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INTRODUCCION

“la ensenianza de la investigacion requiere, de parte de quienes la conciben como de
los que la reciben, una referencia directa y constante a la experiencia en primera

persona de la practica”
(Bourdieu et al, 2002, p. 13)

El presente trabajo se propone reflexionar sobre el disefio y practica de la investigaciéon en
ciencias sociales, con énfasis en el disefio cualitativo como alternativa o complemento a los
estudios cuantitativos en miras a comprender la realidad social en sus maltiples dimensiones.
Se busca, a partir de la fundamentacién epistemoldgica, ontologica y metodoldgicas que el
lector adquiera fundamentos basicos para la comprension y aplicacion de la investigacion
interpretativa en ciencias sociales.

De igual forma, se pretende ahondar en etapas esenciales en distintas de la investigacion
cualitativa como son su objeto de estudio, preguntas de investigacion, métodos y aplicacion de
las técnicas de recoleccion de datos. Asimismo, se profundizara el roll del investigador y el
vinculo con su objeto de estudio. La intencion del trabajo es proporcionar elementos claves a la
hora de disefiar y emprender una practica en investigacion cientifica.

El presente documento esta organizado por médulos donde se presentan las diferentes etapas
del disefio de investigacion cualitativo a través de la revision teorfa y empirica que fue discutida
entre docente y estudiante. Otra parte del documento presenta ejemplo de los proyectos
aplicado a diversos problemas de la Psicologia desarrollados por los estudiantes con asesorias
del docente.
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INTENCIONES EDUCATIVAS

A través del presente documento se pretende complementar y apoyar la informacion
presentada en el curso presencial de Disefio y Analisis de Investigacion 11 del programa de
Psicologia de la Universidad Tecnolégica de Bolivar, en miras a una formacion integral de
nuestros estudiantes, para fortalecer la reflexion sobre el estudio y el abordaje de la realidad
social desde la investigacion interpretativa.

Se espera que los estudiantes analicen y evalien el alcance de la investigacion cualitativa.
Ademas, fortalezcan el conocimiento basico del proceso de investigacion cualitativo que
facilite la construccion de informes de investigacion.
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MODULO I:

Investigacion Cualitativa

Competencias

* Reflexiona sobre el papel del investigador y las implicaciones éticas de la investigacion.

* Identifica las caracteristicas, limitaciones y alcances de los métodos de investigacion
cualitativa.

* Asume una postura critica frente a las perspectivas epistemoldgicas y las tendencias tedricas
propias del enfoque cualitativo.

* Conocelas corrientes de pensamiento que impulsaron la investigacion cualitativa.

* Ubica el surgimiento y el estado actual del enfoque cualitativo en la investigacién en ciencias
Sociales y Humanas.

11






FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS | PROGRAMAS DE PSICOLOGIA

Aspectos Eticos de la Investigacion’

Toda investigacién debe estar sujeta a principios éticos que respeten la integridad de los
involucrados, maxime cuando se trabaja desde un disefio que incluye constantes interacciones
entre el investigador y su objeto de estudio, haciendo crucial un cédigo que regule dichas
dindmicas. Autores como Gonzalez (2002) presentan consideraciones éticas pertinentes para
la ciencia en general y retos propios de la investigacion cualitativa que orientan a un adecuado
manejo dela fuerte presencia social en sus disefios.

Adicionalmente, diversas profesiones y disciplinas han ido desarrollando sus codigos éticos.
Especificamente la profesion de Psicologia en Colombia, cuenta con un Manual Deontolégico
y Bioético del Psicélogo “como regla de conducta profesional, en el ejercicio de la psicologia
en cualquiera de sus modalidades, proporcionando principios generales que ayuden a tomar
decisiones informadas en la mayor parte de las situaciones con las cuales se enfrenta el
profesional de la Psicologia, fundamentado en los principios de beneficencia, no-maleficencia,
autonomfa, justicia, veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad” (Articulo 13- LEY 1090 DE
2000).

A continuacion se presenta una complementacion de algunos Dilemas y su postura desde la
lectura del Deontologico y Bioético del Psicologo y el articulo de Gonzalez (2002).

Gonzilez (2012)

Cod. Deontolégico

¢Tengo que pedir “Consentimiento informado. 1a finalidad Articulo 52 "En los casos de menores de
consentimiento del consentimiento informado es asegurar edad y personas incapacitadas, el
para publicar u que los individuos participen en la consentipiiento respectivo deberd firmarlo
utilizar investigacion propuesta solo cuando ésta sea | el representante legal del participante
informacién? compatible con sus valores, intereses y P11,

preferencias; y que lo hacen por propia
voluntad”. P.101

1.Cédigo de deontoldgico.

Gonzilez, M (Mayo- Agosto 2002). Aspectos éticos de la investigacion cualitativa. Revista Iberoamericana de Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI), 29,
85-103. http://www.oei.es/salactsi/mgonzalez5.htm

13
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Cod. Deontolégico

¢El investigado
puede abandonar el
estudio, a pesar de
haber firmado un
consentimiento?

“Respeto a los sujetos inscritos. Los
requisitos éticos para la investigacion
cualitativa no concluyen cnando los
individuos hacen constar que aceptan
participar en ella El respeto a los sujetos
implica varias cosas: permitir que cambie de
opinidn, decidir que la investigacion no
concuerda con sus intereses o conveniencias y
que puede retirarse sin sancion de ningrin
1ipo”p.102

Articnlo 50. Los profesionales de la
psicologia al planear o levar a cabo
investigaciones cientificas, deberdn basarse
en principios éticos de respeto y dignidad,
lo mismo que salvaguardar el bienestar y
los derechos de los participantes” p.11.

¢Soy responsable
de los intereses y
acciones de mis
compaifieros en la
investigacion?

“BEvalnacion independiente 1 os
investigadores tienen potencial de conflicto de
intereses Esos intereses pueden distorsionar
) minar sus juicios en lo referente al diseio
'y a la realizacion de la investigacion, al
andlisis de la informacion recabada en el
trabajo de campo, y a su adberencia a los
Requisitos éticos.” P.701

Articuto 39 “El trabajo colectivo no
excluye la responsabilidad profesional
individual de sus actos y en ambos casos se
aplicardn los mismos preceptos éticos
contemplados en esta ley. Del nismo nodo
se abstendra de emitir conceptos
profesionales sobre dominios respecto de los
cuales no tiene conocimiento
Sfundamentado.” P.9

Enlavida académica las personas estan expuestas a distintos dilemas morales para culminar la
investigaciéon. A continuacion se presentan apartado de una entrevista realizada por las
estudiantes Diaz, Vanegas y Silva (2013) cuando cursaban el curso de Disefio de Investigacion
I1, que evidencian como un compafiero de alias Alex vivi6 distintos dilemas morales en su

quehacer investigativo.

" Alex: nosotros como psiclogos le hicimos el consentimiento informado, que esto era un
trabajo para clase y el material andiovisnal que tbamos a tomar no iba a salir de la
institucion, pues solamente lo iba a manejar la profesora y asi él accedid a realizar estas

Consentimiento
informado

grabaciones”

Respeto a los
sujetos

Alexc: También se maneji con mucho respeto al participante, siempre se le tratd de la
manera adecnada, no se le hizo sentir incomodo, todo el grupo sentia empatia con él
porque en realidad es muy buena persona, muy respetuoso y dio muy en claro su posicion
como homosexual y no le daba pena hablar de ese tema, nosotros manejamos eso con

mucha responsabilidad y respeto....”

Responsabilidad

Alex: una companiera le pidid el trabajo a otra compasiera y accedid a meterlo en el
trabajo sin que supiéramos nada. Nosotros como en buena fe confiamos en ella, gue eso lo
habia hecho ella pero en realidad no y tuvimos ese inconveniente de plagio con la

profesora.”

2. Diaz C. M. F, Vanegas G. A. & Silva A. C. (2013) Entrevista, experiencias del curso de disefio II primer semestre del 2013.

14
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EJERCICIOS

1. Construya su propio cuadro anexando nuevos dilemas (5) que considere pertinente y
sean comparables o no con las dos lecturas.

2. Reflexion sobre los aspectos del codigo de ética profesional del psicologo a partir de
su vivencia académica.

3. Entrevistar a un estudiante o profesional de psicologia que haya realizado estudios

cualitativos o cuantitativos e indague los dilemas éticos que enfrentaron en su practica
investigativa. Hacer el informe, transcribir la entrevista e incluir Video (anexo).

15
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Introduccion al proceso de investigacion
. . 3
cualitativa

DEFINICION DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

“La investigacion cualitativa es un enfoque de multimétodo, involucra una interpretacion, una
aproximacion naturalista a su objeto de estudio. Esto significa que los investigadores
cualitativos estudian cosas en su conjunto natural, tratando de hacer sentido, de interpretar el
fenémeno en términos del significado que la gente le brinda” (Creswell, 1998, p. 15).

TIPOSDE PREGUNTAS

¢Qué significa.......

¢Coémo se siente........

¢Coémo se constituye. ..
¢Quéestapasando....

¢Por qué esta pasando. ..

¢Por qué sucedio6 de esta manera?

¢Cuando sucedi6?
¢POR QUE EMPLEAR UN ESTUDIO CUALITATIVO?

Porla naturaleza del objeto de estudio (lo que se pregunta del fenémeno)
Se aborda un tépico que necesita ser estudiado
Requiere presentar una vision detallada del topico

Se posee el tiempo requerido parala recoleccion de datos

3. Creswell, J (1998) Qualitative inquiry and research design. Choosing among five traditions. Thounsand Oaks, California: Sage. Capitulos 2
Hernandez, Fernindez & Baptista (2007a). El inicio del proceso cualitativo: Revisién de la literatura, surgimiento de las hiptesis e inmersion en el campo.
En R, Hernandez, C., Fernandez-Collado & P. Baptista (Ed.), Metodologia de la investigacion (pp. 522-558). Mexico: McGraw Hill. CAP 12

17
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CARACTERISTICAS DELENFOQUE CUALITATIVO

* Enfoque naturalista: Recoleccion de datos en el entorno natural
+ Enfasis en el entrevistador como instrumento

* Datos Emergentes

» Explora problemas sociales y humanos

* Actividad reflexiva sobre la realidad

* Descubre relaciones del fenémeno estudiado después de obtener los datos
CARACTERISTICAS DELINVESTIGADOR CUALITATIVO

* Requiere de un trabajo intensivo de campo

* Aborda la complejidad de los datos y establece aquellos relevantes para su estudio
(recoleccion depuracion de datos -categorias)

* Reportaaspectos que surgen alolargo del estudio.

* No se cuenta con una gufa “exacta” para desarrollar procedimientos especificos de la
investigacion.

FASES PREVIAS AL DISENO Y REALIZACION DE LA INVESTIGACION

» Aproximacion general al campo al ambiente real donde se desarrolla el fenémeno
+ Contacto con la poblacién de estudio

* Revisioén de teorfa que guie el estudio

REVISION DE LA LITERATURA

e Radical e Tener en mente errores de otros
e Intermedia * Conocer diferentes formas de
e Integradora pensar

* Apoyo

18
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ESTRUCTURADELPROCESO INVESTIGATIVO

e Introduccion
e Marco tedrico
e Métodos
Disefio
Participantes
Instrumentos o técnicas
e Resultados
* Conclusiones y Discusiones
Limitaciones

Futuros estudios

PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

* Inductivo

» Conocer en profundidad

* TiempoyLugar

* :Sepuede hacer uso de datos estadisticos?

* :Esimportante la Viabilidad

HIPOTESIS

Las hip6tesis no se establecen antes de ingresar al contexto?

PARATENEREN CUENTA...

e Lasvariables no son controladas, estas son entendidas como unidades de analisis
» Lossignificados son extraidos de los participantes
e Losdatosno se reducen a valores numéricos

¢ JTosdatos se mueven

19
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EJERCICIOS

1. Realicé una busqueda de articulos cientificos que usen una disefio cualitativo, y analice:
a ¢Cual esla pregunta de investigacion?
b. ¢Cual esla relevancia social o tedrica del tema estudiado?
C. ¢Dénde y como se realizo la recoleccion de datos?

d. ¢Cuanto tiempo duro el estudio?
2. Realice preguntas de su interés investigativo que inicien con el siguiente enunciado:
Quéssignifica.......
b. ¢Coémo sesiente.......
c. ¢Coémo se constituye. ..
3. Cual de las siguientes afirmaciones es caracteristica de una hipotesis cualitativa
a Se establecen antes de entrar en el contexto
b. Son resultado del estudio
c. Se someten a prueba la hipotesis
d. Se genera antes de recolectar los datos

20
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. ° . o 4
Paradigmas en la investigacion

La historia de la investigacion en la psicologia inicié como una actividad que se desarroll6
desde el paradigma positivista, acercandose al objeto de estudio exclusivamente desde una
metodologia cuantitativa, con el principal interés de predecir y controlar los fenémenos. Por tal
motivo se consideraba, que cualquier enfoque que no siguiera esta metodologia era ideologfa.
Dada las limitaciones para la comprension de la realidad social desde el positivismo, surgen
nuevas alternativas epistemologicas que intentan subsanar desde distintas metodologia
limitaciones de cada paradigma planteando nuevas formas de hacer ciencia remplazando
relaciones causales por relaciones simbolicas. Si bien el surgimiento y el auge de las
metodologias cuantitativas y cualitativas se dieron en distintos momentos, actualmente las
limitaciones de usar un solo método en la investigacion son cada vez mas evidentes, las
metodologias mas que distantes son complementarias.

4. Guba, E. & Lincoln, Y. (1994). Competing paradigms in qualitative research. En: N. Denzin & Y. Lincoln. Handbook of qualitative research. Cambridge,
M.A.: Sage.
Creswell, J (1998) Qualitative inquiry and research design. Choosing among five traditions. Thounsand Oaks, California: Sage. Capitulos 4

21
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DISTINCION CUALITATIVAY CUANTITATIVA

Inicialmente se consideraba que la fuerza de la ciencia segin aumentaba el grado de

cuantificacién:
CIENCIAS
DURAS

s nantificahl=s

+[]: Matematica,
Finivtz, Quimica

sl presicion
*Raja confiahilidad
o[j: ciencias Sodales

CIENCIAS
LLAMNLIAS

LAS CRITICAS INTERNAS Y EXTERNAS

En los dltimos afos surgieron oposiciones a la cuantificacion, generando criticas internas
(naturaleza de la investigacion positivista) y externas (paradigmas alternativos) al paradigma
sintetizadas a continuacion.

Criticas Internas (intraparadigma):
Problemas implicitos para desafiar la sabiduria convencional.

Separacion del contexto: el enfoque cuantitativo se centra en un subconjunto de
variables necesariamente despojadas de su contexto, por medio de aleatorizaciones
para evitar que otras variables existentes en otros contextos alteren los resultados.
Priorizando el rigor tedrico del estudio en detrimento de su aplicabilidad y
generalizacion, debido a que sus resultados se podia generalizar solo asi realizan en un
lugar igual o similar al lugar donde se realiz6 la investigacion inicial. Por tanto el
enfoque cualitativo busca corregir este desequilibrio brindando datos valiosos sobre el
contexto.

AlexAraujo, USAD. Dominio publico

22
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Exclusion de significado y proposito: el comportamiento humano a diferencia de
los objetos no puede entenderse sin hacer referencia a los significados y propdsitos
delos actores. El enfoque cualitativo puede arrojar datos sobre el comportamiento.

Disyuncion de las grandes teorias con los contextos locales: el dilema étic/émic:
la teorfa etic (externa) ejercida por un investigador pueden tener poco o ningin
significado dentro de lo émico (informacion privilegiada) de los individuos, grupos,
sociedades o culturas. Los datos cualitativos, son utiles para descubrir los puntos de
vista émico.

Falta de aplicabilidad de los datos generales a casos particulares: Este problema
es aveces descrito como la disyunciéon nomotética e ideografica, sefiala que no siempre
lo generable es aplicable a lo particular. Por tanto los datos cualitativos permiten evitar
ambigtiedades.

La exclusion de la dimensién de descubrimiento en la investigacion:
Descubrimiento en la investigacion: énfasis convencional sobre la verificacion en
concreto, privilegiando. Se dice que solo la investigacion empirica recibe ser llamado
ciencia. El enfoque cualitativo busca corregir el desequilibrio presente en la
investigacion.

Criticas externas (Extraparadigma):

Los problemas intraparadigma se podrian eliminar o aliviar realizando un mayor uso de datos
cualitativos, no obstante esto es solo una soluciéon de métodos. Un desafio mayor son las por
propuestas de paradigmas alternativos.

La carga tedrica de los hechos: para la verificacion o rechazo de una hipotesis en
una investigacion objetiva se asume independencia entre tedrico y observacional. No
obstante las hipdtesis ylas observaciones no son independientes colocando por tanto
la objetividad se ve debilitada.

La falta de determinacion de una teoria: no todo los hechos son determinados a
través de un enfoque tedrico especifico, no obstante, diferentes enfoques tedricos si
pueden respaldar un conjunto de hechos: Es posible la presentaciéon de una teorfa
coherente, para deducir los hechos que deberfan existir, pero no es posible que a través
un conjunto de hechos se pueda deducir una teoria tnica e irrevocable.

La carga de valor de los hechos: la teoria no puede ser independiente de los hechos,
maxime cuando se definen “teorfa” como aquellos aportes que poseen valor, desde
este punto de vista los hechos no son solo vistos a través de la teorfa sino del valor de
las mismas.

La naturaleza interactiva del investigador- lo investigado: En el paradigma
tradicional metaféricamente el investigador esta detras de un vidrio observando el

23
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fenémeno “objetivamente”. No obstante ciertas evidencias como el principio de
incertidumbre de Heisenberg y principio complementario de Borgh, postula desde la
fisica que entre mas se desea conocer él acerca de un fenémeno menos se consigue
hacerlo. Destrozando ese ideal en las ciencias duras. Un paradigma emergente
muestra que los hallazgos son creados por la interaccion entre el investigador y el
fenémeno.

LOSPARADIGMAS COMO CONSTRUCCIONES HUMANAS

De acuerdo con Guba y Lincoln (1994) los paradigmas son un conjunto de creencias basicas
que representan el punto de vista de sus autores. Un factor primordial es el tiempo, las
creencias con las que se establecen son las de la época que se esta viviendo, permanezcan o no
en el tiempo.

Ningun paradigma establece la tltima verdad, dado que las respuesta a los interrogantes son
construcciones humanas y por lo tanto estan sujetas a error, es por esto que los defensores de
cualquier tipo de construccion particular se basan enla persuasion yla utilidad de la misma. Las
creencias basicas que definen las investigaciones de los paradigmas pueden ser resumidas por
las respuestas dadas por los defensores de cualquier paradigma dado a tres preguntas
fundamentales presentadas a continuacion.

Pregunta Ontolégica:

Ontologia: parte de la metafisica que estudia lo existente y la relacion que existe entre
estas cosas.

Preguntas como: ;cudl es la forma y la naturaleza de realidad y por lo tanto, que hay
alli que pueda ser sabido de ello?, si hablamos de un mundo real solo debemos
preguntar por lo que realmente existe, como funcionan estos elementos de la realidad
etc. Cuestiones como lamoral o 1a estética caen fuera de este ambito.

Pregunta Epistemologica:

Epistemologia: se encarga de estudiar la interaccioén o la relaciéon que existe entre el
investigado y el investigador.

Preguntas como: ;cual es la naturaleza de la relacion entre el que conoce (en este caso
elinvestigador) ylo conocible (susceptible de ser conocido)?

24
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Pregunta Metodolégica:

M¢étodo: procedimiento que utiliza el investigador para llegar al conocimiento o para
realizar una investigacion.

Preguntas como: ;Cémo debera el investigador proceder en la busqueda del
conocimiento?

PARADIGMAS ALTERNATIVOS

Continuaremos nuestro analisis con descripciones de las respuestas a las preguntas arriba
descritas para cada paradigma:

Cuadsn |

Creencias bdsicas (metafisicas) en los paradigmas aliemativos de investgacion

Jom Posiimegma Postpantivizms Troria crities v anme Comspmicrivismo
Orfclogia  realismo ingeao, redlnma crice: realidsd realisme histbrico: realided  relanivissio: realidades cons-
realicad aprehensible.  aprehensile sélo de maners  virual mokdeads por viaoess  truidas bocalf especificamenie
imperfecta v probable sociaies, poliicos, culnuaks

pocndnmdes, Elmces y de
geneny; evenhad meme

stalivada
I‘-,"l-l' '{'If"‘:h'l.‘.u l\.:.li'ilé a'nheliyalz dual:-l'ut"lg:ﬂ.u.-u ol :r.]ﬂ‘-k-'.' ol '\'.."_KII-.I;-I. Iramady -"'-l'-"il.l-“ll"n'illh'l-]:-
halurgos reales eady; radicidnlcomanidad  hallasgos mediados pos Ballargos som obras cneadis
critica b Rargos waloees
prohabilememe: reales
Mewndologia  expenmentalmanipy-  experimentiimanepuiadors  didldpicyhakéonca termesiuncadislfon
I i vemhoaoin de meficada; 1w

hF Y Sl oominhar |al

metodo cuantabve b Bupiltais, paede inclus
miétodos cualitativin

Paradigma Positivista
El conocimiento es formalmente comprobable y generalizable.

Ontologia: Realismo comunmente llamado realismo ingenuo. La postura basica del
paradigma es reduccionista y determinista. Una realidad aprehensible, es una que
existe, manejada por mecanicismos y leyes naturales inmutables. El conocimiento de
“como son las cosas” es convencionalmente sumativo en el tiempo y bajo la forma de
leyes.

Epistemologia: Dualista/objetiva. Conclusiones verdaderas. El investigador y el

objeto investigado son asumidos como entidades independientes y el investigador
puede ser capaz de estudiarlo sin influir en él o sin ser influido.
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Metodologia: Experimental/ manipulativo; verificacién de hipétesis; principalmente
métodos cuantitativos. LLas preguntas e hipotesis tienen la forma de proposiciones que
pueden ser sujetas a verificacion empirica; las influencias extrafias son cuidadosamente
controladas.

Paradigma Post-Positivista
Este paradigma se fundamenta en la prediccion y control en busca de la explicacion de
fenémenos ya sean fisicos o humanos, pero incluye el concepto de probabilidades.

Ontologia: plantea un realismo fisico, realidad aprehensible solo de manera
imperfectay probable, sujeta a criticas.

Epistemologia: dual, objetivo, modificable, tradicional, critico, en busqueda de
hallazgos probablemente reales.

Método: experimental, manipuladora y modificable multiplicidad critica, basqueda
de comprobacion de falsedad enlas hipotesis puede incluir método cualitativo.

Paradigma Teoria Critica

Ontologia: Realidad aprehensible, la cual con el tiempo ha sido moldeada por una
serie de factores sociales, politicos, culturales, econémicos, étnicos y de género, y se
cristaliz6 o fundamento en una serie de estructuras que ahora son tomadas como lo
“real”, como naturales e inmutables.

Epistemologia: Transaccional /subjetivista: resultados mediados por valores. El
investigador y el sujeto investigado forman una cadena interactiva, con los valores del
investigador.

Metodologia: Dialégica/ dialéctica. Dialogo entre el investigador y el sujeto
investigado: Ese dialogo debe ser de naturaleza dialéctica para transformar la
ignorancia yla falta de conciencia en una mayor toma de conciencia.

Paradigma Constructivista

Comprende el conocimiento de todas las cosas como un proceso mental del individuo que se
desarrolla por la interaccién con el entorno, es decir, es una construccién de conocimientos
basados entre lainteraccion yla realidad. Busca comprender las interacciones sociales.

Ontologia: Las realidades son percibidas o entendidas de manera diferente, basadas
en construcciones mentales y experiencias sociales. Ademas, las realidades son
diferentes para cada persona o grupo de personas, debido a su forma de ver los
fenémenos. Las construcciones que realizan no son “mas o menos” reales, en sentido
absoluto. Estas construcciones también son alterables o modificables, segiin sea la
asociacion que se realiza con la realidad. Esta posicion puede ser distinguida del
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normalismo y del idealismo.

Epistemologia: Es netamente subjetiva y transaccional. El investigador y el
y g y
investigado interactdan; la distincién convencional entre ontologia y epistemologia
desaparece, como es el caso de la teorfa critica, ya que en esta la parte ontologica tiene
que ver con factores sociales, politicos, econémicos y étnicos, y en la epistemologia se
presenta una inevitable influencia por parte de estos factores en la investigacion, es
decir, que una influye sobre la otra. Se presenta un gran nivel de interaccion entre el
> y
investigador y el participante

Metodologia: Es hermenéutica y dialéctica. La variable y la naturaleza personal de las
construcciones sociales sugieren que las construcciones individuales pueden ser
mejoradas solo a través de la interaccion entre el investigador y el investigado. Estas
construcciones variadas son interpretadas usando técnicas hermenéuticas y la
comparacion a través del intercambio dialéctico

EJERCICIOS
1. Bajo que paradigmas clasificarfa las siguientes afirmaciones:
a. El conocimiento contribuye a la construccion de una sociedad racionalizada
enla que elhombre se haga mas auténomo y mas libre
b. Los investigadores educativos deben eliminar sus prejuicios, separarse
emocionalmente (Tashakkori & Teddlie, 1998).
c. Analisis critico-dialectico, histérico y negativo de lo existente en cuanto “es”y

frente a lo que “deberia ser”, y desde el punto de vista desde la Razén
historico-universal

d. Abogan por laincompatibilidad entre sus paradigmas y métodos que no puede
y no debe mezclarse (Guba, 1990)
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MODULO II:

Similitudes y diferencias entre los enfoques
cualitativos, cuantitativos y mixtos

Competencias

 Identifica las caracteristicas predominantes que presenta la investigacién cualitativa y sus
posibilidades de articulacién con los métodos cuantitativos.

* Identifica las caracteristicas, limitaciones y alcances de los métodos de investigacion
cualitativa y cuantitativa.

» Conocer las posturas que existen en torno a la discusion paradigmatica en los métodos
mixtos e identificarlas distintas modalidades de métodos mixtos.
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Enfoques cuantitativos y cualitativos.

Similitudes y diferencias en los entre los dos disefios

Pregunta de
investigacion

CUANTITATIVO

Son sobre temas o aspectos especificos.

CUALITATIVO

No siempre se han conceptualizado o

definido por completo.

Problema

Es delimitado y/ o concreto.

No tiene un proceso claramente definido.

El marco teorico

Guia el estudio y se crean hipdtesis a partir

Se crea a medida que trascurre la

de este. investigacion.
Hipotesis Se prueban las hipdtesis con base al diseio Usnalmente surgen al avanzar el estudio
de investigacion establecido. 0 como resultado del mismo.
Variables Se busca ejercer el mdximo control y Las variables no son definidas con la
manipulacion de las variables de estudio. intencion de controlarlas.
Los datos se representan mediante niimeros | Los datos son presentados mediante
que se deben analizar a través de métodos texctos, fotos, mapas e imdagenes.
Los datos estadisticos. Busca precision en los datos e informacion
Busca amplitud de datos ¢ informacidn
Poblacion Usualmente utiliza poblaciones grandes. Poblaciones pequerias
Stigue un patron estructurado y Es flexible.
Procedimiento predecible. Utiliza la logica y razonamiento | Se utiliza la ligica y el razonamiento
dednctivo. inductivo
Resultados Se prez‘fﬂa’e que los .mm/z‘adoy puedan N 0 se pretende (,geﬂ.em/zgar los re;_u/mdos,
generalizarse y replicarse. ni se busca la réplica de los estudjos.
Conclusiones Explicar fendmenos a partir de relaciones Los fendmenos son observados como un

causales.

todo.

5. Hernandez, R., Fernindez-Collado, C., & Baptista, P. (2006). Similitudes y diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (pp. 1-30). En R,
Herndndez, C., Fernindez-Collado & P. Baptista (ed.), Metodologia de la investigacion. . CAP 1.
‘Bericat, E (1.999) La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo. Barcelona : Editorial Ariel. Capitulo 2. (pp. 36-57).

‘Johnson, Burke & Onwuegbuzie, A.J. (2004). Mixed Methods Research: A research paradigm whose time has come. Educational researcher, 3 (7), 14-26.
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EJERCICIOS

1. Busca dos articulalos referentes a la misma tematica pero abordados por dos
metodologias distintas y realiza una comparaciéon con base al cuadro anterior.

2. Cual de las siguientes afirmaciones no es caracteristicas de un estudio cualitativo
a. Descriptiva
b. Realidad dindamica
c Datos "sélidos y repetibles”
d Exploratoria
3. Inferencias mas alld de los datos El estudio cuantitativo utiliza una légica o
razonamiento
a. Inductivo
b. Determinista
c. Inducido
d. Deductivo
e. Subjetivo
4. Cual delas siguientes afirmaciones es caracteristica de un problema cualitativo
a. Esdelimitadoy concreto
b. Es especifico
C. Permite refinar preguntas de investigacion
d. Versa sobre cuestiones especificas
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METODOS MIXTOS
ESTRATEGIAS DE INTEGRACION PROPUESTA POR BERICAT, 1999

COMPLEMENTACION:
En el marco de un mismo estudio, se obtienen dos imagenes (excluyentes).

Cuantitativo Cualitativo

COMBINACION:
Integra subsidiariamente un método

Cuantitativo Cualitativo

TRIANGULACION:
Utilizar ambas orientaciones para comprender un mismo objeto.

Cuantitativo Cualitativo

PIRAMIDE DE INTEGRACION TEORIA DE BRYMAN, 1984

* Coherencia Vertical ® Vinculacion de técnica cualitativa y cuantitativa
* Coherencia Horizontal ® Método —Técnica—Paradigma
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COHERENCIA VERTICAL

Epistemologia
Metodologia

Técnicas de

Investigacion

COHERENCIA HORIZONTAL

siempre y cuando exista coherencia.

técnicas.

Hay diferencias entre cualitativo

Defensa Método: Construccion de nuevos disefios con elementos de ambas piramides,

Observacion participante y la entrevista no estructurada son: Seleccionados como bases

y cuantitativo, existe mejor respuesta cuando hay
vinculacién del paradigma y la técnica o uno de ambos planes.

DECISION DE ORDEN
Métodos Mixtos
Concurrente Secuencial
- Igual CUALI + CUANTI |CUALI CUANTI
E Estatus :
%E CUANTI CUALI
-] e ] ¥
4 E: Eslalus CUALI + cuanli CUALI cuanli
8 Dominante
= g CUANTI + cuali >
= CUANTI cuali
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MODULO III:

Metodologias y técnicas relacionadas
con la investigacion cualitativa

Competencias

* Apropia las principales caracterfsticas metodoldgicas y técnico-instrumentales de
recoleccion de datos que se utilizan mayormente en la investigacion cualitativa.

* Aplica estrategias generales de investigacion para responder adecuadamente las diferentes
preguntas de investigacion cualitativa.

* Identifica las diferentes técnicas de recoleccion de datos que se utilizan en la investigacion
generalmente cualitativa.
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Metodologia

ETNOGRAFIA

Los estudios etnograficos tienen como finalidad describir e interpretar las interacciones
sociales en culturas, grupos sociales o sistemas. Una caracteristica crucial de estos estudios es
que incluyen la inmersién del investigador en el campo y una profunda relaciéon entre
investigador e investigado. Adicionalmente, se requiere de tiempo y esfuerzo para recoger la
mayor cantidad de informacioén en el campo, un estudio puede durar desde varios meses a afios.
Los etnégrafos buscan vivir, observar y entender las interacciones entre las personas en sus
ambientes naturales, intentando percibir patrones culturales como creencias, rituales, mitos,
entre otros aspectos. Evaltian la configuracion social del grupo en términos de:

Cultura: La cultura juega un papel fundamental dentro del desarrollo de un estudio
etnografico, ya que el investigador busca reconocer y establecer los patrones de accién en los
grupos sociales que investiga, factores como:

. Comportamiento.
. Lenguaje.
. Artefactos.

Estructura: Configuraciéon social del grupo estudiado, como es su estructura politica y
econdmica

Funcion: Se refiere a los patrones de relaciones sociales entre los miembros del grupo que
ayudan a regular el comportamiento.

Tener en cuenta alahora de realizar un estudio etnografico:

* Gatekeepers: (porteros): Ganar acceso al grupo mediante las personas que controlen la
entrada oacercamiento.

» Contar coninformantes claves que denideas utiles sobre el grupo y guien al investigador a
informacion y contactos.

* Evitar el engafo sobre el proposito del estudio
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Elinvestigador debe estar interesado en:

* Reciprocidad entre investigador y sujetos: Dar algo a cambio de la informaciéon que se
recibe.
* Reactividad: Elimpacto del investigador en las personas o el lugar estudiado.

Procesos

Descripcion del Andlisis del Busqueda de significados

grupo o

grupo por Interpretacién sobre la interaccion social y

temas o del grupo la vida social del ser
perspectivas. humano.

individuo

Mirada Holistica el resultado del estudio incorpora los puntos de vista de los sujetos y las
interpretaciones del investigador sobre la vida social humana desde una perspectiva social
cientifica. Se dice que es holistica porque da una visién general de toda la escena cultural,
aspectos como su historia, religion, economia y ambiente.

Dificultades

» Largo tiempo parala recoleccion de los datos.

» Lasnarraciones son escritas en un en enfoque literario casi de una historia contada.

* Existela posibilidad de que el investigador vaya “nativo” y esta inhabilitado para terminar el
estudio o esté comprometido en el estudio.

ESTUDIO DE CASO

Es un proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de
casos de entidades sociales o entidades educativas Gnicas. Método de investigacién de gran
relevancia para el desarrollo de las ciencias humanas. Entre los tipos de estudios de caso se
encuentran:

Estudio intrinseco de casos.
Su proposito basico es alcanzar la mayor compresion del caso en si mismo. El producto final
es un informe basicamente descriptivo. Ej. Un profesor llama a un asesor o investigador para
resolver un problema en el aula.

Estudio instrumental de casos.
Su propésito es analizar para obtener una mayor claridad sobre un tema o aspecto tedrico. Ej.
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Con base al ejemplo anterior del problema en el aula en este caso nos interesaria el porqué se
produce dicho problema en el aula.

Caracteristicas del Estudio de Caso
* Exploracién acerca de un sistema limitado, o multiples casos.

* Es ideal para el estudio de temas de investigacién en los que las teorfas existentes son
inadecuadas o datos extremos.

* Elanalisis que se debe ser holisticos o con un analisis integrado.

* Investigacion procesual, sistematica y profunda de un caso en concreto.

Retos Inherentes En Estudios de Caso
¢ Seleccion adecuada del sistema limitado a estudiar.
» Cantidad de casos escogidos para estudio.

* Hstrategia para la seleccion del muestreo intencional de la informacion en la seleccion de
€asos.

¢ Informacién suficiente.

¢ Decidiendolos “limites".

Tener en cuenta alahora de realizar un estudio de caso:

* La seleccion y definicion del caso: Escoger el caso y definirlo, Se deben identificar los
ambitos enlos que es relevante el estudio, los sujetos que pueden ser fuente de informacion,
el problema ylos objetivos de investigacion.

* Elaboracién de una lista de preguntas: Elaborar un conjunto de preguntas que guien la
atencion del investigador.

* Localizacion de las fuentes de datos: Seleccionar los sujetos o unidades a explorar o
entrevistar y las estrategias a utilizar (observacion y entrevistas).

* Elanilisis e interpretacion: Se examinan los datos cualitativos y se interpretan.

* Laelaboracion del informe: Contar la historia de un modo cronolégico, con descripciones
minuciosas.

BIOGRAFIiA
Es el estudio del individuo y de cada unas de sus experiencias tal como se las dijo al investigador
y que se encuentran en los documentos y material de archivo.
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Perspectivas

Literarias
Historica
Antropologicas
Psicologicas

Sociologicas

Tipos de estudios biograficos

Estudio biografico: la historia de una persona escrita por alguien diferente al individuo
objetivo. Las persona de quien se escribe puede estar viva o muerta.

Historia de vida: El investigador hace reportes sobre un individuoy como refleja temas
culturales, personales, instituciones e historias sociales.

Historia Oral: El investigador retine una recoleccion personal de eventos, sus causas y sus
efectos de un o varios individuos.

Autobiografia: ]a historia de una persona escrita por ella misma

Formas Para Escribir Una Biografia

Objetivamente: Poca interpretacion del investigador.

Académicamente: Un fuerte antecedente histérico y una organizaciéon cronologica de la
persona.

Artisticamente: Presentar detalles de una manera vivida e interesante.

Narrativa: Un reporte o relato de escenas y personajes.

Biografia Interpretativa

Autobiografias escritas de los escritores

Autores no son parciales en sus propios prejuicios y valores

Biografos se vuelven originadores de produccion de clases

Biografia Clasica

Declaraciones sobre la teorfa por parte del investigador.
Preocupacién por la validez

Preocupacion por documentos y materiales
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Formulacién de diferentes hipotesis

Tener en cuenta alahora de realizar una biografia:

Cantidad de informacién que necesita.

Contexto histérico: material contextual para el posicionamiento del tema en la sociedad.

Buen ojo para determinar las historias particulares, inclinacién o angulo funcional.

Cuando el escritor usa el enfoque interpretativo, hay una necesidad de traerse ala narrativay

reconocer su propio punto de vista.

Pasos Para Realizar Una Biografia

Se inicia con un grupo
objetivo de experiencias
y etapas en la vida del
sujeto

Se reline material
biografico contextual
concreto a través de

entrevistas

Las historias se organizan
entorno a temas que
indican eventos
esenciales o epifanias en
la vida del sujeto.

|

v

El investigador explora el
significado de las
historias, basandose en el
individuo para proveer
explicaciones

FENOMENOLOGIA

Da significado alas experiencias vividas de varias personas sobre un acontecimiento o suceso
especifico. Procede a través de

—

Metodologia dela reduccion

Laintrusion

Imaginacion

Estructuras universales

El investigador busca
estructuras mas grandes
para explicar los significados
y provee una interpretacion
para las experiencias del

Los investigadores buscanla esencia de las vivencias

Memoria

Imagenes
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* Significados

Principios filosé6ficos
* Una filosofia sin presuposiciones
e Lainternacionalidad dela conciencia

* Lanegacion dela dicotomia sujeto-objeto

Fenomenologia social: Schutz

* Seleccionar el acto social a estudiat.

* Redactar preguntas de investigacion

* Etnometodologia: Método para analizar el habla cotidiano.
* Reunirlos datos de todos los participantes

* Elreporte finaliza al comprenderla estructura de la esencia

* Dar respuesta a como los sujetos de un grupo social dan sentido al diario vivir por medio
del significado dela interaccion en sociedad.

Dificultades del estudio fenomenolégico
* Serequiere de bases filos6ficas solidas
* Los participantes deben ser elegidos rigurosamente

* Noes facil evitar la experiencia personal

TEORIA FUNDADA

La teoria fundada es propuesta por Barney Glaser y Anselm Strauss en 1967 quienes la
desarrollaron en su libro “The Discovery of Grounded Theory”, sefialando que “las Teorfas
deberian estar fundadas en informacioén del campo (acciones interacciones y procesos sociales
delas personas)” (Glaser & Strauss, 1965. citado por Creswell, 1998).

El disefio de la teorfa fundada utiliza un procedimiento sistematico cualitativo. Su objetivo es
generar una teorfa que explique en un nivel conceptual una accién o interaccién en un area
especifica

Cuando utilizar Teoria Fundada
* Las teorias disponibles no explican el fenémeno o planteamiento del problema.

* No cubrenlos participantes ni muestra de interés.
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» El investigador recolecta y analiza observaciones y documentos, pero estas formas de
informacién son atipicas.

Desafios para el investigador
* Debedejaraunladolasideas o nociones teoéricas para que la teorfa analitica puedan surgir.

* Debe reconocer que este es un enfoque sistematico con medidas especificas en el analisis de
datos.

* Determinar cuando las categorfas se saturan o cuando la teorfa es lo suficientemente
detallada

* Reconocer que el resultado primario de este estudio es una teorfa con los componentes
especificos de un fenémeno central, las condiciones causales, las estrategias, las
condiciones y el contexto, y sus consecuencias.

Elproceso de analisis de lainformacion
* Codificacion Abierta: el investigador revisa todos aquellos segmentos para generar y

analizar una comparaciéon de categorfas. Estas categorfas se basan en entrevistas,
observaciones, anotaciones y demas datos.

( ) [ h ( h

Se forman categorias de Cada categoria cuenta . .
. ., . Dimensionar las
informacion por con subcategorias o .
L . posibilidades externas.
segmentacion. propiedades.

\. J . J \. J

* Codificacion Axial: Se ensamblan los datos en nuevas formas. el investigador selecciona
entre las categorfas escogidas la mas importante y la cataloga como el centro de la
exploracion.

Se exploran las Se identifica el
Se identifica el condiciones contexto y las Consecuencias del
fendmeno central. causales y condiciones de fenémeno.
estrategias intervencion.
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¢ Codificacidon Selectiva

( ) é ) ( )

Se escribe una historia

Se identifica una Linea que incluye las Se presentan las
de Historia categorias creadas en hipdtesis.

la codificacién axial.

. J . J . J

Resultados de la teoria fundada:

¢ Se obtiene una teorfa de nivel sustantivo relacionada con el contexto del fendémeno
estudiado.

* Lateoria se somete a pruebas empiricas.

* Puede presentarse como una declaraciéon narrada, imagen visual, serie de hipotesis o
proposiciones.
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TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVAS

OBSERVACION

LLa observacion investigativa no se limita al sentido de la vista; implica todos los sentidos.

Propositos
~
Explorar la mayoria de los aspectos de la vida social
J
~
Describir comunidades, actividades, significados
J
~
Comprender procesos, eventos, contextos,
sociales y culturales
J
~
Identificar problemas
J

¢Qué es importante observar?

( N\ )

Ambiente Fisico Recomendaciones
Tamafio No utilizar adjetivos generales
Distribucién Mapa del Ambiente
Sitios con funciones centrales Impresiones Personales
Artefactos
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Interacciones Participantes

Ambiente Social y Humano

Organizacion: Grupos, Subgrupos

-

Recomendaciones

Impresiones Iniciales

~\

Individuales y Grupales

¢Ddnde, Cuando y Cémo?

Propdsitos y Funciones

.

Eventos e Historias

Ocurridas en el Ambiente

Ocurridas a los Individuos

J

Caracteristicas Mapa del Relaciones o Redes
k Costumbres ) \ )
Actividades Hechos Relevantes

Formatos de Observacion

No hay registro estandar
Observar todo
Tomar notas

Inmersidn Inicial

Posteriormente

Lista de elementos fundamentales
Confirmar las conjeturas con otros
métodos.
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Papel del Observador

Ver videos

Observador Presente
No hay Interaccion

Participacion en algunas actividades

Participa en la mayoria de actividades.
No se mezcla completamente.

Se mezcla completamente.
Es un participante mas.

Diario de Campo

* Datos Sociodemograficos
* Nombre del Observador
* Fecha:

Lugar:

Tematica:

Hora de inicio:

Temas Principales (Impresiones, Resumen, Situacion)

Registro de Observacion
* Interpretarlas observaciones
¢ Hscribir oraciones

* Registrar tiempos, lugares y fechas

Anotaciones significativas y comprensibles

Guardarlas con un ordenlégico

Agregarlas reflexiones
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Para tener en cuenta...

* Unidades de analisis (de acuerdo conlos objetivos y preguntas)
* Surgendela mismainmersion y observacion

* Laobservacion vaenfocandose

* Tomar notas lo mas pronto posible

* Tomar fotografias y grabar videos

ENTREVISTA
La entrevista cualitativa se conoce como los encuentros cara a cara entre el entrevistador y los
informantes, reuniones dirigidas hacia la comprension de las perspectivas que los informantes
tienen respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo manifiestan con sus
propias palabras.

Entrevista Cualitativa
Entrevistador Entrevistado
* Fin

* Recoger datos

e Historias

e Versiéon de hechos

* Responder preguntas sobre un tema

Clasificacion de la Técnica de Entrevista

ENTREVISTA
EN CIENCIAS
SOCIALES
|
| |
Entrevista Entrevista como
terapéutica técnica de

0 psicoldgica

investigacion

Entrevista
estructurada

Entrevista

semiestructurada

Entrevista a
profundidad

Entrevista
grupal
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Tipos de Entrevista

El entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a esta.

Semiestructurada

Se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los
temas deseados.

Abierta o a Profundidad

Se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad
para manejarla.

Entrevista Grupal

El entrevistador se tiene que relacionar con cada miembro y también con todo el grupo;
este tiene que balancear las relaciones de poder competitivo dentro del grupo.

Entrevista a Profundidad

* Esde caracter holistica

* El objeto de investigacion estd compuesto por la vida, experiencia, ideas, valores y
estructura simbolica del entrevistado aqui y ahora

* Seencuentraamedio camino entre la entrevista cotidiana y la formal.

* Elinvestigador es el instrumento de guianolo esla guia

* Sondealos detalles de las experiencias individuales y sus significados.

* Mediantela recoleccion de datos se construye el sentido social dela conducta individual.

* Nosereduceala comprobacion de hipotesis.

Tipos de Preguntas

* Preguntas generales: de planteamiento globales a temas especificos.

* Preguntas a ejemplificar: ejemplos de un hecho, o suceso especifico.

* Preguntas estructurales: se le pide al entrevistado lista de items a manera de conjunto o
categoria.

Preparacion dela Entrevista

* Familiarizarse con la hoja de vida, empresa, colegio, comunidad, director.
* Conocer todolo que se pueda.

* Planificar los temas y tiempos disponibles.

* Prepararlainformacion.
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Secuencia dela Entrevista
* Rupturadel hielo

* Experiencialaboral

¢ Educacion

e Antecedentes familiares
* Adaptacién social actual
+ Saludy evaluacion

Herramientas

e Diario del entrevistador

* Libretade campo

e Libretadecitas onotas tedricas

Principales Errores y Aciertos

( Deficiencias de la \ ( Condiciones del buen \

entrevista entrevistador
e Prejuicios e Cdlidoy empatico
e Hablar mucho pero escuchar poco « Sensible a situaciones sociales
* Alto nivel de subjetividad e Juicio critico
e Sacar conclusiones inmediata e Adaptable
e Contenido insuficiente o inadecuado e Capacitado

e Orientar respuesta
e Falta de disposicién para confrontar al

k entrevistado ) k )

Conclusion de la Entrevista

* Hsta debe provocar un sentimiento de satisfaccion en ambas partes, dejar el sentimiento
de que ambos se han ayudado mutuamente. Dar enfaticamente las gracias.

* Elproducto delaentrevista en profundidad sera un relato dialogado con lo dicho por el
informante.

Recursos Utilizados enla Traduccion de la Entrevista

* El turno de palabra del entrevistador siempre se identifica con la inicial E, seguida de la
inicial del nombre del entrevistador, siendo la M para Marta y C para Carolina, quedando de
la siguiente manera EC: y EM:

* Los informaste fueron identificados por sus iniciales respectivas de la siguiente manera:
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Azucena, A:; Rocié, R:; Patricia, P:
* | Pronunciacién marcada o enfatica.
+ ?Inquietudes del entrevistado (pregunta)
* . findeexpresion
* (()) Fragmento indescifrable.
* ((siempre)) Fragmento de comprension dudosa.
* ((...)) Interrupciones de la grabacién
*  °()° Fragmento pronunciado en un tono de voz mas bajo, proximo al susurro.

* (RISAS) Anotaciones pragmaticas que ofrecen informacién sobre las circunstancias de la
enunciacion. Rasgos complementarios del canal verbal.

* Letra cursiva. Reproduccion e imitacion de emisiones. Estilo directo de los denominados
relatos conversacionales. Nosotros también utilizamos la cursiva cuando se produce la
lectura textual de las preguntas de la entrevista.

* Notas al pie de pagina. Afiaden informaciones necesarias para la correcta interpretaciéon de
determinadas palabras.

GRUPOSFOCALES

El grupo focal es consiste en la reunién de un nimero de personas, para la discusion informal
pero estructurada, de aspectos de interés sobre un tema especifico, en base a unas preguntas
planteadas previamente por el moderador

Obijetivo

» Conocer actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones sobre algin tema
investigativo en especifico.

* Comprender el por quéy el como piensan o sientes los participantes.

Tamafio de los Grupos

Depende del tépico
de Estudio
(Creswell, 2005)

Emociones Temas
Profundas Complejos
| |
De 3a 10 De 6a 10
participantes maximo participantes maximo
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Integrantes

Moderador

Guia de discusion para mantener el enfoque de la reunién y el control del grupo.
Conecta a los participantes con la investigacion (técnicas para obtencion de la informacion).
Realiza preguntas de tal manera que todos los participantes expresen sus opiniones.

Observador

Analiza y recoge toda la informacion segin lo que observa en la intervencidn de los participantes.
Reporta las respuestas de los participantes teniendo en cuenta sus reacciones y mensajes
encubiertos.

Relator

Escribe cada una de las opiniones que expresan los participantes.

Orden, cronometro, refrigerios....

Etapas del Proceso Investigativo

Antes de realizar el proceso

¢Qué deseo lograr?
¢Qué busco con esta investigacion?
¢Qué informacién puedo obtener de este grupo?

Seleccidon de participantes

homogéneo o heterogéneo dependiendo del tema a tratar

Seleccion de preguntas

>
=8
(0]
=
—t
Q
w

Seleccion del moderador o entrevistador

N
o
D)
0

Organizacidn del lugar de reunion

Confortable, silencioso y aislado
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Resultados

* No existen opiniones mas validas que otras, por lo que no proporcionan informacién

definitiva del tema (Balcazar, P, etal., 2010).

* No se miden opiniones individuales, se hace un consenso de sus puntos de vista a nivel

grupal.

* Los resultados de los grupos focales no se pueden generalizar dado que las muestras son

pequefias y no son representativas (Balcazar, P, etal., 2010).

Pieza Clave

La clave y el éxito del proceso de recoleccion de datos se fundamentan en la interaccion que
exista entre los participantes y el moderador.

Fuentes

Los investigadores utilizan una variedad de materiales empiricos que describen las rutinas,
momentos problematicos y significados en la vida de los individuos.

Observaciones

Entrevistas

Textos visuales

Historia

Historias de Vida

Introspeccion

Interaciones

Experiencias
Personales

EJERCICIO

1. En un cuadro comparativo exponga de forma detallada para cada una de las de las
técnicas de recoleccion de datos los siguientes componentes (en caso de que considere
necesario puede adicionar otros factores):

Definicion

Recutrsos

S0 MmO A0 g

Rol delinvestigador
Rol delinvestigado
Objetivos de la técnica
Tipos de técnicas si existen
Caracteristicas Esenciales

Ventajas y desventajas
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