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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es realizar un censo para indagar sobre aspectos socio-
demograficos al personal de POLYBOL S.A.S., con la finalidad de conocer el
sentir de los empleados y a la vez sus necesidades primarias, para que con base
en ellos se puedan organizar planes de bienestar en la organizacién, y de esta
manera contribuir a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familiares.

Se entiende por estudio socio-demografico, aquel donde se analiza la sociedad,
en este caso los empleados de POLYBOL S.A.S., y demografia que hace
referencia al estudio estadistico sobre un grupo de poblacion humana, por lo tanto
socio-demografico seria, un estudio estadistico de las caracteristicas sociales de

una poblacién.

El censo socio-demografico realizado a los empleados de la empresa POLYBOL
S.A.S. cubre distintas areas sociales de cada uno de los empleados. Se comienza
por indagar sus datos basicos, donde se conoceran datos como por ejemplo su
estado civil, si tienen hijos y si es asi cuantos tienen, luego se pasara a una
siguiente fase en la cual se comienzan a realizar preguntas sobre el cényuge del
empleado (solo aquellos que tengan) tal como que nivel de estudio tienen, si
poseen algun trabajo o si piensan retomar estudios, luego se indagara sobre los
niveles educativos de los empleados para conocer el grado académico que estos
poseen. Mas alla de estas preguntas basicas de la familia luego se interrogara
sobre cdémo viven en su hogar, donde se conocera si son duefios de su propia

vivienda, con qué servicios publicos cuentan y con qué “lujos” cuentan en ellos.

Un tema muy importante para la empresa al realizar esta encuesta socio-
demografica es saber acerca de los hijos de los empleados, para tal efecto se

realizaran preguntas
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tan basicas como la edad de cada uno de ellos, hasta cuales son los articulos
escolares o servicios que mas se le dificultan a los padres adquirir para la

manutencion de ellos.

Finalmente, se encuentra dos secciones, una que se dedica a las finanzas de la
familia, y por ultimo, la que analiza los métodos de transporte que utilizan los
empleados para llegar sus puestos de trabajo a tiempo.

Lo grandioso de este censo es que los mismos empleados encontraran preguntas
donde inadvertidamente daran respuestas a la empresa sobre charla de
capacitacion en diferentes ambitos que consideran necesarias. Varia en areas
desde las finanzas personales hasta la crianza de sus hijos, dando asi a conocer
al departamento de recursos humanos las problematicas de cada uno de los
hogares de los empleados y poder buscarle una solucién en conjunto a estos
problemas de la vida cotidiana.

12



0. DISENO DEL TRABAJO

0.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Polybol S.A.S. es una empresa privada que se fund6 en 1944, la cual se
especializa en la produccion de bolsas industriales, tiene una produccion mensual
de 500 toneladas, y se encarga de proveer un 75% de los pedidos para las zonas
nortes y centro del pais, atiende los mercados de Peru, Venezuela, México, USA 'y
Canada.

Actualmente fabrican y comercializan empaques industriales en polietileno y
polipropileno, con la mas alta tecnologia, basandose en filosofias de calidad total y
mejoramiento continuo. Los productos elaborados estan destinados a cubrir las
necesidades y expectativas de los sectores agroindustriales, manufactureros y del

manejo de sustancias quimicas.

Para el afio 2015 aspiran ser una empresa lider a nivel nacional e internacional en
la fabricacion y comercializacion de empaques industriales, ajustandose a las

necesidades de sus clientes.

Para tal efecto y conociendo la importancia que para lograr a dicha meta se
requiere de personal capacitado y motivado, en el afo 2012, la empresa
implementara un programa de bienestar para los empleados ya que actualmente
no cuentan con ninguno. Con este fin, decidieron realizar un estudio
sociodemografico a todos los empleados, tanto a los de produccion como a los
administrativos. De esta forma, Polybol S.A.S. no solo estara al tanto de las
necesidades actuales de sus empleados y en sus opiniones de mejora de su
ambito de trabajo, si no también de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida

de todos sus empleados y sus familiares. Un trabajador contento y satisfecho en
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su ambito de trabajo se desempefiara de una manera mucho mas efectiva y

eficiente en su area laboral, y ese es el fin al cual se quiere llegar.

El tema central en el que se concentrara este estudio seran los trabajadores y sus
familias. Para ello se estudiara su familia inmediata, ingresos, vivienda, planes de
estudio futuros, situacion econdmica, salud y preferencias en sus tiempos libres.
Con base en los resultados analizados la empresa procedera a tomar un plan de

accion para la implementacion de bienestar el proximo afo.

0.2 OBJETIVOS

0.2.1 Objetivo General

El objetivo general de este estudio es censar a todo el personal de Polybol S.A.S.,
tanto el personal de produccién como el personal administrativo, con la finalidad
de que con este estudio sociodemografico se conozca el sentir de los empleados y
conocer sus necesidades primarias para con base en los resultados organizar
planes de bienestar que la organizacion ejecutara en el afno 2012, y de esta
manera contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores de
Polybol S.A.S. y sus familiares.

0.2.2. Objetivos Especificos

1. ldentificar las necesidades prioritarias de los empleados en cuestion de

vivienda, finanzas, salud, transporte y recreacion

2. Establecer las necesidades basicas de los trabajadores la cual no estan

siendo suplidas por la empresa

3. Determinar las necesidades en temas de educacion y recreacion para la
familia de los empleados.
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4. Estandarizar conceptos en los cuales los trabajadores necesitan ayuda o
en aspectos de los cuales podria mejorar su calidad de vida.

0.3 JUSTIFICACION

El bienestar social dentro de la empresa es un tema que quizas no se ha tratado
con la suficiente seriedad que se merece. Segun Wikipedia, el bienestar social se
le llama al conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de la
persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dé
lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana. Es una condicion no observable
directamente, sino que es a partir de formulaciones como se comprende y se

puede comparar de un tiempo o espacio a otro.

También se define el bienestar social como los factores o elementos que
participan en la calidad de vida de las personas, pero agrega que aquellas cosas
que inciden de manera positiva en la calidad de vida de una persona es: un
empleo digno, recursos economicos para satisfacer las necesidades, vivienda,

acceso a la educacion y a la salud, tiempo para el ocio, etc.

Un informe de la consultora Pricewaterhouse Coopers sobre gestion de recursos
humanos publicado en Mayo de 2008, destaca la importancia que tiene para las
empresas cuantificar el bienestar de los empleados en las empresas, ya que en el
mediano o largo plazo puede crear ventajas competitivas. Hoy en dia las
empresas estan en disposicion de conocer los niveles de felicidad de sus
empleados y hacer los cambios necesarios para mejorar su rendimiento o, puesto
de otra forma, para que sean mas felices y estén mas comodos en su ambito

laboral y su trabajo sea mas eficiente dentro de la organizacion.

Esto es lo que Polybol S.A.S. quiere conseguir, empleados motivados vy felices.
Por eso, en el afo 2012 se implementara un plan de bienestar para todos los
trabajadores de la empresa. Esto hara que la organizacion mejore en gran sentido
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ya que los trabajadores conseguiran un mayor sentido de pertenencia de su
empresa lo cual es de suma importancia. Al lograr ese sentido de pertenencia de
los colaboradores con la

empresa, el trabajo de todos sera cada vez mas eficiente y eficaz y en

determinado tiempo esto se convertira en un valor agregado hacia la organizacion.

La empresa tomd la decision de realizar el estudio sociodemografico porque
realmente en la compafia no existe ningun plan o programas de bienestar y las
cosas que se venian haciendo no eran con un fin especifico. Lo que se busca con
esta investigacion es tener un punto de partida y saber hacia dénde la empresa de
Polybol S.A.S. orientara sus programas de bienestar, los cuales se determinaran
en el ano 2012 basados en el analisis de datos que arroje la investigacion. La idea
es que el plan de bienestar que se plantee, apunte a las necesidades sus

empleados y de esta manera mejorar su calidad de vida y la de su familia.

La empresa actualmente no cuenta con ningun programa de bienestar social para
los empleados. Solo se venian realizando actividades para los trabajadores y sus
hijos como la fiesta de fin de afio, vacaciones recreativas y charlas sobre algunos
temas especificos. Es por esto que al conocer los resultados del analisis
sociodemografico que se realizara la empresa Polybol podra conocer lo que
realmente necesitan sus empleados, qué necesidades de capacitacion solicitan

por parte de ellos, etc.

El primer paso para aplicar programas de bienestar en la empresa es conocer a
todos los trabajadores de manera mas personal. Es importante contar con
informacion personal del trabajador, de su familia directa, estudios, vivienda,
situaciéon econdmica, problemas de salud, medios de transporte utilizados, entre
otras cosas. Al conocer esta informacion y procesarla, se podra luego analizar a
un nivel un poco mas general en qué aspecto muchos trabajadores necesitan

ayuda, en qué podria ayudar la empresa, como podrian manejar 0 mejorar esos
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problemas con que actualmente muchos de los trabajadores se encuentran

lidiando y algunas otras soluciones.

El proceso de la recoleccion de datos personales de los trabajadores sera crucial
para la implementacion de programas de bienestar en la empresa. Es de suma
importancia que la base de datos que se elabore sea lo mas precisa y ordenada
posible ya que sera una herramienta que decidira planes importantes dentro de la

organizacion, por

eso se utilizara una plataforma en Microsoft Excel donde se analizara
individualmente a los empleados y también de forma general de acuerdo a los
diferentes géneros de preguntas (salud, transporte, informacion familiar, vivienda,
escolaridad, etc.). De esta manera la empresa contara con toda la informacion
necesaria de todos sus trabajadores, y por medio de la agrupacion de datos con
tablas dinamicas y graficos sera mas facil visualmente analizar las opciones que

fueron escogidas por los trabajadores en la encuesta.

Como se planted anteriormente, una vez se tengan todas las encuestas listas y se
haya procesado la informacién en la plataforma en Microsoft Excel, podra la
empresa implementar los respectivos programas de bienestar que aplicara a sus
trabajadores con respecto a la informacion que el estudio arroje.

0.4 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Con el fin de investigar un poco mas a fondo sobre el analisis socio demografico
que se realizara para POLYBOL, se considera pertinente conocer mas
profundamente sobre la importancia del bienestar social y responsabilidad social
dentro de la empresa. Para tal efecto se iniciara con el documento llamado, “El
trabajo social de empresa, un campo en proceso de cambio. Analisis de algunos
factores que influyeron en su evolucién,” escrito por Josefina C. Soto Martinez.
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Este documento ' versa sobre la importancia de conocer un poco de la historia de
donde surgio el tema de responsabilidad social. La década de los sesenta fue el
periodo de mayor expansion del Trabajo Social de Empresa. Esto fue propiciado
por el despegue econdmico y por la poca participacion del Estado en programas
de bienestar social, que practicamente no existian. En ese momento se

encontraban también los

llamados Planes de Desarrollo, que proporcionaban a las empresas recursos a
fondo perdido, o a un largo plazo de devolucién y bajos intereses, los cuales eran
destinados a Obras Sociales. Cuando despego la economia, las necesidades de la
poblacion (condiciones de vida, educacion, sanidad, vivienda, ocio, etc.) fueron
aumentando, en el mundo laboral incremento el deseo de un mayor bienestar
social. Fue cuando los empresarios se hicieron cargo de esta inquietud
implantando en sus empresas una serie de beneficios sociales como becas de
estudio, ayudas de vivienda, comedores, bibliotecas, facilidades para vacaciones,
etc., prestaciones a las que podian acceder tanto el trabajador como su familia.

Este documento 2

afirma que “los trabajadores no deberian ser considerados
como un simple factor de la produccion, sino como un ser humano que tiene que
alcanzar su plenitud en todos los aspectos. Por lo que respecta a las empresas,
deberian proporcionar los medios adecuados para lograr esta realizacion humana,

en la parcela que les corresponde.”

Se investigd también sobre casos particulares de la aplicacion del concepto de
Responsabilidad Social (interna) en el documento denominado: ESTUDIOS DE
CASOS “Responsabilidad Social: 12 casos empresariales en Chile”, escrito por

1 . . . . ,
“El trabajo social de una empresa, un campo en proceso de cambio.” —Josefina C. Soto Martinez

2 . . . . ,
“El trabajo social de una empresa, un campo en proceso de cambio.” —Josefina C. Soto Martinez
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Soledad Teixidd, Andrea Castro y Reinalina Chavarri en el afio 2002. Alli * se
analiza de forma general el concepto de la responsabilidad social aplicada en
diferentes empresas en Chile. De esta forma se logra comprender facilmente los
ambientes laborales de las diferentes empresas y las acciones que éstas

decidieron tomar para hacer cambios y mejoras necesarias.

La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), cuenta con una mision que consiste
en “procurar para el hombre de trabajo, en conjunto con las empresas asociadas,
ambientes laborales sanos, seguros y exentos de riesgos a fin, de preservar en
plenitud su integridad tanto fisica como siquica.” Desde 1958, afio en que fue
creada, la Asociacion Chilena de Seguridad ha practicado una filosofia de
Responsabilidad Social, la que es definida por ellos mismos como: “una vision de
negocios que integra el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad
y el medio ambiente, asi como también el desarrollo profesional y el bienestar de
su personal; mas alla de lo que por mandato o imperativo de la ley le corresponde
efectuar’.

Esta compania cuenta desde 1975 con un Balance Social Interno, con el fin de
medir la calidad de vida laboral al interior de la empresa, siendo el primer
programa de este tipo en Chile y Latinoamérica. La aplicacion de un Balance
Social Interno, busca ser una herramienta no sélo para medir el clima laboral sino
que fundamentalmente sirve para orientar a la empresa sobre las politicas que
debe realizar tanto en términos de calidad de vida laboral, remuneraciones,
evaluacion de desempefo, derecho de opinidn, entre otros aspectos. “La
importancia interna que se le otorga a esta herramienta queda reflejada en que el
balance social es publicado anualmente en conjunto con el balance comercial
considerados ambos como parte de la evaluacion de la empresa. El éxito en la

aplicacion de este instrumento, sélo ha sido posible gracias al convencimiento

* Estudio de Casos. “Responsabilidad social: 12 casos empresariales en Chile.” - Soledad Teixidd, Andrea
Castro y Reinalina Chavarri
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absoluto de parte del Presidente Ejecutivo, del Directorio y del Gerente General de
la ACHS de que esta es una herramienta fundamental para una eficiente gestion
empresarial. La confianza de los empleados para someterse a esta encuesta sin
mayores dificultades desde hace 27 arios, responde a las caracteristicas de la
empresa, que siendo privada y sin fines de lucro, tiene un directorio de caracter
paritario que cuenta entre sus seis directores, a tres representantes de los
trabajadores y a tres empresarios.” Con la experiencia de usar esta herramienta
por casi 25 afios, ACHS ha podido medir en forma objetiva diecinueve parametros
de satisfaccion o insatisfaccion laboral de su personal y de esta

forma ha podido modificar sus politicas y normas para acercar los intereses de la
empresa a los de sus trabajadores.

Otro ejemplo que se encontro * fue la empresa Camara Chilena de la Construccién
(CChC). Su concepto de responsabilidad social esta asociado primeramente con
prestar un beneficio a los trabajadores de las empresas que las componen. En
este sentido, la responsabilidad Social seria comprendida como la prestacion de
servicios sociales a los trabajadores de la construccion. “Primero es una obligacion
moral. La visualizo, como una obligacion de prestar apoyo a los trabajadores de la
empresa y no solo a los trabajadores, sino a la comunidad pobre, para que mejore
sus condiciones de vida. Es tener conciencia de poder resolver los problemas
Sociales a traveés de las herramientas que uno conoce y que puede manejar para
favorecer esa situacion de carencias, especialmente laborales, educacionales.
Significa también a mi modo de ver tener sensibilidad por el tema social,” afirman.
“Se encuentra relacionado con generar un espacio grato con los trabajadores de la
empresa, en este contexto, es responsabilidad del empresario generar este
espacio con “su gente”. El concepto de Responsabilidad social en la Camara

aparece como mas bien difuso, se asocia a un beneficiario directo y comun, los

* Estudio de Casos. “Responsabilidad social: 12 casos empresariales en Chile.” - Soledad Teixidé, Andrea
Castro y Reinalina Chavarri
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trabajadores de la construccion, pero las actividades o valores asociados al
concepto son menos explicitas y se encuentran ausentes de una reflexion al

respecto.”

También se observa el ejemplo de la Fundacion Coca-Cola. Algunas de las
acciones de responsabilidad social internas que ellos toman son: obtencion de
vivienda propia para los trabajadores, olimpiadas deportivas, fiestas navidefias,
actividades de capacitaciéon formativas, integraciéon de las sefioras, entre otras

cosas.

Y por ultimo se analizaron las acciones de responsabilidad social del Banco

Santander. Este grupo se planted hace mas de un afio en su vision de negocios

abarcar la Responsabilidad Social, entendiendo esta como, “los valores éticos, el
respeto a la ley y la preocupacion por las personas que integran la empresa.” En
este contexto, para el Banco Santander la actividad empresarial debe aportar al
crecimiento y desarrollo de la comunidad. Esta vision se encuentra dentro de los
valores y principios de la empresa y es compartida por todo personal de la
organizacion. Afirman que “al aplicar esto, se genera un clima interno favorable y
aumenta la empatia del trabajador con la empresa. Plantean que la
Responsabilidad Social, se trata de una ecuacion de la que todos ganan: la
empresa, sus empleados y la sociedad en su conjunto’.

Para esta empresa, “la primera responsabilidad es con sus propios empleados.
Partiendo de esa premisa estan cubiertas las obligaciones basicas, como sueldos,
prevision, etc. Asimismo, la responsabilidad para ellos tiene que ver con
preocuparse por el desarrollo profesional y personal de los empleados. La manera
como se pretende lograr esto es a través de una politica de “puertas abiertas’,
trabajo en equipo, relaciones laborales constructivas, comunicacion eficiente e
incentivos basados en los méritos personales. Para poder evaluar estas iniciativas,
cada dos arios se realiza una encuesta de clima que mide estos indicadores y de
la cual se desprenden una serie de metas y objetivos.”
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De este documento °

se analiza facilmente las acciones que tomaron estas
empresas (Asociacion Chilena de Seguridad, Camara Chilena de la Construccion,
Fundacién Coca-Cola y Banco Santander). En general todas ven la
Responsabilidad Social como un tema de suma importancia, y que debe ser
aplicado primero internamente. Al contar con empleados con una buena calidad de
vida se crea valor automaticamente para la empresa. Muchas de éstas para ver en
qué fallan o en qué aspecto necesita ayuda sus trabajadores utilizan encuestas

ciertas veces al aio, como lo hara la empresa de Polybol S.A.S.

0.5 METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia a emplear en el analisis sociodemografico de los empleados de la
empresa Polybol S.A.S., cuenta en primera instancia de hacer una encuesta que
contenga preguntas especificas y que abarquen todos los temas de gran
importancia que la empresa debe conocer sobre todos los trabajadores de la

empresa.

La segunda etapa es organizar el personal de la organizacion de tal manera en
que se asignen 20 minutos a cada trabajador por encuesta, y que hayan maximo 4
0 5 trabajadores realizando la encuesta al tiempo (teniendo en cuenta que se
trabaja en un area de produccion, y la planta no debe quedar sola en ningun
momento bajo ninguna circunstancia). Polybol S.A.S. actualmente cuenta con un

personal de 110 personas (incluyendo empleados de planta y administrativos).

Una vez se tenga todo el personal de la empresa organizado y establecido los
dias que le tocara la entrevista a cada uno, la tercera etapa constara de la
realizacion de las encuestas por todos los empleados. Esta tendra lugar en
Mamonal, kilbmetro 5 en la empresa Polybol S.A.S., en la ciudad de Cartagena de

> Estudio de Casos. “Responsabilidad social: 12 casos empresariales en Chile.” - Soledad Teixidé, Andrea
Castro y Reinalina Chavarri
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Indias en una sala de capacitacién con el fin de que los trabajadores no tengan
que desplazarse lejos de su area de trabajo para realizar la encuesta.

Luego viene la evaluacion de la informacion de las encuestas. Para ello se debe
tabular la informacién en una plataforma en Microsoft Excel. Esta herramienta sera
de facil acceso para contabilizar las respuestas (ya que muchas preguntas son
cerradas), y por medio de la utilizacidén de tablas dinamicas y graficos sera mucho
mas facil visualizar la informacion por categorias de preguntas (familiar, salud,

vivienda, etc.).

La quinta vy ultima etapa constara de la presentacion en Power Point. La
informacion que se recolectara y analizara en las etapas tres (3) y cuatro (4) la
cual presentara de una manera mas sencilla y facil de entender en diapositivas
con la informacion que el departamento de recursos humanos de Polybol S.A.S.
considera mas relevante de toda la encuesta.

0.6. LOGROS ESPERADOS

Se pretende al finalizar este trabajo poder brindarle una base de datos completa
de todos los trabajadores de la empresa a Polybol S.A.S. Es de extrema
importancia que se pueda cumplir con las expectativas de esta organizacién con
respecto a esta herramienta, ya que le servira para planes futuros que quieran
implementar y para ver con qué personal cuentan hoy en dia, sus necesidades
basicas, familiares y condiciones econdmicas. Es importante no solo tener una

base de datos completa si no sencilla, grafica y muy facil de analizar.

Se pretende también que con el estudio socio-demografico que se entregue a la
empresa Polybol S.A.S., les sea de gran utilidad y facilidad para armar el plan de
accién y asi organizar planes de bienestar adecuados para todos sus trabajadores
y que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de ellos.
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0.7. PLAN DE TRABAJO

El analisis socio-demografico que se realizara se planteara en tres etapas basicas
que seran: la realizacion de la encuestas por los trabajadores, la tabulacién de los
datos en Microsoft Excel y el analisis de los datos en Excel pasado a una

presentacion visual en Power Point para el analisis de la empresa.

Etapa 1: Realizacion de las Encuestas por Trabajadores

Las encuestas constan de 35 preguntas, y cada encuesta toma en promedio
alrededor de 20 minutos hacerla (a conciencia). VER ANEXO EN LA PAGINA 47.
Esta etapa sera la mas demorada y tomara alrededor de un mes ya que no solo se
encuentra el hecho de que los empleados no pueden hacer la encuesta al tiempo
debido a que no pueden dejar solo el puesto de trabajo (por motivos de seguridad
con las plantas).

Para realizar las encuestas habria que hacerlo por turnos y en 3 semanas
diferentes porque los empleados tienen tres jornadas de trabajo A, B y C. La
jornada C labora en la noche y madrugada lo cual no permite encuestarlos
adecuadamente, la A en la mafiana y la B entra en las horas de la tarde cuando se
acaba la jornada regular de trabajo. Es por esto que tocara esperar a que roten las
jornadas de trabajo con el fin de entrevistarlos a todos cuando estén en las horas

de la manana.

Etapa 2: Tabulaciéon de Datos en Microsoft Excel

Una vez que se termine con las encuestas de todos los trabajadores de la
empresa se procedera a la tabulacidon de datos. Considerando que hay que
digitalizar todas las 35 preguntas de los 114 trabajadores de la empresa una por
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una, esta labor tomara unas dos semanas adicionales. Hay que tener en cuenta
que no es solo pasar la informacion a digital si no armar un esquema previo en
Microsoft Excel donde por medio de tablas dinamicas sea mas facil para la
empresa conocer sobre cada uno de sus empleados de una forma organizada.

Etapa 3: Analisis de Datos en Excel para Presentarlos Visualmente en Power
Point

Una vez se cuente con la base de datos de todos los empleados de la empresa de
forma organizada, se proseguira a construir los graficos en los que se muestra
toda la informacion relevante de forma mas sencilla y clara. Este proceso tomara
alrededor de una semana como mucho para organizar todas las ideas importantes
de la encuesta en una presentacion en Power Point para poder presentarsela a la
junta directiva de Polybol S.A.S. y de esta manera se haga mas sencillo tomar
decisiones para la organizacion y ejecucién de planes de bienestar que se

implementaran en la empresa en el afio 2012.
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1. ANALISIS SOCIO DEMOGRAFICO DE POLYBOL S.A.S.

La encuesta que se aplico a los empleados de Polybol S.A.S. consta de diferentes
areas de analisis como informacion personal del trabajador, informacion familiar
(conyuges, hijos, vivienda, vivienda y finanzas), recreacion y deporte, salud y
transporte y es precisamente en estas areas de analisis que se presentaran los
resultados.

Los empleados fueron cuestionados para crear una base de datos para la
empresa y con posterioridad poder buscar la informacion referente a cada uno de
ellos de una forma facil y precisa por medio del programa Microsoft Excel, ademas
se podra asociar informacién de los empleados por medio de “tablas dinamicas”
que se programan para asociar la informacion de la forma como mas se necesite

con otras areas.

1.1 INFORMACION PERSONAL

En el area de analisis sobre informacion personal del trabajador se encuentra una
resefa propia de cada uno de los empleados de POLYBOL S.A.S. como es por
ejemplo el género, la edad, el estado civil, el numero de hijos, el estrato y el grado
de escolaridad.

En el grafico 1 se puede constatar que de un total de 110 empleados encuestados
en la empresa POLYBOL S.A.S., ésta arroja que un 84% de los empleados son de
género masculino (92 de estos con un promedio de edad de 36 afios), y el 16%
restante es de género femenino (18 de las trabajadoras tienen edad promedio de
39 afos). En general, los trabajadores de POLYBOL tienen un promedio de 36

anos de edad.
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Grafico 1: Género de empleados
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Fuente: Calculo de los autores

En el grafico 2 se destaca que la gran mayoria de empleados de POLYBOL (con
un 45%) son de estrato 2, seguidos por estrato 3 (25%) y estrato 1 (22%). El
porcentaje mas pequeno consta de los empleados que son de estrato 6 (1%).

Grafico 2: Estrato de empleados
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Fuente: Calculo de los autores

En el grafico 3 se puede ver que el 28% del total de los empleados viven en union
libre, 27% estan solteros actualmente, 43% casados y el 1% divorciados.
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Grafico 3: Estado civil de los empleados
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Fuente: Calculo de los autores

Por otra parte, con relacion al nivel de estudios alcanzado por los colaboradores
de POLYBOL, se observa en la tabla 1 que la gran mayoria de los empleados de
la empresa (35 trabajadores) llegaron a cursar el bachillerato completo (grafico 4),
seguidos por (32 trabajadores) el titulo de técnico completo (grafico 5). Incluso si
se realiza un analisis por estratos socioeconomicos se encuentra que de quienes
solamente recibieron el bachillerato, en su mayoria pertenecen a los estratos 1, 2
y 3. Hay ademas 26 personas que tienen el nivel de pregrado (técnico o
universitario) pero de manera incompleta, quienes en su mayoria son también de
estratos 1 al 3. Se puede analizar también de una forma mas general en el grafico
4.
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Tabla 1: Nivel de estudios alcanzados por estratos

Total
Nivel estudios / Estrato 1 2 3 4 5 6 NR general

Bachillerato Completo 9 12 4 35
Bachillerato Incompleto 2 2
Postgrado 1 1 1 3
Primaria completa 1
Profesional 1 4 1 1 2 9
Profesional Incompleto 2 7 4 1 1 15
Tecnico Completo 5 14 7 1 5 32
Tecnico Incompleto 2 5 3 1 11
Total general 21 41 28 5 3 1 11 110

Fuente: Calculo de los autores

De forma mas general y relativa se aprecia el nivel de estudios alcanzados por los

trabajadores en el grafico 4, destacandose considerablemente aquellos trabajadores que

cursaron el bachillerato completo y técnico completo, seguido por los profesionales,

profesionales incompletos y técnicos incompletos.

Grafico 4: Nivel de estudios alcanzados por los trabajadores
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El 34% de los trabajadores de la empresa los cuales cursaron el bachillerato
completo son estrato 2, seguidos por el 26% estrato 3 y otro 26% estrato 1.

Grafico 5: Trabajadores que cursaron Bachillerato completo
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Fuente: Calculo de los Autores

El 44% de los trabajadores de la empresa que cursaron carreras técnicas son
estrato 2, seguido por un 22% de trabajadores estrato 3 y un 15% estrato 1. Todos
estos graduados como técnicos.

Grafico 6: Trabajadores que cursaron carreras Técnicas
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En el grafico 7 se analiza aquellos trabajadores los cuales cursaron una carrera
profesional o técnica pero que por alguna razén no la terminaron. El 46% de los
trabajadores de la empresa Polybol que abandonaron su carrera son estrato 2,

seguidos por un 27% estrato 3 y un 15% estrato 1.

Grafico 7: Profesionales y Técnico Incompletos
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Fuente: Calculo de los autores

1.2 INFORMACION FAMILIAR

En el area de informacién familiar, se analiza mas a fondo la vida personal de los
encuestados en relacion con su vida familiar, su vivienda y las finanzas familiares.

Estos aspectos se analizan individualmente en los siguientes apartes.

1.2.1. Vida familiar

Aqui se obtienen datos basicos de cual es la situacion civil actual de los
empleados y sus familias, para ello se realizaron preguntas relacionadas con el
conyuge tales como: edad, ocupacion, nivel educativo y si tienen planes de
retomar estudios. Con respecto a los hijos, como no todos los empleados tienen,
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solo la respondieron aquellos que si tenian hijos. Se encontr6 en esta area la
situacion de cada uno de los hijos de los empleados, pues es de vital importancia
para POLYBOL saber qué edad tienen estos, si cursan estudios, qué hacen en
vacaciones y en su tiempo libre, saber como educan los empleados a sus hijos, y
por ultimo preguntarles a los padres como les gustaria que los capacitaran en

cuestion de relaciones familiares.

Como se identifica en la tabla 2, en su mayoria los trabajadores tienen una vida en
pareja, ya sean casados (42,7%) o en union libre (27,2%), mientras que el 26,3%
son solteros. El 0.9% son viudos y el 2.7% no respondié.

Tabla 2: Estado civil de trabajadores acorde al género

Total

Femenino | Masculino | general
Casado(a) 6 40 47
Soltero(a) 8 21 29
Union Libre 2 28 30
Viudo(a) 1 1
No Respondio 3 3

Total 110

Fuente: Calculo de los autores

Relacionado con lo anterior, es claro que no todos los empleados pueden
contestar a la pregunta sobre la ocupacion del cényuge, en tal sentido esta
pregunta solo la contesta el 69% de los empleados. En consecuencia para esta
pregunta, la poblacion total de los encuestados es menor (76 empleados). De
este 69%, 11.8% cuentan con conyuges desempleados, el resto de conyuges: el
6.5% estudia, el 36.8% permanece en el hogar, el 5.2% trabaja en casa, el
31.5% trabajan fuera de la casa y el 7.8% restante trabaja y estudia al mismo
tiempo, segun se observa en el grafico 8.
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Grafico 8: Ocupacion del conyuge
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Segun se observa en la tabla 3, un alto porcentaje de los hijos se encuentra en
edad escolar, 53 nifios se encuentran realizando la primaria (27.2%), 59 jovenes el
bachillerato (30.2%), 14 estan llevando a cabo estudios técnicos o tecnologicos
(7.2%) y 20 estan estudiando en Universidad (10.2%).

Tabla 3: Hijos de los trabajadores y su nivel educativo actual

Edad Nivel Educativo
0al2 12a17 18 0 Técnico/
afios afios mas Primaria Bachillerato Tecnoldgico  Universitario
Hombres 47 23 30 26 36 7 9
Mujeres 50 19 26 27 23 7 11

Fuente: Calculo de los autores

De los estudiantes de primaria y bachillerato, el 25% de los hijos estudian en
colegios publicos, el 32% en colegios privados y el otro 5% no asisten. El 38%
restante no aplica debido a que los trabajadores o no tienen hijos o sus hijos no
tienen la edad suficiente para estar en un colegio.
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Grafico 9: Tipo de colegio al que asisten los hijos
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Fuente: Calculo de los autores

Aquellos trabajadores que tienen hijos, el 24% de estos solo tiene un hijo menor
de edad, el 25% tienen dos hijos menores de edad, el 15% de estos tienen 3 o
mas hijos menores de edad, el 14% tienen todos sus hijos mayores de 18 afios, y
para el 22% de los trabajadores no aplica esta pregunta debido a que no tienen
hijos.

Grafico 10: Cantidad de hijos menores de edad
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Fuente: Calculo de los trabajadores

A continuacion (tabla 4) se observa que los hijos menores de 15 afios son
cuidados principlamente por uno de los padres que permanece en clase (29%) o
por un familiar mayor de 18 anos (9%); otros delegan tal atencion a terceros como
el colegio (13%) o la guarderia (5%).
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Tabla 4: Cuidado de los hijos menores de 15 aios

Cantidad %
En casa con uno de los padres 32 29%
Al cuidado de un familiar mayor de 18 afios 10 9%
En guarderia 5 5%
En el Colegio 14 13%
Al cuidado de una empleado o nifiera 2 2%
Solos en casa 1 1%
No Respondid 6 5%
N/A 40 36%

Fuente: Calculo de los autores

La pregunta siguiente -otra vez estaban dirigida a aquellos padres que tienen
hijos, por lo cual 43 responden No Aplica-, hace referencia al uso del tiempo de los
hijos mientras estan de vacaciones: 5 empleados manifestaron que sus hijos
toman cursos de deporte, danzas, musica o artes. 6 participa en programas de
vacaciones recreativas, 7 van a visitar parientes a otras ciudades, 4 se van de
vacaciones junto con sus padres y 45 restantes se quedan en la casa (la cifra mas

representativa).

Grafico 11: Uso del tiempo en vacaciones de los hijos de empleados
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1.2.2. Vivienda familiar

Ademas se indagd en aspectos relacionados con la vivienda familiar con el fin de
conocer cuales son las necesidades basicas de los empleados y las condiciones
de las residencias que habitan. En esta seccion se realizaron preguntas basicas
como si son propietarios de sus residencias, ademas se profundizé en preguntas
como numero de cuartos, si tienen cocina, servicios basicos con los que cuentan

en su hogar y las condiciones fisicas de la vivienda.

Grafico 12: Tipo de vivienda

Fuente: Calculo de los autores

Sobre el tipo de vivienda donde viven los empleados de POLYBOL S.A.S., se ve
que el 62% viven en casa, el 37% en apartamento, y el 1% restante no respondi6
a esta pregunta.

Ademas, indagando con mayor profundidad se detalla que 40% habitan en
vivienda familiar que no esta nombre propio, le sigue el 33% que habitan en casa
o apartamento arrendado, el 21% ya tienen una vivienda que ha sido
completamente pagada, el 3% viven en arriendo en una habitacion al igual que
otro 3% que se encuentran pagando su vivienda.
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Grafico 13: Tipo de vivienda en la que habita el empleado
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Fuente: Calculo de los autores

Finalmente, con relacion a la misma vivienda se interrogo sobre las condiciones de

la misma y el numero de personas que habitan en ella para determinar sobre si

este debe ser un factor para mejorar las condiciones de vida de los empleados; los

resultados indican que la gran mayoria de empleados, el 95%, (103) consideran

que viven en una vivienda adecuada, sin embargo, seria importante tomar

medidas para el caso de 6 personas que aseguran vivir en zona de riesgo, en

hacinamiento critico y en vivienda sin servicios publicos (tabla 5).

Tabla 5: Clasificacion de la vivienda

Numero de Personas

Clasificacion de Total
Vivienda 1 2 3 4 5 6 7 9 12 [ NR | general
Hacinamiento critic 1
Vivienda adecuada 1 5 12 12619 ] 16 | 10 3 1 8 103
Vivienda en zona de
riesgo 1 2 1 4
Vivienda sin servicios
publicos 1 1
Total general 1 5 [ 12 | 2722 ] 18 | 10 3 1 8 109

Fuente: Calculo de los autores

37




De hecho, en la misma tabla 5 se observa que por ejemplo, quien asegura que
habita en una vivienda sin servicios publicos, no solo es él, sino su familia
compuesta por 5 personas; asi mismo con los 4 empleados que afirman que viven
en zona de riesgo (La Candelaria, Boston, Torices y Urbanizacién Pedro Salazar).
Uno de ellos representa una familia de 4 personas, 2 de los trabajadores de
POLYBOL viven con su familia compuesta por 5 personas y el cuarto, tiene una
familia de 6 personas, lo que implica un total de 20 personas relacionadas con la

compafiia en situacion de riesgo.

En la tabla anterior, se observa que la gran mayoria de empleados viven con
aproximadamente de 4 a 6 personas mas. Las viviendas en su mayoria se
conforman por 2 6 3 habitaciones. El 66, 36% de las viviendas cuentan con un
bafo, el 25,45% con 2 bafos y el 100% de las viviendas tienen solamente una

cocina.
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1.2.3. Finanzas familiares

Para indagar mas a fondo sobre las finanzas de los empleados y la manera como
distribuyen su salario o si hay otros ingresos ademas del salario del empleado en
el hogar, se realizaron preguntas tales como, alcance de los ahorros, si existen
ahorros para casos de emergencia, si hay otros ingresos en el hogar, si cuentan
con polizas de seguro tanto de salud como de articulos u otros bienes materiales,

y como se encuentra la situacion econémica del hogar.

Con respecto a los mayores gastos  Grafico 14: Gastos del trabajador en el Gltimo afio

que los empleados de POLYBOL (2011)
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vestidos o 8%

con un 13%. Los ultimos lugares Viv‘gi/:da transporte
13%

son ocupados por el arriendo o las
cuotas de pago de vivienda con un Fuente: Calculo de los autores
9% y finalmente, un 8% es

utilizado tanto

para gastos meédicos como para compra de vehiculo o vivienda.

Observando la otra cara de la moneda, los ahorros, el 75% de los empleados
aseguran que no tienen capital en caso de emergencia. En el caso de los ingresos
familiares, provienen principalmente unicamente de la némina del trabajador (55%) y
de la ndmina tanto del trabajador como de su conyuge (29%). En otros casos,
combinan la némina con otros ingresos: por ejemplo arriendo de una propiedad (2%),
microempresa familiar (2%) y giros provenientes del exterior (1%)
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Grafico 15: Alcance de ahorros de empleados (en caso de no tener mas ingresos)
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Fuentes: Calculo de los autores

Por otro lado, y lo cual preocupa enormemente a la empresa, y debe angustiarnos
como seres humanos es que 13 personas manifiestan que por falta de dinero algun
miembro del hogar ha dejado de consumir alguna comida: desayuno (9), almuerzo
(3), comida (1) y 12 personas revelan dificultades econémicas que ha impedido
pagos, especialmente de la energia eléctrica y del arriendo.

Los aspectos del mantenimiento escolar que mas se les dificulta a los empleados de
POLYBOL que tienen hijos es la compra de textos y utiles escolares con un 38% vy el
pago de pensiones con un 10%, seguido por el pago de la matricula (7%). El 38%
del personal no contesto ya que para ellos no aplica la pregunta porque no tienen
hijos.

Tabla 6: Aspectos del mantenimiento escolar que mas se le dificulta al trabajador

Gastos escolares mas representativos Cantidad | %
Compra de textos y Utiles escolares 42 38%
Compra de uniformes 1 1%
Pago de Transporte escolar 1 1%
Pago de pensiones 11 10%
Pago de bono escolar 0 0%
Pago de matricula 8 7%
No Respondid 5 5%
N/A 42 38%

Fuente: Calculo de los autores
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Por ultimo en esta seccidn se indagd sobre la percepcién de la economia en
general y en la tabla 6 se pueden observar las respuestas de los empleados de
POLYBOL, e incluso se dividieron las respuestas por estrato para realizar un cruce
de informacién con dos variables. Los resultados demuestran que segun la
percepcion de los encuestados la economia sigue igual (46 trabajadores 0 42%) y
en algunos casos ha mejorado algo (38 trabajadores 6 35%), las 4 personas que
pertenecen a los estratos 5 y 6, definitivamente no coinciden con su percepcion
sobre la economia, las 5 personas que mencionan que la situacién ha empeorado

mucho pertenecen a los estratos 2 y 3.

Tabla 7: Percepcion de la economia con respecto al estrato

Total
2 3 4 5 6 NR general
Ha empeorado algo 2 3 3 1 1 10
Ha empeorado mucho 3 2 5
Sigue igual 11 20 10 2 1 2 46
Ha mejorado algo 5 11 12 1 1 8 38
Ha mejorado mucho 3 1 1 2 7
No Respondi6 3 1 4
Total general 21 41 28 5 3 1 11 110

Fuente: Calculo de los autores

Es por esa percepcion de poco avance en la economia que el 44% de todos los
Grafico 16: Posibilidad de compras por el empleado trabajadores de la empresa

. afirman que es poco probable
Posibles Compras Muy

Probable que hagan posibles compras en
17%

Improbable
13%

su hogar, aunque un 26% refuta

que es probable que si hagan

Poco
Probable
44%

algunas compras (grafico 16).

Fuente: Calculo de los autores
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1.3 SALUD

Otra area de analisis en la encuesta fue la salud. Era de vital importancia conocer
la facilidad al acceso a la salud, miembros con limitaciones fisicas en el hogar,
causas de problemas en el hogar y prioridades en el hogar. Estos fueron algunos

items los cuales indagamos en esta seccion.

A manera de introduccién se revisaron las Empresas Promotora de Salud a la que
se encuentran afiliados los empleados de POLYBOL. Principalmente se
encuentran Salud Total y Coomeva, con un 53,6% y 20.9%, respectivamente
(tabla 7).

Tabla 8: EPS del trabajador en relacion con el estrato

EPS 1 2 3 4 5 6 NR Total
Salud Coop 2 2 2 6
Cafesalud 1 1
Salud Total 12 24 15 2 6 59
Susalud 1 1
Colmédica 1 1 1 3
Nueva EPS 1 1 1 3
Coomeva 2 8 7 1 1 4 23
Aliansalud 1 1 2

Fuente: Calculo de los autores

En este tema de salud preocupa sobremanera que 8 empleados de la empresa
POLYBOL SAS manifiestan que familiares suyos (3 cényuges, 2 hijos, 1 tio, 1
hermano) no tienen acceso a servicios de salud, ademas 12 colaboradores tienen
familiares con limitaciones fisicas como baja vision, bipolaridad, esquizofrenia,

audicion, etc, segun se observa en la tabla 8 con mayor detalle.
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Tabla 9: Discapacidades de familiares

|Papé ‘Mamé |Hijo (a) Conyuge Hermano

Baja Vision [Bipolaridad Esquizofrenia [Hernia Discal fAudicion
Epilepsia Limitacién Fisica [No Respondio JAmputacion |[Limitacidn Fisica
Discapacidad No Respondid

Fuente: Calculo de los autores

1.4 TRANSPORTE

En esta seccidn se interrogdé a los colaboradores para conocer los medios de
transporte en los cuales se desplazan para llegar al trabajo, cuanto tiempo
demoran en este y si es de facil acceso para hacer uso de este.

Ya que la empresa POLYBOL S.A.S. se encuentra un poco retirada de la zona
urbana de la ciudad de Cartagena de indias, se les pregunté a los empleados
como era el medio de transporte que ellos utilizaban para llegar al trabajo.
Encontramos que 86 de ellos llegan en el transporte de la compafnia, 13 utilizan
servicio publico, 4 llegan en motocicleta, otros 4 tienen su vehiculo propio y dos no
respondieron a esta pregunta.

Grafico 17: Medio de transporte en el cual se desplaza al trabajo

Medio de transporte hacia el trabajo

86
4 2 13 4 0
[ {
Moto No Servicio Transporte  Vehiculo (en blanco)
Respondio Publico Cia Propio

Fuente: Calculo de los autores
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Igualmente, en los graficos 15 y 16 se observa la evaluacién de los empleados en
cuanto al tiempo que tarda en llegar al trabajo y la facilidad del medio de
transporte generalmente utilizado.

El grafico 18, demuestra que los empleados demoran desde su casa entre 30
minutos y una hora (36%), 24% durante menos de 30 minutos, y un 15% mas de

una hora.

Grafico 18: Tiempo que tarda al trabajador en llegar al trabajo

Tiempo de llegada al trabajo

Mas de 1
hora

Fuente: Calculo de los autores

Observando el grafico 19, se concluye que existe facilidad para el acceso al medio
de transporte, solamente un 7% indica que es muy complicado dicho acceso. 63
empleados respondieron que era facil acceder a este, 19 responden que es
complicado, por igual parte otros 19 responden que es muy facil, y los 8 restantes
respondieron que es muy complicado acceder al transporte para llegar al trabajo.
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Grafico 19: Facilidad del medio de transporte que generalmente utiliza el trabajador

Acceso al Medio de Transporte
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Complicado
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Fuente: calculo de los autores

Para verificar a cual medio de transporte se hacia referencia cuando se hablaba

de que era muy complicado el acceso se construy6 la tabla 10, en la que se

observa que se estaba haciendo alusion al transporte de la compafia y que en

total 27 personas manifiestan que es complicado o muy complicado acceder a él,

este punto debe ser observado con detalle.

Tabla 10: Transporte utilizado por los empleados y la facilidad de su uso

Servicio | Transporte | Vehiculo Total
Moto NR Publico Cia Propio general
Muy Facil 1 1 2 13 2 19
Facil 1 1 7 54 1 64
Complicado 1 4 13 1 19
Muy Complicado 1 7 8
Total general 4 2 13 86 4 110

Fuente: Calculo de los autores
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1.5 PRIORIDADES DE LOS EMPLEADOS

La encuesta termina con las prioridades que tiene el personal de POLYBOL
S.A.S. Ante tal interrogante, la gran mayoria de los empleados afirman que las
prioridades mas importantes son: salud, estado fisico, habitos alimenticios
(ejercicios), seguida por estabilidad econdmica financiera, segun se observa de
acuerdo con el ranking establecido por los empleados, donde 1 era el de mayor
importancia; en tal sentido la variable mas cercana a 1, sera la que tiene mayor
prioridad, segun se observa en el grafico 17. La menos importante es recreacion,
turismo, actividades culturales y practica de deportes, precisamente elementos
importantes en el Bienestar Social.

Grafico 20: Prioridades de los trabajadores (promedio de 1-6; 1 de mayor importancia)

Prioridades actuales segun orden de importancia

4,68 4,41

1,96
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alimenticios desempefio actividades financiera
(ejercicio) laboral, culturales,
capacitacion practica de
técnica y para el deportes
desarrollo

personal

Fuente: Calculo de los autores

Ya finalizando vy relacionado con el tema de capacitacion, los empleados
consideran de gran importancia capacitarse en algun curso con relacion a la
administracion del dinero (45.4% de los empleados), comunicacion familiar (28.2%
de los empleados) y también sobre el manejo del joven adolescente (12.7%),
segun se puede observar en la grafica 18.
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2. PLAN DE ACCION ACTUAL: EMPRESA POLYBOL S.A.S.

Después de realizadas las encuestas y tabulada la informacion se analizaron los
resultados. El area de gestibn humana planteé un plan de acciéon que se debe
ejecutar con el fin de mejorar aquellos aspectos de la empresa que lo necesitan.

Se encontré que el 2% de los trabajadores han cursado hasta 5to de primaria. Por
lo cual el tema se debati6é en la Junta Directiva y sus miembros coincidieron en
posibles soluciones que son las siguientes: uno, concientizar al trabajador sobre
la importancia de tener el Titulo de bachiller para aspirar a capacitaciones en
carreras técnicas. Dos, inscribir al trabajador en la institucion CODEBOL (colegio
ubicado en el Pie de la Popa), con el fin de realizar la validacion del bachillerato.

Suponiendo que se ejecuten lo que proponen las soluciones automaticamente se
elevaria el nivel de educacién de los trabajadores bachilleres, lo cual a su vez
serian aptos para poder seguir sus estudios como técnicos o profesionales. Esta
accidn se implementara en Enero del 2012 y tendra un seguimiento cada 3 meses
para evaluar el cumplimiento y los resultados que se vayan obteniendo con el

progresivamente del tiempo.

También se analizé que el 32% de los trabajadores iniciaron una carrera técnica
pero la suspendieron por alguna razén. Se propusieron dos acciones para este
problema. Primero, concientizar al trabajador sobre la importancia de finalizar su
carrera técnica en las diferentes especialidades, y la otra es certificar al trabajador
por competencias a través del SENA, y de esta manera se obtendra un trabajador
técnico calificado. Estas acciones pretenden ser implementadas desde ahora,
Noviembre del 2011 y tendra un seguimiento de cada dos meses para evaluar su

seguimiento.

Mediante el analisis socio-demografico se obtuvo que el 37% de los trabajadores
viven en apartamentos o casas arrendadas y algunos, en casa de los padres. Para
esto se servira de apoyo al trabajador con el fin de organizar un plan de ahorros
que le permita aspirar a compra de vivienda y se conseguira ayuda de la Caja de
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Compensacion para la participacion de los empleados de POLYBOL S.A.S. en los
sorteos para subsidios de vivienda. Estas acciones se implementaran de Enero a
Diciembre de 2012, para lo cual se hara un seguimiento todos los meses para

evaluar el cumplimiento.

Otro hallazgo mediante el analisis hecho fue que el 49% de los trabajadores
consideran importante capacitarse para mejorar las relaciones familiares en temas
como manejo de dinero, pautas de crianza, etc. Para esto se capacitara al
trabajador y cdnyuges en temas adecuados que permitan un mejor manejo de las
relaciones familiares como lo es la comunicacion familiar, pautas de crianza,
manejo del joven adolescente, etc., y también capacitar a los trabajadores y
realizar un taller del manejo efectivo del dinero con el fin de que el trabajador cree
la cultura del ahorro y control de gastos de acuerdo a sus ingresos. Con esto se
espera una mejor calidad de vida para el trabajador y su grupo familiar. Esta
accion se implementé desde este mes, Octubre de 2011 y se realizara un

seguimiento todos los meses para evaluar su efectivo cumplimiento.

Debido a que la encuesta fue tan larga, se eligieron los cuatro temas mas
relevantes, los cuales fueron analizados anteriormente. El area de gestién humana
sigue analizando cuidadosamente todos los aspectos del analisis socio-
demografico de la empresa para identificar las debilidades y fortalezas de cada

area para luego tomar un plan de accion para mejorarlas.
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RECOMENDACIONES A SEGUIR:

Después de desarrollar el censo socio demografico en la empresa Polybol S.A.S'y
conocer las carencias 0 necesidades de los empleados, queremos resaltar que
nos llamé mucho la atencién que el departamento de recursos humanos es muy
informal y limitado, ya que solo se encarga de realizar el reclutamiento de
personal. Hoy en dia en cualquier empresa a nivel mundial las necesidades y
motivacion de las empleadas juegan un papel fundamental dentro de la empresa.
Por ende, ellos necesitan tener la confianza de poder contar con este
departamento cada vez que tengan algun tipo de reclamo, percance, etc. Nosotros
pensamos que para poder llevar a cabo las soluciones que los sefores de la Junta
Directiva plantearon, es fundamental tener un equipo de trabajo en recursos
humanos mas comprometido con sus empleados ya que ellos son los que estarian
a cargo de la supervision o seguimiento de las acciones que la empresa esta
emprendiendo. Esta comprobado que el capital humano en las empresas es un
factor de mucha importancia.

Siendo consecuente con el parrafo anterior vamos a describir detalladamente los
diferente planes de accion el cual el responsable de la ejecucion de ellos es el
Departamento de Recursos Humanos:

1.) Incentivos para terminar el Bachillerato:

Consideramos que el plan de accidon que esta realizando la empresa respecto a
este tema es el adecuado. Al conseguir el convenio con el Instituto CODEBOL
beneficiara enormemente a los empleados. Mas sin embargo esto tiene que ir
acompanado con la flexibilidad de horarios de sus trabajadores. Ya que puede que
en algunos casos las clases de bachiller coincidan con el horario laboral. Otro
punto importante es ver la posibilidad de darle espacios a los empleados para

realizar sus tareas en algun momento del tiempo laboral, porque en muchos casos
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puede que no tengan computadoras o equipos necesarios para realizar sus tareas
en casa. Obviamente ese tiempo seria con limites. Para terminar el analisis de
este plan de accidén consideramos importante ayudarles por medio de préstamos o
becas para que ellos puedan pagar sus cursos y asi no sentir tanto el gasto en su

salario y de la misma forma incentivarlos.

La importancia del desarrollo de este, es que es un requisito para el siguiente plan
de accion que vamos analizar, debido a que sin titulo de bachiller no puedes
estudiar para lograr ser un profesional o un tecnologo. El resultado de este plan de
accién no lo describimos como inmediato, mas bien es a largo plazo ya que es la
base de lo que pueden llegar a ser en un futuro. Respecto al seguimiento de la
ejecucion es muy relativo, a veces algunos empleados se sienten muy viejos para
empezar a estudiar y en algunos casos les puede dar verguenza, asi que lo que
puede hacer el departamento de recursos humanos es hablar con ellos

personalmente y motivarlos.

El costo aproximado de este plan de accidon es bajo en comparacion a otros, ya
que por medio del instituto CODEBOL los costos no seran muy elevados.
Hablamos de un aproximado de $100.000 pesos por empleado que

corresponderia a la matricula.

2. ) Incentivo para lograr ser Profesionales o Tecnologos

Después de haber terminado el plan de accion anterior, o cualquier empleado que
sea Bachiller puede beneficiarse de este plan de accion. Al graduarse como
profesional o Tecnélogo puede aspirar a un mayor salario o posicion en un futuro.
Ademas que crecen en su interior porque pueden cumplir sus suefios y metas
personales. En este plan de accion recomendamos lo mismo que en el anterior. Lo
unico que agregamos es firmar un contrato con su empleado en el cual se pacta
que al recibir la beca o préstamo el empleado debe trabajar por un tiempo
establecido en la empresa durante y luego de haber estudiado. Esto se hace para

poder ver la educacion de los empleados como una inversion a largo plazo, no
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necesariamente como un gasto, ya que ellos lo recompensaran con conocimiento

e implementar muevas estrategias en la empresa.

El costo de este plan de accion depende de muchos factores, tales como, si es
tecndlogo o profesional, de la universidad que se estudie, el numero de semestres
y de la cantidad de empleados que quieran beneficiarse. Por tal motivo para poder
dar una cifra mas exacta tendriamos que convocar a cada empleado y ver sus
planes. Un aproximado puede ser de un millén a tres millones y medio semestral

por empleado.

En este plan de accion de es importante que aparte de ser dirigido por el
departamento de recursos humanos se pueda contar con la ayuda del
departamento financiero.

3.) Capacitaciones del manejo del dinero y relaciones familiares

En este plan de accién recomendamos ser muy cautelosos para saber hacer las
cosas bien sin correr el riesgo que en un futuro esto termine siendo negativo para
la empresa. Es importante hacer charlas o conferencias sobre superacion
personal. Ya entrar a fondo sobre la crianza de los hijos en muy dificiles, ya que
uno no sabe hasta qué punto adquieren ellos confianza y de pronto no sepa
diferenciar cuando estan en su lugar de trabajo y cuando estan en su hogar. Esto
lo decimos en el sentido que no vayan a la empresa a utilizar el tiempo en otros
temas diferentes a sus obligaciones, quizas un dia quieran mas permisos
personales etc. Como quien dice en el lenguaje vulgar, a veces uno da la mano y
la gente coge todo el brazo. Por eso es importante especificar bien lo temas y que

se traten de manera general sin perder el rumbo y objetivos de la empresa.

Recomendamos cambiar el mecanismo en cuestiones monetarias en este plan de
accién, ya que conseguir estos conferencistas puede salir muy costoso. Es mejor
gue sea la empresa la que decida qué cantidad de dinero quiere destinar para este
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plan de accidn y en base a ese presupuesto se organiza un itinerario de
capacitaciones y conferencias. El tiempo recomendado es de un afo, para que

sirva de periodo de prueba.

Al compartir tiempo con los empleados fue facil percibir también el poco
involucramiento que tiene el empleado dentro de la empresa Polybol S.A.S., a esto
nos referimos que cada empleado llega a su lugar de trabajo y se limita a realizar
sus actividades. La unica importancia que le da el empleador al trabajador es si su
labor se encuentra realizada de la manera requerida o no. Por tal motivo
sugerimos a la empresa que involucre mas al empleado en la toma de decisiones
0 sugerencias por métodos como buzdn de sugerencias, participacion de un
empleado representante en la junta para poder exponer cuales son sus principales
problemas, recomendaciones y demas intereses sobre su bienestar personal y

empresarial.

Es importante recordar también que un empleado feliz y con ganas de salir
adelante es un empleado que generara sentido de pertenencia a la empresa y
esta a su vez hace que la productividad individual incremente. Con esto nos
referimos a que si cada empleado sabe cual es su motivacion por la cual trabaja,
cada vez va a querer superarse a si mismo. Estando compartiendo con los
empleados se reflejo claramente que la motivacién de cada empleado es sacar a
su familia adelante, y aquellos que no tienen una familia es poder realizar una y
ser el ejemplo en ella. Por lo cual los planes de accion sugeridos son con el fin de
ayudarlos a cumplir sus expectativas como lideres y cabezas de familia, y a su vez
ayudandolos a distribuir mejor su sueldo y como mantener una armonia en su

hogar.

Creemos firmemente que al implementar estas recomendaciones dentro de la
empresa, los trabajadores se sentiran mas motivados en sus puestos de trabajo y
estos generaran un sentido de pertenencia con Polybol S.A..S. Esto hara como
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consecuencia que los niveles de produccion aumenten y ayudara a los empleados
a mejorar su calidad de vida que es lo que la empresa busca, bienestar social de

todos los trabajadores.
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ANEXO

POLYBOL S.A.S
2011

Con el objetivo de orientar la labor de Recursos Humanos, hemos disefiado este cuestionario que permite obtener informacién actualizada acerca

de usted y su Familia .

Su opinién es tan importante para nosotros, que le pedimos que lea y responda cuidadosamente cada pregunta, diligenciando la encuesta en su

totalidad.

Recuerde que de la seriedad y honestidad de su respuesta depende la calidad de la informacion que se obtenga.

Informacion Personal

Apellidos:

Sexo: F D M D Edad:

Estado civil

Cargo:

A que Entidades pertenece: EPS (Salud)

Informacion General

Direccion Actual:

Tel Res:

Nombres:
Fecha de Nacimiento: Mes Dia__ Ano
No. Hijos
Documento de Identidad:
Fondo de Pensiones Cesantias
Tel Celular: Estrato:
Barrio: Ciudad:

1,2, Informacion familiar:

Informacion de los hijos

Edad Nivel Educativo
0al2 Técnico/
CANTIDAD afos 12 a17 18 o mas Primaria Bachillerato | Tecnolég [Universitariof
Hombres
Mujeres

Informacion del conyuge

Edad

Ocupacién

Nivel educativo

Su conyuge tiene proyectos de Iniciar o Retomar estudios?

Si :] No D

Cual

Entidad

2. Grado de Escolaridad del trabajador: (Seleccione con un X el ultimo nivel de escolaridad alcanzado):

Primaria Incompleta
Primaria Completa
Bachillerato Incompleto
Bachillerato completo
Técnico Incompleto
Técnico Completo

3.Usted y su familia vive en:
Arriendo en una habitacién
Arriendo en casa o apartamento
Vivienda Familiar (No esta a su nombre)
Vivienda propia pagada

Vivienda propia pagando

5. Las Condiciones fisicas de su vivienda son:

Profesional Incompleto
Profesional

Postgrado Incompleto
Postgrado

Master

Ninguno

4. Tipo de vivienda
Apartamento
Casa

Habitacion
Finca
Lote

6. Descripcion de la Vivienda

Vivienda adecuada

Numero de personas que habitan la vivienda

Vivienda sin servicios publicos

Numero de habitaciones :]

Hacinamiento critico

Vivienda en zona de riesgo

Numero de bafios :] Independiente B Compartido D

Cocina Independiente Compartido D
Sala
Comedor C]
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7. Marque con un X con cuales de estos servicios

o articulos (No ) cuenta en su hogar:
Acueducto

Agua caliente / calentador
Alcantarillado

Teléfono

Televisor a color

Equipo de sonido

Nevera

Lavadora de ropa
Computador

Automovil
Internet
Gas Natural
Estufa

10.Tienen actualmente algin ahorro,
para casos de emergencia o
necesidades imprevistas:

Si
No

12. Cuales fueron las dos (2) cosas mas
importantes en las que gasto sus
ahorros, durante el altimo afio.

Gastos médicos

Gastos de educacion

Compra de vivienda o vehiculo

Compra de alimentos, vestidos o transporte

Arriendo o cuotas de vivienda

Pago de deudas

14.Por falta de dinero, algan miembro del hogar
no consumi6 alguna de las tres comidas uno o
mas dias de la semana pasada?

Consumi6 todas las comidas (pase a la pregunta 15)

No consumi6 todas las comidas (Pase preg 16)

16. Cual no consumio:
Desayuno
Almuerzo

Comida

Las tres comidas

17. Este hogar ha tenido alguna dificultad
economica que haya dado lugar a retrasos en
el pago de los servicios publicos, arriendo o

I —
No (Pase a Ia pregunta 18) |:|

8. Su familia tienen alguna poliza de seguros de:
Seguro de vida:

Seguro de incapacidad

Darios en vivienda:(terremoto, inundacion, etc.)

Seguro de automovil

Seguro de robo a los articulos del hogar

Todos

Otro ; Cual?

9. Si dejaran de recibir ingresos a partir de hoy, para cuantos
meses le alcanzarian los ahorros para seguir viviendo mas o
menos con el mismo nivel de vida?

Menos de un mes
Entre uno y menos de tres meses
Entre tres y menos de seis meses

Entre seis meses y un afio

Mas de un afio

11. Los ingresos de su hogar provienen de:

Unicamente de la némina del trabajador

Noémina del trabajador, conyuge y/ o otros familiares

Noémina y arriendo o alquileres de propiedad

Noémina y Negocio o microempresa familiar

Noémina y giros de familiares en el exterior

13.Durante el altimo afio la situacion econémica de su familia:

Ha mejorado mucho
Ha mejorado algo
Sigue igual

Ha empeorado algo
Ha empeorado mucho

15. De los siguientes items con cual ha tenido mas dificultad
para pagar?

Acueducto, alcantarillado y aseo

Teléfono

Energia eléctrica

Gas domiciliario

Arriendo

Cuota de vivienda
Otro ; Cudl? __

18. Cuantos hijos menores de edad (18 afios) tiene?
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19. Comparando su situacion econémica actual con la de
hace un afio jconsidera la posibilidad de que usted o 20. Sus hijos que estan en edad escolar (que asisten a la escuela o al colegio)...

alguno de los integrantes de su hogar, realice compras Asisten a un establecimiento pablico
tales como: muebles, televisor, lavadora u otros
electrodomésticos, en este momento?

Asisten a un establecimiento Privado

No asisten

Muy probable
Probable
Poco probable

21. En la temporada de vacaciones sus hijos menores de
Improbable edad usualmente
Toman cursos de deporte, danzas, musica o de artes

22. Ademais de su nicleo basico ( conyuge e hijos) hay

Participan en programas de vacaciones recreativas
otras personas que dependen econémicamente de los

ingresos de su hogar? Van a visitar parientes a otra ciudad
Van de vacaciones junto con sus padres
Si Cuantos Se quedan en casa
No

24. Para contribuir a una mejor calidad de vida en su hogar
23. Los hijos menores de 15 afios, la mayoria del tiempo  le gustaria que su conyuge se capacitara en: Escoja sélo

entre semana permanecen: una opcion

En casa con uno de los padres Alimentos ( Culinaria, Panaderia, congelados....)

Al cuidado de un familiar mayor de 18 afios Artistico (Musica, danzas, pintura, teatro..)

En guarderia Belleza ( Capilar, manicure, corporal)

Enel COlegiO Desarrollo personal (autorrealizacion, motivacion, liderazgo..)

En un lugar comunitario Finanzas personales

Al cuidado de una empleado o nifiera Manualidades (Marqueteria, floristeria, confeccién..)

Solos en casa Microempresas ( capacitacion para crear nuevos negocios)
Técnico (arreglo de electrodomésticos y reparaciones domésticas)
Primeros auxilios

25. Qué aspecto del mantenimiento escolar se le
dificulta mas?

Compra de textos y ttiles escolares Recreacion y deporte

Compra de uniformes 26. Si

Pago de Transporte

escolar Caminatas

Pago de pensiones Festival de cometas

Pago de bono escolar Asesoramiento familiar

Pago de matricula Cine familiar
Vacaciones recreativas

27. Actualmente su conyuge: Otra ;Cudl?

Trabaja fuera de casa
Permanece en el hogar

28. Cuales de las siguientes actividades realiza con su familia en

Es desempleado el tiempo libre o fines de semana?  Escoja dos opciones
Estudia Asistir a cine

Trabaja en casa Ver T.V

Trabaja y estudia al tiempo Asistir al estadio

Es pensionado Ir al gimnasio

Ir a la piscina/ rio
Ir a un parque

29. Para el manejo adecuado de las relaciones Ir a pasear al campo / finca

familiares nos gustaria capacitarnos en: Escoja s6lo Leer periédicos o libros
Hacer ejercicio

Comunicacion familiar Visitar museos

Pautas de crianza Otra ;Cudl?

Manejo del joven adolescente

Prevencién de la drogadiccion
Sexualidad
Administracion del dinero
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Salud

30. Todos los miembros que viven en este
hogar tienen acceso a servicio de salud?

Si
No ;Quién?

31. ;Algtin miembro de su ntcleo familiar (padres,
hermanos, hijos y/o conyuge) presenta alguna limitacién
fisica o mental?

si [ ] (Cual?
:Quién?
v [

32. Dentro de sus prioridades actuales, organice de 1 a 6, segtin el orden de importancia las siguientes areas.
(Coloque 1 a las mas importante, 2 a la siguiente en importancia, hasta llegar a 6, a la menos importante, SIN REPETIR NUMERO)

Salud, estado fisico, habitos alimenticios, niveles de estrés y actividad fisica (ejercicio)
Capacitacion para el desempefio laboral, capacitacion técnica, capacitacion para el desarrollo personal

Recreacion, turismo, actividades culturales, préacticas de deportes.
Relaciones interpersonales

Estabilidad econémica y financiera

Ambiente laboral

33. Marque con una X las principales causas de conflictos familiares

Economicos Falta de tiempo Ninguno
Estabilidad Emocional Enfermedades Otro ;Cudl?
Relaciones Interpersonales Relaciones Padres e Hijos

Relaciones de Pareja Rendimientos Escolar de los hijos

MEDIOS TRANSPORTE

34. Habitualmente en que medio de
transporte se desplaza a su trabajo

Vehiculo Propio
Moto
Transmilenio

Servicio Publico

Bicicleta
Otro ¢ Cual?
36. El tiempo promedio de transporte que se gasta
para llegar a su sitio de trabajo es de:

Mas de una hora

1 Hora

Entre 30 Min. Y 1 Hora
Menos de 30 Minutos

35. Que tan facil es acceder al servicio de transporte mas
utilizado por usted

Muy Facil

Facil

Complicado

Muy Complicado

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
ESTAMOS DESARROLLANDO ESTRATEGIAS PARA
SEGUIR MEJORANDO CADA DIiA EL BIENESTAR DE

NUESTROS COLABORADORES.
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