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INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion superior constituye uno de los factores de
sostenibilidad y desarrollo para las nuevas generaciones y un pilar
fundamental para aumentar la propension de la sociedad hacia la mejora de
las condiciones. En este sentido, existen infinidades de programas
académicos ofrecidos los cuales buscan transmitir un conocimiento que sirva

para la construccién del bienestar colectivo.

Es alli donde aparecen los programas tradicionales como el de medicina,
derecho, ingenieria y contabilidad, cuya presencia en la sociedad garantiza
un sistema préspero e integral. De igual manera han surgido nuevos
programas educativos que dado su prospecto novedoso, ofrecen alternativas
interesantes para los nuevos estudiantes; tal es el caso del programa de
Administracion de Empresas Modalidad Dual el cual ofrece al estudiante una
alternativa de estudio diferente puesto que integra los conceptos tedricos y la

aplicacion practica en un esquema académico considerado como integral.

Sin embargo la oferta de este programa, para el caso particular de la ciudad
de Cartagena, se reduce a una sola institucion de educacién superior, la
Universidad Tecnologica de Bolivar, la cual durante los ultimos siete afios ha
liderado su implementacion y desarrollo, buscando garantizar un contenido

académico consistente y un sistema de procesos altamente eficiente.

Este trabajo nace entonces como una respuesta a las necesidades de
identificacion y planeacién de las actividades que son inherentes a la
prestacion del servicio al ofrecer el programa. Es por ello que con el
desarrollo del mismo se pretende realizar un analisis sobre la situacion actual
y las perspectivas de vinculacién de los estudiantes de Administracion de

Empresas Modalidad Dual de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, con la



finalidad de extraer los aspectos caracteristicos de mayor relevancia para el

mejoramiento de la calidad del programa ofrecido.

Inicialmente se realiza un analisis descriptivo de los principales aspectos
constitutivos del programa y su evolucion de tal forma que se pueda observar
caracteristicas propias del mismo. Seguidamente se analizan las principales
percepciones y opiniones de los estudiantes del programa para conocer la
experiencia que estos han tenido durante su trayectoria; luego se realiza un
andlisis comparativo entre lo que es conocido como el Modelo Base de la
Educacion Dual y el programa ofrecido por la universidad con la intencion de

conocer posibles puntos de divergencia entre estos.

Por ultimo se plantean algunas proposiciones que pretenden servir de base
para el mejoramiento de las actividades y procesos llevados a cabo en el

programa.



1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO

La empresa contemporanea no solo debe cultivar el conocimiento para
apoyar la creatividad y la innovacion, sino que también debe construir el
capital ético y moral necesario para responder ante la sociedad de manera
pertinente, es decir, para ser considerada un actor valido en las sociedades
del siglo XXI.*

Actualmente Cartagena ocupa la ultima posicibn en el escalafon de
competitividad si se le compara con las siete ciudades y areas metropolitanas
mas importantes de Colombia. Los factores en los cuales esta cuidad posee
mayores desventajas competitivas son ciencia y tecnologia, infraestructura y
recurso humano. Mientras que los factores en los que presenta ventajas
competitivas se ubican en el nivel de internacionalizacion de su economia y

la gestién empresarial.?

Ante estas realidades La Universidad Tecnolégica de Bolivar, consciente del
papel que juega como motor académico del mundo empresarial en la Regién
Caribe y partiendo de las necesidades particulares de las empresas, en el
2003 propone el Programa de Administracion de Empresas Modalidad
Presencial Dual, con la intencion de dar formacion pertinente al talento de la
Region como un elemento dinamizador del proceso de formacion de sus

colaboradores.

De esta forma se pretende un talento humano mas competitivo, basado en

competencias especificas que le permitan desarrollar el saber hacer en

! Reto para las empresas colombianas, fasciculo 3. Universidad del Rosario
2 Documento de Renovacién del Registro Calificado Programa Administracion de Empresas Modalidad de
Formacion Dual 2009



contextos predeterminados, pero que adicionalmente, fundamente sus
competencias en el saber y el saber ser para lograr especialistas con ideas
concretas, pero con una vision integral de los conocimientos adquiridos en el

Programa.

Como todos los programas profesionales desarrollados en Colombia en el
marco del proyecto del Sistema de Universidad Empresarial impulsado por la
Cooperacion Alemana al Desarrollo, se realiza en la modalidad de formacion
presencial dual, propia del Sistema Aleman de Universidades Empresariales,
gue metodolégicamente supone la paralelidad didactica entre dos sitios de
aprendizaje: el aula y la empresa, convirtiendose en una tendencia de
muchos de los programas universitarios ofrecidos no sélo en éste pais, sino
en otros paises de Latinoamérica, ya que representa una innovacion en
nuestro medio porgue permite vincular mas estrechamente los sistemas

educativo y productivo para beneficio de todos los participantes

El programa consta de 171 créditos equivalentes a 6.745 horas de formacion
que se desarrollan en 176 semanas de actividad académica intensiva en
periodos alternos entre los dos lugares de aprendizaje. Se programan en
siete semestres de 26 semanas cada uno, 13 semanas correspondientes a
un periodo en el aulay 12 semanas en la practica empresarial en calendario
y horario laboral (tres afios y medio en total), que sélo se interrumpen
anualmente por un periodo de 15 dias hébiles correspondientes a unas

vacaciones laborales.

Las empresas participantes del programa deberan cumplir con unos criterios
de referencia establecidos dentro del modelo: a) una estructura que debe
poseer cuatro areas basicas: Mercadeo, Produccion, Contabilidad y
Recursos Humanos o por lo menos debe desarrollar estas actividades, b)
Personal de ensefianza calificado, es indispensable que realicen el
Seminario FDI (Formacion de Instructores) puesto que son ellos quienes

orientaran a los estudiantes en el desarrollo de sus practicas, c) Debe



realizar la Planeacion de la capacitacion sistematicamente (Plan de
Capacitacion, Objetivos de Aprendizaje, Plan de Rotacion, Supervision,

Reportes y Evaluaciones).

El objetivo principal de este programa es la formacion de talento humano de
alta calidad académica y profesional, mediante la capacitacion en la
metodologia dual, orientado a aportar a las empresas afiliadas elementos
que contribuyan al aumento de su rendimiento y a la mejora de sus niveles

de competitividad.

A pesar de lo atractivo de su estructura, en la medida en que se ha
incrementado el nimero de estudiantes matriculados, se ha generado el
hecho de que no se ha logrado ni ubicar ni mantener al 100% de los

estudiantes en las practicas empresariales, tal como indican las estadisticas.

En la actualidad el 13% se encuentra sin practicas empresariales y el 32% ha
rotado en mas de una empresa, evidenciandose el incumplimiento de uno de
los objetivos fundamentales del Programa que por su rigor, requiere que
ésta, adopte al estudiante desde la primera hasta su Ultima practica, pues la
continuidad en el proceso es lo que garantiza su eficaz desempefio, ademas
del beneficio que obtiene de poder formar a sus futuros directivos con

conocimientos especificos y con un alto sentido de pertenencia.

1.2 FORMULACION

¢ Por qué se estan presentando problemas tanto en la vinculacion como en la

permanencia de los estudiantes de Administracion de Empresas Modalidad

Dual de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar en las empresas?



2 DELIMITACION DEL TEMA

2.1 DELIMITACION FORMAL

El proyecto en mencidén estara enmarcado en el contexto de la UTB tanto
en el cuerpo administrativo (Direccion del Programa y Coordinadores
Comercial y de Practicas empresariales), puesto que es quien establece el
contacto directo con las empresas postuladas para suscribir el convenio de
practica, la poblacion estudiantil que son la razén de ser de esta negociacion
y las empresas que actualmente poseen estudiantes de esta modalidad
haciendo las practicas en sus instalaciones, las que en algin momento
tuvieron practicantes y que por alguna razén ya no estan vinculadas al
Programa, las que aplazaron su participacion y las que han dado una

respuesta negativa a la solicitud del cupo.

El resultado de ésta investigacion definira las primeras bases que se
utilizaran para identificar factores, diagnosticar la problematica y hacer las
respectivas recomendaciones para diseflar una propuesta que permita darle
solucién, el cual sera puesta a consideracion ante las directivas de la

universidad para su estudio y aprobacion.

2.1.1 DE TIEMPO

La recoleccién de la informacién necesaria para desarrollar el trabajo de
grado sobre la situacién actual y perspectivas de la vinculacién de los
estudiantes del Programa de Administracion Dual de la UTB en las
empresas, se hara durante el periodo comprendido entre enero y junio de
2010.



2.1.2 DE ESPACIO

La presente investigacion tendré lugar en las instalaciones de la UTB, en las
empresas gue estan o han estado vinculadas al Programa, las que aplazaron

su participacion y las que se han negado ante la solicitud de vinculacion.



3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 GENERAL

Establecer las razones por las cuales se han presentado problemas tanto en
la vinculacién como en la permanencia de los estudiantes del programa de

administracion de empresas modalidad dual de la UTB en las empresas.

3.2 ESPECIFICOS

e Describir la evolucion historica de los elementos constitutivos del
programa, con el propésito de establecer las falencias con respecto a

la vinculacion y permanencia de los estudiantes en las empresas.

e Analizar el programa a partir de la percepcion y opinién de los

estudiantes de las cohortes 4,5y 6

e Desarrollar un andlisis comparativo entre la metodologia estipulada
dentro del modelo del Sistema de Universidad Empresarial Aleméan y
la desarrollada por la Universidad Tecnolégica de Bolivar con el

propésito de identificar brechas existentes

e Proponer un plan de mejoramiento para el proceso de vinculacion y
seguimiento de los estudiantes del Programa de Administracion de

Empresas Modalidad Dual en las practicas empresariales.



4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Una de las debilidades més notables y tal vez la més constante queja del
sector empresarial en relacién con el sistema educativo es la dificultad que
tienen la mayoria de recién egresados en aplicar los conocimientos

adquiridos durante sus carreras a la problematica real de las compainiias.

Se puede afirmar que el promedio de los profesionales que el sistema
habitual de educacion entrega al mercado laboral tiene una amplia formacion
tedrica, pero adolece de la falta de aplicacion de tales conceptos a la
solucion de problemas reales, pues la practica esta ausente de la estructura

tradicional.

El propésito principal de la Formacién Dual esta orientado a desarrollar un
proceso educativo integral, a través de una alianza estratégica entre la
empresa y la academia, en este proceso el estudiante alcanza un nivel de
desarrollo en un puesto de trabajo que le permitira competir como un
profesional altamente calificado por sus cualidades humanas, intelectuales,
practicas y actitudinales. Por su parte la empresa recibe un aporte de
conocimiento, a partir del aporte del alumno, asi también la institucion
educativa actualiza su quehacer académico con base en las necesidades de

formacion, que sistematiza a partir de la experiencia del estudiante.?

A pesar de la acogida por parte de los aspirantes para acceder al titulo de
administradores de empresas mediante esta modalidad que en cada
convocatoria engrosan mas las listas de inscritos como se refleja en el record
histérico y en el éxito que ha tenido en otros lugares como es el caso de la
Uniempresarial en Bogota, no se ha contado con la misma suerte por parte
de las empresas de Cartagena pues no se ha logrado ni vincular ni mantener

al 100% de estos estudiantes en su etapa practica, a tal punto, que se hace

% Articulo La Formacion Dual y su Fundamento Curricular, Isabel Araya Mufioz, 2008



necesario realizar un estudio que permita establecer los motivos por los
cuales este proyecto tan importante no ha calado en el tejido empresarial
cartagenero, teniendo en cuenta que su participacion en dicho proceso es
fundamental para cumplir con el objetivo del Programa, pues es éste quien le

permitird al estudiante aplicar los conocimientos adquiridos.

Estas consideraciones fundamentan nuestra propuesta de desarrollar una
investigacion que permita identificar qué factores han incidido para que se dé
esta problematica, con el fin de proponer un plan de mejoramiento que
permita transformar esta situacion en un contexto en el que cada actor

perciba positivamente el beneficio resultante de un buen trabajo en equipo.



5 MARCO REFERENCIAL

5.1 ANTECEDENTES

En la tarea de edificar cultura, la universidad se encuentra en transicion,
enfrentada al reto de formar profesionales en la perspectiva de una sociedad
global, donde debe cumplir la mision de madurar las competencias del
estudiante, a partir de conceptos integradores de: saber - hacer - ser - vivir
en comunidad; como alternativa valida para responder a la articulacion entre
educaciéon y sociedad; que demanda procesos de ensefianza-aprendizaje
flexibles, pertinentes y de calidad. De esta manera surge la formacion dual
gue es una propuesta educativa que se enfatiza en el aprovechamiento del

ejercicio practico, paralelo a la ensefianza escolarizada.

El concepto de la educacion dual nace en Alemania como respuesta a un
largo y complejo proceso historico. Ya en la edad media se crea el concepto
dual de formacion en las “artes” (carpinteria, curtiembre, tintoreria, etc.). En
la era de la razon (siglo XIV) se liberalizaron las artes y se legaliz6 el derecho
a la formacion, debido a lo cual se crearon muchas escuelas de formacion
técnica, manteniendo gran influencia y responsabilidad del “maestro” sobre el
“‘aprendiz’. En 1769 la ley exigia a las empresas de construccidn ensefar a
sus practicantes dibujo técnico, convirtiéndose asi en uno de los

antecedentes mas antiguos sobre los origenes del modelo dual.

Los comienzos de las Berufsakademien en el Estado de Baden-
Wirttemberg, se sitlan en la situacién de la politica de educacion de los
afios sesenta y setenta, que llevd a un notable aumento del niamero de
colegios de secundaria, bachilleres y por lo tanto, mayor numero de

graduados universitarios.*

* Articulo La Formacién Dual y su Fundamento Curricular, Isabel Araya Mufioz, 2008



Debido a esta sobrecarga del sistema educativo, crecio la preocupacion de
que los estudiantes no fueran formados con las competencias profesionales
precisas que necesitaban las empresas. Con este antecedente, en el afio de
1971 la Daimler-Benz A.G. (Mercedes Benz) solicitd al Ministerio de Cultura
de Baden-Wiurttemberg estudiar la creacion de una institucion de educacion
superior dual gque fomentara la atractividad de esta modalidad de educacion
entre los jovenes, la cual deberia ofrecerles las mismas oportunidades de

exito profesional que los programas tradicionales.

Tal y como lo indica Rolf, la formacion dual recibié su nombre actual a raiz
de la definicion aplicada por la Comision Alemana de Educacion y Cultura en
1964, a partir del Dictamen Pericial sobre la Formacion Profesional y la
Educacién Escolar, y de las escuelas de perfeccionamiento profesional en el
transcurso del siglo XIX, que se consideran antecesoras de los actuales

centros de ensefianza.

Esa tradicibn ha sido una fuente de inspiracibn que ha producido
trabajadores que dominan plenamente sus conocimientos técnicos y los
transmiten, respondiendo a lo que Dewey, 1976, en el articulo filosofia de la
educacion estableci6 sobre el conocimiento y su necesidad de aplicacion
para hacer el enlace entre sujeto-objeto por medio del “conocer-hacer, teoria-
practica” y que se confirma también en las teorias administrativas
contemporaneas en la formacion del recurso humano, que segun Stoner y
Wankel, 1989 en el libro de administracion, en la empresa existe el mentor,
persona que en la empresa tiene el papel central de ayudar a otros para el

logro de una carrera exitosa.

Queda establecido asi que la educacién dual se fundamenta en la actividad
educativa a partir de la enseflanza en un puesto de trabajo y que en esa

capacitacion del recurso humano, se establece una relacion teoria-practica, a



partir de la integracion de conocimientos, por tanto, a través de la historia se
concibe la necesidad de llevar la academia a la empresa.

La experiencia de Colombia en formacion dual data del afio 1975, a partir del
apoyo que el Gobierno Aleman brind6 a este pais mediante un proyecto con
universidades y camaras de comercio con el propésito de formar personas

con conocimientos sobre la realidad econdémica del pais.

Es asi como la educacion dual ha sido adaptada del sistema aleméan en el
que involucra empresas publicas y privadas y esta orientado a la formacion
técnica, parauniversitaria y universitaria, mediante un trabajo basado en
proyectos previamente concertados entre la empresa y la instituciéon
educativa. Este pais se orienta hacia la extension de la educacién dual, en la
actualidad las universidades Uniempresarial, la Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander Von Humboldt de Armenia y las universidades
Autonoma de Occidente (UAO), la Tecnolégica de Bolivar (UTB) y la
Autébnoma de Bucaramanga (Unab) desarrollan programas en esta
modalidad de aprendizaje.

Sin embargo, pese a lo plantado en estudios anteriores y a la acogida del
programa dual en las universidades y empresas de otras ciudades del pais y
de Latinoamérica, en Cartagena se ha generado una problematica por el
hecho de que no se ha logrado ubicar ni mantener al cien por ciento de los
estudiantes en las practicas empresariales, situacion esta que nos conlleva a
realizar una investigacion de tipo exploratorio pues no existe un estudio
anterior sobre el particular ni se tiene conocimiento de otro caso puntual que

nos permita tomarlo como referencia.



5.2 MARCO TEORICO

Segun Isabel Araya Mufioz, escritora del articulo La Formacién Dual y su
fundamentacion curricular en 2008, La educaciéon dual es una modalidad de
ensefianza y de aprendizaje que se realiza en dos lugares distintos; la
institucion educativa y la empresa, que se complementan mediante

actividades coordinadas.

Desde la perspectiva psicopedagodgica segun la UNESCO, esta formacion se
basa en los cuatro pilares fundamentales de la educacion: Aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir, aprender a ser, a partir de una
concepcion de la educacion en la que se asume el educando como
protagonista de la practica profesional y formado de manera integrada
sustentada en una formacion técnico-humanista.

Desde la década de los setenta en Alemania, se ha implementado un
sistema educativo dual como respuesta a una serie de problemas
relacionados con el sistema de educacion superior tradicional, el proyecto
conocido como Berufsakademie presenta una alternativa que hace que el
estudiante interactué la mitad de su carrera con un ambiente laboral real,
participando en cada uno de los eslabones de la empresa y aplicando lo visto

en clase durante la otra mitad de sus estudios universitarios.

Hoy en dia es generalmente aceptado que la educacién es uno de los
determinantes fundamentales del crecimiento y del desarrollo en una
sociedad; ademas de ser una de las causas visibles de la distribucion del
ingreso y de la reduccién de los niveles de pobreza, es sin lugar a dudas uno
de los principales componentes de la formacién del capital humano requerido
para aumentar la productividad de las empresas y de esta manera, la

competitividad de las regiones y del pais.



La importancia de esta modalidad de aprendizaje consiste en cuatro
elementos curriculares fundamentales en un proceso dindmico, participativo,
que situa al estudiante en un aprendizaje real en el que se adapta desde muy
joven al mundo laboral aprendiendo. Los elementos son: a) aprendizaje
significativo del estudiante, quien no solo aprende contenidos tedricos, sino
que adquiere competencias que a veces los libros no contemplan; b) el
aprovechamiento y la aplicacion de herramientas tecnoldgicas Yy
procedimentales actualizadas de las que no dispone la institucion educativa
publica y que la empresa actual posee; c) insumo vital para la institucion
educativa en la actualizacion de los planes de estudio segun las necesidades
de formacion, debido a los avances tecnolégicos tan acelerados que exigen
los estandares de eficiencia y competitividad en las empresas y d) el aporte
de conocimiento de la institucion educativa a la empresa por medio de la

interaccion de estudiantes, profesores acompanantes y tutores.

5.2.1 RELACION EDUCACION - TRABAJO

En los principios del nuevo siglo, se observa una demanda de
educacion superior sin precedentes, acompafiada de una gran
diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de la
importancia fundamental que este tipo de educacién reviste para el desarrollo
sociocultural y econémico y para la construccion del futuro, de cara al cual
las nuevas generaciones deberan estar preparadas con nuevas
competencias y nuevos conocimientos e ideales. La educacién superior
comprende "todo tipo de estudios, de formacion o de formacion para la
investigacién en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u
otros establecimientos de enseflanza que estén acreditados por las

autoridades competentes del Estado como centros de ensefianza superior”.

La educaciéon superior se enfrenta en todas partes a desafios y dificultades

relativas a la financiacion, la igualdad de condiciones de acceso a los



estudios y en el transcurso de los mismos, una mejor capacitacion del
personal, la formacion basada en las competencias, la mejora y conservacion
de la calidad de la ensefianza, la investigacion y los servicios, la pertinencia
de los planes de estudios, las posibilidades de empleo de los diplomados, el
establecimiento de acuerdos de cooperacién eficaces y la igualdad de
acceso a los beneficios que reporta la cooperacion internacional. La
educacion superior debe a la vez hacer frente a los retos que suponen las
nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de
producir, organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo.
Debera garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los

niveles de los sistemas de ensefanza.

La concepcion de la educacion para el trabajo, segun Pablo Da Silveira,
1998, en el articulo liberalismo y educacién publica, exige tres niveles de
integralidad: la utilidad, el conocimiento técnico y las aptitudes, y las
condiciones, medios, recursos y estrategias. De esta manera, la formacién
dual fundamentada en la educacién para el trabajo basa su éxito en la
ventaja del trabajo individual y colectivo de manera que articule la realidad
con los requerimientos del desarrollo econémico, la equidad social y la

promocién de todos los grupos o sectores que se benefician o interactuan.

Por tanto, la educacién dual esta caracterizada por el curriculo como proceso
tecnolégico con enfoque humanista, por su orientacion hacia el educando
como un ser interactivo y adaptativo, de quien se espera un papel activo en
la resolucion de problemas o situaciones reales del medio. También del
docente se espera un papel de orientador o guia del proceso por medio de la

articulacion interdisciplinaria.

El curriculo humanista fundamenta la educacién dual en sus procesos
pedagogicos que involucran el aprender a ser en el desarrollo de habilidades

personales como la seguridad en si mismo, la autoestima, la responsabilidad



individual, la autonomia, la sociabilidad y el sentido de propésito; las
habilidades interpersonales y sociales, los valores, el trabajo en grupo, la
relacion interpersonal, la capacidad de negociacion, el saber escuchar y
comunicarse y el manejo de la diversidad, todas exigencias en la actividad de
interaccion empresa-academia, las relaciones con otros y las actividades
individuales. La formacién dual, desde el punto de vista del curriculo como
tecnologia, involucra la busqueda y el uso de los medios para conocer y
aprender, especialmente en la actividad propia del mundo laboral, por la
capacidad de trasladar a la practica el acervo teérico y el cultivo de una
actitud cientifica, de habilidades tecnolégicas y técnicas relacionadas con un
oficio, una profesion o una especialidad que se denomina actividad didactica-

productiva, base de esta modalidad educativa o el aprender a hacer.

Considerando la complementariedad de los enfoques tecnoldgico y
humanista es que la formacion dual se plantea desde perspectivas
curriculares que instituyen la formacién dual como modalidad de ensefianza
y de aprendizaje, cuyo principio fundamental es la relacion educacion-trabajo
por medio de un enlace cooperativo entre la institucion educativa y la
empresa, con miras a formar un ciudadano altamente comprometido con la

filosofia del pais en que se desarrolla.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

FORMACION DUAL:

La formacion dual es un proceso de educacion que en cada semestre

combina un periodo en el aula con un periodo en la empresa. Las materias

de los programas duales estan divididas en bloques tematicos que

corresponden a las areas de una organizacion. Asi, semestre por semestre,



el estudiante conoce un tema especifico en la universidad y lo aplica en la

empresa formadora, aprendiendo tanto en la teoria como en la practica.

PARALELIDAD DIDACTICA:

Es el proceso de interaccibn comunicativa entre dos sujetos y actores
educativos (empresa y universidad) implicado en el quehacer pedagdgico,
que posibilita a través de la investigacion, el desarrollo de acciones

transformadoras, para la constriccion de un saber pedagdgico como aporte al

conocimiento.

OBJETIVOS DE LA FORMACION DUAL

=5 Capacidades )
Aptitudes e

UNIVERSIDAD - EMPRESA
Conoci- Compor-
mientos tamiento
teodricos laboral

Formacion integral del estudiante a través de 2 lugares de aprendizaje




6 SISTEMA DE VARIABLES

Las variables a utilizar en ésta investigacion son de tipo cuantitativa, ya que

los resultados que se obtengan seran mostrados en atributos, cualidades y/o

caracteristicas tales como inexperiencia, falta de informacion, entre otros.

6.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

N° DE ESTUDIANTES

NUmero de personas
matriculadas en el Programa
Administracién de Empresas

Modalidad Dual de la UTB.

Proceso de
vinculacion ala
UTB.

Proceso de
vinculacion ala

empresa.

Proceso de
seguimiento a

las practicas.

% de estudiantes
matriculados por cohorte.
Tasa de desercion

N° de practicas realizadas

% de rotacion por empresas.

N° DE EMPRESAS

NUmero de empresas que
estan o han estado
vinculadas al Programa, las
que han aplazado su
participacion y las que han

negado el cupo.

Proceso de
consecucion de

las empresas

% empresas vinculadas
% empresas desvinculadas
% empresas aplazadas

% empresas descartadas

ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA

Numero de funcionarios

vinculados al Programa.

Proceso

administrativo

Proceso

operativo

Relacion funcionarios por
namero de estudiantes

matriculados.




7 METODOLOGIA

7.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio es exploratorio ya que estos se efectian, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, que el estudio que
realizaremos no tiene previas investigaciones, lo que indica que
incursionaremos en el tema, ademas de que no existe una base tedrica para

su realizacion.

7.2 DISENO

La investigacion es no experimental, se presenta mediante la manipulacion
de una variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce

una situacion o acontecimiento particular.

7.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION

Se empleard como fuente de informacién directa las estadisticas sobre la
evolucion del Programa suministradas por la Direccion del Programa como
aporte fundamental en la identificacién de los factores que han incidido en la
problematica en mencion. Al mismo tiempo se utilizardn una serie de
documentos especializados como libros de textos, estudios relacionados con
el tema, paginas Web, y demas fuentes citadas en la Bibliografia.



7.4 POBLACION Y MUESTRA

7.4.1 DESCRIPCION DE LA POBLACION

La poblacion propuesta para el desarrollo de esta investigacion esta
conformada por las instalaciones de la UTB y las empresas que estan o han
estado vinculadas al Programa, las que aplazaron su participacion y las que

se han negado ante la solicitud de un cupo.

7.4.2 MUESTRA

Para la aplicacién de la encuesta de percepcion que pretende conocer la
opinién de los estudiantes, se tomara como muestra las cohortes 4, 5y 6 que
son las que actualmente estan ejerciendo actividades en la universidad. Para
identificar una muestra se utilizara el método de recuento de elementos
utilizado por el DANE para la Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH. El
recuento es un “proceso por el cual se localiza, delimita y recorre las areas
seleccionadas en la muestra. A su vez se hace una identificacion detallada
de acuerdo con sus limites naturales y/o culturales de los segmentos
determinados™. En este caso se recorrerd la zona correspondiente a las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, sede Manga, con la
intencidn de seleccionar a las unidades de estudio, las cuales corresponden
a las personas que estudien en el programa y que hagan parte de las

cohortes 4,5y 6.

Es importante aclarar en esta parte que este procedimiento de recuento se
realiza basicamente porque al momento de la aplicacién del instrumento de

captura no se encontraba la totalidad de la poblacion estudiantil

° COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Manual de recuento y
segmentacion de unidades y viviendas. Gran encuesta integrada de hogares. GEIH. Direccion de metodologia y produccion
estadistica, DIMPE. Octubre 2006.



correspondiente a dichas cohortes, ademas de que es muy poco probable

que confluyan todos los estudiantes a la vez en un mismo dia.
Una vez realizado el recuento de elementos, se logré identificar en el

momento un total de 40 estudiantes de las 3 cohortes, a los cuales se les
aplico la encuesta y los resultados se plasman en la parte de resultados.

7.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El tratamiento que se le dara a la informacidon en el proceso investigativo

tendiente a la consecucion de los objetivos, sera el siguiente:

Tabulacién: A través de éste mecanismo se presentaran los resultados de

forma ordenada y sistematica con el fin de facilitar al lector su interpretacion.

Graficas: Que expresaran de manera ilustrada los resultados porcentuales.



8 EVOLUCION HISTORICA DE LOS ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS DEL PROGRAMA

El fundamento filosofico de la formacion dual se establece en el desarrollo de
un proceso en el que intervienen estudiantes, profesores, instructores de
empresa o tutores y otros funcionarios por medio de la interrelacion en el
proceso productivo. Esa interrelacion de los sujetos participantes exige en el
disefio, un programa con orientacion a los principios y valores que expresan

el modelo de ser humano y de sociedad que se pretende formar. °

8.1 EVOLUCION ESTUDIANTES POR COHORTE

El programa Administracion de Empresas Modalidad de Formacion Dual,
inicia en el aflo 2004, abriendo una cohorte por afo, siete hasta la fecha. El
presente apartado busca ofrecer un panorama general sobre los principales
aspectos caracteristicos correspondientes a cada cohorte, a partir de un
analisis descriptivo que usa como fuente béasica de informacién Ila

recolectada a partir de los datos consignados en el programa.

Hay que hacer notar que para el caso especifico de la cohorte No. 7 no se
realizara el analisis respectivo, puesto que esta cohorte empezd sus

actividades en un periodo muy reciente.

8.1.1 COHORTE 1

Esta primera cohorte ha sido identificada con el nombre de “DUAL 1”7 e inici6
sus actividades académicas en el primer semestre del afio 2004 con un total
de 21 estudiantes, finalizé en el primer periodo del afio 2007 con un registro

académico que muestra los siguientes resultados de mayor relevancia.

® Articulo La Formacién Dual y su Fundamento Curricular, Isabel Araya Mufioz, 2008



Gréfica 1 Estado del estudiante Cohorte 1
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Fuente: Direccion del Programa

La grafica N° 1 muestra en una primera instancia lo referente al estado final
de los estudiantes que pertenecieron a esta cohorte. De los 21 estudiantes
que inicialmente estaban formalmente inscritos en el programa, el 90% logro
culminar de manera satisfactoria todo el contenido del programa, cumpliendo

con el total de semestres exigidos. Sin embargo, el 10% restante deserto

Por otro lado, la informacion indagada permitié conocer el total de rotaciones
de estudiantes por empresas durante su estancia en el programa de
Administracion Dual. Los resultados correspondientes a la cohorte 1 en este

respecto se muestran en la gréafica siguiente

Grafica 2 Rotacion de estudiantes por empresas Cohorte 1
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Fuente: Direccién del Programa



Puede observarse que el total de estudiantes cumplié con su proceso de
practicas empresariales pasando por solo una empresa, no se observo en
ninguno de los casos que algun estudiante de esta cohorte haya hecho
rotacion. Hay que hacer notar que incluso aquellos que desertaron del
programa, lograron, durante su estancia, pasar por una sola empresa al

momento de efectuar sus practicas empresariales.

Grafica 3 Numero de practicas por estudiante Cohorte 1
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7 Practicas 19
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Fuente: Direccion del Programa

Otro aspecto de relevancia, y que representa una caracteristica de
importancia en cada una de las cohortes, tiene que ver con el total de
practicas realizadas por los estudiantes. La grafica N° 3 muestra dicha
informacion y en ella se puede observar que de los 21 estudiantes que
iniciaron, 19 de ellos realizaron 7 practicas, las cuales representan el total de
practicas que puede hacer un estudiante durante su trayectoria en el
programa. Asi mismo, se observa que 1 de los estudiantes logro realizar dos

practicas y otro de ellos solo completd una practica.

En términos muy generales, podria decirse que DUAL 1 se considera una
cohorte con rendimiento excelente puesto que su tasa de rotacion fue nula y
el promedio general de calificaciones de todo el salon en los 7 semestres fue

de 3,75 enuna escalade 1 ab.



8.1.2 COHORTE 2

Esta identificada como “Dual 2” e inicia sus actividades en el primer periodo
del afio 2005 con un total de 24 estudiantes, finaliza sus actividades en el
primer periodo de 2008. Las principales caracteristicas de esta cohorte en
cuanto a la rotacion, numero de practicas y estado de los estudiantes, se

muestran en las graficas siguientes.

Gréfica 4 Estado del estudiante Cohorte 2
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Fuente: Direccion del Programa

Esta cohorte aument6 de manera considerable el total de estudiantes que
optaron por desertar del programa, al pasar de 10% a 42% si la comparacion
se hace considerando la cohorte anterior. Asi mismo, se puede observar que
el total de estudiantes que se graduaron fue el 58% restante con una
participacion porcentual nula de estudiantes que aun quedan pendientes por

graduar.

Asi mismo, los resultados de la cohorte referentes a la rotacion muestran una
similitud con la DUAL 1 en el sentido de que el 100% de los estudiantes solo
pasé por 1 sola empresa durante su estancia en el programa incluyendo
aguellos que desertaron antes de completar el contenido tematico. Ello se

muestra en la grafica siguiente.



Gréfica 5 Rotacion de estudiantes por empresas Cohorte 2
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Fuente: Direccion del Programa

En cuanto al nimero de practicas realizadas, se supo que 14 de los
estudiantes realizaron la totalidad de practicas posibles (7), mientras que 8
de los restantes solo realizaron 1 préactica y 2 de ellos alcanzaron a
completar 2 practicas en total, pudiéndose establecer que aun los que
desertaron cumplieron con las practicas estipuladas al momento de su

desvinculacion.

Grafica 6 NUmero de practicas por estudiante Cohorte 2
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Fuente: Direccién del Programa

La DUAL 2 se caracteriza principalmente por un aumento considerable en el

namero de deserciones con respecto a la cohorte precedente, pero con una



tasa de rotacion nula y un promedio de calificaciones de 3,76 en el primer

semestre.

8.1.3 COHORTE 3

Identificada como “Dual 3", inicia sus actividades en el primer periodo del
afio 2006 con un total de 17 estudiantes y finaliza en el primer periodo del

afio 2009 reportando los siguientes indicadores caracteristicos.

Gréfica 7 Estado del estudiante Cohorte 3
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Fuente: Direccion del Programa

La grafica anterior muestra que, si bien esta cohorte tuvo que haber
finalizado en el primer periodo del afio 2009, aun no ha habido ningun
estudiante graduado y por tanto el 76% de ellos, estan pendientes por
obtener el titulo. Por su parte el 24% restante decidié desertar del programa,
lo que a su vez significa una reduccion en el numero de deserciones con

respecto a la cohorte inmediatamente precedente.

En cuanto al nimero de rotaciones, esta cohorte posee la particularidad de
gue en 3 de los casos los estudiantes rotaron por 3 empresas durante su

estancia en el programa. Asi mismo, los resultados muestran en otros dos



casos los estudiantes pasaron por dos empresas diferentes y en los 12 casos
restantes, la tasa de rotacion fue nula. La informacion se muestra en la

gréafica siguiente.

Gréafica 8 Rotacion de estudiantes por empresas Cohorte 3
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Fuente: Direccion del Programa

Esta tasa de rotacion suele ser diferente a la observada en las dos cohortes
anteriormente analizadas donde se observé que en ninguno de los casos los
estudiantes pasaron por mas de 1 empresa durante su estancia en el

programa, cumpliendo con lo estipulado en el modelo base.

Grafica 9 Numero de practicas por estudiante Cohorte 3
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De igual manera, en cuanto al nUmero de practicas se obtuvo resultados muy
diferentes en comparacion a las otras cohortes puesto a que hubo mayor
dispersién en cuanto a la cantidad de practicas realizadas por estudiantes.
En este sentido, puede evidenciarse en la grafica anterior, que en 10 de los
casos los estudiantes completaron el ciclo de las 7 practicas reglamentarias,
mientras que en 3 de los casos los estudiantes solo alcanzaron a completar
una sola practica. Ademas de ello, también se observé que dos estudiantes
completaron 6 practicas, uno completdé 3 practicas y otro 4 practicas para

completar el total de estudiantes matriculados en dicha cohorte.

8.1.4 COHORTE 4

Identificada como Dual 4, inicia sus actividades en el primer periodo de 2007
con un total de 32 estudiantes y finaliza en el primer periodo de 2010

mostrando el siguiente balance.

Gréfica 10 Estado del estudiante Cohorte 4
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Como caracteristica particular, esta cohorte muestra una tasa nula de
desercion, lo cual podria traducirse en una amplia aceptacion de los
estudiantes por el contenido tematico ofrecido por el programa. Sin embargo,

dado a que se trata de una cohorte que se encuentra finalizando su ciclo



académico aun no ha existido reporte de estudiante alguno que ya se haya
graduado. Por tal razon el estado prevaleciente es de 100% pendientes por

graduar.

En cuanto a las rotaciones por empresas, esta cohorte muestra una
particular diferencia con respecto a las demas debido a que posee una alta
tasa de rotacion dado a que en algunos de los casos, los estudiantes han

tenido que pasar por mas de dos empresas.

Gréfica 11 Rotacion de estudiantes por empresas Cohorte 4
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Fuente: Direccion del Programa

A partir de la grafica anterior, se observa incluso que en uno de los casos el
estudiante rot6 por 5 diferentes empresas durante su estancia en el
programa. Asi mismo, se observa que 12 de los estudiantes pasaron por 2
empresas Yy en otros 15 casos los estudiantes no han tenido rotacion alguna.
Vale la pena hacer notar, que muy a pesar de no existir deserciones, se
observo un caso en que el estudiante aun no ha tenido presencia en una

empresa.

Dual 4, resulta ser muy particular también en lo que tiene que ver con el
namero de practicas que deben cumplir los estudiantes de esta cohorte,

puesto a que el programa establecié a partir del inicio de esta cohorte, que



los estudiantes debian empezar su proceso de practicas empresariales a
partir del segundo semestre cursado y por tal motivo, al finalizar el programa,
el total de practicas realizadas por un estudiante debera seriguala6ynoa?7
como ocurria con las cohortes anteriores. Con esta salvedad hecha,
analicemos entonces los resultados observados en cuanto al nimero de
practicas realizadas por los estudiantes de esta cohorte, los cuales se

muestran en la grafica N° 12.

Gréfica 12 Namero de précticas por estudiante Cohorte 4
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Fuente: Direccion del Programa

En ella se puede observar que la mayoria de estudiantes logré6 completar el
ciclo de 6 practicas empresariales, mientras que en uno de los casos, el
estudiante no ha realizado aun ninguna practica empresarial. Asi mismo, en
6 de los casos, los estudiantes han realizado 5 practicas, pero observando
también que en uno de los casos el estudiante solo ha podido completar en

términos legales una sola practica empresarial.

Esta cohorte presenta una alta dispersion en cuanto al nimero de practicas
realizadas por estudiantes y se constituye en una de las cohortes analizadas
con mayor grado de irregularidad en el desarrollo del contenido tematico del

programa.



8.1.5 COHORTE 5

Identificada como Dual 5, esta cohorte inicia sus actividades en el primer
periodo de 2008 con 30 estudiantes y finaliza en el primer periodo de 2011.
Es de esperarse por tanto, que aun no haya registros de estudiantes
graduados y que por el contrario todos estén pendientes por graduarse

puesto a que las actividades de esta cohorte aun se encuentran en marcha.

Gréfica 13 Estado del estudiante Cohorte 5

BEGRADUADD
B PEN. POR GRADUAR

EDESERTO
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Los resultados observados corroboran la aseveracion hecha previamente, y
se puede observar a partir de la grafica anterior, que el 77% de los
estudiantes estan en proceso de formacién y por tanto no existen registros
aun de que de esta cohorte haya algun estudiante graduado. Sin embargo,
los registros muestran que existe una proporcion del 23% de los estudiantes
gue se matricularon oficialmente que han decidido abandonar el programa
por razones diversas y que engruesan la cifra de desercion para esta

cohorte.



Gréfica 14 Rotacion de estudiantes por empresas Cohorte 5
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Fuente: Direccion del Programa

En cuanto a la rotacion de estudiantes por empresas, la gréfica anterior nos
permite observar el comportamiento correspondiente a la cohorte, y analizar
que en 16 de los casos el estudiante ha pasado por una sola empresa,
siendo ésta la caracteristica de mayor prevalencia en cuanto a la rotacion de
los estudiantes por empresas. Asi mismo, en otros 9 casos, los estudiantes
han pasado por 2 empresas y en los 5 casos restantes se observo que los
estudiantes hasta el momento han rotado por 3 empresas diferentes. En
cualguier caso, se puede observar que la tasa de rotacion es

considerablemente inferior a la observada con anterioridad para la Cohorte 4.

Grafica 15 Nimero de practicas por estudiante Cohorte 5
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Al analizar el nimero de préacticas realizadas por los estudiantes obtenemos
interpretaciones realmente interesantes. Observamos por ejemplo, que en
cuanto a las rotaciones no hubo ningun caso de estudiante con 0 empresas
mientras que si se observan 4 casos de estudiantes que no tienen ninguna
practica empresarial, lo que quiere decir que hay estudiantes que han
pasado por las distintas empresas y no han culminado de manera
satisfactoria ni siquiera un primer periodo de practicas empresariales. Por su
parte, la mayoria de estudiantes han cumplido hasta el momento con 4
practicas, asi como también una parte significativa de estudiantes (9) han

cumplido con 3.

8.1.6 COHORTE 6

Identificada como Dual 6, esta cohorte inicia sus actividades en el primer
periodo de 2009 con 35 estudiantes y finaliza en el primer periodo de 2012.
Como caracteristica inicial, vale la pena mencionar que muy a pesar de
tratarse de una cohorte relativamente reciente, ya se han observado registros

de desercion, los cuales seran analizados en detalle a continuacion.

Gréfica 16 Estado del estudiante Cohorte 6
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Se observa en la gréfica anterior que este porcentaje de desercion
corresponde al 26% de los estudiantes que inicialmente se matricularon en el
programa. Por su parte, el 74% restante se encuentra ain en su proceso de

formacion por lo que su estado actual es “pendiente por graduar”.

Grafica 17 Rotacion de estudiantes por empresas Cohorte 6
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Fuente: Direccion del Programa

En cuanto a las rotaciones, por tratarse de una cohorte muy reciente, es muy
poco probable que el nimero de rotaciones sea elevado, y ello se corrobora
con lo observado en la mayoria de estudiantes (18) que solo han realizado
procesos en una empresa, también se observa que 13 de ellos ni siquiera
han tenido presencia en empresas en lo que va corrido del programa. Por su
parte, en los 4 casos restantes, los estudiantes han tenido presencia en dos

empresas diferentes.

Grafica 18 Nimero de practicas por estudiante Cohorte 6
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Por ultimo, en cuanto al nUmero de practicas se observa que de la DUAL 6,
la mayoria de estudiantes ain no ha podido completar un proceso de
practicas empresariales, mientras que en 11 de los casos los estudiantes
completaron por lo menos 1 practica. En los 11 casos restantes se reporta un

total de 2 practicas culminadas.

8.2 EVOLUCION DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL
PROGRAMA

Este apartado muestra una extraccion de aspectos caracteristicos basicos de
las empresas que, desde la constitucion del programa, han participado del
proceso de conformacion y fortalecimiento del programa de Administracion
Dual. Los resultados aqui mostrados también se basan en el andlisis de tipo

descriptivo principalmente.

Se observa en la grafica siguiente que, desde el inicio del programa, se han
visitado 195 empresas de las cuales 54, equivalentes al 28%, se encuentran
vinculadas, asi como también 44 de ellas, que representan el 23%, se
encuentran desvinculadas. Por su parte, representando un 14% del total,
figuran las 28 que aplazaron su participacion en el programa y otras 69,
correspondientes al 65%, que se descartaron ya sea porque se negaron a
solicitud de vinculacion o porque no cumplen con el perfil que exige el

programa.
Gréfica 19 Posicién Empresarial
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Fuente: Direccion del Programa, Coordinadora Comercial
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Grafica 20 Participacion por tipo de empresa
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Por otro lado, el analisis también permiti6 la identificacion de las empresas

segun su tamafio y se pudo saber que el 75% de ellas son consideradas

como grandes, mientras que las empresas medianas y las pequefias

representan respectivamente el 11% y el 14% del total referenciado.

Grafica 21 Grandes empresas
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Fuente: Coordinadora Comercial

Tal y como muestra el grafico N° 21 de las 146 grandes empresas, con una
participacion del 28% corresponden a las 41 que se encuentran vinculadas al
programa, 25 con un 17% hacen parte de las que se han desvinculado, el
18% lo caracterizan las 27 que aplazaron su participacion y 53 describen el

37% de las descartadas.

Grafica 22 Medianas empresas
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En el grafico N° 22 se observa que solo 21 son medianas empresas, el 24%
lo reflejan las 5 que se encuentran vinculadas, 7 que se hallan desvinculadas
constituyen el 33%, s6lo 1 con un 5% aplazé su participacion y el 38%

representa las 8 descartadas.




Gréfica 23 Pequefias empresas
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27 constituyen las pequefias empresas relacionadas en ésta investigacion, 7
de ellas con un 26% corresponden a las vinculadas, desvinculadas se
encuentran 12 que simbolizan el 44%, no se evidencian empresas que hayan

aplazado su participacion y 8 equivalentes al 30% estan descartadas.

Grafica 24 Empresas vinculadas
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Del total de empresas desvinculadas, la discriminacién permitié saber que, el

77% corresponden a empresas consideradas como grandes, mientras que

un 13% corresponde a empresas medianas y el 10% restante esta

representado empresas pequenias.

Gréfica 25 Empresas desvinculadas
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Fuente: Coordinadora Comercial

Entre las empresas que fueron desvinculadas del proceso una vez realizada

la visita inductiva, se supo que el 57% de éstas hacian referencia a

empresas grandes, siendo éstas las mas prevalentes. Asi mismo, otro 16%

corresponde a empresas medianas y el 27% restante a empresas pequefias

de la ciudad.

Gréfica 26 Empresas aplazadas
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Sin duda la caracteristica de empresas grandes es la que prevalece, e
incluso para el caso de las empresas aplazadas también, la mayoria (96%)
posee esta caracteristica. El 4% corresponde a empresas consideradas
como medianas, dejando por fuera de la representatividad porcentual a las
empresas pequefias, que optaron por aplazar su participacion en el

programa.

Gréfica 27 Empresas descartadas
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Por ultimo, las empresas descartadas fueron 69 en total y de ellas el 77%
corresponden a empresas grandes, el 11% a empresas mediadas y el 12%
restante hace referencia a empresas pequefas. Vale la pena recordar que
cuando se habla de empresas descartadas se hace alusion principal a
aguellas empresas que no aplicaron al programa dada la no perfilaciéon de los
puestos de trabajo acorde con lo requerido en el plan tematico del programa
y las que ya sea por politicas de la empresa o0 alguna otra razén se negaron

ante la solicitud del cupo.




8.3 EVOLUCION ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Una de las partes determinantes del buen desempefio y eficiencia del

programa de administracion hace referencia directa a la forma en que se

organizan los procesos inherentes a el y a la forma en que se crea una

dependencia y una jerarquizacion de las actividades segun su importancia y

compromiso.

A continuacion se analiza la estructura organizativa del programa con los

principales aspectos evolutivos, con la finalidad de mostrar los cambios

observados y la forma de organizacion de actividades del programa.

CARGO

ASPECTOS CONSTITUTIVOS Y
EVOLUCION

DIRECTOR

El cargo de director es de
imprescindible  constitucibon 'y  su
principal funcion es la de coordinar,
organizar y dirigir todo lo concerniente al
proceso de ingreso y evaluacion del
desempeiio de los estudiantes en las
empresas, apoyado en dos figuras que
coordinaran los procesos directos y

operativos requeridos en el programa.

COORDINADOR (A)
COMERCIAL

El cargo nace principalmente con el
propésito de realizar la consecucion de
empresas. Este coordinador es quien
se encarga de distribuir a los
estudiantes en las empresas de manera
adecuada y consistente segun el perfil
del estudiante. El cargo se implementa

a partir del afno 2005 y




administrativamente depende de las
decisiones tomadas por el director.

COORDINADOR EMPRESARIAL

El coordinador de practicas
empresariales se encarga
principalmente de realizar un
seguimiento en las empresas del
desempefio de los estudiantes, ademas
de procurar que los estudiantes realicen
Su proceso de manera consistente y de
acuerdo a su evolucion en el programa

académico.

En el programa, la funcion del coordinador de practicas y el coordinador

comercial era ejercida inicialmente por una misma persona y solo hasta el

afio 2008 prevaleci6 la importancia de utilizar dos personas diferentes para

encargarse de manera discriminada a cada una de las funciones propias de

las coordinaciones que apoyan al director.

Considerando todo lo anterior, la estructura basica del programa se puede

esquematizar de la siguiente manera:

DIRECCION DEL PROGRAMA

COORDINADOR COMERCIAL

COORDINADOR EMPRESARIAL




8.4 SINTESIS GENERAL

A continuacidon presentamos un analisis sintético de las caracteristicas
bésicas de las cohortes anteriormente analizadas por separado, pero esta
vez considerando una estructura conjunta para evaluar de manera
globalizada, el desempefio general del programa desde sus inicios en el afio

2004, hasta su estado actual.

Hasta diciembre de 2009, se han abierto seis cohortes, una por afio,
constituidas de la siguiente manera, segun el numero de estudiantes
matriculados y la participacion porcentual de cada cohorte dentro del gran

total.

Tabla 1 Evolucion de estudiantes por cohortes. 2004 - 2009

%
ANO COHORTE | N°ESTUDIANTES VINCULACION
2004 1 21 13%
2005 2 24 15%
2006 3 17 10%
2007 4 32 20%
2008 5 33 20%
2009 6 35 22%
TOTAL 162 100%

Fuente: Direccion del Programa

Se observa que de todas las cohortes, la DUAL 6 reporta la mayor
proporcion dado a que el 22% del total de estudiantes matriculados en todos
los aflos de apertura del programa pertenecen a esa cohorte en particular.
Por su parte la cohorte 3 representa la de menos cantidad de estudiantes

matriculados.



Ademas de ello, el andlisis anterior permiti6 conocer que de todas las
cohortes, la DUAL 4 presentd el mayor numero de rotaciones de todo el
programa y que ademas de ello, la cantidad de rotaciones no ha
correspondido con la cantidad de practicas empresariales realizadas, ya que,
como se comento con anterioridad, los estudiantes no completan de manera
cabal el proceso iniciado en cada semestre muy a pesar de que rotan por

diferentes empresas.

Por otro lado, el analisis de las empresas nos permite hacer una conclusién
sintética que se resume en el siguiente cuadro y que considera los aspectos

de mayor representatividad en cuanto a la participacion de las empresas en

el programa.
Tabla 2 Resumen general de participacion de empresas
PARTICIPACION EMPRESAS
TIPO DE

EMPRESA | VINCULADAS | DESVINCULADAS | APLAZADAS | DESCARTADAS TOTAL

54 44 28 69 195

Ne % Ne % N° % N° % N° %

GRANDE 41 78 25 57 27 96 53 76 146 75
MEDIANA 5 13 7 27 1 4 8 12 21 11
PEQUERNA 7 9 12 16 0 0 8 12 27 14

Fuente: Coordinadora Comercial

En ese respecto, se supo que en total se visitaron 195 empresas con el
objetivo de vincularlas al programa y participar activamente en la formacion
profesional de los estudiantes. De estas 195 empresas visitadas, 146
corresponden a grandes empresas, siendo precisamente este tipo de
empresa el de mayor preponderancia dentro del total y haciendo ver de
sobremanera que la estructura empresarial local se basa principalmente en

empresas que en cada proceso productivo obtienen volimenes de



produccion altos, lo cual implica procesos administrativos mucho mas
consistentes y rigurosos. En este sentido, los estudiantes tienen una gran
ventaja debido a que los conocimientos que van adquiriendo pueden ser
fortalecidos con la experiencia significativa que se adquiere en este tipo de
organizaciones que poseen una estructura administrativa compleja e

interesante para los estudiantes.

La tabla anterior también permite observar que, ademas del hecho de que se
trata de grandes empresas, la condicion de la mayoria con respecto al
programa resulta ser de descartadas indicando que de manera mayoritaria,

las empresas no estan participando en el programa por diversas razones.

Cartagena de Indias cuenta con una diversidad de empresas de comercio.
En el Aflo 2009 se encuentran registradas en la Camara de Comercio de
Cartagena 10.199 establecimientos de Comercio mayorista y minoristas que
representan el 48.7%, seguido de las actividades Inmobiliarias con un 12%
(2.459 empresas), hoteles y Restaurantes con un 10% (2,117 empresas),
industria  manufacturera con un 8% (1.604 empresas), transporte
almacenamiento y telecomunicaciones con un 6.4% (1.336 empresas) VY

construccion (1.195 empresas) con un 6% de la estructura empresarial.

Al lado de las grandes superficies de comercio, se encuentra una fuerte
oferta de bienes y servicios en las principales centralidades urbanas de la
ciudad, que complementan con el éxito las actividades econdmicas de la
industria, el turismo y el puerto. Ellas juntas componen la vision de la

ciudad.



Participacion Del Total De Empresas De Cartagena De Indias

Por Sectores Econémicos

Afio 2009.
Trans., Almace. y Construccion, Otras actividades De
comunicacion, 5,4% Servicios

Industrias Manufacturera, 5,8% Complementarios, Servicios Sociales y Salud,

7,4% 4,7% 1,9%

Interm. financiera,
1,6%

Otros,
1,4%

Fuente: Camara de comercio de Cartagena y Calculos Unidad de Investigaciones de "Cartagena de Inidas Puerta de las Americas "
Source: Chamber of commerce of Cartagena and Calculation by the investigation Unit " Cartagena de Indias Puerta de las Americas”

Ahora bien, segun el modelo de Gestion POR UNA SOLA CARTAGENA,
esta ciudad esta enfrentada a grandes proyectos de inversion que generan

una dindmica econdmica sin antecedentes en el Distrito.

Mega proyectos como el de la ampliacion de la Refineria de Ecopetrol, los
desarrollos turisticos de las islas de Baru y Tierra Bomba, el sistema de
transporte Masivo, la creciente actividad constructora, la eventual aprobacion
del TLC, tomados como ejemplo, demandaran gran cantidad de recurso
humano calificado y no calificado, de ampliacion de nuestra oferta de servicios



publicos, el fortalecimiento de nuestra capacidad hotelera y la respuesta
institucional, para apalancar desde lo publico, todo un esfuerzo privado que
debe redundar en una mejor calidad de vida para todos.

La estrategia de internacionalizaciéon de la economia Colombiana, exige la
preparacion del aparato productivo nacional y de las instituciones que sirven
de soporte a la economia. En ese sentido, se hace mas imperativo el disefio
de estrategias de caracter territorial, que incentiven el crecimiento de los
niveles de productividad de las empresas locales, la reduccion de los
indicadores de pobreza, el incremento del empleo, de modo que se
constituyan en mejoras sustanciales de la calidad de vida de sus habitantes.

Para ello, se requiere la articulacion de cada uno de los actores que
intervienen activamente en los sectores dinamizadores de la economia. En
este sentido, la academia, el sector empresarial y el gobierno, juegan un
papel importante en la construccion de la visién en comun, y a partir de ella,
desarrollar estrategias y acciones que apoyen el crecimiento de las empresas
existentes, asi como la formacion de nuevas, con altos niveles de

innovacion”.

Teniendo en cuenta que el primer actor que sugieren dentro de esta
afirmaciébn es la academia, asi mismo se hace imperativo disefar
estrategias conjuntas entre la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y la
Alcaldia de Cartagena donde el Programa de Administracion Dual sea
ofrecido como una solucién en cuanto a las exigencias de recurso humano

calificado que aqui se plantea.



9 SITUACION DEL PROGRAMA A PARTIR DE LA
PERCEPCION Y OPINION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS
COHORTES 4,5Y6

Con base en un cuestionario de preguntas estructurado dirigido a la
poblacidn estudiantil de los cohortes 4,5 y 6 se logré obtener una serie de
resultados que orientan hacia la percepcion que tiene la poblacién estudiantil,
a cerca del desarrollo de las practicas y vinculaciones con las empresas por
parte del programa de Administracion Dual de la Universidad Tecnoldgica de

Bolivar.

El estudio se bas6 en un grupo de estudiantes de entre 18 y 27 afios de edad
gue cumplian como primera caracteristica, estar matriculados en el programa
anteriormente mencionado y que de acuerdo al semestre que estuvieran

cursando se organizaban de la siguiente manera:

Semestre en curso | NUmero de estudiantes

Séptimo 16
Quinto 10
Tercero 14

Como primera inquietud, se expuso a los estudiantes el interrogante de si
alguna vez en su carrera habian realizado practicas empresariales,

obteniendo los siguientes resultados:

En cuanto a los resultados, se puede observar que 35 estudiantes de los
encuestados han realizado practicas, representando el 87% del total.
Mientras que tan solo 5 estudiantes no han realizado practicas, mostrando

una participacion tan solo del 13%, lo que nos indica que desde este punto



de vista se estd cubriendo una proporcion bastante

estudiantes que han realizado précticas alguna vez.

Gréfica 28

(Hashecho practicas alguna vez?

Fuente: Autoras con base en encuestas

alta en cuanto a los

M Si

H No

Cohorte N° Estudiantes N° Estudiantes N° Estudiantes que
encuestados que han realizado no han realizado
practicas practicas
4 16 16 0
12 9 3
6 12 10 2

Fuente: Autoras con base en encuestas

Por otro lado, al realizar un analisis por cohorte, se observo que en cada una

de estas se obtuvo un resultado distinto en cuanto al niUmero de estudiantes

que han realizado practicas, siendo que de la cohorte 4 todos han realizado

practicas, mientras que en la cohorte 5, tres se encontraron en la situacion

de no haber realizado sus practicas y por ultimo en la cohorte 6, dos

estudiantes tampoco habian

realizado practicas al

momento de ser

encuestados. Lo que nos da claridad para concluir que a medida que se

avanzado en el programa, se ha logrado nivelar la problematica con respecto

a la vinculacion.




Entre tanto, los estudiantes que respondieron ante una negativa de haber

realizado préacticas, se les verificO la razon de esta situacion, a lo que se

obtuvo lo siguiente:

Como se puede observar en

Gréfica 29

(Por quéno hashecho practicas?

B No me han asignado la
empresa

B No tengo un contacto que me
ayude

Fuente: Autoras con base en encuestas

la grafica anterior, cuatro estudiantes

justificaban el no haber realzado practicas debido a que no se les habia

asignado la empresa en donde realizarlas, representando el 80% de los

estudiantes que en ese momento no habian hecho practicas. Mientras que

tan so6lo un estudiante manifestaba no tener un contacto que le ayudara a

conseguir las practicas representando este ultimo el 20% del total.

Cohorte N° Estudiantes que no han ¢Por qué?
realizado practicas
5 3 Falta de empresa
1 Falta de empresa
1 No tiene contactos que le ayuden

a conseguir las practicas.

Fuente: Autoras con base en encuestas




En el analisis por cohorte de los estudiantes que no han realizado practicas,
se obtuvo que los 3 estudiantes de la cohorte 5 que manifestaron no haber
realizado practica, lo argumentaron con no tener una empresa para realizar
esta actividad mientras que en la cohorte 6, uno de los dos estudiantes que
no ha realizado précticas manifesté no tener empresa y el otro expresé no
tener el contacto que le ayude a conseguir las practicas. Esto nos muestra un
problema generalizado para los estudiantes sin diferenciar a que cohorte
pertenezcan, ya que la tendencia es que se esta presentando la falta de

empresas para practicar.

Gréfica 30

. Estas haciendo prictica actualmente?

B Totalmente cierto

H No es cierto

Fuente: Autoras con base en encuestas

En cuanto a los estudiantes que manifestaron haber realizado practicas, se
utilizé estd proporcion para verificar si estaban realizando préacticas en el
momento del estudio. Lo que se puedo confirmar con la grafica anterior
teniendo como resultado que 29 estudiantes se encontraban realizando
practicas lo que representaba el 83% de quienes alguna vez habia realizado
practicas. Mientras que tan solo 6 estudiantes no se encontraban haciendo
sus practicas en el momento de estudio, con una proporcién del 16% para

este interrogante.



Cohorte | N° de Estudiantes N° de Estudiantes N° de Estudiantes
encuestados gue estan realizando que no estan
préacticas realizando précticas
actualmente actualmente
4 16 10 6
12 9 3
6 12 10 2

Fuente: Autoras con base en encuestas

Analizando la situacién por cohortes de los estudiantes que no estan

realizando practicas actualmente, se observa que una gran proporcién de los

estudiantes de la cohorte 4 como lo son 6 estudiantes, no estan realizando

practicas actualmente, mientras que de la cohorte 5y 6 es el mismo nimero

de estudiantes los que manifestaron nunca haber realizado practicas quienes

argumentan no estar realizando las practicas actualmente.

Seguidamente, con los estudiantes que manifestaron no estar realizando

practicas actualmente, se interrogé a ceca del motivo de esta situacién, lo

que se ilustra en la siguiente grafica:

Grafica 31

¢ Cual fue el motivo del retiro?

Fuente: Autoras con base en encuestas

M Decision de la empresa
M Desicion personal

Terminacion del proyecto



Como se puede observar, el principal motivo radicé en decision de la
empresa con 3 estudiantes afirmando esta situacion lo que significaba el
50%. Mientras que 2 estudiantes manifestaron haber concluido el proyecto
en el cual estaban trabajando en sus practicas y por ultimo tan sdélo un

estudiante revel6 haber sido por su decision personal.

Cohorte N° de Estudiantes que no Motivo

realizan précticas actualmente

4 3 Decision de la empresa
2 Terminacién del contrato
1 Decisién personal

Fuente: Autoras con base en encuestas

En cuanto al analisis por cohorte se observa que la Unica en la que hubo
retiros fue de la cohorte 4 con 6, revelando 3 de estos que fue por decision
de la empresa, 2 por la terminaciéon del contrato y uno sélo por decision
personal. Es de aclarar que los estudiantes de las otras cohortes que no
estan realizando practicas en el momento de la encuesta se debe a que no

se les ha asignado una empresa.

Grafica 32

. Cuintos periodos de priactica estuviste vinculado (a)?

® Uno
m Dos
50% Tres

M Cuatro

Fuente: Autoras con base en encuestas




A los estudiantes que se retiraron de sus practicas, se les realizo la pregunta
a cerca de cuantos periodos de practicas estuvieron vinculados; obteniendo
los resultados representados por la grafica anterior. Tres estudiantes
estuvieron vinculados durante tres periodos, mientras que tan so6lo de a un

estudiante estuvo vinculado a dos, tres y cuatro periodos de préacticas.

Cohorte N° de Periodos de préacticas Numero de estudiantes
vinculados
4 1 1
2 1
3 3
4 1

Fuente: Autoras con base en encuestas

Es sabido que sélo los estudiantes de la cohorte 4 y en este caso sélo seis
se han retirado de realizar sus practicas. Por tanto, de esos estudiantes
retirados de sus practicas se encontré que tres estudiantes acumularon tres
periodos vinculados en s respectivas empresas, y que para las cantidades de

1, 2 y 4 periodos un estudiante por cada uno de los respectivos periodos.

Gréfica 33

(En cuintas empresas has rotado?

B Una
B Dos
HTres

B Cinco

1
3%

Fuente: Autoras con base en encuestas




En cuanto al total de estudiantes que han realizado préacticas, se interrogé a
cerca de en cuantas empresas ha rotado, obteniendo los resultados
representados en la grafica anterior, que nos plantea 21 estudiantes que
permanecieron en una empresa lo que representa el 60% y lo ideal del
programa, 9 estudiantes rotaron en dos empresas representando el 26% del
total de estudiantes que han practicado, seguidamente cuatro estudiantes se
establecieron en tres empresas, y un estudiante rot6 por 5 empresas,
teniendo en cuenta que seria lo mas distante al 6ptimo, rotar por un niamero

de empresas mayor a uno.

Gréfica 34

(En qué nivel de prictica estis?

M 12 practica (Mercadeo)

M 22 practica (Produccion)

M 32 practica (Contabilidad)

W 42 prictica (Recursos
Humanos)

M 52 practica (Profundizacion)

W 62 préctica (Profundizacion)

Fuente: Autoras con base en encuestas

Con base al nimero de estudiantes que habian realizado préacticas, se
interrogd acerca de cual era el nivel de practicas en que se encontraban,
obteniendo los resultados representados en la grafica anterior, en los cuales
10 estudiantes que representaban el 29% se encontraban en la cuarta
practica (recursos humanos) y en la sexta practica (profundizacion), seguidos
de 8 estudiantes que se encontraban en la segunda préactica (produccion)



representando el 23%, y con 3 estudiantes tanto en la primera y tercera
practica ambos rubros con el 8%, y por ultimo se encontraba un estudiante
en la quinta practica (profundizacién) representando el 3% del total de

estudiantes que habian realizado practicas en el momento del estudio.

Cohorte Numero de estudiantes Nivel de practica en que se

encuentra

N
=
o
(e}

a1
SV I N ] S S
P NN W AN O W N

3

Fuente: Autoras con base en encuestas

En el analisis por cohorte del nivel de practicas en que se encuentran los
estudiantes, se obtuvo que de los 35 estudiantes que han realizado o estan
realizando practicas actualmente, de la cohorte 4 es de la Unica en donde se
encuentran estudiantes en el nivel 6 de practicas, es decir en la
profundizacién, concordante con el nimero de practicas que deben haber

realizado.

La cohorte 5 a la que podriamos llamar intermedia en cuanto al tiempo en el
programa de Administracion Dual, muestra que siete estudiantes se
encuentran en el nivel de préacticas 4 es decir en recursos humanos,
correspondiente al numero de practicas que deben llevar de acuerdo a lo

preestablecido en el Programa.




De igual forma en la cohorte 6 se observa que 7 estudiantes han realizado el
namero de practicas ideal debido al tiempo transcurrido. Es de resaltar que
los estudiantes de cada cohorte que representan un numero inferior al
requerido 6, 4 y 2 de acuerdo a la antigiiedad respectivamente, no han

logrado desarrollar su proceso de practicas completo.

Gréfica 35

. Quémodalidad de contrato tienes o has tenido?

M Pasante

B Practicante

Fuente: Autoras con base en encuestas

En cuanto a la modalidad de contrato que tenian los estudiantes que hacian
parte de los que han realizado practicas, se pudo observar que 20 (57%)
estaban contratados como practicantes. Mientras que 15 (43%) se
encontraban contratados como pasantes, lo que muestra que el programa
todavia esta lejos de alcanzar el 6ptimo de que los estudiantes no sean
vistos como pasantes (como en cualquier otra carrera) si no como un estudio

a duo, entre universidad y empresa.



Gréfica 36

. Cuiles tu opinion sobre el tipo de contrato que tienes o has tenido?

= Es conveniente

ENo es conveniente

Fuente: Autoras con base en encuestas

Los estudiantes que han realizado sus practicas generaron su calificacion a
cerca de la conveniencia o no del tipo de contrato, reflejando los resultados
de la grafica anterior, donde se observa que para 21 (60%) estudiantes es
conveniente el contrato, mientras que para 14 (40%) no lo es, ya que
plantean argumentos como el no reconocer suficientes recursos por la labor
de practicantes, ya que en muchas ocasiones los toman como pasantes de
cualquier otra carrera; la falta de compromiso por parte de la universidad y la
empresa por estimular mas al practicante con incentivos econémicos, entre

otros aspectos.



Gréfica 37

;Laempresa en la que estds o has estado cumple con tus expectativas?

M Totalmente cierto
M Parcialmente cierto
W Algo cierto

B No es cierto

Fuente: Autoras con base en encuestas

En cuanto a las expectativas que tienen los estudiantes de las empresas
donde han practicado, manifiestan 16 (46%) estudiantes sentirse con
expectativas parcialmente cumplidas, 13 (37%) con expectativas totalmente
cumplidas y tan so6lo 3 estudiantes se encuentran con expectativas algo
cumplidas y no cumplidas, ambos representando el 8% del total. Estos
generan argumentos tales como el poder realizar practicas pero las
empresas no aprecian adecuadamente su trabajo, no existen tutores en las
empresas que colaboren en el aprendizaje, y a quienes se les han cumplido
las expectativas, manifiestan que es una gran oportunidad para el
crecimiento y el aprendizaje. En algunos casos no se cumple con los
requisitos del adecuado funcionamiento del programa dual, ya que no se
organiza de la manera mas adecuada la retribucion econémica hacia los

practicantes y falta comprometer mas al sector empresarial.



Gréfica 38

. Consideras que la empresa en la que estds o has estado cumple con lo
propuestoen el Programa?

¥ Totalmente cierto
¥ Parcialmente cierto
U Algo cierto

B No es cierto

Fuente: Autoras con base en encuestas

La grafica anterior muestra la apreciacion que se tiene del cumplimiento de la
empresa con el programa, nos muestra cifras de 14 estudiantes que piensan
que es total el cumplimento, representando el 40% del total, seguido por 13
estudiantes que manifiestan que se cumple parcialmente, con el 37% en
proporcion y con 5 estudiantes que plantean que se cumple en algo y por
altimo tres estudiantes consideran que no se cumple el programa por parte
de la empresa. Lo que se puede observar claramente, es que no existe una
polarizacion concreta hacia una posicion ya sea de total cumplimiento o de
no cumplimiento, por tanto se debe mejorar este aspecto para que sea de

percepcion mas positiva por parte de los estudiantes.



Gréfica 39

;Como te ha parecido tu experiencia en las practicas?

“w

Fuente: Autoras con base en encuestas

H Excelente
EBuena

" Regular
B Mala

En cuanto a la experiencia en las practicas, 12 estudiantes han manifestado
ser una excelente experiencia con un 34%, mientras que 11 estudiantes
(31%) indican ser una buena experiencia, y tan sélo 10 estudiantes opinan
gue es una regular experiencia y 2 estudiantes una mala experiencia. Lo que
significa, que predomina los aspectos positivos en cuanto a la experiencia en
las practicas, ya que los estudiantes manifiestan argumentos como el
aprendizaje adquirido y la experiencia en las areas, mientras que quienes no
brindan aspectos tan positivos, argumentan situacibn en donde la
universidad no se ha encontrado tan comprometida con los estudiantes en

cuanto al acompafiamiento en las practicas.



Gréfica 40

Entre 1y 5 qué calificacién le darias a 1a UTB en lo referente al acompaiiamientoen la
empresa

B Uno

B Dos
Tres

B Cuatro

M Cinco

Fuente: Autoras con base en encuestas

Segun la grafica anterior, la calificacion al acompafiamiento que brinda la
Universidad Tecnologica de Bolivar en la empresa es bastante baja, ya que
12 estudiantes (34%) dan una calificacion de uno seguido por 11 estudiantes
(31%) con una calificacion de dos, sOlo 8 estudiantes (23% dan una
calificacion aceptable de tres y por ultimo 4 estudiantes dan una calificacion

de cuatro al acompafamiento de la Universidad en la empresa.

Lo anterior es una muestra clara de los percepcion de los encuestados en
cuanto a la falta de compromiso de la Universidad a esta labor de
acompafamiento al estudiante en la empresa donde realiza sus practicas y
que en cierta medida no esta cumpliendo con lo dictaminado en cuanto a la
ejecucion del programa dual, ya que se hace necesario mayor participacion

de la universidad en estas actividades.



Cohorte Numero de estudiantes Calificacion dada
4 8 1
4 2
3 3
1 4
5 2 1
4 2
2 3
4 1
6 2 1
3 2
3 3
2 4

Fuente: Autoras con base en encuestas

En cuanto al acompafiamiento en las empresas, al hacer un andlisis por
cohorte se observa que los estudiantes mas antiguos, tienen una percepcion
menos buena en comparacion de la percepcion de los estudiantes menos
antiguos y de cohortes mas recientes, es asi que ocho estudiantes de la
cohorte 4 califican a la UTB en lo referente al acompafnamiento con 1 siendo
bastante delicada esta calificacién, ya que demuestra la inconformidad de los
estudiantes que se encuentran a su vez en los niveles de practicas mas

avanzados como se pudo verificar en las tablas anteriores .

Finalmente, se realizarA un sondeo para verificar la percepcion de los
estudiantes hacia varias areas del programa de Administracion de Empresas

Dual de la Universidad Tecnologica de Bolivar.




Gréfica 41

14 A Qué percepcion tienes del a 5 del Programa Administracién de Empresas
Modalidad Dual, respecto a la Administracién del Programa

B Uno
B Dos
E Tres
B Cuatro

¥ Cinco

Fuente: Autoras con base en encuestas

En cuanto a la administracion del programa, se observa que en términos
generales la ponderacion del 40% que significan 16 estudiantes dan un
calificativo de tres, seguidamente de 8 estudiantes (20%) con un puntaje de
cuatro, siendo estas dos proporciones mayores a las representadas por 5
estudiantes que califican con uno y 11 estudiantes que califican con dos,
estas dos ultimas sumando una proporcion de 40%, lo que indica que la
percepcion para este rubro es relativamente buena por parte de los

estudiantes.
Gréfica 42

14B Qué percepcion tienes de 1 a 5 del Programa Administracién de
Empresas Modalidad Dual, respecto a los Profesores

0 1

B Uno
B Dos
H Tres
B Cuatro

B Cinco

Fuente: Autoras con base en encuestas



Una de las mejores percepciones que se tiene por parte de los estudiantes,
es en cuanto a los profesores, ya que 23 estudiantes es decir el 58%
califican con cuatro a los profesores del programa, y ningun estudiante le da
el calificativo de uno a los profesores, siendo este un punto bastante
destacado en cuanto a la percepcion de los estudiantes, ya que entre las
calificaciones de cuatro y cinco suman 81% del total de estudiantes.

Gréfica 43

14 C Quépercepcion tienesde 1 a 5 del Programa Administracion de
Empresas Modalidad Dual, respecto a las Practicas

B Uno

BDos
Tres

B Cuatro

B Cinco

Fuente: Autoras con base en encuestas

En cuanto a las practicas, los estudiantes muestran una percepcion bastante
refiida, ya que 8 estudiantes las califican con uno, 11 con dos, 9 con tres, 6
con cuatro y tan sélo 6 estudiantes con cinco. De lo anterior podemos inferir
gue no existe una clara aceptacion respecto a las practicas por parte de los
estudiantes, siendo esto algo bastante preponderante en su carrera, ya que
es una de las diferencias con las demas disciplinas de estudio y no se esta
generando la adecuada satisfaccion en el agente nimero uno como lo es el
estudiante.



Gréfica 44

14D Qué percepcion tienes de1 a S del Programa Administracion de Empresas
Modalidad Dual, respecto al Contenido del Programa

1 0

B Uno
H Dos
HTres
M Cuatro

M Cinco

Fuente: Autoras con base en encuestas

EL contenido del programa presenta una percepcion bastante buena por
parte de los estudiantes que se tomaron en el estudio, ya que 22 de ellos
(55%) lo califican con cuatro, y tan sélo 1 estudiante le da el calificativo de
uno, siendo las calificaciones de cuatro y cinco las que se llevan el 75% de
los estudiantes, reflejando que el programa esta siendo bien apreciado y que
la falta de compromiso se esta generando es en rubros distintos como por
ejemplo el de las practicas. Esto hace pensar que se debe tratar de llegar al
Optimo que se plantea en cuanto a la promulgacion de un programa de
Administracion de Empresas Modalidad Dual, ya que lo primordial es tener
una adecuada sintonia entre la universidad y la empresa, siendo este punto

uno de los que se encuentra en algunos casos fallando para el programa.



10 COMPARACION ENTRE EL MODELO BASE Y LAS
ACTIVIDADES PRESTADAS POR LA UTB

Este apartado pretende

realizar

un analisis comparativo entre

los

fundamentos y principios basicos del modelo Baden-Wirttemberg para

América Latina y los aplicados en el programa de Administracion de

empresas Modalidad Dual de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, con la

intencidn de identificar algunas falencias presentadas en el programa y que

éstas sirvan como base para la planeacion estratégica de las actividades del

programa con miras a la mejora de los procesos.

ETAPA

MODELO BASE

PROGRAMA DUAL UTB

Vinculaciéon de
empresas

Se define un perfil basico

de las empresas
focalizadas que se
complementa con

criterios de aptitud, tales
como la organizacién
interna, la disposicion a
capacitar instructores y la
existencia de las
funciones administrativas
bésicas.

El programa ha sido
capaz de definir este perfil
y se focaliz6 un total de
195 empresas, de las
cuales 69 fueron
descartadas por su
negativa a conceder el
cupo y algunas por
razones expuestas como
gue no son politicas de la
empresa adoptar
practicantes  con las
caracteristicas del modelo
dual.

Vinculacion del
estudiantes por
parte de una
empresa formadora

Debe presentarse a la
empresa y, de acuerdo a

las  competencias, la
empresa debe
comprometerse a
vincularlo mediante la
instauracion de un
contrato segun la

modalidad respectiva.

La experiencia no ha
mostrado contrataciones
formales que garanticen la

conformidad del
estudiante con la
empresa, lo que podria
estar generando

malestares y congestiones
en el proceso’.

" Laley 789 DE 2002 estipula una remuneracion base para este tipo de actividades y que debe ser acorde a los pocesos
desempefiados por el estudiante. Lo referente, puede consultarse en la citada ley en el Capitulo V1, Articulo 30




Seleccion y
matricula de
estudiantes para el
primer periodo
académico

Se exige que los
candidatos a entrar a
cursar estudios bajo esta
modalidad sean
analizados para
identificar las condiciones
que les permitan
ajustarse con alta
probabilidad de éxito a
las caracteristicas
particulares del modelo.

La experiencia ha
mostrado que el andlisis
previo al ingreso de los
estudiantes no ha sido del
todo consistente debido a
qgue se observa que gran
cantidad de estudiantes
no se ajusta de manera
adecuada a los procesos
demandados por las
empresas vinculadas.

Vinculacion del
estudiante por parte
de una empresa
formadora

Una vez los estudiantes
hayan aprobado
satisfactoriamente el
proceso de seleccion por
parte de la institucion de
educacion superior, ésta
los presentara a las
empresas formadoras
recién vinculadas para su
selecciéon y enganche.

Se observd que muchos
estudiantes  manifiestan
no tener ningun tipo de
acompafiamiento al
principio de la carrera por
parte del programa en el
momento de vinculacién.

Estudio por etapas

En lo posible, y cuando la
legislacion del respectivo
pais lo permite, el
programa académico de
formacién dual
universitaria se podra
dividir en dos niveles:
después de la formacién
bésica donde se obtiene
el titulo de tecndlogo con
la aprobacion del
correspondiente examen
intermedio, y después de
la formacion
especializada se obtiene
el titulo de profesional.

El criterio de titulo de
tecnodlogo no se aplica en
al UTB y no se ha
observado hasta el
momento el otorgamiento
de un titulo de esta clase
a ningun estudiante del
plantel.

Curriculo
armonizado
(Convergencia
Didactica)

La formacion en aula y
empresa debe
corresponder en cada
periodo académico a la

Al no haber la estructura
empresarial suficiente
para atender de manera
consistente a la totalidad




misma area nucleo, tanto
en el plan de estudio,
como en el plan de
rotacion.

de estudiantes, este
criterio no se cumple de
manera cabal.

Representacion
empresarial

Las empresas
formadoras vinculadas a
un programa de
formacion dual
universitaria deben contar
con una adecuada
representacion en los
organos de direccion de
ese programa.

Los estudiantes
manifiestan no conocer
funcionarios ni
representantes de las
empresas vinculadas a la
institucion universitaria.

Fase de Empresa

El Sistema de
Universidades

Empresariales exige,
para la satisfaccion del
estudiante y la calidad de
la formacioén, que cuando
los jovenes terminen su
fase de aula y lleguen a
la empresa a iniciar su
fase practica, todo debe
estar preparado para
recibirle 'y  orientarle.

Este aspecto constituye
un verdadero reto para la
institucion educativa
puesto a que una vez mas
sobresale el criterio del
estudiante que manifiesta
no tener
acompafiamiento por
parte de la universidad en
Su proceso de practicas.




11 PROPOSICIONES PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

e Disefar un solo modelo de contrato para fomentar la igualdad entre los
estudiantes.

e Crear un espacio en el que la coordinadora comercial que es quien tiene
la responsabilidad de asignar las empresas pueda interactuar con los
estudiantes con el fin de conocerlos y hacer una buena eleccion, de

acuerdo a las capacidades y rendimiento académico.

e La Camara de Comercio no cuenta con muchos recursos tal como lo
expone al Director del Programa, pero si posee la imagen y contactos
requeridos para abanderar la consecucién de las empresas, disefiar una
propuesta en la que la universidad pueda trabajar mancomunadamente
ya sea a través del aporte de recursos econdémicos. logisticos y/o

recursos humanos.

e Disefar una cartilla bien estructurada donde se venda el programa con
el fin de que la coordinadora comercial los entregue al momento de la
visita de solicitud de vinculacion. Es posible que el funcionario que la
atienda este muy ocupado y no le preste mucha atencién, es mejor
dejar algo escrito e ilustrativo que invite a leerlo, puede causar que

detallandolo se decida a otorgar el cupo.

e Hacer un estudio riguroso de las empresas que cumplen con el perfil
requerido por el programa, pues uno de los factores que incide en la
alta rotacion se debe a que hay empresas que no tienen todas las areas
requeridas, presentandose una ruptura en el proceso de précticas y por

ende el incumplimiento del objetivo fundamental del programa.



Disefiar un instrumento que comprometa al estudiante a permanecer en
la empresa asignada, pues también la alta rotacion se debe al alto indice
de desercién. Los estudiantes abandonan las empresas sin consultar con
nadie, incumplido de esta forma los procesos indicados por la

Universidad.

Instruir a los estudiantes acerca de los conductos regulares pues se ha
presentado que cuando tienen inconvenientes con las empresas, no
tienen claridad acerca de si hay que dirigirse al Director del Programa o a
la Coordinadora Comercial directamente. La calidad y oportunidad en la
comunicacién se hace indispensable para que este proceso funcione

adecuadamente.

Implementar una estructura fisica en donde se vea la presencia de la dual
como un conjunto, lo ideal seria que tanto el Director como los
Coordinadores Empresarial y Comercial estuvieran ubicados en una

misma instalacion.

Mostrar menos flexibilidad por parte de la direcciébn del programa con
referencia a las ausencias sin justa causa y al proceso de notas, hay
estudiantes que no asisten a clases regularmente, la mayoria de ellos
considerados como vagos por parte de los otros estudiantes e incluso por
algunos profesores que asi lo han afirmado y la solucion parece depender
de un examen de recuperacion, eso ha causado molestias e
inconformismo en los estudiantes buenos pues se han desmotivado
porque piensan que no vale la pena tanto esfuerzo si igual todos pasan
como lo expresan en la encuesta aplicada, en los aspectos que estiman
se deben cambiar en el programa para generar mas credibilidad acerca

de la rigurosidad académica.

Crear una fuente de informacion fisica que devele mas organizacion y

exactitud en los procesos.



Conectar al programa de Administracion de Empresas Modalidad Dual de
la Universidad, con la plataforma “Programa de practicas empresariales
de la UTB” con el objetivo de acceder a una mayor vinculacién de los
estudiantes con la malla empresarial de la ciudad. Este es otro de los
aspectos que causan desazones en los estudiantes pues expresan que
tal pareciera que el Programa Administracién Dual no hiciera parte de la
Universidad pues no se percibe una verdadera integracion que enlace a
este con sus actividades, tanto es asi que se presenté la oportunidad de
incluir estudiantes duales en el Proyecto Ceres para realizar sus practicas
y por desconocimiento de la oferta se suscribié la contratacién con

personas externas.

Disefar una estrategia conjunta con la Alcaldia de Cartagena para ofrecer
el Programa de Administracion de Empresas Modalidad Dual como una
de las mejores opciones para dar solucién a la necesidad de contar con
personal calificado en el desarrollo del Plan de Gestion POR UNA SOLA
CARTAGENA.



CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la investigacion se pudo ir identificando algunos
aspectos relevantes que pueden servir como reflexiones finales, presentadas

en este apartado de conclusiones.

Inicialmente tiene que ver con el hecho de que las primeras dos cohortes
pueden considerarse “ideales” debido a que presentaron una tasa de
rotacion nula y el numero de précticas por estudiante incluyendo aquellos
qgque no terminaron la carrera es concordante con lo estipulado en el
Programa, pues al momento de su desvinculacion habian cumplido al 100%
con su proceso de practicas. En caso contrario, a partir de la cohorte Dual 3
se observé un aumento considerable tanto de las deserciones como de la
tasa de rotacién por empresas. Al analizar estas inconsistencias se puede
concluir gue en la medida en que ha aumentado el nUmero de estudiantes
matriculados por cohorte como puede evidenciarse en la evolucion histérica,
se ha hecho mas dispendiosa la vinculacién de empresas a este Programa

gue requiere de unas caracteristicas especiales para su participacion.

Se establecié que desde sus inicios hasta la fecha se ha visitado un total de
195 empresas de las cuales un alto porcentaje corresponde a grandes
empresas. Ademas de ello, se pudo constatar que una alta proporcion se
consider6 como descartadas puesto a que algunas no poseen el peffil
solicitado segun el Modelo Base para aceptar estudiantes en las diversas
areas de aplicacién del conocimiento y otro tanto que expresa que no es
posible por politicas de la empresa u otras razones pactar dicha vinculacién,
vislumbrandose algo de falta de cultura empresarial para adoptar este tipo de
practicantes, lo que da lugar a considerar la posibilidad de realizar un estudio
acerca de la percepcion y aceptacion del tejido empresarial frente al

programa.



El contenido del programa presenta una percepcion bastante buena por parte
de los estudiantes que se consultaron en el estudio, ya que 22 de ellos (55%)
lo califican con cuatro, y tan sélo 1 estudiante le da el calificativo de uno,
siendo las calificaciones de cuatro y cinco las mas representativas al sumar
el 75%, reflejando que el programa estd4 siendo bien apreciado por los
estudiantes y que las mayores debilidades se estd generando es en rubros
distintos como por ejemplo el de las practicas, pues sobresale la respuesta
dada por los estudiantes en cuanto a la valoracion que éstos le dan al
acompafiamiento que tienen por parte de la universidad en éste proceso. En
este sentido, la calificacion es bastante baja, ya que 12 estudiantes (34%)
dan una calificacion de uno seguido por 11 estudiantes (31%) con una
calificacion de dos, solo 8 estudiantes (23%) dan una calificacion aceptable
de tres y por ultimo 4 estudiantes dan una calificacibn de cuatro al

acompafiamiento de la Universidad en la empresa.

Se identific6 ademas muchas brechas en cuanto al modelo ideal y el método
utilizado y aplicado por la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, y en este
sentido el programa presenta muchos retos considerables que deben ser
mejorados durante los afios subsiguientes a la realizacién de este estudio.
Sobresale el hecho de que los estudiantes opinen que no tienen
acompafnamiento suficiente teniendo en cuenta de que el modelo base
incluye una etapa de formalizacion del estudiante con la empresa que incluye

el acompafamiento de la institucién educativa.

Muy a pesar de ello, las brechas existentes pueden deberse principalmente a
que el contexto social y econdmico de la ciudad de Cartagena es en gran
parte diferente al resto de contextos de ciudades de América latina y Europa
donde la aplicacién del modelo ha sido exitosa. Desde esta perspectiva, hay
gue incorporar al modelo los diversos aspectos cambiantes que son propios
de cada entorno tales como la estructura poblacional, la cultura, la estructura

econdmica y social, etc.
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