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INTRODUCCION

Con la aparicién y el desarrollo de Internet han avanzado muchos las tecnologias
y los diferentes sistemas informaticos unas de estas tecnologias y en el que se

basa este documento de VOIP.

El uso de VOIP 6 voz sobre IP, estd aumentando rapidamente afio tras ano. Las
ventajas de la VolP en términos de escala, el costo y facilidad de uso son
comunmente aceptados. Pero ;de dénde empezé VOIP? ;Quién inventé VOIP?

La historia de la VoIP se extiende mas atras en el mundo de Internet antes que la
mayoria de lo que gente podria pensar. La primera llamada de VOIP que hizo ya
en 1973. La capacidad de enviar voz a través de una red digital fue pionero en la
red ARPANET, precursora de la moderna Internet. Sélo se llevé a voz y datos
entre la red privada de computadoras en la red ARPANET pero las semillas de la
revolucién en VolP sembradas por estos pioneros.

En 1998 VolP dio otro gran salto. Un grupo de emprendedores comenzé a fabricar
los primeros ATA/Gateway para permitir las primeras comunicaciones PC-a-
teléfono convencional y finalmente las primeras comunicaciones teléfono-

convencional - a - teléfono-convencional (con ATAs en cada extremo). Algunos de



estos emprendedores inicialmente daban el servicio sin cargo a sus clientes para
que pudieran probar la calidad y la tecnologia. Estas llamadas contenian
publicidad en el inicio y al final de cada comunicacion. Estos servicios solo se
prestaban en EEUU y funcionaban gracias a esta publicidad. A menudo debia
comenzarse la comunicacién a través de una PC para luego pasar a un teléfono
convencional. En este punto VolP sumaba el 1% del total del trafico de voz.
Durante 1998 tres fabricantes comenzaron a fabricar switches de Layer 3 con
QoS.

En 1999 Cisco vende sus primeras plataformas corporativas para VolP. Se
utilizaba principalmente el protocolo H323 de senalizacion.

En el ano 2000 VolP representaba mas del 3% del trafico de voz. El mismo afo
Mark Spencer un estudiante de la Universidad de Auburn crea Asterisk, la primer
central telefénica / conmutador basada en Linux con una PC hogarefia con un

cédigo fuente abierto.

A pesar de telefonia de Internet fue un éxito comercial inmediato lo hizo sufrir de
una variedad de problemas, la falta de acceso a Internet de alta velocidad significa
que la calidad puede ser pobre y lenta el flujo de voz. A principios las llamadas de

VOIP Otro tema fue el hecho de que los dos equipos para hablar en el uno al otro

es necesario tener la tarjeta de sonido lo mismo con los mismos pilotos para el
software para trabajar. Obviamente, esto limita el uso del software y la eficacia del

proceso.



En 2003 dos jovenes universitarios - Jan Friis y Niklas Zenntrom - crean un
softphone gratuito facilmente instalable en cualquier PC que puede atravesar
todos los firewalls y routers inclusive los corporativos.

Skype en la actualidad de haber registrado un asombroso 400 millones de cuentas
de usuarios. Con la creciente disponibilidad de servicios de VolP para los
teléfonos moviles parece que la adopcion de Servicios VolP continuara

expandiéndose rapidamente.

Por toda la popularidad vy la relacion costo/beneficios que se tienen con la
telefonia ip la empresa estan migrando a esta tecnologia ya que se ha demostrado
que la implementacién de tecnologia VolP inclina considerablemente la balanza a
favor de los beneficios y se garantiza un retorno de inversién comprendido entre

los 6 y 12 meses.



1. TITULO

DISENO DE UN SISTEMA DE TELEFONIA IP BASADO EN EL
PROTOCOLO DE SENALIZACION SIP, EN EL HOTEL ANANDA
INVERSIONES CALLE DEL CUARTEL.



2. RESUMEN

Este documento, contiene la informacion sobre la investigacién para el desarrollo
de un sistema de telefonia de VOIP, realizado en el HOTEL ANANDA
INVERSIONES CALLE DEL CUARTEL.

En primer lugar se explican los conceptos de voip y telefonia ip y la diferencia que
existen entre los dos términos, para llevar a cabo la buena realizacién de la
monografia, ademas se describen los aspectos generales e informacion acerca
de la empresa como lo son su historia, misién, visidon y los servicios que ésta

brinda al publico.

Luego se realiza una evaluacion de toda la infraestructura de red con la que
cuenta el hotel ANANDA, es decir la red telefonia fija, la red de internet, red
inalambrica y cableada para asi tomar buenas decisiones en el disefio la telefonia

ip en la empresa.

Posteriormente se realiza el Diseno de telefonia ip, aplicando todos los conceptos
investigados en la monografia, que daria solucién a todos los inconvenientes que

se presentan actualmente en el hotel.

Finalmente se realiza un analisis de viabilidad técnica y econdmica del disefio,

describiendo asi las ventajas que este puede traer al Hotel ANANDA.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion General La Situacion De La Empresa

La empresa Inversiones Calle del Cuartel Hotel Ananda se encuentra ubicada en
el Centro Histérico de la ciudad de Cartagena Calle del Cuartel #36-71, ademas
cuenta con otras dos oficinas que funcionan como centrales de reserva, una en la

ciudad de Bogotéa y otra en Espana.

La empresa se dedica a prestar servicio de Hoteleria y Turismo y eventos
empresariales este servicio es prestado en la sucursal de Cartagena, pero su
departamento de reserva y contabilidad se lleva a cabo en la cuidad de Bogota
por una aplicacion cliente/servidor (ZEUS). , y para estos dos procesos estas
oficinas necesitan constante comunicacién, ademas los huésped del hotel siempre
realizan llamadas internacionales generando asi unos altos costos en la

facturacién telefénica.

Actualmente Inversiones Calle del Cuartel Hotel Ananda cuenta con una planta
telefonica Panasonic KXTDA-30 a la medida solo con 8 extensiones telefénicas,

que
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hasta cierto punto que con el crecimiento en la parte administrativa y operativa de
la empresa, es insuficiente para el numero de extensiones que necesitaban. Y al
realizar eventos de talla internacionales los asistentes exigian tener una
plataforma de videollamadas, plataforma que no puede ser ejecutada con la actual

infraestructura de comunicaciones de la empresa.

Por todas estas razones se toma la decisién de realizar una implementacion de
telefonia ip ya que quiere mantener parte de la infraestructura de comunicaciones

para que la inversién sea menor.

Este disefio se realiza con el fin de hacer mas eficiente la comunicacion interna y
externa de la empresa Oficinas de Inversiones Calle Del Cuartel Hotel Ananda
para mejorar la comunicaciéon entre las diferentes oficinas de y reducir los altos

costos en la facturacion telefénica.
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1.2 Formulacion Del Problema

¢, COMO EL DISENO DE UN SISTEMA DE TELEFONIA IP, PUEDE MEJORAR EL
SISTEMA DE COMUNICACION EN EL HOTEL ANANDA?

21



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar de un sistema de telefonia IP que mejore el sistema de

comunicacién para el Hotel Ananda.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e FEvaluar la problematica actual de la infraestructura de

comunicacién con la que cuenta la empresa.

e Disenar un sistema de telefonia VolP mas apropiado para el hotel
ANANDA.

e Demostrar la viabilidad técnica y econdémica sobre el uso de un

sistema de tecnologia VoIP en el hotel Ananda.
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3. MARCO TEORICO

Con el avance de las tecnologias de la informacion y comunicaciones “TICS” y
con las diversas variedades de servicios en las redes de datos que funcionan
sobre el protocolo TCP/IP, uno de estos servicios es la de las comunicaciones
de voz en tiempo real sobre redes IP. Esta tecnologia surge a principios de
1995 brindando una nueva forma de comunicacién telefénica haciendo uso del

ancho de banda que ofrecen las redes de datos.

Debido a la convergencia de las redes y estableciendo un modelo o sistema
que permita digitalizar la voz y comprimirla en paquetes de datos, que son
enviados a través de cualquier sistema de transmisién de datos (conexiones

inalambricas, canales dedicados, lineas telefénicas, etc.).

Esta tecnologia ofrece grandes beneficios a usuarios de una red de datos, ya
que esta integra servicios de voz, datos y video, lo que esto genera grandes
ventajas con respecto a la telefonia tradicional, permitiendo asi la transmision,
administracion y configuracion de los diferentes servicios en una misma central

telefénica.

3.1 VOIP

Lo que normalmente llamamos “Voz sobre IP” o VolP, es el soporte para
comunicaciones de voz basado en el Protocolo de Internet (IP-Internet Protocol), y
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se esta convirtiendo en una opcién atractiva para muchos usuarios, por el bajo
costo que puede significar, ya que en principio estara dentro del coste de la tarifa

plana para acceso a Internet.

VolP puede ser definido como la posibilidad de hacer llamadas telefénicas (p.ej.
cualquier llamada que estemos haciendo actualmente a través de la Red
Telefonica Conmutada RTC) y de enviar faxes, a través de una red de Datos
basada en IP, con una Calidad de Servicio (QoS) atractiva, y una mucho mas
atractiva relacién coste/ beneficio. De hecho, de lo que se esta hablando es de

convergencia de voz y datos.

3.2 TELEFONIA IP

Se considera la telefonia IP como el servicio telefénico ofrecido sobre las redes de
datos, tanto privada como publica. Este tipo de telefonia utiliza VolP como

tecnologia para proporcionar sus servicios

3.3 VENTAJAS DE LA TELEFONIAIP Y VOIP

La principal ventaja de este tipo de servicios es que evita los cargos altos de
telefonia (principalmente de larga distancia) que son usuales de las compafias de
la Red Publica Telefénica Conmutada (PSTN). Algunos ahorros en el costo son
debido a que utilizan una misma red para llevar voz y datos, especialmente
cuando los usuarios no utilizan toda la capacidad de una red ya existente la cual
pueden usar para VolP sin un costo adicional. Las llamadas de VoIP a VolIP entre

cualquier proveedor son generalmente al costo de la tarifa plana del internet, en
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contraste con las llamadas de VolP a PSTN que generalmente cuestan al usuario
de VolP.

El desarrollo de codecs' para VolP (aLaw, g.729, g.723, etc.) ha permitido que la
voz se codifiqgue en paquetes de datos de cada vez menor tamario. Esto deriva en
que las comunicaciones de voz sobre IP requieran anchos de banda muy

reducidos.

Otra gran ventaja de la telefonia IP es que se puede llamar a un teléfono fijo o
movil desde cualquier lugar del mundo para transmitir fax, voz, video, correo
electrénico por teléfono, mensajeria y comercio electrénico. Es decir, la gran
variedad de servicios brindados por un solo operador es una de las grandes

ventajas que ven los usuarios hogarefnos y corporativos.

3.4 ARQUITECTURA DE REDES VolP

En la telefonia IP el camino fundamental se produce en la red de enlaces, que se
fundamenta ahora en una red basada en el protocolo IP; por ejemplo, podria ser la
red Internet. En cuando a la red de abonado (bucle local), se conserva el
tradicional par de cobre, fisicamente hablando. Los elementos que forman parte

integrante de la comunicacion son:

1 . . . ~ . s . .

Codec: que viene del ingles coder-decoder, convierte una sefial de audio analégico en un formato de audio
digital para transmitirlo y luego convertirlo nuevamente a un formato descomprimido de sefial de audio
para poder reproducirlo. Esta es la esencia del VolIP, la conversion de sefiales entre analdgico-digital
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Figura 1: componentes de un sistema VolP
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Utilizando VolP no existe solo una sola forma de realizar una llamada, vamos a
analizar las distintas opciones que nos presenta esta tecnologia:

3.4.1 ATA: (analog telephone adaptor) o Gateway: Esta es la forma mas
simple. Este adaptador permite conectar teléfonos comunes (de los que
utilizamos en la telefonia convencional) a su computadora o a su red para
utilizarlos con VolP, es decir, permite la interconexiéon entre la red IP y su
arquitectura y el sistema telefénico tradicional pudiendo asi interconectar a
la red de datos IP con la red de telefonia publica (PSTN) para tener una
salida externa mediante interfaces que permiten la comunicacion entre

estas redes. Las distintas interfaces son:
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e Digitales: E1? QSIG, E1 CAS. Permiten la sefalizacién entre

Centrales Telefénicas.

e Andlogas: FXS y FXO. Ambas interfaces permiten la conexion de un
equipo  telefénico tradicional 'y una troncal telefénica,

respectivamente.

Los Gateways toman la sefal de la linea de teléfono tradicional y la
convierte en datos digitales listos para ser transmitidos a través de internet.
Algunos proveedores de VOIP estan regalando adaptadores ATA junto con
sus servicios, estos adaptadores ya vienen preconfigurados y basta con

enchufarlos para que comiencen a funcionar.

Podemos decir que existen tres tipos de llamadas de voz sobre IP,
llamadas de PC a PC, de PC a teléfono y de teléfono a teléfono; siendo las
pasarelas (gateways) los dispositivos encargados de enlazar la red VolP
con la red telefénica tradicional basada en la conmutacion de circuitos.

De esta forma, puede considerarse al gateways como un sistema que por
un lado dispone de interfaces LAN o WAN (los cuales se conectan
directamente a la red de datos IP) y por el otro de varias interfaces RTB,
accesos basicos y accesos primarios RDSI, conexiones a centralitas

analégicas y RDSP, etc.

En general, los GATEWAYS tienen que implementar las siguientes

funciones:

>El:esunael equivalente europeo de la T1, pero funciona a 2.048Mbps y tiene 32 canales de 64 Kbps x DSO
donde el 30 se usa para voz y dos se utilizan para la sincronizacion y sefializacion.

> En 1984 la CCITT definia la RDSI (Red Digital de Servicios Integrados), como una red, en general
evolucionada de una red digital integrada telefénica, que proporciona, de un extremo a otro, conectividad
digital, soportando un amplio abanico de servicios, ya sean vocales u otros, y a la que los usuarios pueden
tener acceso mediante dispositivos o interfaces multi-propdsito
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e Establecimiento y terminacién de llamadas. Dichas funciones se ocupan
basicamente de la deteccién del descuelgue y cuelgue del terminal
telefénico por parte del usuario.

e Identificacién, procesamiento e interpretacién de los eventos generados
por los usuarios o los terminales relacionados con el servicio telefénico
prestado. Por ejemplo, uno de los eventos generados por el terminal de
abonado son los tonos DTMF (multifrecuencia) que producen los

teclados telefénicos convencionales.

3.4.2 Teléfonos IP (hardphones): Estos teléfonos a primera vista se ven como
los teléfonos convencionales, con un tubo, una base y cables. Sin embargo los
teléfonos ip en lugar de tener una ficha RJ-11 para conectar a las lineas de
teléfono convencional estos vienen con una ficha RJ-45 para conectar
directamente al router de la red y tienen todo el hardware y software necesario
para manejar correctamente las llamadas VOIP. Préximamente, teléfonos
celulares con Wi-Fi van a estar disponibles permitiendo llamadas VOIP a
personas que utilicen este tipo de teléfonos siempre que exista conectividad a

internet.
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Figura 2: Teléfonos IP
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Fuente: http://www.sinologic.net/wpcontent/uploads/

Estos dispositivos que al igual que los teléfonos tradicionales permiten la
generacion de llamadas por medio de la marcacién numérica de anexos
ademas de los servicios propios que la PBX IP pueda ofrecer, proporciona
también ademas la codificacion y decodificaciéon del audio que viaja por
medio de la red de datos digitalizada en los distintos estdndares de
codificacion de la voz y hace que sea entendible por los
receptores/emisores del llamado.

3.4.3 comunicacion Computadora a Computadora o softphone: Esta es la
manera mas facil de utilizar VoIP, todo lo que se necesita es un micréfono,
parlantes y una tarjeta de sonido, ademas de una conexion a internet
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preferentemente de banda ancha. Exceptuando los costos del servicio de internet
usualmente no existe cargo alguno por este tipo de comunicaciones VolP entre

computadora y computadora, no importa las distancias.

Fuente: http://www.counterpath.com/softphone-skin-showcase.html

Las soluciones software existentes en el mercado son de muy diverso tipo y estan
en continuo desarrollo.

Un terminal software, sin un incremento de costos importantes, puede ofrecer al

usuario caracteristicas muy diversas entre las que podemos sefalar:
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e Agenda compartida y personal.

e Buzbn de voz con caracteristicas de programacién muy superiores a las
actuales.

e Manejo remoto del propio equipo con realizacion de tareas automaticas.

e Organizador de llamadas.

¢ Re-llamada automaética.

e Funciones de reconocimiento de voz.

Ademas, el precio de adquisicion puede ser mucho menor que el de los terminales
IP hardware, ya que tan sélo es necesario adquirir la aplicacion software e
instalarla en el PC, con lo que se elimina el costo de adquisicion de los terminales

fisicos.

3.5 ESTANDARES DE CODIFICACION

Antes de que la voz sea transmitida sobre una red IP primero debe ser
digitalizada, el CODEC lleva a cabo la compresion y codificacion de la rafaga
PCM, la norma G.711 genera un flujo de 64 kbit/s, la G.729 un flujo de 8 kbit/s y la

G.723 uno de 6.3kbits/s (5.3 kbis/s segun la norma estadounidense).

Empleando la compresion G.729 obtenemos una calidad muy aceptable con
retardos del orden de 30 ms, obteniendo tramas de 10 ms de longitud. A
continuacién, el software de ensamblado de paquetes toma las tramas del CODEC
y crea paquetes a los que afade una cabecera de 12 bytes correspondientes al
Real Time Protocol (RTP) que proporciona un numero de secuencia que sirve

como marca temporal.
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Estandarizado | Ancho de banda Retardo Patente
Por [kbps] [ms]

ITU-T 64 20-30 No
ITU-T 16, 24, 32 20-30 No
ITU-T 6.3,5.3 37.5 Si
SIPRO 8 15 Si
GSM group 13 20 No
IETF 13.3,15.2 20-30 No
Xiph.Org Found. 2.15-22.4 30 No

Tabla1: Resumen comparativo de los distintos cédecs utilizados en VolIP.

3.6 Protocolos de senalizacion de VolP

VolP comprende muchos estandares y protocolos. La terminologia basica debe

ser entendida para comprender las aplicaciones y usos de VolP. Las siguientes

definiciones sirven como un punto de partida:

3.6.1 H.323: es una recomendacién ITU* que define los Sistemas de

Comunicaciones Multimedia basados en paquetes.

En otras

palabras, H.323° define una arquitectura distribuida para crear

aplicaciones multimedia, incluyendo VolP.

3.6.2 H.248: es una recomendacién ITU que define el protocolo de Control

Gateway. H.248 es el resultado de una colaboracion conjunta entre

* ITU: La ITU o UIT en castellano es la Unién Internacional de Telecomunicaciones, una
organizacién internacional responsable de estandarizacion, gestién del radio espectro y de la
organizacién de acuerdos de interconexion entre paises que permitan el intercambio de llamadas

internacionales. La UIT es parte de la ONU y tiene una estructura de miembros formal.

® H.323: es un conjunto de recomendaciones de la UITT que define un grupo de protocolos para
ofrecer sesiones audiovisuales en una red conmutada de paquetes. El H.323 se usa en el famoso

programa Netmeeting.
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la ITU y la IETF®. Es también referido como IETF RFC 2885
(MEGACO), el cual define una arquitectura centralizada para crear

aplicaciones multimedia, incluyendo VolP.

3.6.3 La IETF se refiere a la Fuerza de Trabajo de la Ingenieria de Internet
que intentan determinar como la Internet y los protocolos de

Internet trabajan, asi como definir los estandares prominentes.

3.6.4 MEGACO, también conocido como la IETF RFC 2885 vy
recomendacion ITU H.248, define una  arquitectura centralizada
para crear aplicaciones multimedia, incluyendo VolP.

3.6.5 MGCP, también conocido como la IETF 2705, define una
arquitectura centralizada para crear aplicaciones multimedia,

incluyendo VolP.

3.6.6 El Protocolo de Transporte en Tiempo Real (RTP), también
conocido como la IETF RFC 1889, define un protocolo de transporte
para aplicaciones en tiempo real. Especificamente, RTP provee el
transporte para llevar la porcién audio/media de la comunicacién
VolP. RTP es usado por todos
los protocolos de sefializacién VolP.

® |ETF: ElI IETF (Internet Engineering Task Force) es un conjunto de grupos de trabajo
responsables de estandarizacion de Internet. La organizacién es abierta, formada por voluntarios y
sin ningun requerimiento formal para ser miembro.
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3.6.7 SIP”: también conocido como la IETF RFC 2543, define una
arquitectura distribuida para crear aplicaciones multimedia,
incluyendo VolP.

SIP, o Session Initiation Protocol es un protocolo de control y sefalizacién
usado mayoritariamente en los sistemas de Telefonia IP, que fue
desarrollado por el IETF (RFC 3261). Dicho protocolo permite crear,
modificar y finalizar sesiones multimedia con uno o mas participantes y sus

mayores ventajas recaen en su simplicidad y consistencia.

3.6.7.1 Funciones Protocolo SIP

El protocolo SIP actia de forma transparente, permitiendo el mapeo de
nombres y la redireccidén de servicios ofreciendo asi la implementacion de la
IN (Intelligent Network) de la PSTN o RTC.

Para conseguir los servicios de la IN el protocolo SIP dispone de distintas

funciones. A continuacién se enumeran las mas importantes:

e Localizacion de usuarios (SIP proporciona soporte para la movilidad).
e Capacidades de usuario (SIP permite la negociacién de parametros).
» Disponibilidad del usuario

» Establecimiento y mantenimiento de una sesion.

’ SIP: El protocolo de inicio de sesion (SIP) es el resultado del trabajo del IETF y define el manejo
de sesiones entre uno o mas participantes
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En definitiva, el protocolo SIP permite la interaccidén entre dispositivos, cosa
gue se consigue con distintos tipos de mensajes propios del protocolo que
abarca esta seccion. Dichos mensajes proporcionan capacidades para
registrar y/o invitar un usuario a una sesién, negociar los parametros de
una sesioén, establecer una comunicacioén entre dos a mas dispositivos y,

por ultimo, finalizar sesiones.

Finalmente, veamos qué hace de SIP un protocolo cada dia mas sdélido.
Aspectos importantes referentes a dicho protocolo se enumeran como
sigue:

El control de llamadas es stateless o sin estado, y proporciona escalabilidad
entre los dispositivos telefénicos y los servidores.

SIP necesita menos ciclos de CPU para generar mensajes de sefalizacion
de forma que un servidor podra manejar mas transacciones.

Una llamada SIP es independiente de la existencia de una conexién en la
capa de transporte.

SIP soporta autentificacion de llamante y llamado mediante mecanismos
HTTP.

Autenticacion, criptografica y encriptacién son soportados salto a salto por
SSL/TSL pero SIP puede usar cualquier capa de transporte o cualquier
mecanismo de seguridad de HTTP, como SSH o S-HTTP.

Un proxy SIP puede controlar la senalizacion de la llamada y puede bifurcar
a cualquier numero de dispositivos simultaneamente.

En definitiva, vemos que SIP es un protocolo con una gran escalabilidad,
modular y muy apto para convertirse en el futuro inmediato de la TolP.
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3.6.7.2 Arquitectura Protocolo SIP

El estandar define varios componentes SIP y hay varias formas de

implementarlos en un sistema de control de llamadas.

e servidores User Agent,
e Proxies

e Registrars,

e Redirect

e Location.

A menudo, estos elementos son entidades logicas que se ubican todas
juntas para conseguir una mayor velocidad de procesamiento que

dependerd a su vez de una buena configuracion.

3.7 CALIDAD DE SERVICIO EN VOIP (QoS)

Las redes IP son redes del tipo best-effort (mejor esfuerzo), por tanto, no
ofrecen garantia de QoS; pero las aplicaciones de telefonia IP si necesitan
algun tipo de garantia de QoS en términos de latencia, Jitter y pérdida de
paquetes. En tal sentido existen dos mecanismos en sefalizacion para
QoS, esto es, IntServ y DiffServ. Ambos son “mecanismos” de cara a la red
Esta funcion tiene primordial importancia en relacion con la QoS
experimentada por el usuario final. En esto influyen dos factores

fundamentales:
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e |a calidad de la voz extremo a extremo, determinada por los
sucesivos procesos de codificacion — decodificacion, y las pérdidas

de paquetes en la red.

e |La demora extremo a extremo (debido a los sucesivos procesos de
codificacion — decodificaciéon, paquetizacion y “encolados”) afecta la
interactividad en la conversacion, tanto, a la QoS.

Garantizar la calidad de servicio en base a retardos y ancho de banda disponible
en una red IP no es realmente posible sobre una red IP. Una vez digitalizada la
voz y paquetizada, se envia al canal de transmisién y aqui no existen soluciones
gue nos garanticen o permitan establecer anchos de banda, orden de paquetes y
retrasos asumibles en su transmisién. Las posibles soluciones pasan por
diferenciar los paquetes de voz de los paquetes de datos, priorizar la transmisién
de los paquetes de voz y hacer que los retrasos afadidos a la transmision de los
paquetes no superen en ningun caso los 150 milisegundos (recomendacion de la
ITU).

Las soluciones hasta el momento desarrolladas, se basan en:

e Anchos de Banda de la voz: Eleccién del codec adecuado para la
codificacion y posterior transmision de la voz paquetizada en tamarnos
uniformes y que no excedan los maximos permitidos. Dependiendo del BW de
la red que se posea sera el tipo de codificacion que se utilizara para no saturar
el canal con paquetes de voz demasiado abultados y que interferiran con los

paquetes de datos y aplicaciones que corran en la red.
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e Retardo: Una vez establecidos los retardos de procesado, retardos de
transito y el retardo de procesado de la conversacion se considera

aceptable por debajo de los 150 ms.

e Eco: El eco es debido a una reflexion, habitualmente se debe a un desajuste

de impedancias.

3.7.1 TECNICAS DEL MANEJO DE COLAS

PQ(Priority Queuing) :

e Se clasifica el trafico por protocolo o interfaz

e Maneja hasta cuatro colas distintas(High, Medium, Normal y Low)

e Se le da prioridad absoluta a la cola de mayor prioridad , por lo tanto
primero se atiende lo que haya en la High, luego la Médium y asi
sucesivamente

e Siun paquete no se clasifica cae en la cola Normal.

e Se puede ver en la figura 12 una explicacién grafica de PQ

CB-WFQ (Class-Based-Weighted Fair Queuing):

e C(Clasifica el trafico por protocolo, interfaz y lista de acceso

¢ Permite hasta 64 clases diferentes y cada una tiene asociada una cola, a
su vez se puede configurar una clase por defecto.

e A cada clase se le asignan caracteristicas como BW (Ancho de Banda),
peso 0 maxima cantidad de paquetes que puede tener en cola.

e Las colas seran atendidas en proporcion al BW reservado.

38



LLQ (Low Latency Queuing):

Es la técnica que reune caracteristicas de PQ y CB-WFQ, las que detallamos a

continuacion:

e (lasifica el trafico por protocolo, interfaz y lista de acceso

e (Cada clase tiene asociada una cola, a su vez a cada clase se le asignan
Caracteristicas como BW o peso

e Se configura una clase prioritaria a la que se le aplica PQ, mientras que
al resto se le aplica CB-WFQ

3.8 CENTRALES TELEFONICAS BASADAS EN SOFTWARE

Por excelencia hablar de software IP PBX es sinbnimo de Asterisk, este es una
implementacion libre de una centralita telefénica y es el que se usara para este
proyecto. El sistema Asterisk permite tanto que los teléfonos conectados a la
centralita puedan hacer llamadas entre ellos como servir de pasarela a la red
telefénica tradicional. El cédigo del programa fue originalmente creado por Mark
Spencer (Digium) basado en las ideas y el trabajo previo de Jim Dixon. El
programa, sus mejoras y correcciones son el resultado del trabajo colectivo de la
comunidad del software libre. Aunque Asterisk puede funcionar en muchos
sistemas operativos, GNU/Linux es la plataforma mas estable y en la que existe un
mayor soporte. Para usar Asterisk sélo se necesita un computador personal (PC),
pero si quiere conectarse a la red telefénica tradicional debe anadir el
correspondiente periférico dedicado.
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3.8.1 Prerrogativas de tener una central telefonica basada en Asterisk

Control: Asterisk permite tener control total sobre las llamadas en la
empresa al incorporar mecanismos de monitoreo y generacién de reportes

que son dificiles de hallar en las PBX tradicionales.

Integracion: Al ser una central PBX implementada como software, Asterisk
se integra con facilidad a otros programas de CRM (Customer Relationship
Management), ERP (Enterprise Resource Planning), dialers, software de
reporte de llamadas, etc.

Flexibilidad: La arquitectura de Asterisk permite gran flexibilidad en cuanto
a funcionalidades, protocolos, hardware y software. Asimismo, puede
integrarse con sistemas de comunicaciones establecidos, permitiendo

extender las caracteristicas de dichos sistemas.

Escalabilidad: Asterisk puede ser ampliado en funcionalidad y escala de
manera sencilla. Gracias a su arquitectura y variedad de protocolos
soportados dispone de gran capacidad de crecimiento (en funcionalidad,
anexos telefénicos y hardware) y convirtiéndose en un completo gestor de

comunicaciones.

Bajo Costo: Al ser una solucién Open Source se reduce los gastos de
licencias. Ademas, gracias a que Asterisk es una PBX por software, el
desembolso por adquisicion de hardware puede ajustarse a los
requerimientos y posibilidades minimos de las computadoras.
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4 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

4.1 Historia de la empresa

ANANDA, palabra del antiguo sanscrito que significa el estado mas profundo de
satisfaccion espiritual, alegria y felicidad suprema.

Por eso ANANDA es el nombre de del Hotel. Un espacio que transmite el espiritu
del lujo y el confort en perfecta armonia, el lugar ideal para alcanzar ese estado
maximo de la felicidad. Le invitamos a vivir esa maravillosa experiencia en su
proximo viaje, cuando piense en un hotel de lujo, en una luna de miel de ensuenio,
en un destino con encanto, cuando organice un evento especial o un viaje de

empresa exclusivo.

Ananda Hotel Boutique esta ubicado en el corazén de la ciudad amurallada de
Cartagena de Indias. A poca distancia del hotel descubrira importantes
monumentos y edificios histéricos como La Catedral, la Plaza Santo Domingo y el
Palacio de la Inquisicién; también se sentira sobrecogido por la vibrante vida de
sus calles, las boutiques de moda, sus galerias de arte y restaurantes gourmet,
todo impregnado del calor y amabilidad de su gente que permite imaginarnos, por
un instante, la vida en el Caribe del siglo XVI. Al girar una esquina, y sin buscarla,
podra encontrar la Muralla, esa que una vez defendi6 a la ciudad de piratas,
ladrones y bucaneros y que los siglos han convertido en uno de los lugares mas

romanticos del mundo.

41



Ananda Hotel Boutigue no es un lugar, es un estado del alma. Simplemente,

deslumbrante.

4.2 Vision de la empresa

Lograr una categorizacion superior a través de la preferencia y satisfaccion
de nuestros clientes excediendo sus expectativas de buen trato y servicio

4.3 Mision de la empresa

Proveer un servicio integral de hoteleria y servicio turisticos de calidad a
todos nuestros huéspedes, haciendo de la excelencia nuestra carta de

presentacion

4.4 Actividad Economica de la empresa

Ubicado en el Centro Histérico de Cartagena de Indias, cerca de la Plaza de Santo
Domingo, el Hotel Boutigue Ananda es una casa colonial restaurada del siglo XVI
de mas de 2800 metros cuadrados, en el que todo esta pensado y dispuesto para
sorprenderle, como los antiguos aljibes, depdsitos de agua originales, expuestos al
publico y convertidos en una sala de cielo abierto, o el tradicional mirador colonial
desde el cual podra observar lo asombroso de la ciudad.

Ananda Hotel Boutique es el destino perfecto para unas vacaciones llenas de

encanto, un viaje de luna de miel o un evento corporativo.
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En las instalaciones dispondra:

* 23 suites exclusivas

* Piscina con jacuzzi

» Restaurante mediterraneo

* Room service 24 horas

* Bar-lounge

* Terraza con Jacuzzi y Day Beds

* Business Center

» Salén para eventos familiares y
corporativos

* Wi-Fi en todas las zonas

« Sistema de sonido integrado

* Transporte aeropuerto - hotel -

aeropuerto

4.5 Estado Actual De La Red Telefonica del hotel ANANDA

En la actualidad el hotel Ananda cuenta con un servicio de telefonia suministrado
por la empresa Telefénica Telecom, ésta le brinda un servicio de cuatro(4)

lineas telefénicas a todo destino (Local, Nacional e Internacional), en su

infraestructura se encuentra cableado de categoria 5e no certificado.

La empresa cuenta con una Central telefénica modelo KX-TDA30 Panasonic
que Soporta 8 o0 12 lineas troncales y 28 extensiones, esta planta no ofrece

escalabilidad a nivel de comunicaciones, porque si se analiza el hotel cuenta con

23 habitaciones y de esas 28 con las que cuenta la central telefonica

quedarian libres 5 extensiones para la parte administrativa y operativa.
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Toda esta infraestructura anteriormente mencionada se encuentra en un armario
muy cerca de la recepcion y es de muy facil acceso ya que no posee ningun
sistema de seguridad, siendo éste un sitio muy vulnerable ya que es el area de
trabajo mas frecuentada de todo el personal de planta del hotel y personas ajenas

como lo son los huéspedes. poniendo asi en gran riesgo la comunicacién

Con la infraestructura y este servicio de telefonia se estan presentando varios

inconvenientes que son enumerados a continuacion:

e Los cobros de las llamadas a nivel nacional e internacional que son
realizadas por el personal de planta y los huéspedes generan un alto costo

en la facturacioén telefénica.

e El proceso para que un huésped desde su habitacibn pueda realizar
llamadas internacionales es que debe comunicarse a recepcién para que
gestionen la marcacién y transfirieran la llamada a dicha extensién

solicitada.

e Si el huésped deja que el teléfono timbre mas de 20 segundos sin obtener
ninguna respuesta, esta llamada es cobrada, ya que el sistema de
tarificacion que utilizan (ZEUZ) no tiene forma de controlar si la llamada fue

exitosa o no.

e En caso de fallas técnicas en la planta telefénica se ve afectado en algunas

areas del hotel.
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e En la actualidad hay diferentes areas administrativas del hotel que
comparten su extension telefénica, debido a las caracteristicas de las
plantas telefénicas.
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5. METODOLOGIA DEL DISENO
5.1 Elementos Necesarios Para La Elaboracion Del Disefo De Telefonia Ip
La figura 4: muestra los principales componentes que hacen posible la

elaboracién del disefio de telefonia IP para el hotel
Figura 4: elementos de telefonia IP

ADAPTADOR VOIP
GATEWAY

TELEFOMO IF'E
CISCO

Tarjeta telefonica Diguim
8806 8 fxs

SWITCHE CISCO "-f ) q
SERIO 2960 " kS
Computador Servidor

Fuente: propia
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Para el disefio de la maqueta se necesitan los siguientes elementos:

[. 1 Equipo Servidor
[I. 1 Tarjeta telefénica Digium 880b con 8 FXS
[ll. 11 Adaptadores
IV. 1 Switche Cisco 2960-24tc-I
V. 3 Teléfonos IP Cisco 7911¢g
VI. 23 teléfonos analdgicos .
VII.  Software Elastix.

Estos son todos los elementos necesarios para elaborar la maqueta de telefonia
IP para el hotel ANANDA a continuacibn mencionamos las caracteristicas de
cada uno de ellos.

5.2 Caracteristicas de los componentes del disefio

l. EQUIPO SERVIDOR: Para la gestion de la central se pueden utilizar sin
ningun problema equipos informaticos reciclados, siendo los requisitos
minimos recomendados para hacer funcionar una CPU con ELASTIX tener
un procesador superior a 300MHZ, 64 MB de memoria RAM y 512 MB de
espacio disponible en disco duro. Como los requisitos de instalacion de
CENTOS son similares, podria instalarse practicamente en cualquier tipo de

ordenador.

Aunque existen muchas marcas certificadas y modelos de servidores se
recomiendan por su estabilidad, calidad y relacién coste/beneficio:

e Hewlett packard Series ML110/115 — ML150 — DL360

o Dell Series Poweredge
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e |IBM Series X (3200 / 3500)
e Sun Fire X Series (Opteron y Xeon)

Pero eso en casa de empresas de gran dimensién y con un flujo de llamadas

grandes, para este caso es un hotel pequefio que desea disminuir el costo de la

telefonia utilizando recursos accesibles a sus presupuestos, por tal razén hemos

optado por una configuracion de gama media-alta.

Dicha configuracion seria la siguiente:

Procesador: optamos por un procesador de segunda generacion del
procesador Intel® Core™ i3-2120 processor(3MB Cache, 3.30GHz),
proporciona lo basico para disponer de un PC asequible. Este procesador de
doble nucleo con multitarea de 4 hilos cuenta con margen de ampliacién para
prestaciones incorporado para actualizaciones de software, ofreciendo un
excelente retorno de la inversion. Procesador: Intel® Core™ i3-2120
Socket: Intel Socket 1155
Nucleos/Subprocesos: 2C/4T.

Placa base: Gigabyte Z68AP-D3 A.R LGA1155 cuenta con 3 ranuras PCI
Express x1 slot (Todas las ranuras PCl Express conforman el estandar PCI
Express 2.0.), tiene soporte para procesadores Intel ® Core ™ i7 / Intel ® Core
™ i5 / Intel ® Core ™ i3 procesadores / Intel ® Pentium ® / Intel ® Celeron ® en
LGA1155.
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Figura 5: de placa base Gigabyte Z68AP-D3 A.R LGA1155
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Fuete: http://www.compugreiff.com/boards-para-intel/board-gigabyte-z68ap-
d3-a.r-lga1155.html

Memoria RAM: se ha incluido una memoria SDRAM de 4GB (2) Dos canales
DDR3 a 1333 MHz, Creemos que esta cantidad de memoria cubre ampliamente

las necesidades de recursos para la instalacion.

Disco duro: Para el almacenamiento hemos tenido muy en cuenta la
velocidad de acceso y la fiabilidad, con lo que se han instalado en el Servidor
dos discos 500GB Serial ATA, con una velocidad de giro de 7200 revoluciones
por minuto. Estos discos duros van a funcionar en modo espejo (RAID1) para
conseguir que en todo momento tengamos posibilidad de recuperar el Servidor

en casos de desastre (rotura de un disco duro).

Unidad Optica: para llevar a cabo la instalacién usamos un lector-grabador de
DVD de la marca 16X y conectado, al igual que el disco duro, mediante el
interface SATA.
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Tarjeta de Red: Ethernet 10/100/1000 ademas de la tarjeta de red integrada

en la placa base se hara uso de otra, por g se utilizara una técnica de
BONDING CON DOS TARJETAS DE RED, que es Redundancia en las
interfaces de red, El Bonding es una técnica que consiste, basicamente, en

configurar dos tarjetas de red con la misma IP. Al hacer esto, conseguimos

que ambas tarjetas trabajen como una sola produciendo redundancia con

balanceo de carga y tolerancia a fallos en la interface.

Il. TARJETA DE TELEFONIA: se debe tener cuidado en el modelo de tarjeta a

elegir (no equivocarse en el slot). Antes era solamente elegir PCI 3,3Volts o

5Volts ahora esos slots ya son obsoletos.

Sobre marcas de tarjetas hay muchas entre estas tenemos:

DIGIUM®
SANGOMA®
GRANDSTREAM
OPENVOX
ALCATEL

Pero hay dos marcas que son las Unicas con las cuales se tiene ningun

tipo de inconvenientes ni problemas de compatibilidad de hardware o

drivers: que son la Digium y Sangoma.

Para la realizacién del  disefio se escogi6 una tarjeta TDMB880B -
TDMB800P/(2) paquete de S400M = 8 puertos de FXS) que posee con las 8
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interfaces RJ-11 en un solo PCl acorchetan 8 puertos para conectar los
teléfonos o las lineas andlogos tarjeta andloga Half-length con los que

cuenta el hotel y los que desea seguir conservando.

Figura 6: tarjeta Diguim 880B 8 fxs

Fuente: http://store.modulis.ca/digium-8-port-modular-analog-pci-express-
x1-card-with-8-station-interfaces.html

lll. Adaptador Cisco PAP2T Internet Phone Adapter with 2 VolP Ports: Una
de las posibilidades que tiene la telefonia IP es el poder utilizar teléfonos
convencionales como terminales VolP. Pierden unas pocas funcionalidades,
pero son plenamente operativos. Para poder hacer esto necesitamos un
adaptador que nos permita conectar el teléfono a la red local. Ese adaptador
es un ADAPTADOR VolIP LINKSYS PAP2 que dispone de dos conexiones
para poder tener dos teléfonos clasicos.
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Figura 7: de ADAPTADOR VolP LINKSYS PAP2

Fuente: http://www.cisco.com/en/US/products/ps10029/index.html

IV. Switche: el Switche de Cisco Catalyst Serie 2960 Catalyst 2960,
24X10/100 + 2X(10/100/1000 o SFP), Layer 2-4, No apilable, Administracion
con SNMP, Advanced QoS L2-L4 con CoS/ToS, 4 colas de prioridad, limites de
trafico, Auto-QoS para VolP, VLANs, ACLs, 802.1x, este swiche .ofrece una

amplia gama de caracteristicas, que incluye:

e Soporte para comunicaciones de datos, inalambricas y voz que le permite
instalar una Unica red para todas sus necesidades de comunicacion.

o Capacidad de Power over Ethernet para que puedan implementar nuevas
funcionalidades como voz y tecnologia inalambrica sin tener que realizar un
nuevo cableado.

e Opcion de Fast Ethernet (transferencia de datos de 100 Mbps) o Gigabit
Ethernet (transferencia de datos de 1000 Mbps), dependiendo del precio y
las necesidades de rendimiento.

e Multiples modelos de configuracién, con la habilidad para conectar
escritorios, servidores, teléfonos IP, puntos de acceso inalambrico, cAmaras

de TV de circuito cerrado u otros dispositivos de red.
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» Capacidad de configurar LANs virtuales de forma que los empleados estén
conectados a través de funciones de organizacion, equipos de proyecto o
aplicaciones en lugar de por criterios fisicos o geograficos.

e Seguridad integrada

e Funciones de monitorizacion de red y solucibn de problemas de
conectividad mejoradas.

» Actualizaciones de software sin gastos adicionales.

» Figura 8: Switche Cisco Catalyst cisco 2960-24tc-I

Fuente: http://www.cisco.com

V. Teléfono IP: El Teléfono IP® de Cisco 7911G llena las necesidades de
comunicacién de la celda, el comercio minorista, el aula, o trabajadores de la
industria o] cualquier persona que lleva a cabo
bajo para el trafico telefonico moderado. Cuatro teclas de funcion dindmicas

guiar a los usuarios a través de funciones de negocio y funciones basicas,

e ®Teléfono ip: En Septiembre del 2006 ya existen varias compafiias que han fabricado
teléfonos IP con soporte IAX2
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VL.

mientras que una pantalla basada en pixeles
combina caracteristicas intuitivas, informaciéon llamando y extensible de
marcado de servicios de Language (XML) en una rica experiencia de usuario.
El Teléfono IP de Cisco 7911G ofrece numerosas caracteristicas de seguridad
importantes, ademas de la eleccion de la norma |IEEE 802.3af Power over
Ethernet (PoE), el poder de Cisco en linea o local

poder a través de un adaptador de corriente opcional.

Figura 9: Teléfono Ip cisco 7911g

Fuente: www.electronisys.cl/index.php?route=product/product&path=63 67

Teléfonos Analégicos: KXTS500x Panasonic TELEFONO IDEAL PARA
CENTRALES, OFICINAS y HOGAR. Teléfono de 1 linea Basico, Ideal
para extension de Centrales telefonicas, para uso en casa u oficina

CARACTERISTICAS: Funciones Flash y Redial con un boton, Marcaje

Tonos o Pulsos, Selector de Timbre de llamada Alto/Bajo/Apagado.
Montaje en pared.
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Figura 10: teléfono analdgico: kx-ts500x

Fuente:
http://www.telavip.com.ve/telefonos/telefonos_panasonic_analogicos/
kx-ts500/index.html

VIl. Software Elastix:

se distribuye como una live cd que instala CentOs (Community ENTerprise
Operating System) es una bifurcacién a nivel binario de la distribucién Linux Red
Hat Enterprise Linux RHEL, compilado por voluntarios a partir del cédigo fuente
liberado por Red Hat.

Elastix tiene multiples caracteristicas y funcionalidades relacionadas con los
servicios que presta: Telefonia IP, Servidor de Correo, Servidor de Fax,
Conferencias, Servidor de Mensajeria Instantanea, entre otros. Nuevas
caracteristicas, funcionalidades y servicios son afadidos en el desarrollo de

nuevas versiones.

Elastix es una distribucion libre de Servidor de Comunicaciones Unificadas
que integra en un solo paquete:
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VolP PBX

Fax

Mensajeria Instantanea

Correo electrénico

Colaboracién

Elastix implementa gran parte de su funcionalidad sobre 4 programas de

software muy importantes como son Asterisk, Hylafax, Openfire y Postfix. Estos

brindan las funciones de PBX, Fax, Mensajeria Instantdnea y Correo electrénico

respectivamente.

Tabla 2: Funcionalidades de elastix

Grabacion de Llamadas

Centro de Conferencias con Salas
Virtuales

Correo de Voz

Soporte para protocolos SIP e IAX,
entre otros

Correo de voz-a-Email

Codecs soportados: ADPCM, G.711 (A-
Law & p-Law), G.722, G.723.1 (pass
through), G.726, G.728, G.729, GSM,
iLBC (opcional) entre otros.

IVR® Configurable y Flexible

Soporte para Interfaces Analogas como
FXS/FXO (PSTN/POTS)

Soporte para Sintetizacién de Voz

Soporte para interfaces digitales
E1/T1/J1 a través de los protocolos
PRI/BRI/R2

Herramienta para la creaciéon de
extensiones por lote

Identificacion de llamadas (Caller ID)

Cancelador de eco integrado

Troncalizacion

Provisionador de Teléfonos via Web

Rutas entrantes y salientes con
configuracion por coincidencia de

e °|VR: Un sistema de voz interactivo (Interactive Voice Response) permite seleccionar una
opcion de un menu a través de la voz o del teclado del terminal.
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patrones de marcado

Soporte para videéfonos

Soporte para follow-me

Interfaz de deteccion de Hardware

Soporte para grupos de timbrado

Servidor DHCP para asignacion
dinamica de Ips.

Soporte para paging e intercom.

Panel de Operador basado en Web

Soporte para condiciones de tiempo

Parqueo de llamadas

Soporte para PINes de seguridad

Reporte de detalle de llamadas (CDR)

Soporte para DISA (Direct Inward
System Access)

Tarifacién con reporte de consumo por
destino

Soporte para Callback

Reportes de uso de canales

Soporte para interfaces tipo bluetooth a
través de teléfonos celulares
(chan_mobile)

Soporte para colas de llamadas

Soporte para hardware de telefonia

Elastix cuenta con un buen soporte para hardware de telefonia, contando con

drivers para los principales fabricantes de tarjetas como:

e OpenVox

e Digium

e Sangoma

e Rhino Equipment
e Xorcom

e Yeastar
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Elastix también soporta muchas marcas de teléfonos gracias a que los protocolos
SIP e IAX'? que usa Asterisk lo permiten. Estos protocolos son abiertos por lo que
practicamente cualquier fabricante puede implementar un teléfono que se

comunique sobre estos estandares.

Algunos fabricantes de teléfonos soportados son:

e Polycom
e Atcom

e Aastra

e Linksys
e Snom

1% |AX2 es un protocolo de telefonia IP que utiliza un reducido nimero de bits en las cabeceras y que esta
disefiado para permitir la comunicacidon entre centralitas y clientes Asterisk. El contenido de voz en los
paquetes se envia usando una cabecera de tan solo 4 octetos (32 bits). Una cabecera mas compleja de 12
octetos se utiliza con los paquetes de control y en algunos paquetes especiales de voz (uno por minuto
aproximadamente).
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5.3 PROPUESTA DE DISENO DE TELEFONIA IP PARA EL HOTEL ANANDA

A continuacion se detalla la integracion de los diferentes componentes de un sistema de VolP que pretende reducir
considerablemente todos los problemas de comunicacién que existen con la actual infraestructura de comunicaciones del
hotel ANANDA. (Ver Figura: 11)

Figura: 11: integracion de componentes de telefonia ip para el disefio en el hotel ANANDA

VolP IPPhone
Gateway

Fuente: propia
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5.4 Explicacion Del Disenho

Teniendo en cuenta el analisis de la infraestructura actual de telefonia y
las normas internacionales para la misma, se le solicita lo siguiente al hotel para
realizar la ubicacion de todos los equipos de telecomunicaciones relacionados con

diseno reigo por el estandar IEEE 802.

Lo primero que se debe realizar es la escogencia de un buen sitio para el
cuarto de telecomunicaciones, El cuarto debe tener accesibilidad para la entrada
de grandes equipos y el acceso a este cuarto debe ser restringido a personal

Unicamente autorizado.

La capacidad de resistencia del piso debe ser tal que soporte la carga distribuida y
concentrada de los equipos instalados, El cuarto de equipos no debe estar
localizado debajo de niveles de agua a menos que medidas preventivas se hallan
tomado en contra de la infiltracidn de agua todas estas especificaciones deben
regirse al estandar ANSI/TIA/EIA/-569-A.

Ademas de especificaciones del area geografica del cuarto de
telecomunicaciones, en este se debe realizar una buena instalacién de puestra a
tierra estandar ANSI/TIA/EIA-607 para que todos los componentes instalados no

corran riesgos al momento de bajones de energia.
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El cableado que se sugiere utilizar el UTP categoria 6 estandarizado por
por la ANSI/TIA /EIA-568-B.2, ademas se debe tener que se debe realizar un
tendido de  cableado horizontal, aqui  se establece que todo debe estar
conectado a un punto central en el primer piso, conformando asi una topologia
en estrella y se especifica que todo el cableado se debe realizar regido por el
estandar ANSI/TIA /EIA-568—A ya que esta norma especifica la planeacion e
instalacién de cableado, es decir aqui se puede definir la distancia maxima del

cable hasta el cuarto de telecomunicaciones.

Este cableado debe ser debidamente etiquetado, esto con la intencién de
tener una buena administracion norma ANSI/TIA /EIA-606 ya que en el caso del
hotel se va a manejar voz y datos individualmente, se siguiere relaizar la
instalacién del cableado de color diferente y realizar documentaciéon del mismo,
por si el algin momento se presenta un inconveniente se puede solucionar de una

forma inmediata.

Conociendo las instalaciones del hotel se sugiere modificar el lugar actual
en el que se encuentras los equipos de telecomunicaciones, por que este no
cuenta con todas las caracteristicas que se exponen o exigen los diferentes
estandares de la ANSI/TIA /EIA.
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Tabla 3: estandares y referencia

ESTANDAR REFERENCIA
ANSI/TIA/EIA-568-B Alambrado de Telecomunicaciones
para Edificios Comerciales.
Estandar ANSI/TIA/EIA-569-A Define la infraestructura del cableado

de telecomunicaciones, a través de
tuberia, registros, pozos, trincheras,
canal, entre otros, para su buen
funcionamiento y desarrollo del futuro.

EIA/TIA 570 Establece el cableado de uso
residencial y de pequenos negocios.

Estandar ANSI/TIA/EIA-606 Administracién para la Infraestructura
de Telecomunicaciones de Edificios
Comerciales

EIA/TIA 607 Define al sistema de tierra fisica y el de

alimentacion bajo las cuales se deberan
de operar y proteger los elementos del
sistema estructurado.

TIA/EIA TSB-72 Guia para el cableado de la fibra 6ptica
Protocolos o normas para las redes
IEEE 802 LAN

Aparte de toda la normatividad se expone la explicacion de cada uno de los
componentes que son utilizados en el disefio, dado que la principal apuesta es el
software libre, con lo que se intenta por todos los medios no usar en ningun
momento software propietario de algun fabricante. Esto significa que a excepcion
del gasto de los elementos hardware, el coste del software va a ser nulo en lo que

se refiere a licencias.

En el disefio encontramos una secuencia de de teléfonos analogos, que
son los que se ubicaran en cada una de las 23 habitaciones con las que cuenta el
hotel , luego encontramos los adaptadores  Cisco PAP2T Internet Phone
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Adapter with 2 VolP Ports que nos permiten integrar esta gama de teléfonos
analogos con la tecnologia de VolP, en estos adaptadores realizamos la conexién
de dos lineas analégicas (RJ11) y un salida digital (RJ45), pero conservando las
caracteristicas de cada linea, es decir, el adaptador permite configurar una

extension para cada linea.

Luego se observa un Switche Cisco Catalyst 2960-24tc-lque soportan voz, video,
datos y acceso seguro, Capacidad de (Power over Ethernet), alimentacién
eléctrica través de Ethernet, es decir, que va a permitir implementar facilmente las
funciones de telefonia de VolP sin necesidad de realizar nuevas conexiones

eléctricas.

El servidor IP PBX esta dotada de unas caracteristicas que por medio de la
investigacién realizada se estipula que los requisitos minimos recomendados para
hacer funcionar una CPU con ELASTIX son tener un procesador superior a
300MHZ, 64 MB de memoria RAM y 512 MB de espacio disponible en disco duro.
Con éste se garantiza un buen rendimiento de todo el proceso de la telefonia IP

ya que posee las siguientes caracteristicas:

e Procesador: Core™ i3-2120 processor(3MB Cache, 3.30GHz).

e Placa base: Gigabyte Z68AP-D3 A.R LGA1155 cuenta con 3 ranuras PCI
Express (slot necesario para la integracion de la tarjeta de telefonia).

e Memoria RAM memoria SDRAM de 4GB (2) Dos canales DDR3 a 1333
MHz..

e Disco Duro: 500GB Serial ATA, con una velocidad de giro de 7200

revoluciones por minuto.
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e Tarjeta de Red: 2 tarjetas Ethernet 10/100/1000 para el balanceo de
carga.

Ademas al servidor se le hara la integracién de una TARJETA DE TELEFONIA
para permitir la integracion telefonia IP con la Red Telefénica conmutada, la
referencia de la tarjeta es TDM880B - TDM800P/(2) paquete de S400M = 8
puertos de FXS) que posee con las 8 interfaces RJ-11 en un solo PCI.

También se observa la integracion de 3 teléfonos IP CISCO 7911g que seran
unificados se la siguiente manera: 1 en Recepcién, 1 en la oficina de contabilidad

y otro en la oficina administrativa.

Y por ultimo el hotel debe solicitar para su servicio de llamadas Internacionales a
un proveedor de servicio de VolP, ya que estas son las que estan generando un
alto costo en la facturaciéon telefonica y las llamadas locales y nacionales se
seguiran realizando por la PSTN.

Este disefo trae muchas ventajas al hotel dado que todos los huéspedes pueden
realizar llamadas locales, nacionales e Internacionales sin ninguna restriccion y
desde sus habitaciones, puesto que en la actualidad es huésped debe

comunicarse a la recepcién si necesita efectuar dicha accién.

Este disefio no solo genera comodidad a los huéspedes sino una también a los
recepcionistas y todo el personal de planta del hotel ya que no deben dejar
algunas de sus funciones para colaborarles a los huéspedes para realizar sus
llamadas.
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Ademas la facturaciéon de telefonia bajara de una manera considerable por que las
tarifas que ofrecen los proveedores de servicios de VolP son mas bajas que las

gue se manejan actualmente en las redes telefénicas tradicionales.

Y por ultimo el hotel contara con un sistema de tarificacion que disminuira de
forma significativa los inconvenientes al momento de realizar el ckeck out ya que

no se cobraran llamadas que no hayan sido exitosas.
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6. VIABILIDAD TECNICA Y ECONOMICA DEL DISENO PROPUESTO

Con toda la tecnologia que se piensa implementar en el hotel ésta le va a ser de
muchos beneficios tantos técnicos como econdémicos, ya que se verd una
reduccién considerable en la factura telefénica, con la implementacion de
telefonia IP el hotel puede contar con muchas caracteristicas que brinda una IP
PBX como lo son:

Con el disefio que se desea implementar en el hotel se busca obtener muchos
beneficios tanto técnicos como econémicos ya que al llevar a cabo el desarrollo de
esta aplicacion se observara una reduccion en el costo de la facturacion telefonica,
puesto que todas las llamadas internacionales que realicen tanto en personal de
planta y los huéspedes seran cobradas por el proveedor de VolP y no por la red
telefonica tradicional.

Actualmente el hotel realiza pagos a la empresa de telefonia por un valor
aproximado de $ 2.500.000.

A continuacion se realiza una relacion de toda la inversidn que debe realizar el

hotel y se establecera que el disefio de telefonia IP le trae muchos beneficios

econdmicos al hotel.
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Cantidad | Valor unitario Valor total

1 $ 1.800.000 $ 1.800.000

1 $ 1.450.990 $ 1.450.990
11 $ 132.000 $ 1.452.000
1 $2.022.360 $2.022.360
3 $ 375.000 $1.125.000
22 $ 34.990 $ 769.780

1 $0 $0

$166.666 $ 166.666 mes

$ 8.786.796

Tabla 4: Relacién De Costos De Los Equipos Para El Disefio.

Al realizar un analisis de toda la inversidn que se debe realizar por parte del hotel,
se observa que no es muy elevada, y que ademas optando por la telefonia IP el

valor en la facturacién estaria bajando en un 70% es decir que si

En comparacion con lo que estan cancelando en la telefonia tradicional se puede
estimar la recuperacién de la inversion y el ahorro a futuro que trae la
implementacién de este disefo.

A continuacion se realizara un estimado de la Inversion retorno que brinda la
elaboracion de este disefo de telefonia IP al hotel ANANDA esto se define con el
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calculo del

siguiente conclusion.

Valor actual de facturas telefénicas: $2°500.000

Posible valor de reduccién en | facturacién: 71,2% ($1.783.334)

Valor total de la inversion del diseio: $ 8.786.796

Periodo de recuperacion de la inversion — PRI se obtiene la

$ 8.786.796

1.750.000

1.750.000

1.750.000

1.750.000

1.750.000

1.750.000

Con el resultado que arroja el periodo de Recuperacion de la inversién,

observamos el hotel puede estar recuperando su inversiéon en un periodo de 6

meses, si la facturacién telefénica tiene mucha variacioén.
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Ademas de todos los beneficios econdmicos la empresa contara con muchos

beneficios técnicos tales como

e Facil de administrar debido a su interfaz grafica de configuracion basada

en web''.

Un Servidor de Telefonia IP puede ser administrado a través de una interfaz
de configuracion basada en web o GUI, permitiéndole mantener y refinar
facilmente su sistema telefénico. Los sistemas telefénicos propietarios tienen
interfaces dificiles de usar, ya que estan normalmente disefiadas para ser

utilizadas solamente por técnicos en telefonia.

¢ Elimina Cableado Telefonico.

Un Servidor de Telefonia IP le permite conectar teléfonos normales
directamente a un puerto estandar de red (el cual puede ser compartido con
una computadora adyacente). Los teléfonos basados en software pueden
ser instalados directamente en la PC. Ahora se puede eliminar el cableado
telefénico y hacer mucho mas facil el proceso de agregar o mover
extensiones. En oficinas nuevas, se pueden eliminar completamente los

puertos de teléfono extra.

" Administracién por Web: Existen tres mecanismos bdsicos para configurar la direccién IP de un teléfono.
Teclado: configurar la direccidon IP de teléfono a través del teclado del terminal. DHCP: conectar el teléfono a
una red con DHCP y extraer la direccion de la informacién ofrecida por el servidor DHCP. IP de fabrica: leer
la documentacién para conocer la direccion IP que viene por defecto en el terminal.
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Elimina quedar atado a un solo proveedor

Ya que el Servidor de Telefonia IP esta basado en el estdndar abierto SIP.
Asi, se puede mezclar y hacer corresponder cualquier teléfono SIP basado
en hardware o software con cualquier Servidor de Telefonia IP basado en
SIP, interfaces para PSTN Gateway o proveedor VOIP. En contraste, un
sistema telefénico propietario requiere normalmente utilizar opciones
avanzadas y modulos de extensién propietarios para poder agregar mas

opciones.

Escalable y Seguro.

Ya que en los sistema de telefonia tradicional no son faciles de ampliar.
Agregar mas lineas o extensiones requiere normalmente moddulos de
hardware costosos. En algunos casos se requiere un sistema telefénico
completamente nuevo. No sucede esto con un Sistema de Telefonia
basado en IP. Con un computador estandar puede facilmente manejar un
gran numero de lineas telefénicas y extensiones. So6lo agregue mas
teléfonos a su red para expandir. No tiene limitaciones o ataduras a

licencias de uso.
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Unembedded freePBX

Extensions
Feature Codes
General Settings
Outbound Routes

Trunks

Inbound Routes
Announcements
Follow Me

IVR

Misc Destinations
Queues

Ring Groups

Time Conditions

Figura 12: adicion de extensiones en elastix

Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

Device

Device Generic 5IP Devies

Submit

=

Jose Landivar Casa <163>
Recepcion <201>
Recepeion <202=
Recepcion <203=>

Edgar Landivar Ch <212>
Walter Verdesoto <213>
Fabiola Tarres 3 <216>
Jose Landivar =218=>
Nadia Gracia <219>

Ana Belen Castro <220=
Carlos Soriano <221>
Desarrollo 1 <402

Call Center <403>

Gladys Carrillo <404

Fuente : hitp://www.fresymetal.com/instalacion-de-un-servidor-de-vozip-con-

e Mejor servicio al cliente y productividad.

elastix/

[+]

Con el Servidor de Telefonia IP se puede brindar mejor servicio al cliente y

mejorar la productividad, ya que el sistema telefénico ahora esta basado en

computador.

Es posible entonces integrar funciones telefénicas con

aplicaciones de negocios. Por ejemplo, mostrar automaticamente el registro

de un cliente cuando éste llama, mejorando dramaticamente el servicio al

cliente y reduciendo costos al disminuir el tiempo empleado en cada

persona que llama. Las llamadas salientes pueden ser hechas directamente
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desde Outlook, eliminando la necesidad para el usuario de teclear el

numero telefénico.

¢ Permite facil movimiento

El Hot desking (cambio facil de escritorio), el proceso capaz de mover
facilmente oficinas, escritorios basados en tareas en una manera rapida, se
ha vuelto muy popular. Desafortunadamente, las centrales telefénicas
tradicionales requieren que las extensiones sean re-implementadas en la
nueva locacién. Con un Servidor de Telefonia IP, el usuario simplemente
pasa su teléfono a su nuevo escritorio y no se requiere reconfigurar o

cambiar cables, etc.

e Permite Mirar el rendimiento de del servidor y asi analizar si todo el

trafico de voz se encuentra bien.

Esn v wrckr % b P ety Stk 41 - HLL

Fuente: http://www.fresymetal.com/instalacion-de-un-servidor-de-vozip-con-elastix/
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Tener detalles de los usuarios conectados

®@0®

Extensions

Figura 14: detalles de usuarios conectados

Qen 504 Fox Socundario ﬂmm - ﬁm Parkad (71)

o T B
—
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No timeout =
Queues Parking Lot

— RS-
)i " — Oy Parked (73) " =
Oy rostng - _.......-dm P E
%W _..‘HM% Parked (75} - ﬂ
O, mun-ﬂmt#—‘dm T "&
: i g —
OFhy, Pared (76) > =

Trunks Oy conirala - m
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Ol chancas M"B rhino ,,,,,J
—r 2]

Fuente : http://www.fresymetal.com/instalacion-de-un-servidor-de-vozip-con-

elastix/

Con la implementacién de este software también se es posible contar con

Servicio de fax virtual

) Fax Visor

Figura 15: Visualizacidén de fax en elastix

Company Name:

| Delete

i e Blem H |

-

Flle

fax000000152 pdf
f000000 149 pdf
fax000000 14 7.pdl
fax000000 146 pdf
fd000000 145 pdf
EX000000 144 pdf
Eax000000139.pdt

Company Fax:

Company Name
275231

4580379

282808

292808
OO0
Y0000

OO0

Fax Date:

Start

Company Fax Fax Destiny

201 Fax Princigal - 510
4580379 Fax Principal - 510
292808 Fax Principal - 510
292808 Fasx Principal - 510
HOOO0 Fax Principal - 510
HOOOOONK Fax Princigal - 510
JOOOOO0C Fax Principal - 510

Search

FPrevious (1 - 200f 71) Next p End My
Fax Date
2008-05-14 15:36:41
2008-05-12 13:06:57
2008-05-12 11:48:35
2008-05-12 11:46:42
2008-05-10 06:56:00
2008-05-10 01:44:21

2008-04-26 D2:08:45

Fuente: http://www.fresymetal.com/instalacion-de-un-servidor-de-vozip-con-elastix/
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Ademas se pueden integrar otros tipos de beneficios como:
e Posibilidad de identificacion de la linea de origen por parte de la

operadora o bien de los usuarios.

Figura 16: identificacion de llamadas por medio de elastix

CODR Report List

™ Eupert L ¥ L
Datw Saouros Derwlnabion Src. Channe Owt. Chamnml Snlun Dxaraton
07082908500 - ‘o SP50 1 -08d befS0 ANEWERED &
2007012909 1308 8 Lo B o - st - cuf bl 2 ANEWERED

NN RN b4 ] 221 LocabmEm rm-pen-ai bt ANSWEREL s |

070129 b 1535 i Lol il wrimrans § 197 SPW01-pTTEIT D) A SWETS
2007-01-2909:15:90 400 Tagd® 1 Lot 404D eo e Hikeidil 26401 ANEWERED 86

T 0ot 4 Locn b 80248 - ivierant Jidd SIPR0 - RTT 02 ANEWERED

e Elastix brinda Sistema de Facturacién, una de las principales herramientas

que necesita el hotel.

Figura 17: Facturacion en Elastix

Configuracion de tarifa por omision

Guardar | | Cancelar * Campo requerido

Tarifa por omisién: * 0.50

Tarifa de conexion por omisién: * 1

Configuracion de Troncales para Facturacion

Habilitar para facturar

Troncal
v DAHDI/g0
7 DAHDI/g1

SIP/local

Fuente: http://linuxmanr4.com/2011/07/14/como-restaurar-un-backup-en-elastix/
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Ademas posee otra cantidad de funciones que les proporcionaria muchos

beneficios al hotel

Disponibilidad de musica en espera.

Posibilidad de realizar grabacién de conversaciones telefonicas.

Directorio telefénico interno.

Disponibilidad de un software que permita realizar el andlisis de llamadas
tanto del exterior hacia el interior como a la inversa

Se requiere de software telefénico como herramienta de servicio que
funcione en entorno Windows y plataforma PC conectado al sistema via
interfaz LAN basada en TCP-IP.

Posibilidad de definir grupos de usuarios

Llamada a tres'?.

Sistema videoconferencia en alta definicion. Las videoconferencias se
realizaran contra la sede central mediante IP. En esta delegacion se debe
tener la opcion de ver simultdneamente el resto de las sedes o escoger la
delegacion con la que se quiere hablar. Considerar 3 6 4 personas
participantes por emplazamiento.

Posibilidad de compartir aplicaciones.

Cabe destacar que no todo en la telefonia Ip son ventajas esta también posee

como la Calidad de la transmisiéon. Es un poco inferior a la telefénica, ya que los

“Llamadas a tres: Llamada a tres es la posibilidad de tener a mas de dos personas
hablando simultaneamente en la misma conversacion.
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datos viajan en forma de paquetes, es por eso que se pueden tener algunas
pérdidas de informacién y demora en la transmisién. El problema en si de la VolP
no es el protocolo sino la red IP, ya que esta no fue pensada para dar algun tipo
de garantias. Otra desventaja es la latencia, ya que cuando el usuario esta
hablando y otro usuario estd escuchando, no es adecuado tener 200ms
(milisegundos) de pausa en la transmisién. Cuando se va a utilizar VolP, se debe

controlar el uso de la red para garantizar una transmisién de calidad.

Robos de Datos. Un cracker puede tener acceso al servidor de VolP y a los datos
de voz almacenados y al propio servicio telefénico para escuchar conversaciones

o hacer llamadas gratuitas a cargo de los usuarios.

Virus en el sistema. En el caso en que un virus infecta algin equipo de un servidor
VolP, el servicio telefénico puede quedar interrumpido. También pueden verse
afectados otros equipos que estén conectados al sistema. Suplantaciones de ID y
enganos especializados. Si uno no esta bien protegido pueden sufrir fraudes por

medio de suplantacion de identidad
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7. RECOMENDACIONES

El ancho de banda creciente a nivel mundial, y la optimizacién de los equipos de
capa 2 y 3 para garantizar el QoS (Quality of Service) de los servicios de voz en
tiempo real hace que el futuro de la Voz sobre IP sea muy prometedor.

Ademas de todos los servicios y las ventajas anteriormente mencionas de elastix

se puede integrar el sistema de descargas como:
- Softphones
La opcién “Softphones” nos permite descargar Xten Lite'® o Idefisk, estos son

software para la simulacion de teléfono convencional por computadora.

Figura 18: Softphones utilizados en Elastix

e BXten lite: Hay disponible una versibn gratuita del programa Xten en:
http://www.xten.com/index.php?menu=download
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- XtenLite
Xlen Lite is an SIP dient for Linux, Windows and Mac 05 X Al
the moment there is a ree verson and a comercial one
Manutacturer Description
LD LD and video Qualty 7é 3 f fgurab
Presence and a comorene
Download Link
hitp s xten comindes php?meny=-downioad
Manufacturer: Coynter®ah

- -
-
Idefisk
=S Idefisk is a safiphone for Windows, Linux and MacOS
Manufacturer Description
A free soffphone with SIP and [AX support Version 2 0 feature
- A compiete new 0ok A or-mendabér interface

Download Link: Nitp Mwww astenskqury comidelisiires
Manutacturer: Mip Mwww asteriskguiy combdelish)

——

Fuente: Elastix_User_Manual_Spanish_0.9-alpha
Es una buena alternativa para la empresa ya que no se tendria que realizar
inversién en teléfonos ip ya que se pueden utilizar equipos de cémputo con los

que ya cuenta el hotel.

LLAMADAS CON VIDEO

Esta es una tarea facil debido a que Elastix tiene los codecs de video incluidos.

Apenas tienes que fijar un par de cosas en tu configuracion del SIP para conseguir

tus funcionamientos de video llamadas.

Figura 19: Videollamadas con Elastix
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Uamada Editar Ver Herramientas Spuds

| -] [

i)

U Conectade con Edgar Video Phone
g Salida: PCMUH2E1

Entrada: PCMLHZE1

1 | 2 | 3 et
agn | S Binseid
Tpars | Bow 9-::.-:.
. | o ’

Teclado | Sonide | video »

00100:45 AG.64)438 V26 28/14 586

Fuente: Elastix_User_Manual_Spanish_0.9-alpha

Estas son mejoras que se pueden implementar en la infraestructura del hotel
aprovechando asi mas los recursos de infraestructura de telefonia que piensa

adquirir.

Y por ultimo si el hotel desea hacer una reduccion mas amplia de sus gastos de
facturacion telefénica se le aconseja usar un proveedor de servicios VOIP para
las llamadas de larga distancia o las llamadas internacionales. Conecte facilmente
las centralitas telefénicas entre oficinas/sucursales y realice llamados telefénicos
sin coste en el caso que el hotel crezca y decida tener mas sucursales.
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CONCLUSION

Con la realizacién de esta maqueta o disefio de telefonia IP se puede probar la
integracion de la telefonia tradicional (RTC) con las diferentes tecnologias como lo
son SIP y H.323, en el disefio solo realiz la integracién de las 2 primeras en su

orden respectivamente mencionado.

Con este disefio se asegura un gran ahorro en llamadas nacionales e
Internacionales ya que el hotel contara con un proveedor de VolP que brindara
este servicio, esto significa que todas las llamadas que realicen los huéspedes y
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el personal de planta no seran cobradas por la empresa de telefonia tradicional si
no por este proveedor.

Este disefio no solo brindara ahorros econémicos si no técnicos y de comodidad
ya que los huéspedes desde sus habitaciones podran realizar sus llamadas sin a
larga distancia sin tener que llamar a recepcion, para que efectiuen dicha accién y
como se contara con un sistema de tarificacién que valide si las llamadas fueron
exitosas, asi no existiran cobros excesivos al momentos de la salida los

huéspedes.
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ANEXO 1

Data Tarjeta Digium880B 8FXS
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Especificaciones

8 interfaces RJ-11 en un solo PCI acorchetan 8 puertos para conectar los
teléfonos o las lineas analogos tarjeta analoga Half-length de los POTES

Descripciéon de producto

e Digium TDMB8O0OP 1-4 tarjeta de interfaz portuaria del PCl de FXS o de
FXO.

» Provee de una industria primero (8) de dos hilos estandar, interfaces RJ-11
en un solo soporte del PCI.

« Elimina la necesidad de soportes multiples, de dongles externos, o de
divisores.

» Reduce complejidad de la parte, alboroto del cable, y puntos de la falta.

» Contiene dos bancos del modulo.

o (Cada médulo deposita ayudas hasta cuatro interfaces analogos.

e Los bancos del médulo se pueden llenar de un médulo analogo del patio
estandar de Digium (FXS - S400M, FXO - X400M), o de hasta dos modulos
analogos estandar de Digium® solos (FXS- S110M, FXO - X100M)

permitiendo la creacidén de cualquier combinacion de puertos.
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1 e e e e e e e O Y A O

Puede ser utilizado conjuntamente con la canceladora de eco del alto
rendimiento de Digium (HPEC), un anuncio publicitario y una soluciéon
hibrida de la cancelacion de eco de la calidad del peaje.

HPEC de Digium proporciona 16ms a 128ms de la cancelacién de eco
obediente near-end seleccionable del ITU G.168 en software.

Servicios y caracteristicas:

Identificacion de llamador y el esperar de llamada

Teléfonos de ADSI

Ranura Half-Length del PCI

(8) conectadores de RJ-11C

TDMB8OOP se vende en las configuraciones siguientes:

TDMB8OOP - Tarjeta baja de TDM 800P

TDM810B - TDM800P/(1) paquete de S110M = 1 puerto de FXS
TDM820B - TDM800P/(2) paquete de S110M = 2 puertos de FXS
TDMB830B - TDM800P/(3) paquete de S110M = 3 puertos de FXS
TDM84SB - TDM800P/(4) paquete de S110M = 4 puertos de FXS

TDM840B - TDM800P/(1)
TDM850B - TDM800P/(1)
TDMB860B - TDM800P/(1)
TDM880B - TDM800P/(2) paquete de S400M = 8 puertos de FXS
TDM801B - TDM800P/(1)
TDM802B - TDM800P/(2)
)

paquete de S400M = 4 puertos de FXS
S400M/(1) paquete de S110M = 5 puertos de FXS
S400M/(2) paquete de S110M = 6 puertos de FXS

paquete de X100M = 1 puerto de FXO

(
(2) paquete de X100M de = puerto 2 FXO

TDM803B - TDM800P/(3) paquete de X100M de = puerto 3 FXO
TDM8S4B - TDM800P/(4) paquete de X100M de = puerto 4 FXO

TDM804B - TDM800P/

TDM806B - TDM800P/

paquete de X400M de = puerto 4 FXO

X400M/(2) paquete de X100M de = puerto 6 FXO

(1)

TDMB805B - TDM800P/(1) X400M/(1) paquete de X100M de = puerto 5 FXO
(1)
(2)

TDM808B - TDM800P/(2) paquete de X400M de = puerto 8 FXO
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1 TDM811B - TDM800P/(1) S110M/(1) paquete de X100M = 1 puerto de FXS, 1
puerto de FXO

1 TDM812B - TDM800P/(1) S110M/(2) paquete de X100M = 1 puerto de FXS,
puerto de 2 FXO

1 TDM813B - TDM800P/(1) S110M/(3) paquete de X100M = 1 puerto de FXS,
puerto de 3 FXO

1 TDM814B - TDM800P/(1) S110M/(1) paquete de X400M = 1 puerto de FXS,
puerto de 4 FXO

1 TDM821B - TDM800P/(2) S110M/(1) paquete de X100M de = puerto 2 FXS, 1
puerto de FXO

1 TDM822B - TDM800P/(2) S110M/(2) paquete de X100M de = puerto 2 FXS,
puerto de 2 FXO

1 TDM824B - TDM800P/(2) S110M/(1) paquete de X400M de = puerto 2 FXS,
puerto de 4 FXO

1 TDM831B - TDM800P/(3) S110M/(1) paquete de X100M de = puerto 3 FXS, 1
puerto de FXO

1 TDM841B - TDM800P/(1) S400M/(1) paquete de X100M de = puerto 4 FXS, 1
puerto de FXO

1 TDM842B - TDM800P/(1) S400M/(2) paquete de X100M de = puerto 4 FXS,
puerto de 2 FXO

1 TDM844B - TDM800OP/(1) S400M/(1) paquete de X400M de = puerto 4 FXS,
puerto de 4 FXO

1 TDM851B - TDM800P/(1) S400M/(1) S110M/(1) paquete de X100M de = puerto
5 FXS, 1 puerto de FXO

ANEXO 2
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PLACA BASE Gigabyte Z68 AP-D3 A.R LGA1155

Especificaciones Board Gigabyte Z68AP-D3 A.R LGA1155
Procesador

Caché L3 varia segun la CPU
Soporte para procesadores Intel ® Core ™ i7 / Intel ® Core ™ i5 / Intel ® Core ™
i3 procesadores / Intel ® Pentium ® / Intel ® Celeron ® en LGA1155

Chipset
Intel ® Z68 Express Chipset

Memoria

4 x 1.5V DDR3 DIMM que admiten hasta 32 GB de memoria en el sistema
Arquitectura de memoria Dual Channel

Soporte para médulos de memoria DDR3 2133/1866/1600/1333/1066 MHz
Soporte para médulos de memoria no ECC

Soporte para médulos de memoria Extreme Memory Profile (XMP)

(Por favor, consulte la "Lista de Soporte de Memoria" para mas informacion.)
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Gréfica Integrada
Integrated Graphics Processor:

1 x puerto HDMI, soporta la resolucion maxima de 1920x1200

Audio

2/4/5.1/7.1-channel

* Para configurar el audio de 7.1 canales, tiene que utilizar un médulo frontal de
audio HD y activar la funcién de multiples canales de audio a través del
controlador de audio.

Soporte para salida S / PDIF

Codec Realtek ALC889

Audio de alta definicion

LAN
1 x RTL8111E chip (10/100/1000 Mbit)

Zécalos de Expansion

1 x PCI Express x16, a x4 (PCIEX4)

*The PCIEX4 slot shares bandwidth with the PCIEX1_2 and PCIEX1_3 slots.
When the PCIEX1_2 slot or the PCIEX1_3 slot is populated, the PCIEX4 slot will
operate at up to x1 mode.

1 x slot PCI Express x16 a x16 (PCIEX16)

* Si unicamente va a instalar una tarjeta grafica PCl Express, para un rendimiento
Optimo, asegurese de que esté colocada en el slot PCIEX16.

3 x PCI Express x1 slot (Todas las ranuras PCI Express conforman el estandar
PCI Express 2.0.)

2 x PCI
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Tecnologia Multi Gréfica
Soporte para AMD CrossFireX ™ Technology
*La ranura PCIEx16 opera en modo de hasta x4 cuando AMD CrossFireX ™ esta

activado

Interfaz de almacenamiento  Chipset:

2 x conectores SATA 6Gb / s (SATA3_0, SATA3_1) que soportan hasta 2
dispositivos SATA6Gb / s

Soporte para SATA RAID 0, RAID 1, RAID 5, y RAID 10

* Cuando el set RAID esta integrado por canales SATA 6Gb/s y SATA 3Gb/s, el
rendimiento del sistema del set RAID dependera de los dispositivos que estén
conectados.

4 x SATA 3Gb/s (~ SATA2_2 SATA2_5) que soportan hasta 4 dispositivos SATA
3Gb/s

*The SATA2_5 connector will become unavailable when the mSATA connector is

installed with a solid-state drive.

USB
Chipset:
Hasta 10 puertos USB 2.0/1.1 (4 en el panel posterior, 6 en los conectores USB

internos)

Chip Etron EJ168:
Hasta 2 puertos USB 3.0/2.0 en el panel posterior.

Conectores Internos E/S

1 x conector de audio en el panel frontal

1 x conector de alimentacién principal ATX 24-pin
2 x SATA 6Gb/s
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1 x conector del panel frontal

1 x conector del ventilador de la CPU

1 x jumper para reseteo de CMOS

3 x USB 2.0/1.1

4 x SATA3Gb /s

2 x cabeceras para ventilador del sistema

1 x conector para ventilador de la fuente de alimentacion
1 x conector Trusted Platform Module (TPM)

La funciéon TPM es opcional segun las diferentes politicas locales
1 x salida SPDIF

1 x conector de alimentacién ATX 12V de 4-pin

1 x conector mSATA

Panel E/S Trasero

1 x puerto teclado / raton PS / 2

2 x USB 3.0/2.0

1 x puerto paralelo

1 x HDMI

1 X puerto serie

1 x Salida Optica S/P-DIF

4 x USB 2.0/1.1

3 x jacks de audio (Line-in/Line-out/MIC)
1 x RJ45 LAN

| / O Controller
iTE IT8728

BIOS
2 x 32 Mbit Flash

89



Uso de AWARD BIOS con licencia
PnP 1.0a, DMI 2.0, SM BIOS 2.4, ACPI 1.0b
Soporta DualBIOS™

Sistema Operativo
Soporte para Microsoft ® Windows 7/Vista/XP

Formato
ATX, 305mm x 215mm
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ANEXO 3

CONEXION DEL TELEFONO 7911

1. Puerto de red (SW)

2.Puerto de acceso (PC)

3.Puerto del auricular

4.Puerto del adaptador de CC (DC48V)
5.Fuente de alimentacion CA-CC

6.Cable de alimentacion de CA

Soportado por Cisco Systems, Inc. 170 West Tasman Drive,
http://www.cisco.com
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