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RESUMEN

El estudio que se presenta sobre Aplicacion de la Metodologia de Produccién Mas
Limpia en el Hotel Caribe, se considera un trabajo que pretende desarrollar actividades
de ahorro y conservacion de insumos como el agua, la energia y la disminucién de las

cantidades generadas de residuos sélidos en las instalaciones del hotel.

De ahi que toda la informaciéon contenida en este documento es el resultado del
trabajo efectuado directamente en este hotel, y complementado en cierta forma con

sugerencias puestas en practicas en estudios semejantes realizados en otros hoteles.

Se describe paso a paso una guia para la implementacion de la metodologia de
Produccion mas Limpia en los hoteles, estos conceptos se desarrollaron mediante la
metodologia que fue puesta en practica en cada una de las areas del hotel. Ademas
en el éxito de la misma, desempefiaron un papel importante las observaciones y

mediciones que se dispuso en este trabajo.

Se realiza un diagnéstico sobre las areas criticas del hotel, luego se cred un analisis
de los procesos en los que intervienen insumos como el agua, la energia y los que
generan residuos sdlidos, con el fin de identificar los puntos criticos contaminantes y

determinar su impacto ambiental.

Seguidamente se evaluaron las areas analizadas para identificar alternativas de
ahorro, a partir de los resultados de la investigacién se recomiendan una serie de
alternativas de reducciéon de consumos de energia, agua y cdmo minimizar las
cantidades de residuos solidos generados tanto en la parte técnica como en la

administrativa.



Las alternativas de ahorro en el campo técnico suponen contar con un personal
adecuadamente capacitado, sobre todo en la seccién de mantenimiento es decir, no
se puede trabajar con improvisaciones. Las alternativas de ahorro en la parte
administrativa competen al campo de la alta gerencia o de las personas encargadas

directamente del programa.

Se establecen indicadores de rendimiento para controlar los consumos y por ultimo se
realiza un programa integral de manejo de residuos solidos, para asi aprovechar
eficientemente todos los recursos e insumos de los procesos con que cuenta el hotel

en la prestacién de un buen servicio.



INTRODUCCION

El consumo excesivo de la energia y el agua se han convertido en los Ultimos afios en
un tema prioritario a nivel mundial, debido al agotamiento de los recursos naturales no
renovables, y la disminucion de las reservas de agua que se vera agravada cada dia
con el aumento de la poblacién mundial, los impactos ambientales y los altos costos

generados por su utilizacién.

Las tendencias de este nuevo siglo, exigen que las organizaciones estén abiertas al
cambio para asi poder ser competitivas y eficientes. Al parecer los origenes de no
aprovechar adecuadamente los recursos y dar un buen manejo a los residuos solidos
generados por los procesos en el sector hotelero, se deben a la falta de planificacion,
y gestion en lo que respecta al buen uso de estos recursos, por parte de los gerentes
encargados. La falta de capacitacion del personal, estandarizacién de procesos y la

carencia de programas de mantenimiento preventivo y correctivo.

Con el animo de conservar los recursos naturales del pais, reducir los niveles de
contaminacion de la regién, disminuir los costos y en particular ayudar a un
aprovechamiento eficiente de los insumos en el Hotel Caribe. Hemos adelantado el

presente estudio.

Esta investigacion en el Hotel Caribe de Cartagena, fue motivada por el hecho de que
en el sector hotelero se presenta como uno de los més afectados en cuanto a la
generacion y manejo de residuos, al uso inadecuado de los servicios de agua potable,

energia eléctrica y otros recursos energéticos.

El objetivo de este trabajo radica basicamente en realizar un diagnostico, evaluar y
analizar los insumos que intervienen en la prestacion del servicio, como el agua, la
energia y el manejo de los residuos solidos y se disefian alternativas de produccion
mas limpia en el hotel, con el fin de proponer acciones que permitan un mejor

aprovechamiento de estos recursos.



1. DESCRIPCION DEL ENTORNO DEL HOTEL CARIBE

1.1 DESCRIPCION DEL HOTEL CARIBE

1.1.1 Resefia Histoérica

La historia del Hotel Caribe se remonta a los afios 30. Los gestores de esa iniciativa
fueron Eduardo Gerlein y Enrique de la Espriella y los miembros de la junta
organizadora Daniel Lemaitre, Roberto Cavelier, Nicolds del castillo, Roberto

Lequerica, Miguel de P6mbo, Gabriel Spath y H.L Tyrer.

El 29 de Diciembre de 1943 y bajo la direccion de Miguel de Pémbo se inaugur6 el
Hotel Caribe. En el momento de la inauguracion contaba con cinco pisos y 87
habitaciones con bafio privado para 162 huéspedes.



En los afios 60 la actividad turistica fue muy productiva para Cartagena y el caribe,
generando asi para el hotel ventajas financieras entonces se logra construir el edificio

Lagomar con 112 habitaciones el cual empez6 a funcionar en 1961.

En los dltimos afios de la década del 70, el Hotel tuvo problemas y llego a su extincion
como entidad hotelera. Luego un grupo hotelero espafiol adquirié el hotel y en 1982

reabrié puertas, bajo la direccion de Ramiro Ruiz.

Actualmente en la Gerencia General esté la Cartagenera Dofia Patricia Restrepo, bajo
su direccion se construyo una tercera torre el edificio Laguito y abrié sus servicios el
26 de Diciembre de 1990, con habitaciones completamente restauradas, asi como su

lobby y areas sociales, que le mantienen liderando la hoteleria internacional .

1.1.2 Vision

El Hotel Caribe como organizacion disefiara las estrategias que le permitan mejorar
sus procesos de atencion al cliente, a través de una eficiente gestion competitiva y
de la utilizacién de los procesos de mejora continua, para asi lograr en el 2008 ser

uno de los hoteles de mayor prestigio a nivel local y nacional.

1.1.3 Misioén

Somos el Hotel pionero en Cartagena, dedicado a la prestacion de servicios
alojamiento, hospedaje, con un equipo humano comprometido con los fines de la
organizacién, que son satisfacer las expectativas de los clientes nacionales e
internacionales y de sus inversionistas, contribuyendo asi al desarrollo de la region

caribe.



1.1.4 Localizacion

El Hotel Caribe se localiza al norte de la ciudad de Cartagena; en la carrera 1a N° 2 -

87. Barrio Bocagrande.

Fuente: http:www.hotelcaribe.com.



1.1.5 Ubicacion Geografica

El Hotel Caribe se encuentra en el Barrio Bocagrande en el Distrito de Cartagena
Bolivar, el sector donde se ubica es una zona residencial y comercial. Frente a orillas
del Mar Caribe a tan solo cinco minutos del Centro Historico de la ciudad y menos de
diez minutos del aeropuerto internacional Rafael Nufiez. Un hotel rodeado de 35.000

metros cuadrados de jardines tropicales.
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Fuente: www.hotelcaribe.com.



1.2 PRODUCCION

Disponibilidad total de 363 habitaciones y una ocupacién promedio del 64% lo que
equivale a 84.797 noches vendidas durante los ultimos doce meses desde Octubre del
2004 hasta Septiembre 2005.

1.3 PRESTACION DE SERVICIOS

El Hotel Caribe ofrece un servicio de hospedaje con atencion cinco estrellas, orientado

especialmente a la clase ejecutiva nacional e internacional.

e 363 Habitaciones

¢ Piscina Semi Olimpica, Piscina de nifios, Jacuzzi
e Canchas de Tenis con lluminacion nocturna

¢ Canchas de Mini - golf

e Cabanas sobre la Playa

e 8 salones de Reuniones

e Restaurantes Internacional, Tipico y de Mar

¢ Gimnasio, Masajes, Sauna, Bafo turco

e Capilla.

1.3.1 Servicios del Hotel Caribe

e Centro de negocios

e Teléfono discado directo

e Television a color, con recepcién de canales internacionales via satélite
e Agencia de Viajes

e Saldn de Belleza

e Tienda de Ropa

¢ Lavanderia
e Cajillas de Seguridad

e Parqueadero Vigilado Privado.



1.3.2 Centro de Negocios

El centro electrénico cuenta con modernos equipos en ayudas audiovisuales.

EQUIPOS

e Computadoras e Impresoras
e Fotocopiadoras

e Proyectores de Acetatos

e Proyectores de Diapositivas
e Video Beam

e Servicio de Internet.

1.3.3 Salones para Reuniones Congresos y Convenciones

Fuente: www.hotelcaribe.com.

El Hotel Caribe cuenta con una estructura que incluye, ademas de las mas avanzadas
ayudas técnicas, ocho salones con diferentes capacidades (1.500 personas en total)

adaptables de acuerdo con las necesidades de cada evento.

e Salén velero |
e Salén velero
e Salbn velero Il
e Saldn Fiesta

e Salén Agarena

e Saldén Arcos



e Saldn Teatro

e Saldn Cartagena.

1.3.3.1 Capacidad Salones

Tabla 1. Numero de Personas por Sal6n en Varios Tipos de Eventos y

Formaciones

) Eventos Forma
Salones Area
Auditorio | Coctel Aula | Tipo O | Tipo U

Cartagena 210,82 m 180 293 90 72 54
Teatro 177,56 m* 220 247 100 68 50
Velero | 48,68 m* 56 68 40 38 23
Velero II 60,60 m 56 84 40 46 28
Velero Il 68,68 m* 63 95 40 46 28
Veleros Unidos 178,97 m’ 260 249 120 88 60
Agarena 156,86 m* 90 218 42 44 35
Arcos 320 m? 230 252 110 78 60
Fiesta 146,68 m* 60 204 35 46 30
Pedro de Heredia 233,64 m’ 240 325 120 84 72




Fuente: www.hotelcaribe.com.

Nota: El restaurante Pedro de Heredia cuando lo requieren se vende como salén.

1.3.4 Habitaciones

Fuente: www.hotelcaribe.com.

El Hotel Caribe en la actualidad cuenta con tres edificios que son el Colonial que tiene
99 habitaciones, edificio Lagomar que cuenta con 113 habitaciones y el edificio Laguito

con 151 habitaciones para un total de 363 habitaciones que incluyen:

e Dos Suites Presidencial

e Cuatro Junior Suite

e Ocho Suite

e Veintidés habitaciones de lujo

¢ Veinte habitaciones sencillas

e Ocho habitaciones estilo familiar

¢ Doscientos noventa y nueve habitaciones Standard

Todas sus habitaciones tienen vista al Mar Caribe, llenas de comodidades de un buen

hotel.

¢ Nevera, Mini-Bar
¢ Recepcién de canales internacionales

e Discado directo nacional e internacional



1.3.5 Restaurantes y Cocinas

El Hotel Caribe cuenta con tres restaurantes una cafeteria y tres cocinas.

e Restaurante Don Pedro de Heredia

¢ Restaurante Jardin Tropical Punta Icacos
e Restaurante Cabafias Oh Caribe

e Cafeteria India Catalina

e Cocina Principal

e Cocina Comedor

e Cocina Room Servic

1.3.6 Recreacién y Deporte

Fuente: www.hotelcaribe.com.

El Hotel Caribe dispone de alternativas en recreacion y deporte que se mencionan a

continuacion:

e Piscina Semi— Olimpica
e Piscina de nifios

e Jacuzzi

e Cancha de tenis

e Gimnasio



Sala de Masaje
Bario turco
Sauna

Mini - Zooldgico

1.4 ORGANIZACION

El

Hotel Caribe tiene conformado su estructura organica por los siguientes

departamentos:

Gerencia General: Dofa Patricia Restrepo es la maxima autoridad y su labor de

direccién la desempefia a través de los demas departamentos:

1.5 HORARIOS Y TURNOS DE TRABAJO

Jefe de Recursos Humanos
Jefe de Direccion Financiera
Jefe de Contabilidad

Jefe de Alimentos y bebidas
Jefe de Compras

Jefe de Ama de Llaves

Jefe de Recepcion y Reservas
Jefe de Mantenimiento

Jefe de Seguridad

Jefe de Banquetes

Jefe de Ventas y Mercadeo
Jefe de Relaciones Publicas
Auditor Interno

Revisor Fiscal

1.5.1 Personal Administrativo

: Martha Meza
. Lucia Hoyos
. Fernel Pereira
. Alfredo Fernandez
: Norberto Betancourt
. Elvinia Montafia
: Ana Salcedo
: Gabriel Eduardo Medina
: Carlos Jiménez
: Sandro Markovich
: Karla Morales B
: Vivian Stavro B
. Calixto De aguas

. Santiago Rojas



Los empleados del &rea administrativa tiene un horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de

1:30 p.m. a 6:00 p.m. de Lunes a Viernesy los dias Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

1.5.2 Turnos Rotativos

En las areas de Mantenimiento, Recepcion, Ama de llaves, Seguridad, Alimentos y

Bebidas, los empleados tiene horarios establecidos por turnos de 8 horas los 6 dias a

la semana que van de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., de 3:00 p.m. a 11:00 p.m. y de 11:00

p.m.a 7:00 a.m.

1.5.3 Extras

Cuando el hotel tiene una alta demanda en la ocupacion de habitaciones y salones,

solicita al personal extra para cubrir la demanda.

1.5.4 Numero de Empleados

El Hotel Caribe cuenta con 390 trabajadores en nomina, sin incluir los estudiantes en

practica y los empleados extras que son alrededor de 45, que por lo general son

meseros y auxiliares de alimentos y bebidas, de los cuales el hotel dispone cuando se

requiere para un total de 435 empleados.

1.6 SERVICIOS PUBLICOS

1.6.1 Agua Potable

El Hotel Caribe obtiene su agua potable del acueducto Distrital a través de la empresa
de servicios publicos AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.



El hotel tiene un consumo promedio por mes de agua potable de 10.499 m?® segun
promedio obtenido de la informacion proporcionada en las facturas desde noviembre
de 2004 hasta octubre del 2005 (Ver anexo A)

1.6.2 Energia Eléctrica

El Hotel Caribe tiene un consumo promedio de 382.776 Kwh. mensuales y es
suministrada por ELECTROCOSTA S.A. E.S.P, segun promedio obtenido de la
informacién proporcionada en las facturas por parte del hotel, desde octubre de 2004

hasta septiembre del 2005 (Ver anexo B).

El hotel cuenta con una planta de energia eléctrica de emergencia, para cuando falle

el sistema. El tipo de combustible que consume esta planta es ACPM

1.6.3 ACPM

El Hotel Caribe tiene un consumo promedio de 258 Galones mensuales, segun
promedio obtenido de la informacion proporcionada en las facturas por parte del hotel,
desde octubre de 2004 hasta septiembre del 2005 (Ver anexo C). El cual es

depositado en los respectivos tanques de las maquinas para su consumo inmediato.

1.6.4 Gasolina

El Hotel Caribe tiene un consumo promedio de 115 Galones de gasolina mensuales,
segun datos obtenidos de la informacion proporcionada en las facturas por parte del
hotel, desde octubre de 2004 hasta septiembre del 2005 (Ver anexo D). El hotel
cuenta con un camién marca Ford 350 XL V8 el cual consume del 65% al 75 % del
total del combustible. El porcentaje restante se consume en una maquina

guadafadora para cortar césped y otros vehiculos que son de menos consumo.

1.6.5 Gas Natural



El Hotel Caribe tiene un consumo promedio de 25.132 m® mensuales y es
suministrada por SURTIGAS S.A. E.S.P, segun promedio obtenido de la informacion
proporcionada en las facturas por parte del hotel, desde octubre de 2004 hasta
septiembre del 2005 (Ver anexo E). El hotel cuenta con dos calderas piro-tubulares
para la generacion de agua caliente y vapor, el tipo de combustible que consume es

gas natural.

1.6.6 Recoleccion de Residuos Sdélidos

El Hotel Caribe genera una cantidad aproximada de 84.107 m?® de residuos sélidos
promedio mensual. Segun promedio obtenido de la informacién proporcionada en las
facturas por parte del hotel, desde octubre de 2004 hasta septiembre del 2005 (Ver
anexo F). Estos residuos son recolectados en un shut para el almacenamiento
temporal de los desechos generados por el hotel. Este shut queda ubicado en la parte
posterior del hotel cerca de la zona de cocina y entradas de alimentos, materiales y
materias primas. Los residuos sélidos son recogidos por la empresa CIUDAD LIMPIA
todos los dias en horarios establecidos de 9:00 a.m. a 11:00 a.m., para luego ser

llevados al relleno sanitario.

2. MARCO TEORICO

2.1 PRODUCCION MAS LIMPIA

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) estaba
practicamente aislado cuando lanza el concepto de Produccién mas Limpia, en 1988.
El promotor y catalizador del concepto de “prevencién” dentro de la Organizacién de
las Naciones Unidas y el resto de sus programas. Desde entonces, otras
organizaciones han descubierto las ventajas de la prevencion. Durante la promocion
de la Produccion més limpia dentro del sistema de las Naciones Unidas, quien actla
como un organizador de conciencia, se ha venido trabajando para relacionarla con la

ecoeficiencia y con la productividad verde, para crear las sinergias necesarias.



Este cambio de actitud, en cuanto a la prevencién de la contaminacion, se volvié mas
evidente durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CNUMAD) en 1992. En la Agenda 21, la CNUMAD' le dio prioridad a la
introduccion de los métodos de Produccion mas limpia y a las tecnologias de

prevencion y reciclaje, con el fin de alcanzar un desarrollo sostenible.

2.2 PRODUCCION MAS LIMPIA EN EL MUNDO

Todos los conceptos ambientales en esta generacién evolucionaron notoriamente
durante los Ultimos afos, en la década de los afios 60 se alcanz6 la "concientizaciéon”,
se empiezan a notar los problemas, desde el punto de vista cientifico. La década de
los 70's fue la época del control, exactamente el 1 de enero de 1970 el presidente
Nixon firma el National Environmental Protection Act, que luego dio lugar a la (EPA)?, y

en Japon y paises europeos se establecen los organismos de control ambiental.

La década de los afios 80 fue de planeamiento, durante este periodo, exactamente en
el aflo de 1988, el PNUMA hizo el lanzamiento del concepto de Produccion mas
Limpia. En los 90's entr6 la "globalizacion" expresada basicamente con la gran reunion
de Rio en el afio de 1992, donde méas de 150 jefes de estado participaron en una
discusion a nivel mundial sobre los problemas que afectan al mundo en temas
ambientales; surge un nuevo rol del sector privado y los conceptos de desarrollo

sostenible y ecoeficiencia.

Para promover la aplicacion de Produccion mas Limpia en las empresas e incorporar
el concepto de una legislacién nacional ambiental para paises en desarrollo, la
ONUDI® y el PNUMA decidieron establecer un Programa de Centros Nacionales de

Produccién mas Limpia (CNPL).

Durante la primera fase, iniciada en 1994, el programa estableciéo 10 CNPL en Brasil,

China, India, la Republica Checa, Hungria, México, Eslovaquia, Tanzania, Tunez y

! Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
% Environmental Protection Agency
® Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial



Zimbabwe. Basados en el alentador progreso del programa durante esta primera fase
y la fuerte demanda por parte de paises en desarrollo y de economias en transicion, la
ONUDI y el PNUMA incluyeron nuevos CNPL en: Costa Rica, El Salvador, Guatemala,

Nicaragua, Colombia, Vietham, Croacia, Etiopia, Marruecos y Mozambique.

El programa del CPNL es manejado por la ONUDI y el PNUMA. La ONUDI es la
agencia ejecutora para los proyectos, por lo cual es responsable ante la agencia
proveedora de fondos por la ejecucién apropiada de estos, mientras que el PNUMA

esta estrechamente asociado con la ejecucion.

2.2.1. Produccion Mas Limpia en Colombia

En Colombia, el (CNPMLTA)* cuenta con 36 miembros, de los cuales pertenecen a
diferentes sectores de la economia colombiana. Por otra parte, dentro de su plan de
negocios se encuentra la estrategia de regionalizacidén de nodos, la cual busca atender

la demanda de las diferentes regiones del pais de una manera sistematica.

En la actualidad, cinco regiones del pais han demostrado su interés en el
establecimiento de Nodos Regionales de Produccion Mas Limpia: Caribe,

Santanderes, Sur occidente, Eje Cafetero y Centro del pais.

La direccidn técnica del Nodo Regional Caribe de Produccion Mas limpia se encuentra
en funcionamiento desde hace varios afios, en la ciudad de Cartagena, su sede se
encuentra ubicada en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Campus de Ternera, en
donde se han desarrollado exitosamente varios proyectos junto con (CARDIQUE)’ y el

Ministerio del Medio Ambiente.

* Centro Nacional de Produccién mas limpia y Tecnologias Ambientales
® Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique



2.3 ENFOQUES DE CONTROL DE LA CONTAMINACION®

El enfoque de control de la contaminacion ha evolucionado a través de tres etapas que
son: Diluir, Tratar y Evitar. El enfoque de dilucion involucra la descarga de
contaminantes directamente al ambiente, esto recae en la capacidad de asimilacion
del agua, aire y suelo para neutralizar los impactos. Este enfoque puede funcionar si la

cantidad de residuos es pequefia comparada con el volumen que tiene el ambiente.

2.3.1 Enfoque de Tecnologia Limpia al Final del Tubo

La etapa de tratamiento, tradicionalmente llamada tratamiento al final de tubo, ha sido
usada al final de procesos de produccién para recoger los contaminantes y después
separarlos o0 neutralizarlos de varias maneras, usualmente en instalaciones

especialmente construidas.

Algunas veces el tratamiento simplemente separa los contaminantes de la corriente de

residuos, pero todavia tienen que ser dispuestos en alguna otra parte.

Dilucion y tratamiento, e incluso reciclaje, no son soluciones a largo plazo. Los
sistemas naturales tienen limitada capacidad de asimilacién para diluir residuos. En
areas donde hay una alta concentraciéon de industrias, esta capacidad es facilmente

excedida.

Los residuos pueden afectar la salud humana, reducir la productividad de los sitios de
pesca y de los terrenos agricolas, y dafiar las obras hechas por el hombre. El nivel de
tratamiento es casi siempre limitado porque muy pocos de los costos de produccién
pueden ser asignados para control de la contaminacion, la cual no es una inversion

productiva.

® Tomado de la tesis Aplicacién de una metodologia de produccién mas limpia en el sector
metalmecanica. SANCHEZ, Paula. SUCCAR, Javier Pag. 54-57.



El reciclaje frecuentemente sufre de mercados pobres o impredecibles para sus
productos. Ambos tratamientos y el reciclaje generan posteriormente residuos, algunos
de los cuales pueden ser peores que el subproducto original. El enfoque de los costos
del tratamiento al final del tubo (Ver Figura 1) esta creando una barrera para un futuro

desarrollo industrial.

Figura 1. Tecnologias de Limpieza al Final del Tubo.

Trafamienio de aire

Energla, Recursos
g, Producios

—
Tratamiento de desperdicios

Tratamiento de agua
confaminada

Fuente: www.cnpml.org

La composiciéon de la contaminacién esta empezando a ser mas compleja ya que miles
de nuevos quimicos son introducidos al mercado cada afio, para sumarse a los que ya

existen. Algunos de ellos se van en emisiones y residuos.

También, el potencial de toxicidad de estos quimicos significa que se requieren mas
regulaciones de seguridad para proteger los trabajadores y usuarios. Los costos de
ajustarse a estas regulaciones deben correr por cuenta de los productores y usuarios

de los quimicos.

Las regulaciones ambientales fortalecidas estan presionando la industria para
incrementar el desempefio ambiental. Es dificil, sin embargo, modificar las plantas

existentes a un costo razonable.



2.3.2 Enfoque de Producciéon Mas Limpia

La Produccibn méas Limpia es un enfoque que evita y minimiza los problemas
ambientales (Ver Figura 2). Al evitar la contaminacién por métodos preventivos
frecuentemente se resuelve el problema, en vez de tratar los sintomas. Como una

consecuencia, se generan ahorros en los costos y una mejor calidad de los productos.

Figura 2. Tecnologias de Produccién Méas Limpia.

Productos Ecolégicamente

—

Amigables

Fuente: www.cnpml.org

La figura 2, muestra un recuento general de la estrategia que se implementa en un
proceso de produccion mas limpia dentro de una industria. Esta metodologia, ademas

de pensar en “qué hacer con los residuos”, piensa en “que hacer para no generarlos”.

2.3.3 Costos de la no Implementacion de Produccion Mas Limpia



Para implementar exitosamente una metodologia de produccion mas limpia en el Hotel
Caribe, se deben plantear alternativas integrales y rentables, que a la vez ofrezcan

una gran perspectiva economica.

La metodologia de produccién mas limpia es una ventaja frente a otras estrategias de
disminucion de la contaminacion como las medidas al final del tubo. La
implementaciéon de medidas preventivas que lleven al hotel a ser mas eficientes en el
uso de recursos, generara en el corto y en el largo plazo beneficios econémicos que
redundaran en una mejor rentabilidad sobre la organizacién. En la siguiente tabla se
puede observar cdmo se componen los costos asociados a la no implementacion de

produccion mas limpia en los ciclos productivos.

Tabla 2. Costos de Ineficiencia.

COSTO MATERIA PRIMA Materia prima que se deteriora o se

PERDIDA pierde por mal almacenamiento o mal
manejo.

COSTOS DE HORA MAQUINA Costos de mano de obra, energia e

PERDIDA inversion que se pierden por un servicio

que tiene que ser desechado al no

cumplir las especificaciones de los

clientes.
COSTO DE MANEJO DE Aquellos desperdicios generados por
DESPERDICIOS ineficiencias en el ciclo productivo o por

servicios fuera de especificacion, generan
costos en su manejo relacionados con

mano de obra, espacio e infraestructura.

COSTO DE IMPUESTOS Costos por no cumplir con los limites de
AMBIENTALES contaminaciéon fijados por la autoridad

ambiental.




Fuente: www.cnpml.org

Observamos que el manejo integral del medio ambiente, ademas de producir una
reduccion de la contaminacion, genera un aumento de la competitividad empresarial
por medio de la reducciébn de los costos de operacién y/o un aumento de la

productividad.

Esta reduccion de costos se da por un menor manejo y tratamiento de residuos
contaminantes, el menor uso en materiales y energia, y una reduccién en los gastos
de salud de empleados. Asi mismo, puede haber costos relacionados con el cobro de
tasas por no cumplir con la normatividad ambiental, los cuales pueden evitarse al

implementar estrategias de producciéon mas limpia.

Produccién mas limpia soluciona el problema de desechos y emisiones en la fuente.
Los sistemas convencionales de tratamiento de “final de tubo” terminan en muchos

casos trasladando los contaminantes de un medio ambiental a otro.

2.4 CONCEPTO DE PRODUCCION MAS LIMPIA

El PNUMA’ define la produccién mas limpia como “la aplicacién continua de una
estrategia ambiental preventiva e integrada, en los procesos productivos, los productos
y los servicios, para reducir los riesgos relevantes a los humanos y al medio

ambiente”.

En los procesos productivos se refiere a la conservacion de materias primas y energia,
la eliminacién de materias primas téxicas, y la reducciéon de la cantidad y toxicidad de

todas las emisiones contaminantes y los desechos.

" Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente




En los productos busca la reduccion de los impactos negativos que acompanan el ciclo
de vida del producto, desde la extraccion de materias primas hasta su disposicion final.
En los servicios se orienta hacia la incorporacion de la dimensiébn ambiental, tanto en

el disefio como en la presentacion de los mismos.

En general la produccibn mas limpia requiere un cambio de actitud, un manejo
ambiental responsable y la evaluacion de opciones tecnolégicas. En la practica, la
aplicacion del concepto de produccion mas limpia, no significa una “sustitucion” de los
sistemas de produccion, sino un “mejoramiento continuo” de los mismos. Asi,
Produccion mas Limpia obedece a un proceso dinamico y sistematico, el cual no se
aplica una vez, sino permanentemente en cada una de las fases del proceso, producto

0 servicio.

La produccion més limpia se soporta en herramientas que apoyan las estrategias y
sistemas ambientales de las empresas, proporcionando asi técnicas concretas para
acceder y combinar informacion que permita definir el estado ambiental de un proceso
0 producto, tomar decisiones con base en ello, apoyar la implementacién de los

cambios necesarios y verificar los resultados.

Reconoce que la produccion no puede ser absolutamente limpia. La realidad practica
asegura que habré residuos de algun tipo, de varios procesos y productos obsoletos.
Sin embargo, se puede y se debe, hacer las cosas mejor que en el pasado, si es que

se quiere que el planeta siga siendo habitable.

La producciéon mas limpia no desconoce el progreso, sélo insiste en que el crecimiento
es ecoldégicamente sostenible en un periodo mas largo que aquel que han estado

utilizando los economistas.

También es importante tener una vision mas clara de lo que no es produccion mas

limpia. Algunos conceptos erroneos populares deben refutarse constantemente,



puesto que muchos intereses establecidos tratan de reclasificar los programas
existentes bajo un nuevo titulo mas popular, por ejemplo que el reciclaje y el

tratamiento de efluentes constituyan en si una produccion mas limpia.

El énfasis principal es claro. Al igual que la prevencidon durante el proceso
manufacturero, también es importante el tomar un enfoque del ciclo de vida para los
productos en si. La Produccion mas limpia involucra la aplicacion del conocimiento, el
mejoramiento de las tecnologias y, sobre todo, el cambio de actitudes en muchos

lugares.

2.5 BENEFICIOS DE PRODUCCION MAS LIMPIA
La Produccion més Limpia es benéfica para el ambiente porque reduce la
contaminacién de la industria. También existen beneficios directos para las compafiias

gue sigan esta metodologia tales como:

e Ahorro de costos mediante la reduccion y el uso apropiado de materias primas y

energia.

¢ Mejor eficiencia operativa de la planta.

¢ Mejor calidad de los productos y consistencia ya que la operacion de la planta es

controlada y por ende mas predecible.

e Larecuperacion de algunos materiales de los subproductos.

e Reduccioén de residuos: Reduccion de impuestos.

¢ Menores primas de seguros.

¢ Mayor credibilidad para créditos por parte de los bancos.



Esta metodologia de produccién mas limpia ademas de pensar en qué hacer con los

residuos, piensa en que hacer para no generarlos.

La administracion de los procesos de produccion mas limpia tiene como objetivo la
aplicaciéon de técnicas de ahorro de insumos como son la energia, agua y materia
prima. El uso de los insumos y el manejo de residuos representan costos significativos
para el hotel. Por otro lado el uso de insumos en los procesos son fuentes de

contaminacion, especialmente cuando se utilizan tecnologias rudimentarias.

Aungue el uso de los insumos y el manejo de residuos es distinto por todos los
diferentes procesos y depende fuertemente del nivel tecnolégico y de la cultura
ambiental del personal responsable, se pueden identificar técnicas comunes desde
cambios en procedimientos de trabajo como son la gestién de los proveedores y la
instalacion de medidores, hasta modificaciones de la tecnologia instalada para

aumentar la eficiencia del proceso y el cambio de tecnologia.

De esta manera, ahorrando costos de produccion y evitando contaminacion por medio
de la implementacién de un plan de alternativas y tecnologias preventivas en los
procesos de produccion, se genera una alternativa atractiva para empresas

ecoeficientes.

Todo ciclo productivo genera, paralelamente al producto o servicio, una serie de
residuos que pueden o no ser utilizados por las empresas. Los residuos que se
generan durante un proceso productivo causan problemas ambientales, pérdidas de
materiales y de energia, lo que requiere esfuerzos significativos en horas de trabajo,
mano de obra e inversiones de capital. Estos costos son considerados por muchas
empresas como “externalidades”, por lo que no son contabilizados como ineficiencias

en los procesos, mas si como costos fijos que no se pueden controlar.

Sin embargo, se ha identificado que el manejo de residuos puede generar valor

agregado a la totalidad del proceso, toda vez que su minimizacion, por medio de la



eliminacién, reduccion, reciclaje y/o recuperacién, ademas de generar una mejor

calidad ambiental, a menudo produce beneficios econdmicos para la industria.

2.6 ESTRATEGIAS GENERALES DE PRODUCCION MAS LIMPIA®

Estas estrategias de Produccién Mas Limpia, se encuentran enmarcadas dentro del

esquema de mejoramiento continuo: Planear- Hacer - Verificar - Actuar.

Figura 3. Estrategia General Produccion Mas Limpia

- « Estrategia general ‘» —
Conservacion Reduccion

e Recursos naturales sMaterias primas
AGUA toxicas
ENERGIA eContaminantes
MATURALEZA Eliminaclén ®Desechos

e [Materias pnmas
toxicas

® Contaminantes

® Desechos

®Diagndstico ambiental

orentado a la
minimizacién

ePoliticas y compromisos

®Crear un grupo « COMO ‘ :iﬁ:;i de cambio

#Capacitacion y entrenamiento bl
®Participacion e incentivos responsable
®Tecnologia

Figura 4. Estrategias Especificas Produccion Mas Limpia

8 Tomado de la Guia de ahorro y uso eficiente del agua, (Publicado por Centro Nacional de
Produccion Mas Limpia y Tecnologias Ambientales, Ministerio del Medio Ambiente).
MONTANO, Joaquin G.



Estrategia Especifica

\ R

Conservacion Eliminacion  Reduccion
e Uso eficiente Modificacion
e Control pérdidas, fugas vy ® Productos
procesos ® pProcesos
®Optimizacion de procesos

Figura 5. Cuando y Donde se Aplica Produccion Mas Limpia

CUANDO

¥

Después de haber realizado el diagnostico ambiental
orientado a la minimizacion

Proveedores « DONDE ‘ Uso final

Dentro de la empresa

Fuentes: Tomado de la Guia de ahorro y uso eficiente del agua. MONTANO, Joaquin G.



Figura 6. Por qué y Quiénes Aplican Produccién Mas Limpia

4

POR QUE
Y

Conservar el medio ambiente

® Trabajar eficientemente
® Bajos costos

QUIENES

\ 4

TODOS LOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Figura 7. Estrategia de Produccién Mas Limpia

PLANEAR

HACER

VERIFICAR
ACTUAR

Fase 1: Inicio

Fase 2: Analisis de las etapas del proceso
Fase 3: Generacion de oportunidades de PML
Fase 4: Seleccionar soluciones de PML

Fase 5: Implementacion de soluciones de PML

Fase 6: Mantenimiento del proceso de PML

Regresar a Fase 2



Fuentes: Tomado de la Guia de ahorro y uso eficiente del agua. MONTANO, Joaquin G.

Figura 8. Detalle Estrategias de Produccion Mas Limpia

FASE 1: INICIO

* Designar un equipo
» Listar las etapas del proceso
* |dentificar las operaciones generadoras de residuos

FASE 2: ANALISIS DE LAS ETAPAS DEL PROCESO

Preparar el diagrama de flujo del proceso

Hacer un balance de masa y energia

Asignar costos para las corrientes residuales

Revisar el proceso e identificar las causas de los hechos

FASE 3: GENERACION DE OPORTUNIDADES DE PML

Generar opciones de minimizacion de residuos

* Solarrinnar nnrinnecs viahlas

FASE 4: SELECCIONAR SOLUCIONES DE PML

* Evaluar viabilidad técnica

* Evaluar viabilidad economica

= Evaluar los aspectos ambientales

* Seleccionar soluciones para la implementacion

FASE 5: IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE PML

* Preparar la implementacion
* Implementar soluciones de minimizacion de residuos
= Monitorear y evaluar resultados

FASE 6: MANTENIMIENTO DEL PROCESO DE PML

* Mantener soluciones de minimizacion
* ldentificar nuevos procesos para la minimizacion de residuos




Fuente: www.unep.org

2.6.1 Desarrollo de las Estrategias de Produccién Mas Limpia®

2.6.1.1 Inicio

2.6.1.1.1 Designar un Equipo de Trabajo

El equipo de Produccién mas Limpia debe recibir el apoyo de la alta gerencia del

hotel y debe cumplir con los siguientes requisitos

e Su tamafio e integracién deben estar de acuerdo con la organizacién de la

empresa.

e Debe estar conformado por personal de todas los departamentos.

e Deben tener conocimiento, creatividad y autoridad.

e Deben ser capaces de identificar oportunidades, desarrollarlas e implementarlas.

e Debe coordinar las actividades del programa de Produccién mas Limpia.

o Tiene la responsabilidad de obtener las metas establecidas por el hotel.

Dentro de los miembros que conformen el quipo de Produccion mas Limpia pueden

estar:

e Representantes de la direccion.

% Tomado de la Guia sectorial de PML (Publicado por Centro Nacional de Produccién Méas Limpia
y Tecnologias Ambientales). VELEZ, Carolina.



e Jefes de servicios.

e Miembros del area de medio ambiente.

e Supervisores.

e Operadores o técnicos.

e Consultores externos.

Una vez conformado el equipo de produccién mas limpia, se debe empezar con su

organizacién, de manera que se asegure la comprension de este concepto,

entre los miembros del equipo y de esta manera también el éxito del programa.

2.6.1.1.2 Listar las Etapas del Proceso

Para identificar las etapas del hotel es necesario realizar un recorrido por sus

instalaciones. Reconociendo al mismo tiempo las areas prioritarias. La seleccion de las

areas prioritarias se puede basar en la importancia relativa de los siguientes criterios;

que tengan un elevado consumo energético, como por ejemplo de electricidad,

combustible, vapor etc. un elevado consumo y / 0 costos de los insumos o recursos.

Tipo y cantidades de residuos sélidos y liquidos.

Ademas es necesario recopilar informacion disponible sobre:

¢ Niveles de ocupacion de las habitaciones y / o servicios prestados.

¢ Automatizacidon de equipos e instalaciones.

e Los equipos en &reas como cuartos de maquinas, equipos, mantenimiento etc.

Con el fin de comprender todas las actividades operativas y sus interrelaciones

administrativas.



2.6.1.1.3 Identificar las Operaciones Generadoras de Residuos

Paralelamente al desarrollo de la etapa anterior, se realiza una identificacion de las
operaciones o procedimientos que son generadores de residuos, las cuales pueden
deberse a causas obvias de desviacion que resultan en el desperdicio de agua,

energia o de materias primas y en la generacién de residuos.

Los criterios ya analizados en la segunda y tercera tarea permiten entonces definir el

enfoque del diagndstico, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Econdmicas: Pérdidas econdmicas relacionadas con los residuos, consumos

energéticos, consumo de agua, etc.

e Ambientales: Volumen y composicion de los residuos, caracteristicas de las

corrientes residuales, etc.

e Técnicas: Potencial de mejoras esperado, posibilidad de aplicar opciones de

produccion mas limpia en las actividades operativas.

2.6.1.2 Analisis de las Etapas del Proceso

Este paso cubre la recolecciéon de la informacion detallada y la evaluacion de los
procesos seleccionados. Esta informacién permitira la generacion y evaluacion de
oportunidades de reduccion en las siguientes fases. Para este fin deben desarrollarse

las siguientes pasos.

2.6.1.2 .1 Preparar el Diagrama de Flujo de Proceso

Este diagrama se prepara a partir de la informacion que se posee de las etapas del

proceso identificadas anteriormente dentro del hotel, enlazandolas de una manera

secuencial.



Esto se realiza con el fin de relacionar los procesos operativos y los flujos de
materiales, tales como: insumos, consumos de agua, energia, tipo y cantidad de
residuos, emisiones, etc. Dado el desarrollo historico de los procesos de produccion, no
es siempre facil establecer un diagrama correcto del proceso; esto es sin
embargo crucial para el desarrollo exitoso de la evaluacién para la minimizacion de

residuos.

2.6.1.2 .2 Realizar un Balance de Masa y Energia

El balance de masa y energia es un enfoque sistematico que aspira a:

Presentar un vistazo global de los materiales usados en el hotel.

e Identificar el punto de origen, los volumenes y las causas de los

desperdicios y emisiones.

e Crear una base para una evaluacion y proyecciones de desarrollos futuros.

¢ Definir estrategias para mejorar la situacién global.

Consiste en analizar, de una manera teérica y en cada etapa del proceso identificado en
el diagrama de flujo, las entradas y salidas tanto de materias primas como de energia,
agua, combustible, etc. Es importante presentar graficamente la informacion obtenida a
través del andlisis de los flujos de materiales de tal manera que se puedan interpretar

rapida y facilmente.

Para realizar este balance es necesario consultar los criterios que se poseen para
la seleccidon de los materiales e insumos dentro del hotel, el nimero de productos
usados para cada actividad, ademas de las practicas de manejo del inventario. Mucha
de la informacidon necesaria se encuentra con seguridad en la administracion o
departamento de contabilidad. Aspectos como consumo de agua, energia y nimero de
productos elaborados, entre otros datos pueden ser obtenidos y evaluados sin grandes

dificultades. Las restricciones se pueden encontrar en la realizacion del analisis de las



salidas, donde se debe estimar o calcular el volumen de materiales residuales como
agua, calor, emisiones, etc. Esto se puede hacer analizando detalladamente cada una

de las etapas del proceso.

El analisis detallado de las entradas y salidas permite obtener un conocimiento
preciso de los procesos, y asi, identificar con facilidad las posibilidades de
optimizacion, uso mas eficiente de las materias primas y medidas de reduccién del

impacto ambiental, entre otras. Esto conlleva al aumento de la productividad.

2.6.1.2.3 Asignar Costos a las Corrientes Residuales

Para poder asignar dicho costo es necesario considerar:

e Costos internos: Valor de los insumos, las pérdidas de materiales, el manejo

y recoleccién de los residuos, la operacién de las instalaciones de tratamiento, etc.

e Costos externos: Causados por tarifas de descargas, impuestos, costos de

permisos, etc.

2.6.1.2.4 Revisar el Proceso e Identificar las Causas de los Desechos

Analizando el balance de materia y energia tedrico de cada etapa del proceso y

comparandolo con la situacion real, se obtienen conclusiones como:

¢ Eficiencia de las operaciones que conforman el proceso.

¢ Determinacion de mayores consumos.

e Determinacién de mayores residuos y subproductos.

Una vez obtenidas las anteriores conclusiones, se analiza el proceso de una

manera global con el fin de identificar las raices de estos problemas.



2.6.1.3 Generacién de Oportunidades de Produccién Mas Limpia
Habiendo identificado y asignado las causas de la generacion de residuos, el equipo

auditor puede continuar con la definicion de las oportunidades de minimizacién, las

cuales eliminan estas causas.

2.6.1.3.1 Generar Opciones de Minimizacion de Residuos

Las opciones que se generen pueden provenir de una lluvia de ideas entre los
integrantes del equipo, de la solicitud de ideas por fuera del equipo de trabajo o de la
revision de ejemplos de opciones de produccion mas limpia de otros casos

desarrollados.

Algunas de las opciones que se pueden plantear en términos generales se agrupan

asi:

e Seleccionar otros insumos que generen menos residuos.

¢ Realizar cambios tecnoldgicos.

e Modificar las areas de trabajo y los procedimientos.

e Realizar programas de capacitacion y motivacion al personal.

e Implementar campafias de manejo integral de residuos.

e Ordenar y controlar los equipos y los procedimientos.

2.6.1.3.2 Seleccionar Opciones Viables

Contando con la lista de opciones generadas en el numeral anterior, se deben analizar

con mayor detenimiento las opciones y luego eliminar aquellas que no sean factibles.

Ademas, se debe lograr que:



¢ Las medidas se organicen por actividad operativa.

e Se evallen las interferencias mutuas que sean obvias.

¢ Se implementen las medidas que sean posibles.

Una vez desarrollada las primeras tres fases, se discute dentro del equipo de trabajo
acerca de los hallazgos realizados con el fin de confrontar la situacion actual que se

tiene dentro del hotel con las medidas de produccion més limpia antes propuestas.

2.6.1.4 Seleccionar Soluciones de Produccién Mas Limpia

La viabilidad de las oportunidades de minimizacién de residuos, deben ser evaluadas

con el fin de seleccionar el conjunto de soluciones mas viables.

2.6.1.4.1 Evaluar Viabilidad Técnica

Los integrantes del equipo proceden a realizar una evaluacion técnica con el fin de
tomar mediciones, hacer célculos, obtener informacion detallada y analizar la
factibilidad técnica de las medidas de produccion mas limpia. Se puede utilizar una
lista de verificacion para cada una de las opciones planteadas y a partir de ésta,
determinar que tan conveniente y viable, desde el punto de vista técnico seria

implementar dicha opcion.

Una vez se efectla la lista de verificacion, es necesario comparar las situaciones
antes y después de la implementacion de las alternativas, a partir del andlisis de

entradas y salidas del balance de masa y energia

2.6.1.4.2 Evaluar Viabilidad Financiera

Consiste en evaluar el impacto econémico de las recomendaciones de produccién



mas limpia planteadas, tanto desde el punto de vista de la inversién como de los
costos y beneficios de su implementacion. Se hace necesario entonces, realizar una
serie de calculos de ahorros obtenidos vy del periodo de retorno de la inversion

necesaria para implementar las alternativas propuestas.

Dependiendo del tiempo en el cual se recupera la inversion se tienen las siguientes

clasificaciones:

¢ Sies de un afio o menor se considera que el proyecto es sencillo.

e Sies menor a4 afios es un proyecto de costo medio.

e Sies mayor a 4 afios es un proyecto de alto costo.

2.6.1.4.3 Evaluar los Aspectos Ambientales

Se evalla la cantidad de contaminacién que se estima reducir y/o el flujo de residuos

remanentes que contienen menos materiales téxicos o peligrosos.

2.6.1.4.4 Seleccionar Soluciones para la Implementacion

Una vez se analiza la viabilidad técnica, financiera y los aspectos ambiéntales que se
obtienen al implementar las opciones de produccion mas limpia que se habia
planteado inicialmente, se determina cuales de las alternativas se van a implementar
por medio de la combinacién de dichos resultados. Después de determinadas las

alternativas, continua la implementacion por parte del equipo de trabajo.

2.6.1.5 Implementacién de Soluciones de Produccion Mas Limpia

Un numero significativo de soluciones pueden ser implementadas tan pronto como son



identificadas por ejemplo, la reparacion de fugas y el mejoramiento de buenas
practicas, mientras que otras pueden requerir un plan sistematico de implementacion.
2.6.1.5.1 Preparar la Implementacion

Con el fin de llevar a cabo la implementacién es necesario realizar una programacion
de los trabajos que se realizaran, para lo cual se designan los responsables de cada
tarea y los plazos y tiempos de ejecucién de los proyectos de forma que se minimice el
transcurso de la instalacion.

2.6.1.5.2 Implementar Soluciones de Minimizacion de Residuos

Como ya se han preparado todos los aspectos relacionados con la implementacion de

las soluciones, se empezara entonces con el montaje de cada uno de los proyectos

seleccionados y aprobados.

Ademds, es necesario controlar de manera adecuada la instalacién de los equipos e
instrumentos requeridos y preparar el inicio de operacién de los mismos, con el fin de
evitar problemas relacionados.

2.6.1.5.3 Monitorear y Evaluar Resultados

Es necesario seleccionar los métodos de medicidon que permitan evaluar de una
manera sencilla y de facil cuantificacion los resultados obtenidos. Los métodos pueden
ser:

e Cambios en la cantidad de residuos.

e Cambios en los consumos de agua y energia.

e Cambio en la rentabilidad.



e Cambio en las condiciones laborales.

Con el fin de evaluar el mejoramiento obtenido por medio de la implementacion, es
necesario llevar a cabo un seguimiento y monitoreo de los resultados obtenidos,
siendo la utilizacién de indicadores de desempefio una excelente  alternativa a
emplear para analizar la efectividad de implementar una metodologia de produccién

mas limpia en el hotel.

2.6.1.6 Mantenimiento del Proceso de Produccion Mas Limpia.

A primera vista puede parecer que la minimizacion de residuos estd completa
cuando se ha logrado implementar las soluciones de minimizacion. Sin embargo, el
equipo aun enfrenta el mayor reto, como es el de mantener la minimizacion de
residuos para asi mas tarde reducir los desperdicios y mejorar los beneficios en el

futuro.

2.6.1.6.1 Mantener Soluciones de Minimizacién

Es necesario que las soluciones se mantengan a través del tiempo, por lo cual es
importante asegurar que los empleados se involucren en el proceso. Esto se puede
lograr incorporando la produccidn mas limpia en el desarrollo técnico mediante

capacitaciones y diferentes actividades como el uso de incentivos entre otros.

2.6.1.6.2 Identificar Nuevas Oportunidades

Una vez implementadas las opciones de produccidon mas limpia es necesario realizar

un seguimiento de los resultados, con el fin de observar y encontrar otras alternativas

diferentes de produccién més limpia, buscando en todo momento un mejoramiento

continuo en el hotel.

2.7 DESARROLLO DE LAS METODOLOGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA



2.7.1 Metodologia Produccién Mas Limpia

El desarrollo de las acciones preventivas dentro de una empresa soélo sucede cuando
se sabe con claridad cual es el problema. Por lo tanto, el primer paso para la
aplicacion de este concepto es laborar un inventario de los desechos que se generan

en una planta.

10
I

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la ONUD
han desarrollado un procedimiento de auditoria de desechos que se utiliza para
identificar de manera sistematica las areas para la produccion mas limpia, con el fin
de que las opciones para las acciones preventivas potenciales se dirijan primero a las

fuentes mas importantes.

Las acciones preventivas se identifican en la fase de sintesis de la auditoria, que es la
clave para una accion remedial exitosa. Por consiguiente, la exposicion profundizara
en la identificacibn de opciones para reducir los desechos en la fuente. Cabe
mencionar que se aplica la misma metodologia para identificar opciones para la

reduccién de riesgos, que para la reduccion en el consumo de energia.

Un procedimiento de auditoria de desechos se inicia después de que la gerencia haya
tomado una decision consciente de llevar a cabo algunas acciones. El primer paso es
integrar un equipo auditor (que sea interdisciplinario, conformado por trabajadores
conocedores de la empresa y sus procesos, Yy los asesores), discutir el programa con
los trabajadores y supervisores (quienes tendran que proporcionar la mayor parte de la

informacién), y documentar los procesos mas importantes a ser estudiados.

Es importante poner atencién a los aspectos psicolégicos del estudio, ya que los
trabajadores no estaran dispuestos a proporcionar informacion, si creen que tendran
problemas por las ineficiencias del proceso. De la informacion dada por los registros
de la planta y otros datos, el equipo auditor preparara un balance de materiales de

quimicos, agua, Yy tal vez energia.
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Cuando dicho balance de materiales tenga la suficiente calidad, puede determinarse
en doénde se encuentran las principales fuentes de desechos. A pesar de que es
simple como concepto, la informacion necesaria para un buen balance de masa es,
por lo general, dificil de obtener. Muchas compafiias no mantienen buenos registros de
quimicos, descargas o desperdicios. La fase de sintesis es donde se estudia el
balance de materiales y donde se proponen las medidas apropiadas para reducir o
prevenir la pérdida de materiales. Es aqui donde el equipo auditor utiliza todos los
medios necesarios para identificar las opciones de produccién mas limpia. Las ideas

para las opciones pueden provenir de:

¢ Busqueda bibliografica

e Conocimiento personal

e Conversaciones con los proveedores

e Ejemplos en otras compafiias

e Bases de datos especializadas, o

¢ Investigacion y desarrollo adicionales.

Es necesario contar con un ambiente intelectual creativo con base en la mayor
experiencia posible con el fin de pensar en todas las posibilidades, en esta etapa, se

utilizan lluvia de ideas y sesiones de grupo.

Dependiendo de las circunstancias, el procedimiento arriba mencionado puede
desarrollarse en un futuro a un nivel mas sofisticado. Las tres fases pueden
extenderse a cinco o0 mas fases, cada una con un mayor nimero de pasos. Es cierto
que los pasos adicionales ayudan en situaciones complejas, sin embargo, los

principios basicos que se describieron arriba son los mismos:



e Una etapa de preparacion

¢ Una etapa de evaluacion de planta, y

¢ Una etapa de sintesis donde se generen las opciones.

Como se mencioné con anterioridad, generar opciones es un proceso creativo que se
basa mas en la inspiracion que en la deduccién I6gica (aunque la légica sigue siendo
importante). En muchas auditorias las sesiones de lluvia de ideas han demostrado ser
muy eficientes para generar opciones. Estas, son una combinacion de creatividad y

sentido comun.

Antes de comenzar con una sesion de este tipo, deben consultarse archivos de otras
organizaciones y compariias y debe llevarse a cabo una inspeccion del sitio para que
la generacién de opciones sea mas productiva. Por este medio, uno deberia enfocarse
a todas las influencias del proceso que puedan llevar a una generacién de desechos.
La sesion de lluvia de ideas ha demostrado ser méas efectiva cuando los directores,
ingenieros, operadores de proceso y otros empleados, asi como algunos consultores

externos trabajan juntos sin limitaciones de jerarquia.

Debe hacerse notar que durante los procesos de auditoria, pudo haberse ya
identificado un nimero de posibilidades obvias para mejoras inmediatas. Con el fin de
ir mas lejos, es en ocasiones util dividir el proceso de manera conceptual en varios
elementos esenciales. El proceso de generacion de opciones considera de manera

individual a cada elemento:

e Cambio en los insumos.

e Cambio tecnologico.

e Buen mantenimiento.



¢ Cambios en producto.

e Reutilizacion en el sitio.

2.7.2 Intervencion Estatal para la Conservacion del Medio Ambiente

Ante el panorama de deterioro del medio ambiente global, los gobiernos se han visto
obligados a desarrollar mecanismos para la proteccion del medio ambiente, basados
en metas de calidad ambiental para los diferentes entornos fisicos como el agua, el

suelo y la atmésfera. Estos instrumentos son basicamente de dos tipos:

2.7.2.1 Instrumentos Regulatorios

Son normas ambientales para proteger los ecosistemas y normas de carga total cara a
los residuos descargados al medio ambiente. Tradicionalmente se conocen como
instrumentos de comando y control. Las normas pueden ser de caracter nacional,

regional o local segun el ambiente geografico de su aplicacion.

2.7.2.2 Instrumentos Econémicos

Son aquellos que utilizan incentivos y desincentivos monetarios para mejorar el medio

ambiente directa o indirectamente. Esto puede ser el cobro de derechos de

contaminacion, multas, permisos negociables etc.

2.7.3 Politica Nacional de Produccién Mas Limpia™

La Politica Nacional surge a partir del programa de producciéon mas limpia, iniciado en

1995 por el Ministerio del Medio Ambiente con la suscripcién del Convenio Marco, para

1 http://www.dama.gov.co Politica Nacional de Produccién Mas Limpia.
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Politica Nacional de Produccién mas Limpia. Bogota, D.C. 1997.




una produccién mas limpia con los principales gremios empresariales del pais y el

sector publico minero energético.

La Politica fue elaborada con base en un amplio proceso de concertacion que incluyé
las entidades del sector publico (Ministerios, institutos de investigacién, autoridades
ambientales regionales, locales, entre otros.), entidades del sector privado
(asociaciones gremiales), representantes de la sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales. Una de las principales estrategias en la implementacion de la
Politica ha sido el trabajo concertado entre las autoridades ambientales y el sector

productivo.

El objetivo general es prevenir y minimizar eficientemente los impactos y riesgos a los
seres humanos y al medio ambiente garantizando la proteccion ambiental, el
crecimiento econdmico, el bienestar social y la competitividad empresarial, a partir de
introducir la dimension ambiental en los sectores productivos, como un desafio a largo

plazo.

Los objetivos especificos son:

Optimizar el uso de los recursos naturales y las materias primas

¢ Aumentar la eficiencia energética y utilizar energéticos mas limpios

e Prevenir y minimizar la generacion de cargas contaminantes

e Prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales sobre la

poblacion y los ecosistemas.

e Adoptar tecnologias mas limpias y practicas de mejoramiento continuo de la

gestion ambiental

e Minimizar y aprovechar los residuos



2.7.4 Compromiso de la Industria con la Naturaleza®®

El mejoramiento de las condiciones del entorno fisico necesariamente debe pasar por
un cambio en las interacciones entre el hombre y el medio ambiente, que disminuya el
impacto negativo de los procesos de transformacion de recursos naturales en bienes

de consumo o servicios.

En la siguiente figura, se muestra un esquema de las relaciones que existen entre el
medio ambiente y las actividades humanas, dentro de las cuales estan los procesos de

manufactura y servicios.

Figura 9. Relacion Medio Ambiente y Actividades Humanas en la Industria.
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A pesar de que las empresas optan por estrategias ambientales correctivas, los
andlisis demuestran que la prevencion arroja una disminucién real de los costos. La
inversion en produccién mas limpia si vale la pena y de ello son testigo los 160 mil
millones de pesos que las empresas comprometidas con el medio ambiente han

dejado de pagar por concepto de IVA.

Si partimos del principio basico de la produccién mas limpia, entendida ésta como la
aplicacién continua de una estrategia ambiental preventiva hacia los procesos
productivos, los productos y los servicios, para reducir los riesgos relevantes sobre la

salud y el medio ambiente, que se fundamenta en la prevencién, es necesario

12 GESTION AMBIENTAL MAS PRODUCTIVA (GAP). Alternativas de Produccién mas Limpia
en las PYME del sector servicios, Colombia (Publicado por ACOPI), 2002.



responder al interrogante: ¢ Qué podemos hacer para no generar residuos?, antes que

preocuparnos por el ¢qué hacer con los residuos? *3

En el caso de los procesos productivos, la respuesta esta orientada hacia la
conservacion de materias primas y energia, la eliminacion de materias primas téxicas
y la reduccion de la cantidad y toxicidad de todas las emisiones contaminantes y los

desechos.

En el caso de los productos, se orienta hacia la reduccién de los impactos negativos
que acompaiian el ciclo de vida del producto y desde la perspectiva de los servicios se
orienta hacia la incorporacién de la dimension ambiental, tanto en el disefio como en la

prestacion de los mismos.

En este contexto, el Ministerio del Medio Ambiente ha disefiado y promovido en

Colombia instrumentos econoémicos, tales como las tasas retributivas, que consisten
en el cobro por contaminacion de cuerpos de agua. Parte de estos recaudos son
reinvertidos en programas de produccion mas limpia para los sectores productivos. Asi
mismo, los incentivos tributarios relacionados con la exencion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que a la fecha superan los 160 mil millones de pesos, en gran medida
estimulan la inversion ambiental en varios sectores. Especificamente, en reconversion
industrial y mejoramiento de equipos, este ministerio ha expedido certificados para

exenciones equivalentes a los 12 mil millones de pesos.

En cuanto a la implementacion de la politica de produccién mas limpia, se ha centrado
en la celebracion y puesta en marcha de convenios de concertacion entre las
autoridades ambientales y el sector productivo, a partir de los lineamientos
establecidos en el Convenio Marco de Concertacion que sobre el tema se suscribi6 el
5 de junio de 1995.

Adicionalmente, se han firmado agendas conjuntas de trabajo con otros Ministerios y
con el sector productivo y se cre6 el Centro Nacional de Produccién Mas Limpia y

Tecnologias Ambientales, en la ciudad de Medellin.

13 GESTION AMBIENTAL MAS PRODUCTIVA (GAP). Alternativas de Produccién mas Limpia
en las PYME del sector servicios, Colombia (Publicado por ACOPI), 2002.



2.7.4.1 ;Por Qué la Industria Hotelera Debe Invertir en Procesos de PML?

El sector hotelero de alta categoria ha adoptado la calidad del servicio sin prestar
atencion a los impactos ambientales derivados de esta, por ejemplo el uso de aire
acondicionado inclusive en las areas abiertas, la generacién de grandes cantidades de
desechos organicos de los restaurantes, y cantidades de residuos sélidos, la excesiva

iluminaciéon incandescente para la decoracion, el lavado diario de sabanas y toallas.

Consiente de los beneficios econémicos y ambientales observados en los centros
hoteleros que han aplicado la produccién mas limpia, conociendo las exigencias
ambientales actuales, y las que serdn necesario cumplir en un futuro cercano, y

teniendo en cuenta los impactos ambientales generados por el sector.

Como cualquier inversion, la decision de invertir en produccion mas limpia depende de
la relacion costo-beneficio. En la practica y debido a la inversion inicial que esto
representa, se opta por implementar estrategias ambientales correctivas. Sin embargo,
al realizar un analisis comparativo sobre los costos totales al finalizar los procesos de
produccion, es evidente la disminucion de costos cuando se invierte en produccion

mas limpia.

Si bien, cuando se destinan recursos hacia la adaptacién de nuevas tecnologias los
costos aumentan, en el tiempo, los costos totales disminuyen debido al ahorro en
consumo de materias primas y energia y a la disminucién de residuos y emisiones

contaminantes.

Adicionalmente, la decisibn de adoptar estas nuevas tecnologias disminuye las
inversiones en sistemas de control al final de los procesos; previene conflictos por la
aplicacion de instrumentos juridicos, como por ejemplo la tutela que constituye la base
fundamental para garantizar la optimizacion de la gestion ambiental; ayuda a mejorar
la imagen publica y lo més importante, contribuye a garantizar el desarrollo sostenible

y a enfrentar los nuevos retos de la competitividad empresarial.



Asi, a partir del mejoramiento en los procesos productivos y el ofrecimiento de
eficiencia en los servicios, se generan atractivos en los mercados internacionales y
con ello aumentan los niveles de exportacion. De hecho, actualmente las agencias de
crédito internacional y las multinacionales exigen que sus proveedores cuenten con un

sistema de gestion de ambiental.

Con este panorama de ventajas, es definitivamente prioritario para el sector hotelero y
para los demas sectores, participar en forma activa de una produccion ambientalmente
mas limpia, considerando que la gestion ambiental es una fuente de oportunidades y

no un obstéaculo.

2.7.5 Produccion Mas Limpia ¢Equivale a ser Mas Productivo?

La productividad puede definirse como la relaciéon entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados, en términos de empleados es
sinénimo de rendimiento. Decimos que algo o alguien es productivo cuando, con una
cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo

de productos.

Cuando implementamos produccién mas limpia minimizamos eficientemente los
impactos y riesgos a los seres humanos y al medio ambiente, optimizando el uso de
las materias primas o insumos, aumentando la eficiencia en los procesos productivos.

Siendo asi produccion mas limpia equivale a ser mas productivo en su aplicacion.

2.7.6 El Sector Hotelero y el Enfoque de Produccién Mas Limpia

La actividad turistica tiene una incidencia positiva en la economia, la salud y calidad de

vida del hombre. Sin embargo, también son conocidas las secuelas del deterioro

ambiental y los impactos negativos que puede ocasionar en el entorno de sus



instalaciones, cuando no se aplica una politica responsable con respecto al cuidado

del medio ambiente.

A pesar de las ventajas financieras de la produccion mas limpia, su insercion dentro de
la gestion del sector hotelero esta aun lejos de poder considerarse generalizada. Las
barreras mas grandes que ha encontrado el enfoque de produccion mas limpia para
su adopcion, son la ausencia de una cultura empresarial centrada en la prevencion de
la contaminacién y la creencia, ampliamente difundida, que asocia las practicas

preventivas con mayores costos de produccion.

Entre las dificultades mas comunes, podemos mencionar la indiferencia de los
gerentes y directivos de los hoteles frente a los efectos ambientales de sus
actividades, debido fundamentalmente al desconocimiento de los impactos
ocasionados por sus operaciones y de las oportunidades de ahorros de insumos que

existen para los hoteles de una buena gestion ambiental.

2.7.7 Posibilidades de Adopcion de un Enfoque de Produccion Mas Limpia en

el Sector Hotelero

Para que en los hoteles alcancen formas de gestion empresarial enfocadas hacia la
produccion mas limpia es indispensable el compromiso serio de los gerentes y
directivos en cuanto al diagnéstico del estado actual del hotel, la bisqueda de
oportunidades de intervencién y la implantacion de las medidas necesarias para
mejorar la competitividad y disminuir la produccién de residuos, estableciendo metas,

asignando responsabilidades y fijando plazos y recursos financieros.

La participacion de todo el personal del hotel, quienes deben ser informados e
instruidos sobre los principios de produccién mas limpia, asi como estimularlos y
retribuirlos cuando hagan aportes efectivos para mejorar la gestion ambiental, que es

piedra angular para el éxito del programa.

3. MARCO CONCEPTUAL



Almacenamiento: Es la accion del usuario de colocar temporalmente los residuos
sélidos en recipientes, depdsitos contenedores retornables o desechables,
mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacion, comercializacion

0 se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion final

Auditoria: Examen de las operaciones administrativas y de otro tipo de una
empresa por personas ajenas a ellas y con objeto de evaluar la situacién de la

misma.

Barrido y limpieza: Es el conjunto de actividades tendientes a dejar las areas

publicas libres de todo residuo solido esparcido o acumulado.

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada mediante el uso de fuerza humana
y elementos manuales, la cual comprende el barrido para que las areas publicas
gueden libres de papeles, hojas, arenilla acumulada en los bordes del andén y de

cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente.

Basuras: Todo residuo soélido o semisoélidos, putrescible o no putrescible, con
excepcion de excretas de origen humano o animal. Se comprende en la misma
definicion los desperdicios, desechos, cenizas, elementos del barrido de calles,
residuos industriales, de establecimientos hospitalarios y de plazas de mercado,

entre otros.

Contaminacion: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de
energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
Concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio

ambiente o afectar los recursos de la Nacion o de los particulares.

Costo de oportunidades: Valor o beneficio que genera un recurso en el mejor uso

alternativo.

Desecho: Cualquier producto deficiente, inservible o inutilizado que su poseedor

destina al abandono o del cual quiere desprenderse.



Desempefio ambiental: Resultado medible de la relaciébn de los procesos

productivos con el medio ambiente

Desperdicio: Residuo de origen animal o vegetal procedente de la preparacion de
alimentos y que por su naturaleza y composicién esta sujeto en un corto tiempo, a
una rapida degradacién; proceso que genera malos olores y favorece la

proliferacion microbianay de fauna nociva.

Disposicion final: Actividad de confinamiento o depdsito terminal de residuos
previamente sometidos a sistemas de tratamientos que eliminan sus fracciones
peligrosas, para que no representen riesgo para la salud de las personas o

deterioro del medio ambiente.

Disposicion final de residuos. Es el proceso de aislar y confinar los residuos
sélidos, en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion y los dafios

0 riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Ecoeficiencia: producir mas con menos, utilizar menos recursos ambientales y
menos energia en el proceso productivo, reducir los desechos, y atenuar la

contaminacion.

Ecosistemas: Sistema integrado por los distintos seres vivos que convienen en un

lugar dado y el medio ambiental correspondiente.

Eficiencia: Producir la mayor cantidad de cierto bien o mercancia en la menor

cantidad de tiempo y a bajos costos.

Ganancias gravables: Son las que estan sujetas a impuestos de acuerdo a la

legislacion vigente.

Gerencia de proyectos: Planeacion, direccion y control de recursos para cumplir

con las restricciones técnicas, de costo y de tiempo de un proyecto.



Gestion de residuos: Disciplina asociada al control de la generacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, procesamiento y evacuacion de los
residuos solidos de una forma que armonice con los principios de la Salud Publica,
la conservacion del medio ambiente y del paisaje, en condiciones

econdmicamente costeables.

Humo: Particulas pequefias arrastradas por los gases que resultan de la

combustion.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o

benéfico, total o parcial como resultado de las acciones humanas.

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la
parte organica o biodegradable de los residuos solidos bajo condiciones aerobicas
0 anaerobbicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través de los

residuos en proceso de degradacion.

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion hasta la
eliminacion del residuo o desecho sélido. Comprende las actividades de
separacion en la fuente, presentacion, recoleccion, transporte, almacenamiento,

tratamiento y/o la eliminacion de los residuos o desechos sdlidos.

Medio ambiente: El entorno, incluyendo el agua, aire y el suelo, y su interrelacion,

asi como las relaciones entre estos elementos y cualesquiera organismos Vvivos.

Mejoramiento continuo: Conjunto de planes y acciones cuyo proposito es lograr

mejoras permanentes en el desempefio ambiental.

Particulas: Cualquier material, excepto agua no contaminada, que exista en estado
soplido o liquido en la atmésfera o en una corriente de gas en condiciones

normales.

Polvo: Particulas sélidas de un tamafio mayor que el coloidal (0.05 micras),

capaces de estar en suspension temporal en el aire.



Practicas de mitigacion: Actividades dirigidas a atenuar y minimizar los impactos y
efectos negativos de un proyecto, obra o actividad sobre el entorno humano o

natural.

Practicas de prevencién: Actividades encaminadas a prevenir y controlar los
posibles impactos que pueda generar un proyecto, obra o actividad sobre el

entorno humano o natural.

Principio de precaucién: Cuando exista peligro de dafio grave e irreversible, la falta
de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como razon para postergar la

adopcion de medidas eficaces para impedir la degradacion del medio ambiente.

Produccion més Limpia: Aaplicacion continla de una estrategia ambiental
preventiva, integrada para los procesos y los productos, con el fin de reducir los

riesgos al ser humano y al medio ambiente.

Productividad: Medida corriente de que tan bien esta utilizando los recursos (o

factores de produccién) un pais, industria o unidad empresarial.

Reciclaje: Conjunto de operaciones que tiene por objeto la recuperacion de los
desechos para utilizarlos de nuevo en los procesos productivos con el fin multiple
de reducir costos, reducir la contaminacion y evitar el agotamiento de los recursos

naturales.

Recoleccion: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos solidos de uno

0 varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

Recursos naturales: Producto proveniente de la naturaleza, susceptible de ser

aprovechado por el hombre.

Residuo: Se entiende por residuo cualquier material que sea descartado de un
proceso industrial o semi-industrial, pudiendo ser sélido, semisdlido, liquido o

gaseoso.



Residuos biodegradables: Son aquellos que se desintegran en el ambiente sin

alterarlo ni producir riesgo alguno para la salud humana.

Residuos comunes: Son elementos generados en cualquier tipo de actividad y

lugar, y que por sus caracteristicas no presentan ningun tipo de riesgo.

Residuos especiales: Objetos, elementos o sustancias que se abandonan, botan,
desechan, descartan o rechazan y que sean patdégenos, téxicos, combustibles,
inflamables, explosivos o radioactivos o volatilizables y los empaques y envases

gue los hayan contenido, como también los lodos, cenizas y similares.

Residuos inertes: Son aquellos elementos como arcillas, escombros, grava, etc.
que por lo general no implican riesgos para el medio ambiente, excepto los
derivados de las cantidades en las que se generan y que por su descomposicion,
su transformacion en materia prima y su degradacion natural requieren de grandes

periodos de tiempo.

Residuo peligroso: Aquel que por sus caracteristicas infecciosas, combustibles,
inflamables, explosivas, radioactivas, volatiles, corrosivas, reactivas o toxicas
pueda causar dafio a la salud humana o al medio ambiente. Asi mismo, se
consideran residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan

estado en contacto con ellos.

Residuos reciclables: Son aquellos que por su naturaleza y caracteristicas

especiales, puede ser aprovechados como materia prima en procesos productivos.

Residuos solidos: Materiales generados en las actividades de produccion,
transformacion, y consumo que no han alcanzado en el contexto en que son

generados ningun valor comercial.
Residuo toxico: Aquel que por sus caracteristicas fisicas o quimicas, dependiendo
de su concentracion y tiempo de exposicion, puede causar dafio a la salud humana

o al medio ambiente.

Riesgo: Es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un dafio.



e Vertimiento: Descarga final a un cuerpo de agua o al suelo de materia que esté
contenida en liquidos residuales de origen agricola, minero, industrial, de servicios,

aguas negras o servidas.

4.0 DIAGNOSTICO

4.1 DIAGNOSTICO DE PRODUCCION MAS LIMPIA EN EL HOTEL CARIBE

4.1.1 Objetivo General del Diagndéstico

Evaluar e identificar las cantidades generadas y las caracteristicas relacionadas con
los diferentes insumos y los procesos que se desarrollan al interior del Hotel Caribe
como: Consumo de agua potable, energia eléctrica, combustibles, generacién, manejo

y disposicion de residuos solidos.

4.1.2 Metodologia del Diagnéstico

La metodologia que se utiliza en este proyecto es la metodologia de produccién mas
limpia: Se realiza una serie de visitas a las instalaciones del hotel, con el fin de

conocer el estado actual de los procesos.

Dentro de estas visitas se identificaran los focos y actividades de generacion, las
cantidades y caracteristicas de los procesos en cuestidn, los problemas y riesgos de
manejo, las practicas operacionales incluidas y demas elementos que proporcionen
ideas para la identificaciébn de alternativas de tecnificaciobn y manejo de buenas
practicas. Una vez conocida esta informacion se procede a definir las alternativas de

tecnificacion, estableciendo su viabilidad y recomendaciones pertinentes.

4.1.3 Alcance del Diagnhostico

Este proyecto aplica hasta el diagndéstico inicial de las actividades operativas del Hotel

Caribe. Presentando como resultado de la evaluacion, las recomendaciones y



alternativas para las respectivas adecuaciones y mejoras.

4.2 DIAGNOSTICO DE PRODUCCION MAS LIMPIA

Este diagndstico esta orientado a obtener una “radiografia” del funcionamiento de las
areas criticas que generan impactos negativos al medio ambiente por el Hotel Caribe.
Su importancia radica en la diversidad de beneficios tanto ambientales como
econdémicos que acarrea la produccién mas limpia para el establecimiento y para su
entorno. Nuestro propésito es generar alternativas que nos permita aprovechar
eficientemente los recursos como el agua potable, la energia y mejorar la

manipulacioén de los residuos sdlidos.

El diagnéstico estd basado en observaciones directas, por parte del equipo de trabajo,
a los procesos productivos, andlisis de los puntos criticos y entrevistas con los jefes y

encargados de los diferentes departamentos del hotel.

Al mismo tiempo que se desarrollaron las entrevistas, se diligenciaron una serie de
encuestas sencillas, en forma de lista de chequeo, para generar una base de datos
confiable que cuente con las actividades y medidas actuales que se estan

implementando en el hotel.

También se realizaron una serie de mediciones técnicas como el censo de carga,
estudio de iluminacidn entre otras, en todas las areas del hotel, la informacién obtenida
se baso en:

e Antecedentes del hotel

e Consumo y valor pagado en agua, energia eléctrica, combustibles



e Consumo de agua, energia y generacion de residuos soélidos por huésped

¢ Identificacién de las areas con potencial de ahorro en consumos energeéticos, agua

potable y manejo de residuos.

e Evaluacién de las causas que originan desperdicios de agua, energia y la

generacién de residuos en las areas criticas del hotel.

e |dentificacion de las medidas que puedan ser implantadas para aumentar la

eficiencia en el consumo de agua, energia y el mejoramiento ambiental de la

institucion.

En la siguiente tabla se destacan las actividades que emplean los consumos para su

normal desarrollo, y se muestran la distribucion porcentual de los respectivos

consumos en el hotel.

Tabla 3. Porcentaje de Utilizacion de los Consumos

ACTIVIDAD

CONSUMOS

Energia
Eléctrica

Agua

Gas

ACPM

Gasolina

Aseo en General

Lavanderia

Mantenimiento

Restaurantes y Cocinas

Servicios Sanitarios

Salones

Habitaciones




Porcentaje de utilizacion
de los consumos en el 85.71% 100% | 42.85% | 14.28% 28.67%
Hotel Caribe

Fuente: Autor del Proyecto

Notamos que el agua es el recurso mayor utilizado en todos los procesos criticos del
Hotel Caribe.

Seguido de la energia eléctrica con un porcentaje de utilizacién de casi el 86%, y el
43% correspondiente a el gas natural. Siendo la energia eléctrica el segundo insumo,
precedido por el agua pero es el mas significativo en términos econémicos por las

cantidades consumidas y el precio por Kwh.

Es muy positivo destacar las ganas y el empefio para generar ahorros por parte del
equipo de mantenimiento, en la deteccion de fugas, el cambio de luminarias entre
otros. Pero no es suficiente, hay que implementar técnicas de prevencion de la

contaminacién en todo el hotel.

4.2.1 Energia Eléctrica

El Hotel Caribe tiene un consumo promedio de 382.776 Kwh., mensuales y es

suministrada por ELECTROCOSTA S.A. E.S.P, segun promedio obtenido de la

informacién proporcionada en las facturas por parte del hotel, desde octubre de 2004

hasta septiembre del 2005.

4.2.1.1 Consumo de Energia en el Hotel Caribe

A continuacion se exponen los resultados del consumo de energia en el Hotel Caribe

para un periodo determinado de un afio. Los célculos estan referidos a una sola



unidad, el Kwh. La informacion obtenida con relacion a la energia consumida se

representa esqueméaticamente por medio de un diagrama de Sankey.

4.2.1.2 Diagrama de Sankey

El diagrama de Sankey es la representacion grafica del flujo energético, su importancia
radica en el hecho de permitir de una manera sencilla, conocer las cantidades o
porcentaje de energia, que ingresan al sistema en andlisis, y como se distribuyen en
€él. Nos permite determinar la cantidad real de energia que se utilizd, cuanta se perdio
y debido a que causas, para poder corregir o reestructurar el sistema. Se llevo a cabo

un censo de carga en todas las areas del hotel determinando los consumos utilizados.

Diagrama de Sankey correspondiente a la energia consumida en el periodo de octubre

del 2004 hasta septiembre del 2005.

Figura 10. Energia Consumida Hotel Caribe.
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Fuente: Autor del Proyecto

La figura anterior indica las formas de energia utilizadas por el hotel y las cantidades
utilizadas para la prestaciébn de cada servicio en el periodo considerado, en ellos
podemos observar los siguientes aspectos:

En cuanto a la energia eléctrica se aprecia que el servicio de aire acondicionado
manifiesta el mayor consumo siguiéndole en importancia los servicios de fuerza motriz,
artefactos eléctricos, iluminacion, etc. En relacién a los combustibles, el de mayor
importancia es el de gas natural, el cual es generalmente usado por las estufas en las
cocinas y en planchas para freir carnes, en lavanderia se utiliza en las secadoras, y en

procesos de generacion de vapor y calentamiento de agua.

La iluminacién como servicio presenta un consumo digno de tenerse en cuenta y esto
se debe a que el hotel en algunas areas exagera la cantidad de bombillos, ademas,
para efectos de iluminacién nocturna se vale procedimientos de mucho consumo

energeético tales como reflectores potentes.

La siguiente tabla nos muestra los aparatos de consumo en las areas mas

significativas del Hotel Caribe.

Tabla 4. Aparatos de Consumo.

AREAS APARATOS

Luminarias, televisores, acondicionadores
Servicios de Habitacién de aire, radio despertadores, secadores
de cabello, extractores.

Oficinas Administrativas Luminarias, acondicionadores de ventana,
computadores, cafeteras, dispensadores
de ventana.

Luminarias, ventiladores, lavadoras,
Lavanderia secadoras, planchas industriales, rodillos,
centrifuga, nevera, maquinas de coser,
computador.

Luminarias, ventiladores, lavadora de




platos, trituradora de alimentos, pela
Restaurantes y Cocinas papas, extractores, licuadoras, cafeteras,
molinos industriales, tajadores
industriales, refrigeradores y
congeladores, cuartos frios,
dispensadores de jugo y agua.

Pasillos internos y externos Luminarias, dispensadores de agua,
ascensores.

Fuente: Autor del Proyecto

En el cuadro anterior vemos los diferentes aparatos de consumo en las diferentes
areas del hotel, se realiz6 un censo de carga y un estudio de iluminaciéon en conjunto
con el departamento de mantenimiento que arrojo como resultado un alto porcentaje
de consumo por los sistemas de refrigeracion de un 58.5% del consumo total, seguido

por la iluminacion con un 24% y un 17.5%.

El desarrollo del estudio de produccién més limpia permiti6 determinar una serie de
actitudes o tendencias generalizadas en el hotel, las cuales ha causado un efecto
negativo en cuanto a la utilizacion de las diferentes formas de energia que se

consumen. Entre dichas tendencias tenemos:

Debido al descuido y malas practicas de operacion, el estado obsoleto de algunos
equipos, los cuales se han convertido en grandes consumidores de energia. Entre los

efectos observados estan:

¢ Se encontraron malas practicas en algunas dependencias, luces encendidas y los
computadores se encienden todo el dia, algunas puertas de oficinas se hallaron

abiertas o mal cerradas. (Ver foto 1).

e En las oficinas y pasillos del hotel se encontraron que las luminarias estaban mal
ubicadas, siempre deben ir longitudinalmente en la direccién del pasillo y no se
distribuyen los escritorios de acuerdo con la forma en que entra la luz del sol a las

oficinas para aprovechar al maximo la luz natural. (Ver foto 2).



e Encontramos que en algunos lugares no se realiza una limpieza frecuente de las
lamparas para mejorar la capacidad de iluminacion y el mal estado de empaques
de las puertas de algunos hornos y neveras con lo cual se pierde una gran
cantidad de energia. (Ver foto 3y 4).

e Aires acondicionados de ventana, algunos son muy ruidosos y tienen en mal

estado los drenajes.

e Auln se utilizan bombillos incandescentes de 60 y 100 w, lamparas T12 y balastros
magnéticos en algunas areas y el mal estado de algunos aparatos del sistema de

refrigeracion. (Ver foto 6 y 5).

e Oftros, tales como mucho hielo en las neveras, temperaturas ambientales
demasiado bajas debido a la mala graduacion del control de temperatura de los

aires acondicionados.

El personal del hotel carece de informacién adecuada y oportuna sobre el manejo
racional de la energia. (No se tiene la cultura del ahorro). Esto es consecuencia de la

falta de programas relacionados con el uso eficiente de la energia.

El departamento de mantenimiento juega un papel importante para la disminucién del
consumo de energia. En la actualidad se lleva a cabo un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo, que es generalmente nuevo en el hotel. Las siguientes
fotografias muestran algunas de las malas practicas en las instalaciones del Hotel
Caribe.

/01/2006 11:05:34




I Foto 1. Uso excesivo de lamparas

Foto 2. Lamparas mal ubicadas

Fuente: Autor del Proyecto

Fuente: Autor del Proyecto

Foto 3. Lamparas sucias

Foto 4. Cauchos en mal estado.

Fuente: Autor del Proyecto

Fuente: Autor del Proyecto
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Foto 5. Uso de focos incandescentes Foto 6. Mal estado de aparatos

Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto

4.2.2 Agua Potable

El Hotel Caribe obtiene su agua potable del acueducto Distrital a través de la empresa
de servicios publicos AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. El hotel tiene un consumo
promedio por mes de agua potable de 10.499 m® segin promedio obtenido de la
informacion proporcionada en las facturas desde octubre de 2004 hasta septiembre
del 2005



El consumo del agua es un aspecto ambiental importante para el sector hotelero ya
que en la mayoria de los procesos se hace uso de este recurso la disminucion en el

consumo trae beneficios ambientales y econémicos directos como:

Uso eficiente de un recurso natural

Disminucién en el valor de las facturas por el consumo y la disposicién del agua.

Menor consumo de energia para generar agua caliente.

Menor gasto de aditivos quimicos para circuitos cerrados.

En las instalaciones del Hotel Caribe el agua se emplea en usos generales como:

Instalaciones sanitarias de habitaciones de huéspedes, empleados y publico en

general.

Lavanderia.

Cocinas

Aseo limpieza de las instalaciones.

Jardineria.

Existe un conjunto de habitos negativos relacionados con el desperdicio del agua. El
superarlos permitiria un ahorro de agua significativo en las instalaciones del hotel.
Aunque se ha logrado un ahorro del consumo por detecciones de fugas en algunas
areas no es suficiente y existe un gran potencial de ahorro todavia. Veamos a

continuacion algunos detalles que no, nos permiten ahorrar agua:

e En algunos bafios del hotel, las llaves y las duchas no estan equipadas con

aireadores y controladores para disminuir los consumos. (Ver fotos 7 y 8).



Se encontraron fugas en bridas, llaves abiertas y en mal estado, goteras en
tuberias de las calderas y perdidas de condensados. Esto se debe a la falta de
cultura por parte de los empleados que no reportan las fugas al departamento de

mantenimiento una vez se detectan, para su pronta reparacién. (Ver fotos 7, 8 y 9).

El riego diario de jardines, algunas veces se realiza en las horas del medio dia,
cuando la temperatura ambiente es mayor y por tal motivo se pierde por

evaporacion cierta cantidad de agua del riego.

Los tiempos utilizados para riegos son muy extensos y no se han reducido, y

tampoco se tienen decorados los jardines con plantas que requieran menos agua.

No existen sub-medidores en las diferentes areas del hotel para identificar las
cantidades de agua que se consume en cada una de ellas. Como por ejemplo en

lavanderia y cocinas entre otras.

Aunque se controlan las fugas por monitoreo diario y de forma directa al contador,
no se tienen instalados equipos de deteccion de fugas. Que permitirian una

deteccién de perdidas por fugas mas eficiente en los sistemas de agua potable.

En los bafios de las habitaciones los sanitarios instalados tienen tanques de de 14
a 18 Litros de agua potable, teniendo en cuenta que la descarga sugerida es de 6
Litros. Las descargas en el hotel son exageradamente altas ya que sobrepasan

mas del 50% del consumo sugerido por cada descarga. (Ver foto 10).

No se reutiliza el agua en los procesos de lavanderia, se vierte directamente al

alcantarillado publico. (Ver foto 11y 12).

Algunas veces realizan malas practicas en cocina para el descongelamiento de

alimentos (utilizando agua potable).

En cocina y shut de basura lavan por lo general con chorro abierto en vez de

utilizar baldes y recipientes.



26/01/2006 11:27:50

Foto 7. Gotera bafio hombres 22/12/05 Foto 8. Gotera bafio hombres 26/01/06

Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto
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Foto 9. Goteras en bridas y empalmes. Foto 10. Sanitarios de 14 a 18 Litros.

Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto

Foto 11. Pasillo lavanderia. Foto 12. Desaglie lavanderia.



Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto

4.2.3 Gas Natural

El Hotel Caribe tiene un consumo promedio de 25.132 m® mensuales y es
suministrada por SURTIGAS S.A. E.S.P, segun promedio obtenido de la informacion
proporcionada en las facturas por parte del hotel, desde octubre de 2004 hasta
septiembre del 2005.

El hotel cuenta con dos calderas piro-tubulares para la generacion de agua caliente y
vapor, el tipo de combustible que consume es gas natural. Este recurso también es
utilizado en actividades como: Preparacion de alimentos en cocinas, hornos y

procesos de secado en lavanderia.

e Las malas practicas en la cocina ocasionan un sobre consumo de gas, como
cocinar en recipientes inadecuados. Y estufas con llamas demasiado amarillas.
Esta situacion trae como resultado un consumo mayor de gas, debido a la

combustién incompleta del mismo. (Ver fotos 13 y 14).

e No se buscan las condiciones adecuadas de tiempo, temperatura y turbulencia
para obtener una combustién completa en las calderas y cambiar algunas valvulas

obsoletas o en mal estado. (Ver foto 15 y 16).

e EI tanque de agua que abastece la caldera es de baja capacidad de
almacenamiento y se vierten los condensados a la alcantarilla. Esto genera una
gran perdida por desperdicios de agua tratada. También derrocha gas natural al

estar en funcionamiento la caldera por mucho mas tiempo. (Ver foto 17 y 18).



Foto 13. Cocina comedor. Foto 14. Cocina principal.
Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto

Foto 15. Caldera Pirotubular. Foto 16.Valvula en mal estado caldera
Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto

17/11/2005 10:18:15

Foto 17. Tanque de baja capacidad Foto 18. Desaglie de condensados
Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto



4.2.4 ACPM

El Hotel Caribe tiene un consumo promedio de 258 Galones mensuales, segun
promedio obtenido de la informacion proporcionada en las facturas por parte del hotel,
desde octubre de 2004 hasta septiembre del 2005.

El cual es depositado en los respectivos tanques de las maquina para su consumo
inmediato. Este recurso es utilizado exclusivamente como combustible para las plantas

de energia eléctrica de emergencia del hotel.

e No se tienen sefalizado el tanque de almacenamiento y alimentador de la planta

de energia. (Ver fotos 19 y 20)

Foto 19. Tanque de ACPM Foto 20. Tanque esta a la intemperie
Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto
5.2.5 Gasolina

El Hotel Caribe tiene un consumo promedio de 115 Galones mensuales, segun
promedio obtenido de la informacion proporcionada en las facturas por parte del hotel,
desde octubre de 2004 hasta septiembre del 2005.



El hotel cuenta con un camion marca Ford 350 XL V8 el cual consume del 65% al 75
% del total del combustible, el porcentaje restante se consume en una maquina

guadafiadora para cortar césped y otros vehiculos que son de menos consumo.

e No han tomado la decision de buscar otro combustible mas econémico y mucho
mas amigable con el medio ambiente. Como por ejemplo el gas natural comprimido

que genera un ahorro hasta un 50% en su precio.

4.2.6 Residuos Soélidos

El Hotel Caribe genera una cantidad aproximada de 84.107 m® de residuos sélidos
promedio mensual. Segun promedio obtenido de la informacion proporcionada en las

facturas por parte del hotel, desde octubre de 2004 hasta septiembre del 2005.

Estos residuos son recolectados en un shut para el almacenamiento temporal de los
desechos generados por el hotel. Este shut de residuos queda ubicado en la parte
posterior del hotel cerca de la zona de cocina y entradas de alimentos, materiales y
materias primas, el cual no cumple con las adecuaciones técnicas para su adecuado

funcionamiento.

Los residuos son recogidos por la empresa CIUDAD LIMPIA todos los dias en horarios
establecidos de 9:00 a.m. a 11:00 a.m., para luego ser llevados al relleno sanitario. Por
otra parte los materiales reciclables son clasificados en el shut por un operario de la
empresa RECICLAR LTDA. Quien es la encargada de recolectar este tipo de

materiales.

En la siguiente tabla se relacionan los tipos de residuos que genera el Hotel Caribe,

segun sus areas y la frecuencia con que se generan.



Tabla 5. Tipos de Residuos Generados.

AREA

RESIDUOS GENERADOS

FRECUENCIA

Cocinas 'y
Restaurantes

Restos de alimentos preparados y no
consumidos, cascaras de frutas,
verduras, semillas, huesos, cascarones
de huevos y restos organicos, vidrios,
plasticos, latas, carton.

Diaria

Oficinas
Administrativas

Papeles, carton, plastico, periddicos,
bolsas plésticas, boligrafos, disquetes y
Cds, cartuchos de tinta para impresoras,
pilas y baterias

Diaria

Mantenimiento

Escombros, tubos de lamparas
fluorescentes, partes de cable y de
tuberia, recipientes, cinta adhesiva y
cinta aislante, guantes de proteccion,
desechos de muebles y equipos,
estructuras y partes de aluminio, hierro y
cobre, entre otros.

Diaria

Almacenes

Carton, plasticos, vidrio, aluminio,
alimentos vencidos, residuos especiales
(medicamentos vencidos, empaque de
medicamentos)

Diaria

Habitaciones

Restos de alimentos, papel, bolsas
plasticas, cartén, residuos inertes,

Diaria




jeringas, cuchillas de afeitar

Ama de llaves Desechos de podas de césped, arbustos Diaria

y hojas de jardineria, desechos de tela
entre otros.

Fuente: Autor del Proyecto

Se observaron en las instalaciones del hotel, deficiencias en el manejo de los residuos

s6lidos como:

El shut no estd apropiadamente apto para ser un centro de acopio de basuras, se
pueden producir varios tipos de contaminacion a raiz de su inadecuado estado,
tanto empleados como huéspedes y Vvisitantes estdn expuestos a esta

contaminacion. (Ver fotos 21, 22, 23y 24).

No se realiza una recogida selectiva de papel, cartén, plasticos y residuos
organicos de ningun tipo en la fuente, se realiza en el shut. (Ver fotos 25, 26, 27,
28y 29).

No se esta haciendo una efectiva separacion en la fuente, en las areas comunes
del hotel se utilizan canecas marcadas de colores (amarillo, azul, gris y rojo, estos
colores no son los adecuados para este tipo de sefializacién), y la mala ubicacion
de canecas no facilita el reciclaje, también la falta de cultura tanto de los

empleados como de los huéspedes vy visitantes. (Ver fotos 25, 26, 27, 28 y 29).

Los empleados desconocen que se debe reciclar, por lo tanto no estan haciendo
un buen reciclaje. Eso se debe a la falta de capacitaciones con respecto a este

tema.

En las oficinas no reutilizan el papel ni los cartuchos de tinta que se pueden volver

a llenar.

No se reutilizan los desperdicios de jabén de las habitaciones para utilizarlos en los

bafios de los empleados y aseo general del hotel.



e Los productos que se utilizan en lavanderia son biodegradables, pero algunos se
compran por unidades pequefias generando un alto porcentaje de residuos
sélidos, como por ejemplo los embases de blanqueadores, detergente liquido,

suavizantes entre otros (Ver fotos 30).

e En el almacén se encontraron muchos productos alimenticios que son adquiridos
en pequefias cantidades como enlatados y frascos de aceite, vinagres etc. Estos
productos en pequefias cantidades generan un alto volumen de residuos

aumentando la cuenta del servicio de recoleccién. (Ver fotos 31 y 32).

En las siguientes fotos se pueden observar las malas practicas en cuanto a Residuos

solidos.
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Foto 21. Shut de residuos Foto 22. Mala adecuacién del shut

Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto




Foto 23. Apilamiento dentro del shut Foto 24. Lavado del shuts

Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto

22/12/2005 10:14:18 ‘ §/11/2005 13:42:25
Foto 25. Caneca de basura Foto 26. No se clasifica en la fuente
Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto

Foto 27. No existe la cultura del reciclaje. Foto 28. Mala ubicacion de canecas
Fuente: Autor del Proyecto Fuente: Autor del Proyecto
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Foto 29. Canecas en areas comunes

Foto 30. Productos quimicos lavanderia
Fuente: Autor del Proyecto
Fuente: Autor del Proyecto

Foto 31. Almacenamiento de alimentos

Foto 32. Almacenamiento de alimentos
Fuente: Autor del Proyecto
Fuente: Autor del Proyecto

4.3 PORCENTAJE DE GASTOS POR SERVICIOS PUBLICOS DEL HOTEL

La siguiente tabla muestra un resumen general de los consumos y costos de cada uno
de los servicios que requiere el hotel caribe, para sus actividades normales de
funcionamiento. También se muestra la distribucion porcentual de los gastos
generados por estos mismos, de los cuales destinan 64,79% por consumo de energia
eléctrica, 21,02% en agua potable, 9,33% en gas natural, 0,82% en ACPM vy el 3,52%

en pagos por recoleccién de residuos soélidos.

Tabla 6. Porcentaje de Gastos por Servicios.

% de

No. |Servicios | Unidad | Consumo Costo Gasto Anual gastos

$/anual por $/u por

servicios

1 |Energia Kwh. 4.593.314 206 946.222.684 64,79
Eléctrica

2 |Agua M3 125.984 2.436 306.897.024 21,02
Potable




3 |Gas M3 301.585 452 136.316.420 9,33
Natural

4 | Gasolina Galon 1.380 5.506 7.598.280 0,52

5 |ACPM Galon 3.100 3.846 11.931.900 0,82

6 |Residuos M3 1.009.289 51 51.473.739 3,62
Soélidos

1.460.440.047 100%
TOTAL

Estos datos de los consumos presentados en este periodo fueron suministrados por el
Hotel Caribe.

Segun promedio obtenido de informacién proporcionada en las facturas de los
servicios publicos referente a los consumos, desde el mes de octubre del afio 2004
hasta septiembre del 2005. (Ver anexos 1, 2, 3, 4, 5y 6).

4.4 INDICADORES DE DESEMPENO

Una de las herramientas estadisticas para determinar parametros de consumo y
generacion de residuos en la industria hotelera son los indicadores, que nos
proporcionan una informacién clara, y tendencias de las condiciones de fendmenos de

los consumos por parte del hotel.

Su significado va mas alla de la estadistica misma, pretendiendo proveer informacion
que permita tener una medida de la efectividad de las politicas ambientales, a lo que

se conoce como desempefio ambiental.



4.4.1 Indicadores de Energia

4.4.1.1 Factores de Conversion para Energia.

Tabla 7. Factores de Conversion.

VALOR CALORIFICO EFECTIVO

1MJ=0,278 I{WH_‘

1BTU=2,93X 10" KWH

COMBUSTIBLE 1GJ = 277 78 KWH
MJlkg | KWhigal BTU/b GJim’

Fuel-oil 4517
ACPM 4002
Residuos 10 4 300 -
Gas Natural 4990 | 104 21490 | 374x10°
Propano 45,56 19620 -
Nafta 44 47 19152 .
(Gas licuado del petroleo GLP 46.1 19820 0.1
Madera 138 5933 48
Kerosene 43,09 18 558 -
Carbon Bituminoso 23,22 10000 -

Fuente: Tomada de la Swedish Enironmental Protection Agency. Reporte N° 4438 y “Energy-related

Criteria for Nordic Ecolabeling” del 99-05-21

4.4.1.2 indices Guias Sobre el Consumo de Energia.




Tabla 8. indices de Consumo de Energia

HOTELES GRANDES (1150 HABITACIONES) CON AIRE ACONDICIONADO, LAVANDERIA, PISCINA,

SIN JARDIN
Consumo/ano Bueno Aceptable Pobre Muy pobre
Electricidad (Kwh.m’) 165 165-200 200-250 1250
Petrdleo, gas, vapor ikWn.fm2] 200 200-240 240-300 1300
Total (Kwh./m?) 385 365-440 440-550 1550
HOTELES DE PEQUENQS A MEDIANO SIN LAVANDERIA NI PISCINA PERO CON AIRE

ACONDICIONADO MINIMO Y AGUA CALIENTE

Consumo/ano | Bueno | Aceptable | Pobre | Muy pobre
HOTELES PEQUENOS (4-50 HABITACIONES)
Electricidad (Kwh./m?) <50 60-80 80-100 1250
Petroleo, gas, vapor (kWhim') 180 180-210 210-240 1240)
Total (Kwh./m’) 240 240-290 290-340 1340
HOTELES MEDIANOS (50-150 HABITACIONES)
Electricidad (Kwh./m") 0 7090 40120 1250
Petroleo, gas, vapor (kWhim®) 190 190-230 230-260 1260
Total (Kwh./m?) (260 260-320 320-380 1380

Fuente: Manual de procedimientos para entrenadores de turismo sustentable.
Asociacion de Estados del Caribe. AEC, 2004

4.4.2 Valores Estandares de Energia Eléctrica, Manejados por el CNPMLTA en

Colombia.

Tabla 9. Valores Estandares Energia Eléctrica.

Criterios energia eléctrica para Valores Standard en
Hoteles de alta categoria Kwh/huésped/noche
Valor Standard limite anual nacional de consumo: 57, 4 Kwh.

Valores Adicionales (Kwh)

Hoteles con salones de eventos, por capacidad de

personas del salén: 0.04 Kwh.
Ubicacion a una altura menor 960 metros sobre nivel 35 Kwh
del mar: wh.
Valores con adicionales Standard limite anual nacional 92,44 Kwh.

de consumo para hoteles que aplique.

Fuente: Manuel de procedimientos para entrenamientos de turismo sustentable. Asociacion de Estados
del Caribe.AEC, 2004

4.4.3 Energia Eléctrica



La siguiente tabla muestra la relacion del consumo en Kwh, por cada huésped en las
instalaciones del hotel. Estos periodos de facturacidén corresponden al afio 2005, dado

por el Hotel.

Tabla 10. Consumo Energia Eléctrica Hotel Caribe.

Mes Consumo N. de huéspedes Indicadores de energia

Kwh-mes atendidos por mes (kwh/huésped) noche
Octubre 419.169 11.541 36,32
Noviembre 360.368 11.944 30,17
Diciembre 365.430 11.651 31,36
Enero 393.557 17.273 22,78
Febrero 323.361 10.755 30,07
Marzo 374.944 10.105 37,10
Abril 372.470 8.710 42,76
Mayo 385.070 9.383 41,04
Junio 372.470 8.837 42,15
Julio 416.585 12.822 32,49
Agosto 407.593 14.295 28,51
Septiembre 402.297 11.193 35,94
Total Anual 4.593.314 138.509 34,23

Fuente: Autor del Proyecto

El Hotel Caribe cuenta con un area construida de 27.000 m? y su consumo de energia
eléctrica para este periodo 2005 fue de 4.593.314 Kwh. Entonces la relacion del

consumo sobre el area construida es:

(4.593.314 Kwh) / (27.000 m?) = 170.12 Kwh/m?

El consumo anual de energia eléctrica en las instalaciones del Hotel Caribe se

encuentra, segun la tabla 24. En un rango aceptable, en cuanto al uso racional de este



recurso. Este indicador se puede mejorar ya que hay un gran potencial de ahorro en el

hotel.

Confrontando el promedio anual de los indicadores de energia eléctrica del hotel, con
los referenciados en la tabla 25. Notamos que estd por debajo 58.21 Kwh. Por cada

huésped noche promedio anual.

A pesar que se cumple este estandar en cuanto al consumo de energia eléctrica, hay
que notar que esta por debajo casi tres veces del limite estandar anual nacional de

consumo, para hoteles de alta categoria.

El hotel debe seguir e implementar las alternativas sugeridas en este diagnostico, ya
gue no se analizan los consumos de trabajadores, visitantes y las personas que

utilizan el servicio de salones.

4.4.4 Indicadores de Gas Natural
La siguiente tabla muestra la relacién del consumo de gas natural en m® por cada

huésped en las instalaciones del hotel. Estos periodos de facturacidon corresponden al

afio 2005, dado por el Hotel Caribe.

Tabla 11. Consumo Gas Natural.



Mes Consumo m*-mes | N.de huéspedes |Indicadores consumo de
atendidos por Gas natural
mes (m®huésped) noche
Octubre 22.563 11.541 1,96
Noviembre 27.405 11.944 2,29
Diciembre 21.754 11.651 1,87
Enero 29.979 17.273 1,74
Febrero 24.251 10.755 2,25
Marzo 22.541 10.105 2,23
Abril 22.223 8.710 2,55
Mayo 21.665 9.383 2,31
Junio 25.147 8.837 2,85
Julio 27.318 12.822 2,13
Agosto 28.918 14.295 2,02
Septiembre 27.821 11.193 2,49
Total Anual 301.585 138.509 2,22

Fuente: Autor del Proyecto

El Hotel Caribe cuenta con un area construida de 27.000 m% Segun la tabla 23.
Factores de conversiéon 1 m® de gas natural equivale a 10.4 Kwh. El consumo total de
gas natural del afio 2005, fue de 301.585 m>.

Entonces 301.585 m? es el total anual consumido para este periodo de gas natural en

el hotel, si realizamos la conversién a Kwh asi:
301.585 m® x (10.4 Kwh/1 m®) = 3.136.484 Kwh.
Entonces la relacion del consumo sobre el area construida es:

3.136.484 Kwh/27.000 m? = 116,17 Kwh/m?



El consumo anual de gas natural por huésped noche en las instalaciones del Hotel
Caribe se clasifica en un rango de clasificacion bueno, menor que 200 Kwh/m? en
cuanto al uso racional de este recurso segun la tabla 24. Que nos muestra los indices
de consumo de energia. El hotel debe seguir e implementar las alternativas sugeridas
ya que hay un gran potencial de ahorro en la utilizacién de este recurso. A pesar de

este indice.
4.4.5 Indicadores de Agua
4.4.5.1 indices Guias Sobre el Uso Eficiente del Agua en los Hoteles.

Tabla 12. indices Sobre el Uso Eficiente.

Tamanp QEI Indices del uso eficiente del agua en los hoteles
EStaTT?iCS't?;'g”to (Los valores de [a tabla se ofrecen en m3Aturista/noche ocupada)
Bueno Aceptable Malo Muy malo
<50 hahitaciones <0,45 0,45-050 0,50-060 >()60
50-150 hahitaciones <(,60 060-070 0,70-0,80 >(,80
>150 habitaciones <070 070-0,85 0,85-100 >1,00

Fuente: Manual de procedimientos para entrenadores de turismo sustentable.
Asociacion de Estados del Caribe, AEC, 2004

NOTA  Los indices sobre en el uso eficiente del agua se considera para establecimientos turisticos
con lavanderia, piscinas y jardines.

La si6666guiente tabla muestra la relacion del consumo de agua potable en m* por
cada huésped en las instalaciones del hotel. Estos periodos de facturacion

corresponden al afio 2005, dado por el Hotel.

Tabla 13. Consumo Agua Potable.



Mes Consumo m*mes | N.de huéspedes |Indicadores consumo de
atendidos por Agua
mes (m®huésped) noche

Noviembre 10.895 11.541 0,94
Diciembre 8.867 11.944 0,74
Enero 9.658 11.651 0,83
Febrero 14.749 17.273 0,85
Marzo 11.119 10.755 1,03
Abril 8.623 10.105 0,85
Mayo 8.595 8.710 0,99
Junio 8.717 9.383 0,93
Julio 10.874 8.837 1,23
Agosto 11.863 12.822 0,93
Septiembre 10.887 14.295 0,76
Octubre 11.137 11.193 0,99
Total Anual 125.984 138.509 0,92

Fuente: Autor del Proyecto

Comparando el promedio anual de los indicadores de agua potable del hotel, de la

tabla anterior, con los referenciados en la tabla 28, que nos muestra los indices sobre

el uso eficiente del agua. Notamos que el estado de consumo de este recurso por

huésped noche en el Hotel Caribe es de 0.92 m® promedio anual, es un consumo malo

ya que esta en el rango de 0.85 a 1.00 m? para hoteles de alta ocupacion.

Esto quiere decir que hay un altisimo potencial de ahorro este recurso, que entre otras

cosas es el méas usado para los procesos productivos del establecimiento y el segundo

en pagos por servicios publicos.




4.4.6 Indicadores de Residuos Sélidos

En la tabla siguiente se muestra la relacién de residuos sélidos generados en m* por

cada huésped noche en las instalaciones del hotel. Estos periodos de facturacion

corresponden al afio 2005, dado por el Hotel Caribe.

Tabla 14. Generacion de Residuos Sdélidos

Consumo N. de huéspedes Indicadores generacion

Mes m3-mes atendidos por mes degresu,juos sélidos

(m*/ huésped) noche
Octubre 81.420 11.541 7,05
Noviembre 82.000 11.944 6,87
Diciembre 105.100 11.651 9,02
Enero 83.700 17.273 4,85
Febrero 82.828 10.755 7,70
Marzo 87.567 10.105 8,67
Abril 77.400 8.710 8,89
Mayo 74.000 9.383 7,89
Junio 80.256 8.837 9,08
Julio 84.230 12.822 6,57
Agosto 89.755 14.295 6,28
Septiembre 81.032 11.193 7,24
Total Anual 1.009.288 138.509 7,29

Fuente: Autor del Proyecto

No se tiene todavia una referencia a nivel nacional de indicadores de desempefio, con
gue se pueda comparar especificamente la generacion de residuos solidos por

huésped noche en las instalaciones de hoteles de alta categoria, pero estos datos



sirven al Hotel Caribe como punto de referencia para establecer si las alternativas que

se implementen de ahora en adelante generan ahorros o no.

También sirven para evaluar la gestion de los residuos y establecer medidas de

disminucién y metas preventivas.

4.5 CONSIDERACIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES

4.5.1 Recomendaciones Energia

Los hoteles utilizan cantidades considerables de energia en sus actividades cotidianas
y recreativas. Esa elevada demanda de energia puede deberse a la utilizacién de
tecnologias que requiere mucha energia para ofrecer comodidades modernas, como el

aire acondicionado, a un gran nimero de huéspedes.

Con el fin de reducir los gastos anuales de energia eléctrica en las instalaciones del

Hotel Caribe se hacen las siguientes recomendaciones:

e Seguir revisando periddicamente el consumo de energia e Instalar medidores de
energia en las diferentes areas del hotel para conocer su consumo y establecer
metas de ahorro por cada area. El control diario del consumo energético permite
detectar niveles anormales y cuantificar el ahorro cuando se instalen equipos

eficientes o se apliquen practicas adecuadas.

e Seguir sustituyendo los bombillos de alto consumo (incandescentes) de energia
por bombillos ahorrativos o fluorescentes, en aquellos lugares donde se utilizan por
mucho tiempo. Los bombillos ahorrativos tienen una vida util 15 veces mayor que

los bombillos convencionales y proveen el mismo nivel de iluminacion.

¢ De igual forma se debe hacer con las ldmparas convencionales, cambiarlas por
otras de menor consumo energético, es una opcion que reduce tanto el costo por
energia como el impacto al ambiente por la generacion de diéxido de carbono que

produce el efecto invernadero. Se deben cambiar lamparas T12 y balastro



magnético 2 x 40 Watts por lamparas compactas fluorescentes T8 de 2 x 32 Watts
y balastro electrénico; luminarias exteriores de 250 Watts por otras de alta presion
de sodio de 150 Watts.

Redisefnar el sistema de iluminacion en las oficinas colonial de acuerdo con las

necesidades de cada area especifica.

Aprovechar la iluminacién natural en las &reas externas, pasillos y areas de poco

esfuerzo visual.

Establecer el nUmero de ldmparas en base a la necesidad de IUxes de los puestos
de trabajo, con el fin de eliminar altos niveles de iluminacion sin afectar la calidad

de las actividades.

Se deben apagar los aires acondicionados, monitores y luces cuando se sale de
las oficinas o areas de trabajo y encienda las luces de los pasillos s6lo cuando sea
necesario, esta medida generara resultados a corto plazo. También se pueden
implementar un sistema automatizado de apagado por medio de sensores de

presencia.

Elimine lamparas en mal estado para evitar que el balastro siga consumiendo
energia y evite utilizar menos lamparas de las que requiere la caja para no reducir

la vida util de la que esta funcionando.

Las areas que no necesitan nitidez de color, como estacionamientos, jardines,
plazas, etc., pueden ser iluminadas con lamparas de vapor de sodio de alta 6 baja

presién, que reducen el consumo de energia eléctrica hasta en 65%.

Se deben evitar limpiezas de las oficinas con los aires acondicionados encendidos.
El polvo ocasiona incrustaciones en las unidades de climatizacion, reduciendo su

eficiencia y por ende, consumiendo mas energia.



e Regular el termostato de los aires acondiciones a la temperatura entre 24 y 25 °C,
estos valores de temperatura presentan las condiciones Optimas de trabajo de una
oficina. Tener el termostato a una temperatura menor, ocasiona un gasto de
energia adicional y genera un nivel de enfriamiento innecesario. Por cada grado
centigrado que se baje el termostato, el consumo de energia de la unidad de aire
acondicionado disminuye en un 5 %, y mantener las puertas y ventanas

herméticamente cerradas mientras el equipo esté funcionando.

e Apagar uno de los dos ascensores del edificio laguito en un horario de bajo transito

de huéspedes, como por ejemplo de 11:00 p.m. a 5:00 a.m.

e Implementar un programa de uso eficiente de energia eléctrica que involucre a

todo el personal, huéspedes y visitantes.

4.5.2 Recomendaciones Energia Térmica

e Realizar un andlisis de la combustion energética de la caldera para determinar la

carga que se requiere para la capacidad de instalacion y los tiempos de

encendidos.

e Se deben reparar las fugas de los conductos de vapor que van hacia las diferentes

areas que abastecen. Y reparar o cambiar las valvulas defectuosas u obsoletas.

e Se deben realizar estudios e implementar métodos para cuantificar, medir y valorar

el vapor o la energia perdida en trampas y fugas de vapor de las calderas.

e Se debe utilizar el calor contenido del condensado para el calentamiento de agua o

como retorno a la caldera.

e Se debe ampliar la capacidad del tanque de agua caliente en las calderas para

recuperar los condensados en el sistema de distribucion de vapor.



4.5.3 Recomendaciones Agua

Para el ahorro en el consumo del agua se detectaron las siguientes posibilidades:

e En el riego del jardin se debe tratar de no emplear agua potable, sino reusar el
agua que se haya empleado en otros fines, como por ejemplo el agua del proceso
de lavando. Es mejor regar al atardecer y usar solo el agua necesaria, asi la tierra
absorberd el agua y no habrd mucha evaporacion. Redisefiar los jardines con

plantas que requieran poca agua.

o Para el lavado de la ropa, se debe usar la lavadora a su maxima capacidad cada
vez que se lave, se ahorra agua y energia. Cuando se lava a mano, hay que mojar
la ropa, frotar ligeramente y luego enjuagar. No dejar correr innecesariamente el
agua, cerrando los grifos justo cuando no se requiera de agua (crear cultura de

ahorro).

e En el lavado de automoviles es mejor eliminar la costumbre de emplear
mangueras, mas bien usar un trapo o esponja humeda y una cantidad controlada
de agua en un balde. Esta sencilla medida puede ahorrar muchos litros de agua y

también buena cantidad de dinero.

¢ No descongele los alimentos con agua, saquelos con suficiente tiempo de

antelaciéon para que no sea necesario malgastar el agua.

e Se recomienda implementar un programa o plan de ahorro en el cual se estipulen
metas de consumo de agua y se cree la cultura en los empleados para que

reporten las fugas inmediatamente sean detectadas.

e Realizar una auditoria sobre uso eficiente de agua, para poder determinar el

consumo de cada area y asi tomar medidas adecuadas.

e Se recomienda regular el flujo del agua por medio de la instalacién de sistemas

ahorradores en bafios y zonas de aseo. como por ejemplo sensores de proximidad



gue reducen el consumo de agua hasta en un 50% del consumo normal para grifos

de cocina y un 30% en lavamanos y duchas.

e Disminuir progresivamente el volumen de descarga de los sanitarios de tanques de
14 a 18 litros por tanques de 6 litros. Ahorrando mas de un 50% del consumo
actual, por cada descarga. También se pueden graduar las boyas de los tanques

para disminuir el consumo, mientras se van cambiando gradualmente.

e Se recomienda sustituir las llaves de mariposa por llaves de cierre rapido evitan

fugas por mal cerrado de valvulas y agilizan las operaciones de cierre.

e Se recomienda recircular el agua del ultimo enjuague de lavanderia debidamente
tratado, para ser usada en el primer ciclo. Esta medida permite reducir el consumo
de agua del primer ciclo de las lavadoras para remojo, ademas del ahorro de
detergentes dado que el agua del ultimo ciclo ya lleva suavizantes que ayudan a

que el detergente penetre en la ropa.

e Se recomienda el reuso de toallas y ropa de cama. Se refiere a la politica de
sugerirle al huésped que se le lavaran las toallas y la ropa de cama soélo si ésta es
encontrada en el suelo por el personal de aseo de la habitacion. Si el huésped
acepta colaborar, se genera un ahorro en el consumo de agua y energia por

lavanderia.

e Se sugiere la reutilizacion de aguas tratadas, para lograr retirar contaminantes del
agua se pueden usar desde sencillos procesos fisicos como la sedimentacién, en
la que se deja que los contaminantes se depositen en el fondo por gravedad, hasta
complicados procesos quimicos, bioldgicos o térmicos. Un buen sistema de
tratamiento tiene como resultado que el agua tratada pueda ser utilizada en
jardineria, lavanderia, lavado de instalaciones, etc. causando una disminucion del

consumo de agua que conlleva beneficios ambientales y econémicos.

4.5.4 Gas Natural

Para el ahorro en el consumo de gas natural se detectaron las siguientes

posibilidades:



Se recomienda realizar un estudio especifico de las condiciones adecuadas de
tiempo, temperatura y turbulencia para obtener una combustion completa en las

calderas.

Se debe crear la cultura en el personal de cocinas por medio de la socializacion de
charlas de 10 minutos semanales, programas de ahorros y buenas préacticas, para
no ocasionar sobre consumo de gas, y cocinar en recipientes adecuados por

ejemplo.

Se sugiere realizar la conversion de gasolina a gas natural comprimido del camién,

para generar un ahorro de mas, del 50% del consumo normal.

Se debe construir un cuarto de secado de prendas, que funcione aprovechando la

temperatura de las secadoras en lavanderia.

4.5.5 Recomendaciones Residuos Solidos

El hotel debe implantar politica de no aceptacion de productos empacados en
materiales no reciclables. Para disminuir el volumen de residuos sélidos por

empaques.

Se recomienda hacer una buena separacion de las grandes cantidades de
residuos organicos biodegradables ya que se pueden emplear en procesos como
lombricultura y compostaje. Y obtener abonos organicos para el mantenimiento de

las zonas verdes y jardines del hotel.

Reconstruir el shut de residuos solidos con todas las caracteristicas técnicas
requeridas, para un buen funcionamiento y no permitir la entrada de steward y

aseadores (solo el personal encargado).

Establecer horarios de recoleccidon interna de basuras, socializarlo a todo el

personal del hotel.

Comprometer a los huéspedes, personal de planta y visitantes del hotel por medio
de boletines, afiches, conferencias, entre otros medios didacticos, para

involucrarlos en la reduccién de los residuos, analizando los productos que son



innecesarios en el consumo los cuales generan contaminacién y no son

reciclables.
e Evitar la mezcla de residuos peligrosos con residuos no contaminados.

e Comprar en lo posible productos a granel, con esto se disminuye el volumen de

residuos que generan los empaques y frascos pequefios.
o Reutilizar los residuos que pueden servir de nuevo como botellas, bolsas y frascos.
e Se debe socializar e implementar el programa integral de manejos de residuos

sélidos en las instalaciones del hotel.

4.6 POTENCIAL DE AHORRO EN EL HOTEL CARIBE

Las alternativas de produccion mas limpia, mas importantes para un potencial de

ahorro al interior del Hotel Caribe, se pueden llevar a cavo de la evaluacion ambiental

preliminar son las siguientes:

4.6.1 Potencial de Ahorro en Lavanderia

Implementando este nuevo disefio en el area de lavanderia el Hotel Caribe se puede

ahorrar, tan solo en el proceso de lavado hasta un 20% del agua potable empleada por

cada proceso de lavado.

Figura 11. Situacién Actual Proceso de Lavado.
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Figura 12. Situacion Propuesta Proceso de Lavado.
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Conservacion del agua: Las medidas recomendadas para el ahorro del agua con el
fin de reducir gastos anuales, estan encaminadas a fomentar entre los empleados el

buen uso de este recurso.



4.6.2 Potencial de Ahorros Sanitarios

A continuacién mostramos los ahorros estimados para un sanitario en cada uso con

los cambios propuestos.

Figura 13. Situacion Actual Sanitarios

Sanitario convencional

18 Litros _
Consumo = 18 Litros/ descarga
= 3 Costo agua promedio para este
L J periodo = 2.500 $/M°

Total: $ 45,0 por descarga.

Fuente: Autor del Proyecto

Figura 14. Situacion Propuesta Sanitarios

Sanitario ahorrador

6 Litros Consumo =6 Litros/ descarga

Costo agua promedio para este
: periodo = 2.500 $/M>

Total: $ 15,0 por descarga.

Fuente: Autor del Proyecto

Para un ahorro total por cada descargas del 66.67 % tan solo en sanitarios.



También se pretenden que se realicen adecuaciones o mejoras tecnoldgicas de los
accesorios para el consumo del agua como la instalacion de llaves ahorradoras que
regulen el flujo, y disminuir el volumen de descarga de los sanitarios de tanques de 14

a 18 Litros por tanques de 6 Litros.

Asimismo se propone la recirculacion del dltimo enjuague en la lavanderia y usarla
como primer enjuague del siguiente ciclo de lavado de otras maquinas u otras
operaciones.

4.6.3 Potencial de Ahorros Lamparas y Balasto.

Figura 15. LAmparas y Balasto

Situacién actual Situacién propuesta
Lamparas T12 Lamparas T8
! /
Consumo 40y 96 Watt Consumo 32 Watt
Balasto Electromagnético Balasto Electrdnico
consume 15% adicional de consume 7% adicional de
energia energia

Fuente: Autor del Proyecto

4.6.4 Conservacion de la Energia

La iluminacion juega un papel muy importante en el ahorro de la energia, este ahorro
se puede lograr principalmente implementando un programa de uso eficiente de
energia eléctrica, apagando las luces que no sean necesarias, sustituyendo todas las
lamparas T12 por T8. Y se recomiendan buenas practicas tales como apagar los

monitores de los computadores cuando no se estén usando.



Manejo de residuos sélidos: para disminuir las cantidades de residuos se realizo un
programa de manejo integral de residuos sdlidos para hacer un mejor uso de estos, se

debe socializar e implementar a todo el personal del hotel.

El potencial de ahorro se determina en las recomendaciones hechas anteriormente en

cuanto a: energia eléctrica, consumo de agua, gas y manejo de residuos sdlidos.

Para cada una de las recomendaciones antes mencionadas, debe efectuarse un
estudio especializado, para poder precisar la forma mas viable de hacer mas eficiente
el funcionamiento de los procesos, que pueda ser de gran utilidad en materia

econdmica y del medio ambiente.

4.6.5 Beneficios.

La siguiente tabla presenta un promedio general de los ahorros potenciales si se

aplican las alternativas sugeridas en esta evaluacion preliminar.

Tabla 15. Ahorros Potenciales en el Hotel Caribe.

Aspectos Ahorros en consumos y Ahorros en peso por
generacion. consumos afio.
Energia eléctrica 25% 238.957.440
Agua 40% 122.730.444
Gas natural 10% 15.674.675
Residuos so6lidos No calculado No calculado
Total Anual Ahorrado 377.362.559

Fuente: Autor del Proyecto



El Hotel Caribe también debe pensar en analizar que tan factible pueden ser la
inversion de energias renovables que son de mas bajo costo como la utilizacion de
energia edlica, ya que el establecimiento esta a orillas del mar donde se aprovecha

mucho mejor esta energia.

Del mismo modo paneles solares para utilizar esta energia en calentamiento de agua,
e implementar una planta de biogas para aprovechar el gas que se genera, en cocinas

por ejemplo.



5. EVALUACION DE LAS AREAS DEL HOTEL CARIBE
5.1 EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL HOTEL CARIBE

5.1.1 Cuestionario de Informacién Preliminar

Para poder determinar cual era la situacién actual del Hotel Caribe se
realizaron visitas, entrevistas y listas de chequeos. Las visitas se
desarrollaron de manera personal, entrevistando a cada uno de los jefes
0 asistentes de cada departamento. En ellos se recopil6 informacion
sobre sus actividades y generalidades, se efectu6 un recorrido por todas
las areas, se explicaron cada uno de sus procesos productivos y al final
se evalud el hotel mediante una encuesta en forma de lista de chequeo,

previamente disefiada.

El propdsito de estas visitas fue establecer una base de datos confiable
que cuenten con las medidas actuales con las que esta asumiendo el
hotel para controlar el uso de sus insumos y el manejo de sus desechos

y evaluarlas.

La informacién proporcionada por el hotel es la mas exacta posible y se
establecié con cada departamento el compromiso previo de manejarla

con la mas alta confidencialidad. Esta encuesta esta basada en la lista de



chequeo empleada por el centro nacional de produccion mas limpia en

Sus guias sectoriales.

5.1.1.1 Informacion General

Nombre del Hotel:

Fecha de fundacion:

Direccion:

Teléfonos:

E mail:

WEB:

Gerente General:

Responsable de la gestion ambiental:

Representantes de seguridad industrial y salud ocupacional:

Persona(s) que va(n) a atender a los investigadores:

Numero de empleados:

Tiempo completo:

Supernumerarios:

5.1.1.1.1 Programas de Operacion

NUmero de turnos:

Horas por dia:

Dias de la semana:

Semanas al afio:

5.1.1.1.2 Distribucién y Clasificacion de Empleados en Hotel

e Numero de profesionales y tecnélogos:

e NUmeros de obreros calificados:




e Numeros de obreros no calificados:

¢ Numeros de profesionales y tecnélogos en cargos administrativos:

e Numeros de profesionales y tecnodlogos en planta:

5.1.1.2 Ubicacion

Area del predio:

Area del edificio dedicado a la actividad productiva:

Dentro de que zonas se encuentra el Hotel:

5.1.1.2.1 Area Urbana
e Zona residencial

e Zona industrial

e Zona semi industrial

e Zona comercial

5.1.1.2.2 Parque Industrial
e Zona franca
e Zona comercial

e Zona suburbana

5.1.1.2.3 El Hotel estd Rodeado por:

e Casas residenciales

e Empresas de actividad industrial o de servicios
e Monumentos historicos

e Vias de comunicacion

e Reservas naturales



¢ Mar, Rios, Lagos, etc.

e Otros cuerpos de aguas

e Otras especifique:

5.1.1.3 Produccién Servicios Ofrecidos

5.1.1.3.1 Nivel de Ocupacién de Servicios Prestados por Habitaciones

Tabla 16. NUmero de Habitaciones.

Mes Afio Numero de NUmeros de personas Ventas de
habitaciones atendidas habitaciones
vendidas $/mes

Octubre 2004 7.390 11.541 1180.602.000
Noviembre | 2004 7.544 11.944 1278.755.000
Diciembre | 2004 5.665 11.651 1258.682.000
Enero 2005 8.211 17.273 1966.893.000
Febrero 2005 6.894 10.755 1228.303.000
Marzo 2005 5.667 10.105 1121.069.000
Abril 2005 6.182 8.710 1055.259.000
Mayo 2005 6.057 9.383 999.76.000
Junio 2005 5.805 8.837 1028.257.000




Julio 2005 6.261 12.822 1174.836.000
Agosto 2005 7.633 14.295 1360.231.000
Septiembre | 2005 7.125 11.193 1242.963.000

Total Anual 80.434 138.509 13.995.826.000

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.

5.1.1.3.2 Nivel de Ocupacion de Servicios Prestados por Salones

Tabla 17. NUmero de Salones.

Mes Afio | Numero de salones | Numero de personas | Ventas de salones
vendidos atendidas por eventos $/mes
Octubre 2004 96 5.265 9.711.183
Noviembre | 2004 66 3.478 10.718.190
Diciembre | 2004 69 6.793 25.724.126
Enero 2005 35 1.779 593.438
Febrero 2005 54 2.046 8.240.011
Marzo 2005 59 1.930 7.077.595
Abril 2005 64 2.898 10.374.801
Mayo 2005 72 4.451 17.197.749
Junio 2005 57 2.800 5.232.762
Julio 2005 51 3.138 6.896.555
Agosto 2005 61 3.320 6.802.884
Septiembre | 2005 63 3.650 14.854.661




Total Anual 747 41.548

123.423.955

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.

5.1.1.4 Requisitos Legales (Cumplimiento Legal)

¢Han realizado mediciones a las emisiones atmosféricas del hotel?

Si | | No | |

¢Han caracterizado las aguas residuales del hotel?

Si | | No | |

¢Conocen el tipo y cantidad de residuos solidos que genera el hotel?

Si | | No | |

¢, Han hecho mediciones del ruido que genera el hotel?

Si | |No [ |

¢ Conocen los peligros potenciales relacionados con sus operaciones?

Si | |No | |




¢,Conocen el consumo de energia y agua por cada area?

si | [No [ |

¢ Tienen conocimiento de todos los requisitos legales que el hotel debe cumplir?

Si | | No | |

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.

5.1.1.5 Gestion Ambiental (Revision Gestién Administrativa)

¢El Hotel cuenta con un sistema de gestion ambiental?

¢, Que se hace en el hotel para prevenir la contaminacion?

¢Los empleados son conciente de los beneficios de prevenir la contaminacién?

¢ Se encuentra estructurada una politica ambiental dentro del hotel?

¢ Se ha realizado alguna auditoria ambiental? ¢ Cuales fueron los resultados?

¢ Se propusieron recomendaciones con base en la auditoria? ¢ Se implementaron?




¢, Se ha realizado alguna auditoria energética? ¢ Cuales fueron sus resultados?

¢ Se propusieron recomendaciones con base en la auditoria? ¢Se

implementaron?

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.

5.1.1.6 Anexos Solicitados

Tabla 18. Anexar los siguientes documentos, si estan disponibles.

Documentos

Disponibles

Si

No

No aplica /
Irrelevante

Organigrama

Resefia Histérica, Mision y Visién

Clientes

Proveedores

Planos de distribucién en planta

Planos que muestren la ubicacién de la empresa y la
proximidad a zonas residenciales, etc.

Copias de los permisos ambiéntales, de seguridad y
salud ocupacional




Licencia ambiental

Permiso provisional de vertimientos

Permiso definitivo de vertimientos

Permiso de emision (parte aire)

Permisos para la emision de ruido

Permiso de aprovechamiento forestal, registros y
salvoconductos.

Autorizacion sanitaria manejo residuos sélidos,
especiales / peligrosos

Otros reglamentos y normas relacionadas con el hotel
en materia de planes de emergencia contra incendios ,
manejo de gas de alta presién etc.

Flujo gramas de proceso de toda el hotel (Mapa de
procesos)

Panorama de riesgos

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.

5.1.2 Lista de Chequeo Empleada para Evaluar la Situacién Actual del Hotel
Caribe

Las encuestas que se emplearon para evaluar el estado actual del hotel, en cada area,
esta basada en las listas de chequeo empleadas por el Centro Nacional de Produccion
mas Limpia y Tecnologia ambiental. Para conocer su estado actual en cuanto al
manejo y uso de recursos naturales, como el agua y la energia, y el manejo de los

desperdicios.

Cada seccibn contiene una serie de preguntas, cuyas posibles respuestas son cinco.
(No, Minimamente, Parcialmente, Sustancialmente, Totalmente), que evaltan el uso,
manejo y tratamiento de cada uno de los recursos de nuestro interés. Se eligieron las
respuestas que mas correspondian a los componentes de los sistemas y situaciones

actuales del hotel.




5.1.3 Criterios para la Evaluacion de las Listas de Chequeo

Las siguientes listas de chequeo para cada area nos ayudaron a identificar las
acciones o medidas de ahorro en las que ya se ha trabajado y también en aquellas
que aun representan un alto potencial de ahorro y disminucién de la contaminacion
generada por el hotel. Existen cinco (5) posibles respuestas a cada pregunta. Elija la
respuesta que mas corresponda a los componentes de los sistemas y situaciones

actuales del hotel caribe.

e No: Aun el hotel no ha considerado el tema.

e Minimamente: Muy pocas caracteristicas del tema han sido establecidas e
implementadas por el hotel.

e Parcialmente: Algunas caracteristicas del tema han sido establecidas e
implementadas por el hotel.

e Sustancialmente: el hotel ha considerado o instalado la mayoria de las
caracteristicas del tema.

e Totalmente: Se considera que el hotel aplica a cabalidad todas las caracteristicas
del tema.

El cuestionario utiliza un nimero determinado de preguntas, cada una con un puntaje

méaximo de 20 puntos.

Los valores para cada respuesta, son los siguientes:

¢ No: 0 Puntos
e Minimamente: 3 Puntos
e Parcialmente: 6 Puntos

e Sustancialmente: 12 Puntos

e Totalmente: 20 Puntos

Se debe determinar una calificacién porcentual con base en los resultados obtenidos
al diligenciar cada cuestionario, para esto se debe sumar el total de puntos obtenidos
(sumatoria de puntos) y dividirse por el puntaje maximo (nUmero de preguntas del por
20 puntos) y el resultado, debe multiplicarse por 100. La calificacion debera colocarse

en la parte inferior de cada lista de chequeo o cuestionario.



5.1.4 Listas de Chequeo para la Recoleccion de Informacién

Estas listas de chequeo nos permiten obtener una informacion basica y establecer
lineas de referencias. Esta encuesta ayudara a entender la forma como realizan las
diferentes actividades en el hotel, los productos y las caracteristicas clave del proceso
de produccion o del servicio. Ademas permitird al personal responsable planificar
actividades que permitan disminuir los consumos innecesarios en la prestacién del

servicio de una forma mas beneficiosa.

Esta informacion también es muy valiosa para entender y tener una idea preliminar y
clara sobre los procesos de la actividad hotelera con relacién a los consumos y buenas
practicas, especialmente aquellas areas donde tengan despilfarros, generen

contaminacion y/o energéticamente no sean muy eficientes.

5.1.4.1 Lista de Cheque Para Evaluar el Uso Racional del Agua en el Hotel

Tabla 19. Uso Racional del Agua



Aspectos a evaluar

i|Pa

=11

Chsemaciones

Se conoce el consumo mensual de agua?

Se mantiene un registro del consumo de agua por medio de las facturas
mensuales de los servicios pablicos?

Se chequean diariamente el sisterma de acueducto para evaluar el
comportamiento del consumo?

Existen sub medidores en diferentes areas?

Se tienen instalado equipos de deteccidn de fugas?

XX

Se chequea la calidad del agua de suministro?

Se cuenta con algdn tratamiento inicial del agua?

Se cuenta con algdn tratamiento posterior del agua?

Cada 2 meses se
analiza el agua

Existe un programa de ahorro de agua?

=l = e N =20 RS I AR

—_

Setienen careles cerca de las llaves recordando el ahorro del agua?

—_
—

Se han tomado acciones especificas para ahorrar agua en 105 Otimos
12 meses?

—_
[ ]

Se ofrecen sugerencias escritas a los huéspedes yvisitantes, de cdmo
economizar agua en los bafios?

13

Se reportan inmediatamente las fugas de agua de duchas, sanitarios v
lavarmanos de los bafios de las habitaciones y zonas comunes?

14

Se reparan oportunamente las fugas una ves se informa el dafio?

14

Se tienen regulado el lujo de agua en lavamanos?

16

Se mantienen cerrado los grifos v duchas cuando no se usan?

17

Se han instalado restrictores de flujo wo aireadores en los grifos v
dispositivos para el uso del agua?

18

Se limpian petiddicamente los aireadores para evitar obstrucciones que
disminuyan el suministro de agua?

14

Se tienen instalado lavamanos y sanitatios gue Se activen segldn su
utilizacion wo sean economizadores?

20

Se ha intentado reducir el volumen de la descarga de los sanitarios con
ohjetos comao botellas llenas de agua?

21

Se ha estudiado en gué lugares se puede redtilizar el agua v en que
cantidad?

22

Se usan los lavadores de platos con carga completa®?

23

Se hacen inspecciones regulares de las bombas del lavaplatos en
hisqueda de fugas?

24

Es necesario el uso del agua en el momento de llevar a cabo el
mantenimiento de las maguinas?

> ><

24

Se han reducido los tiempos de riego en los jardines?

26

Se tienen decorados los jardines con plantas gue requieran menos
agua?

27

Se lava el parqueadero directarmente con agua?

Se utiliza manguera

28

Se usaun balde, esponja yo aspersor a presion para lavar alguna area?

24

Se recolecta el agua lluwia en tanques para luego ser utilizados en
alguna actividad o se ha considerado la posihilidad?

an

Se lava la ropa solo cuando hay carga completa?

)

Se usa la cantidad de detergente especificada por el fabricante en el
lavado de ropa?

32

Al descongelar los productos, ise usa agua carrida?

33

Cree que existen procesos en los gue se puede disminuir el cansumo

del agua?

Entrevista Realizada: Fecha: 13-1
Supervisar de Mantenimiento: Gahriel Medina

Asistente de Mantenimiento: Jaime GQuiroz Saldarriaga

Jefe de Ama de Liaves: Méstor Garcés Guiroz

Calificacion: 40%

2-05

5.1.4.2 Lista de Cheque Para Evaluar el Uso Racional de la Energia

Tabla 20. Uso Racional de la Energia




Aspectos a evaluar

i

Fa

Su

—
=

Ohservaciones

Se sabe cuanta energia se consume en total cada mes?

boa | —

Se sabe cuanta energia se consume en las diferentes areas del hotel?

Se maonitorean v revisan [as cuentas de servicio para tener un registro
continuo de los consumos?

Ha variado el consumo de energia en los Ultimos 12 meses?

Bajd el consumo

Se han fijado objetivos para reducir el consumo de energia?

[=2 0 N Iy S

Existe un programa de ahorro de energia?

-—

Se informa a los empleados, visitantes v huéspedes acerca del
programa de ahorro de energia?

Se usan fuentes de energia mas econdmicas como gas natural?

Se ha estudiado la posibilidad de sustituir 1a energia eléctrica por gas
natural?

Se usan energias renovable donde se tenga una buena relacion costo

<] <] ]

10| beneficio?
Se mantiene informado de las dltimas tecnologias y avance de manejos ><
11|de energia?
Severifica el consumo de los aparatos elécticos antes de comprarlos?
12
Se ha adecuado wio entrenado a los empleados para que operen los
13 |equipos eficientementa’?
Se hacen lluvias de ideas con los empleados para buscar nuewvas
14 |formas de ahorrar energia en todas las areas?
15|5e reportan cualguier dafio en equipos?
16 |Se hace un mantenimiento periddico programado para 105 equipos? }(
Se revisa cada mes el consumo de energia con el fin de detectar ><
17 [maguinas con mal funcionamiento?
Se tienen temporizadores para |05 equipos de modo que se apaguen
18 [cuando no sean utilizados por periodos determinados? ><
Se apagan los equipos cuando no se utilizan por periodos de tiempo ><
19 |significativos?
Se tienen ajustados los tiempos de operacidn de los egquipos gue ><
20 |trabajan con energia?
Se ha tenido una auditoria energética en los dltimos tres afios? En el afio 2003 se
realizd la ultima
21 auditaria.
Se han reemplazado 105 eguipos viejos por alternativas que sean mas ><
22 |eficientes energéticamenta?
Se han instalado sisternas de control: sisternas de manejo de energia
23 |en tiempo real, termporizadores, celdas fotoeléctricas, entre otros? ><
Se han sustituidos los motores estandar por motores de alta eficiencia? ><
24
Se tiene implementado un programa de apagado de ascensores en las ><
24 |haras de bajo requerimienta (11:00 pm. a 5:00 3.m37

Entrevista Realizada:
Ingeniero Electricista: Moisés Tamaya Jiménez
Calificacidn: 28%

Fecha: 19-12-04

5.1.4.3 Lista de Chequeo Para la Revision de los Sistemas de Distribucion de
Energia

Tabla 21. Sistemas de Distribucién de Energia




Aspectos a evaluar

i [a]

hi

Fa

Su

To

Qbservaciones

ASetiene un programa de mantenimienta para
detectary corregir conexiones flajas o
inadecuadas, paticularmente en sitios
expuestos avibraciones v dilataciones
termicag?

Se revisan las temperaturas de los
conductares?

>

iS58 han eliminados fallas a tierra?

ASerevisan conductores, canalizaciones,
tableros u oftros equipos para detectar
disipacidn anormal de calor?

i5e ha limitado al minimo las luctuaciones de
woltaje, especialmente las asociadas a los
equipos conectadaos al sistema?

Mo hay protectares de sohre
tensidn

i5e realiza periddicamente 1a limpieza de los
transformadores (superficies del tangue, aletas
disipadoras de calor, bornes, etc)?

Cadatres meses se realiza |3
limpieza

;Existe una buena ventilacidn natural para log
transformadaores?

ACon alguna frecuencia se mide 3 temperatura
supetficial de los transfarmadares®?

ASe evita sobrecargar los transformadores?

10

AS5e apagany desenchufan los equipos gque na
se estén utilizando?

11

i5erevisa el estado de calentamienta de los
conductores ytableros de distribucidn?

12

i5e ha mejorado el factar de potencia
promedio del hotel?

Entrevista Realizada:
Ingeniero Electricista: Moisés Tamayo Jiménez
Calificacidn; 98%

Fecha: 14-12-04

5.1.4.4 Lista de Cheque Para Evaluar la lluminacién

Tabla 22. [luminacién




Aspectos a evaluar

Mo

i

Pa

Su

Ta

Chseraciones

Se tienen ajustados los niveles de iluminacidn de acuerdo al trabajo a
realizar en cada zona?

Se tiene un correcto disefio de la iluminacidn, el cual incluye el analisis
de la altura de la cual debe estar las lamparas, ubicacidn con respecto a

2 o .
la zona a iluminar, colores del area, etc.?
Se ha instalado iluminacidn de hajo consumo de energia (balastos
3 |eléctricos con tubos de bajo consumo)?
4 |5e encienden las luces salo cuando la luz natural es insuficiente?
Se limpian con frecuencia las lamparas vy el sisterma de iluminacidn para
5 |mejorar la radiacion v la capacidad de iluminacion?
Se tienen censores de presencia v folo celdas para controlar el Soloen luces
B lencendido de las luces sdlo cuando se requieran? exteriores
Se distribuyen [0s escritorios de acuerdo con la forma en que entra |3 luz
T |del sol a la oficina para aprovechar al maximo 3 Uz natural?
Setienen instaladas laminas trasldcida para aprovechar |a luz natural? ><
a
Se lavan periddicamente las ventanas ¥ laminas trasldcida para
4 aprovechar al maximo la luz natural?
Se apagan las luces v los computadares en las oficinas desocupadas?
10
11 Se apagan las luces de corredaores y Areas comunes temprano en las
noches?
Se dejan las luces encendidas en 105 bafios cuando no Se estan
12 |lusando?
Setiene separados los circuitos para que se apaguen |as luces por filas
130 grupos?

5.1.4.5 Lista de Cheque Para Evaluar la Energia (Aire Acondicionado).

Entrevista Realizada:
Ingeniero Electricista: Moisés Tamayo Jiménez
Calificacion: 26%

Fecha:19-12-04

Tabla 23. Aire Acondicionado




Aspectos a evaluar Mo|Mi|Pa|Su|To| Obseraciones

Se ha analizado si es mas conveniente utilizar ventilacidn en lugar de aire
acondicionado en sitios donde se ahren las pueras constantemente?

2 |Se apagan los sistermas de enfriamiento de areas no ocupadas? ><

Se han ajustado los reguladores de temperatura para asegurar el
3 |minimo nivel de energia que brinde confort?

Se detienen los equipos de regulacidn de temperaturas en las

a . )
habitaciones mientras se hace el aseay cuando se abren las ventanas?
Se ajustan los acondicionadores de edquipos para maximizar la
B eficiencia?

7 |5e evitan zonas de calentamiento v enfriamiento simultaneo?

Se cierran las cortinas para reducir la radiacidn solar gque entra en las
8 |hakitaciones y obliga al equipo de aire acondicionado a trabajar mas
tiempo?

Se aseguran gue los moehles no ohstruyan la salida del aire
acondicionado?

Se mantienen las pueras v wventanas cerradas cuando el aire
acondicionado 8std en funcionamiento?

Se tiene instalado un sisterna gue ajuste  adtomaticamente la
11 [temperatura de las oficinas v hahitaciones basado en el nivel de
ocupacion?

12|58 Uszan losg sistemas de exraccidn sdlo cuando es necesario®?

Se cheguean regularmente los filtros de los sistemas de extraccidn v aire
acondicionadn?

>4

14|5e ftienen dimensionados adecuadamente los equipos de  aire ><

Se werifica gque las temperaturas de calentamiento de agua v de
15 [enfriamiento del aire acondicionado sean los aptimos v con la gque los
equipos trahajan mas eficientermente?

Setienen aislados los tubos gque transportan el agua caliente v fria v sus

18 respectivos tangues?
Se hace un mantenimiento constante al sisterna de extraccidn de la

7 cocina?

19 |Se utiliza una recuperacidn de calor en la lavanderia? ><
Entrevista Realizada: Fecha:12-12-04

Superisor de Mantenimiento: Gabriel Medina
Ingeniero Electricista: Moisés Tamayo Jiménez
Calificacion: 42%

5.1.4.6 Lista de Cheque Para Evaluar Uso de la Energia en Cocinas

Tabla 24. Energia en Cocinas



Aspectos a evaluar Mo |[Mi|Pa| 50| To|Observaciones
Se mantienen las puertas de los refrigeradores, cavas, etc
1 |Perfectamente cerradas y se wverfica que los empagues estén en
buen estado?
5 Mo se abre el refrigerador o congelador antes de estar seguros de los ><
fque se va a coger / guardar?
3 e mantienen limpios los motores del refrigerador |, ellos funcionaran
con mayar eficiencia?
4 |Se mantiene el periodo de precalentamiento del harno al minima? pad
5 |Se utiliza el lavaplatos solo cuando halla carga adecuada? >
5 e usan los sarenes del tamafio adecuado para la cantidad de
alimento a cocinar?
/ |=e cocina siempre con los recipientes tapados?
5 =e dejan enfriar los alimentos sobre la mesa antes de ponerlos en el ><
reftigeradar?
9 |5e dejan descongelar los alimentos antes de cocinarlos? >
10 e hace funu;innar la campana extractora solo cuando se este ><
ugando |a cocina?
=e tiene ductos de conduccidn del aire caliente exiraido de las cavas
11|y cuartos frios hacia un lugar donde no se produzca un corto circuito
del aire?
12 Ltilizan aparatos  eléctricos  pequefios para  cocinar  parciones
pequefias, en lugar de emplear aparatos grandes?
13 =e tiene el refrigeradar ale.jad.n de.las estufas, salidas de aire caliente
0 de lugares donde el sol incida directamente sobre el?

Entrevista Realizada: Fecha: 14-12-05
Cheff José Luis Beltrdn

Calificacion: 63%

5.1.4.7 Lista de Cheque Para la Revisién de los Sistemas de Distribuciéon de
Vapor

Tabla 25. Sistemas de Distribuciéon de Vapor




Aspectos a evaluar Mo |mi|Pa|Su|To Ohseraciones

;Las tuberias de distribucidn de vapor estan
1 |carrectamente dimensionadas, instaladas,
aisladas v mantenidas?

;98 reparan opotunamente fugas en bridas,
uninnes yvakulas?

sLos reguladores controlan correctamente la
presion de vapor?

;i9e mide la presidn de vapor a la salida de la
caldera?

LEn las redes, equipos, etc. Se elimina
oportunamente el airey los condensados?

X XX P

£ |iLas lineas tienen un buen aislamiento?

;5e reparan todos los escapes del sistema de
vapory condensados?

;588 da mantenimiento vy se verifican los
gizlamientos de redes, tangues vy equipos?

;i8etienen narmas para el mantenimiento
adecuado vy programado de las trampas?

;Setienen definidas normas para el disefio e
10|instalacidn de las tuberias que conectan las
frampas a las redes de vapor 0 eguipos?

;Severifica el tamafio de los tangues

R receptores de condensados?

;9e evalla el sistema de recoleccidn v retorno

12 de condensados?

><><

.38 hahla con los proveedares de trampas de
vapor sobre los sistemas de vapory datos
sohre procedimientos de instalacidn y
operacian?

13

;Setienen estudios v se implementan métodos
para cuantificar, mediryvalorar el vaporo la

14 energia perdida en trampas v fugas de vapor?

i 8e capacita y entrena al personal téchico v
operarios en la importancia del mantenimiento

18 de todos los elementos del sisterma de vapar?

16(:,5e mide el PH de condensados?

588 hace un chegqueovisual de las trampas
17 [para purgar condensados cuando descargan a
la atmasfara?

;5e utiliza el calor contenido del condensado Eltangue de agua que ahastece la
18 para calentamiento de agua o como retarno a la caldera es de baja capacidad de
caldera? almacenamientoy se produce un

sobrecalentamiento de esta.

19(:58e aislan las tuberias de condensado?

i5e hace una seleccidn de la trampa
20
adecuada?

Entravista Realizada:
Asistente de Mantenimienta: Jaime Quiraz Saldarriaga Fecha:13-12-045
Calificacidn: FE%

5.1.4.8 Lista de Cheque Para la Evaluar Combustibles y Calderas

Tabla 26. Combustibles y Calderas



Aspectos a evaluar

Mo

Su

Ohzemvaciones

Se hacen calentamiento en contracorriente?

En Lavanderiay
cocina

Se limpia la supericie de intercambio de calor periddicamente?

Se vigila el tarafo, forma v color de la llama evitando que se produzcan
inguemados?

Se limpian la boguillas de los guernadores periddicarmente?

Sevigila gue no halla excesos en las temperaturas de funcionamiento, lo
cual implicarfa una disminucidn en la eficiencia y un mayor consumo
energaticn?

Cuando alcanza los
BO0°F se para la
calderay se le hace
mantenimiento

Se buscan las condiciones adecuadas de tiempo, temperatura v
turbulencia para obtener una combustion completa?

Se necesita un equipa
HORSAT no lo hay

Se instalan y mantienen los aislamientos adecuados?

Se mantienen los zellos en buen estado, tanto en |a caldera para evitar
infiltraciones de aire, como entre pasos en la misma para evitar cortos
circuitos?

<< <<

Se buscan escapes en las tuberias de gas en las calderas?

10

Se recuperan los condensados en la medida en lo posible con el fin de
ahorra calory guiricos de tratamiento interno del agua®?

El del edificio lagamar
no, pero en lavanderia
v el edificio lagomar si.

Se cuenta con controles para regular la temperatura del agua caliente y

1|z wigilan estas temperaturas?
Se revisan periddicamente las trampas de vapor vy condensados, con el
qz[fin de asegurarse de que |05 condensados son  retomados
eficientementa?
13|5e haninstalado medidores v llave registro de hacia donde va el vapor?
14|5e revisa la operacionalidad de las valvulas de control?
15 Existe un plan de deteccidn de fugas en todo el sisterna de distribucion ><

de vapor?

Entrevista Realizada:
Asistente de Mantenimiento: Jaime Quiroz Saldarriags Fecha 13-12-05
Calificacidn: 63%

5.1.4.9 Lista de Cheque sobre Buenas Practicas de Operaciéon de Equipos

Tabla 27. Practicas de Operacion de Equipos




Aspectos a evaluar

[n]

hi

Fa

Su

To

Chsenaciones

sHay personal encargadao del cantral y mantenimiento de
BOUipos?

iExisten normas para hacer el mantenimiento donde se
incluyan tipos de equipos ¥ maguinarias, frecuenciay
método de inspeccidn de equipos etc.

i8e hace mantenimiento correctivo?

Ai5e hace mantenimiento preventivo ?

Ai5e registran por escrito las actividades de
mantenimienta correctiva v preventiva?

AExiste un programa para hacer mantenimiento donde
aparezca su frecuencia y actividades previstas?

i5e fienen determinados los puntos de inspeccidn en la
comprobacion diatia de equipos vy en las labores de
mantenimiento?

;Setiene determinado un método para llevar a cabo las
inspecciones a equipos con suU ruta de tareas?

i59e tiene un metodo de inspeccion para el
mantenimientote de cada tipo de instrumento de
inspeccian?

10

iExisten criterios téchicos v de otra indole para tomar la
decisidn de renovacion de equipos ¥ nUevas
instalaciones?

Entrevista Realizada:

Supervisor de Mantenimiento: Gabriel Medina
Asistente de Mantenimiento: Jaime Quiroz Saldarriaga
Ingeniero Electricista: Moisés Tamayo Jimenez
Calificacion: 62%

Fecha:12-12-04

5.1.4.10 Lista de Cheque Sobre Buenas Practicas de Operacién de Materias
Primas y Materiales

Tabla 28. Buenas Practicas de Operacion de Materias Primas y Materiales




Aspectos a evaluar

i [x]

fli

Fa

Su

To

Chsemaciones

;Existe una organizacion de personal
ehcargado del suministro y compra de matetia
prima?

;Existe un drea de la empresa encargada de
inspeccionar las materias primas f materiales
fue compra el hotel?

iExisten criterios técnicos (ncluyendo |3
frecuencia) para hacer la inspeccidn de
tecepciony de calidad de las materias primas?

soetieneny se aplican normas para el cantral
de calidad de los proveedaores

;Setienen puntos de inspeccion de recepcidn?

;5e tiene un metodo para los puntos de
inspeccion?

<<

soetiene la frecuencia establecida para los
puntos de inspeccion?

s5e conoce el parcentaje de rechaza o
desaprobaciones de materias primas i
materiales?

Histdticamente se han
manejado pocos rechazos

saetienen procedimientos v medidas en el
raso de rechazo?

10

saetienen procedimientos y medidas en el
caso de incidencia de rechazos?

XXX

11

ioetiene control de registros de los resultados
de la inspeccian en recepcian?

K

Se manejawerhalmente

12

i5etienen notas, volantes u otros documentos
para especificar las compras?

Jefe de almacen; Abraham Zakzuk Sierra Fecha; 19-12-05

Calificacion: 70%

5.1.4.11 Lista de Chequeo para Evaluar Manejo de Materiales y Productos
Provenientes de Proveedores

Tabla 29. Manejo de Materiales y Productos Provenientes de Proveedores




Aspectos a evaluar

Mo

i

Fa

Su

To

Ohseraciones

ASewvearifica que el empague de las materias
primas esta en huen estado?

L5e aceptan solo materiales de huena calidad?

A58 campran productos con poco embalaje para
reducir los costos de eliminacian de basuras?

A58 compran productos a granel para reducir los
costos de envasado, almacenamiento, transporte
v eliminacion®?

Condiciones de almacenammiento

iSe respetan las condiciones de
almacenamiento recomendadas por los
proveedares de los materiales v productas?

A58 respetan las recomendaciones de los
proveedares sobre manejo de derrames o
aquellas indicadas en los paguetes,
especialmente para productos tdxicos?

A58 almacenan los productos peligrosos en un
area designada v sequra para tal fin
exclusivarmente?

&LSe tiene personal capacitado para evitar
accidentes con productos peligrosos?

<

iPara facilitar la localizacidn de los materiales
almacenados en la hodega, el hotel utiliza
sistermas de codificacidn para materiales
clasificados?

10

&s3Se almacenan las materias primas con grupos
compatible?

11

11. i5e mantiene distancia adecuada entre los
diferentes tipos de guimicos para prevenir
contarminaciaon de unos con otros contaminacion
cruzada)’

Se mantiene poca
existencia de estos
productos.

12

ASe consera limpia el area de almacenamiento?

13

iSe tiene una buena iluminacian del area de
almacenamiento?

14

A8everifican las fechas de expiracidn de las
materiales y productos?

14

ASe aplica el principio "lo primero gque entra al
almacen es lo primero gque sale de e"?

16

438 mantienen en constante vigilancia las
existencias de materias primas basados en las
necesidades actuales del hotel??

17

A58 evita el desperdicio de materiales cerrando
hien los recipientes?

18

&sSe remplazan los productos peligrosos par
otros menos thxicos?

14

iSe permite el acceso al almaceén, saolo al
persanal autorizada?

<] P} XX X

20

s vwigila gque no se agoten los materiales v
productos (Maximos - Minimos)?

Entrevista Realizada:

Jefe de almaceén: Abraham Zakzuk Sierra Fecha: 19 -12 - 05

Calificacidan: B2%

5.1.4.12 Lista de Cheque para Evaluar Almacenamiento y Presentacién de los
Residuos Sdlidos

Tabla 30. Almacenamiento y Presentacion de los Residuos Sdlidos




Aspectos a evaluar

[

i

Fa

Su

To

Qbservaciones

iMose arroja la basura a lavia plblica y pargues
publicos?

Ao se lavan objetos en las vias v areas plblicas?

<

iMo se dizponen o abandonan las hasuras a cielo
abierto, envias o areas pdblicas, en lotes de terrenos v en
log cuerpos de aguas superficiales o subterraness?

AEl hotel contrata 1a recoleccidn de basuras con una
empresa especializada?

;5 evita el contacto de los residuos solidos con el medio
amhbiente durante el almacenamiento v disposicidn de log
residuos solidos?

iSecolocan los residuns sdlidos en el sitio de
recoleccidn?

iLos recipientes retarnahles de almacenamiento y
presentacidn de los residuos sdlidos estan construido de
tal forma gue facilitan su recoleccion vy evitan el contacto
con el medio ambiente?

£5e lavan con frecuencia estos recipientes?

sLos recipientes tilizados para la disposicion de
residuns salidos se ubican en lugares de facil acceso
para los vehiculos v las personas que 105 recolectan?

10

;Los recipiente gue contienen los residuos sdlidos
permanecen en los sitios de recoleccion los dias fijados
par la empresa recolectora®?

5.1.4.13 Lista de Cheque para Evaluar Infraestructura

Entrevista Realizada:

Jefe de Bares y Stiveard: Eduardo Arias Martinez
Jefe de Ama de Llaves: Mestor Garces Quiroz
Jefe de Seguridad: Carlos Jimenez Serpa
Calificacion: ¥3%

Tabla 31. Evaluacion de Infraestructura

Fecha:14-12-04




Aspectos a evaluar

Mo

i

Pa

Su

T

=

Obseraciones

Se empleo un aislamiento en el techo v se utilizo un color claro de
manera gue el aire acondicionado trabaje menos para mantener gl sitio
fresco?

Se plantaron arboles de sombra en el jardin y en zonas amplias?

Se reparan oportunamente las ventanas v 0s vidrios rotos, o rejados en
Zonas con aire acondicionado?

Se han instalado cierres automaticos en las puertas de las zonas
altamente transitadas que sean refrigeradas?

Entrevista Realizada: Fecha: 13-12-04
Supenisar de Mantenimiento: Gabriel Meding

Azistente de Mantenimignto: Jaime Quiraz Saldarriaga

Ingeniern Electticista; Moisés Tarmayo Jiménez

Calificacidn: 59%




6. PROGRAMA INTEGRAL DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LAS
INSTALACIONES DEL HOTEL CARIBE.

6.1 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Disminuir la contaminacién implica aprovechar eficientemente todos los recursos e
insumos con que cuenta el hotel. Los desechos de todo tipo son un sintoma de que

algun aspecto del proceso o servicio no se esta aprovechando al 100%.

Por lo tanto, todo esfuerzo tendiente a reducir los desechos, tendra implicitos sellos de
eficiencia, alto rendimiento, reduccion de gastos de operacidbn y mejora en las

utilidades. Ademas, también se beneficiara la imagen y reputacion del Hotel Caribe.

Entre la preocupacion ambiental y los intereses econdmicos del Hotel Caribe existe
una perfecta relacion entre un programa de reduccion de desechos efectivo y continuo

que contribuya a reducir sus costos de operacion y asegurar una ventaja competitiva.

El Hotel Caribe paga por los insumos que utiliza en el desempefio de sus actividades.
Por los desechos que genera también se paga, no sélo porque tienen un costo de
ingreso original como insumos, sino que ademas porgue se debe invertir en
recipientes y locales (shut de residuos) para almacenarlos, pagar por su transporte y

su disposicion final.

Asi, reducir las compras de articulos y productos (justo a tiempo), evitar los paquetes y
envases, reducir la cantidad de desechos generados y reciclar 1o que es factible y
practico no solo supone mejorar el desempefio e imagen del hotel, sino también

reduce los costos de operacion, atrae nuevos clientes y motiva al personal.



6.2 IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS EN
EL HOTEL CARIBE

6.2.1 Decision y Apoyo de la Gerencia

Para el funcionamiento del programa de manejo de residuos necesita como pieza
fundamental del apoyo de la gerencia, debido a que serd necesario revisar y
reestructurar algunos procesos con el fin de minimizar los residuos generados, puesto
que los desechos generados por el Hotel Caribe tienen su origen en la naturaleza de

los servicios que se ofrecen y en las actividades que realizan.

El programa de manejo de desechos sélidos comprende una serie de herramientas
practicas que, desde el punto de vista ambiental, proponen alternativas para realizar
las tareas diarias procurando reducir, rehusar, reciclar y canalizar la disposicion final

de los desechos en forma adecuada.

Para que la implementacion del programa de manejo de residuos tenga éxito, se debe
contar con el apoyo y liderazgo de la alta gerencia del hotel. Su participacion debe ser
efectiva para: Definir la Politica de Manejo de Desechos sélidos, nombrar un
coordinador o un comité de trabajo que lidere el programa, definir responsabilidades y
metas, controlar el nivel de implementacion, participar en reuniones y actividades
claves y evaluar el desempefio de sus empleados utilizando también el cumplimiento

de objetivos ambientales.

6.2.2 Politica de Manejo de Residuos

El Hotel Caribe se compromete a trabajar en pos de un mejor desempefo
ambiental. Implementando un programa integral que impliqgue dar un manejo adecuado
a los desechos sélidos, privilegiar las acciones de minimizacion de residuos, es decir,
evitar en primer lugar su generacion, luego reducir y re-usar para finalmente, disponer

en rellenos sanitarios.

También se compromete a reciclar aquellos desechos factibles de recuperar, disminuir

la utilizacion de productos dafiinos a la salud humana y al medio ambiente.



Ademaés la totalidad de nuestros empleados participaran en la implementacion de las
acciones relacionadas con el programa y recibirdn la capacitacion apropiada para

lograr los objetivos.

6.3 PROGRAMA INTEGRAL DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

La implementacion del Programa de Manejo integral de residuos sélidos. Requiere en
términos generales, que este sea compuesto por una politica que incluya la ejecucién
de acciones para el manejo integral de residuos soélidos por parte de un grupo
determinado de personas responsables y en general de todos los integrantes de la

organizacién, como ejecutores.

Para que este programa de manejo integral de residuos sélidos, tenga éxito se
requiere el compromiso de la alta gerencia del hotel, que tiene la responsabilidad del
manejo interno de los residuos solidos generados en las instalaciones, siendo
compromiso de los siguientes cargos, su aplicacién por ser estos los departamentos

que por la naturaleza de sus actividades generan la mayor cantidad de residuos:

o Jefe de Alimentos y Bebidas

e Jefe de Stewards

e Jefe de Ama de Llaves

e Jefe de Mantenimiento

Par esto es necesario establecer el alcance y las responsabilidades de cada uno de
los miembros del Comité de Trabajo, que estard conformado por los niveles anteriores,
representantes de los aseadores, stewards, encargado del Shut de residuos y comité

paritario de salud ocupacional.



Este grupo serd responsable de elaborar el plan de trabajo y promover su

implementacion en todos los sectores del hotel.

El Comité tendra ademas, la responsabilidad de planear, comunicar, controlar,
modificar y mantener el interés en la aplicaciéon del programa integral de manejo de

residuos soélidos.

6.3.1 Objetivo del Programa Integral de Manejo de Residuos

¢ Disminuir en un 50% las cantidades el de residuitos sélidos que se generan en los
proximos doce (12) meses en el hotel, mediante la implementacién del programa,

para minimizar el impacto ambiental.

e Disminuir los factores de riesgo, mediante la aplicacion de normas de seguridad en
el manejo de residuos Sdlidos, para disminuir los riesgos a la salud de los

huéspedes, trabajadores y visitantes.
e Evitar la contaminacion del medio ambiente mediante una adecuada clasificacion,
manejo, tratamiento y disposicion final de dichos residuos.
6.3.2 Capacitaciones y Dotacion del Talento Humano
El factor determinante en el éxito de los programas de manejo de residuos, lo
constituye el talento humano, cuya disciplina, dedicacion y eficacia deben ser producto
de una adecuada preparacion, instruccion y supervision, por parte del personal
responsable del disefio del sistema.

Dicha capacitacion debe comprender al menos los siguientes aspectos:

e Conocimiento de los diferentes riesgos que puede representar el manejo

inapropiado de los residuos solidos y liquidos.



Las diferentes formas seguras de manipulacion y manejo de los residuos.

Caracteristicas, manejo y limpieza de recipientes.

Procesos de clasificacion y separacion selectiva de residuos.

Uso adecuado, conservacion y limpieza de los elementos de proteccion personal.

Técnicas apropiadas para las labores de limpieza y utilizacibn segura de

implementos de aseo.

Notificacibn oportuna a los superiores inmediatos, sobre presentacién de

accidentes que involucren contactos con agentes contaminados.

Conceptos basicos sobre preparacidbn de concentraciones de desinfectantes,

detergentes mas corrientes y sus aplicaciones.

Procedimientos para la atencion inmediata de accidentes, en la recoleccién y

manejo de residuos, especialmente contaminados.

Importancia de la aplicacion de los conceptos basicos del auto-cuidado en las
actividades de recoleccion, manejo y disposicion de residuos, tales como no comer
o fumar durante el proceso de recoleccion o tratamiento de residuos,
almacenamiento por separado de la ropa de trabajo, de la ropa de calle, lavado de
manos antes del consumo de alimentos, evitar todo contacto de la piel con sangre
0 secreciones y en tal caso consultar el hecho con sus superiores de manera

inmediata, etc.

6.3.2.1 Dotacién Para Personal del Shut de Residuos

En cuanto al equipo de proteccion personal, éste basicamente lo constituye:

Ropa de trabajo gruesa y de color que contraste con la del resto del personal.

Blusa o camisa de manga larga



e Guantes, braceras, botas y delantales impermeables.

e Tapaboca, protectores oculares y gorro.

6.3.2.2 Dotacién Para Personal de Aseo en General

El personal del Servicio de Aseo, debe disponer de sitios y estanterias exclusivos
para el almacenamiento de los elementos de proteccion personal, los cuales deben
mantenerse en 6ptimas condiciones de aseo, utilizarse en todos los momentos en que
se manipulen residuos, los empleados deben cambiarse diariamente de ropa de

trabajo, la cual debe lavarse dentro de las instalaciones del Hotel.

6.3.2.3 Elementos de Trabajo

Al personal responsable de la recoleccion y disposicion de residuos se le debe

suministrar en forma y cantidad suficiente los siguientes elementos:

Traperos

e Limpiones

e Bolsas plasticas de recoleccién

e Baldes

e Cepillos

e Detergentes y desinfectantes etc.

Vital importancia debe darse al lavado, limpieza y almacenamiento de estos

implementos una vez terminada la labor.



6.4 CAPACITACION DEL PERSONAL PARA EL PROGRAMA DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

6.4.1 Plan de Capacitacién
El objetivo del plan de capacitacion es sensibilizar y Motivar al personal para crear un

compromiso con el hotel en la implementaciéon del programa de manejo de residuos

sélidos.

6.4.2 Actividades de la Capacitacion

e Presentar los objetivos y metas que persigue el hotel con la implementacion del

programa.

e Hacer matriz de desechos.

e Determinar las areas donde se producen los mayores grupos de desechos.

e Presentacién de los formatos a emplear para el manejo de residuos.

e Establecer las acciones a emplear para la Reduccién, Reuso y Reciclaje de los

desechos identificados en el hotel.

¢ Identificacion de las oportunidades de reducir desechos en cada area critica de

trabajo del Hotel.

6.5 CLASES DE DESECHOS QUE SE PRODUCEN EN EL HOTEL CARIBE Y
COMO MANEJARLOS

En el &rea de mantenimiento y otras zonas del hotel se puede encontrar con mucha

frecuencia la generacion de desechos de todo tipo.



6.5.1 Desechos Metalicos

En el Hotel Caribe se encuentra gran diversidad de metales entre los desechos soélidos
gue se generan, siendo las latas de aluminio uno de sus componentes. También se
encuentran tarros de latdn, estructuras y partes de aluminio, hierro y cobre, entre

otros.

6.5.1.1 Acciones Para Reducir los Desechos Metalicos

e Usar recipientes y moldes de uso mdltiple en lugar de moldes desechables de

aluminio.

6.5.1.2 Logistica de Aprovechamiento de los Desechos Metélicos

Los huéspedes, visitantes y trabajadores del hotel son los que generan un volumen
considerable de envases de aluminio, por lo tanto para recuperarlos es clave ubicar
basureros bien identificados con la palabra “Aluminio” y un dibujo de la tradicional lata,
en los sitios donde mas se consumen bebidas contenidas en este tipo de recipiente, a

saber: Cocinas, Restaurantes, Area de Mantenimiento, Lobby y areas sociales.

Esta accidon se puede fortalecer brindando informacién escrita a los huéspedes,
visitantes y trabajadores, de manera que se les motive a depositar este tipo de

material sélo en las canecas identificadas para este fin.

En el shut de residuos se debe tener un cajon u otro recipiente que permita almacenar
estos residuos, también debidamente identificado, para almacenar todos los envases y

materiales de aluminio recolectados en los diferentes sectores del hotel.



Los otros desechos metalicos normalmente son generados en actividades propias de
la prestacion de los servicios del hotel, siendo la cocina y mantenimiento las dos areas

que producen la mayor parte de éstos.

Es recomendable también ubicar en la cocina un recipiente identificado para depositar
los desechos metdlicos diferentes al aluminio (latas, tarros de alimentos y tapas). Este
recipiente debe trasladarse al shut de residuos para su clasificacién y almacenamiento

final.

6.5.1.3 Manipulacion de los Desechos Metalicos

La manipulacién de envases, piezas y otros objetos de metal debe ser realizada con

precaucion para evitar heridas, golpes o dedos maltratados. Todo desecho metélico

debe manipularse con guantes de cuero, guantes de tela o guantes para todo

proposito.

6.5.2 Desechos de Muebles y Equipos Varios

En el proceso de reutilizacién de muebles y equipos varios del Hotel Caribe existen

diversos métodos y mecanismos para aprovechar al maximo los recursos.

Este aprovechamiento depende en gran medida del material de que estén hechos,
presentandose casos en que se logra reconstruir totalmente el mueble (como en el
caso de los que son de madera) o equipos y oOtros en que es necesario que estos sean
desechados.

Acciones para reducir los desechos de muebles y equipos

e Adquirir muebles y equipos que puedan ser reparados y modernizados.

e Asegurar la compra de muebles que pueden ser reciclados.

e Adquirir muebles y equipos de larga duracion.



6.5.2.1 Manipulacién de los Desechos de Muebles y Equipos

En términos generales todos los desechos de muebles deben ser manipulados con
sumo cuidado, pero en especial en el caso de muebles de madera, ya que si estan
deteriorados, pueden tener astillas, clavos y tornillos que pueden generar dafios en la

piel. Por lo tanto, es recomendable utilizar guantes gruesos.

Para el caso de los equipos, en general el cuidado que se debe tener es menor,
excepto en los casos en que se incluyen baterias, generadores y contenedores de
energia o quimicos, ya que el contacto con estos puede provocar dafios a la salud por
intoxicacion o descarga eléctrica.

6.5.3 Desechos Plasticos

Estos se encuentran de diversos tipos y se encuentran entre la basura generada en
forma de bolsas, botellas, envases y empaques, partes de electrodomésticos, partes
de cable y de tuberia, recipientes, cinta adhesiva y cinta aislante, guantes de
proteccion, boligrafos, disquetes y Cds.

6.5.3.1 Acciones Para Reducir los Desechos Plasticos

¢ Reducir la cantidad de empaque, preferir productos sin, o con poco empaque.

o Retornar al proveedor las botellas y envases plasticos de bebidas y productos

aceptados para su retorno (envases de gaseosa, etc.)

e Usar canastos para la lavanderia en lugar de bolsas de plastico o de papel.

6.5.3.2 Logistica de Aprovechamiento de los Desechos Plasticos

En el Hotel Caribe, los desechos de plastico son generados en diferentes areas y

secciones, incluyendo las habitaciones, salones, cocina, restaurante, bar, y otras. Para



recoger estos desechos es necesario ubicar basureros identificados con la palabra
"plasticos” en diferentes sitios del hotel.

6.5.3.3 Manipulacién

Los desechos de plastico no presentan mayor riesgo a las personas que los
manipulan, aunque es recomendable que utilicen guantes protectores para evitar el
contacto con residuos existentes en el producto que estan manipulando.
6.5.4 Papeles

El hotel caribe diariamente genera importantes cantidades de papel en forma de
periédicos, revistas, material de empaque y envases, hojas sueltas, afiches, libros y
folletos. Afortunadamente, la mayoria de estos desechos son reusables y reciclables,

para lo cual como primer paso se requiere implementar el Principio 3R: Reducir -

Reutilizar - Reciclar. Entre los trabajadores, visitantes, contratistas y huéspedes.

6.5.4.1 Acciones Para Reducir los Desechos de Papel

¢ Reducir la cantidad de empaques y preferir productos sin empaque 0 con poco

empaque.

e Estimular entre el personal del hotel, el envio de mensajes electrénicos (e-mail) en

lugar de mensajes 0 memorandos escritos en papel.

e Archivar informacién en disquetes o en otros medios magnéticos, en lugar de

archivos en papel.

e Usar el papel por ambas caras.

¢ Racionalizar el uso de papel al imprimir o hacer fotocopias.

¢ Minimizar su uso en borradores y copias.



e Eliminar el uso de pagina en blanco como portada de trabajos y en mensajes por

fax, etc.

¢ Racionalizar la circulacion y distribucion de periddicos y revistas en el hotel.

e Usar recipientes exclusivos para reciclaje por escritorio, oficina o piso.

o No mezclar el papel con vasos desechables, empaques de comidas, frutas, papel

higiénico ni nada que lo contamine.

e Recoleccion selectiva por parte del personal de aseo o0 quién sea encargado

recoge separadamente el papel reciclable.

e Acopiar el material reciclable en un sitio (cuarto, shut de residuos) destinado para

tal fin, libre de humedad y con seguridad.

e Programar la recoleccién teniendo en cuenta el volumen.

6.5.4.2 Logistica de Aprovechamiento de los Desechos de Papel

En el Hotel Caribe, los desechos de papel son generados en casi todos los
departamentos y secciones, incluyendo las habitaciones de los huéspedes y las areas

destinadas a visitantes.

Para recoger estos desechos es necesario ubicar basureros bien identificados con la
palabra "papel” en diferentes sitios: lobby, habitaciones, salas de reunion y salones de

conferencia, recepcion, oficinas y en otras que se considere necesario.

Es conveniente brindar adecuada informacién sobre las practicas de reduccién, rehusé
y recuperaciéon del papel a la totalidad de los empleados del hotel y, es también de

utilidad, suministrar informacién a huéspedes vy visitantes.



6.5.4.3 Manipulacién de los Desechos de Papel

Los desechos de papel no ofrecen mayor riesgo a las personas que los manipulan. La
principal precaucion es no permitir la acumulacion de cantidades importantes de estos
desechos, ya que es material combustible y podria originar fuego, ademas, de atraer
ratas e insectos.

6.5.5 Desechos de Telas

Los desechos de tela constituyen una parte menor de los desechos generados en el

Hotel Caribe, no obstante encontramos algunos en diferentes formas, color y origen.

6.5.5.1 Acciones Para Reducir los Desechos de Tela

Usar las sadbanas, manteles y pafios viejos o rotos para limpiar el piso.

e Donar a entidades de caridad los elementos de tela en desuso.

e Confeccionar servilletas con los manteles rotos o viejos.

¢ Hacer bolsas para la lavanderia con sadbanas o cortinas dafiadas.

e Elaborar protectores para mover ollas y otros utensilios calientes con pafios en

desuso.

6.5.5.2 Logistica de Aprovechamiento de los Desechos de Tela

Todo elemento y producto de tela que se considere no apto para ofrecerlo en el

servicio a clientes y huéspedes debe ser almacenado en estantes apropiados, para



gue luego sea revisado y seleccionado para confeccionar otro articulo de uso en el

hotel.

La confeccion de prendas y articulos con las telas desechadas puede ser realizada
con personal interno del hotel o entregarlo externamente a instituciones de bien

social.

6.5.5.3 Manipulacion

Los desechos de tela no ofrecen riesgo a las personas que los manipulan, salvo que
estén contaminados. La precaucién principal radica en prevenir la aparicion de ratas,
cucarachas, polillas y otras plagas de insectos y animales. Se debe también evitar la
posibilidad de fuentes que generen calor en el local de almacenamiento de los

desechos de tela.

6.5.6 Desechos de Vidrios

Una buena cantidad de la basura generada en el Hotel Caribe esta compuesta por
vidrio, encontrandolo en forma de frascos, botellas, vasos, adornos, espejos y trozos

de vidrios planos.

El vidrio de botellas o recipientes es un producto 100 % reciclable que no sufre de un
deterioro de su calidad por el proceso de reciclaje. Si se considera que una botella
retornable de vidrio puede ser reutilizada entre 17 y 35 veces antes de ser desechada
(eso dependiendo del buen o mal uso por el consumidor y el tratamiento por los
intermediarios) y que se puede recuperar después el vidrio completamente, hay que

admitir que el vidrio es un producto muy ecoldgico.

6.5.6.1 Acciones Para Reducir los Desechos de Vidrio

e Asegurar la compra de cristaleria y otros utensilios de calidad que no se dafien con
facilidad



e Donar las vajillas y cristalerias viejas a fundaciones o colegios

e Rehusar los vidrios planos (de ventana) para proteger mesas y otros muebles.

e Rehusar los espejos dafiados, una vez cortados y pulidos, como espejos

ornamentales o personales de menor tamario.

6.5.6.2 Logistica de Aprovechamiento de los Desechos de Vidrio

Las botellas, trozos de vidrios, envases y espejos a rehusar deben ubicarse en una
bodega u otro sitio seguro, aislado del transito de personas. Ademas se debe colocar
un rétulo visible indicando “Peligro Vidrios”. Los envases de refrescos y de otros
productos se pueden guardar en su caja original hasta que son entregados al

proveedor para adquirir el producto nuevamente.

Una vez trasladadas las botellas de bebidas alcohdlicas a su sitio de disposicion, en
este caso el shut de residuos, el encargado de la clasificacion y seleccion
inmediatamente debe proceder a destruir estas botellas, para evitar que los
recicladores las vendan a entidades que se dedican a la produccion de licores

adulterados.

En el Hotel Caribe es conveniente ubicar basureros bien identificados con la palabra
“Vidrio” en diferentes sectores de las instalaciones. Es también conveniente fortalecer
esta accién brindando informacion escrita a huéspedes y visitantes sobre la
recoleccion y reciclado, motivandolos a depositar ese tipo de desechos en los

basureros designados.

Los basureros menores se trasladaran y depositardn en el shut de residuos, se
recomienda clasificar y separar los vidrios por color (cristalino, ambar, verde y plano o

de ventana), para asegurar su uso por parte de las recicladoras.

6.5.6.3 Manipulaciéon de los Desechos de Vidrio



La manipulacién de vidrios quebrados, espejos y envases, debe ser realizada con gran
cuidado, procurando no ocasionar heridas o dafiar ain mas el objeto de vidrio. Todo
espejo o vidrio dafiado debe manipularse usando guantes de cuero o de tela o usar

pafio o tela fuerte en los puntos de agarre.

Los objetos de vidrio que se rompen, deben recogerse usando escoba y pala.
Ademdas es recomendable limpiar el area con papel periddico hUmedo para recoger las
astillas. Todos los trozos de vidrio deben ser depositados en un recipiente para

reciclarlos y el papel himedo con astillas debe ser depositado en el basurero.

6.5.7 Otros Desechos Soélidos

Ademas de los desechos mencionados, en el Hotel Caribe se generan también otros
desechos sdlidos, los cuales se deben administrar de manera adecuada ya que

desafortunadamente tienen un efecto adverso mayor sobre el ambiente.

Algunos de estos desechos son cartuchos de tinta para impresora, pilas y baterias. En
el Hotel Caribe aun no se dispone de una adecuada infraestructura para su

almacenamiento temporal.

En el Hotel Caribe se desecha una importante cantidad de pilas, las cuales provienen
de las unidades de control remoto de televisores, radio-comunicadores portatiles y
radios de bateria. En las oficinas y centros de negocios por igual también se generan
un sin nimero de desechos como cintas para impresoras, las cuales normalmente son

desechadas como parte de la basura normal.

6.5.7.1 Acciones para Reducir Otros Desechos Solidos

e Procurar el uso de aparatos que funcionen conectados a la red eléctrica del

edificio o con energia solar y no con baterias.

e Usar pilas que no contengan Mercurio (Mercury free).



e Usar pilas y baterias recargables.

e Adquirir cartuchos de tinta para impresora y fotocopiadora que se puedan rehusar.

6.5.7.2 Manipulacion de Otros Desechos Sélidos

Todas las pilas desechadas deben recolectarse y colocarse en una botella u otro
envase de plastico, rotulado como “Pilas”, cerrarlo y enviarlo al shut de residuos. Los
medicamentos normalmente quedan en las habitaciones y salones cuando algun
huésped o visitante los deja por olvido. Todo medicamento, sea solido o liquido, que
haya sido abandonado en las instalaciones del hotel, debe ser desechado en el

servicio sanitario o interior y descargar el agua para que se diluya.

En términos generales se recomienda usar guantes duros para la manipulacién de
otros desechos sélidos, aunque la mayor parte de estos no presenta ningun riesgo o

peligro para la salud.

6.5.8 Comiday Otros Desechos Organicos

Gran parte de los desechos generados por el Hotel Caribe esta formado por basura
organica, entre la cual encontramos: restos de comida, frutas, verduras, cascaras,

hojas, servilletas y papeles impregnados en comida, aceite y grasas.

Este tipo de desechos no son reciclables, pero si es factible que el hotel pueda ofrecer
algunos de ellos para ser usados en otros fines o transformarlos bioquimicamente en

materiales diferentes, como producto secundario.



Acciones para reducir los desechos organicos:

e Comprar solo lo que se necesita.

e Comprar los productos en su estado mas simple.

e Evitar productos envasados si pueden ser adquiridos a granel.

e Evitar servir porciones individuales de: mantequilla, salsas, mermeladas, sal y

azUcar.

e Utilizar el autoservicio o buffet de comidas en lugar de porciones individuales.

e Enla cocina, usar aceite, grasa y mantequilla en envases grandes.

6.5.8.1 Manipulaciéon de los Desechos Organicos

Los desechos organicos en general deben manipularse con mucho cuidado en el Hotel
Caribe, ya que se descomponen rapidamente, logrando generar malos olores y atraer

plagas de moscas, ratas u otros.

Los desechos organicos deben almacenarse en las canecas con sus respectivas
bolsas plasticas cerradas antes de depositarlos en el shut de residuos. El personal que
manipula este tipo de desechos, debe usar guantes de latex o de otro tipo de material
plasticos. Y en algunos casos sera necesario el uso de delantal. Las grasas y aceites
generados en la cocina, deben ser recuperados en su totalidad y desecharlos en

recipientes cerrados.

6.6 FORMULACION DE PLANES PARA EL MANEJO INTERNO DE RESIDUOS
SOLIDOS

6.6.1 Reduccion de Riesgos en la Fuente.



Entendido como la disminucién de los riesgos en el origen o comienzo de la

generacién de residuos, mediante la adopcion de practicas operativas como:

Clasificacion selectiva.

e Separacion del material infeccioso, corto punzante, y otras fracciones

peligrosas del resto de residuos

o Depésito del material contaminado en recipientes adecuados, debidamente

identificados

e Manipulacion cuidadosa, mediante la aplicacion de las precauciones requeridas

e Continuidad en el proceso

6.6.2 Fomento de una Cultura de Prevencion.

Orientada hacia el auto cuidado, mediante la practica de técnicas correctas en los
diferentes procesos de atencion que generan diariamente residuos de diversa indole y
riesgo, que ameritan un manejo correcto de desechos, tendiente a la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

6.7 COMPOSICION DE LOS RESIDUOS

Es conveniente determinar la composicion de los residuos y su heterogeneidad, para

poder decidir cuales han de ser los sistemas y procedimientos mas apropiados para su

manejo, tratamiento y disposicion, asi:

6.7.1 Clasificacién de los Residuos

Para la clasificacion de los residuos se debe tomar en consideracién la procedencia

de los mismos, para ello es necesario definir previamente, las zonas de riesgo y en



general aquellos procesos que implican contacto directo con sangre, secreciones,
fluidos corporales, y que contaminan objetos y elementos que entran en contacto con
ellos; jeringas, elementos filosos o punzantes, etc., y que por precaucion deben

manejarse por separado para evitar los riesgos de infecciones.

Los residuos infecciosos deben ser definidos claramente e incluir todos aquellos que

presenten un verdadero riesgo de infeccion.

La clasificacion de residuos se basa en la utilidad de un determinado criterio que
permita la solucién de problemas especificos, es asi como en ocasiones se clasifican
de acuerdo con su origen, infecciosidad, combustibilidad, biodegradabilidad,

naturaleza quimica, etc.

6.7.2 Clasificacion por Estado

Un residuo es definido por segun el estado fisico en que se encuentre. Existe por lo
tanto tres tipos de residuos, desde este punto de vista solido, liquido y gaseoso, es
importante notar que el alcance real de esta clasificacion puede fijarse en términos
puramente descriptivos 0, como es realizado en la practica, segun la forma de manejo

asociado:

Por ejemplo un tambor con aceite usado y que es considerado residuo, es
intrinsicamente un liquido, pero su manejo va a ser como un sélido pues es

transportado en camiones y no por un sistema de conduccién hidraulica.

En general un residuo también puede ser caracterizado por sus caracteristicas de

composicién y generacion.



6.7.2.1 Clasificacion por Estado de los Residuos

Figura 16. Clasificacion de los Residuos

Cascaras de Frutas y Verduras

— QOrganicos Restos de Alimentos, Huesos, Papeles

Cascarones de Huevos

—Metales
o —Plasticos
—— Inorganicos
— Widrios
— Carton Plastificado
RESIDUOS —
| Biodegradables (ue pueden descomponerse

naturalmente por accion bacteriana

L No Biodegradables —| GUe N0 se pueden descomponerse
naturalmente por accion bacteriana

Fluidos Corporales, Objetos Filosos
y Punzantes

— Patololégicos

Jeringas, Cuchillas de Afeitar

Fuente: www.colabarrotes.com.co



6.7.2.2 Separacion de los Residuos

Es la base fundamental del programa y consiste en el depésito selectivo inicial de los
residuos procedentes de cada area, en los recipientes teniendo en cuenta la
clasificacion segun su origen, naturaleza, tipo de recipiente y su identificacion por

color.

Acorde con la clasificacién establecida, la separacién de los residuos desde su
origen, permite un manejo sanitario y un aprovechamiento seguro de los diversos

componentes que los integran.

Para lograr estos propoésitos es indispensable que todo el personal de la institucion,
esté consciente y familiarizado con el programa de manejo y participe activamente de

7

él.

6.8 CARACTERISTICAS DE LOS RECIPIENTES

Para que la separacién de los residuos pueda realizarse de manera apropiada es
indispensable que los recipientes utilizados en este proceso presenten caracteristicas
especiales en su estructura, forma, tamafio, peso y diferenciaciéon que faciliten un

manejo seguro de los residuos.

Se debe disponer de recipientes diferenciados y claramente identificados por su color
y rotulados con el nombre del departamento al que pertenecen y tendran en su

interior, bolsas plasticas de alta densidad y de igual color al del recipiente.

Los recipientes para el almacenamiento de residuos considerados patolégicos

deberéan identificarse ademas con el simbolo internacional de bio-seguridad.



6.8.1 Manejo de Residuos Sélidos Identificacién de Recipientes Segun

Destinacion.

Figura 17. Recipientes Segun Destinacion.

Fesiduos Ordinarios e inertes

am Fesiduos Biodegradables

a Residuos Reciclables (Vidrio)

Fesiduos Reciclables {Cartdn)

Fesiduos Reciclables (plastico)

Fuente: www.colabarrotes.com.co

Inicialmente se puede arrancar el programa con un minimo de cédigo de colores, para

facilitar su implementacién. Se sugiere para tal efecto iniciar con la aplicacién del



codigo de colores: VERDE, CREMA, BLANCO, GRIS Y AZUL lo cual permitira el
desarrollo apropiado del programa de separacién y seleccion de residuos con el

propésito de reducir el riesgo, que es el objetivo central del programa.

Posteriormente se podran adicionar nuevos colores de recipientes, si se opta por un
reciclaje selectivo de los residuos comunes con fines comerciales, asi por ejemplo

manejar por separado el vidrio, del papel, del cartdn, del plastico, etc.

6.9 DESCRIPCION DE CADA FASE DE PRODUCCION DE DESECHOS SOLIDOS

6.9.1 FASE 1. Seleccién, Limpieza, Clasificacion, Almacenamiento y Entrega de

Desechos Inorganicos.

El Objetivo de esta fase es describir detalladamente las actividades que se
desarrollaran para la seleccion, limpieza, clasificacion, almacenamiento y entrega al

servicio de recoleccién y transporte de los desechos inorgénicos.

6.9.1.1 Desechos Inorganicos

Se consideran desechos inorganicos los diversos componentes fisicos de los
desechos sélidos, susceptibles de ser recuperados que dejan de cumplir con el fin
inicial para el cual fueron fabricados y pierden su valor para el usuario, de tal forma
que se trata de deshacerse de ellos. Los desechos sdlidos se convierten y adquieren

un valor en el mercado, gracias al trabajo de separacién.

Desechos Sélidos + Trabajo de Separacién = Subproductos = Ahorro

6.9.1.2 Seleccién

Se entiende por seleccion, el acto de separar los desechos organicos y los

desechos inorganicos de la basura, en el momento de su generacion (en la fuente).



Se consideran desechos organicos a los restos de comida, desechos de jardineria,
huesos, cascaras de frutas y vegetales, productos de cuero, trapo, algodon y
cualquier otro desecho que sea de facil descomposicion, es decir, todo aquello que

nace, vive, se reproduce y muere. También se les llama biodegradables.

Se consideran desechos inorganicos o de lenta degradacion a las latas, el carton, el
plastico, el papel, los envases tetrapack, el hule, la madera, el vidrio y cualquier otro

que sea de lenta degradacion.

Los desechos inorganicos que se manejaran en este manual son los siguientes: latas,
papel periodico, revistas, carton, vidrio, plastico y envases tetrapack entre otros. La
seleccion de desechos se llevard a cabo en el momento mismo de su generacion.
6.9.1.3 Limpieza

Se entiende por limpieza, la accion de enjuagar o limpiar un desecho inorganico antes

de depositar para su almacenamiento.

Se deberan limpiar los siguientes desechos inorganicos: vidrio, latas, plasticos y

tetrapack.

Los desechos de papel: periddico, revistas y carton no pasaran por el proceso de
limpieza, ni deberan mojarse.
La limpieza se deber& hacer en el momento de la generacion del desecho inorganico y

antes de depositarlo en el recipiente de almacenamiento.

6.9.1.4 Preparacion



Se entiende por preparacion, la accion de preparar en pequefnos bultos el
papel periddico, las revistas, el carton y las bolsas de plastico, comprimidos para

facilitar su manejo.

6.9.1.5 Clasificacién y Almacenamiento

Se entiende por almacenamiento, la accion de guardar en bolsas o recipientes
adecuados, limpios y clasificados, los desechos hasta que sean recolectados o

transportados al sitio de disposicién final.

En cada habitacion se deberdan tener cuando menos dos recipientes de
almacenamiento o bien botes de plastico, Uno de los recipientes se usara para los

desechos orgénicos y otro para los inorganicos.

6.9.2 Recoleccion y Transporte

6.9.2.1 FASE 2. Recoleccion y Transporte de Desechos

El Objetivo de esta segunda fase es describir las actividades que tendrd que
desarrollar el personal del servicio para la recoleccién y transporte de los desechos al

shut de residuos.

6.9.2.2 Recoleccioén

En esta fase del proceso los stewards que se encargan de recoger los desechos en
las cocinas, tienen como principal responsabilidad realizar rondas de recoleccion luego
de la preparacion del desayuno, del almuerzo y de la cena, los stewards que laboran
en el turno de amanecida deberadn recoger y transportar los desechos generados

durante las horas de la noche para evitar su acumulacion.



Los aseadores durante el desarrollo de sus actividades diarias deben velar por la
clasificacion de los desechos que recolectan en las diferentes areas del hotel incluidas
las habitaciones, con el fin de contribuir con el desarrollo del programa de separacion

en la fuente.

6.9.3 Manejo de Desechos

6.9.3.1 FASE 3. Manejo de Desechos en el Shut de Residuos.

El Obijetivo de esta tercera fase es describir las actividades que tendra que desarrollar

el personal del servicio de manejo en el shut de residuos, para el manejo de desechos.

6.9.3.2 Recepcion y Pesaje Inicial

El personal encargado de operar en el shut de residuos, recibira los recipientes de
almacenamiento de los desechos organicos e inorganicos del personal de

recoleccion, dentro del horario y frecuencia de operacion establecida.

Los desechos organicos e inorganicos se recibiran en la bascula del shut de residuos y

el personal de éste, procedera a pesarlos todos juntos, para registrar ese peso.

6.9.3.3 Seleccion y Clasificacion

En el area de seleccién y clasificacién se vaciaran los desechos inorganicos de todas
las bolsas o recipientes de almacenamiento que hayan sido pesados. Una vez fuera
de los recipientes se procederd a seleccionar y clasificar los diferentes tipos de
materiales y a colocarlos en los contenedores especiales para cada desecho: vidrio
transparente, vidrio verde y vidrio ambar, botellas enteras y otros; papel periddico,
papel de computadora, revistas, papel de archivo, papel bond, cuadernos y libretas sin

pasta.



Cuando se haya realizado la seleccion y clasificacion de los materiales, se procedera a

transportarlos al &rea de preparacion y almacenamiento.

6.9.3.4 Preparacion

El personal del shut de residuos deberé preparar los materiales de los desechos de la

siguiente manera: Los productos de papel, cartén y plastico - pelicula se prepararan

en bultos comprimidos y amarrados.

6.9.3.5 Almacenamiento

Los desechos ya preparados se almacenaran de la siguiente manera:

Los bultos de papel periddico, revistas, carton y plastico se estibaran cada uno en el

area que corresponda.

6.9.3.6 Pesaje y Entrega Final

Los desechos depositados en el shut de residuos, seran pesados y recolectados por

vehiculos que los transportaran al sitio de disposicion final.

Hay que registrar cada uno de los pesos de los desechos que vayan a ser

transportados, con la finalidad de llevar el control de los egresos de los mismos.

6.10 MANEJO DE RESIDUOS CONTAMINADOS

6.10.1 Procedimiento

Para manejar estos tipos de residuos se requiere que el tamafio de los recipientes sea

adecuado a las necesidades de cada area donde se producen este tipo de materiales.



Los residuos contenidos en las bolsas plasticas se retirardn cerradas y no deben
llenarse demasiado para evitar que se rompan. Mientras que el manejo de los residuos
comunes (restos de alimentos, papeles, cajas, etc.) deben ser descartadas en

recipientes con bolsa plastica color negra en su interior

El material de desecho, producto de curaciones, gasas, material descartable, deben
ser colocados en bolsa plastica individual, bien cerrada y rotulada. Las jeringas con

sangre se colocaran en bolsa roja, bien cerradas y rotuladas.

6.10.2 Medidas Para el Personal que esta en Contacto con Residuos

Contaminados

El personal debe practicar continuamente el lavado de manos, antes y después de ir al

bafio, al ingerir alimentos y al culminar la tarea.

Trabajard con guantes resistentes, usara delantal plastico y botas de goma. Debe

tener vacunacion antitetanica completa y refuerzo cada 10 afios.

6.10.3 Medidas al Terminar la Tarea

e Lavar con agua y detergente los carros de transporte de residuos, enjuagarlos con

agua limpia y luego desinfectarlos con Hipoclorito de Sodio al 1%.

e Quitarse el delantal, botas y guantes, lavarlos con agua y detergente, enjuagarlos

con agua limpia y desinfectarlos con Hipoclorito de Sodio al 1%.

Se recomienda el uso de jabon antiséptico para el lavado de manos, seria conveniente

que el personal que maneja los residuos se duche antes de retirarse.



6.11 GUIA PARA MANTENER INTERES EN EL PROGRAMA INTEGRAL DE
MANEJO DE RESIDUOS

Mantener el interés en este programa puede resultar una de las tareas mas dificiles de

este tipo de iniciativas. Por lo general este interés sélo es posible mantenerlo cuando

se mide y posteriormente se evidencia el progreso y los resultados positivos.

La mejor manera de evidenciar los logros es cuando los mismos participantes del
programa, reciben algun tipo de beneficio, ya sea directamente en el trabajo, 0 a
través del impacto en la comunidad vecina o en la que él habita.

6.11.1 Publicacién de los Logros

La idea es poder comparar el progreso mensual, semestral o anual en cuanto a la

reduccion de desechos y el aumento del reuso y reciclaje de estos. Para poder hacer

esto es necesario partir de una medicion inicial del estado de los desechos en el hotel.

Posteriormente resulta indispensable el registro de los resultados periddicos, para

establecer comparaciones, actualizar metas y finalmente poder publicar a través de

carteleras y boletines los avances del programa.

6.12 FASES DE GENERACION DE RESIDUOS

6.12.1 Generaciéon de Residuos en el Hotel Caribe

Comprende seleccién, limpieza, preparacion y almacenamiento de los residuos.

Figura 18. Restos de Alimentos Orgéanicos

Organicos 65 %
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Figura 19. Restos Inorganicos

Inorganicos 35%
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6.12.2 Recolecciéon y Transporte al Shut de Residuos.

Los desechos deben ser recolectados y transportados al shut de residuos, en carros
herméticamente cerrados. Esta actividad debe ser realizada por los aseadores y
stewards los cuales conducirdn los desperdicios al shut para su control, seleccion y
pesaje.

6.12.3 Manejo Dentro del Shut de Residuos.

Que comprende recepcion y pesaje inicial, selecciéon y clasificacion, almacenamiento,

preparacion, pesaje y entrega final.

6.12.4 Recolecciéon y Transporte



Recoleccién y transporte por parte de la compafiia recolectora para su disposicion final
y envio del material reciclable a las empresas para su comercializacion. Para llevar a

cabo esta fase existen dos alternativas:

e Por cuenta de las industrias demandantes de desechos solidos. Como se esta

realizando en la actualidad.

e Por cuenta de la administracion del shut de residuos, contratando a un

transportador.



7. CONCLUSIONES

A través de las experiencias en diferentes hoteles que han acogido los conceptos de
Producciéon Mas Limpia en diferentes paises del mundo, han demostrado beneficios
econdémicos y ambientales inmediatos, han mejorado su imagen corporativa ante los

clientes y comunidad.

Para que esto se haga efectivo en el Hotel Caribe se requiere fundamentalmente el
compromiso de la alta direccion y todo el personal con esta metodologia de mejora

continua.

También es muy importante darle participacion e involucrar el personal, como
escuchar sus ideas de ahorro, recogiendo estas en buzones de sugerencias instalados

en diferentes lugares del hotel.

Los potenciales de ahorro detectados en los diferentes procesos del Hotel Caribe son
muy significativos. Debido a esto, se deben desarrollar e implementar las etapas de

Produccién Mas Limpias.

No existen actividades para la instruccién del personal operativo de los servicios del
hotel, con relacion a los aspectos de los consumos energéticos, agua potable y hacia

la disminucion de las cantidades de residuos sélidos.

Las evaluaciones que se realizaron en las areas del hotel, estuvieron enfocadas
basicamente a las buenas practicas de ahorro del personal encargado, los cuales en

conjunto nos arrojan un soporte para generar alternativas de mejora en los consumos.



Como conclusion de las evaluaciones se afirma que existe un alto potencial de ahorro
en todas las areas estudiadas, ya sea por medio de capacitaciones de ahorros en los
insumos y de algunas inversiones en adecuaciones en la infraestructura del hotel, que

les permitan a los clientes externos e internos el uso eficiente de los recursos.

En casi todos las areas estudiadas, se nota un aspero movimiento de los aspectos
elementales relacionados con el manejo y operacion de los equipos y sistemas, esto lo
revela la frecuencia con la cual se repiten casi los mismos problemas a saber, mal
estado de los empaques de las puertas de congeladores, neveras cuartos frios, hornos
etc. La presencia de muchos equipos sin controles tales como neveras, congeladores,
unidades de aires acondicionados, calderas, secadoras, lavadoras industriales etc.
Otros problemas es la falta de aislamientos en tuberias que conducen agua caliente y

en algunos equipos de lavanderias, tales como planchas a vapor etc.



RECOMENDACIONES

A continuaciéon se plantean una serie de recomendaciones generales que son
necesarias para llevar adelante las actividades relacionas con el uso eficientes de los
insumos como el agua, la energia y tener un buen manejo de los residuos sélidos en el
Hotel Caribe.

Para lograr los objetivos, el hotel debe ser coherente entre lo que se expresa en sus
declaraciones y principios y lo que hacen. Igualmente deben trabajar de forma

escalonada. Esta es la base de las buenas practicas y del mejoramiento continuo.

La alta direccion del hotel debe estar convencida de su compromiso social y medio
ambiental, con lo cual, de alguna forma se pueden enfrentar responsablemente a la

realidad en que se halla.

Es preciso motivar a las directivas del hotel para lograr una adecuada tecnificacion de
todos los servicios que en ellos se prestan, ya que tal accién causa una disminucién

de los costos de insumos.

En cuanto al personal que corresponde operar los equipos y los sistemas, propios del
hotel, se recomienda que se organicen en el mismo hotel, pequefias conferencias de
30 minutos, relacionadas con el manejo racional de equipos. Esta actividad es de
suma importancia dado que la seleccion del personal, que trabaja con equipos no

siempre es muy rigurosa.

Es necesario actualizar permanentemente tanto a los gerentes del hotel como al
personal de mantenimiento en las nuevas técnicas relacionadas con el ahorro de los

insumos. Se recomienda mantener el contacto con consultores, asesores y entidades



dedicadas a la investigacion en este campo del uso eficiente de los recursos en los

Procesos.

Hay que responsabilizar a una persona en el hotel, de tal manera que se haga cargo
de las actividades de ahorro de los insumos y el manejo de los residuos sélidos. Esta
persona debe ser asesorada, si es necesario por un profesional con experiencia en el

tema.

La alta direccién debe preocuparse, por todos los medios, de establecer la fase del
mantenimiento preventivo, de esta manera se obtendran mejores resultados en el

programa de ahorro y conservacion de los insumos.

Organizar la seccion de estadistica del hotel, de esta manera se puede obtener
informacion detallada acerca del consumo de la energia, el agua y las cantidades de

residuos solidos que genera el hotel.

Se recomienda no dejar de lado, herramientas sencillas como las buenas practicas de
manejo, ya que la implementacion de estas por lo general es relativamente simple, se

obtienen buenos resultados y los costos de implementacién son relativamente bajos.

El tipo de productos que consumimos tiene un impacto directo en la cantidad de
residuos producidos y en el medio ambiente. Hay que preferir los productos frescos

producidos localmente.

También los productos con los empaques mas simples, hechos de materiales
reciclados o biodegradables, las bebidas en envases retornables, y tratar de reducir al

minimo el consumo de productos desechables tales como vasos y platos de plastico.

Hay que separar los residuos organicos de los inorganicos y comprimir toda lo que sea

posible como cajas, latas de aluminio, etc., para disminuir el volumen de los desechos.



También hay que reutilizar algunos residuos como envases, cajas y bolsas antes de

desecharlos.

Los restos de comida pueden ser utilizados como compostas (abono) o insecticidas

organicos.

Los residuos sanitarios deben ser separados y etiquetados con la finalidad de no
exponer a los trabajadores del servicio de recoleccion al riesgo de contraer alguna

enfermedad.
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PAGINAS WEB CONSULTADAS

http://www.borsi.org

La Bolsa de Residuos y Subproductos Industriales BORSI, es mecanismo creado por
el Centro Nacional de Produccion mas Limpias y Tecnologias Ambientales de
Colombia para fomentar el intercambio de residuos y subproductos industriales,
mediante transacciones de compraventa entre demandantes y ofertantes y a través de
la recuperacion, el reciclaje y la reintroduccién de dichos materiales a las cadenas

productivas.

http://www.cgpl.org.gt/

Centro guatemalteco de Produccion Mas Limpia. Desarrolla y facilita los servicios,
promueve las condiciones necesarias y fomenta la capacidad local de la aplicacion de
PML, para hacer a las empresas nacionales mas eficientes, competitivas y

compatibles con el medio ambiente.

http://www.cinset.org.co/

Pagina de la Corporacién para la Investigacion Socioecon6mica y Tecnholdgica de
Colombia que Promueve el desarrollo humano sostenible dentro de los criterios de la
Economia Social y Ecolégica de Mercado, con énfasis en la micro, pequefa y mediana
empresa (MIPYME).



http://www.cnpml.org

La pagina Web del Centro Nacional de Produccién Mas Limpia y Tecnologias
Ambientales en Colombia con informacion actualizada de los desarrollos en la
metodologia de PML. Tiene como mision apoyar el fortalecimiento y la competitividad
del sector empresarial privado y publico en temas que involucren el desarrollo

sostenible, en el &mbito nacional e internacional.

http://www.colabarrotes.com.co
La pagina Web de Colombia de abarrotes con informacion acerca del Manejo de

Residuos sdlidos, suministra articulos de aseo para la industria en Colombia.

http://www.corantioquia.gov.co

Pagina Web de la Corporacién Autonoma Regional de Antioquia. Se ocupa de la
ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos sobre el medio ambiente y
recursos naturales renovables, asi como de dar cumplida y oportuna aplicacion a las
disposiciones legales vigentes sobre su disposiciobn, manejo y aprovechamiento,
conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio del Medio

Ambiente.

http://www.gapcinsetacopi.org
Gestion ambiental mas productividad. Programa Gestién Ambiental e Incorporacién de
Tecnologias Mas Limpias que tiene como obijetivo principal mejorar la competitividad y

aumentar la productividad de la PYMES Colombianas.

http://www.minambiente.gov.co
Pagina Web del Ministerio del Medio Ambiente de Colombia con informacion
actualizada de los desarrollos en el tema de la ecoeficiencia y la politica de produccion

mas limpia.
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Anexo A.

Tabla 32. Consumo y Costo del Agua desde Noviembre de 2004 hasta Octubre

del 2005
Acueducto Alcantarillado
Mes m3/mes $/m3 Costo/mes $/m3 Costo/mes | Costo total
$/mes
Nov 10,895 1,480 16,124,600 882 9,609,390 | 25,733,990
Dic 8,867 1,480 13,123,160 882 7,820,694 | 20,943,854
Enero 9,658 1,480 14,293,840 882 8,518,356 | 22,812,196
Feb 14,749 1,499 22,108,751 893 13,170,857 | 35,279,608
Marzo 11,119 1,499 16,667,381 893 9,929,267 | 26,596,648
Abril 8,623 1,527 13,167,321 910 7,846,930 | 21,014,251
Mayo 8,595 1,551 13,330,845 924 7,941,780 | 21,272,625
Junio 8,717 1,551 13,520,067 924 8,054,508 | 21,574,575
Julio 10,874 1,551 16,865,574 924 10,047,576 | 26,913,150
Ago 11,863 1,551 18,399,513 924 10,961,412 | 29,360,925
Sep 10,887 1,574 17,136,138 938 10,212,006 | 27,348,144
Oct 11,137 1,574 17,529,638 938 10,446,506 | 27,976,144
Total
Anual 125,984 | 18,317 |192,266,828| 10,914 114,559,282 | 306,826,110
Consumo | Consumo
Costo Costo
Promedio | Promedio Costo ] )
Promedio Promedio Costo
Anual en | Anual en | Promedio _
en $/m3 Anual Promedio
m3/mes $/m3 Anual _ _
Alcantarilla | Alcantarilla | Anual en $
Acueduct | Acueduct | Acueducto
do do
o] 0]
10,499 1,526 16,022,236 910 9,546,607 | 25,568,843

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.




Anexo B.

Tabla 33. Consumo y Costo de Energia desde Octubre de 2004 hasta Septiembre

del 2005.

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.

Tarifa

Mes Factor de | Consumo | Consumo | Promedio | $*Kwh-mes

potencia | en kVArh | Kwh.-mes $/Kwh. Total
Octubre 0.96 118,764 419,169 204 90,727,676
Noviembre 0.97 82,987 360,368 204 76,253,934
Diciembre 0.97 78,309 365,430 202 76,786,300
Enero 0.97 96,663 393,557 205 80,785,288
Febrero 0.97 75,266 323,361 211 68,535,391
Marzo 0.97 92,328 374,944 207 77,630,642
Abril 0.97 90,651 372,470 207 75,941,115
Mayo 0.96 100,055 385,070 204 78,741,010
Junio 0.97 93,366 372,470 210 78,446,870
Julio 0.94 144,379 416,585 204 85,162,450
Agosto 0.96 118,378 407,593 204 83,312,905
Septiembre 0.97 91,802 402,297 207 83,506,180
Total Anual 11.58 1,182,948 | 4,593,314 2,469 955,829,761

Factor de Consumo | Consumo Tarifa Costo

potencia promedio promedio promedio promedio
promedio anual en anual en anual en anual en

anual kVArh Kwh.-mes $/Kwh. $*Kwh.

0.97 98,579 382,776 206 79,652,480

Anexo C.




Tabla 34. Consumo y Costo del ACPM desde Octubre de 2004 hasta Septiembre

del 2005
Consumo
$/Galén $/Consumo Mensual
Mes Galén/mes
Octubre 270 3,657 987,390
Noviembre 260 3,657 950,820
Diciembre 270 3,793 1,024,110
Enero 250 3,793 948,250
Febrero 250 3,793 948,250
Marzo 170 3,835 651,950
Abril 170 3,835 651,950
Mayo 160 3,948 631,680
Junio 400 3,940 1,576,000
Julio 400 3,980 1,592,000
Agosto 250 3,980 995,000
Septiembre 250 3,980 995,000
Total Anual 3,100 46,191 11,952,400
Promedio
Valor del Galon Promedio Anual
Consumido _
Promedio Anual $/Consumo
Anual por Galén
258 3,849 996,033

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.
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Tabla 35. Consumo y Costo del Gasolina Corriente desde Octubre de 2004 hasta

Septiembre del 2005.

Consumo
$/Galén $/Consumo Mensual

Mes Galén/mes
Octubre 109 5,500 600,000
Noviembre 109 5,500 600,000
Diciembre 109 5,500 600,000
Enero 109 5,500 600,000
Febrero 109 5,500 600,000
Marzo 109 5,500 600,000
Abril 109 5,500 600,000
Mayo 127 5,500 700,000
Junio 109 5,500 600,000
Julio 127 5,500 700,000
Agosto 127 5,500 700,000
Septiembre 126 5,566 700,000

Total Anual 1,380 66,066 7,600,000
Promedio
_ Valor del Galén Promedio Anual
Consumido
Promedio Anual $/Consumo
Anual por Galon

115 5,506 633,333

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.
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Tabla 36. Consumo y Costo del Gas Natural Durante Octubre de 2004 hasta

Septiembre del 2005

Precio
Mes Consumido | Consumo en | Unitario del Valor $/m3
m3 kW m3 Mensual
Octubre 22,563 64,993 448 11,408,224
Noviembre 27,405 78,940 450 13,997,303
Diciembre 21,754 62,662 450 11,789,300
Enero 29,979 86,356 439 15,056,745
Febrero 24,251 69,856 449 12,983,623
Marzo 22,541 64,930 448 11,456,224
Abril 22,223 64,013 449 11,351,569
Mayo 21,665 62,406 450 11,344,750
Junio 25,147 77,932 449 13,791,003
Julio 27,318 78,691 456 14,122,416
Agosto 28,918 83,299 450 14,709,310
Septiembre 27,821 80,139 491 14,736,288
Total Anual 301,585 874,217 5,429 156,746,755
Promedio Valor
Consumido kW Promedio Promedio Promedio
Anual por m3 Anual Anual $fm3 Anual $/m3
25,132 72,851 452 13,062,230

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.

Anexo F.




Tabla 37. Generacion y Costo de los Residuos Sélidos Durante Octubre de 2004

hasta Septiembre del 2005.

anualmente en

m3

Promedio Anual

Mes Generacion Precio unitario Valor Mensual
mensual por m3 por m3

Octubre 81,420 51 4,124,064
Noviembre 82,000 51 4,153,464
Diciembre 105,100 51 5,323,525
Enero 83,700 51 4,239,572
Febrero 82,828 51 4,195,415
Marzo 87,567 51 4,435,425
Abril 77,400 51 3,920,465
Mayo 74,000 51 3,748,248
Junio 80,256 51 4,065,149
Julio 84,230 51 4,266,442
Agosto 89,755 51 4,546,290
Septiembre 81,032 51 4,104,426
Total Anual 1,009,289 608 51,122,485

Promedio

generado Valor del Galén

Valor Promedio Anual

84,107

51

4,260,207

Fuente: Datos suministrados por el Hotel Caribe.




