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RESUMEN

En la presente monografia, se analizara la situacion actual de la empresa Muebles
del Caribe S.A., con el fin de proponer mejoras para el buen desempefno de los

procesos a estudiar.

Esta monografia esta conformada por cuatro capitulos los cuales estan

desarrollados de la siguiente manera.

Primer capitulo: Se desarrolld con el fin de establecer los pardmetros generales

de la empresa para determinar su gestién administrativa.

Segundo capitulo: los item utilizados por lo cual se desarrollo el tema, estan
relacionados bajo un marco tedrico estructurado ofreciéndole al lector las bases

del area que se pretende estudiar en el campo de la ingenieria Industrial.

Tercer capitulo: se describe el diagnostico actual de la empresa enfocando la
descripcion del problema, con respecto a los procesos de compras, esto con el fin
de identificar los puntos a mejorar a través del sistema de clasificacion de
inventarios ABC, de la empresa Muebles del Caribe S.A.

Cuarto capitulo: se plantean las propuestas desarrolladas para obtener mejoras

en los procesos a estudiar segun lo tratado en el tercer capitulo.

Proceso de compras: mejorar la consecucion de procedimientos y flujo gramas

de las actividades del departamento de compras.

Proceso de administracion de inventarios: se determina la aplicacién de

sistemas de modelos de control y sistemas p y q de inventarios.



Por ultimo se establecen las conclusiones y recomendaciones del analizas
realizado a las empresa Muebles del Caribe S.A. para contribuir a las mejoras de

sus procesos administrativos actuales.



INTRODUCCION

Hoy en dia en la mayoria de las organizaciones, abunda en materia de ciencia y
de accion el tema de la logistica, mezclando la planificacién, organizacién y el
control en el flujo de mercancias, servicios e informacién de forma eficaz con el fin
de satisfacer las necesidades de los clientes.

No obstante el tema seleccionado para el desarrollo de esta monografia, gira en
torno a la logistica de aprovisionamiento, la cual parte desde una planeacion
estratégica con los proveedores hasta un proceso adecuado para un mejor manejo
de los inventarios para efectos de apoyar el proceso de administracion del flujo de
fabricaciéon y desarrollo en la empresa Muebles del Caribe S.A.

Asimismo queriendo implementar en un area de nuestra carrera, el tema de la
logistica, se pudo observar la aceptacién de este en el sector empresarial, para
fomentar nuestra tarea de investigacién en el campo donde nos suministraron el
aval vy la confianza, y asi tanto la empresa como nosotros, estudiantes
universitarios podriamos alcanzar los objetivos deseados a través de este
proyecto.

Muebles del Caribe S.A., es una empresa la cual nos abri6é las puertas para el
desarrollo de esta monografia, los cuales vieron en nosotros la oportunidad de
cambio y de mejora en uno de sus procesos mas criticos como es compras €

inventarios.



Es importante poner en practica todos los conocimientos adquiridos en nuestra
carrera universitaria y asi confirmar si lo plasmado en un papel o en libros de
ciencia e ingenieria, son la realidad en el tema organizacional y productivo. Es
deber de un Ingeniero Industrial conocer todas las herramientas que lo ayuden a
mejorar su desemperio como profesional, y el fin de este proyecto es

complementar un poco mas nuestra formacion.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar un plan de mejoramiento de los procesos de compras y administracion de
inventarios que atribuya a un buen desempeno en la optimizacion de los pedidos
de materiales para la fabricacion de muebles de oficina y el hogar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar la gestién actual de suministros y abastecimientos de la empresa
muebles del caribe con el fin de identificar los procesos a mejorar.

= Caracterizar y documentar las actividades que se realizan en el proceso de
compras y en la administracion y control de inventario de Muebles del

Caribe S.A., con el fin de realizar mejoras en la gestion de estos procesos.

= Disefar un programa basado en el diagnostico inicial del proceso de
compras y aplicar las mejoras necesarias para un mejor desempeno interno

y externo de los requerimientos.

= Proponer un sistema de gestibn de inventarios a través de los datos
existentes para mejorar la gestion de pedidos de materias primas e insumos
utilizados en la fabricacion de muebles para oficina y el hogar, a través de

la clasificacion ABC y la aplicacién de modelos de inventarios.

= Disenar indicadores de gestion para medir la calidad del servicio prestado
en la empresa Muebles del Caribe S.A.



1. GENERALIDADES

1.1 RESENA HISTORICA

Muebles de caribe S.A., es una empresa familiar constituida hace mas de 48 arios,
con una gran trayectoria en la fabricacion, disefio y perfeccion de finos muebles de
madera para el hogar y oficinas, en los mas variados estilos, con la mas avanzada

tecnologia industrial.

Fue fundada en el afno 1959, por el sefor Ignacio Guzart, quien era emigrante
espanol, el cual aprendié ese arte y opto por abrir su propia fabrica en un local
alquilado en el centro historico de la ciudad.

Gracias a la calidad, disefno, servicio y a las grandes oportunidades que ofrecia el
mercado, el sefior Guzart logro destacarse en el sector y decidié establecer la

empresa como tal, con el nombre de Muebles del Caribe S.A.

Hacia 1998, la familia Guzart nota que la zona comercial de esta clase de
productos se encontraba en la zona de mamonal (Cartagena) y toman la decision
de trasladar su fabrica y almacén a este sector ceballos, logrando con esto un

mayor reconocimiento entre los clientes y la competencia.

Actualmente Muebles del Caribe S.A. es integrada por la familia Guzart y un grupo
altamente capacitado de colaboradores que garantiza la calidad, disefio e

innovacién en los productos fabricados.



Esta empresa se encuentra comprometida desde su fundacién con entregar a
sus consumidores productos con la mas alta calidad y en la constante innovacion
en los disenos, haciendo uso de la investigaciéon y imaginacion en la elaboracion
de sus productos, teniendo en cuenta nuevos detalles que sean 100% estéticos,
que expresen agrado, confort y sobre todo que tengan la calidad y durabilidad que

caracteriza sus productos.1

1.2 LOCALIZACION

Muebles del Caribe S.A., se encuentra ubicada en el barrio Cevallos,
Diagonal 30 N® 54-220, TEL: 6572789, de la ciudad de Cartagena de Indias. Esta
cuenta con dos areas: una bodega para las areas de produccion, area
administrativa y un area de descargue y almacenamiento, donde se encuentran

la mayor cantidad de materia prima utilizada en el proceso productivo.

1 Informacién Suministrada por la Gerencia, Portafolio de Presentacién de Muebles del Caribe S.A.



1.3 PLANEACION ESTRATEGICA

1.3.1 Mision

Consiste en trabajar dentro de los mas exigentes criterios de calidad y servicio
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en todo lo que se refiere al

suministro y distribucién de muebles para el hogar y oficina.

1.3.2 Vision

Seremos una de las empresas mas reconocidas en la elaboracién de productos de
madera para el hogar y oficinas, convirtiéndonos en la primera opcion de compra
al ofrecer productos de calidad y disefio, deseando ser lideres en el futuro en
nuestro pais.

1.3.3 Objetivos estratégicos

e Mejorar la competitividad e innovaciéon con ayuda de modernizacién técnica,
operativa y administrativa, buscando la mejora continua en los procesos
productivos con la mas alta calidad y la comercializacion de sus productos,

e Reducir de forma significativa el nivel de inventario y mejorar el Nivel de
Servicio al cliente.

e Diseflar de un programa de ventas que abarque nuevos mercados y
aumente la rentabilidad de la empresa.?

% Informacién Suministrada por la empresa, Portafolio de Presentacion de Muebles del Caribe S.A.



1.3.4 DISTRIBUCCION ORGANIZACIONAL MUEBLES DEL CARIBE S.A.

JUNTA DIRECTIVA

|| GERENTE GENERAL ||
|
[ | | | ]
SECRETARIA JEFE DE GERENTE SECRETARIA AUXILIAR DE
DE GERENCIA CONTABILIDAD OPERATIVO ATENCION AL CLIENTE SERVICIOS VARIOS
,—l—I [
[ | | | ]
AUXILIAR DE MENSAJERO JEFE DE JEFE DE CONDUCTOR PORTERO DISENADOR
SECRETARIA PRODUCCION MANTENIMIENTO GRAFICO
|
[ [ |
JEFE DE JEFE DE TAPICERO AYUDANTE DE
PINTURA EBANISTA MANTENIMIENTO
SUPERVISOR MAQUINISTAS EBANISTAS AYUDANTE
DE ACABADO DE TAPICERIA
' |
[ | ]
ENMASILLADORES LIJADORES PINTORES AYUDANTE
DE EBANISTERIA

Figura 1. Organigrama de la empresa muebles del caribe s.a.’

* Informacion Suministrada por la Gerencia, Portafolio de Presentacién de Muebles del Caribe S.A.



1.4

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Tabla N° 1. Lineas de productos de muebles del caribe s.a.*

Productos Modelos de productos
Alcobas A. Atenas A. Barcelona A. Barroco A. Caribe A. Colonial A. Napolitana
A. Neoclésica A. Princesa A. Roma A. Valentina A. Venus A. Virginia
Largueros Largueros
Butacos tocadores Butacos tocadores N
Auxiliares de contemporaneos danesa modernos Virginia camas de 190 | camas de 200
alcoba par par
marcos espejos
Juegos de Comedor Andaluz Barroco Caribe Colonial Marruecos Marsella
Comedor Neoclasico
Corrales para
Linea juvenil Cama Auxiliar Camarote Inf. Caribe Cama Infantil Juvenil
Juegos de Baranda Tarima
Linea infantil Cama cuna infantil | Cuna moisés
napolitana Sofia
Sofa contemporaneo | g4 dinamarca | Sofé francesa | Sof4 granada Sofa listoa | Sofa marsella
Sofas caribe
Soféa princesa Sola Sofd Sofd Soféa sorrento
Sofé moderno caribe P dinamarca renacimiento romance
Salas Sala Caribe Sala Barroco Sala Colonial Sala Romana Sala Imperial | Sala Marrueco
Sala Neoclasica Sala Marsella Sala Asturias Sala Andaluz
Poltrona contemporaneo Poltrona Poltrona Poltrona
Poltronas caribe dinamarca francesa Poltrona granada | Poltrona lisboa | marsella
Poltrona Poltrona
Poltrona moderna caribe Poltrona princesa | renacimiento Poltrona romance | sorrento

* Creada por los autores de la monografia, con base a la informacién suministrada por la empresa Muebles del Caribe S.A.




Continuacién Tabla N¢ 1. Lineas de productos de muebles del caribe s.a.

Productos

Modelos de productos

Mesas de centro y

mesa de centro
contemporaneo caribe

mesa de centro
dinamarca

mesa de centro
francesa

mesa de centro
granada

mesa de centro
lisboa

mesa de centro
marsella

auxiliares
mesa de centro mesa de centro mesa de centro mesa de centro mesa de centro mesa de centro
moderna caribe princesa renacimiento romance sorrento princesa
. |M levision M levision | M levision
Mesas de television | Mesas de televisié esas de televisio esas de television | Mesas de television | Mesas de Mesas para

atenas

espafola

y equipo de sonido

granada

television venus

juegos o pario

Mecedoras

Mecedora clasica

Mecedora ilusién

Vitrinas

Vitrina marsella

Vitrina romance

Vitrina tailandia

Biffet para comedor

Biffet econémico

Biffet ingles

Biffet sorrento

Vitrina sorrento

Mesas Mesas sensacion 4 Mesas sensacion 6
puestos puestos
Closets 3 Caribefio de 3 cuerpos | Valentino de 3 Valentino de 3
cuerpos 3 gavetas cuerpos 2 gavetas | cuerpos 3 gavetas
Closets 3 Valentino de 2
cuerpos Caribefio de 2 cuerpos | cuerpos
Multimueble caribefio Multimueble Multimueble ingles

Multimuebles

para tv y equipo de
sonido y libros

caribefio con

copero y botellero

para tv y equipo de

sonido

Muebles
especiales

Cocinas integrales

Archivadores,
escritorios, pc

Muebles para bar

Puertas en maderas

Puestos de
trabajos

Archivadores

sillas giratorias y
aluminio

vitrinas y muebles

especiales

divisiones para

oficina en madera

Recepciones, etc




1.5 MATERIAS PRIMAS

Las principales materias primas utilizadas en la fabricacién de muebles son las

siguientes:
e ESPONJAS, ESPUMAS
e LIJAS #80 -#120 -# 220
* MADERA (CEDRO, GUINO, ROBLE, MDF)
e PINTURAS (ECOLOGICAS, LACAS, SELLADORES Y TINTILLAS)

TELAS

1.6 PRINCIPALES PROVEEDORES. °

Tabla 2. Principales proveedores

MATERIALES UBICACION NOMBRE DE PROVEEDORES
ESPONJAS - ESPUMAS BARRANQUILLA ESPUMADOS DEL LITORAL
MEDELLIN PINTURAS PRIME
HEILESS MEDELLIN PINTURAS PINTUCO
PEGANTES CARTAGENA TRIPLES Y ACCESORIOS
PINTURAS BOGOTA TEXTILES GAVIOTAS
CARTAGENA COLNOTEX S.A.
MADERAS CARTAGENA |RIMAC LTDA. — TRIPLES Y ACCESORIOS
CARTAGENA |FRANCISCO LOZANO — DISTRIBUIDORA URRUTIA
PUNTILLAS CARTAGENA |[TORHEFE
HERRAJES MEDELLIN DISTRIBUIDORA DINA
GRAPAS CALI GENERAL METALICAS
LIJAS CARTAGENA ABRASIVOS DE LA COSTA
VIDRIOS - ESPEJOS CARTAGENA VIDRIOS MAS VIDRIOS

CARTAGENA ARQUICENTRO

3 Informacién Suministrada por la secretaria de Gerencia, Portafolio de Presentaciéon de Muebles del Caribe
S.A.



1.7 CLIENTES

Los principales clientes son almacenes de cadena y distribuidores de las
principales ciudades de la costa atlantica y La Isla de San Andrés.

COSTA ATLANTICA

CARTAGENA:
e ALMACEN ARAUJO
e ALMACEN BC
e ALMACEN RAYCO
e ALMACEN PEREIRA
e NACIONAL DEL MUEBLE
e ELECTROCOSMO

BARRANQUILLA: MONTERIA:
e ALMACEN RAYCO - ALMACEN RAYCO
e ALMACEN BC - ALMACEN BC
- ELECTROMUNDO

1.8 COMPETENCIA

e INMACOL (Cartagena)
e (MUEBLES JAMAR Cartagena



2. MARCO TEORICO

2.1 PLAN DE MEJORAMIENTO

La excelencia de un area se define por su capacidad de mejorar de manera
continua en todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria.
Apoyarse en las fortalezas para superar las debilidades es, sin duda, la mejor
opcién de cambio. La planificacion y ejecucion de su estrategia de mejoramiento
es el principal modo de conseguir un avance cualitativo en el servicio que las
empresas prestan a la mercado, para ello se requiere realizar un diagnéstico de la
situacion en la que se encuentra (auto evaluacion), luego del cual, es factible
determinar las acciones que deben seguirse para que el destinatario de los
servicios perciba, de forma significativa, la mejora implementada. El proceso de
auto evaluaciéon no es un fin en si mismo, sino un medio para promover e
implementar procesos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad. El
mejoramiento se produce cuando la empresa aprende de si mismo, y de otros, es
decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno en el que se

desarrolla y el conjunto de fortalezas y debilidades que lo determinan.

OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo principal de todo plan es el mejoramiento constante y sostenido de la
calidad por lo que debera la organizacion comprometerse con tal propésito por
medio del andlisis de las fortalezas, debilidades y los aspectos presentes y

ausentes.



¢ QUE ES UN PLAN DE MEJORAMIENTO?

El plan de mejoramiento consiste en la descripcion de una secuencia de pasos
orientados a eliminar, en lo posible, las debilidades de los procesos productivos.

El mejoramiento de los procesos debe asumirse como un proyecto a corto,

mediano y largo plazo y debe también planificarse de esa manera.

El plan de mejoramiento tiene como base los resultados de la evaluacion realizada
a los procesos internos, su meta u objetivo es orientar las acciones requeridas
preliminar las debilidades determinadas y sus causas, sin alterar las fortalezas
conseguidas. Es decir, el plan de mejoramiento es un medio conceptual y una guia
para actuar segun lo que se requiere, con el fin de modificar el estado actual del

sistema, por uno futuro de mejor calidad, conservando las fortalezas.®

GRAFICO PLAN DE MEJORAMIENTO

Situacion actual: Plan de Situacion futura
mejoramlento y deseada
Con Fortalezas de

sostenibilidad

Fortalezas sostenidas
Debilidades Superadas

Con Debilidades

Figura 2. Grafica plan de mejoramiento y de sostenibilidad.

® http://www.sinaes.ac.cr/proceso_acreditacion/guiaelaborarplanmej.doc Manual para la elaboracién de Planes
de mejoramiento



La linea base en que se fundamenta el plan de mejoramiento, priorizar el
tratamiento de las debilidades o necesidades sefaladas por la evaluacion y las
causas o condiciones que las propician. Para que este plan sea eficaz y efectivo,
no solo se debe evidenciar que la situacion deseada se alcanza, sino también

eliminar las debilidades y sus causas.

Una de las razones que justifica la necesidad de elaborar un plan de mejoramiento
se relaciona con que lo que no se planifica pierde posibilidades de logro, debido a

que los recursos siempre son escasos y estan comprometidos.

El plan de mejoramiento guia la ejecucion y permite un adecuado seguimiento,
pero es preciso que se elabore con sentido de realidad, o sea, que se propongan
las acciones por alcanzar, en términos de costos, calendarizacion, recursos y
viabilidad.

Metodologia para elaborar un plan de mejoramiento

| Parte: Analisis de las debilidades o necesidades detectadas

1. Analizar las causas de cada debilidad senalada en los criterios; se debe

contestar la pregunta: ;de qué depende lo que esta mal?

2. Enlistar las posibles acciones que permitirian atender los factores que

provocan la situacion actual.

3. Analizar la viabilidad de cada accion en: tiempo, costo, apoyo politico,
proveedores, recursos técnicos, etc.; se recomienda el principio de “el

mejoramiento asequible”.

4. Escoger las acciones factibles de cumplirse e indicar en qué proporcion
permitiran superar la debilidad y el plazo cuando se llevaran a cabo.



En esta primera parte se sugiere que, una vez se realicen los analisis y

evoluciones, se trabaje con la teoria de analisis DOFA’.

Il Parte: Disefo del Plan de mejoramiento

A. Componentes de un Plan de mejoramiento:

Debilidad o necesidad: Debe expresarse con claridad y sencillez en qué
consiste. Por ejemplo: “no existe controles de calidad”, “falta de innovacion e
investigacion”, “falta de fuentes de informacién”, “insatisfaccibn de los

trabajadores”, etc.

Objetivo: Representa el estado del sistema que se pretende alcanzar (0 que se
alcanzaria) al superar las debilidades actuales. Se recomienda redactar un
objetivo por cada debilidad, en infinitivo, de manera concreta y con una idea clara

de lo que se pretende lograr.

Acciones: Son las actividades y tareas que permitiran reducir la brecha entre la
situacion actual y la deseada. Se recomienda que su descripcion no se escriba
con verbos en infinitivo, para evitar que se confundan con el objetivo y precisar su
cantidad.

En el plan de mejoramiento se incluyen las acciones que en la primera etapa
fueron catalogadas como factibles de lograr. La actividad tiene un nivel mayor de
complejidad y para alcanzarla es preciso subdividirla en acciones mas sencillas,

denominadas tareas.

Indicadores: Son muestras observables de que se avanza hacia el objetivo
deseado, o que demuestran que el objetivo se ha alcanzado. Para cada indicador
se debe especificar la fecha y el responsable, y la cantidad y calidades de lo que
se va a alcanzar. Al verificar el cumplimiento del plan de mejoramiento, el punto de

referencia principal seran los indicadores.

" www.sinaes.ac.cr/proces6 _ acreditacién/guiaelaborarplanmej.doc



Formato de un plan de mejora:

Se recomienda utilizar una matriz horizontal donde sea posible observar la
relacion directa entre cada uno de los componentes. EIl objetivo por alcanzar

puede plantearse para el componente.

Componente:

Objetivo:
Debilidad o Acciones Indicadores Fuente de Fecha Responsable
necesidad Actividades Tareas verificacion

Figura 3. Matriz horizontal plan de mejora.’

% http://www.sinaes.ac.cr/proceso_acreditacion/guiaelaborarplanmej.doc



2.1.1 MATRIZ DE DEBILIDADES — OPORTUNIDADES — FORTALEZAS -
AMENAZAS (DOFA)

Esta herramienta de comparacién se fundamenta en informacién de entrada
proveniente de las matrices de evaluacién de factor interno, externo y en la de
perfil competitivo. La cotizacion de las debilidades y fortalezas internas con las

amenazas y oportunidades externas origina estrategias alternativas factibles.

El concepto de comparacion se puede definir como el enfrentamiento de factores
internos y externos, con el propésito de generar estrategias alternativas.

Toda organizacién, ya sea de tipo militar, de servicio, gubernamental, orientada
hacia productos, o aun deportiva, debe crear y poner en practica buenas
estrategias si quiere triunfar. Una ofensiva acertada sin una buena defensa o
viceversa, con frecuencia es sinénimo de derrota. Toda organizacion posee
fortalezas y debilidades internas, asi como amenazas y oportunidades externas.
Se pueden usar las fortalezas internas para aprovecharse de las oportunidades
externas y para anular las amenazas externas. Por el contrario, una empresa
podria ejecutar estrategias defensivas encaminadas a contrarrestar debilidades y
a eludir amenazas externas.

Las amenazas externas sumadas a las debilidades internas pueden resultar
desastrosas para las organizaciones. Se pueden disminuir las debilidades
internas aprovechando las oportunidades externas. jLa comparaciéon entre
factores internos y externos claves es mas un arte que una ciencia! El analisis y la

seleccion estratégicos implican juicios subjetivos con base en informacion obijetiva.

La matriz DOFA es una importante herramienta de formulacion de estrategias que
conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA®. Las

letras F, O, D y A representan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.



Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una firma con
el objeto de aprovechar las oportunidades externas.

Seria ideal para una empresa poder usar sus fortalezas y asi mismo explotar sus
oportunidades externas. Ella podria partir de sus fortalezas y mediante el uso de

sus recursos aprovecharse del mercado para sus productos y servicios.

Generalmente las Organizaciones usan estrategias DO, FA o DA para llegar a una
situacion en la cual aplicar una estrategia FO. Cuando una empresa afronta
debilidades importantes, tratara de vencerlas y convertirlas en fortalezas. Cuando
se ve enfrentada a amenazas graves, luchara por evitarlas y concentrarse mas en

las oportunidades

Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas,
valiéndose de las oportunidades externas. A veces una empresa disfruta de
oportunidades externas decisivas, pero presenta debilidades internas que le
impiden explotar dichas oportunidades.

Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas de una empresa
para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo consiste
en aprovechar las fortalezas de la empresa reduciendo a un minimo las amenazas
externas. Esto no significa que una empresa grande deba siempre afrontar las

amenazas del ambiente en forma frontal.

Las estrategias DA tienen como objeto derrotar las debilidades internas y eludir las
amenazas ambientales. Se intenta minimizar debilidades y amenazas mediante
estrategias de caracter defensivo, pues un gran nimero de amenazas externas y
debilidades internas pueden llevar a la empresa a una posicion muy inestable.
Enfrentada a una situacion como la descrita, tendra que luchar por su
supervivencia, fusiondndose con otra, declardndose en quiebra, liquidandose o

reduciéndose.



Los pasos para construir una matriz DOFA son los siguientes:

Hacer una lista de las fortalezas internas claves.
Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.
Hacer una lista de las oportunidades externas importantes

Hacer una lista de las amenazas externas claves.

o M w0 nh

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las

estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

6. Cortejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO resultantes.

7. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las

estrategias FA resultantes.

La parte mas complicada en el desarrollo de una matriz DOFA es la comparacion
de los factores internos y externos claves. Dicho proceso requiere de un buen
juicio y no existe una respuesta 6ptima. Los siguientes son otros ejemplos de
cémo realizar la comparacion de los factores claves con el objeto de realizar

estrategias factibles:

1. Una fuerte posicion financiera (fortaleza interna) junto con mercados
extranjeros no saturados (oportunidad externa), podria sugerir que el
desarrollo del mercado seria una estrategia apropiada FO.

2. La falta de habilidad técnica (debilidad interna) combinada con una gran
demanda de servicios de computadores (oportunidad externa), podria
sugerir la estrategia Do de adquirir una compania de computadores de otra

tecnologia.

3. Un fuerte sistema de distribucion (fortaleza interna) acompanado de una
gran desgravacion gubernamental (amenaza externa), podria sugerir la

diversificacion concéntrica como una estrategia viable.



4. La mala calidad de un producto (debilidad interna) en combinacién con
proveedores poco confiables (amenaza externa). Podria sugerir que la
integracion hacia atras seria una estrategia factible.

El objetivo de esta fase comparativa es la generacion de estrategias alternativas
factibles, no seleccionar o determinar cuales son las mejores estrategias. Por
tanto no todas las estrategias desarrolladas por la matriz DOFA y otras

herramientas seran seleccionadas para su ejecucion®.

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Hacer lista de fortalezas Hacer lista de debilidades

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Hacer lista de oportunidades Hacer lista de amenazas

Figura 4. Matriz dofa."®

? http://www.docentes.unal.edu.co/wadarmej/docs/FUNDAM_INGENIERIA/dofa.doc
10 http://www.docentes.unal.edu.co/wadarmej/docs/FUNDAM_INGENIERIA/dofa.doc



2.1.2 INDICADORES DE GESTION.

Medir la gestion de una empresa no es un concepto nuevo. Es quizas tan antiguo
como lo es el nacimiento de las empresas mismas. Todas ellas, desde el inicio del
comercio con los mercaderes, la época feudal y la llegada de la era industrial,
buscaban beneficios y por tanto utilidades. Y por tanto utilidades. Y por ello, al final
de cada jornada, depuse de cada cosecha, al cumplir un ejercicio fiscal, todos

utilizaban medios para conocer cuales eran los resultados de la gestion.

Quizas lo unico nuevo es el desarrollo de metodologias y herramientas que
facilitan la monitoria y el seguimiento, asi como la medicién del logro de las metas
que una empresa pretende lograr. El desarrollo de los sistemas y la tecnologia han
agregado nuevos elementos a es este proceso de monitoria y evaluacion

estratégica.

¢ Qué es la medicion de gestion?

Es un procedo mediante el cual una organizacién u empresa hace monitoria,
seguimiento y evaluacién de logros frente objetivos y metas estratégicas.
La medicion de la gestion integral tiene dos elementos importantes:

La Evaluacién Formativa: Es la que ocurre durante el proceso e induce a acciones
de mejoramiento. Es aqui donde estan todos los indicadores de impulso,

inductores o leading indicators como lo denomina la teoria.

La Evaluacién Sumativa: La cual mide los resultados del proceso. Son los
denominados lagging indicators y se representan fundamentalmente en

indicadores de eficacia, eficiencia, efectividad o impacto.

Los sistemas de medicion de gestion integran estos dos elementos, enfatizando

que solo es posible cambiar los resultados, actuando sobre los procesos. Dicho en



otras palabras, no se cambia el resultado si no se interviene el proceso. Por ello la
monitoria y el seguimiento sistematico y disciplinado, con base en indicadores del
proceso, son la clave del éxito en un Sistema de Medicién de Gestion'".

Conceptos de indicadores de gestion.

Se entiende que los indicadores de gestion pueden ser valores, unidades, indices,
series estadisticas y entre otros; es decir, que es como la expresion cuantitativa
del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus
partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefalando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o

preventivas segun el caso.

De igual modo hay que tener presente que los indicadores de gestion son un
medio y no un fin, ya que el indicador es un apoyo para saber como se encuentra
la organizacion.

Disefno de indicadores de gestion

Aspectos a tener en cuenta:

e Planes y programas de la entidad

» Planeacién estratégica y la politica de calidad

» Planes especificos de cada dependencia, las variables que maneja
expresadas en términos de cantidad, tiempo, recursos y resultados
esperados.

" SERNA GOMEZ Humberto. INDICES DE GESTION. Como disefiar un Sistema Integral de Medicion de
Gestion. Cit, Capitulo 1 p. 13-14



Ficha técnica para el disefio de indicadores

e CLIENTES: Son aquellos procesos internos, usuarios finales del producto o

servicio (A quien le sirve).

e CODIGO DEL PRODUCTO: Se asigna para cada uno de los productos
generados por los procesos (A que producto, proceso, area).

e NOMBRE DEL INDICADOR: Se refiere a la designacién de la variable del
proceso, factor clave de éxito o a la caracteristica del producto.

e OBJETIVO: Es el uso que se espera dar a la informacién obtenida. El para
que se debe expresar en términos de maximizar, minimizar, eliminar,

mejorar o mantener (Que, para que o propadsito).

e VARIABLES DE MEDICION: Son los factores que permiten identificar en
forma cuantitativa los componentes de la expresibn matematica del

indicador (Identificar el numerador y denominador).

e FORMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR: Es la expresion

matematica que interrelaciona las variables de medicién del indicador.

e TIPO DE INDICADOR: Relaciona el indicador con los conceptos de

oportunidad, costo e impacto en el cliente, es decir con los conceptos

e basicos de competitividad empresarial: Eficacia (E1), Eficiencia (E2) y
Efectividad (E3).



e VALOR BASICO: Es el resultado minimo comunmente aceptado del
requisito sujeto a medicién.

e PERIOCIDAD: Es la frecuencia establecida para el calculo del indicador:

mes, trimestre, semestre, ano.
e TECNICAS Y/O FUENTES DE INFORMACION. Son las herramientas

empleadas para obtener el indicador. Se puede expresar como las formas

de recoleccién de datos o sistemas de informacién.

e DECISIONES: Son las acciones emprendidas frente a un resultado o
desviacion determinada.

Identificacion de los factores claves
Se deben establecer para definir los factores claves de éxito los siguientes puntos.
PASO 1 - Defina el area clave de éxito que se desee evaluar.

PASO 2 - Conozca sus relaciones importantes
PASO 3 - Identifique los factores claves de éxito para cada area de éxito'?.

2CIDET Curso de formacién en Indicadores de Gestién. Facilitador. MORENO VELASQUEZ Jhon



2.2 LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

La gestion del proceso de aprovisionamiento o compras es muy importante. Su
funcién principal, es desarrollar planes estratégicos con los proveedores para
efecto de apoyar el proceso de administracion del flujo de fabricacion y el
desarrollo de nuevos productos. Asimismo, en esta etapa se clasifican
los proveedores de acuerdo a la contribucién a los procesos (importancia) y a su

Organizacion.

En este proceso se desarrollan relaciones de largo plazo con un grupo pequefio
de proveedores, con la idea de llegar a transformarse, con el tiempo, en alianzas
estratégicas. En general, este tipo de relaciones buscan un beneficio muto
amparado en modelos de ganar-ganar, modificando sustancialmente los procesos

tradicionales de compra-venta.

La filosofia de este proceso pretende involucrar a los clientes y proveedores
importantes para buscar una reduccion significativa de los tiempos de ciclo para el
desarrollo de nuevos productos. En este sentido, se ha comprobado que una
coordinacién mas estrecha reduce los tiempos para lograr disefiar, comprar y dar
prioridad al proveedor que redisefia los productos. En la actualidad, el area de
compras consolida y mejora su funcibn por medio de mecanismos de
comunicacion y tecnologias de punta (por ejemplo, sistemas de intercambio
electronico de datos y enlaces con Internet) para la transferencia de informacion

relacionada con sus necesidades.13

¥ JIMENEZ SANCHEZ Elias José, GARCIA HERNANDEZ Salvador. MARCO CONCEPCTUAL DE LA
CADENA DE SUMINISTRO: UN NUEVO ENFOQUE LOGISTICO



2.3 COMPRAS

A la compra se le define de esta manera: Adquirir bienes y servicios de la calidad

adecuada, en el momento y el precio adecuados y del proveedor mas apropiado.

Objetivos

e Mantener la continuidad del abastecimiento.

e Mantener los niveles de calidad en los materiales, basandose en lo
adecuado de los mismos para el uso a que se destinan.

e Procurar materiales al precio mas bajo posible compatible con la calidad y

servicio requeridos.

2.3.1 POLITICAS DE COMPRA

Las politicas son planes en el sentido de que son planteamientos generales o
maneras de comprender que orientan el pensamiento y la accién de los miembros
de una empresa, delimitando un area dentro de la cual se debe asegurar que las

decisiones sean consistentes y contribuyan al logro de las metas.

Fuentes de abastecimiento

e Tipo de materiales que requiere la integracibn de los insumos y

disponibilidad de los mismos en el mercado.

Especificaciones

e Senalan las caracteristicas y tolerancias establecidas y aceptadas para la

mercancia. Esto debe hacerse del conocimiento del personal.



Precio y calidad

e Establecen lineamientos que equilibren la obtencion del precio y calidad
deseada, en beneficio de la empresa teniendo en cuenta los factores que

integran el costo.

Investigacion y desarrollo

Tienden a orientar la basqueda de nuevos articulos o mejoras a los existentes, a
ampliar las fuentes de abastecimiento, a mejorar precios y calidad, a calcular
costos precisos de costo de insumos, a promover la competencia entre

proveedores.

Etica
Se definen como los principios morales de conducta, caracterizacion por

lineamientos de honradez, Ilealtad y justicia con que se deben operar los

compradores en sus responsabilidades comerciales.
2.3.2 PROCESO DE COMPRAS

El proceso de compras nace de los requerimientos que se presentan al interior de
la empresa, las actividades que se realizan van encaminadas a la adquisicion de
los suministros necesarios para el desarrollo de las operaciones de la empresa,
todos con la adecuada calidad, cantidad, precio competitivo y cumplimiento en el
tiempo de entrega'. La empresa depende de este proceso para mantenerse en

funcionamiento o para evitar retrasos en su parte productiva.

' CARDOZO CORREA Gonzalo, DUARTE MORATO Alba Luz, VEGA CARNICA Lista. GESTION EFECTIVA
DE MATERIALES. Procesos de Compras, Administracion de Almacenes y Control de Inventarios. Cit., p. 103-
228



FASES DEL PROCESO DE COMPRAS

Operaciones previas
e Conocimiento detallado de las necesidades.

e Determinacion de las condiciones en que esas necesidades deben ser
satisfechas.

Preparacion

e Investigacion del mercado.

e Preseleccion de los posibles proveedores.
Realizacion

e Analisis y comparaciones de las ofertas.

e Negociacioén con los oferentes.

e Eleccion del proveedor.

e Confeccion del pedido.

Seguimiento

e Vigilancia y reclamacion de las entregas.
e Control cuantitativo y cualitativo de los productos recibidos.
e Conformacién de las facturas.

e Eventual devolucion de los productos no hallados conformes.

Operaciones derivadas

e Recuperacién y enajenacion de embalajes, desperdicios, sobrantes, etc.

e Gestidn de los stocks de los materiales y productos adquiridos.



2.3.3 GESTION DE COMPRAS

La gestion de compras en el entorno empresarial

La organizacién de las compras encierra multiples funciones interrelacionadas

entre si, para conformar un componente global.

Enfoque Administrativo

Las compras son actos administrativos que dan lugar a una entrega de
mercancias a cambio de un pago de dinero dentro de unas condiciones
negociadas. El caracter administrativo optimiza los procedimientos y regulariza la

eficacia de la gestién y funcionamiento del servicio.

Enfoque Técnico

Las deben orientarse hacia una selecciobn de proveedores y productos que
cumplan adecuadamente las exigencias y objetivos previamente determinados.
Habra que asegurar la calidad continuada de los proveedores, buscando la mejora
tecnoldgica de los materiales a comprar, mediante técnicas de adecuaciéon, con

relacion al precio y la calidad necesaria.

Enfoque Comercial

Contacto comercial con los proveedores, requiere del mantenimiento permanente
de la competencia, para mejorar y desarrollar nuevas fuentes de abastecimiento,
mejorar la negociacién interna y externa, y entender compras como fuente de
beneficio para la empresa, teniendo en cuenta los objetivos globales de la

empresa.



Enfoque Financiero

Partiendo que las compras constituyen una inmovilizacién de capital, la moderna
orientacion financiera tiende a poner las inversiones por este concepto en el limite
minimo, para cumplir con las exigencias del proceso productivo y el posterior

servicio a los clientes reduccion de inmovilizacién (alta rotacién de inventario).

Enfoque Econémico
Las compras son fuentes de costo que inciden en el precio de venta de los
productos terminados, uno de los objetivos es ayudar a conseguir beneficios para

la empresa reduciendo costos.

Enfoque en procesos
Operaciones que van desde la contratacion de operadores hasta el pago de los
bienes adquiridos, esta terminan cuando son satisfechas las necesidades

contraidas en el acuerdo.

Enfoque Etico
Se debe mantener una actuacion profesional, evitando las acciones inapropiadas

directas e indirectas de los funcionarios de las empresas proveedoras.

2.3.4 PREPARACION Y PLANIFICACION DEL PROCESO DE COMPRA.

Planificar las compras significa definir qué necesita la organizacién, cuanto y para
cuando lo necesita, dentro de un periodo de tiempo determinado. Ademas en la
planificacién se identifican los proveedores potenciales de cada compra y una
estimacién de sus principales parametros, tales como precio, plazos de entrega,

calidad, etc.



También se programan con anticipaciéon las compras requeridas, lo que permite

organizar de mejor manera el trabajo al interior de la unidad de abastecimiento.

Las primeras tomas de decisiones suelen ser muy importantes, por eso deben ser

formuladas las preguntas:

¢ QUE PEDIR?
Al iniciar todo proceso productivo se requieren una serie de insumos, de acuerdo a
la solicitud de los pedidos que se requieran por cualquier departamento de la

empresa.

¢ CUANDO PEDIR?
Depende del inventario existente en el momento que se hace el requerimiento y

del tiempo en que transcurre entre el pedido y la entrega de este.

¢ CUANTO PEDIR?
El suministro dependera de las cantidades necesarias para la produccién u otros
departamentos de la empresa, de los descuentos o beneficios que brindes los

proveedores, de la existencia de inventario.

¢A QUIEN PEDIR?

La decision de la compra, se debe a una seleccion previa de todos los datos que
se puedan manejar en la busqueda del mejor proveedor que ofrezca calidad,
buenos precios, descuentos, oportunidad en la entrega, politicas de créditos.



2.3.5 SELECCION DE PROVEEDORES

Una de las tareas mas importantes de la gestién de compras es la de buscar al
proveedor adecuado antes de realizarla. El departamento de compras o comercial
es el que se encarga generalmente de esta funcién. Debe tener muy claro que

criterios de evaluacion permiten realizarla.

Previamente al inicio de la busqueda de proveedores se ha de tener muy claro
cudles son los productos que se desean adquirir, de qué calidad y en qué
cantidad, para que la seleccion se realice comparando productos de iguales o muy

similares caracteristicas.

Es habitual elaborar una ficha de evaluacion para cada proveedor (que se
agrupara para cada producto) y un cuadro comparativo en el que se reflejen las
condiciones ofrecidas por todos los proveedores. Una vez tomada la decision se
debe comunicar al los no seleccionados, por si ello diera lugar a nuevas ofertas
mas ventajosas. Cuando se ha llegado a la decisidn definitiva, se debe comunicar

a las empresas elegidas.



2.4 INVENTARIO

Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio
0 para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacién. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de
bienes fabricados para la venta o en la prestacién de servicios; empaques y

envases y los inventarios en transito.

2.4.1 ADMINISTRACION DE INVENTARIO

En los negocios existe wuna realidad reconocida por muchos, pero
desafortunadamente racionalizada e implementada por pocos "quien compra bien,
vende o produce bien". El tener una buena politica de compras, le va a permitir un
manejo fluido a la empresa y disminuir sus costos, lo que obviamente mejorara su
rentabilidad. Debido a lo anterior es necesario estudiar los inventarios desde el
momento en que se proyecta la compra, es decir involucrarlos en los procesos de

planeacién de la compania y en su contrapartida obligatoria, el control.

En la acepcién mas amplia de la palabra, los inventarios son recursos utilizables
que se encuentran almacenados para su uso posterior en un momento
determinado. Algunos autores los definen simplemente como bienes ociosos
almacenados en espera de ser utilizados. Otros autores los definen como un
activo corriente de vital importancia para el funcionamiento de la empresa. Existen
multiples argumentos para justificar la tenencia o no de inventarios, de los cuales

mencionaremos tan solo unos pocos.'®

'S ADMINISTRACION DE INVENTARIOS. (ONLINE). Aplicaciones. www.elprisma.com



2.4.2 GESTION DE INVENTARIO

Tradicionalmente los inventarios fueron vistos, dentro de la gestion empresarial,
como un mal necesario para garantizar la continuidad de la produccion; sin
embargo la gestion empresarial actual esta necesitada de una adecuada gestion
de los inventarios, donde debe primar el criterio de mantener las cantidades
minimas necesarias que garantices la continuidad de todo el flujo en la cadena
logistica y que permita adsorber el impacto de la variabilidad e incertidumbre
asociadas a la operacién, garantizando la maxima satisfacciéon del cliente.

Esto comprende la planeacién, ejecucion y administracion de los modelos de

inventarios del cual se requiere mantener para cumplir con un servicio deseado. '

2.4.3 SISTEMAS DE INVENTARIOS

Es una serie de politicas y controles que monitorean los niveles de inventarios y
determinan los niveles que se deben de mantener al momento, en que las
existencias se deben reponer y el tamano de los pedidos. Todo sistema de
inventario esta conformado por componentes que interactian entre si, estos son:

Demanda, tiempo de entrega, costos, horizonte de planeacién y productos.

Un sistema de inventario provee a la organizacién de una estructura y politicas
operacionales en el mantenimiento y control de los productos o servicios. El
sistema es responsable de ordenar y recibir los productos, de establecer el
reabastecimiento y mantener informacién de lo que se ordena, hacia dentro y

hacia fuera de la organizacion.

6 GESTION DE INVENTARIOS. (ONLINE). www.gestiopoli.com



2.4.4 TIPOS DE INVENTARIOS

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, y varia
ampliamente entre los distintos grupos de industrias. La composicién de esta parte
del activo es una gran variedad de articulos, y es por eso que se han clasificado

de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:

Inventarios de Materias Primas

En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (Materias Primas)
y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un
articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en
la produccién se les considera "Materia Prima", ya que su uso se hace en
cantidades los suficientemente importantes del producto acabado. La Materia
prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacién que al

final se convertira en un producto terminado.
Inventarios de Productos en Proceso

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos
que se utilizan en el actual proceso de produccién. Es decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccion
y a los cuales se les aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al

proceso de produccién en un momento determinado.

Una de las caracteristicas del Inventario de produccién en proceso es que va
aumentando el valor a medida que es transformado de materia prima en el

producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.



Inventario de Productos Terminados

Comprenden estos, los articulos transferidos por el departamento de produccién al

almacén de productos terminados por haber alcanzado su grado de terminacion

total y que a la hora de la toma fisica de inventario se encuentren aun en los

almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventario

de productos terminados va a depender directamente de las ventas, es decir, su

nivel esta dado por la demanda.

Inventario de Materiales y Suministros

En el inventario de materiales y suministros se incluye:

Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de
industria, un ejemplo para la industria cervecera es, sales para tratamiento
de agua.

Articulos de consumo destinados para ser usados en la operaciéon de la
industria, dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los
destinados a las operaciones, y estan formados por los combustibles y
lubricantes, estos en la industria tienen gran significacion.

Los Articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las
maquinarias y aparatos operativos, los articulos de reparaciéon por su gran
volumen necesitan ser controlados adecuadamente, la existencia de estos

varian en relacion a sus necesidades.



2.4.5 SISTEMAS DE INVENTARIOS ABC

Es necesario un plan logistico para establecer las politicas que determinan cuanto
y cuando reabastecer los almacenes de materiales y de productos terminados,
para esto se deben determinar un andlisis de inventarios mediante el sistema de
clasificacion ABC y obtener los datos necesarios para calcular el costo de
abastecimiento de materiales por parte de los proveedores, o de productos de la
fabrica.

Este sistema de selectividad dara facilidad para analizar y clasificar los inventarios
con la finalidad de reducir el tiempo, el esfuerzo y el costo de control de los

inventarios.

La filosofia fundamental del sistema sencillamente dice: “Muchas veces cuesta
mas el control que lo que vale lo controlado”. De ahi parte el principio de separar
los productos que van a ser inventariados, segun su valor e importancia, en tres

clases.

-

Porcentaje de
costos

Porcentaje de

productos

Figura5 Gréfica de clasificacion ABC de inventarios."”

' http://www.investigacion-operaciones.com/Modelo%20Inventarios.htm



e Por lo general los articulos de tipo A representan alto costo de adquisicion,
alto valor de inventario y representan el 80% del mismo, es por eso que su
utilizacién hace ser un material critico, debido a su aporte directo a las
utilidades. Merecen un 100% de estricto control.

e Los articulos de tipo B son intermedios y son bienes que participan con el
15%, son articulos de menor costo, valor e importancia, su control requiere
menor esfuerzo y mas bajo costo administrativo.

e Los articulos tipo C son una gran cantidad de articulos que tan solo
representan un 5% del total del valor de uso, son de poco costo, poca
inversién, poca importancia para ventas y produccion, estos solo requieren

de una simple supervision sobre el nivel de sus existencias.

Los porcentajes antes mencionados son solo indicativos, ya que varian segun el
tipo de sistema. Lo que es realmente importante es el concepto de que el mayor
esfuerzo en la realizacion de la gestion de inventario de ser hecho sobre una
cantidad pequena de materiales, que son los A, y sobre un porcentaje importante
de articulos, que son los C; es aceptable realizar una gestion menos rigurosa y por

lo tanto mas econdémica.'®

'8 http://www.investigacion-operaciones.com/Modelo%20Inventarios.htm



2.4.6 MODELOS DE INVENTARIOS

Comunmente los inventarios estan relacionados con la manutencion de cantidades
suficientes de bienes (insumos, repuestos, etc.), que garanticen una operacion
fluida en un sistema o actividad comercial. La forma efectiva de manejar los
inventarios es minimizando su impacto adverso, encontrando un punto medio
entre la poca reserva y el exceso de reserva. Esta actitud prevalecié en los paises
industrializados de Occidente, incluso después de la segunda guerra mundial,
cuando Japdn instauré con gran éxito el sistema (famoso ahora) "Just in time",

ambiente que requiere un sistema de produccion (casi) sin inventario.

El objetivo final de cualquier modelo de inventario es dar respuesta a preguntas
tales como:

1. ¢ Qué cantidad de articulos deben pedirse?

Cantidad éptima de pedido (EOQ). Ella representa la cantidad éptima a ordenar
cada vez que se realice un pedido y puede variar con el tiempo, dependiendo de la
situacion que se considere.

2. ;Cuando deben pedirse?

a) Si se requiere revision periddica en intervalos de tiempo iguales, por ejemplo:
cada semana, cada mes, etc., el tiempo para adquirir un nuevo pedido, suele

coincidir con el inicio de cada intervalo de tiempo.

b) Si se requiere revision continua, el nivel de inventario al cual debe colocarse un

nuevo pedido, suele ser especificado como punto para un nuevo pedido. '

" MATERIAL LOGISTICA. (ONLINE). www.material_logistica.com/page/vista



2.4.7 MODELO DE CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

Este modelo parte de una serie de supuestos fuertes, los cuales se van
suavizando a medida que se avanza en la teoria, sin embargo sus aplicaciones y
utilidad son importantes y los desarrollos posteriores que ha permitido, lo hacen un
punto de referencia obligado en todos los campos donde se hable de inventarios.
Por eso no es extrafino encontrar menciones a este modelo en multiples libros de
costos, de administracion de operaciones, de logistica, de calculo y de otros

temas. Los supuestos sobre los que este modelo se construye son:

La demanda se conoce con certidumbre y es constante

Los costos relacionados con el modelo permanecen constantes.
La cantidad de pedido por orden es la misma.

El pedido se recibe en el momento que se ordena.

El inventario se restablece en el momento en que se agota.

El proveedor nos surte las cantidades solicitadas en un solo lote.

N o o s~ Db~

Se considera un horizonte infinito y continuo en el tiempo.

El comportamiento de este modelo se aprecia facilmente en la siguiente grafica

Canti dad

Figura 6 Modelo de cantidad econémica de pedido®

20 http://www.investigacion-operaciones.com/Modelo%20Inventarios.htm



2.4.8 SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO

La base del sistema de inventario periddico es el conteo fisico de las mercancias
disponibles al final del periodo. Este procedimiento, llamado inventario fisico, es
inconveniente y costoso. Por tanto, un inventario fisico por lo general se toma solo

al final del ano.

De este modo, el sistema de inventario peridédico se ajusta a la preparacién de
estados financieros anuales, pero no a la preparacion de estados

correspondientes a periodos contables mas cortos, como meses o trimestres.

Mediante este sistema, los comerciantes determinan el valor de las existencias de
mercancias mediante la realizacién de un conteo fisico en forma periédica, el cual

se denomina inventario inicial o final segun sea el caso. .2

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el desarrollo de este capitulo analizaremos la problematica actual de la
empresa Muebles del Caribe S.A., con el fin de determinar su tendencia logistica
sobre los procesos de compras y administracion de inventarios teniendo en cuenta

los insumos requeridos para la fabricacion de muebles de oficina y el hogar.

Los procesos logisticos de compras e inventarios carecen de informacién
documentada con respectos a las funciones y actividades que se deben realizar
en cada uno de los procesos, por lo tanto se deben obtener datos confiables que
permitan conocer y analizar la evolucion de esta actividad, permitiendo un mejor

desempeno en la gestion.

’! CARDOZO CORREA Gonzalo, DUARTE MORATO Alba Luz, VEGA CARNICA Lista. GESTION EFECTIVA DE
MATERIALES. Procesos de Compras, Administracion de Almacenes y Control de Inventarios. Cit., p. 103-228



La distribucién de la area a la planta, de alto volumen en stock de productos
semiterminados y la ubicacion de materias primas junto con la escasez de
informacién en el inventario , lo cual muestra la desintegracion en los procesos de
suministros, ciclos de produccién y requerimiento de los clientes, lo que permite
que se mantenga un inventario de altos productos y mal manejo de los recursos e
informacion en las operaciones, teniendo en cuenta que un inventario excesivo

aumenta el costo y reduce la rentabilidad de la empresa®.

JUSTIFICACION

Esta monografia pretende mejorar las operaciones logisticas y las actividades en
los procesos de compras y administracion de inventarios, estableciendo un plan
de mejoramiento adecuado que permita aumentar el desempefio en ambos

procesos desde el nivel estratégico hasta el nivel tactico y operativo.

Con esta monografia tenemos la oportunidad de desarrollar y aplicar los
conceptos adquiridos en el Minor de logistica y productividad que comprenden
la administracion o gestion de la cadena de suministros que incluye la logistica
con el fin de asegurar la disponibilidad de producto dénde y cuando sea
necesario y con valor agregado para el cliente, como resultado de una mejor
comprension de sus necesidades, reflejada en un aumento en el servicio y

satisfaccién de éste.

*2 Descripcion realizada con base en informacion suministrada por el Jefe de Produccion de la empresa Muebles del Caribe
S.A.



3.1 METODOLOGIA APLICADA PARA EL DESARROLLO DEL TEMA

Para el desarrollo de esta monografia, como primera medida se realiz6 una
entrevista para la recoleccion de informacioén de la empresa, lo cual nos ayudara
con todos los andlisis que mas adelante encontraremos. Esta informacion fue
suministrada durante las entrevistas realizadas a la gerencia, a los diferentes jefes

de areas y empleados de la empresa Muebles del Caribe S.A.

Las entrevistas realizadas al personal de la empresa fueron hechas con base a la
teoria fundamentada en diferentes fuentes de investigacién, incluyendo las visitas
a la empresa, lo cual nos proporciond un mayor conocimiento sobre el tema a
investigar y a la misma empresa, todo esto con el proposito de direccionar las

pautas de nuestra investigacion.

3.2 ENTREVISTA REALIZADA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
EN MUEBLES DEL CARIBE S.A.

La entrevista realizada a continuacién fue aplicada directamente a la gerencia, jefe
de produccidén y compras y a los empleados que en su momento se encontraban

en la empresa.

RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES.

e ¢Como se garantiza que la materia prima sea de buena calidad?

Las materias primas y materiales son recibidas en el drea de almacén en donde
se verifica que cumplan con los requisitos establecidos o solicitados,

especialmente la madera a la cual se le realiza una inspeccién que garantiza que

no este rajada, apolillada, que no este humeda, que sea robusta, sea flexible; la



experiencia de tantos anos en el manejo de estos materiales es garantia para

obtener productos de calidad.

e ¢Hay personal responsable directo del almacén?

Se tiene encargada una persona en el almacén solo para recibido y despacho de
mercancia, la administracion, manejo y el control del inventario esta a cargo de

la gerencia.

e ¢ El almacenamiento de la materia prima es adecuado?

El area de almacenamiento de materias primas esta adaptada para la ubicacién
de los materiales segun sus caracteristicas en donde se clasifican pinturas,
pegantes, espumas madera u otros, de acuerdo a los reglamentos de higiene y
seguridad industrial establecidos. Se cuenta con areas especiales para evitar

accidentes, incendios, e intoxicaciones, cada una de las areas de almacenaje

cuenta con su senalizacion.

e ¢Como se ubican los pedidos, materiales y materias primas nuevas?

Los pedidos recibidos de materiales y materia prima se ubican en las areas
asignadas de acuerdo al tipo de material que lo componga, teniendo en cuenta el
tiempo de llegada y al estado en que se encuentra, las estanterias y areas de
almacenamiento tienen su respectiva demarcacion describiendo el tipo de
material que se debe almacenar ya sea pinturas, lijas, madera, espumas,

pegantes, etc.



e (Como esta distribuida la zona de almacén para el desplazamiento de
materiales u otros?

El almacén cuenta con una zona especial donde se almacena la madera la cual
esta clasificada de acuerdo al tipo, esta zona esta en la parte de atras de la planta
en donde se cuenta también con un espacio para la recepcion de esta y la
manipulacién hasta la bodega principal donde se procesa, en la parte interior
contamos con areas asignadas para todos lo procesos de transformacién de la
madera en producto terminado con el espacio necesario para el manejo de la
maquinaria y los materiales utilizados para dar forma a los productos, en esta
area interna hay una zona asignada con armarios, estanteria debidamente
sefalados segun el material ya sean puntillas, pinturas, herramientas, moldes,
ljas, pegantes, etc. No hay demarcaciones para el desplazamiento en el

almacén.

e ¢(La entrega de materia prima a las dependencias encargadas de la
produccion o prestacion del servicio es oportuna?

La entrega de los materiales es oportuna siempre que se cuente con disponibilidad
del material muy pocas veces se acaba el material y en caso de que suceda se
solicita a los proveedores quien en la mayoria de los casos hace la entrega en el
menor tiempo posible, muy pocas veces se afecta a la produccion por escasez de

materiales.



INVENTARIO

e ¢Se mantienen niveles adecuados de inventario?

Aunque no se cuenta con un software o un sistema de control de inventario, el
nivel de inventario que se maneja responde la mayoria de las veces a la
necesidad de materiales y producto terminado, se maneja un kardex manual
donde se muestra los movimientos realizados, el consumo de materiales es
estimado en base a las unidades que estipulan deben utilizarse para la fabricacion
de los productos de acuerdo a la experiencia, o que ocasiona sobre pedido de

materias primas , esto es manejado directamente por la gerencia.

e ¢Como se maneja el inventario actual de la empresa?

El manejo de inventario actualmente presenta dificultades ya que no se cuenta con
una base de datos confiable que abarque toda la informacion de existencia de
materia prima y producto terminado de tal forma que se pueda mantener el control
del inventario general. No se tiene una herramienta que asegure el control
eficiente de la informacion de movimientos, cantidades existentes de materia
prima, codificacion de los materiales, stock minimo, valor de inventario actual ya
qgue el manejo se lleva manualmente en un registro o Kardex que contiene solo la
Informaciéon de productos terminados, lo que ocasiona sobre produccion de
muebles y un elevado stock de material terminado.

e ¢Manejan un programa especial para el inventario?

Actualmente no se cuenta no ninguna herramienta tecnoldgica para el manejo del

inventario.



e ¢El sistema de informacién en el cual se procesan los consumos y
valores del inventario es eficiente?

No se lleva control estadistico de consumo, costos y valor del inventario total.

e ¢El control interno implantado, garantiza el buen uso de este recurso

dentro de la empresa?

No hay un control estricto de los recursos por lo que no se garantiza el buen uso
de estos, esto ocasiona sobre costos y genera niveles bajo de eficiencia en el

consumo de estos.

e ,;Se cuentan con formatos que puedan utilizarse en cada una de las
partes del ciclo de compras y de inventario?

Para realizar las solicitudes al proveedor, los jefes encargados de cada proceso
productivo programan su pedido semanalmente e informan verbalmente la
necesidad al encargado de la produccién y este a su vez informa a la gerencia de
la necesidad. No hay formatos ni registros que se utilicen para la gestion

interna de compras y para el manejo del inventario de materias primas.

e ¢Se cuenta con un método de costeo para los inventarios?

No se cuenta con método de costeo para el inventario.

e ¢Existe cultura de eficiencia y cultura del costo para garantizar que no se

despilfarran recursos?

No existe ninguna clase de cultura que garantice la utilizacién correcta de los
recursos disponibles.



e ¢CoOmo se realiza el proceso de compras?

La gerencia es quien se encarga de realizar y quien aprueba la compra, esta
determina si es necesaria dependiendo de la demanda y la oferta de productos, se
realiza la negociacién con los proveedores en forma verbal acordando los tiempos

de entrega, el precio y el plazo para el pago de los materiales.

e ¢Se le hace seguimiento al suministro de pedido?

Para el suministro de materiales no se cuenta con las herramientas para realizar

un seguimiento al estado de los pedidos.

e ¢(Se cuenta con los mejores proveedores de la materia prima que utiliza la

empresa?
Los proveedores con que se cuenta son reconocidos por su trayectoria, por la
buena calidad en sus productos, los plazos de entrega, disponibilidad de
materiales y por la confiabilidad que brinda su producto.
¢Como es la seleccion de los proveedores?
No se realiza por calificacion o por algun método de evaluacion para la seleccién
de proveedores, la eleccion de proveedores depende de la necesidad del
mercado, el precio y los plazos de entrega y pago.

e ¢(Se consiguen los mejores precios?

En el mercado local se consiguen los mejores precios, la compra se hace
directamente a los mayoristas y al proveedor.



e ¢;Como certifican la calidad del mejor proveedor?

No se certifica la calidad de ningun proveedor, con el tiempo se ve afinidad,
atencion , conviccion vy los tiempos en las entregas que se acuerden entre las

partes.

3.3 DIAGNOSTICO DE GESTION ACTUAL EN EL PROCESO DE COMPRAS,
MANEJO DE INVENTARIO Y RECEPCION DE MATERIALES.

Esta informacion descrita a continuacion, es el resultado de las consultas, visitas y
series de entrevistas realizadas a los funcionarios vy directivos de Muebles del
Caribe S.A. En la cual se describe el diagnostico actual de la gestién realizada en

los procesos de compra, recepcion de materiales y manejo de inventario.

PROCESO DE COMPRAS

En la empresa MUEBLES DEL CARIBE S.A. no esta creado el departamento de
compras por lo cual la alta gerencia es quien se encarga de realizar y quien
aprueba la compra de materiales y materias primas de acuerdo a la demanda y la
oferta de productos. La negociaciéon con los proveedores se realiza en forma
verbal acordando los tiempos de entrega, el precio y el plazo para el pago de los
materiales, los proveedores con que se cuenta son reconocidos por su trayectoria,
por la buena calidad en sus productos, cumplimiento en los plazos de entrega,
disponibilidad de materiales y por la confiabilidad que brinda su producto, no se

realizan evaluaciones para la seleccién y certificacion de los proveedores actuales.



RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES.

La recepcion de materias primas en la empresa Muebles del Caribe S.A., se hace
a través de una inspeccion del material, la cual realiza el encargado del almacén,
quien verifica que las materias primas y materiales cumplan con los requisitos y
las condiciones de calidad establecidas o solicitadas de acuerdo a la informacién
especificada en la orden de compra o remisién, como son: cantidades, numero de

remision, caracteristicas fisicas de los materiales y documentacién adjunta.

Sin embargo esta recepcidn de materias primas y materiales no quedan
registradas en listas de chequeo o formatos en donde se evidencie la informacién
obtenida y observaciones como; no conformidades, faltantes, sobrantes
presentadas en la entrega de los materiales, que sirven para realizar
reclamaciones y reposiciones al proveedor en caso de que hayan materiales que

no cumplan con las condiciones establecidas.

El area de almacenamiento de materias primas esta adaptada para la ubicacién
de los materiales segun sus caracteristicas o tipo de material, teniendo en cuenta
las normas establecida por el reglamento de higiene y seguridad. Las areas
asignadas para el almacenamiento de las materias primas y materiales cumplen
con las condiciones éptimas para el buen manejo de estos dentro de la planta,
con el fin de evitar accidentes, incendios, e intoxicaciones.

Las estanterias y &reas de almacenamiento tienen su respectiva demarcacion
describiendo el tipo de material que se debe almacenar ya sea pinturas, lijas,

madera, espumas, pegantes, etc.

El almacén cuenta con una zona especial donde se almacena la madera la cual
esta clasificada de acuerdo al tipo, esta zona esta en la parte de atras de la planta
en donde se cuenta también con un espacio para la recepcién de esta y la

manipulacién hasta la bodega principal donde se procesa.



INVENTARIOS

La empresa MUEBLES DEL CARIBE S.A. actualmente presenta dificultades en al
manejo y control del inventario ya que no se cuenta con una base de datos
confiable que abarque toda la informacion de existencia de materia prima y
producto terminado de tal forma que se pueda mantener el control del inventario

general.

El nivel de inventario que se maneja responde la mayoria de las veces a la
necesidad de materiales y producto terminado, el consumo de materiales es
estimado en base a las unidades que estipulan deben utilizarse para la fabricacion
de los productos de acuerdo a la experiencia, 0 que ocasiona sobre pedido de
materias primas, se ocupa mayor area de la bodega para almacenamiento de

producto terminado y ocasiona un aumento en el valor del inventario.

No se lleva control estadistico de consumo, costos y valor del inventario total,
tampoco se cuenta con un software o programa de inventario para administracién
del los materiales en donde se registren las entradas, salidas, valores unitarios,
cantidades, tipo de articulos, existencias actuales, estadisticas y resumenes
periédicos.

Se maneja un kardex manual donde se muestra las existencias y los movimientos
realizados de entrada y salida de materiales. Para realizar las solicitudes al
proveedor, los jefes encargados de cada proceso productivo programan su pedido
semanalmente e informan verbalmente la necesidad al encargado de la
produccion y este a su vez informa a la gerencia de la necesidad. No hay
formatos ni registros que se utilicen para la gestion interna de compras y para el

manejo del inventario de materias primas.



4. PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO PARA LA EMPRESA MUEBLES
DEL CARIBE S.A.

De acuerdo al estudio realizado y previamente analizado, daremos a conocer el
plan de mejoramiento aplicado a las gestiones de los departamentos de compra y
sistema de inventarios y asi lograr mejores estrategias competitivas para la
interaccion de ambos procesos, y a su vez una satisfaccion en la logistica de

abastecimiento de la empresa Muebles del Caribe S.A.

DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

I. Parte: Analisis (DOFA)

Il. Parte: Plan de mejoramiento en el departamento de compras

¢ Definir debilidades o necesidad en el area de compras
e Establecer objetivos , acciones e indicadores

e Aplicacion de matriz

lll. Parte: Plan de mejoramiento para el sistema actual de inventarios

e Definir debilidades o necesidad en el sistema de inventarios
e Establecer objetivos , acciones e indicadores

e Aplicacion de matriz



4.1 ANALISIS DOFA EN LA EMPRESA MUEBLES DEL CARIBE S.A.

Para Muebles del Caribe S.A., es necesario dentro y fuera de la empresa
determinar sus prioridades y sus puntos en contra, asi como los aspectos a los
cuales sacarles ventajas y aquellos que deben neutralizarse para poder competir,
es decir reconociendo las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas
descritas anteriormente (matriz DOFA) para darle una mejor organizacion a una
empresa que puede mejorar todos sus procesos. Hay que tener en cuenta que la
negatividad debe desterrarse para darle paso al optimismo y al esfuerzo creador y
productivo.

En la tabla N® 3 se muestra la matriz DOFA aplicada teniendo en cuenta el
andlisis actual de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que
presenta la empresa Muebles del Caribe S.A., ha sido tomada con mucha
importancia para que ayude a mejorar las gestiones en estudio, la planeacién
estratégica, evaluacion de competidores, desarrollo de negocios o productos,
reportes de investigacidbn y como apoyo en las discusiones, comprensiones vy
cualquier tipo de toma de decisiones.



APLICACION DE LA MATRIZ DE ANALISIS DOFA EN LA EMPRESA

MUEBLES DEL CARIBE S.A.

Tabla N2 3. Matriz DOFA Muebles del Caribe S.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Producto, calidad y confiabilidad del
producto

Disminucién de ventas en los ultimos
periodos

Mejor desempeno del producto,
comparado con competidores

Parametros de compras no ajustados
a los requerimientos de produccion

Mejor tiempo de vida y durabilidad
del producto

No existe método de evaluacion para
los proveedores

Capacidad ociosa de manufactura

Ausencia de procedimientos para la
recepcion y almacenamiento de
materiales

Los empleados tienen experiencia en
la elaboracion de muebles

Formatos de solicitud de compras no
creados

confiada

. . . . N j i |

Lista de clientes disponible ° manejan ninguna - clase de
programa para el inventario

Capacidad de entrega directa Niveles de inventario muy altos

. . No se aplican métodos para el

Mejoras continuas a los productos . .
control de inventarios.

La gerencia esta comprometida y|Falta de organizacion fisica de

inventario

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Los clientes finales responden ante
nuevas ideas

Nuevos competidores

Los margenes de ganancia seran
buenos

Falta publicidad

Se podria extender a todo el pais

Falta estrategias competitivas

Se podrian lograr mejores acuerdos
con los proveedores

Vulnerabilidad ante grandes
competidores

Manejar procedimientos para
evaluacion y seleccion de
proveedores

Muebles del Caribe tiene mucha mas
participacién en el mercado que otros

Son distribuidores de grandes
almacenes en la ciudad de
Cartagena y la costa.




4.2 PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Las propuestas para mejorar el departamento de compras de acuerdo a los
estudios realizados y a las entrevistas obtenidas por el jefe de compras y de
produccion se realizaron siendo abiertos a cualquier cuestionamiento relacionado
con este proceso, con lo cual se logro destacar los aspectos mas significativos que
hacen que la gestion de compras no alcance los niveles deseados por la

empresa.; debido a esto se describiran las propuestas asi;

1. Analizando la informacién suministrada por el jefe de compras se procede a
realizar y a describir los parametros que ajustan este proceso como son los
objetivos y metas para asi lograr un mejor desempeno, contemplando los
requerimientos de produccién para la provisibn de materiales necesarios para
cumplir con los pedidos y tareas y asi garantizar la compra con la mejor calidad, y
al menor costo posible.

2. Para la seleccion de proveedores se propone, verificar la lista de esta,
basada en los resultados arrojados por la evaluacién de proveedores (ver anexo
N2 1, 2 y 3) el cual se tendran en cuenta las competencias para satisfacer
adecuadamente las necesidades del cliente.

Asegurandonos con este procedimiento establecer cuales son los proveedores
que estan mejor posesionados para satisfacer los requisitos relacionados con las
caracteristicas del producto, el plazo, el precio y otros que requiere la empresa
Muebles del Caribe S.A.



Se tendran en cuenta varios proveedores, todo esto para que en el momento de
tomar la decision de la compra se tengan varias opciones, seleccionando al mas
adecuado y asi mejorar el desemperio de este proceso, asegurando los pedidos
de almacén para que este a su vez de respuestas oportunas a los demas
departamentos que hagan los requerimientos; logrando esto a través del
instructivo que se contempla desde la evaluacion, seleccién y reevaluacién de
proveedores, pasando a un registro no obstante hay que hacerle un seguimiento,

para esto se propuso unos parametros para el direccionamiento de este.

Teniendo en cuenta todos estos delineamientos para la propuesta de evaluacién y
seleccién de proveedores, se debe tener en cuenta la calificacion de los diferentes
criterios adoptados que califica rangos y criterios establecidos Ver anexo 1, los
cuales destinan al registro de estas, en el formato creado para tal fin.
(Ver tabla 13).

Se haréa el seguimiento a los proveedores de cuerdo a su comportamiento en el
tiempo conforme al cumplimiento de los tiempos de respuestas para la entrega del
pedido o producto y a la calidad del producto entregado y asi se determinara si el
proveedor califica o esta apto nuevamente para continuar como proveedor de la

empresa.

Se logro desarrollar a través de esta monografia, dandole a la empresa las pautas
y las herramientas fundamentales para realizar una mejor gestién en el proceso de
compras, elaborando con cada uno de sus lineamientos para su uso, el formato
Instructivo de Evaluacion y Seleccion de Proveedores, asi como el formato para la
reevaluacion de proveedores, sirviendo de total apoyo a la gestién de compras
para lograr a satisfaccion los resultados esperados por la empresa y ponerlos en
practicas una vez sea aprobada por esta.



5. Dentro de los lineamientos propuestos, se desarrollo el procedimiento de
Recepcion y almacenamiento de Materiales (Ver Anexo N° 2), y asi la empresa
tendrd mas apoyo en cuanto a este proceso, estableciendo un sistema de
organizacién para el almacenamiento permitiéndonos una localizacién rapida y

facil de los productos y materias primas.

6. Para buscar una mayor practicidad dentro de la gestién de compras y asi hacer
que esta se mas facil y rapida, se crea el formato de solicitud de compras (ver
Anexo N¢ 3), obteniendo con esto un mayor control en los requerimientos de los
demas departamentos de la empresa, asi que cualquier requerimientos primero
se tendra que diligenciar el formato, relacionando en el mismo en forma detallada,
cada una de las necesidades, el cual debera ser entregado por el solicitante
directamente al departamento de compras, con previo aval de su jefe inmediato o

en otro caso de la gerencia de esta.

En la tabla N° 4, se muestra el plan de mejoramiento propuesto para el
departamento de compras con base a las debilidades identificadas en el analisis
DOFA realizado , se describe el objetivo del plan propuesto , las actividades y
tareas que permiten desarrollar las acciones y obtener los resultados
esperados, teniendo como punto de referencia los indicadores; la fecha y el
responsable seran definidos por la empresa Muebles del Caribe en el momento de

la implementacién del plan de mejoramiento propuesto.



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA MUEBLES DEL CARIBE S.A.

Tabla N° 4. Matriz de plan de mejoramiento para el proceso de compras.

No existen métodos parala |1. Realizar formato de |1.1 Elaboraciéon de documento - Puntuaciones en - Listado de s | |
e realizara el
evaluacion a los proveedores | seleccion, evaluacién y|1.2 Descripcion de procedimientos | los criterios de proveedores o
o - » seguimiento de su
reevaluacion de y responsabilidades para la | seleccién .
y o comportamiento en el
proveedores seleccion, - verificacion del |
y y ) tiempo  conforme  al
evaluacion y reevaluacion de | - Evaluaciones a los | formatos de o
y cumplimiento  de los
proveedores proveedores evaluacion .
tiempos de respuestas
Ausencia de procedimientos | 2. Desarrollar el y » )
y o .. | 2.2 Elaboracion de documento Ccomprobacién - Documento de | - Materiales no conformes
para la  recepcién 'y | procedimiento de recepcién . ) ) o .
) ) 2.2 Describir los pasos a seguir para informacién de lo entrega se devolveran al
almacenamiento de |y almacenamiento  de » ) )
) ] una correcta recepcion del material | recepcionado vs proveedor
materiales materiales o ) ) » . )
de acondicionamiento. informacién material - Inspeccionar el estado
ordenado o pedido de envases, embalajes y
etiquetado de los
productos.
Formatos de solicitud de 3. crea el formato de 3.1 Elaboracién de estructura 'y
Formatos Documentos

compra no creados

solicitud de compras

componentes del formato como son

numero de solicitud, fecha, articulos,

cantidad , autor , etc.

diligenciados y
entregados

entregados al
encargado de
compras

Verificacién mensual de
solicitudes de compra




43 PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA MUEBLES DEL CARIBE S.A.

Enla Tabla N5, se muestrala matriz de plan de mejoramiento propuesto para
la administracion de inventarios, teniendo en cuenta las debilidades que presenta
la gestién actual del inventario de productos terminados y semiterminados en la
empresa Muebles del Caribe S.A., se describen las actividades que deben
realizarse para incrementar el desempefno en el manejo y control de los articulos
que hacen parte del inventario , utilizando el sistema de gestion de Inventarios
ABC que servira como apoyo para mejorar el control del inventario
especificamente en la reducciéon de tiempos, costo y esfuerzo.

Para la aplicacion de este sistema de inventarios se realizara el andlisis histérico
de las ventas de la empresa MUEBLES DE EL CARIBE S.A. con el cual se
elaborar el sistema de gestion de Inventario ABC en donde se obtendra un

resultado que describira la situacion actual.

Este sistema ABC permiti6 agrupar a cada uno de los mismos en las diferentes
clases A, B y C, para luego asignar el tipo de control al cual deberia someterse
cada grupo de items, persiguiendo de esta manera, ofrecer un mejor control de las
existencias y de los productos terminados, y tratar de no mantener un inventario

tan alto porque excederian los costos



PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL SISTEMA DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA MUEBLES DEL CARIBE

S.A.

Tabla N? 5. Matriz de plan de mejoramiento en el sistema de inventarios.

No se aplican métodos para el
control del inventario

1. Utilizar el sistema de
ABC
método para el control del

inventarios como

inventario.

3.1

3.1

Realizar andlisis histérico

de las ventas

Aplicar la
sistema de
ABC.

del
inventarios

teoria

- Asignacion porcentual de los
grupos A, By C.

- Caélculos de valores de
consumo promedio, precio y
porcentajes de utilizacion.

- Aplicacion de modelos de
cantidad econémica y

inventario periédico.

- Tabla registro
histérico de ventas

- Tabla de
clasificacion ABC

Mantener el control

realizando una revision
periédica de los archivos
y documentacion, la
informacién debe
actualizarse

constantemente.

No se maneja software para el
control del inventario

2. Consultar informacién en
el mercado sobre software
que sirvan para el control de

inventarios.

2.1 Investigar en el mercado

local

2.2 Consultas por la Web

Cantidad de
encontrado que cumplen con

software

los requerimientos.

- Listado de
proveedores de
software  para el

control de inventarios

- Visitas a proveedores o
contactos,

capacitaciones,
actualizaciones, guias
para el manejo 'y

licencias.




PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL SISTEMA DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA MUEBLES DEL CARIBE
S.A.

Continuacion Tabla N° 5. Matriz de plan de mejoramiento en el sistema de inventarios.

No se encuentra organizado 3. Establecer las condiciones | 3.1 Definir objetivos de | - Disminucién de riesgos en el | - Inspeccion . y
Plan de inspeccion

fisicamente el inventario. de almacenamiento y planeacion para la ubicacion | area de almacenaje. programada por area s |
) L i » . ; periédica a as
identificacion de articulos y la proteccion de materiales 0 por articulos. ) .
. ; o instalaciones.
en bodega. - Listado de articulos por codigo
3.2 Identificar los factores de | y ubicacion.

disposicién de areas de
almacenaje.

3.3 Principios basicos para
el area de
almacenamiento




4.3.1 DATOS HISTORICOS Y ANALISIS DE LAS VENTAS DE LA EMPRESA
MUEBLES DEL CARIBE S.A.

Los datos requeridos para este andlisis se obtuvieron de la demanda histérica del
primer semestre del afio 2008 de cada uno de los articulos del inventario actual,
toda la informacién fue verificada previamente con el fin de no analizar datos
erroneos o0 poco usuales, garantizando de esta manera la calidad de la

informacién.

El inventario actual esta constituido por 140 articulos que conforman la totalidad
de productos terminado analizados en el periodo de estudio, esta informacion fue
suministrada por el departamento de produccién, con soporte en las ventas
histéricas descritas en la tabla N® 6, donde se muestra la demanda de articulos en

cada unos de los periodos y el consumo total semestral causado.

Para el andlisis de las ventas valorizadas en el primer semestre del 2008 se tuvo
en cuenta el precio unitario de cada producto, consumo promedio mensual vy el
valor en pesos del consumo promedio mensual teniendo en cuenta que esta
informaciéon es requerida para las aplicaciones del Sistema de Gestién de
Inventarios ABC, esta informacién se encuentra descrita en la Tabla N° 6.



4.3.2 APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS ABC

Para la aplicacion del Sistema de Gestidn de Inventarios ABC, se tendran en
cuenta los datos reales para la clasificacién de los productos vy determinar la
necesidad de establecer un programa de entrega de materiales para evitar
situaciones de inactividad que repercutan negativamente en los costes de los
factores productivos, por lo tanto se hace preciso realizar una discriminacion de
articulos con el fin de determinar de entre todos ellos cuales son los que por sus
Caracteristicas, precisan un control mas riguroso. Esto Ultimo se consigue con la
clasificacién "ABC" de los "valores pasados" de cada articulo. Sin embargo, para
acercar a la realidad el criterio de dicha clasificacién, es posible introducir
informacién adicional de caracter incierto en este proceso y/o las demandas

futuras.

De esta manera, el nuevo proceso clasificatorio, si bien aumenta su complejidad
matematica de tratamiento, permite tener en cuenta mediante un conocimiento a
priori, factores relevantes que pueden incidir en las decisiones sobre el

mencionado control.

Teniendo en cuenta el andlisis de los datos suministrados por la empresa para el
desarrollo del sistema ABC, como lo muestra la Tabla N° 6, teniendo como
referencia “el sistema de clasificacion ABC por utilizacién y valor”, y con base a
estos datos historicos se procedié a la elaboracion de la clasificacion ABC, la cual

es descrita en la Tabla N2 8 de este documento.



Para la asignacién de los porcentajes de los grupos ABC, se tuvo en cuenta la
regla del 80/20, la cual nos permite visualizar y determinar, en forma simple cuales
articulos son de mayor valor, optimizando la administracion de los recursos de

inventario y permitiendo tomas de decisiones mas eficientes.

Los valores de los porcentajes fueron asignados segun el criterio del jefe de
produccion y compras, dictaminando lo importante que es reducir la cantidad de
items criticos en el inventario y lograr asi un mayor control de este. Para esto es
mejor concentrarse en unos pocos articulos significativos y un gran numero de
articulos de relativa importancia esta es la relacion clara de Pareto, la cual ha
demostrado ser una herramienta muy Util y sencilla de aplicar a la gestion
empresarial. Lo cual permite concentrar la atencion y los esfuerzos sobre las

causas mas importantes de lo que se quiere controlar y mejorar.

Concluimos de forma general y con la apreciacion de la gerencia de la empresa
Muebles del Caribe S.A., que la asignacion porcentual de los grupos seria definida

asi:

Grupo tipo A: Se les asigno el 70% del valor del inventario del periodo en estudio,
Grupo tipo B: Se les asigno el 20% del valor del inventario del periodo en estudio,

Grupo tipo C: Se les asigno el 10% del valor del inventario del periodo en estudio

Lo cual quiere decir que el conjunto de items, y valor en el inventario de la
empresa Muebles del Caribe S.A., deben sumar el porcentaje asignado por cada
clase, como se puede observar en la Tabla N° 8, en esta tabla se muestra la
clasificacion ABC, detallando los precios unitarios de cada item, el valor en el
inventario, consumo de unidades promedio por mes, y se observa como influye

casa una de las clases A, By C en el valor total del inventario;



parte de la informacion suministrada para realizar este estudio fue dada por el jefe
de produccién y compras, lo cual brindaron un apoyo incondicional en la

realizacion

De este, y en la espera de los resultados para ser puestos en practicas y asi
aplicar las mejoras correspondientes a estos procesos, estos datos provienen del
consumo histérico por ventas de los articulos y fueron tomados directamente de la

base de datos de la empresa para el respectivo estudio.

Teniendo en cuenta el analisis de la Tabla N° 8 donde nos muestra la clasificacion
ABC de la empresa, se obtuvo la matriz de porcentajes ABC, ver Tabla N° 9, el
cual se basa en la participacién del costo total del inventario y el empleo del valor

de utilizacién de cada item en el periodo de estudio.



Tabla N2 6. Datos histéricos de las ventas del primer semestre de 2008%

Meses analizados

ltem Articulos Consumo total Consumo
Ene-08| Feb-08 Mar-08| Abr-08] May-08| Jun-08 semetral promedio mes

1]|Sofa Moderno Laprado 2 1 1 0 0 0 4 0,667

2|Poltrona Moderna De Madera 2 1 2 1 0 1 7 1,167

3|Mesas de centro y auxiliar moderno 2 5 3 3 4 6 23 3,833

4|Juegos de Sala toda tropiada 2 3 7 0 3 2 17 2,833

5|Poltronas Dinamarca 1 2 1 4 2 1 11 1,833

6|Poltronas Lisboa 0 3 4 3 4 1 15 2,500

7|Poltronas Francesas 0 2 0 3 1 2 8 1,333

8|Poltronas Romance 2 1 0 2 0 0 5 0,833

9|Poltronas Princesa 0 1 4 0 0 0 5 0,833
10|Mesas de centro y auxiliar princesa 4 3 5 8 2 3 25 4,167
11|Mesas de centro y auxiliar francesa - romance 5 6 3 8 5 4 31 5,167
12|Mesas de centro y auxiliar Lisboa - Dinamarca 3 2 2 4 1 5 17 2,833
13|Sofa Renacimiento 10 10 5 8 8 7 48 8,000
14|Mesas Centro y Auxiliar Renacimiento - Granada 2 1 0 3 1 0 7 1,167
15| Poltronas Granada 2 0 1 1 0 0 4 0,667
16|Poltronas Somento 1 2 1 0 1 0 5 0,833
17]|Sofa Marcella 5 6 4 4 5 6 30 5,000
18| Poltronas Marcella 0 1 0 0 0 0 1 0,167
19|Mesas centro y Auxiliar Marcella 2 0 1 2 0 0 5 0,833
20|Sofas Contemporaneos Tapizados 1 1 0 0 0 0 2 0,333
21|Poltronas contemporaneas 2 2 1 3 1 0 9 1,500
22|Mesas centro y Auxiliar Contemporaneas 1 1 0 0 0 0 2 0,333
23|Mesas de 4 puestos contemporaneas 1 0 1 0 1 0 3 0,500
24|Mesas de comedor 6 puestos contemporaneas 0 0 3 0 2 0 5 0,833
25|Sillas de comedor contemporaneas 2 3 0 0 0 0 5 0,833
26|Mesas de 4 puestos Modernas 0 2 0 0 0 0 2 0,333
27|Mesas de comedor 6 puestos Moodernas 3 0 2 1 0 1 7 1,167
28|Sillas de comedor Modernas 0 0 15 0 15 0 30 5,000
29|Biffets Economico 1 0 0 0 0 0 1 0,167
30|Biffets de comedor Ingles 0 0 3 2 0 0 5 0,833
31|Biffets de comedor Somento 1 1 0 0 0 0 2 0,333
32| Vitrina Somento 0 2 0 0 0 0 2 0,333
33|Mesas comedor Andaluz 4 puestos 4 4 3 5 2 3 21 3,500
34|Mesas comedor Ingles 4 puestos 5 1 3 6 2 3 20 3,333
35|Mesas comedor Roxana 4 puestos 4 3 2 6 2 3 20 3,333
36|Mesas comedor sensacion 4 puestos 5 6 7 6 6 5 35 5,833
37|Mesas comedor sensacion 6 puestos 2 5 3 3 4 6 23 3,833
38| Vidrios redondos 10 mm 6 3 7 5 3 2 26 4,333
39| Vidrios ovalados 10 mm 5 4 6 5 7 3 30 5,000
40|Mesas de comedor 6 puestos Lisboa - Dinamarca 5 3 4 3 4 1 20 3,333

* Creada por los autores de la monografia, Informacién suministrada por el jefe de produccion.




Continuacién Tabla N 6. Datos histéricos de las ventas del primer semestre de 2008.

Meses analizados

ltem Articulos Consumo total Consumo
Ene-08| Feb-08 Mar-08 Abr-08| May-08| Jun-08 semetral promedio mes

41|Mesas de comedor 4 puestos Lisboa - Dinamarca 1 2 0 6 4 4 17 2,833
42|Mesas de comedor 6 puestos Somento - Granada 8 10 4 5 2 1 30 5,000
43|Mesas de comedor 4 puestos Somento - Granada 2 1 1 4 1 2 11 1,833
44|Mesas de comedor 6 puestos Frances - Romance 5 5 4 5 5 4 28 4,667
45|Mesas de comedor 4 puestos Frances - Romance 5 3 4 5 4 4 25 4,167
46|Sillas de Comedor Lisboa 24 20 16 36 32 20 148 24,667
47|Sillas de Comedor Dinamarca 48 60 24 30 12 6 180 30,000
48|Sillas de Comedor Somento 40 44 20 36 12 12 164 27,333
49|Sillas de Comedor Granada 20 20 16 20 20 16 112 18,667
50|Sillas de Comedor Francesas 40 32 32 40 36 32 212 35,333
51|Sillas de Comedor Romance 30 18 24 30 24 24 150 25,000
52|Sillas comedor princesa 8 10 12 12 14 10 66 11,000
53|Camas promocion caribe 1,40 0 0 0 5 3 3 11 1,833
54|Camas promocion danesa 1,40 0 0 0 2 3 3 8 1,333
55|Camas promocion francesa 1,40 0 0 0 2 3 4 9 1,500
56|Camas promocion damasco 1,40 0 0 0 3 2 2 7 1,167
57|Camas promocion Viena 1,40 0 0 0 2 1 0 3 0,500
58| Camas promocion ilusion 1,40 0 0 0 1 2 1 4 0,667
59]|Camas promocion tropical caribe 1,40 0 0 0 2 4 2 8 1,333
60|Camas promocion dinamarca 1,40 5 0 0 0 0 0 5 0,833
61|Camas promocion romance 1,40 0 0 0 1 0 0 1 0,167
62|Cama Napolitana 1,40 1 1 0 0 0 0 2 0,333
63|Cama Virginia 1,40 0 2 0 0 0 0 2 0,333
64|Cama Granada 1,40 0 0 4 0 0 0 4 0,667
65|Cama Sofia 1,40 0 1 0 0 0 0 1 0,167
66|Cama Somento 1,40 0 0 0 0 0 1 1 0,167
67|Cama Madrid 1,40 0 2 0 0 0 3 5 0,833
68|Cama Taylandia 1,40 2 5 3 3 4 6 23 3,833
69|Cama Contemporanea 1,40 2 3 7 0 3 2 17 2,833
70|Cama Moderna 1,40 2 0 0 2 0 0 4 0,667
71|Espejo consola promocion caribe 0 3 4 3 4 1 15 2,500
72|Espejo consola Danesa - Frances 1 2 3 6 4 2 18 3,000
73|Espejo Damasco 4 3 4 2 1 0 14 2,333
74|Espejo Viena 3 1 1 0 0 0 5 0,833
75|Espejo ilusion 4 0 0 0 2 0 6 1,000
76|EspejoTropical Caribe 5 0 0 0 0 4 9 1,500
77|Espej Napolitano especial 1 0 2 0 0 0 3 0,500
78|Espejo Virginia 1 2 0 0 0 0 3 0,500
79|Espejo Granada 0 0 10 0 0 0 10 1,667
80| Tocador comodo napolitano - sofia - dinamarca 3 0 0 0 1 2 6 1,000




Continuacién Tabla N® 6. Datos histéricos de las ventas del primer semestre de 2008.

Meses analizados

i Consumo total Consumo
L RIS Ene-08| Feb-08 Mar-08| Abr-08] May-08| Jun-08 semetral promedio mes
81|Mesas de noche ilusion - viena - frances etc. 1 1 0 0 0 0 2 0,333
82|Mesas de noche napolitana - virgina - sofia - etc. 0 0 0 0 0 1 1 0,167
83|Mesas de noche contemporanea - modernas 0 0 0 1 0 0 1 0,167
84|Espejo consola contemporanea - moderno 0 0 1 0 0 0 1 0,167
85|Cama millenium de 1.40 doble faz 2 0 1 0 0 0 3 0,500
86|Cama majestic de 1.40 doble faz 2 3 0 0 0 0 5 0,833
87|Cama majestic de 1.60 doble faz 1 2 0 0 0 0 3 0,500
88|Cama de promocion caribe 100 4 0 0 0 0 0 4 0,667
89|Cama de Damesa 100 2 0 0 0 0 0 2 0,333
90|Cama de Francesa 100 0 0 0 0 1 0 1 0,167
91|Cama de Damasco 100 0 0 0 0 0 1 1 0,167
92|Cama Viena de 100 0 0 0 1 0 1 0,167
93|Cama ilusion de 100 0 0 0 0 1 0 1 0,167
94|Cama dinamarca de 100 0 1 0 0 0 0 1 0,167
95|Cama taylandia de 100 0 3 0 0 0 3 6 1,000
96|Cama romance de 100 2 0 0 0 0 0 2 0,333
97|Cama napolitana de 100 0 0 0 7 0 0 7 1,167
98|Cama virginia de 100 0 2 0 1 0 0 3 0,500
99|Cama granada de 100 0 0 3 1 0 0 4 0,667
100|Cama sofia de 100 0 0 0 1 2 1 4 0,667
101|Cama somanto de 100 0 2 2 0 0 1 5 0,833
102|Cama tropical caribe de 100 2 0 0 0 0 0 2 0,333
103|Cama madrid de 100 1 1 0 2 0 0 4 0,667
104|Cama camarote espafiol 0 4 0 4 0 0 8 1,333
105|Cama camarote taylandia 2 0 0 0 0 0 2 0,333
106|Cama taoma con 1 cama auxiliar 1 1 0 0 0 0 2 0,333
107|Cama taoma con 2 camas auxiliares 0 0 0 0 0 2 2 0,333
108|Cama auxiliares 1 2 1 0 0 0 4 0,667
109|Cama infantil 1/2 baranda 3 0 0 0 2 0 5 0,833
110|Corrales para camas de 100 0 3 0 0 0 0 3 0,500
111|Cama cuna infantil napolitana 0 0 0 0 0 3 3 0,500
112|Cuna moises sofia 2 1 0 0 0 0 3 0,500
113|Vitrina Romance con gaveta 0 2 0 0 0 1 3 0,500
114|Vitrina Marsella con puertas 0 0 0 0 2 0 2 0,333
115|Vitrina Taylandia 2 1 0 0 0 0 3 0,500
116|Mesas para juego en formica o pafo 1 0 0 0 0 0 1 0,167
117|Closets caribefio de 3 cuerpos 3 0 0 0 1 2 6 1,000
118|Closets caribefio de 2 cuerpos 1 1 0 0 0 0 2 0,333
119|Closet valentino 3 cuerpos y 2 gavetas 0 0 0 0 0 1 1 0,167
120|Closet valentino 2 cuerpos y 3 gavetas 0 0 0 1 0 0 1 0,167




Continuacién Tabla N® 6. Datos histéricos de las ventas del primer semestre de 2008.

Meses analizados

ltem Articulos Consumo total Consumo
Ene-08| Feb-08] Mar-08] Abr-08] May-08] Jun-08 semetral promedio mes
121|Closet valentino 2 cuerpos 0 0 1 0 0 0 1 0,167
122|Mecedora Clasica 2 2 1 0 0 0 5 0,833
123|Mecedora ilusion 1 2 0 0 0 0 3 0,500
124|Mesa de t.v granada 0 0 5 0 0 3 8 1,333
125|Mesa de t.v venus con gaveta 4 0 0 0 0 0 4 0,667
126|Mesa de t.v atenas 3 1 2 0 0 0 6 1,000
127|Mesa de t.v espafola 0 0 0 0 1 0 1 0,167
128|Mesa de t.v y equipo sonido 0 0 0 0 0 1 1 0,167
129[Multimueble Caribefio 0 0 0 1 1 0 2 0,333
130|Multimueble caribefio con copera y botellero 0 0 0 0 1 0 1 0,167
131|Multimuebles Ingles 5 4 5 5 4 4 27 4,500
132|Sofas Dinamarca 2 puestos 7 6 5 6 5 5 34 5,667
133|Sofas Lisboa 2 puestos 4 5 4 5 3 4 25 4,167
134|Sofas frances 2 puestos 5 3 3 7 3 4 25 4,167
135|Sofas romance 2 puestos 2 2 3 1 1 2 11 1,833
136|Sofas princesa 2 puestos 0 0 3 1 0 0 4 0,667
137|Sofas somento 2 puestos 4 2 3 6 4 2 21 3,500
138|Sofas granada 2 puestos 2 1 1 2 2 1 9 1,500
139|Sala Verona tapizada 2 poltronas 3 4 1 5 4 3 20 3,333
140|Sala moderna caribe 2 poltronas tapizada 4 2 3 2 1 2 14 2,333




Tabla N° 7. Datos histéricos de las ventas valorizados del primer semestre de 2008.%*

A Precio x i medio Aprox. | Valor consumo Promedio / m
Item Articulos Unicej:(;) ($) Ponsumnc:egomedlo e (ue:igad’)) ° S c:sxs) emedio fmes
1|Sofa Moderno Laprado $ 899.000 0,667 1 $ 599.333
2|Poltrona Moderna De Madera $ 435.000 1,167 1 $ 507.500
3|Mesas de centro y auxiliar moderno $ 399.800 3,833 4 $ 1.532.567
4|Juegos de Sala toda tropiada $ 1.098.000 2,833 3 $ 3.111.000
5|Poltronas Dinamarca $ 249.500 1,833 2 $ 457.417
6]Poltronas Lisboa $ 249.500 2,500 3 $ 623.750
7|Poltronas Francesas $ 249.500 1,333 1 $ 332.667
8|Poltronas Romance $ 345.000 0,833 1 $ 287.500
9|Poltronas Princesa $ 375.000 0,833 1 $ 312.500
10|Mesas de centro y auxiliar princesa $ 330.000 4,167 4 $ 1.375.000
11|Mesas de centro y auxiliar francesa - romance $ 290.000 5,167 5 $ 1.498.333
12|Mesas de centro y auxiliar Lisboa - Dinamarca $ 240.000 2,833 3 $ 680.000
13|Sofa Renacimiento $ 1.100.000 8,000 8 $ 8.800.000
14|Mesas Centro y Auxiliar Renacimiento - Granada $ 275.000 1,167 1 $ 320.833
15| Poltronas Granada $ 375.000 0,667 1 $ 250.000
16|Poltronas Sorrento $ 249.500 0,833 1 $ 207.917
17]|Sofa Marcella $ 829.000 5,000 5 $ 4.145.000
18| Poltronas Marcella $ 720.000 0,167 0 $ 120.000
19|Mesas centro y Auxiliar Marcella $ 650.000 0,833 1 $ 541.667
20|Sofas Contemporaneos Tapizados $ 829.000 0,333 0 $ 276.333
21|Poltronas contemporaneas $ 398.500 1,500 2 $ 597.750
22|Mesas centro y Auxiliar Contemporaneas $ 398.500 0,333 0 $ 132.833
23|Mesas de 4 puestos contemporaneas $ 399.800 0,500 1 $ 199.900
24|Mesas de comedor 6 puestos contemporaneas $ 900.000 0,833 1 $ 750.000
25|Sillas de comedor contemporaneas $ 150.000 0,833 1 $ 125.000
26|Mesas de comedor 4 puestos Modernas $ 680.000 0,333 0 $ 226.667
27|Mesas de comedor 6 puestos Moodernas $ 1.020.000 1,167 1 $ 1.190.000
28|Sillas de comedor Modernas $ 170.000 5,000 5 $ 850.000
29|Biffets Economico $ 370.000 0,167 0 $ 61.667
30|Biffets de comedor Ingles $ 630.000 0,833 1 $ 525.000
31|Biffets de comedor Sorrento $ 280.000 0,333 0 $ 93.333
32| Vitrina Somento $ 535.000 0,333 0 $ 178.333
33|Mesas comedor Andaluz 4 puestos $ 798.900 3,500 4 $ 2.796.150
34|Mesas comedor Ingles 4 puestos $ 798.900 3,333 3 $ 2.663.000
35|Mesas comedor Roxana 4 puestos $ 698.900 3,333 3 $ 2.329.667
36|Mesas comedor sensacion 4 puestos $ 698.900 5,833 6 $ 4.076.917
37|Mesas comedor sensacion 6 puestos $ 899.900 3,833 4 $ 3.449.617
38| Vidrios redondos 10 mm $ 520.000 4,333 4 $ 2.253.333
39| Vidrios ovalados 10 mm $ 650.000 5,000 5 $ 3.250.000
40|Mesas de comedor 6 puestos Lisboa - Dinamarca $ 810.000 3,333 3 $ 2.700.000

* Creado por los autores de la monografia.



Continuacién Tabla N° 7. Datos histéricos de las ventas valorizados del primer semestre de 2008.

o Articulos Premo(;)Umdad Ponsum,g(gomedio ProTS:ilgaﬁ;))rox. Valor con;uen;o(;)’romedlo /
41|Mesas de comedor 4 puestos Lisboa - Dinamarca $ 540.000 2,833 3 $ 1.530.000
42|Mesas de comedor 6 puestos Somento - Granada $ 900.000 5,000 5 $ 4.500.000
43|Mesas de comedor 4 puestos Somento - Granada $ 600.000 1,833 2 $ 1.100.000
44{Mesas de comedor 6 puestos Frances - Romance $ 810.000 4,667 5 $ 3.780.000
45|Mesas de comedor 4 puestos Frances - Romance $ 540.000 4,167 4 $ 2.250.000
46|Sillas de Comedor Lisboa $ 120.000 24,667 25 $ 2.960.000
47|Sillas de Comedor Dinamarca $ 135.000 30,000 30 $ 4.050.000
48|Sillas de Comedor Sorrento $ 150.000 27,333 27 $ 4.100.000
49|Sillas de Comedor Granada $ 150.000 18,667 19 $ 2.800.000
50|Sillas de Comedor Francesas $ 135.000 35,333 35 $ 4.770.000
51|Sillas de Comedor Romance $ 140.000 25,000 25 $ 3.500.000
52|Sillas comedor princesa $ 140.000 11,000 11 $ 1.540.000
53|Camas promocion caribe 1,40 $ 428.000 1,833 2 $ 784.667
54|Camas promocion danesa 1,40 $ 428.000 1,333 1 $ 570.667
55|Camas promocion francesa 1,40 $ 480.000 1,500 2 $ 720.000
56|Camas promocion damasco 1,40 $ 450.000 1,167 1 $ 525.000
57|Camas promocion Viena 1,40 $ 470.000 0,500 1 $ 235.000
58|Camas promocion ilusion 1,40 $ 470.000 0,667 1 $ 313.333
59|Camas promocion tropical caribe 1,40 $ 428.000 1,333 1 $ 570.667
60]|Camas promocion dinamarca 1,40 $ 480.000 0,833 1 $ 400.000
61|Camas promocion romance 1,40 $ 450.000 0,167 0 $ 75.000
62|Cama Napolitana 1,40 $ 570.000 0,333 0 $ 190.000
63| Cama Virginia 1,40 $ 495.000 0,333 0 $ 165.000
64|Cama Granada 1,40 $ 480.000 0,667 1 $ 320.000
65|Cama Sofia 1,40 $ 527.000 0,167 0 $ 87.833
66|Cama Sorrento 1,40 $ 626.000 0,167 0 $ 104.333
67|Cama Madrid 1,40 $ 626.000 0,833 1 $ 521.667
68|Cama Tailandia 1,40 $ 527.000 3,833 4 $ 2.020.167
69|Cama Contemporanea 1,40 $ 725.000 2,833 3 $ 2.054.167
70|Cama Moderna 1,40 $ 700.000 0,667 1 $ 466.667
71| Espejo consola promocion caribe $ 246.800 2,500 3 $ 617.000
72|Espejo consola Danesa - Frances $ 246.800 3,000 3 $ 740.400
73|Espejo Damasco $ 266.800 2,333 2 $ 622.533
74|Espejo Viena $ 390.000 0,833 1 $ 325.000
75| Espejo ilusion $ 390.000 1,000 1 $ 390.000
76| EspejoTropical Caribe $ 246.800 1,500 2 $ 370.200
77| Espejo Napolitano especial $ 335.000 0,500 1 $ 167.500
78|Espejo Virginia $ 335.000 0,500 1 $ 167.500
79|Espejo Granada $ 292.200 1,667 2 $ 487.000
80| Tocador comodo napolitano - sofia - dinamarca $ 335.000 1,000 1 $ 335.000




Continuacién Tabla N2 7. Datos histéricos de las ventas valorizados del primer semestre de 2008.

e Articulos Premo(g)l.lmdad ponsumrgepsromedio Pror?Src]iilgagy))rox. Valor con[snu:;o(ssF)’romedlo /
81|Mesas de noche ilusion - viena - frances etc. $ 125.000 0,333 0 $ 41.667
82|Mesas de noche napolitana - virgina - sofia - etc. $ 137.500 0,167 0 $ 22.917
83|Mesas de noche contemporanea - modernas $ 180.000 0,167 0 $ 30.000
84|Espejo consola contemporanea - moderno $ 315.000 0,167 0 $ 52.500
85|Cama millenium de 1.40 doble faz $ 520.000 0,500 1 $ 260.000
86|Cama majestic de 1.40 doble faz $ 520.000 0,833 1 $ 433.333
87|Cama majestic de 1.60 doble faz $ 785.000 0,500 1 $ 392.500
88| Cama de promocion caribe 100 $ 350.000 0,667 1 $ 233.333
89|Cama de Danesa 100 $ 380.000 0,333 0 $ 126.667
90|Cama de Francesa 100 $ 420.000 0,167 0 $ 70.000
91|Cama de Damasco 100 $ 380.000 0,167 0 $ 63.333
92|Cama Viena de 100 $ 398.000 0,167 0 $ 66.333
93|Cama ilusion de 100 $ 398.000 0,167 0 $ 66.333
94|Cama dinamarca de 100 $ 420.000 0,167 0 $ 70.000
95|Cama taylandia de 100 $ 466.000 1,000 1 $ 466.000
96|Cama romance de 100 $ 399.900 0,333 0 $ 133.300
97|Cama napolitana de 100 $ 499.000 1,167 1 $ 582.167
98| Cama virginia de 100 $ 399.000 0,500 1 $ 199.500
99|Cama granada de 100 $ 600.000 0,667 1 $ 400.000

100|Cama sofia de 100 $ 466.000 0,667 1 $ 310.667
101|Cama sorrento de 100 $ 576.000 0,833 1 $ 480.000
102|Cama tropical caribe de 100 $ 350.000 0,333 0 $ 116.667
103|Cama madrid de 100 $ 576.000 0,667 1 $ 384.000
104|Cama camarote espafiol $ 499.900 1,333 1 $ 666.533
105|Cama camarote taylandia $ 515.000 0,333 0 $ 171.667
106|Cama tarima con 1 cama auxiliar $ 525.000 0,333 0 $ 175.000
107|Cama tarima con 2 camas auxiliares $ 695.000 0,333 0 $ 231.667
108|Cama auxiliares $ 212.000 0,667 1 $ 141.333
109|Cama infantil 1/2 baranda $ 505.000 0,833 1 $ 420.833
110|Corrales para camas de 100 $ 258.000 0,500 1 $ 129.000
111]|Cama cuna infantil napolitana $ 999.999 0,500 1 $ 500.000
112|Cuna moises sofia $ 365.500 0,500 1 $ 182.750
113]Vitrina Romance con gaveta $ 682.000 0,500 1 $ 341.000
114|Vitrina Marsella con puertas $ 682.000 0,333 0 $ 227.333
115|Vitrina Taylandia $ 535.000 0,500 1 $ 267.500
116|Mesas para juego en formica o pafo $ 220.000 0,167 0 $ 36.667
117|Closets caribefio de 3 cuerpos $ 875.000 1,000 1 $ 875.000
118|Closets caribefio de 2 cuerpos $ 700.000 0,333 0 $ 233.333
119|Closet valentino 3 cuerpos y 2 gavetas $ 875.000 0,167 0 $ 145.833
120|Closet valentino 2 cuerpos y 3 gavetas $ 875.000 0,167 0 $ 145.833




Continuacién Tabla N° 7. Datos histéricos de las ventas valorizados del primer semestre de 2008.

i Acienles Precm();)Umdad ponsumrgepsromedio ProrPS:ilgag?rox. Valor conrsnuer:cz;romedlo /
121|Closet valentino 2 cuerpos $ 700.000 0,167 0 $ 116.667
122|Mecedora Clasica $ 525.000 0,833 1 $ 437.500
123|Mecedora ilusion $ 460.000 0,500 1 $ 230.000
124|Mesa de t.v granada $ 256.000 1,333 1 $ 341.333
125|Mesa de t.v venus con gaveta $ 389.000 0,667 1 $ 259.333
126|Mesa de t.v atenas $ 365.000 1,000 1 $ 365.000
127|Mesa de t.v espafiola $ 465.000 0,167 0 $ 77.500
128|Mesa de t.v y equipo sonido $ 376.000 0,167 0 $ 62.667
129|Multimueble Caribefio $ 765.000 0,333 0 $ 255.000
130|Multimueble caribefio con copera y botellero $ 798.800 0,167 0 $ 133.133
131|Multimuebles Ingles $ 1.200.000 4,500 5 $ 5.400.000
132|Sofas Dinamarca 2 puestos $ 825.000 5,667 6 $ 4.675.000
133|Sofas Lisboa 2 puestos $ 825.000 4,167 4 $ 3.437.500
134|Sofas frances 2 puestos $ 825.000 4,167 4 $ 3.437.500
135|Sofas romance 2 puestos $ 850.000 1,833 2 $ 1.558.333
136|Sofas princesa 2 puestos $ 850.000 0,667 1 $ 566.667
137|Sofas sorrento 2 puestos $ 825.000 3,500 4 $ 2.887.500
138|Sofas granada 2 puestos $ 850.000 1,500 2 $ 1.275.000
139|Sala Verona tapizada 2 poltronas $ 1.348.000 3,333 3 $ 4.493.333
140|Sala moderna caribe 2 poltronas tapizada $ 1.798.000 2,333 2 $ 4.195.333

TOTAL CONSUMO PROMEDIO $ 149.751.583




Tabla N° 8. Clasificacién ABC por utilizacién y valor®

Item Articulos \I/alor en el Valor en el Inv. | Participacion del costo [ Acumulado % | Clasificacién Porcentajes Total Item
nventario Acumulado total del inv.
1|Sofa Renacimiento $ 8.800.000 | $ 8.800.000 5,88% 5,88% A 1
2|Multimuebles Ingles $ 5.400.000 | $ 14.200.000 3,61% 9,48% 2
3|Sillas de Comedor Francesas $ 4.770.000 | $ 18.970.000 3,19% 12,67% 3
4|Sofas Dinamarca 2 puestos $ 4.675.000 | $ 23.645.000 3,12% 15,79% 4
5|Mesas de comedor 6 puestos Somento - Granada $ 4.500.000 | $ 28.145.000 3,00% 18,79% 5
6|Sala Verona tapizada 2 poltronas $ 4.493.333 | $ 32.638.333 3,00% 21,79% 6
7|Sala moderna caribe 2 poltronas tapizada $ 4.195.333 | $ 36.833.667 2,80% 24.60% 7
8|Sofa Marcella $ 4.145.000 | $ 40.978.667 2,77% 27,36% 8
9|Sillas de Comedor Sorrento $ 4.100.000 | $ 45.078.667 2,74% 30,10% 9
10|Mesas comedor sensacion 4 puestos $ 4.076.917 | $ 49.155.583 2,72% 32,82% 10
11]Sillas de Comedor Dinamarca $ 4.050.000 | $ 53.205.583 2,70% 35,53% 11
12|Mesas de comedor 6 puestos Frances - Romance $ 3.780.000 | $ 56.985.583 2,52% 38,05% 12
13| Sillas de Comedor Romance $ 3.500.000 | $ 60.485.583 2,34% 40,39% 13
14|Mesas comedor sensacion 6 puestos $ 3.449.617 | $ 63.935.200 2,30% 42.69% 14
15|Sofas Lisboa 2 puestos $ 3.437.500| $ 67.372.700 2,30% 44 99% 15
16| Sofas frances 2 puestos $ 3.437.500| $ 70.810.200 2,30% 47 .29% 16
17| Vidrios ovalados 10 mm $ 3.250.000 | $ 74.060.200 2,17% 49,46% 17
18|Juegos de Sala toda tropiada $ 3.111.000 | $ 77.171.200 2,08% 51,53% 18
19]Sillas de Comedor Lisboa $ 2.960.000 | $ 80.131.200 1,98% 53,51% 19
20|Sofas sorrento 2 puestos $ 2.887.500 | $ 83.018.700 1,93% 55,44% 20
21|Sillas de Comedor Granada $ 2.800.000| $ 85.818.700 1,87% 57,31% 21
22|Mesas comedor Andaluz 4 puestos $ 2.796.150 | $ 88.614.850 1,87% 59,17% 22
23| Mesas de comedor 6 puestos Lisboa - Dinamarca $ 2.700.000 | $ 91.314.850 1,80% 60,98% 23
24|Mesas comedor Ingles 4 puestos $ 2.663.000 | $ 93.977.850 1,78% 62,76% 24
25|Mesas comedor Roxana 4 puestos $ 2.329.667 | $ 96.307.517 1,56% 64,31% 25
26| Vidrios redondos 10 mm $ 2.253.333 | $ 98.560.850 1,50% 65,82% 26
27|Mesas de comedor 4 puestos Frances - Romance $ 2.250.000 | $ 100.810.850 1,50% 67,32% 27
28|Cama Contemporanea 1,40 $ 2.054.167 | $ 102.865.017 1,37% 68,69% 28
29|Cama Tailandia 1,40 $ 2.020.167 | $ 104.885.183 1,35% 70,04% 20,71% 29
30| Sofas romance 2 puestos $ 1.558.333 | $106.443.517 1,04% 71,08% B 30
31|Sillas comedor princesa $ 1.540.000 | $107.983.517 1,03% 72,11% 31
32|Mesas de centro y auxiliar moderno $ 1.532.567 | $ 109.516.083 1,02% 73,13% 32
33|Mesas de comedor 4 puestos Lisboa - Dinamarca $ 1.530.000 | $111.046.083 1,02% 74,15% 33
34|Mesas de centro y auxiliar francesa - romance $ 1.498.333 | $112.544.417 1,00% 75,15% 34
35|Mesas de centro y auxiliar princesa $ 1.375.000 | $113.919.417 0,92% 76,07% 35
36|Sofas granada 2 puestos $ 1.275.000 | $115.194.417 0,85% 76,92% 36
37|Mesas de comedor 6 puestos Moodernas $ 1.190.000 | $116.384.417 0,79% 77,72% 37
38|Mesas de comedor 4 puestos Somento - Granada $ 1.100.000 | $117.484.417 0,73% 78,45% 38
39| Closets caribefio de 3 cuerpos $ 875.000 | $118.359.417 0,58% 79,04% 39
40| Sillas de comedor Modernas $ 850.000 | $119.209.417 0,57% 79,60% 40

» Creado por los autores de la monografia.



Continuacién Tabla N° 8. Clasificacion ABC por utilizacion y valor

Valor en el

Valor en el Inv.

Item Articulos | : Participacion del costo | Acumulado % | Clasificacion Porcentajes | Total ltem
nventario Acumulado total del inv.
41|Camas promocion caribe 1,40 $ 784.667 | $ 119.994.083 0,52% 80,13% 41
42|Mesas de comedor 6 puestos contemporaneas $ 750.000 | $120.744.083 0,50% 80,63% 42
43|Espejo consola Danesa - Frances $ 740.400 | $ 121.484.483 0,49% 81,12% 43
44|Camas promocion francesa 1,40 $ 720.000 | $ 122.204.483 0,48% 81,60% 44
45|Mesas de centro y auxiliar Lisboa - Dinamarca $ 680.000 | $ 122.884.483 0,45% 82,06% 45
46|Cama camarote espafiol $ 666.533 | $ 123.551.017 0,45% 82,50% 46
47|Poltronas Lisboa $ 623.750 | $ 124.174.767 0,42% 82,92% 47
48|Espejo Damasco $ 622.533 | $ 124.797.300 0,42% 83,34% 48
49|Espejo consola promocion caribe $ 617.000 | $ 125.414.300 0,41% 83,75% 49
50|Sofa Moderno Laprado $ 599.333 | $ 126.013.633 0,40% 84,15% 50
51|Poltronas contemporaneas $ 597.750 | $ 126.611.383 0,40% 84,55% 51
52|Cama napolitana de 100 $ 582.167 | $ 127.193.550 0,39% 84,94% 52
53|Camas promocion tropical caribe 1,40 $ 570.667 | $ 127.764.217 0,38% 85,32% 53
54|Camas promocion danesa 1,40 $ 570.667 | $ 128.334.883 0,38% 85,70% 54
55|Sofas princesa 2 puestos $ 566.667 | $ 128.901.550 0,38% 86,08% 55
56|Mesas centro y Auxiliar Marcella $ 541.667 | $129.443.217 0,36% 86,44% 56
57|Camas promocion damasco 1,40 $ 525.000 | $ 129.968.217 0,35% 86,79% 57
58|Biffets de comedor Ingles $ 525.000 | $ 130.493.217 0,35% 87,14% 58
59|Cama Madrid 1,40 $ 521.667 | $131.014.883 0,35% 87,49% 59
60|Poltrona Moderna De Madera $ 507.500 | $ 131.522.383 0,34% 87,83% 60
61|Cama cuna infantil napolitana $ 500.000 | $ 132.022.383 0,33% 88,16% 61
62|Espejo Granada $ 487.000 | $ 132.509.383 0,33% 88,49% 62
63|Cama sorrento de 100 $ 480.000 | $ 132.989.383 0,32% 88,81% 63
64|Cama Moderna 1,40 $ 466.667 | $ 133.456.050 0,31% 89,12% 64
65|Cama taylandia de 100 $ 466.000 | $ 133.922.050 0,31% 89,43% 65
66|Poltronas Dinamarca $ 457.417 | $ 134.379.466 0,31% 89,73% 66
67|Mecedora Clasica $ 437.500 | $ 134.816.966 0,29% 90,03% 27,14% 67
68|Cama majestic de 1.40 doble faz $ 433.333 | $ 135.250.300 0,29% 90,32% 68
69|Cama infantil 1/2 baranda $ 420.833 | $135.671.133 0,28% 90,60% 69
70|Camas promocion dinamarca 1,40 $ 400.000 | $ 136.071.133 0,27% 90,86% 70
71|Cama granada de 100 $ 400.000 | $136.471.133 0,27% 91,13% 71
72|Cama majestic de 1.60 doble faz $ 392.500 | $ 136.863.633 0,26% 91,39% 72
73|Espejo ilusion $ 390.000 | $ 137.253.633 0,26% 91,65% 73
74|Cama madrid de 100 $ 384.000 | $ 137.637.633 0,26% 91,91% 74
75|EspejoTropical Caribe $ 370.200 | $ 138.007.833 0,25% 92,16% 75
76|Mesa de t.v atenas $ 365.000 | $ 138.372.833 0,24% 92,40% 76
77|Mesa de t.v granada $ 341.333 | $138.714.166 0,23% 92,63% 77
78|Vitrina Romance con gaveta $ 341.000 | $ 139.055.166 0,23% 92,86% 78
79| Tocador comodo napolitano - sofia - dinamarca $ 335.000 | $ 139.390.166 0,22% 93,08% 79
80|Poltronas Francesas $ 332.667 | $139.722.833 0,22% 93,30% 80




Continuacién Tabla N¢ 8. Clasificacion ABC por utilizacion y valor

T Arilalles Valor en el Valor en el Inv. | Participacion del costo | acumulado %
Inventario Acumulado total del inv.
81|Espejo Viena $ 325.000 | $140.047.833 0,22% 93,52%
82|Mesas Centro y Auxiliar Renacimiento - Granada $ 320.833 | $ 140.368.666 0,21% 93,73%
83|Cama Granada 1,40 $ 320.000 | $ 140.688.666 0,21% 93,95%
84|Camas promocion ilusion 1,40 $ 313.333 | $ 141.002.000 0,21% 94,16%
85| Poltronas Princesa $ 312.500 | $ 141.314.500 0,21% 94,37%
86| Cama sofia de 100 $ 310.667 | $ 141.625.166 0,21% 94 57%
87|Poltronas Romance $ 287.500 | $ 141.912.666 0,19% 94,77%
88|Sofas Contemporaneos Tapizados $ 276.333 | $ 142.189.000 0,18% 94,95%
89| Vitrina Taylandia $ 267.500 | $ 142.456.500 0,18% 95,13%
90|Cama millenium de 1.40 doble faz $ 260.000 | $ 142.716.500 0,17% 95,30%
91|Mesa de t.v venus con gaveta $ 259.333 | $ 142.975.833 0,17% 95,48%
92| Multimueble Caribefio $ 255.000 | $ 143.230.833 0,17% 95,65%
93| Poltronas Granada $ 250.000 | $ 143.480.833 0,17% 95,81%
94|Camas promocion Viena 1,40 $ 235.000 | $143.715.833 0,16% 95,97%
95|Closets caribefo de 2 cuerpos $ 233.333 | $ 143.949.166 0,16% 96,13%
96|Cama de promocion caribe 100 $ 233.333 | $ 144.182.500 0,16% 96,28%
97|Cama tarima con 2 camas auxiliares $ 231.667 | $ 144.414.166 0,15% 96,44%
98|Mecedora ilusion $ 230.000 | $ 144.644.166 0,15% 96,59%
99| Vitrina Marsella con puertas $ 227.333 | $144.871.500 0,15% 96,74%
100|Mesas de comedor 4 puestos Modernas $ 226.667 | $ 145.098.166 0,15% 96,89%
101|Poltronas Sorrento $ 207.917 | $ 145.306.083 0,14% 97,03%
102|Mesas de 4 puestos contemporaneas $ 199.900 | $ 145.505.983 0,13% 97,16%
103|Cama virginia de 100 $ 199.500 | $ 145.705.483 0,13% 97,30%
104|Cama Napolitana 1,40 $ 190.000 | $ 145.895.483 0,13% 97,43%
105|Cuna moises sofia $ 182.750 | $ 146.078.233 0,12% 97,55%
106/ Vitrina Somento $ 178.333 | $ 146.256.566 0,12% 97,67%
107|Cama tarima con 1 cama auxiliar $ 175.000 | $ 146.431.566 0,12% 97,78%
108|Cama camarote taylandia $ 171.667 | $ 146.603.233 0,11% 97,90%
109|Espejo Virginia $ 167.500 | $ 146.770.733 0,11% 98,01%
110|Espejo Napolitano especial $ 167.500 | $ 146.938.233 0,11% 98,12%
111|Cama Virginia 1,40 $ 165.000 | $ 147.103.233 0,11% 98,23%
112|Closet valentino 3 cuerpos y 2 gavetas $ 145.833 | $147.249.066 0,10% 98,33%
113|Closet valentino 2 cuerpos y 3 gavetas $ 145.833 | $ 147.394.900 0,10% 98,43%
114|Cama auxiliares $ 141.333 | $ 147.536.233 0,09% 98,52%
115|Cama romance de 100 $ 133.300 | $ 147.669.533 0,09% 98,61%
116|Multimueble caribefio con copera y botellero $ 133.133 | $ 147.802.666 0,09% 98,70%
117|Mesas centro y Auxiliar Contemporaneas $ 132.833 | $147.935.500 0,09% 98,79%
118|Corrales para camas de 100 $ 129.000 | $ 148.064.500 0,09% 98,87%
119|Cama de Danesa 100 $ 126.667 | $148.191.166 0,08% 98,96%
120|Sillas de comedor contemporaneas $ 125.000 | $ 148.316.166 0,08% 99,04%
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Continuacién Tabla N¢ 8. Clasificacion ABC por utilizacion y valor

ltem Articulos \I/alor en el Valoren el Inv. | Participacion del costo | Acymulado %
nventario Acumulado total del inv.
121|Poltronas Marcella $ 120.000 | $148.436.166 0,08% 99,12%
122|Closet valentino 2 cuerpos $ 116.667 | $ 148.552.833 0,08% 99,20%
123|Cama tropical caribe de 100 $ 116.667 | $ 148.669.500 0,08% 99,28%
124|Cama Sorrento 1,40 $ 104.333 | $148.773.833 0,07% 99,35%
125|Biffets de comedor Sorrento $ 93.333 | $ 148.867.166 0,06% 99,41%
126|Cama Sofia 1,40 $ 87.833 | $ 148.955.000 0,06% 99,47%
127|Mesa de t.v espafiola $ 77.500 | $ 149.032.500 0,05% 99,52%
128|Camas promocion romance 1,40 $ 75.000 | $149.107.500 0,05% 99,57%
129|Cama dinamarca de 100 $ 70.000 | $149.177.500 0,05% 99,62%
130|Cama de Francesa 100 $ 70.000 | $ 149.247.500 0,05% 99,66%
131|Cama ilusion de 100 $ 66.333 | $149.313.833 0,04% 99,71%
132|Cama Viena de 100 $ 66.333 | $ 149.380.166 0,04% 99,75%
133|Cama de Damasco 100 $ 63.333 | $ 149.443.500 0,04% 99,79%
134|Mesa de t.v y equipo sonido $ 62.667 | $ 149.506.166 0,04% 99,84%
135|Biffets Economico $ 61.667 | $ 149.567.833 0,04% 99,88%
136|Espejo consola contemporanea - moderno $ 52.500 | $ 149.620.333 0,04% 99,91%
137|Mesas de noche ilusion - viena - frances etc. $ 41.667 | $ 149.662.000 0,03% 99,94%
138|Mesas para juego en formica o pafio $ 36.667 | $ 149.698.666 0,02% 99,96%
139|Mesas de noche contemporanea - modernas $ 30.000 | $ 149.728.666 0,02% 99,98%
140|Mesas de noche napolitana - virgina - sofia - etc. $ 22917 | $149.751.583 0,02% 100,00%
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Tabla N2 9. Matriz de Porcentajes ABC para los productos en la empresa Muebles del

Caribe S.A.2%¢
PARTICIPACION DEL PORCENTAJE DE VALOR DE ITEMS
CATEGORIA COSTO TOTAL UTILIZACION DEL UTILIZACION DEL UTILIZADOS
INVENTARIO (%) GRUPO (%) GRUPO ($) (Unid)
A 70,04% 20,71% $ 104.885.183 29
B 19,99% 27,14% $ 29.931.783 38
C 9,97% 52,14% $ 14.934.617 73

De esta tabla se puede analizar lo siguiente:

Grupo tipo A: El 20.71% de las referencias genera el 70.04% del valor

Grupo tipo B: El 27.14% de las referencias genera el 19.99% del valor

Grupo tipo C: El 52.14% de las referencias genera el 9.97% del valor

A continuacion se describen las categorias de la matriz de porcentajes:

e Para los articulos de tipo “A” son de alto costo de adquisicidn, alto valor en el

inventario y representan el 70.04% del mismo, por eso se debe usar un estricto

control, con revisiones continuas de los niveles de existencias y una marcada

atencion para la exactitud de los registros, al mismo tiempo que se deben

evitar sobre stocks.

e Para los articulos tipo “B” llevar a cabo un control administrativo intermedio, y

participan con el 19.99% del valor en el inventario, requieren una supervisién

un poco menos rigurosa, pero mas estricta que los articulos tipo C.

?% Creado por los autores de la monografia.




e Para los articulos tipo “C” son una gran cantidad de items que tan solo
representan un 9.97% del total del valor, por lo que se debe utilizar un control
menos rigido y podria ser suficiente una menor exactitud en los registros. Se

podria utilizar un sistema de revision periddica para tratar en conjunto las

ordenes surtidas por un mismo proveedor.

Los sistemas informaticos permiten hacer uso de niveles uniformes de control para
todos los articulos, sin embargo, el establecimiento y analisis de prioridades que

se pueden realizar con la técnica ABC resultan muy utiles a los fines de mejores

toma de decisiones.

A partir de los datos de la tabla de matriz de porcentaje Tabla N° 9 se procedié a

realizar el siguiente grafico ABC, con el fin de mostrar el comportamiento de cada

uno de los items en estudio.
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Figura 7 Grafica de clasificacion ABC de la empresa muebles del caribe.




En la grafica se puede observar que unos pocos articulos son los de mayor
valorizacién los cuales serian los de tipo A, frente al total de items del inventario,
teniendo en cuenta que estos representan el mayor valor del mismo; los items tipo
B y C, representan un gran porcentaje de los items del inventario, pero

representan un menor valor del mismo.

La anterior clasificacién permite reducir tiempo, esfuerzos y costos de inventarios,
sin embargo, se hace necesario reclasificar el inventario por el grado de
importancia que estos tengan para la empresa y realizar una nueva matriz ABC,
dado que algunos items pudieron quedar catalogados como tipo B y/o C siendo
que deberian estar en A por su alto valor pero representan porco valor del
inventario debido a su costo unitario, también es posible encontrar items que son
de poco volumen pero que su valor unitario es alto; al igual existen ciertos items
que, a pesar de que no poseen un volumen ni un valor unitario alto, quedaron
clasificados como items “C”, pero que podrian ser supervisados como “B”, raz6n
por la cual es necesario reevaluar la clasificacion que previamente obtuvieron, en
vista de que son vitales para el proceso productivo del negocio. De acuerdo a lo

anterior, esta nueva matriz, se desarrollara con base al siguiente cuadro:

Tabla N2 10. Matriz ABC segun grado de importancia®’

Alto volumen ‘I\In;ﬂ:zz Bajo volumen
Alto costo Al A2 A3 A
Mediano costo B1 B2 B3 B
Bajo costo C1 Cc2 C3 C

* CARDOZO CORREA Gonzalo, DUARTE MORATO Alba Luz, VEGA GARNICA Lizeth. GESTION
EFECTIVA DE MATERIALES. Procesos de Compras, Administracion de Almacenes y Control de Inventarios.



A continuacion encontraremos la tabla N° 11, la cual nos muestra la Matriz de
clasificacién segun importancia, esta contiene informacién similar a la clasificacion
ABC realizada previamente por porcentajes, ademas presenta la clasificacion
segun el criterio de importancia, establecida segun la tabla N° 10, lo que permitira
a la empresa, ajustar el inventario con mejor efectividad, dado que al realizar el
andlisis solo con la clasificacion por porcentajes, se estarian dejando productos de
mucha importancia para las ventas sin control mas adecuado como se menciona

en el parrafo anterior.

En la matriz de clasificacion segun importancia, se muestran cuales de los items,
que inicialmente habian sido clasificados en la matriz por utilizacién y valor como
tipo B y C, deben ser controlados como items tipo A, debido a su grado de
importancia; debido el caso de nuestra clasificaron y segun los datos de la
empresa, esta no maneja alto volumen. Igualmente se muestran los items tipo C,
que por la misma razén deben tener un tratamiento similar a los items tipo B. Lo
anterior, servira para generar una nueva matriz donde se consoliden los dos
conceptos, tanto el de la clasificacién por utilizacién y valor como el de grado de
importancia, con el fin de asignar el control mas adecuado sobre los inventarios de

la empresa.



Tabla N¢ 11. Matriz de clasificacién ABC segun importancia.®®

1])Sofa Renacimiento $ 8.800.000 5,88% 1.100.000 8,0 A A2

2|Multimuebles Ingles $ 5.400.000 3,61% 1.200.000 4,500 A2

3|Sillas de Comedor Francesas $ 4.770.000 3,19% 135.000 35,33 C1

4|Sofas Dinamarca 2 puestos $ 4.675.000 3,12% 825.000 5,667 A2

5|Mesas de comedor 6 puestos Somento - Granada $ 4.500.000 3,00% 900.000 5,000 A2

6[Sala Verona tapizada 2 poltronas $ 4.493.333 3,00% 1.348.000 3,333 A3

7|Sala moderna caribe 2 poltronas tapizada $ 4.195.333 2,80% 1.798.000 2,333 A3

8|Sofa Marcella $ 4.145.000 2,77% 829.000 5,000 A2

9|Sillas de Comedor Sorrento $ 4.100.000 2,74% 150.000 27,333 C1
10|Mesas comedor sensacion 4 puestos $ 4.076.917 2,72% 698.900 5,833 B2
11]Sillas de Comedor Dinamarca $ 4.050.000 2,70% 135.000 30,000 C1
12|Mesas de comedor 6 puestos Frances - Romance $ 3.780.000 2,52% 810.000 4,667 A2
13]Sillas de Comedor Romance $ 3.500.000 2,34% 140.000 25,000 C1
14]Mesas comedor sensacion 6 puestos $ 3.449.617 2,30% 899.900 3,833 A2
15|Sofas Lisboa 2 puestos $ 3.437.500 2,30% 825.000 4167 A2
16[Sofas frances 2 puestos $ 3.437.500 2,30% 825.000 4,167 A2
17| Vidrios ovalados 10 mm $ 3.250.000 2,17% 650.000 5,000 B2
18|Juegos de Sala toda tropiada $ 3.111.000 2,08% 1.098.000 2,833 A3
19|Sillas de Comedor Lisboa $ 2.960.000 1,98% 120.000 24,667 C1
20|Sofas sorrento 2 puestos $ 2.887.500 1,93% 825.000 3,500 A2
21|Sillas de Comedor Granada $ 2.800.000 1,87% 150.000 18,667 C1
22|Mesas comedor Andaluz 4 puestos $ 2.796.150 1,87% 798.900 3,500 B2
23|Mesas de comedor 6 puestos Lisboa - Dinamarca $ 2.700.000 1,80% 810.000 3,333 A3
24|Mesas comedor Ingles 4 puestos $ 2.663.000 1,78% 798.900 3,333 B3
25|Mesas comedor Roxana 4 puestos $ 2.329.667 1,56% 698.900 3,333 B3
26| Vidrios redondos 10 mm $ 2.253.333 1,50% 520.000 4,333 B2
27|Mesas de comedor 4 puestos Frances - Romance $ 2.250.000 1,50% 540.000 4,167 B2
28|Cama Contemporanea 1,40 $ 2.054.167 1,37% 725.000 2,833 B3
29]Cama Tailandia 1,40 $ 2.020.167 1,35% 527.000 3,833 B2
30|Sofas romance 2 puestos $ 1.558.333 1,04% 850.000 1,833 B A3
31[Sillas comedor princesa $ 1.540.000 1,03% 140.000 11,000 C1
32|Mesas de centro y auxiliar moderno $ 1.532.567 1,02% 399.800 3,833 B2
33|Mesas de comedor 4 puestos Lisboa - Dinamarca $ 1.530.000 1,02% 540.000 2,833 B3
34|Mesas de centro y auxiliar francesa - romance $ 1.498.333 1,00% 290.000 5,167 B3
35|Mesas de centro y auxiliar princesa $ 1.375.000 0,92% 330.000 4,167 C2
36|Sofas granada 2 puestos $ 1.275.000 0,85% 850.000 1,500 A3
37|Mesas de comedor 6 puestos Moodernas $ 1.190.000 0,79% 1.020.000 1,167 A3
38|Mesas de comedor 4 puestos Somento - Granada $ 1.100.000 0,73% 600.000 1,833 B3
39|Closets caribefio de 3 cuerpos $ 875.000 0,58% 875.000 1,000 A3
40[Sillas de comedor Modernas $ 850.000 0,57% 170.000 5,000 C2
41]|Camas promocion caribe 1,40 $ 784.667 0,52% 428.000 1,833 B3
42|Mesas de comedor 6 puestos contemporaneas $ 750.000 0,50% 900.000 0,833 A3
43|Espejo consola Danesa - Frances $ 740.400 0,49% 246.800 3,000 C3
44|Camas promocion francesa 1,40 $ 720.000 0,48% 480.000 1,500 B3
45|Mesas de centro y auxiliar Lisboa - Dinamarca $ 680.000 0,45% 240.000 2,833 C3
46|Cama camarote espafol $ 666.533 0,45% 499.900 1,333 B3
47|Poltronas Lisboa $ 623.750 0,42% 249.500 2,500 C3
48|Espejo Damasco $ 622.533 0,42% 266.800 2,333 C3
49|Espejo consola promocion caribe $ 617.000 0,41% 246.800 2,500 C3
50|Sofa Moderno Laprado $ 599.333 0,40% 899.000 0,667 A3
51|Poltronas contemporaneas $ 597.750 0,40% 398.500 1,500 B3
52|Cama napolitana de 100 $ 582.167 0,39% 499.000 1,667 B3
53|Camas promocion tropical caribe 1,40 $ 570.667 0,38% 428.000 1,333 B3
54|Camas promocion danesa 1,40 $ 570.667 0,38% 428.000 1,333 B3
55| Sofas princesa 2 puestos $ 566.667 0,38% 850.000 0,667 A3
56|Mesas centro y Auxiliar Marcella $ 541.667 0,36% 650.000 0,833 B3
57|Camas promocion damasco 1,40 $ 525.000 0,35% 450.000 1,167 B3
58|Biffets de comedor Ingles $ 525.000 0,35% 630.000 0,833 B3
59|Cama Madrid 1,40 $ 521.667 0,35% 626.000 0,833 B3
60]Poltrona Moderna De Madera $ 507.500 0,34% 435.000 1,167 B3
61|Cama cuna infantil napolitana $ 500.000 0,33% 999.999 0,500 A3
62|Espejo Granada $ 487.000 0,33% 292.200 1,667 C3
63|Cama sorrento de 100 $ 480.000 0,32% 576.000 0,833 B3
64|Cama Moderna 1,40 $ 466.667 0,31% 700.000 0,667 B3
65]|Cama taylandia de 100 $ 466.000 0,31% 466.000 1,000 B3
66|Poltronas Dinamarca $ 457.417 0,31% 249.500 1,833 C3
67|Mecedora Clasica $ 437.500 0,29% 525.000 0,833 B3
68]Cama majestic de 1.40 doble faz $ 433.333 0,29% 520.000 0,833 B3
69|Cama infantil 1/2 baranda $ 420.833 0,28% 505.000 0,833 B3
70|Camas promocion dinamarca 1,40 $ 400.000 0,27% 480.000 0,833 B3

8 Creado por los autores de la monografia con base a la informacién suministrada por el jefe de produccion




Continuacién Tabla N® 11. Matriz de clasificacién ABC segun importancia.

71|Cama granada de 100 $ 400.000 0,27% 600.000 0,667
72|Cama majestic de 1.60 doble faz $ 392.500 0,26% 785.000 0,500
73|Espejo ilusion $ 390.000 0,26% 390.000 1,000
74|Cama madrid de 100 $ 384.000 0,26% 576.000 0,667
75|EspejoTropical Caribe $ 370.200 0,25% 246.800 1,500
76|Mesa de t.v atenas $ 365.000 0,24% 365.000 1,000
77|Mesa de t.v granada $ 341.333 0,23% 256.000 1,333
78] Vitrina Romance con gaveta $ 341.000 0,23% 682.000 0,500
79] Tocador comodo napolitano - sofia - dinamarca $ 335.000 0,22% 335.000 1,000
80|Poltronas Francesas $ 332.667 0,22% 249.500 1,333
81|Espejo Viena $ 325.000 0,22% 390.000 0,833
82|Mesas Centro y Auxiliar Renacimiento - Granada $ 320.833 0,21% 275.000 1,167
83|Cama Granada 1,40 $ 320.000 0,21% 480.000 0,667
84|Camas promocion ilusion 1,40 $ 313.333 0,21% 470.000 0,667
85| Poltronas Princesa $ 312.500 0,21% 375.000 0,833
86|Cama sofia de 100 $ 310.667 0,21% 466.000 0,667
87|Poltronas Romance $ 287.500 0,19% 345.000 0,833
88]Sofas Contemporaneos Tapizados $ 276.333 0,18% 829.000 0,333
89| Vitrina Taylandia $ 267.500 0,18% 535.000 0,500
90|Cama millenium de 1.40 doble faz $ 260.000 0,17% 520.000 0,500
91|Mesa de t.v venus con gaveta $ 259.333 0,17% 389.000 0,667
92|Multimueble Caribefio $ 255.000 0,17% 765.000 0,333
93|Poltronas Granada $ 250.000 0,17% 375.000 0,667
94]|Camas promocion Viena 1,40 $ 235.000 0,16% 470.000 0,500
95|Closets caribefio de 2 cuerpos $ 233.333 0,16% 700.000 0,333
96|Cama de promocion caribe 100 $ 233.333 0,16% 428.000 1,833
97|Cama tarima con 2 camas auxiliares $ 231.667 0,15% 695.000 0,333
98| Mecedora ilusion $ 230.000 0,15% 460.000 0,500
99|Vitrina Marsella con puertas $ 227.333 0,15% 682.000 0,333
100|Mesas de comedor 4 puestos Modernas $ 226.667 0,15% 810.000 3,333
101|Poltronas Sorrento $ 207.917 0,14% 249.500 0,833
102|Mesas de 4 puestos contemporaneas $ 199.900 0,13% 399.800 0,500
103)Cama virginia de 100 $ 199.500 0,13% 399.000 0,500
104|Cama Napolitana 1,40 $ 190.000 0,13% 570.000 0,333
105|Cuna moises sofia $ 182.750 0,12% 365.500 0,500
106|Vitrina Somento $ 178.333 0,12% 535.000 0,333
107|Cama tarima con 1 cama auxiliar $ 175.000 0,12% 525.000 0,333
108|Cama camarote taylandia $ 171.667 0,11% 515.000 0,333
109)Espejo Virginia $ 167.500 0,11% 335.000 0,500
110|Espejo Napolitano especial $ 167.500 0,11% 335.000 0,500
111|{Cama Virginia 1,40 $ 165.000 0,11% 495.000 0,333
112|Closet valentino 3 cuerpos y 2 gavetas $ 145.833 0,10% 875.000 0,167
113|Closet valentino 2 cuerpos y 3 gavetas $ 145.833 0,10% 875.000 0,167
114|Cama auxiliares $ 141.333 0,09% 212.000 0,667
115|Cama romance de 100 $ 133.300 0,09% 399.900 0,333
116|Multimueble caribefio con copera y botellero $ 133.133 0,09% 798.800 0,167
117|Mesas centro y Auxiliar Contemporaneas $ 132.833 0,09% 398.500 0,333
118|Corrales para camas de 100 $ 129.000 0,09% 258.000 0,500
119/Cama de Danesa 100 $ 126.667 0,08% 380.000 0,333
120|Sillas de comedor contemporaneas $ 125.000 0,08% 150.000 0,833
121|Poltronas Marcella $ 120.000 0,08% 720.000 0,167
122|Closet valentino 2 cuerpos $ 116.667 0,08% 700.000 0,167
123|Cama tropical caribe de 100 $ 116.667 0,08% 350.000 0,333
124|Cama Sorrento 1,40 $ 104.333 0,07% 527.000 0,167
125|Biffets de comedor Sorrento $ 93.333 0,06% 280.000 0,333
126|Cama Sofia 1,40 $ 87.833 0,06% 527.000 0,167
127|Mesa de t.v espafiola $ 77.500 0,05% 465.000 0,167
128|Camas promocion romance 1,40 $ 75.000 0,05% 450.000 0,167
129|Cama dinamarca de 100 $ 70.000 0,05% 420.000 0,167
130|Cama de Francesa 100 $ 70.000 0,05% 420.000 0,167
131|Cama ilusion de 100 $ 66.333 0,04% 398.000 0,167
132|Cama Viena de 100 $ 66.333 0,04% 398.000 0,167
133|Cama de Damasco 100 $ 63.333 0,04% 380.000 0,167
134|Mesa de t.v y equipo sonido $ 62.667 0,04% 376.000 0,167
135|Biffets Economico $ 61.667 0,04% 370.000 0,167
136)|Espejo consola contemporanea - moderno $ 52.500 0,04% 315.000 0,167
137|Mesas de noche ilusion - viena - frances etc. $ 41.667 0,03% 125.000 0,333
138|Mesas para juego en formica o pafio $ 36.667 0,02% 220.000 0,167
139)Mesas de noche contemporanea - modernas $ 30.000 0,02% 180.000 0,167
140|Mesas de noche napolitana - virgina - sofia - etc. $ 22.917 0,02% 137.500 0,167




Podemos observar en la Tabla N° 11, la aplicacion de los criterios de importancia
para la clasificacion ABC, como son alto volumen, alto costo, bajo volumen, bajo
costo, mediano volumen, mediano costo. Estos criterios para clasificacién segun
importancia se dieron de acuerdo a la solicitud del jefe de producciéon como alto
volumen 10 unidades en adelante, mediano volumen 9.9 hasta 3.5 unidades, bajo
volumen 3.4 hasta 0 unidades, alto costo de $800.000 en adelante, mediano costo
de $799.000 hasta 400.000, bajo costo desde $399.000 hasta $0.

De acuerdo a este grado de importancia mencionado anteriormente, notamos que
dentro de los items del 1 al 29 se encuentran dentro de la clasificacién A, donde
el mayor numero de articulos son de tipo A2 (alto costo — mediano volumen),
contemplando articulos existente en la categoria A3 (alto costo — bajo volumen),
B2 (mediano volumen — mediano costo), B3 (mediano costo — bajo volumen) y C1

(alto volumen — bajo costo).

Desde el items 30 hasta el items 67 se encuentran dentro de la calificacion B, aqui
el mayor numero de articulos son de tipo B3 (mediano costo — bajo volumen), y los
items desde el 68 hasta el 140, se encuentran dentro de la calificacion C, de igual
manera el mayor numero de articulos son de tipo B3, seguidos de articulos que se
encuentran en el tipo C3 (bajo costo- bajo volumen).

Como se puede observar, existen items que clasificados con importancia de B, se
encuentran en grupos distintos a la clasificacién inicial de grupos BC, igual sucede

con los de la importancia Ay C.



ANALISIS DE LOS COSTOS

Basandonos en la presente monografia, presentaremos a continuacion las
aplicaciones de los modelos de cantidad econdmica de pedido y sistema de

inventario periodico.

El calculo de los costos necesario para la planificacion de los distintos modelos de
inventario se realizo con base en los valores de almacenamiento mensual que
corresponden al costo de impuesto predial, energia eléctrica, mantenimiento a las
instalaciones, seguro, nomina. Para el costo de agotamiento se tuvieron en cuenta
las unidades que se dejaron de vender en los dos Ultimos meses que es un valor
aproximado de ocho millones de pesos mensuales, esto se da por falta de
materiales para la fabricacién. Para el costo de reposicion se tuvo en cuenta los
gastos de papeleria, teléfono, fax, salarios y mantenimiento a los equipos de

cémputo, ver anexo N° 4.

»= Costo de almacenamiento (C1) : $ 3.791.000 / mes
= Costo de agotamiento (C2): $ 5.333.333 / mes
= Costo de reposicion (3): $ 1.850.000



4.3.3 APLICACION DEL MODELO DE INVENTARIO CANTIDAD ECONOMICA
DE PEDIDO (CEP).

La aplicacién del modelo cantidad econdmica se muestra en la tabla N°¢ 12,
aplicado a los items que corresponden a los grupos A y B, teniendo en cuenta las

siguientes observaciones:

= No se tiene establecido con el proveedor cantidad y tiempos especificos

para el suministro de materiales.

» La demanda presenta un grado alto de incertidumbre, no se aplica
técnicas para pronéstico de ventas, se trabaja teniendo en cuenta

supuestos historicos.

= El nivel de inventario actual no permite el reabastecimiento oportuno.

Esta herramienta se utilizo para determinar el monto 6ptimo de pedido para los
articulos clasificados como A y B segun la tabla N° 8, de clasificacion ABC de
inventario, lo cual permitird conocer la utilizacién en determinado periodo de los
articulos, la frecuencia de utilidad es constante y por ultimo los pedidos que se
colocan para reemplazar las existencias de inventario se reciben en el tiempo

exacto en que los inventarios se agotan.



Tabla N2 12. Aplicacién de modelo de inventario cantidad econémica de pedido.?®

Cu D Ca Cp N Qo

1]|Sofa Renacimiento $ 1.100.000 8,0 5,88% $222.774 $108.713 3 3

2|Multimuebles Ingles b 1.200.000 4.5 3,61% $136.702 $66.710 2 2

3|Sillas de Comedor Francesas ) 135.000 35,3 3,19% $120.754 $58.928 6 6

4|Sofas Dinamarca 2 puestos ) 825.000 5,7 3,12% $118.349 b57.754 2 2

5|Mesas de comedor 6 puestos Somento - Granada b 900.000 5,0 3,00% $113.919 55.592 2 2

6|Sala Verona tapizada 2 poltronas b 1.348.000 3,3 3,00% $113.750 $55.510 2 2

7|Sala moderna caribe 2 poltronas tapizada b 1.798.000 2,3 2,80% $106.206 $51.828 2 2

8|Sofa Marcella b 829.000 5,0 2,77% $104.932 551.206 2 2

9|Sillas de Comedor Sorrento b 150.000 27,3 2,74% $103.793 $50.651 5 5
10|Mesas comedor sensacion 4 puestos ) 698.900 5,8 2,72% $103.208 $50.365 2 2
11]|Sillas de Comedor Dinamarca ) 135.000 30,0 2,70% $102.527 $50.033 6 5
12|Mesas de comedor 6 puestos Frances - Romance b 810.000 4,7 2,52% $95.692 b46.697 2 2
13|Sillas de Comedor Romance ) 140.000 25,0 2,34% $88.603 $43.238 5 5
14|Mesas comedor sensacion 6 puestos ) 899.900 3,8 2,30% $87.328 b42.616 2 2
15|Sofas Lisboa 2 puestos ) 825.000 4,2 2,30% $87.021 b42.466 2 2
16|Sofas frances 2 puestos b 825.000 4,2 2,30% $87.021 b42.466 2 2
17|Vidrios ovalados 10 mm ) 650.000 5,0 217% $82.275 $40.150 2 2
18|Juegos de Sala toda tropiada b 1.098.000 2,8 2,08% $78.756 $38.433 2 2
19|Sillas de Comedor Lisboa ) 120.000 24,7 1,98% $74.933 $36.567 5 5
20|Sofas sorrento 2 puestos b 825.000 3,5 1,93% $73.098 $35.672 2 2
21|Sillas de Comedor Granada ) 150.000 18,7 1,87% $70.883 $34.591 4 4
22|Mesas comedor Andaluz 4 puestos ) 798.900 3,5 1,87% $70.785 $34.543 2 2
23|Mesas de comedor 6 puestos Lisboa - Dinamarca b 810.000 3,3 1,80% $68.351 $33.355 2 2
24|Mesas comedor Ingles 4 puestos ) 798.900 3,3 1,78% $67.415 $32.898 2 2
25|Mesas comedor Roxana 4 puestos ) 698.900 3,3 1,56% $58.976 $28.780 2 2
26| Vidrios redondos 10 mm ) 520.000 4,3 1,50% $57.044 27.837 2 2
27|Mesas de comedor 4 puestos Frances - Romance b 540.000 4,2 1,50% $56.959 27.796 2 2
28|Cama Contemporanea 1,40 ) 725.000 2,8 1,37% $52.002 $25.377 2 2
29|Cama Tailandia 1,40 ) 527.000 3,8 1,35% $51.141 b24.957 2 2
30|Sofas romance 2 puestos ) 850.000 1,8 1,04% $39.450 519.251 1 1
31|Sillas comedor princesa ) 140.000 11,0 1,03% $38.985 $19.025 3 3
32|Mesas de centro y auxiliar moderno ) 399.800 3,8 1,02% $38.797 $18.933 2 2
33|Mesas de comedor 4 puestos Lisboa - Dinamarca ) 540.000 2,8 1,02% $38.732 518.901 2 2
34|Mesas de centro y auxiliar francesa - romance b 290.000 5,2 1,00% $37.931 $18.510 2 2
35|Mesas de centro y auxiliar princesa b 330.000 4,2 0,92% $34.808 516.986 2 2
36|Sofas granada 2 puestos ) 850.000 1,5 0,85% $32.277 $15.751 1 1
37|Mesas de comedor 6 puestos Moodernas b 1.020.000 1,2 0,79% $30.125 514.701 1 1
38|Mesas de comedor 4 puestos Somento - Granada b 600.000 1,8 0,73% $27.847 513.589 1 1
39|Closets caribefio de 3 cuerpos ) 875.000 1,0 0,58% $22.151 $10.810 1 1
40|Sillas de comedor Modernas ) 170.000 5,0 0,57% $21.518 $10.501 2 2

* Creado por los autores de la monografia segun la informacién suministrada por el jefe de produccion.




Continuacién Tabla N°12. Aplicacién de modelo de inventario cantidad econémica de pedido.

41|Camas promocion caribe 1,40 $ 428.000 1,8 0,52% $19.864 $9.694 1 1
42|Mesas de comedor 6 puestos contemporaneas $ 900.000 0,8 0,50% $18.986 $9.265 1 1
43|Espejo consola Danesa - Frances $ 246.800 3,0 0,49% $18.743 $9.147 2 2
44|Camas promocion francesa 1,40 $ 480.000 1,5 0,48% $18.227 $8.895 1 1
45|Mesas de centro y auxiliar Lisboa - Dinamarca $ 240.000 2,8 0,45% $17.214 $8.401 2 2
46|Cama camarote espafiol $ 499.900 1,3 0,45% $16.873 $8.234 1 1
47|Poltronas Lisboa $ 249.500 2,5 0,42% $15.790 $7.706 2 2
48|Espejo Damasco $ 266.800 2,3 0,42% $15.760 $7.691 2 2
49|Espejo consola promocion caribe $ 246.800 2,5 0,41% $15.620 $7.622 2 2
50| Sofa Moderno Laprado $ 899.000 0,7 0,40% $15.172 $7.404 1 1
51|Poltronas contemporaneas $ 398.500 1,5 0,40% $15.132 $7.384 1 1
52|Cama napolitana de 100 $ 499.000 1,7 0,39% $14.738 $7.192 1 1
53|Camas promocion tropical caribe 1,40 $ 428.000 1,3 0,38% $14.447 $7.050 1 1
54|Camas promocion danesa 1,40 $ 428.000 1,3 0,38% $14.447 $7.050 1 1
55|Sofas princesa 2 puestos $ 850.000 0,7 0,38% $14.345 $7.000 1 1
56|Mesas centro y Auxiliar Marcella $ 650.000 0,8 0,36% $13.712 $6.692 1 1
57|Camas promocion damasco 1,40 $ 450.000 1,2 0,35% $13.291 $6.486 1 1
58|Biffets de comedor Ingles $ 630.000 0,8 0,35% $13.291 $6.486 1 1
59|Cama Madrid 1,40 $ 626.000 0,8 0,35% $13.206 $6.445 1 1
60| Poltrona Moderna De Madera $ 435.000 1,2 0,34% $12.847 $6.270 1 1
61|Cama cuna infantil napolitana $ 999.999 0,5 0,33% $12.658 $6.177 1 1
62|Espejo Granada $ 292.200 1,7 0,33% $12.329 $6.016 1 1
63|Cama sorrento de 100 $ 576.000 0,8 0,32% $12.151 $5.930 1 1
64|Cama Moderna 1,40 $ 700.000 0,7 0,31% $11.814 $5.765 1 1
65|Cama taylandia de 100 $ 466.000 1,0 0,31% $11.797 $5.757 1 1
66|Poltronas Dinamarca $ 249.500 1,8 0,31% $11.580 $5.651 1 1
67|Mecedora Clasica $ 525.000 0,8 0,29% $11.075 $5.405 1 1




4.3.4 APLICACION DEL MODELO INVENTARIO PERIODICO.

En la tabla N? 13, se describe la aplicacion del modelo inventario periddico, el cual
es utilizado para los items del grupo C, se debe realizar conteo fisico de estos
articulos en periodos anuales o semestrales debido a que son una gran cantidad
de items a controlar y el tiempo que demanda esta actividad es muy extenso, este
modelo es gran ayuda para determinar el valor de las existencias y permite
identificar diferencias en el inventario ya sean faltantes o sobrantes, comparando
el inventario inicial que se debe hacer antes de iniciar las actividades con el

inventario final.

Para la aplicacién de este modelo en el andlisis de inventarios de la empresa

Muebles del Caribe S.A. se determinaron los siguientes parametros estadisticos:

e Nivel de Confianza 90% (Zo0.9 = 1.82)

e (Calculo de desviacion estandar

Para el célculo de las variables segun las formulas de Inventario Periddico se tuvo

en cuenta la siguiente informacion:

e Datos historicos de la demanda
e Consumo promedio mensual

e Valor unitario de los articulos

e Costo de Alimacenaje (C1)

e (Costo de Pedir (C3)

e Cantidad Optima a Pedir

e Tiempo a Pedir



Tabla N2 13. Aplicacion de modelo de inventario periédico.*

Ca Cp N Qo T | max

Cama majestic de 1.40 doble faz 1 520.000 0,29% 433.333 1 1 1 2
69[Cama infantil 1/2 baranda 1 505.000 0,28% 420.833 10.654 5.199 0,4878 1 1 1 2
70| Camas promocion dinamarca 1,40 1 480.000 0,27% 400.000 10.126 4.942 0,4901 1 1 1 2
71|Cama granada de 100 1 600.000 0,27% 400.000 10.126 4.942 0,4923 1 1 1 2
72|Cama majestic de 1.60 doble faz 1 785.000 0,26% 392.500 9.936 4.849 0,4957 1 1 1 2
73|Espejo ilusion 1 390.000 0,26% 390.000 9.873 4.818 0,4994 1 1 1 2
74|Cama madrid de 100 1 576.000 0,26% 384.000 9.721 4.744 0,4998 1 1 1 2
75|EspejoTropical Caribe 2 246.800 0,25% 370.200 9.372 4.573 0,5034 1 1 1 2
76{Mesa de t.v atenas 1 365.000 0,24% 365.000 9.240 4.509 0,4923 1 1 1 2
77|Mesa de t.v granada 1 256.000 0,23% 341.333 8.641 4.217 0,4923 1 1 1 2
78| Vitrina Romance con gaveta 1 682.000 0,23% 341.000 8.633 4213 0,4848 1 1 1 2
79| Tocador comodo napolitano - sofia - dinamarca 1 335.000 0,22% 335.000 8.481 4139 0,4888 1 1 1 2
80]Poltronas Francesas 1 249.500 0,22% 332.667 8.422 4.110 0,4884 1 1 1 2
81[Espejo Viena 1 390.000 0,22% 325.000 8.227 4.015 0,4797 1 1 1 2

Mesas Centro y Auxiliar Renacimiento - Granada 1 275.000 0,21% 320.833 8.122 3.964 0,4814 1 1 1 2
83/Cama Granada 1,40 1 480.000 0,21% 320.000 8.101 3.953 0,4765 1 1 1 2
84| Camas promocion ilusion 1,40 1 470.000 0,21% 313.333 7.932 3.871 0,4798 1 1 1 2
85Poltronas Princesa 1 375.000 0,21% 312.500 7.911 3.861 0,4832 1 1 1 2
86[Cama sofia de 100 1 466.000 0,21% 310.667 7.865 3.838 0,4847 1 1 1 2
87|Poltronas Romance 1 345.000 0,19% 287.500 7.278 3.552 0,4882 1 1 1 2
88[Sofas Contem s Tapizados 0,33 829.000 0,18% 276.333 6.995 3.414 0,4897 1 1 2 2
89| Vitrina Taylandia 1 535.000 0,18% 267.500 $6.772 3.305 0,4943 1 1 1 2
90]Cama millenium de 1.40 doble faz 1 520.000 0,17% 260.000 $6.582 3.212 0,4991 1 1 1 2
91[Mesa de t.v venus con gaveta 1 389.000 0,17% 259.333 $6.565 3.204 0,5041 1 1 1 2
92|Multimueble Caribefio 0,33 765.000 0,17% 255.000 $6.455 3.150 0,5081 1 1 2 2
93|Poltronas Granada 1 375.000 0,17% 250.000 $6.329 3.088 0,5133 1 1 1 2
94|Camas promocion Viena 1,40 1 470.000 0,16% 235.000 5.949 2.903 0,5175 1 1 1 2
95|Closets caribefio de 2 cuerpos 0,33 700.000 0,16% 233.333 5.907 2.883 0,5231 1 1 2 2
96| Cama de promacion caribe 100 2 428.000 0,16% 233.333 5.907 2.883 0,5289 1 1 1 2
97|Cama tarima con 2 camas auxiliares 0,33 695.000 0,15% 231.667 5.865 2.862 0,4882 1 1 2 2
98|Mecedora ilusion 1 460.000 0,15% 230.000 5.823 2.841 0,4939 1 1 1 2
99| Vitrina Marsella con puertas 0,33 682.000 0,15% 227.333 5.755 2.808 0,4996 1 1 2 2

100|Mesas de comedor 4 puestos Modernas 3 810.000 0,15% 226.667 5.738 2.800 0,5057 2 2 1 2
101{Poltronas Sorrento 1 249.500 0,14% 207.917 5.263 2.569 0,1830 1 1 1 1
102| M de 4 puestos contemporaneas 1 399.800 0,13% 199.900 5.061 2.470 0,1641 1 1 1 1
103fCama virginia de 100 1 399.000 0,13% 199.500 5.050 2.465 0,1628 1 1 1 1
104{Cama Napolitana 1,40 0,33 570.000 0,13% 190.000 4.810 2.347 0,1612 1 1 2 1
105|Cuna moises sofia 1 365.500 0,12% 182.750 4.626 2.258 0,1632 1 1 1 1
106 Vitrina Somento 0,33 535.000 0,12% 178.333 4.515 2.203 0,1612 1 1 2 1
107|Cama tarima con 1 cama auxiliar 0,33 525.000 0,12% 175.000 4.430 2.162 0,1633 1 1 2 1

* Creado por los autores de la monografia.



Continuacién Tabla N°13. Aplicacién de modelo de inventario periédico.

109|Espejo Virginia 1 335.000 0,11% 167.500 4.240 2.069 0,1678 1 1 1 1
110|Espejo Napolitano especial 1 335.000 0,11% 167.500 4.240 2.069 0,1652 1 1 1 1
111|Cama Virginia 1,40 0,33 495.000 0,11% 165.000 4.177 2.038 0,1620 1 1 2 1
112|Closet valentino 3 cuerpos y 2 gavetas 0,17 875.000 0,10% 145.833 3.692 1.802 0,1642 0 0 2 1
113Closet valentino 2 cuerpos y 3 gavetas 0,17 875.000 0,10% 145.833 3.692 1.802 0,1664 0 0 2 1
114|Cama auxiliares 1 212.000 0,09% 141.333 3.578 1.746 0,1686 1 1 1 1
115|Cama romance de 100 0,33 399.900 0,09% 133.300 3.375 1.647 0,1506 1 1 2 1
116|Multimueble caribefio con copera y botellero 0,17 798.800 0,09% 133.133 3.370 1.645 0,1525 0 0 2 1
117|Mesas centro y Auxiliar Contemporaneas 0,33 398.500 0,09% 132.833 3.363 1.641 0,1550 1 1 2 1
118|Corrales para camas de 100 1 258.000 0,09% 129.000 3.266 1.594 0,1573 1 1 1 1
119|Cama de Danesa 100 0,33 380.000 0,08% 126.667 3.207 1.565 0,1501 1 1 2 1
120|Sillas de comedor contemporaneas 1 150.000 0,08% 125.000 3.164 1.544 0,1519 1 1 1 1
121|Poltronas Marcella 0,17 720.000 0,08% 120.000 3.038 1.482 0,0608 0 0 2 1
122|Closet valentino 2 cuerpos 0,17 700.000 0,08% 116.667 2.953 1.441 0,0622 0 0 2 1
123|Cama tropical caribe de 100 0,33 350.000 0,08% 116.667 2.953 1.441 0,0637 1 1 2 1
124|Cama Sorrento 1,40 0,17 527.000 0,07% 104.333 2.641 1.289 0,0551 0 0 2 1
125|Biffets de comedor Sorrento 0,33 280.000 0,06% 93.333 2.363 1.153 0,0567 1 1 2 1
126|Cama Sofia 1,40 0,17 527.000 0,06% 87.833 2.224 1.085 0,0429 0 0 2 1
127|Mesa de t.v espafiola 0,17 465.000 0,05% 77.500 1.962 957 0,0444 0 0 2 1
128|Camas promocion romance 1,40 0,17 450.000 0,05% 75.000 1.899 927 0,0460 0 0 2 1
129|Cama dinamarca de 100 0,17 420.000 0,05% 70.000 1.772 865 0,0479 0 0 2 1
130|Cama de Francesa 100 0,17 420.000 0,05% 70.000 1.772 865 0,0501 0 0 2 1
131|Cama ilusion de 100 0,17 398.000 0,04% 66.333 1.679 819 0,0525 0 0 2 1
132|Cama Viena de 100 0,17 398.000 0,04% 66.333 1.679 819 0,0553 0 0 2 1
133|Cama de Damasco 100 0,17 380.000 0,04% 63.333 1.603 782 0,0587 0 0 2 1
134|Mesa de t.v y equipo sonido 0,17 376.000 0,04% 62.667 1.586 774 0,0627 0 0 2 1
135|Biffets Economico 0,17 370.000 0,04% 61.667 1.561 762 0,0678 0 0 2 1
136|Espejo consola contemporanea - moderno 0,17 315.000 0,04% 52.500 1.329 649 0,0742 0 0 2 1
137|Mesas de noche ilusion - viena - frances etc. 0,33 125.000 0,03% 41.667 1.055 515 0,0830 1 1 2 1
138|Mesas para juego en formica o pafio 0,17 220.000 0,02% 36.667 928 453 0,0000 0 0 2 0
139|Mesas de noche contemporanea - modernas 0,17 180.000 0,02% 30.000 759 371 0,0000 0 0 2 0
140|Mesas de noche napolitana - virgina - sofia - etc. 0,17 137.500 0,02% 22917 580 283 0,0000 0 0 2 0




Con la aplicacion de los modelos de inventario cantidad econémica de pedido
e inventario periédico se pudo determinar cual es la cantidad 6ptima de materiales
que se deben solicitar y cuando se debe realizar un nuevo pedido, garantizando el

suministro oportuno de los materiales y el nivel de optimo de inventario objetivo.

4.3.5 SOFTWARE PROPUESTO PARA CONTROL DE INVENTARIO.

El software de inventario que se debe implementar debe garantizar el completo
control sobre el inventario, manejando herramientas que permitan una gestion
rapida y eficiente mediante la realizacién de listados, controles, pedidos, control
sobre la entrada y salida de productos, consultas, crear reportes, clasificacion e
identificacion de productos, control de produccién, control de garantia de
productos, existencias, entradas, salidas, registros estadisticos que detallen el

nivel de inventario y stock minimo de producto.

Para la adquisiciéon del software se propone consultar con proveedores, paginas
web y mercados locales, que cumplan con las especificaciones requeridas y que
se ajuste a las necesidades actuales de la empresa Muebles del Caribe S.A.

4.3.6 ORGANIZACION DEL INVENTARIO FISICO DE MATERIALES.

La planeacion del area de almacenamiento, por espacios destinados a cada grupo
de materiales 0 mercancias con caracteristicas similares, requiere un
conocimiento pleno del producto y de las condiciones que exige su resguardo,

proteccion y manejo.



Planteamos algunas recomendaciones para mejorar las condiciones del inventario
fisico:

e Aislar los productos inflamables como cartén, papel, estopa, trapo, telas,

tintas, tiner, pintura, etc.

e Aislar los productos explosivos; de ser posible fuera del almacén.

e Revisar periddicamente los extinguidotes.

e FEvitar la humedad en pisos y paredes.

e Proteger los materiales y productos contra el polvo tapando la entrada y
salida de los estantes con alguna tela.

Condiciones para la disposicion del area de almacenamiento

Analisis del articulo:

e Tamano del articulo: largo, ancho y alto

e Peso del articulo

e Numero de unidades que habra de almacenar a un mismo tiempo, por lote
economico de compra o de produccion

e Recipiente o envase que contiene al articulo (si se emplea)

e C(Clase de estanteria, casilleros o bastidores necesarios

e Meétodos de almacenamiento o apilamiento

e Métodos para manipular el material



Principios basicos que se deben seguir en el area de almacenamiento.

Primera entrada, primera salida

Colocar los articulos de mayor demanda mas a la mano —cerca de las
puertas de recepcion y entrega

reducir las distancias que recorren los articulos, asi como el personal. Esta
es una manera de reducir los costos de la mano de obra.

Reducir movimientos y maniobras. Cada vez que se mueve una mercancia
hay una ocasién mas para estropearla.

Prohibir la entrada al area de almacenamiento a personal extrafio a él.

Solamente personal autorizado para inventario u otra razén podria entrar.

Controlar las salidas de mercancia del area de almacenamiento a través de

documentacién autorizada.

Llevar registros de existencias al dia

Reducir el desperdicio de espacio, disefiando la estanteria con divisiones a
la medida de lo que se almacena.

El area ocupada por los pasillos respecto de la totalidad del area de
almacenamiento, debe representar un porcentaje tan bajo como lo permitan

las condiciones de operacion.

El pasillo principal debe correr a lo largo del almacén. Los transversales,
perpendiculares al principal, deben permitir el facil acceso a los casilleros,

bastidores o pilas independientes de articulos.



5. INDICADORES DE GESTION

Se aplicaran los indicadores de Gestién en los procesos de compras e inventario
para evaluar y mejorar el desempefno frente a sus metas, objetivos y

responsabilidades.

5.1 APLICACION DE INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE COMPRAS
E INVENTARIOS.

Los indicadores de gestion en la administracion de las compras e inventarios son
factores determinantes para que los procesos se lleven a cabo con la mayor
eficiencia y eficacia posible , la clave esta en implementar un sistema adecuado
de indicadores para calcular y controlar la gestién o administracion de los
procesos, con el objetivo de facilitar a los administradores con responsabilidades
de planificacién y control, informacién permanente e integral sobre su desempefio,

que les permita evaluar el desemperio de la empresa.

Esta propuesta tiene como fin brindar informacién para comprender y construir los
indicadores en el proceso de compras y sistema de inventarios como expresion
del mejoramiento continio de la empresa MUEBLES DEL CARIBE S.A.

Debemos tener en cuenta lo siguiente:
e |dentificar, analizar y seleccionar factores claves para la medicién de los

procesos.

e Utilizar los indicadores en la toma de decisiones.



APLICACION DE LOS FACTORES CLAVES DE EXITO

PASO 1 - AREAS CLAVES DE EXITO RELACIONADAS CON LOS
PROCESOS.

Tabla 14. Areas Claves de Exito.

PROCESO AREAS CLAVES

e Gestion de proveedores e Pedido y plazos
COMPRAS e Planificacién e |nventarios

e (Costos e Estructura

PASO 2 — RELACIONES IMPORTANTES.

Se debe determinar las relaciones mas relevantes para el proceso que se esta
analizando considerando la importancia para la organizacién teniendo en cuenta

su misién y su cultura organizacional.

Compras - Proveedores

Seleccionar proveedores, evaluacion y control de los procesos del proveedor.

Compras - Calidad
Calidad de los productos comprados, cumplimiento de especificaciones.



Compras - Inventario — Produccion

Suministro de materias primas, lotes de produccién, inventario de seguridad,

cumplimiento de plazos, almacenamiento de producto terminado.

PASO 3 - IDENTIFICAR LOS FACTORES CLAVE DE EXITO

Encontrar factores comunes en el proceso de compras.

FACTORES CLAVES EN EL PROCESO DE COMPRAS.

Tabla 15. Factores Claves en el Procedo de Compras.

AREA CLAVE FACTORES CLAVES
Proveedores Nivel de dependencia Rotacion de proveedores
Analisis de mercado Politicas de financiacién
Calidad Calidad de los productos Cartera de proveedores
Recepcion

Planificacion De las compras Andlisis de los proveedores
De los pedidos De las demandas
Frecuencia de demanda Cumplimiento de plazos
Pedidos Lotes minimos Inventario de seguridad

Sobre este conjunto de elementos la organizacion puede ejercer influencia,
evaluar su tendencia y adaptarlos a la evolucion continua de su entorno de tal

forma que una vez alcanzados permitan lograr los objetivos propuestos.



INDICADORES DE GESTION EN EL AREA DE COMPRAS

Tabla 16. Indicadores de Gestion en el Area de Compras.

NOMBRE DE VARIABLES DE
PROCESO OBJETIVO . FORMULA
INDICADOR MEDICION
Cortes de los problemas inherentes a la | .
Calidad de los | generacion erratica de pedidos, como: | Nimero y porcentaje
Costo del lanzamiento de pedidos | de pedidos de Productos Generados
COMPRAS Pedidos rectificadores, esfuerzo del personal de | compras generadas sin Problemas x 100
compras para identificar 'y resolver | SIn retrgsg,do sin
Generados problemas, incremento del costo de | hecesidaade p
mantenimiento de inventarios y pérdida de | informacion adicional. | Total de pedidos
ventas, entre otros.
Eliminar los costos de recibir pedidos sin NGmero y porcentaje Pedidos Rechazados x
Entregas cumplir las espemﬂcamones de calidad y de pedidos de 100
servicio, como: costo de retorno, coste compras generadas
COMPRAS perfectamente | de volver arealizar pedidos, retrasos sin retraso, o sin .
en la produccion, coste de inspecciones necesidad de Total de Ordenes de
recibidas adicionales de calidad, etc. informacion adicional. Compra Recibidas
Identifica el nivel de efectividad de los . : ihi
Nivel de proveedores de la empresa y que estan gsgfﬁéeefgcﬁs:ggiﬁl I':ﬁ::gos Recibidos
afectando el nivel de recepcion oportuna de las entregas de Ti 100
COMPRAS cumplimiento mercancia en la bodega de mercancia de los de Tiempo x

de Proveedores

almacenamiento, asi como su disponibilidad
para despachar a los clientes

Proveedores en la
bodega de producto
terminado.

Total Pedidos Recibidos




INDICADORES DE GESTION EN EL PROCESO DE INVENTARIO

Tabla 17. Indicadores de Gestidn en el Proceso de Inventario.

NOMBRE DE VARIABLES DE
PROCESO OBJETIVO . FORMULA
INDICADOR MEDICION
Indice de Disefiar politicas de entregas muy Céz?:srmon entre :22 Ventas Acumuladas x
Rotacién de frecuentes, con tamafnos muy pequefos. existencias éromedio 100
Para poder trabajar con este principio es . b :
INVENTARIO p fundamental mantener una excelente Indica el nuamero .de
Mercancias comunicacién veces que el capital
invertido se recupera | — . .
a través de las ventas. | Inventario Promedio
Identificar altos recursos empleados en = o |
indice de inventarios que pueden no tener una .roporc[onf. er|1tre Ie I tario Final x 30
materializacion inmediata y que esta l/ngrftgtsanororl;]:dig da:; n,ven ario Final x
INVENTARIO duracion de corriendo con el riesgo de ser perdido o | . br do. Indi dias
sufrir obsolescencia. ltimo periodo. Indica
, cuantas veces dura el
Mercancias Inventario que se | — i
tiene. Ventas Promedio
determinar el nivel de confiabilidad y la | Se determina | yalor Diferenci
Exactitud del para exactitud en el nimero de referencias | midiendo el costo de alo erencia ($)
y unidades almacenadas las referencias que en
INVENTARIO Inventario promedio presentan

irregularidades con
respecto al inventario
l6gico valorizado
cuando se realiza

Valor Total de
Inventarios




5.2 INDICADORES DE GESTION APLICADOS EN LA FUNCION DE
SUMINISTROS.

DE EFICACIA

1. Satisfaccién de los clientes internos con los atributos de
requisiciones: tiempo de anticipacion, periodo de entrega, datos de
compras, cantidades minimas.

2. Mejoras en los parametros claves de gestién de suministro.

e Reduccion de inventarios de materiales

e Disminucién de materiales no conformes.

3. Porcentaje devoluciones de items (% de reclamos) de produccién,
Mantenimiento o de cualquier otro cliente por inconformidad con lo
solicitado.

4. Cumplimiento en la entrega.

5. Factor de servicio (solicitudes de materiales y/o repuestos
entregados a tiempo).

DE EFICIENCIA

1. Evaluacién y calificacién de proveedores con respecto al numero
total por evaluar y calificar.

2. Requisiciones tramitadas a tiempo con respecto al numero total por
tramitar.

3. Retrabajo: porcentaje horas hombres gastadas del total en
reelaborar ordenes de compras o devolver pedidos inconformes.

4. Inventario: dias de inventario de materiales y/o repuestos en

almacén.



5. Demoras: Porcentaje de paradas en la produccién por falta de
materias primas.

6. Ratio de operaciones: porcentaje de numero de operaciones (0
tiempo) del total de actividades (o tiempo) de los procesos de
adquisicion de los de los diferentes rubros (RAMP, RAME, RAPR,
RABS).

7. Otros desperdicios:

- Porcentaje de material deteriorado en almacenes o por mal manejo.

- Porcentaje de espacio dedicado a almacén con respecto al total de la

planta.

Definiciones:

RAMP: Requisiciones Atendidas de Materias Primes e Insumos.
RAME: Requisiciones Atendidas de Maquinarias y Equipos.

RAPR: Requisiciones Atendidas de Partes y Repuestos.

RABS: Requisiciones atendidas de Bienes y Servicios Miscelaneos.

Atendidas: entregadas a los clientes internos de la empresa.



CONCLUSIONES

En esta monografia se concluira la presente investigacién de acuerdo al analisis y
a los resultados obtenidos. Asimismo, se encontraran ciertas recomendaciones
sugeridas a la empresa Muebles del Caribe S.A., para que puedan ser tomadas en

cuenta de aceptar nuestras propuestas para mejorar sus procesos en estudio.

Podemos asegurar que el uso adecuado de un buen plan de mejoramiento nos
ayuda a apoyar las fortalezas en un cien por ciento a superar las debilidades y asi

lograr un cambio total en la organizacion.

El plan de mejoramiento guia la ejecucién y permite un adecuado seguimiento,
pero es preciso que se elabore con sentido de realidad, o sea, que se propongan
las acciones por alcanzar, en términos de costos, calendarizacién, recursos y
viabilidad.

Podemos decir que la logistica de abastecimiento es exitosa, siempre y cuando la
administracién de los inventarios sea una actividad adecuada al objeto de la
compania, pero que a su vez sea complementaria con una buena seleccion de
proveedores, y asi tener una gestiébn mas efectiva para el reaprovisionamiento
oportuno, lo que se traduce al final en la disminucion de riesgos de fallarles a los

clientes por la falta de materiales o insumos



En cuanto a la administracién de los inventarios se puede afirmar que es una
metodologia definida, planificada previamente y ademas de la experiencia de
quien lo esté liderando, se cuente con informacidén objetiva y confiable, que esté

disponible en cualquier momento que sea necesaria para la toma de decisiones.

En el proceso de compras, se analizd, desarroll6 e implement6 todo el proceso
actual, el cual logramos marcar cuales eran las actividades que le daban mayor
efectividad a esta area, logrando la creacién no existentes de los instructivos para
la Evaluacién y Seleccion y Reevaluacidén de proveedores, de igual forma se creo
un formato para la solicitud de compras el cual es un apoyo donde quedan
registrados las solicitudes de las diferentes areas en consecutivos, estos
documentos permiten a la empresa tomar mejores decisiones al realizar las

compras.

En el proceso de inventarios, se propuso un sistema de Control de Inventarios,
basado en la clasificacion de ABC por utilizacién y valor. Con esto logramos
determinar los niveles maximos de inventarios aplicados a ciertos items de
estudio, persiguiendo de esta manera, ofrecer un mejor control de las existencias y
de los productos terminados, y tratar de no mantener un inventario tan alto porque

excederian los costos.

También podemos afirmar que con el uso adecuado de los indicadores para las
gestiones en estudio, utilizando los factores claves de éxitos donde se pueden
evaluar y mejorar el desempeno frente a las metas y requerimientos de la
empresa, se propuso la aplicacion de indicadores de calidad de los pedidos,
entregas recibidas perfectamente, nivel de cumplimiento de proveedores, indice
de rotacién y duracion de la mercancia y exactitud del inventario, todo esto para
lograr a un cien por ciento una satisfaccion del cliente tanto interno como externo y

reducir las quejas.



Se observa que en la realizacién de la matriz DOFA se tomaron los puntos fuertes
y débiles de la empresa, las fortalezas y al mismo tiempo evaluar las posibles
oportunidades externas que nos sugiere el entorno competitivo, analizandoo que
los factores internos y externos, deben generar estrategias competitivas

alternativas.



RECOMENDACIONES

por lo general las empresas manufactureras cuentan con un departamento de
compras cuya funcion es hacer pedidos de materias primas y suministros
necesarios para la produccion, debe a ver un director de compras o jefe de
compras encargado de garantizar que los articulos solicitados reunan las
especificaciones requeridas y los requisitos de calidad, que ademas se adquieran
a un bajo costo y se despachen a tiempo, estos materiales de deben guardar en
el almacén de materiales , bajo el control del encargado de la bodega e inventarios

y con la aprobacién del gerente de la planta o produccion .

MUEBLES DEL CARIBE debe incluir dentro de su direccion un departamento de
compras que tenga una persona encargada directamente de este proceso ya sea

un jefe o encargado de compras que

Se debe tener un requerimiento o solicitud de compra, el cual es un documento
que se le envia al departamento de compras y surge de la necesidad de
materiales o suministros, estas generalmente deben estar impresas,

preenumeradas y con especificaciones de la empresa.

Para mejorar el desempenfo de trabajo se deben realizar campanas internas que
estén relacionadas con los planes estratégicos de la empresa, para que cada uno
de los miembros se desempefen orientados hacia los propdsitos planteados,

como satisfacer las necesidades de los clientes, superando sus expectativas.



Mejorar la comunicacion interna en funcion de los clientes, la cual inicialmente, se
puede lograr mediante campanas de sensibilizacién y reforzar con el desarrollo de
software que les ayude en el flujo de la informacion en todas las areas,
permitiéndoles conocer el estado de cada pedido y de esta manera el

cumplimiento de este.
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ANEXO 1 (PROPUESTA) Version: # 1
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v FORMATO DE SELECCION, EVALUACION Y
REEVALUACION DE PROVEEDOR Focha 25/09/2008

MUEBLES DEL CARIBE
S.A.

1. INTRODUCCION

Este documento establece la metodologia propuesta para que la empresa
Muebles del Caribe S.A., haga la seleccidn, evaluacion y reevaluacién de sus

proveedores de productos y /o servicios tanto internos como externos.

Se ha establecido es procedimiento con el fin de definir las etapas, actividades y
responsabilidades necesarias a realizar para la evaluacién de proveedores,
informar sus resultados y apoyar la toma de acciones que permitan la mejora
continua al sistema de gestiobn de compras y todos los procesos que tenga

relacién con este.

2. OBJETIVO

Establecer una metodologia identificando sus etapas y responsabilidades para la
seleccién, evaluacion y reevaluacion de proveedores de acuerdo a los

requerimientos solicitados por cualquier departamento de la empresa.
3. ALCANCE

Aplicar la metodologia para la seleccion, evaluacion y reevaluacién de
proveedores internos y externos, servicios / productos criticos que afecten la
realizacion del producto / servicio de todos aquellos sistemas incluidos dentro de

su alcance.




4, RESPONSABLES

e Jefe de compras

e Auxiliar administrativo

e Coordinador administrativo
e Comprador

e FEvaluador de proveedores.
5. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES
5.1 DEFINICIONES

5.1.1 SERVICIOS INTERNOS: Se conocerda como servicio interno, aquel
requerimiento de cualquier necesidad que sea entregado por un area de la
empresa y asi se procedera al pedido y la busqueda del proveedor.

5.1.2 EVALUACION DE PROVEEDORES: Proceso mediante el cual se analiza
el comportamiento real de los proveedores en un periodo determinado de tiempo y

se le asigna una calificacién por dicho comportamiento.
6. CONSIDERACIONES GENERALES

Una vez identificado los productos y los proveedores que lo suministran, se

ingresan al listado de productos o servicios para hacer mas efectivo el proceso.

Cada area realizara una evaluacién de acuerdo a la naturaleza del producto o

servicio requerido y es aplicada conforme a las mismas.

El seguimiento y evaluacion de los proveedores se realizara periédicamente por
las distintas areas.



Los proveedores calificados con un desempefo regular, seran informados de su
condicion para que mejoren el servicio o producto entregado, verificando su

mejora en la préxima evaluacién.

7. SELECCION DE PROVEEDORES EXTERNOS

Esta es la etapa previa al inicio del proceso de compras, mediante la cual se logra
la validacién o aprobacion de algunos proveedores, que tienen las competencias

para satisfacer adecuadamente las necesidades de la empresa.

Sin embargo, cabe anotar que este proceso se debe utilizar de acuerdo a la
aprobacién de las directrices de la empresa y de acuerdo a su reglamento, no
obstante se puede aplicar una interpretacién de este proceso de seleccion el cual
no existe aun en la empresa Muebles del Caribe S.A., debido a esto nuestra

propuesta para las mejoras satisfactorias de este proceso.
Este proceso sera aplicado de acuerdo a lo siguiente:

Una vez obtenidas las ofertas de cada proveedor externo, y los antecedentes de
sus respectivas empresa, se ejecutara un proceso de seleccion de proveedores, lo
que sera efectuada por el area interesada de dicha licitacién, a partir de los

criterios establecidos por los requisitos del sistema de compras y/o la empresa.



8. EVALUACION DE PROVEEDORES

Se evaluaran todos los proveedores de productos y/o servicios que la empresa
necesite y asi poder cumplir con mas exactitud a las exigencias del cliente; estos
proveedores seran seleccionados y evaluados por el formato Evaluacion y
seleccién de Proveedores; determinando los puntos de evaluacion de este formato
para su eficaz diligenciamiento. Luego se aplica la prueba que califica segun los
criterios, con rangos establecidos los cuales se describiran mas adelante. Este
proveedor se evalla teniendo en cuenta su comportamiento en el tiempo; este
comportamiento lo evallua el jefe de compras y almacén y efectia la calificacion en
forma global después de determinado periodo y asi determinara si el proveedor

califica nuevamente como proveedor apto para Muebles del Caribe S.A.

Al proveedor se le informa sobre el resultado obtenido por la evaluacion, esto se

hace por escrito, dandoles a conocer sus fortalezas y debilidades.

8.1 SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES INTERNOS Y EXTERNOS EN EL
TIEMPO

A todo proveedor que haya sido incorporado en la lista de proveedores del area,
se le realizara el seguimiento de su comportamiento en el tiempo conforme al
cumplimiento de los tiempos de respuestas para la entrega del pedido o producto

y a la calidad del producto entregado.

Los proveedores que sean calificados como regulares y/o malos, el area debera
comunicar los resultados de esta evaluacién a dichos proveedores, con la finalidad

de que se tomen las acciones necesarias para mejorar dicha calificacion.



En el caso de los proveedores externos que mantengan su calificacién como malo,

el area tendra que evaluar la permanencia de dicho proveedor.

9. REEVALUACION DE PROVEEDORES

Una vez que se ha iniciado la relacion comercial con un proveedor y ya se haya
evaluado para su seleccién, se hace otra evaluacion pero de acuerdo al tiempo
durante los siguientes parametros, el cual se efectia en el formato de
“reevaluacion de proveedores”, a los proveedores que se encuentren en el listado
de proveedores, y luego ser seleccionados segun el rango de calificacion obtenida
en la Tabla 18.

A los proveedores que en la calificacion estén por debajo del rango de
aceptabilidad, se les notificara y por ende se les hara una reevaluacién y
dependiendo del resultado quedaran o saldran de la lista de proveedores.

Tendran un plazo de 30 dias para corregir o subsanar todas las inconsistencias
que arrojen las reevaluaciones para asi pueda seguir prestando sus servicios

como proveedores principales.

En el caso de que los proveedores no pasen la evaluacion, solo podran ser
proveedores nuevamente si se comprometen a entregar los pedidos a tiempos, de
buena calidad, a buen precio y cumplir con todos los procedimientos que la

empresa les exige.



10. PUNTUACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION.

Tabla 18. Puntuacién de los criterios de seleccién.

RANGO CALIFICACION TIEMPO DE
REEVALUACION
5 Excelente Cada ano
40-49 BUENO Cada seis (6) meses
3.5-3.9 ACEPTABLE Cada cuatro (4) meses
Proveedor menor de 3.5 NO SE ACEPTA Cuando sea necesario

VALORACION DE LOS CRITERIOS DE CRITERIOS DE SELECCION (Niveles
de Evaluacion).

EXCELENTE: Es un proveedor excelente para la empresa, el cual cumple con
todos los requisitos y criterios de evaluacion, obteniendo siempre su maxima

calificacién.

BUENO: Es la calificacion que se le da a un proveedor que cumple con todos los
requisitos de la empresa, este no llega a la excelencia, mas sin embargo tiene la

posibilidad de ser nuestro proveedor.



ACEPTABLE: Esta calificacion es para los proveedores que presentan algunas
deficiencias en algunos de los criterios que se les esta evaluando, pero en caso de
que los proveedores con mejores calificaciones no puedan suministrar el producto

o servicio solicitado, se podra recurrir a ellos y también son aptos para proveernos.

NO SE ACEPTA: Esta calificacion es para proveedores muy deficientes y por

ende no es recomendable como proveedor para la empresa.
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v RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE

MATERIALES Fecha 25/09/2008

MUEBLES DEL CARIBE
S.A.

1. OBETIVO:

Describir los pasos a seguir para una correcta recepcion del material de
acondicionamiento, asi como establecer un sistema de organizacion destinada al
almacenamiento, que nos permita una localizacion rapida y facil, asi como un
maximo aprovechamiento del espacio respetando las condiciones de

conservacion.

2. ALCANCE:

La minimizacién o reduccién en la fuente es el primer paso dentro de la gestién
integral de residuos sdélidos y el adecuado manejo de materias primas durante su
recepcion, almacenamiento y proceso productivo, convirtiéndose en una actividad

importante para la empresa.

3. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de aplicacién y alcance recae sobre todo el personal (técnico
y/o auxiliar) que proceda a la recepcion y almacenamiento del material de

acondicionamiento.




4. DESCRIPCION

4.1 Inspeccion en la Recepcion: El personal que realiza la recepcion de los
materiales realiza la comprobacion de lo recepcionado que corresponde con el

material pedido. Para ello se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Comprobar que el documento de entrega coincide con el material pedido.
e Comprobar que el material recibido corresponda con lo indicado en el
documento de entrega.
e Inspeccionar el estado de envases, embalajes y etiquetado de los
productos.
Después de esta inspeccion, los materiales aceptados deberan registrarse

inmediatamente. Los no aceptados se devolveran al proveedor.

4.2 ALMACENAMIENTO

El almacén debera contar con areas perfectamente delimitadas para los productos
aceptados y los rechazados.

Se tendran en cuenta estos principios basicos de almacenamiento para el material
de acondicionamiento:

e Almacenamiento de maderas y materias primas debe hacerse de manera
ordenada, cada materia prima que la empresa reciba, tal como madera
seca, tableros y madera maciza.

e ¢l almacenamiento de recubrimientos textiles, debe ser ordenado y

numerados tales como telas, espumas y guatas o rellenos.



e Los productos quimicos como; pegantes, tintes, barnices, pinturas,
disolventes organicos de limpieza, retardantes y otros productos de
acabado hay que mantenerlos etiquetados y organizados en estanterias

e segln sus nombres, y asi evitar cualquier derrame o accidentes graves con
ellos.

e Mantener las hojas de seguridad se estos productos.

e Los elementos de trabajo deben almacenarse sobre estanterias, nunca
sobre suelo o sobre mesa de trabajo.

e Medios de acceso adaptados a productos y al mantenimiento.

e Evitar almacenar en sitios de paso.

e No deben recibir luz natural directa.

e Deben mantenerse libres de basura, plagas y polvo.

e Control del tiempo de estancia y almacenamiento: Reglas de recepcion y

prioridad, retirar los productos caducados o inutiles.

Al menos una vez al afo realizar una evaluacion del estado de los productos
almacenados, quedando registrada dicha comprobacion por ejemplo, en el registro
de material de acondicionamiento, en el campo de las observaciones. En este
mismo campo se debe registrar la eliminacion de los materiales de
acondicionamiento  primario o impresos que hayan quedado caducados u

obsoletos.



Anexo N° 3

Formato para solicitud de compra

SOLICITUD DE COMPRA N
v Muebles del caribe 5.2

{ DEPARTAMENTO O AREA SOLICITANTE: ]

[ DA MES ANO DI& MES ANO ]

FECHA DEL PEDIDO: FECHA DE ENTREGA,

CODIG0 ARTICULD CANTIDAD UMD DBSERVACIONES

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR._

RECIBIDG POR:

Figura N° 8. Formato para Solicitud de Compras



Anexo N24

CALCULO DE CONSTANTES DE COSTO C1,C2Y C3
COSTO DE ALMACENAMIENTO (C1)
La informacién que se describe a continuacién, fue suministrada por el area de
contabilidad de la empresa, la cual se tomo para el calculo de costo de

almacenamiento.

Tabla N2 19. Costo de almacenamiento primer semestre del afio 2008

Elementos Valorado $/Mes
Impuesto Predial $ 1.100.000
Energia Eléctrica $ 1.361.000
Mantenimiento de instalaciones $ 180.000
Auxiliar de almacén $ 650.000
Seguro $ 500.000

Ci|$ 3.791.000

COSTO DE AGOTAMIENTO (C2)

Segun la informacién suministrada por el jefe de ventas, la falta de existencias en
el inventario de productos solicitados y que no se pudieron entregar para falta de
materia prima e insumos afecta aproximadamente en treinta y dos millones de

pesos en el ultimo semestre.

*! Informacién suministrada por el area de contabilidad.



Tabla N2 21. Costo de agotamiento®

Dejado de vender $ 32.000.000
Meses 6
C2 $ 5.333.333

Informacion para el célculo de C2 fundamentada en la afirmacién del jefe de

ventas y produccion.

COSTO DE REPOSICION (C3)

La informacion para el calculo C3, fueron suministrado por el jefe de compras y el

contador.

Tabla N° 22. Costo de reposicion®

Elementos Valorado $/Mes

Papeleria $ 100.000
Teléfono $ 80.000
Fax $ 300.000
Mantenimiento de equipos de computo | $ 250.000
Internet $ 650.000
Salario Empleado $ 470.000

C3| $ 1.850.000

32 . . .
Informacioén suministrada por el jefe de ventas.
33 Informacion suministrada por el jefe de compras y el contador



Anexo N2 5

FORMULAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO DE LA MONOGRAFIA
MODELO DE CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

Variables:

Qo = Numero éptimo de unidades a ordenar por mes.

D = Demanda de articulos por mes.

Ca = Costo de manejar inventarios por unidad al mes.

Cp = Costo de realizar un nuevo pedido.

Cu = Costo por unidad del articulo.

Ct (Qo) = Costo total de ordenar la cantidad 6ptima por mes.
N = NUumero esperado de 6rdenes por mes.

T = Tiempo esperado entre 6rdenes por mes.

FORMULAS:

2xCpxD
0=, [——
¢ Ca

Ct(Qo) = CuD + /2xCpxCaD



MODELO DE INVENTARIO PERIODICO

Variables:

Qo = Numero 6ptimo de unidades a ordenar por mes.

D = Demanda de articulos por mes.

T = Periodo de tiempo transcurrido entre las revisiones.
L = Tiempo entre orden y entrega de pedido.

2d = Desviacion estandar de las cantidades demandadas.
Zns = Nivel de confianza siguiendo una distribucion normal.
Imax = Nivel de inventario objetivo.

N = Numero esperado de érdenes.

T = Tiempo esperado entre 6rdenes.

Formulas:
2XCpXD
Qo = 22D
Ca

NP

Qo
=920

D

T+L)
Imax = (T + L)XD + (ZnsX odX






