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INTRODUCCION

El mercado canadiense es atractivo para la exportacién, debido a que es una
de las mejores economias a nivel mundial, con un significativo PIB per capita y un
buen nivel de vida, sin embargo, es un pais que presenta una baja densidad
demogréfica, debido principalmente a la amplitud de su territorio. Esto se refleja
principalmente en una alta concentracion poblacional en algunas ciudades y
regiones, lo que implica una oportunidad importante para los exportadores
colombianos, no sin antes definir las estrategias de comercializacion adecuadas para

atender estos mercados en Canada.

En relacion a la exportacion de carne a dicho pais, se debe considerar, que es
un mercado exigente en cuanto a calidad y sabor para el consumidor y de

rendimiento potencial para los minoristas y los clientes de la industria alimentaria.

Colombia, es un pais exportador de carne de res de alta calidad, y una de sus
regiones mas productoras de carne de res, es el Departamento de Sucre, por lo cual,
el mercado canadiense para exportacion, debe ser una de las prioridades de las
estrategias de comercializacion de dicha region. Sin embargo, esta oportunidad
comercial, lleva implicito que se analice mas de fondo la productividad y la
trazabilidad de los canales de comercializacion en el departamento de sucre, y con
ello, el poder plantear estrategias de exportacion mas eficaces al mercado

canadiense

En razon a la comercializacion directa en Canada, se debe considerar que se
hace dificil el poder llegar en forma directa al consumidor final, por lo tanto, se hace

recomendable acudir a diferentes intermediarios.

En la presente investigacion se pretende identificar, cuales son las

caracteristicas de los canales de comercializacion y condiciones de trazabilidad de la
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carne fresca en el Departamento de Sucre para una estrategia hacia el mercado

canadiense.



1. PROPUESTA DE INVESTIGACION O ANTEPROYECTO
1.1 Planteamiento del Problema

El sector agropecuario es un sector generador de empleos en las zonas
rurales. Segun el DANE en el 2013, 3,5 millones de personas trabajaron en el sector,
lo que equivale al 16,9% de la poblaciéon ocupada total del pais, siendo el tercer
sector que mayor empleo genera, después del sector comercial y del de servicios

comunales.

En relacion a la produccion ganadera, éste es el principal componente del PIB
pecuario. El peso relativo en el sector es del 31%. Segun el MADR (2013), en 2012
la extraccion total registrada de ganado bovino fue superior a 4 millones de cabezas,
presentando un crecimiento del 5,7%. Ademas, Colombia cuenta con el cuarto
inventario de Ameérica Latina y el décimo a nivel mundial (22,6 millones), siendo
Antioquia y Meta los departamentos con mayor inventario. De igual forma tiene un

crecimiento potencial superior al 20% y mas de 700 mil colombianos viven del sector.

La carne de res es la segunda carne mas consumida en Colombia. Segun
FEDEGAN, en 2013 se consumieron 20 kilogramos per capita, presentando una
caida del 3,6%, respecto al 2012. Sin embargo, la FAO (2012) estima un crecimiento
del consumo de carne bovina de un 58% entre 2010 y 2050. La carne bovina,
ademas de ser un producto con una amplia oferta en el pais, es una fuente
considerable de proteinas (22,33% de su composicion), lo que la hace fundamental
para la seguridad alimentaria del pais (Finagro, 2014). La carne fresca, es el principal
producto pecuario de exportacion. En 2013 las exportaciones de productos de carne
de res alcanzaron los US$ 495 millones, presentando un crecimiento del 25%. Sin
embargo, para lograr posesionarse en los mercados mundiales, el pais, requiere de
financiacion y de enfocarse en la etapa comercial, principalmente en lo referente a

temas sanitarios y en la diferenciacion de precios. (Finagro, 2014).

El sector ganadero en la region Caribe presenta grandes debilidades, que

afectan su competitividad a nivel nacional e internacional, se mencionan entre ellas la
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dispersion de la produccion, la baja especializacion regional en actividades cria,
levante, ceba, doble propédsito (énfasis leche o carne). También es notable, la
insuficiente formacién técnica y empresarial de los ganaderos, los bajos indices de
productividad e incipiente desarrollo de programas de mejoramiento genético, entre
otros aspectos. Con respecto al mercado, se presentan bajos indices nacionales de
consumo, una pobre diferenciacion de la calidad y brechas competitivas con paises
lideres (Coy, 2012).

Para el caso del Departamento de Sucre, actualmente, la ganaderia existente
en Sucre es extensiva y no intensiva, ello significa, que existe un reducido indice de
productividad. Es notorio, como en esta regién, son pocos ganaderos que cuentan
con soluciones planificadas para la época de ausencia de agua en la region, solo el
30% de los 150 empresarios grandes de la region cuentan con un sistema de riego

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sf).

También hay baja inversion en infraestructura por parte de los ganaderos
medianos y pequefios, y hay ausencia de cadena de frio y de la infraestructura
necesaria para el almacenamiento en frigorificos. Aunque existe alta inversion en
proyectos de diagndéstico y estudios, sigue siendo pero baja inversion en la
implementacion de acciones. En cuanto a las condiciones de la demanda local,
existe poca variedad de especies en la regidon. En el departamento, se evidencia la
ausencia de posicionamiento de marca o trazabilidad del producto para generar

diferenciacion a nivel nacional (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sf).

Los anteriores aspectos hacen necesario que el sector ganadero, a nivel de la
region Caribe, y especificamente, en el Departamento de Sucre, se vuelva mas
competitivo, y dentro de este propdsito, el acceso a mercados se concibe como
factor clave de éxito y como un como determinante transversal del plan estratégico

en la region.

La Camara Regional del Sector Ganadero se propone una serie de
estrategias, tacticas y acciones cuya finalidad o propdsito, es el de lograr una mayor

participacion de los productos del sector bovino en los mercados nacional e
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internacional (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sf). Se debe considerar,
que la escala de produccion y la productividad en la oferta van a depender del
cubrimiento de la demanda tanto nacional como la de exportaciones. En
concordancia con una estrategia comercial efectiva, se deben dinamizar los factores
diferenciadores en costos y calidad, permitiendo con ello, una mayor competitividad
tanto a nivel nacional como en el ingreso a mercados internacionales. Sin embargo,
el acceso a nuevos mercados, requiere de condiciones internas de escala y
sanitarias, en funcién de que los productos del sector ganadero puedan ser
aceptados en los paises de destino. Desde esa premisa, se necesita aunar esfuerzos
para generar un mayor valor agregado necesario en funcion de la diversidad de
mercados destino, y de establecer vinculos méas fuertes con la cadena de suministro
hacia adelante que logren impactar en la calidad del producto que llega al

consumidor final y ampliar mercados.

Los acuerdos de libre comercio suscritos y firmados por Colombia, son otro
aspecto clave para el posicionamiento del sector, sin embargo, se requiere un
cambio de gestion que promueva la productividad y se apoye en los financiamientos

coyunturales y estructurales, para la dinamica exportadora del sector ganadero.

La comercializacion en los mercados internacionales, hacen indispensable, el
desarrollo de programas de mejoramiento genético que impacten la calidad, de igual
forma, el que se financien y se fortalezcan los sistemas de produccidon con vision a
los mercados nicho (organicos y naturales) y propender por la total trazabilidad hacia
adelante con los mas altos estandares de calidad e inocuidad (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, sf).

Para el caso especifico de la presente investigacion, se plantea, el analizar los
canales de comercializacion y las condiciones de trazabilidad de la carne fresca en el
Departamento de Sucre, y con ello, desarrollar una estrategia competitiva hacia el
mercado canadiense, por ser este un mercado atractivo para expandir la oferta

comercial de la region.
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1.2 Formulacién del Problema

¢Cuéles son las caracteristicas de los canales de comercializacién y
condiciones de trazabilidad de la carne fresca en el Departamento de Sucre, para

una estrategia hacia el mercado canadiense?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar cuales son las caracteristicas de los canales de comercializacion y
condiciones de trazabilidad de la carne fresca en el Departamento de Sucre para una

estrategia hacia el mercado canadiense.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir las caracteristicas de los distintos canales de comercializacion
utilizados para la distribucion y venta de carne bovina fresca en el Departamento

de Sucre.

e |dentificar las condiciones de trazabilidad de la carne fresca bovina en

el Departamento de Sucre desde el aprovisionamiento hasta el consumidor final.

e Analizar las condiciones actuales del consumo de carne bovina en el

mercado canadiense.
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e Diseflar una propuesta de estrategias de posicionamiento de carne
fresca bovina para los productores del Departamento de Sucre en el mercado

canadiense.
1.4 Justificacion

En Colombia, el subsector ganadero requiere evaluar aspectos internos, y la
presion ejercida de los recursos naturales, los bajos rendimientos de productividad, la
poca vision empresarial, y la débil actuacion gremial, y la escasa tecnologia, como
algunos de los factores que afectan realmente la competitividad del sector (Mahecha,
Gallego y Peladez, 2002), por lo tanto, dicho sector debe tener en cuenta la
planeacion estratégica, las condiciones de trazabilidad y la definicion de un plan
exportable competitivo, y ello, implica, el compromiso incondicional de la cadena
productiva de dicho sector; que incluye, a propietarios de tierra y ganado, técnicos,
operarios del campo, gremio, entidades publicas y privadas, organizaciones no

gubernamentales consumidores y organismos de promocion de exportaciones.

La ganaderia colombiana se caracteriza por ser una actividad extensiva-
extractiva, con bajos niveles de productividad e inversion, y un deficiente accionar
organizacional y/o empresarial, que la promuevan de forma competitiva en un mundo
globalizado (Mahecha, Gallego y Peladez, 2002), por lo cual, se requiere de la
conjuncion de muchos factores, actores y organizaciones que impulsen la ganaderia

en el pais y dinamicen otros sectores econdmicos.

Se considera que la produccion del sector carnico colombiano se encuentra en
condiciones competitivas para el mercado externo, debido a que es una de las
principales actividades economicas del pais, y particularmente en el caso del
mercado canadiense, Colombia puede acceder a este mercado abierto y receptivo de
casi 35 millones de habitantes dentro de los cuales el 97% son compradores y
consumidores de carne (Livestock, 2012).

En concordancia con lo anterior, la pertinencia del presente estudio, radica en

el hecho de plantear estrategias diferenciadoras y de valor agregado en el sector
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ganadero y una mejora de las condiciones de trazabilidad en las diferentes zonas
ganaderas del pais, todo ello, conducente a canalizar una oferta comercial

competitiva en los mercados externos.

Para el caso particular de la presente investigacion, se busca identificar las
caracteristicas de los canales de comercializacion y condiciones de trazabilidad de la
carne fresca en el Departamento de Sucre para una estrategia hacia el mercado

canadiense.

En lo practico, el estudio permite ofrecer informacion relevante acerca de un
sector muy dinamico de la economia y de conocer un mercado importante para la

oferta exportable colombiana.

1.5 Marco Teodrico

En el siguiente apartado tedrico, se abordara el tema de la exportacion, sobre
la seguridad alimentaria, la trazabilidad, los canales de comercializacién, y de

manera particular, la situacion del sector bovino en el Departamento de Sucre.

También se hace una descripcion general acerca de la importancia de la
exportacion, sobre los requisitos o tramites del plan exportador, las medidas
fitosanitarias que hay que cumplir, y en especial, sobre el concepto de trazabilidad de
los productos alimenticios y acerca de los canales de distribucién de la carne de res

en Colombia.

El posicionamiento en los mercados internacionales implica la conjuncion de

conocimientos, esfuerzos y recursos financieros significativos.

Los mercados extranjeros exigen requisitos estrictos y particulares ante la

oferta comercial proveniente de otros paises, toma relevancia la logistica
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internacional, en funcion de colocar productos y servicios a precios competitivos en

otros mercados.

Es tarea de las unidades de negocios que desean exportar, el lograr identificar
los mercados extranjeros y hacer contacto con los distribuidores locales y/o con los
principales consumidores. De igual forma, el tener un conocimiento apropiado acerca
de las preferencias de los clientes, adaptar la calidad y el precio del producto a las
necesidades de los mercados externos.

En algunos casos, se les exige a las empresas, la certificacién de productos y
de los métodos de produccién, para que se ajusten a ciertas normas técnicas y
ambientales. Se considera que es dificil lograr un nivel significativo de exportaciones

sin ofrecer una variedad de productos completa y coherente (Ageron, 2011).

Segun Procolombia, el Plan Exportador es un documento estratégico que
contiene informacion valiosa acerca de las oportunidades de comercializacion de los
productos nacionales en un mercado especifico, por lo cual, requiere de la
elaboracion de un diagnostico de la empresa que va a exportar, en cuanto a sus
potencialidades de comercializacion y en razén al conjunto de todas las acciones que

se deben realizar para la conquista de mercados en el exterior.

Un plan exportador exitoso requiere de la logistica necesaria en materia de
exportacion, de un personal especializado en comercio exterior y de una inversion
significativa en publicidad; sumado a ello, la inteligencia de mercado es clave para
identificar las oportunidades de negocios en otros paises; estos elementos en
conjunto hacen posible que las empresas puedan comercializar con éxito sus
productos en los mercados extranjeros. En concordancia con lo anterior, “Lo que se
busca con la planificacion de un negocio de exportacion es penetrar
sistematicamente un producto o servicio en los mercados internacionales

maximizando la eficiencia y la rentabilidad". (Promexico, 2010)
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Uno de los aspectos clave en el momento de exportar es la determinacion de

un mercado objetivo, para lo cual se deben considerar cuatro elementos que son:

* Proximidad Geografica del Mercado: esto incidirda en los costos
promocionales, en la posibilidad de desplazarse, en el costo final de sus productos
en el mercado de destino (Proexport, sf).

» Proximidad Cultural: el hecho de compartir costumbres, determinados rasgos
de idiosincrasia, el idioma, etc. facilitara la posterior interlocucion con sus posibles
clientes, asi como la adaptacién del producto (marca, envases y etiquetados) y las
piezas de promocién (catdlogos, web, etc.) (Proexport, sf).

 Existencia de acuerdos comerciales entre Colombia y el mercado obijetivo:
los acuerdos de integracion han demostrado ser instrumentos muy concretos de
generacion de flujos de comercio entre los paises socios, dado que el importador del
pais asociado comercialmente con Colombia podra importador el producto con
aranceles reducidos respecto a la misma mercaderia importada desde otros origenes

(Proexport, sf).

* Dimensiéon relativa del Mercado: Otro factor crucial donde las pymes
colombianas tienden a equivocarse es tratando de acceder a mercados de grandes
dimensiones que luego no pueden afrontar debido a su escasa capacidad de
produccion. Es especialmente importante comenzar la exportacion por mercados y
canales de distribucidon dentro de esos mercados que se adecuen correctamente a la

oferta y capacidad exportable que disponga la empresa (Proexport, sf).

En relacion al proceso para la exportacién, de acuerdo a PROCOLOMBIA se

tienen en cuenta los siguientes pasos:
1. Ubicar posicién arancelaria en la DIAN.

2. Realizar un Estudio de Mercado y establecer la demanda potencial del
producto.

3. Hacer el Registro Unico como exportador.
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4. Realizar el Registro de Productores Nacionales, oferta Exportable y
Solicitud de determinacion de Origen Solicitud de Criterios de Origen, ante el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

5. Hacer el procedimiento de vistos buenos (si requiere)

. Reintegro de divisas

. Realizar Procedimientos aduaneros para despacho ante la DIAN:
. Factura Comercial

. Lista de Empaque (si se requiere)

. Registros Sanitarios o Vistos Buenos (si lo requiere el producto)
. Documento de Transporte

m m O W >» N O

. Otros documentos exigidos para el producto a exportar (Proexport,
sf).

En razon de cumplir con las medidas fitosanitarias para la exportacion de
alimentos, existen en el mundo diferentes normas relativas a la produccion,
distribucion y consumo de diversos productos alimenticios, que van desde la mas
general, que contempla los aspectos basicos para un conjunto significativo de
alimentos, hasta las mas especificas, dirigidas a un sector y alimentos en especial,

como la carne por ejemplo.

En primer lugar, aparece el Codex alimentarius o cédigo alimentario, cuyos
inicios se remontan al afio 1961, fecha en la cual se dio impulso importante a la
creacion de medidas que establecieran normas referentes a la calidad y a la
inocuidad de los alimentos: “la creacién y compilacion de normas que protejan a los
consumidores, aseguran las practicas equitativas en la venta de alimentos y faciliten
el comercio; ademas dela inspeccién de todos los aspectos importantes de los
alimentos relacionados con la proteccion de la salud de los consumidores y las

practicas equitativas en el comercio (FAO, 2005).

Organismos como la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
agricultura y la alimentacion) y la ONU( Organizacion de las Naciones Unidas), dejan

muy clara la importancia del concepto de la calidad en los alimentos que asume el
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Codex alimentarius para la proteccion de la salud de los consumidores por medio de
la resolucion 39/248 de 1985, en la cual se adoptaron las directrices para elaborar y
reforzar las politicas de proteccién del consumidor, esta resolucién recomienda que”
al formular politicas y planes nacionales relativos a los alimentos, los gobiernos
deben tener en cuenta la necesidad de seguridad alimentaria de todos los
consumidores, y apoyar, en la medida de lo posible, la adopcion de las normas del
Codex, o en su defecto, otras normas alimentarias internacionales de aceptacion

general” (Monroy, 1995)

Se menciona, que autores de todo el mundo han desarrollado escritos y libros
gue contemplan el tema de la calidad y la seguridad alimentarian el nuevo marco de
su aplicacion denominada trazabilidad, que para el Codex alimentarius significa; “la
capacidad para seguir el movimiento a traves de etapas especificas de la produccion,
transformacion y distribucion (Wolller, 2005). Segun el reglamento 178/2002/EU,;
“trazabilidad, es la posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las
etapas de produccion, transformacion y distribucion de un alimento, un pienso, un
animal destinado a la produccion de alimentos o una sustancia a ser incorporada en

alimentos o piensos o con la probabilidad de serlo™.

Para Green, (2007) en su libro “la trazabilidad: un instrumento de la seguridad
alimentaria” la trazabilidad es un instrumento clave de una politica, seguridad y
competitividad en la produccién y comercializacion de alimentos, con el fin de
responder a la preocupacion de los consumidores sobre la calidad de vida y la

calidad sanitaria de sus alimentos.

Segun Woller (2005): "La trazabilidad es un conjunto de medidas, acciones y
procedimientos que permiten registrar e identificar cada producto desde su origen
hasta su destino final. Consiste en la capacidad para reconstruir la historia, recorrido

o aplicacién de un determinado producto™.

En cuanto a la tendencia del producto objeto de estudio en el mercado
colombiano, se expone, que a nivel nacional la proyeccién del crecimiento del

inventario ganadero en Colombia es que de 26 millones de cabezas de ganado que
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existen para el 2014, aumente alrededor de 30 millones en los siguientes cinco afos.
Existen tendencias de consumo global que se iran incorporando en los habitos de
consumo colombianos. El crecimiento del consumo interno, presenta cada vez mayor
sofisticaciéon de los canales de comercializacion, la sofisticacion de los consumidores
y la consolidacion de cadenas configura nuevas oportunidades de negocio, pero con
unos factores clave de éxito a superar distintos en funcion de donde se situé el nivel
de sofisticacion de la oferta comercial propuesta (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, sf).

En Colombia, los frigorificos a nivel nacional que tienen una mayor cobertura
de territorio gracias a sus cadenas de frio y sistemas de refrigeracién, estan teniendo
un mayor alcance y una llegada mas competitiva a los diferentes canales de
comercializacion Industria auxiliar competitiva. La existencia de un frigorifico en la
region jalona toda la cadena (Comision Regional de Competitividad del
Departamento de Sucre, 2014).

Es bueno mencionar la creacion de Frigorificos Ganaderos de Colombia -
Firogan, por parte del gobierno nacional, como una empresa que surgi6 como
resultado de la fusion de cinco frigorificos en Colombia, como son: Fricolsa S.A. (La
Pintada-Antioquia), Frigorifico del Oriente S.A. (Villavicencio-Meta), Frigorifico del
Magdalena Medio S.A. (La Dorada-Caldas), Frigorifico de las Sabanas de Sucre S.A.

(Corozal-Sucre) y Frigonorte S.A. (Cucuta — Norte de Santander).

En lo referente a los canales de comercializacion en Sucre, la venta a través
del canal minorista es alrededor del 80% de las ventas totales y Carnecol
(Barranquilla) es uno de los proveedores mas fuertes del mercado local (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, sf).

En esta regién, existe un alto porcentaje de los productos de Friogan, que se
comercializan a través de la gran distribucién organizada. El conocimiento sobre
mercados internacionales, certificaciones y procesos requeridos para entrar a nuevos
mercados de Friogan es alto, y el posicionamiento de las especies nacionales a nivel

internacional no es fuerte y reduce la posibilidad de tener precios mas competitivos
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versus productores como Brasil, Argentina o Australia (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, sf).

La industria de carne bovina en Colombia est& constituida por cuatro grandes
eslabones, como son: a) Produccion de ganado en fincas distribuidas por el territorio
nacional, b) La comercializacion de ganado en pie, ¢) La industrializacién por parte
de las plantas de sacrificio y procesadoras de alimentos y d) Los canales de
distribucién de carne fresca y sus derivados (Espinal, et al, 2005).

En cuanto al eslabon de produccion, este se encuentra segmentado de
acuerdo con diversos criterios de diferenciacion del ganado. Uno de ellos es la edad
de las reses (ternera, novilla, vaca de primer parto y Vaca de produccion) (Encuesta

nacional agropecuaria).

El segundo criterio de diferenciacion obedece al destino del ganado, en ese,
orden de ideas se menciona la ganaderia de leche, la ganaderia de carne y la

ganaderia de doble utilidad.

En lo referente a la cadena de la carne bovina en Colombia, este se
caracteriza por una compleja interaccion de procesos o eslabones de la cadena
bovina. Se inicia con la cria y engorde de los animales, una vez finalizado el ciclo de
engorde estos son transportados hasta el lugar donde van a ser sacrificados,

siguiendo el desposte, corte, refrigeracién y congelacion.

Los anteriores procesos generan algunos subproductos comestibles y no
comestibles como el cuero, grasas y sebos para uso industrial, sangre, visceras
(Espinal, 2005), y estos se convierten en insumos para la industria transformadora
en donde se elaboran las carnes embutidas, maduradas y frias. Posteriormente se

lleva a cabo la comercializacion de la carne (Martinez, 2005).

Los productos carnicos son distribuidos a través de plazas de mercado,

supermercados, hipermercados, famas, puntos de venta especializadas y tiendas
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detallistas, o pueden ser puestos a la venta por restaurantes, hoteles, entre otros
(Martinez, 2005).

En cuanto a la comercializacion de la carne bovina, segun la informacion
sectorial publicada por el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario-
FINAGRO, existen 4 sistemas de comercializacién del ganado, luego del sacrificio,
como son: a) Bascula, b) Subasta Ganadera, c¢) Feria de Ganados y d) Carne en
canal (Fedegan, 2006).

La bascula esta referida a la venta del ganado gordo en el sitio de produccion.
Se realiza una transaccién entre ganadero y comprador, previo el establecimiento de
un precio por kilo en pie; normalmente el acuerdo comercial se da en la finca del

duefio del ganado.

La subasta Ganadera, es el sistema mas moderno de comercializacion y trae

consigo la introduccion del concepto de valor por kilo, como parametro productivo.

La Feria de Ganados, como su nombre lo indica, es el lugar donde oferentes y
demandantes concurren para la exposicion de los distintos tipos de ganados, y en el
cual se determina el precio al productor. Opera bajo un mecanismo de comisionistas,

guienes compran al ganadero y venden al carnicero o vendedor al detal.

Por dltimo, la carne en canal, esta referida a la venta de la misma, después de
haber sido sacrificado la vaca y se selecciona toda la carne (sin dividirla) y se vende
asi a las carnicerias que se encargan de procesarla y venderla por partes. Este es el
sistema mas eficiente desde el punto de vista de la cadena carnica, debido a que
trae consigo ventajas como las economias de escala en fletes (14 novillos por
camion versus 40 canales) Sin embargo, la garantia en la conservacion del frio,

desde el frigorifico hasta el consumidor, es un problema frecuente.
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La apuesta productiva del departamento de sucre (Consejo Privado de
Competitividad, 2007) seleccion6 como area prioritaria de desarrollo el ganado
bovino y sus derivados de carne y leche en funcion de abastecer el mercado interno,
para luego, tal produccién fuese incorporando al plano del comercio internacional
(DNP, 2007). El sector ganadero en Sucre, tiene ventajas competitivas, debido a
factores como la localizacién, su vocacion ganadera y la cercania del Departamento
con los a puertos, ademas de la rentabilidad operacional de productos de calidad en
la cadena. Sin embargo, la ganaderia extensiva del departamento tiene como
grandes limitantes el bajo desarrollo tecnoldgico, el empresarial y el productivo.

Segun lo expresado en el plan de desarrollo 2008-2011:

‘la estacionalidad en la produccién de pastos y forrajes, el deficiente
manejo de la sanidad animal, la dificultad para acceder a créditos, y baja oferta
de agua productiva y energia. Sin embargo, aprovecha los bajos costos de
tierra y mano de obra, asi como otras actividades econdmicas en las que
predomina la agricultura. El programa de fomento ganadero enmarca el

Proyecto de Desarrollo Integral Ganadero” (Departamento de Sucre, 2008).

Segun el inventario bovino del departamento de Sucre, para el afio 2009 era
de 861.402 cabezas de ganado, de las cuales, el 35% correspondia a hembras
mayores a tres afos y el 25%, a machos menores de tres afos. La mitad del total de
13.215 predios tiene menos de 50 bovinos en cada finca. La orientacion del ganado
bovino de Sucre es eminentemente de doble propdsito (65%). Carne El sacrificio
diario de ganado se estima en 267 cabezas (teniendo en cuenta 264 dias de

actividad de los centros de sacrificio).

En el Departamento de Sucre, el acopio de carnes lo realiza mayoritariamente:
Friogan-Frigorificos Ganaderos (56%), Frigosind S. A. (13%) y Camagliey S. A.
(12%). Después de Coérdoba, es Sucre el departamento que en el Caribe posee la
mayor participacion de razas para carne con un 80.54% (MADR, 2009). Las razas
doble proposito en el departamento alcanzan el 19.39% del total del inventario

(Departamento de Sucre, 2008). La produccion diaria de leche segun la ENA
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(Encuesta Nacional Agropecuaria, 2009), se estima en 501.066 litros de los cuales
57.626 litros son acopiados por Colanta (32%), Ciledco Ltda. (23%) y Coopagrogal-
Coop. Agrop. de Gale (16%). De acuerdo a la ENA, del total de leche de las vacas en
ordefio, la gran mayoria (52.03%) del total de leche de las vacas en ordefio va
directamente a los intermediarios y tan solo 12.2%, a la industria (Lombana, 2012).

En Sucre, la ganaderia bovina se caracteriza por ser de tipo extensivo, escasa

preparacién tecnoldgica, bajo nivel empresarial y de baja productividad.

En lo productivo, el doble propésito (carne y leche), es el que mas se ajusta a
la dotacion de recursos en Sucre y toda la regién Caribe colombiana, como lo
muestra un estudio de Viloria (2005), ya que utiliza en forma intensiva los recursos
abundantes y de bajo costo de oportunidad, como tierras de bajo valor comercial y
mano de obra familiar (Viloria, 2005). Por lo general, el pequefio y mediano ganadero
tradicional maneja su negocio en forma individual y explota el campo de manera

mixta, agricultura con ganaderia.

Una de las dificultades o limitantes para la productividad de la ganaderia en el
Departamento de Sucre, es que debido a que tanto la sequia como las inundaciones,
hacen que sean escasos los pastos. En época de lluvias, en las subregiones
Sabanas, Montes de Maria y partes altas del Golfo de Morrosquillo y San Jorge, se
presenta abundante oferta de forraje. En época de verano, la oferta y calidad decae;
mientras que en La Mojana y partes bajas del golfo de Morrosquillo y San Jorge en
invierno gran parte de las areas en pastos se inundan por los desbordamientos de
los cafos, arroyos y rios, disminuyendo la oferta de forraje para la alimentacion de
los animales, mientras que en verano la humedad del suelo les permite el
crecimiento de pasto en ausencia de precipitaciones. Los ganaderos en Sucre, ante
la adversidad del clima, movilizan total o de forma parcial el ganado bovino, como un

proceso que se conoce con el nombre de trashumancia (Lombana, 2012).
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En funcién de lograr mayor productividad en el sector ganadero en la region
de Sucre, el Gobierno a nivel departamental y otras entidades como: Fedegan,
Fegasucre, Incoder, Ministerio de Agricultura, Frigosabanas y Analac han realizado
practicas de mecanizacion, ensilaje y henificacion, en produccién y conservacion de

forrajes para la alimentacion animal y aumento de la fertilidad. (Thurcios, 2005).

En el afio 2012, Fedegan ha desarrollado diferentes proyectos tecnolégicos,
para mejorar la productividad y rentabilidad del negocio bovino en el departamento
de Sucre, se menciona en patrticular, el proyecto “Desarrollo sostenible ganadero en
el Caribe colombiano con innovacion empresarial ganadera para Sucre”, realizado
por la Secretaria de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente del departamento
(contexto ganadero, 2017).

En relacion a las perspectivas de la ganaderia bovina colombiana en el ambito
internacional, se pone en consideracion que a pesar de que Colombia no sea
reconocida mundialmente como productor bovino, su inventario y capacidad
productiva muestran un potencial aun inexplotado. En procura de dinamizar el sector
exportador; se requiere en el Departamento, unas politicas que promuevan
eficiencia, calidad y productividad en el sector, y con ello, lograr alcanzar un proceso
seguro y proactivo de internacionalizacién. Existen preocupaciones del sector
ganadero, debido a que hay un interés creciente por logra una mayor fuerza
exportadora del sector bovino y una incertidumbre frente a los retos competitivos que
ofrece el Tratado de Libre Comercio y/o acuerdos comerciales suscritos por

Colombia con otras naciones (Lombana, 2012).

Es bueno sefalar, que el sector carnico no ha tenido una politica proactiva de
exportacion, sino que han dependido en buena medida de condiciones coyunturales
ya sea por desabastecimiento de paises (en su mayoria vecinos) o por exportaciones

puntuales en épocas de sobreoferta nacional.
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En el Departamento de Sucre, y a semejanza de otras regiones colombianas,
y en correspondencia con la definicion del perfil exportador y la apuesta productiva,
se ha optado por seleccionar determinados productos y su respectivo valor
agregado, que en su orden son: primero, los animales vivos de la especie bovina;
segundo, carnes y cortes de la especie bovina (fresca o refrigerada); y tercero,
derivados lacteos. La competitividad internacional hace obligatorio que ciertas
regiones incorporen productos con mayor valor agregado que, segun el marco de
analisis utilizado por el estudio, son aquellos que van a paises con mayor poder
adquisitivo y que pueden reportar mayores utilidades para el pais exportador
(Lombana, 2012).

A nivel general, el inventario bovino de Colombia se encuentra entre los 10
mayores del mundo. Sin embargo, es de anotar el rezago frente a paises como Brasil
e India, debido a que en Colombia tan solo alcanza el 13% y 15% del inventario de
estos dos paises, respectivamente. Otros paises de interés comparativo a Colombia:
EE. UU. Alcanza el 28%; China, 29%; Argentina, 54% y Australia, que tiene un

inventario muy similar al colombiano, 98% (Lombana et al, 2012).1

Los datos anteriores, evidencian que, en Colombia, la ganaderia continda
siendo una de las actividades econdémicas significativas en el sector rural y sigue
teniendo una gran importancia relativa dentro de la economia nacional, a pesar del
dificil entorno que ha caracterizado a la produccidén agropecuaria y ganadera en el
pais. Es notoria la falta de institucionalidad y de inversién publica como condicion
para el desarrollo, sino por el desequilibrio social y el clima de ilegitimidad y violencia
gue se ha ensefioreado en el campo colombiano, precisamente por tan pronunciados
vacios de la presencia estatal (FEDEGAN, 2011). La ganaderia colombiana se ha
caracterizado por ser autarquica, es decir, los productores colombianos abastecen
por si solos la demanda interna. Sin embargo, en los ultimos afios, el Gobierno y las
instituciones que apoyan el sector, se han interesado en asumir el reto de

transformar la produccion ganadera, mejorar su productividad y competitividad.

! Este porcentaje de los paises se remite al total de millones de cabezas de bovino de produccién en el mundo.
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La ganaderia aporta al PIB, poco menos del 3.6%, siendo un porcentaje
considerable, si se tiene en cuenta que es una actividad individual poco tecnificada
aun en el pais. Este sector ofrece una participacion del 20.1% del PIB agropecuario y
del 53% del PIB pecuario (Fedegan, 2011).

En lo que respecta a la caracterizacion de la produccion Inventario bovino, el
tamano total del hato colombiano a 2008 es del orden de los 26.8 millones de
cabezas de diferentes razas y cruces. Del total del inventario el 56.13% son
hembras. El 67% del hato se destina a la produccion de carne (cria, levante, ceba)
cuya base se soporta fundamentalmente en el Cebu comercial; el 31% al doble
propdésito, donde se encuentran ejemplares de las razas Gyr, Guzera, Normando y
variedad de cruces con el Cebu comercial; y el resto (2%) a la lecheria especializada,
en razas como Holstein, Ayrshire, Pardo Suizo y Jersey, entre otras (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, 2008).

Actualmente el 72% de la ganaderia colombiana corresponde a ganado Bos
Indicus (cebuinos), el 15% a Bos Taurus (las llamadas razas europeas) y el 13% a
las conocidas como razas criollas y sus cruces (blanco orejinegro —BON-,
romosinuano, chino santandereano, costefio con cuernos, sanmartinero, Yy
casanarefio, entre otros), descendientes de los ganados también europeos que
llegaron con la conquista en el siglo XV. A nivel de distribucién geografica, las razas
se han aclimatado, de acuerdo con sus propias debilidades y fortalezas, en las
diferentes zonas de produccion. En el tropico alto se han aposentado con buena
expresion genética los animales de las razas Bos Taurus, como el Holstein, el

Normando, el Pardo Suizo, y el Jersey, entre otros (Fedegan, 2005),
Los anteriores datos, ponen de relieve, que existe una diversidad de razas

bovinas en el pais, por lo cual, dichas razas ofrecen una linea de productos claves

para abastecer con calidad el mercado internacional.
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En lo relacionado con el volumen de sacrificio bovino, de acuerdo a Fedegan,
Colombia ocupa el tercer lugar en Surameérica, el sexto en el continente americano y
el décimo quinto a nivel mundial. La produccién de carne bovina para el periodo
2002-2008 registra crecimiento sostenido de 2,4% anual aumentando la oferta de
carne en mas de 141.000 toneladas en dicho lapso. El sacrificio formal, por su parte,
crecié pero en menor proporcion (1,4% anual), lo cual significa que los indices de
productividad del sector ganadero han mejorado sustancialmente. La tasa de
extraccion es un indicador de productividad relacionado con la edad, el peso
promedio al sacrificio y la ganancia de peso diario. Conforme a cifras de Fedegan

(2005), existen 23,5 millones de cabezas y 4,1 millones de sacrificio.

En cuanto al comercio exterior de carne, han ingresado al pais importaciones
de carne de manera muy tangencial, particularmente cortes finos en épocas de
bonanzas economicas y algunos volimenes de carne industrial, asi como visceras,
los cuales no se consideran significativos. Colombia ha exportado ganado vivo, carne
en canal y deshuesada desde hace varios afios. Sin embargo, con la homologacion
de requisitos sanitarios y técnicos en algunos paises, la entrada de los productos
carnicos colombianos a estos ultimos ha sido restringida, como sucedié con los
paises de la Union Europea. Se busca mediante la certificacion del pais, como libre
de aftosa con vacunacion, por parte de la Organizacion Mundial Sanidad Animal
(OIE), y a través de la implementacion de protocolos de control de residuos,
trazabilidad y reforzamiento del control oficial, lograr la reapertura oficial del sector

bovino para exportacion. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2008).

La produccién doble propésito tiene un sentido econdmico y describe un
sistema de produccion conjunta de carne y de leche. El sistema doble propésito
establece una solucion de compromiso entre el potencial de produccion de un
animal; su resistencia al medio ambiente, a las plagas y enfermedades; su fertilidad y
otras caracteristicas mas. El ganadero promedio encontr6 que el nuevo sistema de
produccioén tenia mayor competitividad medida en términos de gastos e ingresos. Y

esto, posiblemente combinado con las ventajas de liquidez que da el ordefio, fue lo
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gue impulsé el cambio hacia el doble propdésito y lo que aun justifica su permanencia
(Llorente, 2005).

En cuanto a la produccién ganadera campesina frente al total, este oscila
entre el 12 y 40% (Garay et al, 2009), en el cual, los pequefios productores juegan un
rol predominante en la agricultura. El escenario campesino colombiano esta
conformado por mdltiples identidades, culturas, organizaciones productivas,
modalidades de relacion con el mercado y niveles de ingreso y bienestar. Segun el
IGAC, de los 38 millones de hectareas que actualmente estan destinadas a la
ganaderia, sOlo 19.3 millones tienen vocacion ganadera. Solo 5 millones de
hectareas son de pastos mejorados, y el esquema productivo vigente en este
subsector se caracteriza por un uso extensivo de la tierra, tecnolégicamente atrasado
y con un consumo significativo de los incentivos que tiene el sector, especialmente
crédito e ICR. El buen manejo de potreros y de las técnicas de nutricion y sanidad
animal son la clave para mejorar la alimentacion natural, que es una ventaja

competitiva de la ganaderia colombiana. (INFORME, 2013)

En cuanto al papel del agente productor del ganado, es decir, el campesino,
se argumenta que este es un productor tradicional que produce mas que todo para
Su propia subsistencia y solamente algunos poco excedentes para el mercado.
Segun Forero, 2003), el acceso a la tierra y la integracion al mercado, son dos
elementos basicos para diferenciar a los diversos tipos de productores campesinos.
Hay que considerar tanto la dotacion de tierra, suficiente o insuficiente, para generar
un determinado nivel de ingresos (monetarios o domeésticos) de acuerdo con la
infraestructura vial y las tecnologias disponibles, como la forma como se accede a

ella.

Por su parte Calvo (citado por Salinas, 2003), define al campesino, desde una
perspectiva econdmica, como: “Aquel que posee una porcion de tierra que explota
por su cuenta, con su propio trabajo manual, en forma exclusiva o principal,

apropidndose de primera mano, en todo o en parte, de los frutos obtenidos y
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satisfaciendo con estos, directamente o mediante su cambio, las necesidades del

grupo familiar.”

Conceptualmente el pequeiio productor rural puede ser abordado desde la
perspectiva de la economia campesina. Chayanov (citado por Salinas, 2003),
considera que la economia campesina es una forma de produccién no capitalista, en
la cual toma como unidad central la explotacion familiar, basada en el trabajo del
propio del productor y su familia, en la que no se emplea trabajo asalariado, y solo se
toman en consideracion los ingresos provenientes de las actividades dentro de la

unidad.

En cuanto a lo caracteristico del sector campesino, Shejtman (1982), sefiala
varios elementos, como son: a) el caracter familiar de la unidad de produccion; b) el
compromiso irrenunciable con la fuerza de trabajo familiar; c) intensidad del trabajo;
d) el caracter parcialmente mercantil de la produccion campesina; e) la indivisibilidad
del ingreso familiar; f) el caracter intransferible de una parte del trabajo familiar; g) la
forma peculiar de internalizar el riesgo; h) tecnologia intensiva en mano de obra, y
otros. Estas caracteristicas se constituyen a su vez en algunos de los grandes

diferenciadores del tipo de economia capitalista.
1.6 Metodologia

1.6.1 Tipo de Investigacion
El estudio que orienta esta investigacion es de nivel descriptivo-analitico, ya
gue consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenbmeno o situacion concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores, para el caso particular.

1.6.2 Técnicas de recoleccién de informacion
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La técnica de recoleccion de informacion de fuente primaria, sera la
realizacion de una encuesta directa con preguntas cerradas a la poblacion

seleccionada.

En la recoleccion de informacion de fuente secundaria se acudira a la

bibliografia existente que guarda relacion con el tema objeto de estudio.

1.6.3 Poblacién y Muestra

El universo poblacional para esta investigacion esta compuesto por las
personas que se dedican a la actividad ganadera en el Departamento de Sucre en
Colombia.

La muestra de la poblacion estaria representada por un porcentaje de los
oferentes de productos carnicos en el Departamento de Sucre en Colombia.

Segun la Federacién Colombiana de Ganaderos, Fedegan, la region de Sucre
cuenta con cerca de 14 mil de ganaderos tecnificados, si se aplica la férmula de
muestreo, se tendria una muestra de 992 ganaderos, con un 3 % de margen de
error. En razén a las limitaciones del estudio, se le aplico a una muestra de 32
personas para ser encuestados en el Departamento de Sucre que implican un nivel

de error muestral de 17%.

Se realizaron entrevistas a varios ganaderos de la region en el propésito de
valorar la percepcion que tienen estos ganaderos sobre la productividad de dicho

sector y la exportacion hacia otros paises.

1.6.4. Resultados esperados

Los resultados estan en concordancia con el logro de los objetivos especificos,
como lo es, el conocer los distintos canales de comercializacién utilizados para la
distribucion y venta de carne bovina fresca en el Departamento de Sucre. El

identificar las condiciones de trazabilidad de este mercado. El analizar las
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condiciones actuales del consumo de carne bovina en el mercado canadiense y el
disefiar una propuesta de estrategias de posicionamiento del producto en el mercado

canadiense.

Otro resultado relevante en el estudio sera obtenido, mediante la aplicacion de
la encuesta a una muestra representativa de los ganaderos del sector ganadero en el
Departamento de Sucre; en el propdsito de poder identificar la percepcion que tienen
estos acerca de su produccién ganadera y sobre la posibilidad de exportacion.

También se realizo una entrevista a varios ganaderos del Departamento de

Sucre, en funcion de identificar las potencialidades de dicho sector a nivel regional,

nacional e internacional.
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CAPITULO II: 2. CARACTERISTICAS DE LOS DISTINTOS CANALES DE
COMERCIALIZACION UTILIZADOS PARA LA DISTRIBUCION Y VENTA DE
CARNE BOVINA FRESCA EN EL DEPARTAMENTO DE SUCRE

2.1 Caracteristicas de los canales de acopio y distribucion para mercado

regional, nacional e internacional

2.1.1 Centros de produccion, mercadeo y consumo de carne

El mercado no ha sido la gran preocupacion del sector ganadero, una de las
causas es la extendida y ancestral cultura de consumo de carne, cuando aln no
habia una competencia significativa, como lo es hoy el consumo de carne de gallina,
cerdo y pescado (siendo el cerdo y el pescado mas estacional). Pero la violencia, la
intermediacion en la cadena, entre otras cosas también han afectado el mercado de

la carne bovina (Contexto ganadero, 2017).

A pesar de las dificultades del mercado de la carne, la produccion esta dirigida
en un 95% al consumo interno, sin embargo, se estan ejecutando proyectos que

dirigen la ganaderia colombiana al crecimiento, cubrir el consumo interno y exportar.

2.1.2 Sistema actual de clasificacién en piey en canal

En Colombia el Sistema Nacional de Clasificacion de Canales y Cortes de Carne

Bovina (ICTA), es el encargado de establecer la clasificacion bovina en el pais.

El sistema de clasificacidn bovina establece los parametros que deben tener
los productores, comercializadores y consumidores. Es muy importante que se tenga
conocimiento de las diferentes calidades de carnes y el precio distinto que tienen c/u
de ellas. El productor, cuando sabe cuales son los parametros que determinan la
calidad y el precio, organiza la ganaderia de acuerdo con sus posibilidades y los

ingresos que espera recibir. Durante el sacrificio de los animales se clasifican las

33



canales, para establecer diferencias cualitativas y cuantitativas entre estas. La

clasificacion de las canales? es la base para clasificar los cortes con su calidad.

Los aspectos cualitativos se refieren a aquellas caracteristicas que pueden ser
determinadas por una cualidad o atributo tal como edad, conformacién, acabado.
Estos factores se reflejan en el grado de terneza y jugosidad de la carne y son los
gue mas interesan al consumidor. Los aspectos cuantitativos se relacionan con
caracteristicas medibles como el peso, el espesor de la grasa, perimetro de la pierna,

longitud de la canal, cantidad de la carne, que mas interesan al comerciante.

En Colombia se han establecido cinco categorias de canales que se miden
desde una (baja categoria) hasta cinco estrellas (maxima categoria). Para ello, se
tienen en cuenta los factores de calidad de: sexo, edad, peso, conformacion de la
canal, grado de acabado. En términos generales se dice que entre mas joven sea el
animal, que sea de sexo macho, tenga mayor peso y una mejor conformacion y

grado de acabado, tendra mas estrellas y por ende mejor calidad.

2.2 Condiciones de canales de venta directa y minorista de la carne bovina en

el mercado regional

2.2.1 Cadena de Valor del Sector Carnico en Colombia

Los frigorificos carnicos en Colombia se encuentran ubicados dentro de las
industrias manufactureras en la elaboracion de productos alimenticios y bebidas, que
incluye las actividades de matanza, preparacion y conservacion de carne de res,
cerdo, oveja, cabra, conejo, caballo, entre otras. Se establece la preparacion y
aprovechamiento de subproductos de matanza; conservacion de carne y de
productos carnicos mediante procesos; produccion de embutidos; extraccion y

refinacion de manteca de cerdo y otras grasas comestibles (Mancilla, 2011).

2 Es bueno significar que el canal se remite el cuerpo de la res que ya esta sacrificado para la utilizacion de sus distintas partes.
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En esta cadena, la tecnologia implica la mecanizacion y automatizacion de los
procesos, los sistemas de aseguramiento de calidad sanitaria y ambiental, y el
desarrollo de productos de valor agregado a partir de productos basicos y
subproductos de la carne (Mancilla, 2011).

Dentro de la transformacion en el proceso de desposte y procesados carnicos
se utilizan equipos con programacion computarizada digital para cortes, empaque al
vacio, detector de metales y transportadores automaticos. Se destacan en Colombia
por su tradicién, volumen y tecnologia Camagiey en Barranquilla, Guadalupe y Ble
(San Martin) en Bogota, Carnes y Derivados de Occidente en Cali y Central
Ganadera en Medellin, en los cuales han pasado de padres a hijos las diferentes
actividades. Vijagual en Bucaramanga, a pesar de ser mas reciente cuenta con
equipos modernos e instalaciones que cumplen con el disefio sanitario y con el
manejo ambiental. También merecen citarse aquellos que han entrado en un periodo
de reconversion como Frigo Colanta en Santa Rosa de Osos, Frigo Café en Armenia,
Emard en Uraba, EFZ en Zipaquira, Frigo Carnes en Marinilla y Frigo Centro en
Manizales (Mancilla, 2011).

2.2.2 Abastecimiento

En cuanto al abastecimiento, este se inicia en la produccién en los campos
ganaderos, lugar en donde se realiza el proceso de cria y desarrollo del ganado. En
este proceso, participan los ganaderos, comercializadores, los productores de
alimentos, de quimicos, médicos veterinarios, las federaciones, gremios e institutos
de investigacion. Luego la produccidn vacuna es destinada para el sacrificio y venta
de su carne; sin embargo, algunas fincas son de produccion de doble propdsito, es
decir, para la comercializacion de carne y de leche. En el area de sacrificio, no solo
se produce la carne para la venta, también se dan otros derivados como; sebo,
visceras, hueso y pieles de los animales. En cuanto a la producciéon de embutidos,

éstos son elaborados de forma diferente segun la empresa y el tipo de producto a
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crear; se manejas técnicas diferentes en innovacion en sabor, empaque y tamafio del

producto.

2.2.3 Proceso de transformacién realizado por el sector en plantas de

sacrificio

El proceso de transformacion en las plantas de sacrificio va desde la muerte
del animal en el matadero (Los mataderos son los establecimientos donde se
sacrifican los animales y constituyen la primera etapa en el proceso de
industrializacion de la carne, en el que la canal es el producto final) hasta el lavado
de los canales (Se entiende por canal, el cuerpo animal doméstica después del
sacrificio, sangrado, eviscerado y depilado, despojado de la lengua) y limpieza del

area.

El transporte al matadero, por lo general, se realiza en camiones, con sus
debidas condiciones sanitarias. Los establecimientos deben estar limpios y

organizados a la hora de recibir el transporte con los animales a bordo.

Es bueno significar, que los vacunos deberan permanecer en los establos al
menos 24 horas antes de ser sacrificados bajo ayuno y dieta hidrica. De esta forma,
se disminuye el volumen del contenido intestinal y por lo tanto de las bacterias, lo
cual reduce el riesgo de contaminacién de la canal durante la manipulacién”

(industria alimentaria).

Sacrificio de Bovinos

El sacrificio es “la muerte profesional e indolora de animales por sangrado y la
subsiguiente manipulacion con adecuado despiece del canal, tal como se exige en

las disposiciones legales en vigor de inspecciéon de carnes. El sacrificio comprende

también la manipulacién de estdmagos, intestinos, cabezas, patas y sangre, asi
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como la obtencion de subproductos de matadero y el tratamiento y eliminacion de los

residuos del sacrificio” (Cabrales, 2011).

El proceso del sacrificio se distribuye en las siguientes etapas (Cabrales,
2011):

[ Aturdimiento: el animal debe perder la sensibilidad y la conciencia, asi
como quedar lo mas inmovilizado posible, para ello el aturdimiento tiene que ser
rapido y no estimular al animal. A consecuencia del aturdimiento no deben producirse

convulsiones o limitarse al minimo.

Los tipos de aturdimiento son: golpe en la cabeza, golpe con percutor romo,
hundimiento de un vastago en el cerebro (percutor de vastago), accion de corriente

eléctrica sobre el cerebro, inhalacion de gases.

[ Sangria: El sangrado puede efectuarse estando los animales en postura
vertical (colgados) o en horizontal (caballetes de sacrificio, cochiquera de sacrificio
ritual).

El desangrado en el suelo permaneciendo sobre éste los animales, no es

admisible por razones higiénicas.

Los animales aturdidos se sujetan por una extremidad posterior a la cadena
transportadora y una vez elevados, se trasladan suspendidos hasta la seccion de
deguello. Este se realiza de manera que resulten seccionados los grandes vasos
sanguineos, tras lo cual la actividad cardiaca y el pulso hacen fluir la sangre por los
vasos cortados. Es premisa importante que, en el momento de abrir los vasos, el
corazon esté todavia en accidén. En los bovinos se practica en el cuello un corte
longitudinal, luego se cortan las arterias cervical y braquial poco antes de su

bifurcacién en la regién anterior del pecho.
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[ Desollado: Se separa del tejido subcutdneo la piel, constituida por la
epidermis y el corium, a ser posible sin romperla, ni dejar adheridos a ella restos de
carne o tejido adiposo. Antes de realizar el desollado se deben retirar los cuernos y
pezufias, después se secciona y desuella la cabeza. El desollado se lleva a cabo

manualmente con los utensilios adecuados o bien mediante maquinas.

[ Eviscerado: Se realiza a mano, con la ayuda de herramientas y maquinas
(sierra). Las extremidades posteriores se separan bien entre si para disponer de un
buen campo de trabajo. Primero se practica un corte medial a nivel de la pelvis, con
lo cual se abre la parte posterior del abdomen. Luego, con ayuda de una sierra se
corta el pubis en la juntura. Con una incision circular se elimina el ano de la canal. El
recto separado de su piel se fijara de manera que no pueda deslizarse al interior de
la cavidad abdominal y ensucie la canal.

Tras ampliar el corte abdominal hasta alcanzar el esterndn, se extraeran las
visceras pélvicas y abdominales (con excepcion de los riflones), una vez seccionada
la insercion de los mesenterios en la canal y cortado el eséfago por encima de su

insercion en el estomago.

El eséfago debe atarse en los dos (2) extremos antes de seccionarse, para
impedir la salida del contenido estomacal y esofagico, evitandose asi la posible
contaminacion de porciones de la canal. Las visceras abdominales de los bovinos se
depositan en mesas o carros, separando higado, bazo y pre estdmagos. Para la
extraccion de las visceras toracicas se corta el esternén en toda su longitud, en lo
bovinos es habitual abrir el esternén, se secciona la porcion tendinosa del diafragma
y se extraen los pulmones con el corazon, la trdquea y el eséfago. Las visceras se
preparan para la inspeccion bromatolégica; cuando el sacrificio discurre de forma
continuada vy fluida, se trasladan sincronizadas con las canales a un mostrador de
examen (Prandl, 1994).
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2.2.4 Clasificaciéon de Canales de carne bovina en Colombia

Se entiende por canal, el cuerpo de la res que ya esta sacrificado para la
utilizacion de sus distintas partes. La clasificacion de canales permite establecer los
atributos de la carne con respecto a su calidad. En cuanto a la calidad de la carne se
consideran aspectos como la edad, la conformacion 6sea y el acabado, siendo estos
los que inciden en el grado de terneza y jugosidad de la carne, los cuales interesan
en mayor grado al consumidor. También se tiene en cuenta en la clasificacion
aspectos como el peso, espesor de la grasa, perimetro de la pierna, longitud de la

canal y cantidad de carne.

En relacion a la clasificacion de canales y cortes de carne bovina, se
menciona el sistema ICTA de clasificacion de canales y cortes de carne bovina. En
Colombia, éste sistema establece cinco categorias de canales de carne, que van
desde cinco (5) estrellas, la de mejor calidad, hasta la de mas baja calidad

certificada, que se clasifica con una estrella (Amador, 1995).

Para determinar la diferencia entre las categorias de las canales se tienen en
cuenta los siguientes factores de calidad: sexo, edad, peso, conformidad de la canal

y grado de acabado.

Cinco Estrellas: Canales provenientes de novillos y toretes menor o igual a
dos afios y medio (2.5) y un peso minimo en canal de doscientos treinta kilogramos
(230 Kg.), con una conformacion entre excelente y buena (E-B) y un grado de

acabado moderado (0-1)3.

Cuatro estrellas: Canales provenientes de novillos y toretes, con edad menor

o igual a tres (3) afios y un peso minimo en canal de doscientos diez kilogramos (210

8 El grado de acabado hace referencia al corte final de la res.
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Kg.), con una conformacion entre excelente y buena (E-B) y un grado de acabado
moderado (0-1).

Tres Estrellas: Canales provenientes de novillos, toros y vacas, con edad
entre tres (3) y cuatro (4) afios y un peso minimo en canal de doscientos kilogramos
(200 Kg.), con una conformacion entre excelente y buena (E-B) y un grado de
acabado entre moderado y medio (0-1-2).

Dos estrellas: Canales provenientes de novillos, toros y vacas, con edad
entre los cuatro (4) y cinco (5) afios y un peso minimo en canal de ciento ochenta
kilogramos (180 Kg.), con una conformacion entre excelente y regular (E-B-R), y un
grado de acabado entre moderado y medio (0-1-2-3).

Una estrella: Canales provenientes de novillos, toros y vacas, con edad
mayor a los cinco (5) afios y un peso cualquiera, con una conformacion entre
excelente e inferior (E-B—R-I) y un grado de acabado entre moderado y alto (0—1-2—
3) (Amador, 1995).

Maduracion de la carne

La carne en el canal se endurece y pierde liquidos. Se denomina maduracion
de la carne al proceso en que se termina la rigidez de la carne luego ocurre un
proceso natural, en el cual, se hace la carne mas tierna, jugosa y aromatica. Ademas
de ello, con soluciones salinas, aumenta la absorcion y retencion de agua. Es bueno
sefalar, que la maduracion aumenta a medida que la carne envejece, y tal situacion
genera inconvenientes, como la oxidacion de lipidos (Malos olores) y la formacion de
hipoxantina (sabores desagradables). El proceso de maduraciéon puede ser
acelerado como por ejemplo el sacrificio con choques eléctricos, ello hace, que los
musculos fibrosos no se contraigan. Sin embargo, tal proceso hace que la carne
pierda mucho liquido. Los choques eléctricos en la sacarificacibn o muerte del
bovino, pueden generar problemas en la maduracion de la carne, es decir, que esta

pierda jugosidad para su sabor.
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Conservacion de la carne

Para la conservacion de la carne se dan los siguientes procesos:

(1 Refrigeracién: Disminucion de temperatura de la carne hasta valores
proximos al punto donde se inicia congelacion del agua de la carne, es decir, valores
cercanos a 1.5 grados Centigrados. Normalmente se considera que la carne,
conservada en refrigeracién ha estado a una temperatura en un intervalo de 0°C a
4°C (Cabrales, 2005).

La refrigeracion se define como aquel proceso donde se disminuye la
temperatura de la carne hasta un valor determinado dentro del intervalo de
refrigeracion y la conservacion en refrigeracion es mantener la carne entre el
intervalo. La refrigeracion de canales se realiza con aire frio en una camara aislada
térmicamente. Generalmente varia la calidad del aire y la velocidad. La humedad del

aire es mejor que un ambiente seco.

[J Congelacion La congelacion es un método ideal para la conservacion de
carnes o0 productos carnicos por tiempos prolongados. Las condiciones son mas
extremas que en el caso de la refrigeracion y se pretende disminuir la temperatura
por debajo de 1.5°C., que es el punto de congelacion del agua presente en la carne.

Dependiendo del proceso de congelacion la terneza de la carne puede variar.

[J Carnes congeladas: La carne congelada se encuentra ya deshuesada y
libre de cualquier material extrafio. Esta se empaca en bolsas plasticas de grado
alimentario de primer uso, con un peso maximo de 20 Kg., son embaladas en cajas

de cartén corrugado, y su estado de congelacion es de —20°C a —30°C.*

4 FICHAS TECNICAS FRIGOSINU
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[1 Empacado al vacio: La técnica del envasado al vacio consiste en combinar
la utilizacién de peliculas impermeables (a los gases y al vapor de agua) y la
formacion de vacio en el interior de dicho envase.® El empacado al vacio permite
aislar el producto contra el oxigeno, inhibiendo el crecimiento de organismos

alterantes.

2.3 Aspectos favorables y desfavorables para el desarrollo de los canales de

comercializacion
2.3 1 Distribucion de la carne a nivel regional

En la distribucion de la carne a nivel regional, hay una gran cantidad de
actores, como son: el productor ganadero (P.G.); intermediarios, bien sean
comercializadores, o bien frigorificos, industria de transformacion; los distribuidores, y
el consumidor final. De igual forma, la cadena lactea también presenta distintos

eslabones.

En la siguiente imagen, se muestra como es la distribucion del producto a nivel

regional.

5 Informacion técnica. Investigacion realizada por frigorifico Carrasco. Uruguay 1995.
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Imagen 1. Distribucion de la carne y la leche a nivel regional

» Comercializador
» Subasta
* Personal
Canal tienda
a tienda

Distribuidor
Comercio
informal
Acopio
leche
Canal

Fuente: Lombana et al (2012). Caracterizacion del sector ganadero del Caribe colombiano /
Barranquilla: Editorial Universidad del Norte.

Canal
rroducs M waionst
tradicional

2.3.2 El transporte de carne

Segun Federan y Friogan, cerca del 34% de los actores participantes de la
cadena de carnicos pertenecen a carnicerias, donde el producto es manipulado sin
higiene adecuada. El 28% se encuentran las famas. El restante 38% del sector de
carnicos se distribuye entre famas especializadas (equipos de frio y exhibicién),
instituciones que consumen carnes frescas compradas a los mayoristas y el
transporte se realiza en caliente, es decir, al poco tiempo de ser sacrificada la res
(Mancilla, 2014).
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2.3.3 La comercializacién final del producto

La carne en canal sin ningun tipo de tecnificacion especifica, se comercializa
en el sector popular campesino, plazas de mercado y famas populares. En cambio, la
produccién tecnificada y semitecnificada se comercializa en supermercados, famas y
puntos de venta especializados, incluyendo la gran industria procesadora de
embutidos. Se considera, que no existe un mercado nacional de carne, sino que
existen mercados regionales con algunas caracteristicas propias que se han venido
desarrollando de acuerdo a las exigencias del consumidor, tratese de industria,
supermercados o puntos de venta tradicionales (Mancilla, 2014). Los consumidores
comunmente no tienen un alto criterio de seleccion del producto, en parte se debe a
la carencia de sistemas de informacion; esto convierte a la compra de carne en una

necesidad alimentaria de proteina, en vez de sentir un reconocimiento de marca.

Los principales canales de comercializacion a través de los cuales llega la
carne al consumidor final son las plazas de mercado, las famas y los supermercados
en la que los cortes, refrigerado, carne madurada, carnes procesadas como
embutidos y empacados en diversas presentaciones se comercializan en las grandes
superficies, famas, restaurantes y puntos de venta de carnicos especializados
(Mancilla, 2014).

2.3.4 Exigencias del mercado para los productos

Segun Fedegan (2017), las principales caracteristicas del mercado nacional

de carne son las siguientes:
- El consumo de carne en el pais se distribuye entre un 75% y un 80% de los

hogares colombianos, 15% institucional y un porcentaje inferior al 6% un segmento

de la industria.
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- Lo hogares colombianos compran la carne en supermercados, carnicerias y

el canal tradicional de alimentos (tiendas, plazas).

- Las preferencias en lugar de compra, asi como la frecuencia, y productos
demandados tienen diferencias importantes segun cada estrato social.

- Los extractos altos tiene preferencia por los supermercados de cadena, en
tanto que los medios utilizan més la carniceria. Las razones tienen que ver con la

preferencia de compra, cercania, percepcion de calidad y precios.

- La calidad estd asociada mas con el manejo de la canal que con las
caracteristicas intrinsecas del producto. Los aspectos relacionados con calidad son:
la higiene, la refrigeracion a lo largo de la cadena, la presentacion de fecha de
vencimiento, la identificacion del peso y nombre de los productos. Hay una aparente
disponibilidad a pagar un poco mas por un producto con garantia de calidad.

- Hay un nivel medianamente alto de fidelidad con relacion al grupo de
compra; sin embargo, se mencionan como razones de cambio la calidad del

producto, el nivel de precios y el cambio de lugar de residencia.

- El concepto de carne madurada no tiene una percepcion positiva, la gente
confia en un producto sin empaques especiales que mantengan el color natural de la

carne.

- El consumidor compra la carne porcionada y la congela. El uso de la

refrigeracion es mayor cuando la frecuencia de compra es alta.

Se concluye del presente capitulo, que un alto porcentaje de la produccién de
carne de res en Colombia se distribuye en los hogares y a menor escala en la
industria. En cuanto a la distribuciéon de la carne de res, sin ningun tipo de

tecnificacion especifica, ella se comercializa en el sector popular campesino, plazas

45



de mercado y famas populares. En lo que respecta a la produccién tecnificada y
semitecnificada, ésta se comercializa en supermercados, famas y puntos de venta
especializados, incluyendo la gran industria procesadora de embutidos. La estructura
o composicion del mercado de la carne de res es de tipo regional y en el cual, los
consumidores comunmente no tienen un alto criterio de seleccién del producto, y
para el caso de las carne bien procesadas y empacadas se comercializan en las
grandes superficies, famas, restaurantes y puntos de venta de cérnicos
especializados.
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CAPITULO II: 3. CONDICIONES DE TRAZABILIDAD DE LA CARNE FRESCA
BOVINA EN EL DEPARTAMENTO DE SUCRE DESDE EL APROVISIONAMIENTO
HASTA EL CONSUMIDOR FINAL

3.1 Parametros generales de trazabilidad a tener en cuenta para la produccion y
comercializacion de productos alimenticios frescos y carne bovina en

particular

La cadena de valor de la ganaderia bovina es muy importante dentro la
produccién agropecuaria y agroindustrial nacional. Se considera, la ganaderia de
leche y carne representan mas de tres veces el valor de la produccion cafetera en
Colombia, es decir, la ganaderia es un rengldén imprescindible en la produccion
agropecuaria nacional. La certeza de esta informacion la da la participacion nacional
del sector agropecuario en el PIB nacional, 8,5%, del cual, la ganaderia ocupa el
20% y a nivel nacional.

Segun ENA (2010), el numero total de bovinos en Colombia es cercano a 23
millones de cabezas, de las cuales la produccion de leche sea en ganaderia
especializada o doble propésito representa el 41,4% del total de animales en la
nacion (7.967.592 y 1.225.742 animales para doble propésito y lecheria

especializada respectivamente).

A continuacién, se exponen los distintos pasos que se implementan en la

produccion ganadera y su comercializacion a nivel nacional.

Manejo de Suelos y praderas

Existen limitantes en los sistemas de produccién de ganaderia, que resultan
casi siempre de la conjuncion y/o combinacién de factores agroecoldgicos y de
manejo. Pare el caso del recurso pastizal, se deben tener en cuenta las condiciones

edafoclimaticas, en funcién de generar un ambiente favorable para dinamizar el
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potencial productivo de las especies, y ademas de ello, se deben realizar practicas

adecuadas en el manejo del potrero.

Caracteristicas del suelo

Se debe mantener el suelo bien fertilizado y con buen drenaje de agua para lograr
pastizales y/o suelos acordes con la produccidon ganadera. Los Sectores con
drenajes imperfectos son susceptibles al encharcamiento e inundaciones. Esta Gltima
caracteristica favorece, de cierta manera, la formacién de Jaglieyes como reservorio
de agua para el consumo animal y fuentes de agua para los riegos y otras
actividades.

Sistema de pastoreo

El sistema de pastoreo para el sector ganadero, lleva implicito el lograr mantener una
alta produccion de forraje de alta calidad durante el mayor periodo de tiempo. Se
necesita mantener un balance favorable entre las especies forrajeras (gramineas y
leguminosas) y obtener una eficiente utilizacién de forraje producido, logrando una

produccion ganadera rentable.

En un sistema de pastoreo adecuado, el animal permanece durante un periodo
prolongado en el mismo potrero. Sin embargo, cuando hay escasa produccion

ganadera, no se justifica la subdivisién de potreros.
Los potreros se sub-pastorean durante la época de lluvia y se utilizan en

exceso durante las épocas secas, con el consiguiente deterioro de la cobertura

forrajera.
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Riego, control de arvenses y fertilizacion

En cuanto a los tipos de riego, se pueden clasificar en tres grandes categorias:
por gravedad, por aspersion y localizado.

El riego por aspersion: El agua es conducida a presion hasta llegar a los
aspersores, que producen gotas, de manera similar a como la haria la lluvia,

mojando el terreno.

Riego por gravedad: Se distribuye el agua por el terreno gracias a su propio
peso, es decir, circula por los conductos a favor de pendiente. Es el sistema mas

utilizado y la prevision para las proximas décadas es que siga siendo asi.

Aunque es un sistema aparentemente sencillo es necesario tener en cuenta
algunos aspectos como la permeabilidad del suelo, la evaporacion en incluso jla
velocidad de circulacion del agua! Se utiliza sobre todo para cultivos como arroz,

maiz o patatas.

Riego localizado: Este sistema de riego realiza pequefias aportaciones de
agua, de manera continua, en un lugar proximo a la planta, humedeciendo sélo una
parte del suelo. Con este método se ahorra mucha agua porque es facil controlar la
cantidad necesaria y se evita la evaporacion. Ademas, se puede utilizar en una

amplia variedad de cultivos como olivos, melones o pepinos.

Es favorable hacer el riego por gravedad, utilizando el agua acumulada en los
reservorios de las zonas altas de las fincas. Dicho riego consiste en conducir una
corriente de agua desde los reservorios hacia los potreros, aplicandola directamente

a la superficie del suelo por gravedad, cubriendo total o parcialmente el suelo.

En cuanto al control de malezas y la fertilizacion, se menciona, que las
malezas compiten con las plantas cultivables por los nutrientes del suelo, agua y luz.
Estas plantas indeseables sirven de hospederas a insectos y patdégenos dafinos a
las plantas cultivables. La presencia de las malezas en areas cultivables reduce la

eficiencia de la fertilizacion y la irrigacion, facilita el aumento de la densidad de otras
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plagas y al final los rendimientos agricolas y su calidad decrecen severamente. En
cualquier sistema agricola varias operaciones son dirigidas netamente al control de
malezas. La preparacion del terreno y las labores de cultivo en el ciclo de las plantas

cultivables tienen como obijetivo principal el combate de malezas.

La fertilizacion de pastos es un factor primordial en la ganaderia. La
conservacion de pastos de calidad se logra mediante el proceso de fertilizacion con
el cual no se pierde ninguno de los 14 minerales y micronutrientes que deberian

estar en los forrajes.

Manejo de etapa de Cria

Cuando nace un ternero en la finca, culmina con éxito un periodo de nueve
meses de gestacion en que ha sido necesario cuidar adecuadamente la vaca, y se
abre la posibilidad de tener en dos afios un novillo, un torete o una novilla. Teniendo
en cuenta que el ternero recién nacido no esta en capacidad para enfrentar los

peligros del medio ambiente hay que brindarle todos los cuidados que necesita.

En esta etapa se realizan procedimientos muy importantes como son la
ligadura y desinfeccién del ombligo, el suministro oportuno del calostro, identificacion
del ternero mediante el tatuaje, el descorné o topizada, la amputacion de pezones
accesorios o supernumerarios. A medida que el ternero crece y se va adaptando al
medio ambiente hay que prepararlo para un evento importante en su vida: el destete.
Este momento es muy delicado debido a que el ternero sufre por el cambio de dieta,

pues deja consumir leche y pasa a comer solo pasto, sal mineralizada (Vives, 2012).

Manejo de etapa de Levante

El levante es la etapa que transcurre entre el destete y el periodo de ceba o el primer

servicio, que debe producirse cuando el animal alcanza un peso equivalente al 55%
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0 60% del peso adulto. En esta etapa se pesan los terneros, con estos datos es
posible evaluar que tan bueno es el sistema de cria. El dia en que se realiza el
destete se deben conformar dos lotes, uno de machos y otro de hembras, para evitar
gue los animales que lleguen temprano a la madurez sexual se apareen y puedan

aparecer novillas de afo y medio ya preiiadas (Vives, 2012).

Otro proceso en esta etapa es la castracion el cual se trata de extraer los
testiculos a los machos, con esto se busca disminuir el apetito sexual y, por lo tanto,
los animales permanecen mas tranquilos, favoreciendo el proceso de ceba. También
se utiliza identificar los animales, con el empleo de hierro caliente; antes de proceder
a marcar el animal con el hierro, es necesario precisar el nUmero correspondiente. El
método de numeracion corresponde a una serie de tres o cuatro cifras que se
designa de forma consecutiva, a medida que van naciendo los animales; y dos cifras
en la parte inferior de este niumero correspondiente al afio y al mes de nacimiento del
ternero. Las zonas recomendadas para marcar son: la mitad de la pierna, por encima

del corvejon y el brazo un poco encima del codo (Vives, 2012).

Las hembras de levente comienzan con un peso entre 170 y 220 kg
aproximadamente, todo lo que consumen va destinado a la formacion de musculos,
crecimientos de huesos y la formacion del aparato reproductor, una vez alcanzan un
peso de 350 kg aproximadamente, se seleccionan cuales seran incorporadas al ciclo
reproductivo de acuerdo a las caracteristicas fenotipicas deseadas, (tamafio, color,
formacion de ubre, tamafio de huesos, etc.) estas se reclasificaran de hembra de
levante a novillas de vientre; las hembras que no cumplen con las caracteristicas
deseadas se descartaran. Los machos de levante comienzan con un peso de 150 y
200kg hasta un peso aproximado de 360kg, son pesados periddicamente; su dieta se
basa en pasto, sal mineralizada y bloque. Cuando alcanzan este peso pasan a ser
machos de ceba (Vives, 2012). La topografia destinada para la etapa de levante es
levemente inclinada. Finalizando esta etapa se seleccionan cuales poseen

caracteristicas para reproductores o bueyes y cuales pasaran a la etapa de ceba.
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Manejo de etapa de Ceba

Los machos de ceba inician su ciclo alrededor de los 360 Kg hasta pasar de
490 Kg que es el peso minimo para vender como ganado gordo, en esta etapa se
realizan pesajes periodicos y se les aplica vitamina cada tres meses
aproximadamente.

Componentes basicos de la dieta

- Agua: Es uno de los componentes méas importantes de la alimentacién, cuya
calidad y cantidad siempre es a voluntad. El ganado sufre mas rapidamente por falta
de agua que por la deficiencia de cualquier otro nutriente. Es importante que esté
limpia y fresca para el mejor aprovechamiento de los animales; se recomienda hacer
un acueducto de conduccion de agua para los potreros rotacionales de maneja que
se maneje eficiencia y calidad de la misma y disminuya el costo por mano de obra,
se pueden hacer jagiieyo bebederos multiples los cuales se ubican equidistantes a
varios potreros y con ello se economiza mano de obra e inversion. Para su
construccion se debe tener en cuenta que un bovino adulto necesita alrededor de 50
Itrs /dia (10-15 Itrs/agua por cada 100 kg de peso) (Vives, 2012).

- Energia: La energia (azucar, almidones, celulosa, etc.). Los pastos tienen
ciertas cantidades de energia; sin embargo, en la mayoria de los casos se presentan
deficiencias. Es por ello que a los animales se deben suplementar con una fuente de

energia que puede ser melaza o algun sub-producto de cosecha.

- Proteinas: Es limitante principalmente en la época seca; para solucionar este
problema se pueden utilizar fuentes altas en proteina como leguminosas forrajeras
en las cercas vivas y la urea utilizada como suplemento. Los pastos poseen
cantidades importantes de proteina pero que no son suficientes para los

requerimientos del animal.
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- Minerales: Los minerales son indispensables para obtener buenas ganancias
de peso en los novillos y por ello es que se da suministro diario de sal. Se conocen
15 elementos minerales indispensables, los cuales se dividen en dos categorias:
Macro minerales: calcio, fosforo, cloro, sodio, magnesio, potasio, azufre. Micro

minerales: selenio, hierro, cobre, manganeso, yodo, zinc, cobalto, molibdeno.

Los forrajes generalmente son deficientes en algunos minerales, por lo cual es
necesario suministrar mezclas minerales balanceadas. Para elaborar un suplemento
mineral de buena calidad; por ejemplo, se mezcla 1 parte de pre mezcla mineral y 10

partes de sal comun y esta mezcla se ofrece a libre consumo al ganado.

- Vitaminas: Las vitaminas se presentan en cantidades muy pequefas y se
encuentran en los alimentos que come el ganado, en los forrajes verdes o bien son
sintetizados por los mismos animales, por lo que muy pocas veces se recomienda
aplicarlas. Se les suministra a animales que entren el programa de pre-ceba ademas
de vermifugarlos y deben entrar libres de enfermedades y plagas como se indica en

algunos planes de bioseguridad.

Alimentacion

En las explotaciones ganaderas hay distintas formas de alimentar los animales segun
el tipo de explotacion; sea extensivo o intensivo. Con respecto al pastoreo extensivo
los animales se alimentan con el forraje disponible que le ofrece el potrero, agua y
sal en ocasiones, lo cual implica que los animales les hace falta una gran cantidad de
elementos como el azufre, fosforo, calcio, fibra, grasa, entre otros. Si se suplen estas
necesidades estos animales podrian obtener mayores pesos en menor tiempo,

siendo asi mas eficiente la conversion alimenticia (Vives, 2012).

A continuacion, se describen las practicas de alimentacion:
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Etapa de cria

Con el recién nacido es de vital importancia el suministro oportuno de calostro,
ya que el ternero recién nacido casi no posee defensas, es por eso que la naturaleza
previa que la madre, durante los tres primeros dias, produzca un alimento con todos
los nutrientes que la cria necesita, también es rico en defensas (anticuerpos y
gammaglobulinas), de los cuales dependera la sobrevivencia del animal durante los

tres primeros meses de vida.

Es indispensable que la cria consuma calostro durante las primeras doce
horas de vida, época en la cual su intestino esta en capacidad de absorber particulas
(moléculas) de tamafio grande. Para poder establecer si el ternero ya ha mamado se
observa la ubre de la vaca y el estbmago del crio, si la ubre se observa llena es
evidente que no lo ha hecho, por lo tanto hay que manear la vaca y colocar el ternero
a consumir el calostro, en caso de los pezones sean muy grandes hay que ordefiar la
vaca hasta que le quepan en la boca al ternero; si el ternero nace muy débil hay que
insistirle hasta que consuma una buena cantidad de calostro o suplementarlo con
vitaminas comerciales especiales para terneros recién nacidos. A veces las vacas
primerizas rechazan a la cria y no le permiten mamar, entonces hay que manearlas y
acompanfar al becerro hasta que este tenga un poco de fuerza y se defienda por el
mismo y/o la vaca lo acepte. Si la vaca se llegase a morir, es necesario ordefiar
calostro de otra vaca y suministrarlo a la cria, siempre a través de un tetero o un
balde con chupo, nunca se debe hacer con una botella y a la fuerza pues esto puede

inducir a un cdlico y diarrea (Vives, 2012).

Para evitar diarreas por exceso de leche, el ternero debe recibir entre cinco y
seis litros de calostro diarios, distribuidos en dos o tres tomas. En la etapa de cria
una adecuada alimentacion no es solo la base para un buen desarrollo de los
animales, si no que les permite mantener altas las defensas y por lo tanto, estar en
capacidad de resistir enfermedades. Es importante tener en cuenta que el ternero,

durante sus primeros meses de vida, tiene uno de sus estdmagos en funcionamiento,
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dependiendo casi exclusivamente de la leche para su nutricion. El animal comienza
poco a poco a consumir pasto, por lo tanto, hay que permitir que lo consuma de
forma suficiente y de buena calidad. Hay que tener mucho cuidado con la calidad del
agua, es posible que con las lluvias la escorrentia lleve larvas y huevos de parasitos
a las fuentes de agua, igualmente bacterias que han eliminado otros animales (Vives,
2012).

Se recomienda que los terneros permanezcan en un terreno plano, sombreado
y con agua limpia abundante. Poco a poco, los animales van consumiendo pequefias
cantidades de pastos, lo que les ayuda a desarrollar todos los estbmagos. Se hace

recomendable suministrarles heno.

Etapa de levante

Antes de la etapa del levante se debe disminuir el consumo de leche, en las
explotaciones de doble proposito, a los nueve meses que se realiza el destete se ha
disminuido la cantidad de leche que la vaca produce. Es necesario que se disponga
de buena cantidad de pasto de buena calidad y sal mineralizada o bloque

multinutricional.

Etapa de ceba

En esta etapa se deja que los animales consuman pastos y forrajes nativos a

voluntad, agua y sal mineralizada o en algunas ocasiones bloques nutricionales.

Existen varias formas de cebar los animales, las diferencias que hay entre una
y otra son generalmente cuestiones de manejo de praderas, de suministro de
suplementos (suplementos son sustancias o compuestos que se dan para mejorar la
alimentacién y manejo de los mismos animales). Generalmente se utilizan cuatro
tipos o sistemas de ceba: a) La Ceba en pastoreo extensivo, b) Ceba en pastoreo

intensivo, c) Ceba en semiestabulacién y d) Ceba en estabulacion.
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Disponibilidad, consumo y calidad del agua

Las fuentes y depoésitos de agua estan en las fincas ganaderas en
manantiales, nacimientos, quebradas, rios, ciénagas, madreviejas de rios, lagunas,
esteros, pozos y embalses. Su proteccién es un deber fundamental de todo ganadero
responsable y mas en épocas de sequia. La recomendacion mas importante es evitar
el acceso del ganado a los bosques y cursos de agua, nacimientos y micro cuencas,
mediante encierro con cercas, en lo posible vivas, y la dotacion de bebederos
retirados de estos lugares. Alejar el ganado de las fuentes de agua y establecer
bebederos en lugares adecuados y de facil acceso para los animales, contribuye a la
conservacion de la cantidad y calidad de las fuentes, evitando la degradacion de las
areas fragiles de las fincas. Ademas, se debe promover la revegetalizacion de orillas
de micro cuencas, nacimientos, quebradas y rios, reduciendo focos moviles de
contaminacion biologica y quimica sobre el recurso hidrico y mejorando la capacidad

de almacenamiento y regulacion hidrica en las cuencas (Vives, 2012).

El ganado necesita siempre el agua para el mantenimiento de los fluidos
corporales y para tener un balance iénico adecuado. Es vehiculo de la digestion,
absorcion, metabolismo y transporte de nutrientes hacia y desde los tejidos. Participa
en la eliminacion por heces y evita el exceso de calor producido por el organismo.
Interviene en la regulacion de la sudoracion, la evaporacion de la superficie corporal

y la respiracion.

El ganado en su composicién corporal tiene de 55 a 65 % de agua y sus
requerimientos dependen de variables como la actividad del animal, si esta
estabulado o en pastoreo, la temperatura ambiental, la humedad relativa, la
frecuencia respiratoria, el estado fisioldgico, la composicion de la dieta, el consumo
de materia seca y el nivel de produccion. La leche contiene 87 % de agua, sin agua,

no hay leche; ademas por cada kilometro que los animales de ordefio caminen en
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busca de agua para abrevar se deja de producir un litro de leche todos los dias, por

lo tanto, la restriccion de agua reduce la rentabilidad ganadera.

3.2 Condiciones actuales de trazabilidad de la comercializacion de la carne

bovina en Sucre para los mercados regionales y nacionales

Es bueno con antelacion, el identificar las condiciones actuales de trazabilidad
de la comercializacion de la carne bovina en el Departamento de Sucre, para los
mercados regionales y nacionales, y que ello sirva de sustento para establecer las
mejores condiciones de trazabilidad de la comercializacion de dicho producto en el

mercado externo.

La trazabilidad de la comercializacion de la carne bovina en Sucre no se
diferencia sustancialmente de la del resto del pais. Actualmente, se reconocen seis
eslabones de la cadena de carne bovina como son: productores primarios,
comercializadores de ganado en pie, plantas de beneficio y desposte, industria de

embutidos, distribuidores de carne y consumidores.

En cuanto a los eslabones con sus respectivos segmentos se mencionan los

siguientes:

-Productores primarios. Su actividad es la produccion de ganado gordo en
fincas distribuidas en gran parte del territorio nacional, y con diversos niveles de

adopcion tecnoldgica en el manejo de su sistema productivo.

En su estructura funcional, se presentan cuatro actividades ganaderas (cria,
preceba, ceba y doble propdsito) las cuales estan determinadas por el ciclo biolégico

y econdémico de los sistemas productivos.

Las limitaciones de este eslabdn son: bajas tasas de natalidad; altos indices

de morbimortalidad derivados de la presencia de enfermedades no declaradas de
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control oficial; altos costos de insumos; desarrollo incipiente del mercado de carnes
de alta calidad; caracteristicas inferiores en terneza y marmoéreo de la raza
predominante; falta de estandarizacion de los sistemas de diferenciacion por calidad
de ganados y carne; incipiente trazabilidad y escasa aplicacion de sistemas de
buenas préacticas ganaderas (DNP, 2010).

Segun el Conpes, en cuanto a las ventajas, se menciona: la disponibilidad de
razas adaptadas al medio colombiano con caracteristicas superiores al Cebu; buena
base para la investigacion y transferencia en tecnologia; expansion de sistemas de
riego; desarrollo de programas de control a enfermedades de mayor impacto; alto
estatus sanitario en materia de aftosa; promocion de sistemas asociativos y

capacitacion al personal de las fincas (Conpes, 2010).

- Comercializadores de ganado en pie. Este eslabon incluye como actores
a las subastas, en donde se transa en mayor medida ganado flaco, y a los
acopiadores, comisionistas y colocadores, involucrados en la comercializacion del
ganado gordo, quienes compran los animales al productor primario y generalmente

inician el proceso de distribucién mayorista de carne (DNP, 2010).

En Sucre existe un gran numero de vendedores, compradores y lugares donde
se comercializa el ganado. El eslabon de comercializadores de ganado en pie se
segmenta en tres tipos principales de actores: i) comisionistas y acopiadores, que
tienen como funcidbn conectar al productor ganadero con el colocador. Los
acopiadores reunen lotes de ganado de distintas fincas a efecto de alcanzar el
tamafio econdmico de transporte; ii) colocadores, que normalmente operan en las
plazas de ferias, negocian lotes de ganado con comisionistas, acopiadores o bien
ganados que llegan a la feria, y venden los animales o las canales bovinas a
distribuidores mayoristas, supermercados y detallistas; y iii) subastas, que son
organizaciones formales donde tiene lugar la compra y venta principalmente de
ganado flaco, los compradores son productores o intermediarios y vendedores son

normalmente ganaderos cebadores. Existen otros canales de comercializacion que
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no estan mediados por intermediarios y en los que las transacciones de ganado se
hacen de forma directa entre ganaderos y plantas de sacrificio o ganaderos y
distribuidores minoristas y mayoristas de carne (DNP, 2010).

El gran numero de explotaciones ganaderas con un tamafio promedio
pequefio y una amplia dispersion geografica, el escaso desarrollo de la industria
frigorifica y el atraso vial, entre otros factores, tienen que ver con la estructura del
eslabon de comercializadores de ganado en pie en lo relativo a los agentes
intervinientes, la participacion de los mismos en la compra consolidada, los sitios
principales de venta y los mecanismos de negociacion. En este eslabén también se
considera el transporte del ganado, el cual es llevado en camiones desde las zonas
productoras a las plantas de sacrificio, lo que implica pérdidas por estrés, maltrato y

muerte de los animales.

Las limitaciones de este eslabon son: presencia de un gran numero de
intermediarios; practicas deficientes de bienestar animal, y largas distancias

recorridas por los vehiculos de transporte de ganado en pie (DNP, 2010).

- Plantas de beneficio y desposte. La segmentacion de este eslabon esta
dada por la capacidad y grado de adopcion tecnoldgica. Actian como prestadoras
del servicio de beneficio de ganado a los eslabones anteriores. Incluye el sacrificio de
los animales, la separacion de las partes comestibles y no comestibles y el desarrollo

de labores de higienizacion y procesos térmicos basicos a las primeras (DNP, 2010).

Desposte Bovino; 11 de ellas estan categorizadas como Clase | contando
con Inspeccion permanente por parte del INVIMA y 17 plantas categorizadas como

Clase ll, el resto corresponden se encuentran clasificadas como lll, IV y minimas.

Los actores relacionados con este eslabén operan bajo dos modelos de
negocio: i) la planta prestadora de servicios y ii) el frigorifico comercializador de

productos carnicos.
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Los limitantes de este eslabdn son: baja escala de operacion en la mayoria de
las plantas de sacrificio; alta dispersion geografica de las plantas; concentracion del
sacrificio en zonas de consumo y no de produccién; bajo nivel de capacitacion del
personal empleado en las plantas; escasa implementacion de sistemas
automatizados de control de produccion y trazabilidad; bajo nivel de actualizacién
tecnoldgica en el proceso de beneficio; y debilidad en la inspeccion oficial debido a la
carencia de recursos humanos y técnicos. lgualmente, se cuenta con oportunidades
como: la implementacion del decreto 1500 de 2007 que permite la actualizacion de la
infraestructura de sacrificio necesaria para garantizar inocuidad de la produccion
ganadera; programas de competencias laborales y la racionalizacion de la
infraestructura de sacrificio con el desarrollo de modelos regionales (DNP, 2010).

3.3 Percepciones de los ganaderos sobre la trazabilidad en la produccion y

comercializaciéon de la carne para los distintos mercados

En funcion de identificar la percepcion de los ganaderos sobre la produccion,
comercializacion y venta al exterior de carne bovina fresca en el Departamento de
Sucre, se hizo una encuesta dirigida a 32 ganaderos del Departamento de Sucre, en el
propédsito de tener una percepcion acerca de la necesidad de exportar el producto a otros
mercados. A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta (ver anexo 1). Ademas

de ello, se describen los resultados de la entrevista realizada a varios ganaderos de la regién

de Sucre.

Analisis de los Resultados de la encuesta

Los datos de la encuesta arrojan, que los ganaderos en su mayoria (56%)
consideran, que la tradicion familiar es un factor de peso para seguir comercializando
los productos bovinos en la region de Sucre. Y en relacion con su produccion en el
hato ganadero, éstos tienen preferencia por la producciéon de vacas, en especial del

primer parto.
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Para el logro de una mayor fuerza comercial hacia el exterior, se requiere que
los ganaderos de Sucre adopten practicas empresariales en la produccién ganadera,

ello, significa, un mayor grado de formalizacidn organizacional en el sector.

Para el 56% de los encuestados, existe la preferencia de comercializar los
productos bovinos a los mayoristas. Y segun el 71%, dicha comercializacion se
realiza en funcién de cubrir el mercado de carne fresca nivel nacional, lo cual da

entender acerca de la importancia de este tipo de abastecimiento en el pais.

La intencién de conseguir nuevos mercados para la exportacion de la carne de
res, como el canadiense, se convertira en un nuevo reto a los ganaderos del
Departamento de Sucre, sin embargo, tal propésito seria de interés para ello, debido
a que la exportacion hacia ese mercado, les generaria mayores ingresos y mas
expansion comercial del sector. No se puede olvidar, que, ante mayor demanda, se
requiere mayor capacidad de respuesta productiva, de distribucion y comercial, y
ello, requiere ajustes de corto, mediano y largo plazo del sector ganadero de la

region de Sucre.

Segun el 85% de las personas encuestadas, los ganaderos del Departamento
no utilizan un programa técnico en su produccion ganadera. A su vez, la mayoria de

ellos, no poseen algun tipo de formacion sobre la actividad ganadera.

También es relevante el dato, que el 93% de los encuestados pone de

manifiesto que no recibe ningun tipo de subvencién o ayuda institucional.

En la encuesta, toma relevancia la necesidad de mayor inversién tecnoldgica
en la produccion ganadera en el Departamento de Sucre, mas capacitacion en los
productores, distribuidores y comercializadores, y mas apoyo del gobierno nacional
en cuanto acompafamiento, orientacion logistica y financiamiento de la trazabilidad

del producto.

También es significativo el dato de la encuesta que revela que la mayoria de
los ganaderos (87%) no cuentan con marcas registradas u otro tipo de registro para

la comercializacion de sus productos. Y se menciona, ademas, que un 84% de los
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encuestados desconoce el funcionamiento del mercado de carne fresca a nivel

internacional.

Surge la necesidad de registros sanitarios en la produccion ganadera, asi
como también, registros de marca de los productos, y mayor conocimiento por parte
de los ganaderos de Sucre, de como funciona el mercado internacional de carne de

res.

En concordancia con lo anterior, la mayoria de los encuestados (96%), no ha
comercializado la produccién de carne fresca en el exterior, sin embargo, muestran
interés de comercializar sus productos hacia el exterior y para el 50% de los
ganaderos encuestados es de interés el exportar carne fresca, en funcion de lograr
una mayor expansion comercial de su negocio. La carne fresca es de mayor
aceptacion en el comercio, debido a que la carne congelada, se considera que pierde

calidad el producto en cuanto al sabor.

Se concluye, que las condiciones de trazabilidad de la carne fresca bovina en
el departamento de sucre desde el aprovisionamiento hasta el consumidor final, en
Su proceso es muy similar a lo que sucede a nivel nacional, en el cual, se dan seis
eslabones de la cadena de carne bovina como son: productores primarios,
comercializadores de ganado en pie, plantas de beneficio y desposte, industria de
embutidos, distribuidores de carne y consumidores. Sin embargo, se presentan
dificultades en la distribucion de la carne de res, debido a que existen muchos

intermediarios y grandes distancias para el proceso de distribucion regional.

En cuanto a la percepciéon de los ganaderos de la regiébn sobre la
comercializacion y las posibilidades de exportacion, la mayoria expresan su
tendencia a vender sus productos a los mayoristas y su interés en que pueda
comercializarse la carne de res en el exterior, sin embargo, ven con preocupacion

gue no hay apoyo gubernamental al respecto.
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A pesar de los obstaculos, el ambiente es favorable para emprender la ruta de
la exportacion a un pais como Canada, debido al TLC vigente con ese pais, su alto
poder de compra de productos carnicos y la actual admisibilidad cérnica colombiana

hacia esa nacion.
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Resultados de la Entrevista:

Se realizaron entrevistas a los sefores:

-Cesar Cumplido propietario de la Hacienda Santa Teresa

-Jorge Tamara, La Hacienda Tamaralandia

-Humberto Tamara, La Hacienda la Corona

-Un funcionario de Frigosabana

-Un funcionario de Minerva Foods

A continuacion, se describen las preguntas y respuestas de cada una de ellos:

-Cesar Cumplido propietario de la Hacienda Santa Teresa

1. ¢Adopta usted practicas de tipo empresarial en la produccion ganadera o

no? explique sus razones.

Rta.

No se aplican practicas empresariales, sino de tipo domestica debido a que la
produccion ganadera de mi hacienda aun no se ha expandido comercialmente en la

region.

2. ¢ Posee usted un conocimiento de los mercados internacionales de las

carnes, cual es su opinion?

Rta.

No tengo mucho conocimiento acerca del mercado externo, pero si me he enterado
de que se estan dando oportunidades para que los ganaderos comercialicen sus

productos y reciben mejores ingresos sui exportan carne al exterior.
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3. Ha recibido algun tipo de apoyos estatal o institucional en funcion de
favorecer su produccion ganadera. Explique.

Rta.

No he recibido apoyo del gobierno, ni de instituciones en cuanto a fortalecer mi labor
de ganadero. No me he puesto en la tarea de averiguar sobre programas o
financiacion por parte de gobierno local o departamental.

4. Qué opinién le merece la comercializacion de carne res para la exportacio.
Rta.

Sin dudas exportar se convierte en una buena oportunidad de negocios en esta era
de globalizacion de los mercados, aunque considero que falta mucha preparacion

para los ganaderos para ello.
5. Qué opinidn le merece el exportar carne de res a Canada
Rta.

Seria una buena oportunidad, ya que entiendo que es un mercado con alto poder de

compra y econémicamente esta muy bien.
-Jorge Tamara, La Hacienda Tamaralandia

1. ¢Adopta usted préacticas de tipo empresarial en la produccién ganadera o

no? explique sus razones.
Rta.

Si se aplica un tipo de practica empresarial en la hacienda y se ha invertido en

tecnologia para una mayor productividad.
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2. ¢Posee usted un conocimiento de los mercados internacionales de las

carnes, cual es su opinion?
Rta.

Bueno, considero que los mercados internacionales en el sector carnico, es atractivo,
por lo que me he enterado de ciertas noticas en Internet, aunque no he realizado
estudios de mercado acerca de ello.

3. Ha recibido algun tipo de apoyos estatal o institucional en funcién de
favorecer su produccion ganadera. Explique.

Rta.

La verdad, el apoyo estatal es muy escaso, y se logra evidenciar, que no hay un
interés significativo en procura de mejorar la productividad carnica en la region. Sin
embargo, si se realizan programas que propendan por la mejora del sector, pero no
tiene mayor peso en la realidad, si se tiene en cuenta, que el sector necesita mucho

apoyo.
4. Qué opinion le merece la comercializacion de carne res para la exportacion.
Rta.

La comercializacion de carne de res al exterior se convierte en una gran oportunidad
de negocios, teniendo en cuenta, que la exportacion genera un mayor volumen de

ingresos, debido a que se comercializa con monedas de mayor peso.
5. Qué opinién le merece el exportar carne de res a Canada
Rta.

Canada es un pais atractivo para la comercializacion de la carne de res colombiana,
debido a que presenta una demanda potencial significativa y un buen poder

adquisitivo para la compra de la carne de res importada.
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- Humberto Tamara, La Hacienda la Corona

1. ¢Adopta usted préacticas de tipo empresarial en la produccién ganadera o

no? explique sus razones.
Rta.

La Hacienda La Corona, esta bien organizada y presenta una estructura formal de
tipo administrativa, para la comercializacion de los productos lacteo y carnicos, en la
cual, se realizan inventarios, se programa la produccion y se establece la logistica de

comercializacion.

2. ¢Posee usted un conocimiento de los mercados internacionales de las

carnes, cual es su opinion?
Rta.

Si tengo conocimiento de que los mercados internacionales de carnes esta

evolucionando, pero con mayores exigencias de tipo fitosanitarias y tecnoldgicas.

3. Ha recibido algun tipo de apoyos estatal o institucional en funcién de

favorecer su produccion ganadera. Explique.
Rta.

El apoyo estatal al sector ganadero, siegue siendo muy poco, si se tiene en cuenta,
las necesidades del sector en el Departamento, de Sucre, y si se considera, el

significativo aporte que le hace dicho sector a la economia a regional como nacional.
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4. Qué opinién le merece la comercializacion de carne res para la exportacion.
Rta.

La comercializacion de carne res para la exportacién, es una importante oportunidad
de negocios, debido a que generaria mayores ingresos al sector y mayor

reconocimiento de los productos carnicos colombianos en el mundo.
5. Qué opinién le merece el exportar carne de res a Canada
Rta.

Exportar a Canada, es una de las nuevas oportunidades que presenta el TLC, para el
caso de los productos carnicos, este pais tiene una poblacion significativa de

consumidores de dicho producto.

En el caso de las entrevistas dirigidas a los funcionarios de Frigosabana y de la

compafia Minerva Foods, se hicieron tres preguntas.

1. ¢Considera que es competitivo el sector ganadero del Departamento de

Sucre en funcion de la exportacion?
Rta.

Para Frigosabana, el sector ganadero de sucre es competitivo a nivel nacional, y
requiere de ajustes de tipo tecnoldgico y de logistica para poder ser competitivo

hacia el exterior.

Segun Minerva Foods, se debe trabajar mas en cuanto a las normatividad sanitaria
del sector y la mejora de la trazabilidad, para con ello ser mas competitivo a nivel

nacional e internacional.
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2. ¢Se brinda un apoyo real a los ganaderos para que exporten sus productos

al exterior?

Rta.

Los funcionarios entrevistados de Frigosabana y de la compafiia Minerva Foods,
coinciden en afirmar que si ha habido apoyo estatal e institucional para la promocion
de las exportaciones al exterior, solo que los ganaderos de la region no hacen un uso

efectivo de tales incentivos.

3. ¢Considera que el sector ganadero de Sucre esta preparado para exportar a
Canada?

Rta.

Para los funcionarios entrevistados de Frigosabana y Minerva Foods, se identifican
en el hecho de que el sector ganadero de Sucre esta preparado para la exportacion a
ese pais, debido a las oportunidades que ofrece el TLC firmado por Colombia con
Canada y el apoyo que estan recibiendo a aquellos ganaderos que se han acogido a

las buenas préacticas de produccion ganadera.
Andlisis de los resultados de la entrevista

De las entrevistas tanto a ganaderos como a los funcionarios de las entidades ya
mencionadas, se puede inferir, que el sector de ganaderia en el Departamento de
Sucre, esta avanzando en funcién de una mejor produccion, en la implementacion de
mejores formas organizativas y la aplicacibn de tecnologias para una mayor
trazabilidad de la produccion cérnica, y esos factores se podrian convertir en factores
de competitividad, y en linea con la conquista de nuevos mercados. En ese sentido,
los entrevistados en su mayoria coinciden, en conferir, que el sector ganadero ya
estd preparado para la exportacion, debido al apoyo y al TLC firmado por Colombia
con el pais canadiense. Y en cuanto a la exportacion de los productos carnicos a ese

pais, los ganaderos consideran que es un mercado atractivo para la exportacién y
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por su parte los funcionarios entrevistados, advierten en la necesidad de mayor
fortalecimiento de la trazabilidad del sector para lograr mayor competitividad

internacional.
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4. ANALISIS DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE COMERCIALIZACION
Y DEL CONSUMO DE CARNE BOVINA EN EL MERCADO CANADIENSE Y
OPORTUNIDADES PARA PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES
NACIONALES Y DEPARTAMENTALES

4.1 Evolucion de los montos comercializados y consumidos en los distintos

cortes o calidades en el mercado canadiense y origen de los abastecimientos
4.1.1 Generalidades de Canada

Canadé es un que se encuentra localizado en el extremo norte del Continente
Americano, limitando al norte con el océano Artico, al noreste con la bahia de Baffin y
el estrecho de Davis, que lo separa de Groenlandia, al este con el océano Atlantico,
al sur con Estados Unidos y al oeste con el océano Pacifico y Alaska. Esta nacion
cuenta con 9.984.670 Kilometros cuadrados de extension, y una densidad
poblacional de 34.675.083 habitantes. Es un pais conformado por 10 provincias:
Yukon, Territorios del Noroeste, Nunavut, Columbia Britanica, Alberta,
Saskatchewan, Manitoba, Quebec, Terranova y Ontario, en esta Ultima se encuentra

su capital Ottawa (Conewyt, sf).
Aspectos Econdmicos

Segun Proexport, Canadd es una de las economias mas grandes Yy
desarrolladas del mundo, la cual genera el 2,6% del PIB mundial y cuenta con un alto
poder adquisitivo. Su ingreso per capita es de US$38.614, lo que corresponde a 5
veces el registrado por Colombia (Proexport, 2014). Segun un estudio realizado por
la Oficina Canadiense de Facilitacion del Comercio (TFO), Canada es uno de los
paises del mundo con la mas alta importacion per capita, es ademas una de las
naciones mas ricas, miembro del G8 y de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico, OCDE (Proexport, 2014). Su buen desempefio econémico se
debe en un 2% a la agricultura, 26% a la industria y un 71% a los servicios; ocupa el
segundo lugar en reservas mundiales de petréleo después de Arabia Saudita, es el

tercer productor de gas natural y el tercer exportador de madera. En cuanto a su
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balanza comercial, en 2013 Canada registré un déficit en su Balanza comercial de
12.206,5 millones de euros, un 0,89% de su PIB, inferior al registrado en 2012, que
fue de 15.664,5 millones de euros, el 1,11% del PIB. Esta variacion se ha debido a
gue se ha producido un descenso de las importaciones al igual que ha ocurrido con
las exportaciones (Datos Macro, 2014).

Aspectos Politicos

Canada es un estado Monarquico Constitucional, en donde se establece el
federalismo como forma de Gobierno. El jefe de estado es La Reina Isabel Il de
Inglaterra, representada en Canada por un Gobernador General. El parlamento es
federal bicameral constituido por el Senado y la Camara de los Comunes. El Senado,
organo no electo, esta integrado por 105 miembros nombrados por el Gobernador
General a propuesta del Primer Ministro. La Camara de los Comunes comprende 308
diputados, uno por distrito electoral, elegidos cada cinco afios por sufragio universal.
La mayoria de edad esta establecida a partir de los 18 afios de edad ( Instituto de

Fomento de la Region de Murcia, 2016).
Aspectos Sociales, Culturales y Religiosos

Canada, a lo largo de su historia, ha tenido que afrontar la incursion en su
territorio de personas de mdltiples razas y culturas y con ello la implementacion de
aspectos que han hecho de este un pais con ciertos rasgos sociales, culturales y
religiosos unicos que se reflejan en la actualidad. En cuanto al idioma se considera a
Canada como un pais bilingiie en donde el francés y el inglés se consideran sus
lenguas oficiales, siendo el inglés el de mayor utilizacién. En asuntos legales y de
gobierno, el inglés prevalece en todas las provincias excepto en Quebec, donde las
versiones en inglés de todos los estatutos actian como arbitro final en las
controversias de interpretacion. Se estima que alrededor del 17 por ciento de todos
los canadienses son bhilingues, inglés y francés. En las provincias con mayor nimero
de personas que hablan francés, como Quebec y Nueva Brunswick, el porcentaje de

personas bilingties es del 38 por ciento y 33 por ciento respectivamente. Por otra
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parte, la provincia de Ontario, que representa mas del 30 por ciento de la poblacién
total, la tasa bilingle es sélo del 12 por ciento (Vancouner English Center, 2014).

En Canad& no existe una religién oficial, actualmente el 67 por ciento de la
poblacion canadiense se considera cristiana, el 38 por ciento catélica romana y el 29
por ciento protestantes. Las denominaciones protestantes mas prevalentes en el
pais, nombradas por orden, son: la Iglesia Unida de Canada, Iglesia Anglicana de
Canad4, la Bautistas, Luterana y Presbiteriana (Vancouver English Center, 2014).
Debido a su variedad cultural y a las inmigraciones desde otros continentes, existe la
presencia de otras religiones minoritarias como el islam, el hinduismo, el budismo y
el judaismo. (Vancouver English Center, 2014). Entre las carnes de caza mas
populares en Canada estan: el jabali, el bisonte, el ciervo, el caribl y el conejo
(Vancouver English Center, 2014).

4.1.2 El Mercado Carnico de Canada

Algunas de las razas de ganado vacuno mas populares en Canada son
Angus, Hereford, Charolais y Simmental, muy conocidas por su carne tierna,
marmoleada y de gran sabor. Estas razas se desarrollan especialmente bien en el
templado clima canadiense, que permite a los ganaderos criar razas vacunas
basandose so6lo en su capacidad productora de carne de res de alta calidad. Los
competidores en climas mas calidos, por el contrario, necesitan cruzar sus ganados
con razas resistentes al calor, lo cual repercute negativamente en la calidad de sus

productos (saboresdecanada,sf) .

Canada esta dotado de millones de hectareas de pastizales abiertos y
millones de hectareas mas para la producciéon de granos. Estos dos factores
contribuyen a la produccion de un ganado bovino de alta calidad. El ganado
canadiense se engorda en granjas donde recibe cantidades 6ptimas de granos, lo
cual permite obtener productos carnicos de calidad que responden consistentemente

a las expectativas de los consumidores mas exigentes (saboresdecanada,sf) .
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La industria también esta desarrollando un gran nimero de productos de valor
agregado. Gracias a sus procesos de corte, maduracion, formado y seccionado,
puede ofrecer cortes y productos procesados segun las precisas especificaciones de
sus clientes. Los productores canadienses pueden igualmente satisfacer la demanda
de productos especiales tales como: carne de res certificada halal o kosher, carne de

res organica y natural (saboresdecanada,sf).

El sistema canadiense de clasificacion aplica normas de marmoleo que
aseguran la obtencion de carne de categoria superior, sin defectos de calidad, tales
como carne de color rojo oscuro, capa de grasa amarillenta o masa muscular pobre.
Estas caracteristicas son garantia de una carne de la mas alta calidad y sabor para
el consumidor y de rendimiento potencial para los minoristas y los clientes de la
industria alimentaria. El sistema nacional canadiense de clasificacion de la carne de
res es verificado de manera independiente por un organismo acreditado, la Agencia
Canadiense de Clasificacion de la Carne de Res (Canadian Beef Grading Agency, 0
CBGA). Una vez certificados, los clasificadores oficiales de carne de res son
peridodicamente auditados por la Agencia Canadiense de Clasificacion de la Carne de

Res y por la Agencia de Inspeccidon Alimentaria de Canada (saboresdecanada,sf)-.

La inocuidad alimentaria es siempre una alta prioridad para los productores en
ese pais. El programa nacional obligatorio de identificacion del ganado, las practicas
para la prevencion de enfermedades animales y los programas de vigilancia de
Canada, aseguran que los posibles riesgos se reduzcan al minimo. Asimismo,
permiten detectar rdpidamente cualquier problema y rastrearlo hasta su origen para
aplicar medidas correctivas inmediatas. La Agencia de Inspeccién Alimentaria de
Canada supervisa la totalidad de la cadena de suministro para asegurar que todos
los productos cumplan con las estrictas normas de seguridad canadienses

(saboresdecanada,sf) .

Los ganaderos y granjeros canadienses se enorgullecen del cuidado que dan

a sus animales y tierras. Sus practicas estan respaldadas por un codigo industrial de
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practicas que define las normas de manejo, alimentacion, alojamiento y transporte
del ganado bovino. Los consumidores de carne de res canadiense, pueden tener la
tranquilidad de saber que es carne proveniente de reses bien criadas.

El sector carnico en Canada presenta variables positivas en cuanto a las
oportunidades para exportar productos cérnicos al pais. Esta ubicado entre los 10
paises con mayor consumo per capita de carne vacuna, segun los informes
estadisticos de United States Department of Agriculture se encuentra en el séptimo
lugar con respecto al consumo de los ciudadanos, quienes consumen 30 kilogramos
de carne al afio. EI consumo Doméstico total es de 1'020.000 Toneladas en el afio
2010 ubicadndose el puesto 11 por detras de paises como Estados Unidos (puesto 1),
Brasil (puesto 3), Rusia (Puesto 5) y Japon (puesto 10), pero por delante de
Colombia que se ubica en el puesto 12 (Madera y Saavedra, 2012).

Canada es un gran productor de carne vacuna ubicandose en el puesto 11 a
nivel mundial con 1°200.000 Toneladas por afio. Si bien, es un pais que exporta
bastante tonelada de carne (450.000 Toneladas en el 2010) también la demanda
interna exige importar carne extrajera (Importando 250.000 toneladas en el 2010) y
ubicando el puesto 8 entre los paises que mayor importan carne de bovino (Madera y
Saavedra, 2012).

4.1.3 Potencial del Mercado

Canada cuenta con una industria de carne bovina de altos estandares y
conjuga una serie de factores que lo posicionan como uno de los mejores

productores de carne a nivel mundial (Agriculture and Agri-Food Canada).
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Grafica 2. Esquema de produccion bovina

Valor Agregado

Estandares Alimentacion

e Ganado: El ganado bovino canadiense tiene su origen en razas
europeas Yy britanicas continentales, reconocidas por su calidad de carne
superior, como por ejemplo Angus, Hereford, Charolais y Simmental.

e Clima: El clima templado de Canada es favorable para la adaptacion
de dichas razas de ganado, y constituye una ventaja competitiva frente a los
climas mas calidos de paises competidores, que afectan la calidad del

producto carnico.

e Alimentacion: Posee una superficie de millones de acres de campo
abierto donde el ganado puede habitar, y es uno de los mayores productores

de granos en el mundo, lo que asegura una alimentacion de alta calidad.

e Estandares Internacionales: Cumple con estandares
internacionales de produccién y procesamiento, incluyendo un fuerte marco
legislativo de sanidad (Meat Inspection Act ), administrado por el Canadian

Food Inspection Agency (CFIA) - ver secciéon lll. 5. “Regulaciones y
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normativas de importacion” - y un sistema de graduacién de cortes acreditado

por el Canadian Beef Grading Agency (CBGA).

e Valor Agregado: Es capaz de entregar valor agregado al producto
final, y satisfacer la variada demanda del consumidor local, en materia de
cortes, preparacion y certificaciones (halal, kosher, organica, etc.)

A nivel de cifras, segun informacion de Statistics Canada y del 2011
Agriculture Census facilitada en el informe “Canada’s Beef Industry ” de Canada Beef
Inc, al afio 2012 existia un inventario de 3,95 millones de vacas para produccion de
carne bovina y 68.434 granjas/ranchos de ganado bovino en Canada. La industria es
altamente fragmentada, y solo el 13% de las granjas se adjudican el 52% del
ganado, con un promedio superior a 122 vacas para carne bovina. La produccion de
carne bovina se concentra en las provincias del Oeste de Canada (Western
Provinces) con el 76% del ganado bovino del pais; particularmente en la provincia de
Alberta (AB), donde se encuentra el 40% del total nacional. En el afio 2012, Canada
registré una producciéon de 1.320 millones de kilos de carne bovina (1,32 millones de
toneladas). De ésta, se exporté el 42% a diversos destinos por un valor de CAD$

1.210 millones, principalmente a Estados Unidos (73%).

Grafico 3. Exportaciones de Carne Bovina desde Canada por Destino,

® Estados Unidos
m México
Hong Kong
Japén
Rusia

Otros

Fuente: Statistics Canada
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Para el afio 2013, se estima que la produccion mundial de carne bovina se
habria aproximado a los 57,5 millones de toneladas, donde Canada habria producido

el 1,8% del total, ubicandose como el onceavo mayor productor a nivel mundial.

Grafico 4. Mayores Productores de Carne Bovina a nivel mundial, 2013

est 19,6%
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China
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Meéxico
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Fuente: United States Department of Agriculture (USDA), Canada Beef Inc.

En términos de consumo local, Canada ha exhibido una baja sostenida en el
consumo de carne bovina durante las ultimas décadas. Tal como se aprecia en el
grafico 5. EI consumo per capita ha disminuido desde los 38,8 kilos hasta 19,9 kilos
al afo por persona entre 1980 y 2012 (ultima cifra disponible), lo que implica una

caida de 49% en este periodo.

Grafica 5. Consumo Carne Bovina Per Capita en Canada (kgs por

persona al afio)
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Fuente: Statistics Canada, United Food and Commercial Workers Canada (UFCW)
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Esta disminucion en el consumo se explicaria por numerosas razones, Yy

algunas de ellas son:

- Un cambio en las tendencias del consumidor, que cada vez es mas
sofisticado y abierto a probar nuevos alimentos que podrian llegar a sustituir la carne
de bovino, como pollo o pescado, que son percibidos como mas saludables que las

carnes rojas.

- El envejecimiento de la poblacion canadiense, donde actualmente el 21% de
la poblacién tiene mas de 60 Afios (Canada at a Glance 2013”, Statistics Canada).
Esto, ya que las personas de la tercera edad tienden a preferir alimentos que
contengan un menor porcentaje de grasa y sean mas faciles de digerir, en desmedro

de las carnes rojas.

- El cambio en la demografia del pais, ya que tras sucesivas olas de
inmigracion el 16% de la poblacion corresponde hoy a minorias étnicas, que tienen
sus propias costumbres alimenticias donde la carne de bovino muchas veces no es
prioridad. Este punto es especialmente atingente a la poblacion asiatica, que
privilegia el pescado y las verduras por sobre la carne de bovino, y representa casi el
10% de la poblacion total (se proyecta que hacia el 2030 supere el 19% (Canada at a
Glance 2013”, Statistics Canada).

- El brote de Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB)®, también llamado
“‘Mal de las Vacas Locas”, que afectdé a la industria canadiense el afio 2003 y
conllevd a un cierre temporal de la importacion de carne desde mercados
extranjeros. Esto se refleja con algunos periodos de rezago (gracias a los

inventarios), y se ve en el grafico una caida importante en el periodo 2005 al 2010.

5 Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB): enfermedad degenerativa del sistema nervioso central de los bovinos. Se
caracteriza por la apariciéon de sintomas nerviosos en los animales adultos que, progresivamente, conlleva a la muerte del
animal. Se puede transmitir a los seres humanos a través del consumo de partes de animales infectados, sobre todo tejidos
nerviosos. www.inspection.gc.ca/animals/terrestrial-animals/diseases/reportable/bse/eng/1323991831668/1323991912972.
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Importaciones (valor, volumen y precios promedio) del producto ultimos

3 (tres) aflos por pais.

Segun la fuente oficial canadiense de estadisticas, Statistics Canada, la carne
bovina como sector se clasifica en 2 grandes grupos: carne bovina fresca/refrigerada
y carne bovina congelada, donde el primer grupo es el predominante, siendo
responsable del 82% de los US$ 1.142 millones que registraron las importaciones
consolidadas el afo 2013.

Analizando las cifras del primer cédigo (0201) que se presentan en el cuadro
5, se observa que Estados Unidos es practicamente proveedor Unico de carne bovina
fresca/refrigerada en Canada, siendo el origen del 99% de las importaciones de esta
clasificacion el afio 2013, tanto en valor (US$ 923 millones) como en volumen (122
millones de kgs). Esto se explicaria por la cercania geografica entre ambos paises,
gque comparten 8.891 kildbmetros de frontera comun, y los altos estandares
regulatorios y sanitarios estadounidenses, que son bastante similares a los

canadienses, facilitando inmensamente el intercambio comercial en este sector.

Por otra parte, el estudio “Canada’s Beef Food System” elaborado por el
Canadian Agri-food Policy Institute, expone que la balanza comercial de carne bovina
entre Canada y Estados Unidos ha venido declinando desde el afio 2004, tras el
brote de EBB descrito en la seccién anterior, y destaca que actualmente Canada
exporta una gran cantidad de ganado bovino vivo a Estados Unidos, y

posteriormente importa devuelta la carne procesada.
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Cuadro 5. Carne de animales de la especie bovina, fresca o refrigerada
(0201)

IMPORTACIONES 2011 - 2013

2012 2013

2011

Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad
(USSMM)  (Kgs) (Us$ MM) (Kgs) (US$ MM) (Kgs)

Estados Unidos 798,83 116.826.667 924,34 123.035.147 923,21 121.949.022
Australia 9,80 1.328.959 8,97 1.232.085 7,26 991.160
Nueva Zelanda 2,14 279.043 3,26 405.591 2,17 263.347
Japon 0,00 0 0,17 21.700 0,55 71.041
Uruguay 0,16 26.002 0,00 0 0,34 39.360
Total 810,93 118.460.671 936,74 124.694.523 933,53 123.313.930

Fuente: Statistics Canada

En tanto, la segunda clasificaciéon de carne bovina (0202) que corresponde a
carne bovina congelada, se distribuye bastante mas equitativamente entre distintos
paises proveedores, donde el ranking es liderado por Australia con el 32% del valor
importado el afio 2013, seguido por Nueva Zelanda (28%), Uruguay (24%) y Estados
Unidos (16%).

Asi, tomando en cuenta el costo y la dificultad técnica de enviar carne
fresca/refrigerada a Canada (por la distancia con Colombia) y el desafio que
implicaria sortear el monopolio de Estados Unidos en los envios de la clasificacion
0201, la unica alternativa viable que por el momento se detecta para los potenciales
proveedores colombianos de carne bovina es abrirse un espacio en esta segunda
clasificacion 0202 (carne congelada), donde el competidor mas cercano para

Colombia por ubicacion geogréfica y participacion de mercado seria Uruguay.

Es importante poner en contexto las cifras, por ejemplo, cuanto estaria en
capacidad de exportar Colombia y como se compara con las cifras exportadas por
Uruguay Yy el resto? Si vamos a competir con Uruguay, qué tan distantes estamos de

igualar su capacidad de producciény la calidad y trazabilidad de sus procesos?
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Cuadro 6. Carne de animales de la especie bovina, congelada (0202)

IMPORTACIONES 2011 - 2013
2011 2012 2013

Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad
(USS MM) (Kgs) (US$ MM) (Kgs) (USS MM) (Kgs)

Australia 29,75 8.355.764 55,46 14.022.433 65,86 16.297.564
Nueva Zelanda 96,97 23.845.978 86,62 20.273.555 59,01 14.427.023
Uruguay 24,24 5.954.349 45,55 11.055.095 49,49 12.288.495
Estados Unidos 48,13 10.592.809 42,33 9.506.725 33,47 7.406.210
Canada 0,00 0 0,00 0 0,26 30.340

Total 199,09 48.748.900 229,98 54.857.818 208,12 50.453.706

Fuente: Statistics Canada

4.2 Requisitos y condiciones de acceso al mercado de carne bovina de Canada
segln normas sanitarias, de comercio y patrones de consumo

4.2.1 Embalaje, Empaque y Etiquetado

Por parte de la ley canadiense, se exige que el producto esté identificado
claramente y que la informacién suministrada en la etiquete sea completa. Para ello,
se sugiere que la etiqueta contenga la siguiente informacion: Nombre comun o
genérico del producto, cantidad neta, nombre y direccion del vendedor y/o
distribuidor, lista de los ingredientes, nimero y tamafo de cada porcion (opcional),
informacion nutricional, indicacion de la fecha de vencimiento (consumir antes del
afio, mes y dia) si el producto tiene una vida en el estante menor a 90 dias. Para el
caso especificamente de la carne, ésta debe ser empacada cumpliendo con los
estandares establecidos por el Departamento de Agricultura en Ottawa quién
otorgarda la aprobacion del empaque. No se exige un Codigo Universal de Productos
(UPC o codigo de barras) pero se recomiendo tenerlo (Canadian Food Inspection
Agency, 2014). Adicionalmente, es de gran importancia que los artes y textos sean

llamativos y atractivos y, por obligacion, deben estar escritos en inglés y francés. Es
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de gran importancia, que la tinta sea ecoldgica y que se encuentre libre de

pesticidas.

En cuanto al embalaje, para el comprador canadiense es importante que la
mercancia esté organizada y enumerada y que siempre tenga buen aspecto (TFO,
2013).

Perfil de la Logistica desde Colombia hacia Canada

Canada posee una extensa porcion territorial, y es comun el transporte
maritimo, aéreo y terrestre de dicho pais, y contando con una infraestructura
aeroportuaria y ferroviaria completa. Canada cuenta con mas de dos docenas de
puertos principales entre los cuales se pueden encontrar Vancouver en la costa
occidental, Montreal, Toronto y Thunder Bay en la Via Maritima de San Lorenzo,
Halifax (Nueva Escocia) y Saint John (Nuevo Brunswick) en la Costa Oriental.

En cuanto al transporte aéreo, Canadad posee una infraestructura
aeroportuaria compuesta por 509 aeropuertos; se destacan los aeropuertos
internacionales de Toronto, Montreal o Vancouver. Canada goza de amplias y
confiables conexiones tanto entre sus ciudades, como con ciudades de Estados
Unidos. Volar de costa a costa en Canada, excluyendo el tiempo para las conexiones
y el efecto de los husos horarios es, aproximadamente, de ocho horas; el tiempo de
vuelo entre la parte central de Canada (Toronto), y la costa occidental (Vancouver)

es de cinco horas aproximadamente (TFO, 2013).

El vuelo entre Toronto y Montreal tiene una duracién de aproximadamente una
hora. Desde Colombia se opera principalmente al aeropuerto Pearson International
(Toronto), Vancouver (Columbia Britanica), y Montreal (Quebec), que en su mayoria
incluye conexiones con Estados Unidos. Es necesario tener en cuenta esta condicion
cuando los embarques correspondan a productos perecederos, cuyo caso es el

transporte de carne (Proexport, 2014).
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Canadé cuenta con méas de 200 puertos y subpuertos distribuidos a lo largo de
sus costas; la mayoria estan dotados con una infraestructura especializada en el
manejo de diferentes tipos de mercancias. El Rio San Lorenzo, que conecta al
Océano Atlantico con los numerosos mercados al interior del Canadéa, es el mas
importante debido a la navegacién de embarcaciones con origen en los puertos
maritimos de Montreal, Toronto y Thunder Bay. Los servicios regulares de transporte
maritimo desde Colombia se centralizan principalmente en los puertos del este:
Halifax (Nueva Escocia), Montreal (Quebec) y Toronto (Ontario); y el puerto del
oeste, Vancouver (Columbia Britanica) (Proexport, 2014).

Cédigo y glosa sistema armonizado local en pais de destino

Los coédigos arancelarios a 8 digitos del producto son establecidos por el
Sistema Armonizado canadiense, utilizado por Canada Border Service Agency
(CBSA). Si bien estos codigos son suficientes para determinar el tratamiento tarifario
gue se aplicara a la importacion, cada uno de estos items se divide a su vez en
distintos tipos de corte dando origen a codigos completos de 10 digitos (Recuperado
el dia 8 de enero de 2017 de la web: http://www.cbsa-
asfc.gc.cal/tradecommerceltariff-tarif/2014/html/00/ch02-eng.html).

Otros impuestos y barreras no arancelarias

Ademas de los aranceles de internacidon, existen otros impuestos
principalmente de dos tipos: GST (Goods and Services Tax) - Impuesto Federal
sobre Bienes y Servicios: es una tasa de 5% en todas las provincias, y se aplica
sobre el valor de los bienes y servicios tras cancelar todos los derechos e impuestos
aduaneros. Y PST (Provincial Services Tax) - Impuesto Provincial sobre Servicios:
varia entre 0% y el 10% dependiendo de la provincia. Al igual que el GST, la base
imponible es el valor de los bienes y servicios tras cancelar todos los derechos e
impuestos aduaneros. Sin embargo, en Quebec y Prince Edward Island el valor del
PST se calcula en base a precios que ya incluyen GST, por lo que el valor del

impuesto total es significativamente mayor que en otras provincias. En algunas
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provincias en lugar de gravar cada impuesto por separado se aplica un impuesto
combinado, producto de la suma del GST y del PST, denominado HST (Harmonized
Sales Tax) o Impuesto Armonizado de Venta (Gouvernment Canada, sf). Los valores
por provincia se presentan en la siguiente tabla:

Cuadro 4. Los valores por provincia de Impuesto Armonizado de Venta

Provincia Valor PST Provincia Valor PST
Alberta 0% Nunavut 0%
British Columbia 12% HST Ontario 13% HST
Manitoba 7% Prince Edward Island 10%

New Brunswick 13% HST Quebec 9,5%
Newfoundland 13% HST Saskatchewan 5%
Northwest Territories 0% Yukon Territory 0%
Nova Scotia 15% HST

Fuente: http://www.international.gc.ca/controls-controles/prod/index.aspx?lang=eng

Respecto a otras barreras no arancelarias, Canada mantiene restricciones
cuantitativas o cuotas a la importacion de ciertos productos como armamento, textiles
de algodon, lana, ciertos tipos de carne, grasa animal, productos lacteos, etc. Estos
se encuentran definidos en la lista de control de importaciones Import Control List,

bajo la autoridad de la legislacion Export and Import Permits Act.

La carne bovina se encuentra dentro de las categorias de productos
controlados en Canada, por lo que su importacion esta restringida a una cierta
cantidad asignada anualmente, y solo los establecimientos a quienes se les ha

otorgado una cuota pueden importar.

Para el afio 2014, la cuota global de importacion de carne bovina fue fijada en
76.409.000 kilogramos (Gouvernment Canada, sf); repartida en 66 establecimientos,
concentrados principalmente en las provincias de Ontario (30) y Quebec (15).
Finalmente, para internar productos del Import Control List a Canada es necesario
gue el importador cuente con un permiso a menos que alguna excepcion sea

aplicable.
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Seria importante mencionar si hay algun tipo de preferencias arancelarias para

Colombia derivadas de tratados comerciales o acuerdos.

Regulaciones y normativas de importacion

La autoridad competente que determina los requisitos de importacion de
alimentos en Canada es el Canadian Food Inspection Agency (CFIA). El CFIA es la
entidad gubernamental que regula la industria canadiense de alimentos, y esta
encargada de velar por la seguridad de animales, plantas y derivados durante toda
su cadena productiva, desde las condiciones de cria o cultivo segun corresponda,

hasta que el producto alimenticio llega a manos del consumidor final.

Actualmente, se lleva a cabo una reforma legal en la industria de alimentos en
Canada, mediante la introduccién de una nueva ley denominada Safe Food For
Canadians Act (SFCA), cuyo objetivo es incrementar la seguridad de los
consumidores y mejorar el posicionamiento competitivo de los exportadores
canadienses en los mercados internacionales (ProChile, 2014). Esta nueva ley viene

a consolidar distintas leyes pre-existentes, ennumeradas a continuacion:

-Productos agricolas: Canada Agricultural Products Act — CAPA

-Pescado: Fish Inspection Act — FIA

-Carne: Meat Inspection Act — MIA

-Empaque y Etiquetado: Food-related provisions of the Consumer Packaging

and Labelling Act - CPLA (Gouvernment Canada, sf).
Requerimientos de etiquetados para ingreso al pais
En Canada, todos los productos de consumo estan sujetos a una serie de

regulaciones de envasado y etiquetado, dictadas por la legislacion vigente,

Consumer Packaging and Labelling Act (Gouvernment Canada, sf). En primera

86



instancia, el etiquetado debe ser traducido a los 2 idiomas oficiales del pais, inglés y

francés, con la siguiente informacion:

= Nombre del producto

= Color del producto (si corresponde)

= Peso de la caja en kilogramos

= Numero de articulos por contenedor

= Medidas de la caja

= Paisy regién de origen

= Nombre y direccién del fabricante o exportador

Para el caso de los alimentos, el organismo responsable de velar por el
cumplimiento de la normativa es el Canadian Food Inspection Agency (CFIA).
Algunos de los requerimientos basicos a ser exhibidos en las etiquetas de alimentos

(incluyendo la carne bovina) son:

% Nombre comun

% Declaracion de peso neto

% Lista de ingredientes

% Tabla nutricional (% de grasa)
% Fecha de vencimiento

% Pais de Origen

% Entre otros
Finalmente, los requerimientos especificos de empaque y etiquetado para la
carne bovina se encuentran condicionados al marco legislativo del Meat Inspection

Act, administrado a su vez por el CFIA. Esto incluye, por ejemplo:

- Que los materiales de empaque no transmitan ninguna sustancia indeseable

al producto céarnico, ya sea quimica o fisicamente.
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- Que se expresen debidamente las instrucciones de almacenamiento del

producto carnico.

- Que se cumplan las definiciones de cortes de carne, establecidas por el
Meat Cuts Manual, entre otros (ProChile, 2014).

Certificaciones. Legislacion y requerimientos locales

El certificado oficial de inspeccion de carne, Official Meat Inspection Certificate

(OMIC), es un requisito indispensable para internar carne extranjera a Canada.

Certificacion Organica

El Canadian Food Inspection Agency (CFIA) es responsable de que todos los
productos organicos vendidos en Canada estén certificados de acuerdo a las

regulaciones del Canada Organic Regime (COR)

Los principios generales del COR incluyen la proteccion del medioambiente, la
reduccion de la degradaciéon del suelo y erosion, la reduccion de la contaminacion,
entre otros aspectos. En particular, la carne “certificada organica” es el resultado de
un animal criado bajo los estandares de agricultura sustentable, que no ha sido
alimentado con nada que contenga fertilizantes toxicos o sintéticos, pesticidas,
herbicidas, fungicidas o fumigantes; que no ha recibido ningun tipo de hormona de
crecimiento, antibiético o producto de ingenieria genética; y ha sido faenado y
procesado segun las regulaciones organicas. Para llevar a cabo el proceso de
certificacion, el CFIA cuenta con una red de instituciones acreditadas, que aseguran
el cumplimiento del COR (ProChile, 2014).
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Certificaciéon Halal

El término “Halal” hace referencia al conjunto de practicas permitidas por la
religibon musulmana. Aunque el término en si engloba todo tipo de practicas, es

comunmente asociado a los alimentos aceptables segun la ley islamica.

Algunos de los requisitos para obtener la certificacién son: que el animal sea
bendito bajo la religidn musulmana por un agente autorizado, que el animal sea
faenado inmediatamente después de morir asegurando un tiempo de sangrado

superior a 90 segundos, etc.

Considerando que aproximadamente el 2% de la poblacion canadiense se
declara musulmana (Statistics Canada), contar con un sello de certificacion Halal
abre las puertas a un mercado de aproximadamente 700.000 habitantes, a los que

de otro modo no se podria acceder.

Para obtener dicha certificacion es necesario aplicar directamente con una
institucion acreditada, como el Islamic Food and Nutrition Council of Canada.
(ProChile, 2014).

Certificacion Kosher

La palabra “Kosher” significa aceptable. La certificacion kosher en los
productos alimenticios indica que éstos respetan los preceptos de la religion judia,
asegurando que no contienen ningun ingrediente no kosher, y que la maquinaria
utilizada para procesar dichos productos esta libre de contaminacién y/o contacto con
productos no kosher. En referencia al consumo de carne, sélo califica como kosher la
carne de bovino, ovino y caprino, que hayan sido criados y faenados bajo los criterios
establecidos (la carne de porcino esté estrictamente prohibida). Otra regla importante
es que la carne no debe ser mezclada con productos lacteos bajo ninguna

circunstancia (ProChile, 2014).
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Al igual que con la certificacion Halal, la certificacion Kosher permite acceder
al 1,1% de la poblacion canadiense que se identifica como judia (aprox. 385.000
habitantes) (Statistics Canada), y que no esta dispuesta a consumir alimentos que no
cumplan las reglas de su religion. Para obtener esta certificacion es necesario aplicar
directamente con una institucion acreditada, como el Kashruth Council of Canada

(COR), la mayor agencia de certificacion kosher en Canada

Seleccion del Pais

Segun cifras de Trademap (estadisticas del comercio para el desarrollo
internacional de las empresas), Canada esta posesionado en uno de los paises con
mayores importaciones para el sector de carnicos y alimentos procesados con
partida arancelaria de 1601000000, representando el 3.78% de las importaciones
mundiales para este producto y ocupando una posicidn relativa en las importaciones
mundiales del 7 segun el Ranking de importacién a nivel mundial. Adicional a esto,
las exportaciones crecieron un 22% en los ultimos dos afios con una importacion per
capita del 5.2 USD. En cuanto a las restricciones técnicas de entradas, Colombia se
acoge a las que comunmente cumplen los demas paises, como son: requisitos de
certificacion, debido procesamiento de los alimentos, requisitos higiénicos,

requerimientos de inspecciones, y los requisitos de etiquetado (Trademap, 2013).

Canada cuenta con una buena infraestructura en cuanto a medios de
transporte, a carreteras, vias de acceso, puertos, frecuencia y tarifas, y demas temas
logisticos necesarios para realizar una exportacion hacia este pais. Sin embargo,
Colombia aun no ha entrado en rigor a Canada con los productos carnicos, lo cual,
crea desventaja en el momento de conquistar dicho mercado y otra desventaja, es
gue el principal proveedor es Estados Unidos abarca el 98% de la demanda, para lo
cual, habria que entrar a estudiar la estrategia de mercado con la que se piensa

penetrar el pais y poder posesionar la marca para obtener buenos resultados.
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4.3 Oportunidades de exportaciones de carne bovina generadas a través del
aprovechamiento del tratado de libre comercio de Colombia y Canada y

crecimiento de la demanda
4.3.1 ElI TLC entre Colombia y Canadé

En el afio 2007, se iniciaron negociaciones para consolidar el Tratado de Libre
Comercio entre Colombia y Canada. Este fue suscrito en el 2008 en Lima, Peru,
aprobado por la Corte Constitucional colombiana en 2010 y entré en vigor en 2011.
Este Tratado incluye temas agricolas que afectan directamente la actividad del sector
carnico en lo que tiene que ver con el tema arancelario, el tema de salvaguardas y
acceso de mercancias. Este acuerdo comercial juega un papel muy importante, pues
lo que se busca principalmente con su negociacion y aprobacion, es lograr la libre
circulacion de mercancia colombianas dentro de Canada, para facilitar el comercio
entre ambas partes. El sector carnico colombiano se puede ver favorecido en el
contexto de este tratado, pues los productos céarnicos derivados del bovino, se
encuentran clasificados como categoria A en su lista de desgravacion (Mincomercio,
2013).

Segun el TLC, “Los aranceles sobre las mercancias originarias comprendidas
en las lineas arancelarias de la categoria de desgravacion A seran eliminados
totalmente y dichas mercancias quedaran libres de aranceles a partir de la fecha de
entrada en vigor del tratado” (Mincomercio, 2013). Adicionalmente, Colombia logré
incluir dentro del acuerdo el anexo que incorpora medidas de salvaguardia, las
cuales son limitaciones temporales de las importaciones, que pueden tomar forma de
arancel o restriccion cuantitativa y se aplican para prevenir una amenaza de dafio
grave a la produccién nacional, asi como también facilitan su ajuste a las condiciones

de competencia con el mercado internacional (Mincomercio, 2013).

En el caso del sector carnico, la Salvaguardia incorporada es la siguiente:

“Colombia podra aplicar una medida de salvaguardia agricola, de conformidad con el

Articulo 217, sobre una mercancia agricola originaria de Canada incluida en la tabla a
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continuacion. 2) El nivel de activacion de la salvaguardia agricola en cualquier afio
serd determinado multiplicando el contingente arancelario para ese afio, tal como se
haya establecido de conformidad con la Seccién C del Anexo 203, por el porcentaje

indicado en la tabla a continuacién.” (Mincomercio, 2013).

El contingente arancelario debe ser multiplicado por el 150% para cortes finos.
Se resalta de lo anterior, que el sector se verd beneficiado, debido al libre acceso
gue tendrd la carne de bovino sin pagar arancel en Canada y, con la salvaguardia
dispuesta para la importacion de dichos productos, el sector podra entonces entrar a
competir en el mercado canadiense sin preocuparse demasiado por la entrada a

Colombia de productos que compitan directamente con la produccién nacional.

4.3.3 Competencia Mundial para la exportacion de carne a Canada

Actualmente, Canada recibe importaciones por parte de 3 paises
principalmente: Estados Unidos, Australia y Nueva Zelanda, paises que se
constituyen como la principal competencia que enfrentaria el producto colombiano en
el mercado canadiense. En la grafica 1, se observa el comportamiento de las
importaciones de carne a Canada por parte de sus tres principales proveedores en el
ultimo afo. Estados Unidos es el principal proveedor, quien exporta el 98% del total
de la carne que ingresa al territorio canadiense. En segundo lugar, se encuentra

Australia con un 2%, seguido de Nueva Zelanda con menos del 1%.

Gréfico 1. Importaciones de Carne a Canad afio 2013

IMPORTACIONES DE CARNE A
CANADA ANO 2013

WUSA HENUEVA ZELANDA AUSTRALIA

O%_\___/—Z%

~——_98%

Fuente: Informacion tomada de TradeMap.
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Estados Unidos

Estados unidos es el cuarto pais mas grande del mundo en superficie,
después de Rusia, Canadd y China, y el tercero en poblacion con 313.847.465
habitantes. Estados Unidos posee una economia considerada como la mayor
economia del mundo y una de las mas poderosas en términos de tecnologias.
Representa el 42% del mercado global de bienes de consumo y ha suscrito mas de
14 Tratados de libre Comercio con otros paises del mundo (Proexport, 2014).

Actualmente, Estados Unidos tiene relaciones comerciales con Canada, siendo este
su mayor aliado en cuanto a importaciones y exportaciones. Segun datos de TFO Canada, el
50% de las importaciones canadienses provienen de Estados Unidos, asi como también el
47% de las exportaciones a Estados Unidos provienen de Canada. En cuanto a la
importaciéon de carne a Canada proveniente de Estados Unidos, segin datos obtenidos de
TradeMap, en 2013 se registraron importaciones por valor de US$739 millones de
dolares (TradeMap 2013).

Cuadro 1. Importaciones de Carne en Canada Provenientes de Estados Unidos

Importaciones de Carne en Canada, provenientes de Estados Unidos. (cifras en

miles de dolares)

Cédigo Descripcion del Producto 2 2 2
del Producto 011 012 013
20130 Carne de bovinos, deshuesada, 6 7 7
fresca o refrigerada 47.292 | 61.866 39.631

Fuente: Elaborado por el autor, con base en la informacién tomada de TradeMap.

Australia

Australia es un pais cuya superficie total de su territorio es de 7.682.400 km2.
Posee una poblacion de 22.846.608 habitantes y es uno de los paises mas grandes
del mundo en términos de territorio fisico, y de nimero de habitantes. También es
considerado como uno de los paises con las economias mas fuertes (Iberglobal,

2013). Actualmente, Australia es el segundo pais con mayores exportaciones de
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carne con destino a Canada. Para el afio 2012 Canada importé carne proveniente de
Australia por valor de US$9 millones de ddlares y para el afio siguiente tuvo un
incremento importante con un total de US$13 millones de dodlares. Si se observa la
brecha existente entre el primer proveedor y el segundo es enorme, por lo cual el
producto colombiano podria abarcar un mercado en el que se disminuya esta brecha.

Cuadro 2. Importaciones de Carne en Canadéa provenientes de Australia

Importaciones de Carne en Canada, provenientes de Australia. (cifras en miles de
dolares)
Caodigo Descripcion del Producto ] 2 2
del Producto 011 012 013
20130 Carne de bovinos, deshuesada, ! 9 1
fresca o refrigerada .866 .027 3.057

Fuente: Elaborado por el autor con base en la informacién tomada de TradeMap.
Nueva Zelanda

Nueva Zelanda es el tercer pais exportador de carne a Canada. Nueva
Zelanda posee una superficie territorial de 267.710 km2, con una poblacion de
4.405.200 habitantes. Actualmente, destina sus exportaciones a paises como
Australia, China, Estados Unidos y Japén principalmente, exportaciones que se
fundamentan en productos como los lacteos, la carne, la madera, el pescado y la
maquinaria. En el dltimo afio, Nueva Zelanda exporté carne a Canada por valor de
US$2 millones de dolares, sin embargo, sus exportaciones se vieron gravemente
afectadas en el afio 2011, después de exportar US$5 millones de dolares en el 2010,

paso a exportar US$1 millon de dolares.
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Cuadro 3. Importaciones de Carne en Canad4, Provenientes de Nueva Zelanda

Importaciones de Carne en Canada, provenientes de Nueva Zelandia. (cifras en
miles de dolares)

Caodigo Descripcion del Producto : 2 2

del Producto 011 012 013
20130 Carne de bovinos, deshuesada, | 3 2

fresca o refrigerada .932 222 .084

Fuente: Elaborado por el autor con base en la informacion tomada de TradeMap.

Uruguay

Uruguay es uno de los principales productores carnicos del mundo. Es el primer pais
del mundo en consumo de carne vacuna por persona, con 61 kilos por persona por
afo. Produce cerca de 550 mil toneladas de carne vacuna al afio, 180 mil para el
consumo interno y 370 mil se van al mundo. Esta carne viaja a mas de 100 paises y
representa la cuarta parte de las exportaciones de bienes del Uruguay. Para llegar a
estos objetivos, nuestro pais ha disefiado los mejores sistemas de informacion
ganadera del mundo: Trazabilidad+ Sistema Electronico de Informacion de la
Industria Cérnica. La inversidon en tecnologia va en un sentido muy especifico:
conocer mas acerca de los ciclos naturales y aprender cada vez mas a seguirlos
aprovechando para ello las herramientas de la Sociedad de la Informacion. Estos
logros sumados al status sanitario alcanzado por Uruguay y la calidad del producto

ha potenciado a la carne uruguaya en los mercados exigentes (INAC, sf).

Se concluye, que Canada es un pais atractivo para la exportacion de los
productos colombianos, y en atencibn a que presenta una gran poblacion con
caracteristicas favorables para el consumo de carne de res. Un pais, con alto poder
adquisitivo, con buena infraestructura de transporte para la importacion, y tiene un
tratado comercial con el pais vigente, para la desgravacion de muchos bienes hacia
dicho mercado. Sin embargo, es un pais exigente, en cuanto a la calidad de los
productos, en lo que respecta al etiquetado y embalaje, y ademas de ello, establece

requisitos fitosanitarios para los productos alimenticios.
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5. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE CARNE FRESCA
BOVINA PARA LOS PRODUCTORES DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE EN EL
MERCADO CANADIENSE

5.1 Estrategias de mejoramiento de la competitividad en la produccion y

canales de comercializaciéon

En razon a la competitividad del posicionamiento de carne fresca bovina del
Departamento de Sucre en el mercado canadiense, es bueno conocer los formatos
de distribucién y los canales de comercializacion en dicho pais, para luego establecer
las ventajas comparativas del producto nacional en el mercado extranjero y por
ultimo, plantear las lineas estratégicas a tener en cuenta para el posicionamiento de

los productos carnicos del Departamento de Sucre en el mercado canadiense.

5.1.1 Formatos de la distribucion canadiense

Canada es un pais muy extenso, y la distribuciéon de alimentos resulta
bastante compleja y costosa. Los centros urbanos mas importantes del pais son
relativamente pequefios y muy distantes entre si. Otro dato a tener en cuenta para
cualquier distribuidor internacional, es el hecho de que son pocas las empresas que
han establecido centros logisticos para almacenamiento y redistribucion de
mercancias a lo largo de Canada, encontrando la mayoria de estos centros en
Halifax, Montreal, Toronto y Vancouver. Sin dudas, la dificultad para llegar a las
distintas regiones y las caracteristicas distintivas de cada uno de ellas, complican la
comercializacion de los productos alimenticios. Asi mismo, uno de los aspectos mas
significativos del mercado agroalimentario canadiense es la falta de delimitacion en

los formatos de distribucion.
En Canada, la comercializacién de los alimentos se concentra en unos pocos

grupos de gran tamafio, especialmente los nombres nacionales Metro, Sobey’s y

Loblaws junto con la estadounidense Wal-Mart.
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De forma general, se enumeran a continuacién los principales tipos de

formatos y puntos de venta de los productos agroalimentarios en Canada:

Supermercados: Pueden ser cadenas (4 o mas establecimientos) o de
caracter independiente, cuentan con un gran surtido adaptado a las necesidades de
la comunidad a la que satisfacen. Por lo general, los independientes no cuentan con
marcas propias, aunque se asocian en centrales de compra. Las grandes cadenas
en cambio si disponen de marcas propias y ofrecen servicios adicionales, ademas de
contar con un tamano, por lo general superior. Loblaws, Sobeys, Metro y Canada
Safeway son las principales cadenas operantes en Canada (Oficina Econémica y
Comercial de la Embajada de Espafa en Toronto, 2012).

Gran Distribucién (mass merchandisers): Agrupan toda la oferta de gran
consumo, alimentacién, menaje del hogar, drogueria, ropa y electrodomeésticos
(Walmart).

Cashé&carry: Cuentan generalmente con grandes formatos y abastecen
principalmente al canal Horeca. Normalmente comercializan productos de segmentos

bajos y medios (Costco).

Otros: Tiendas de descuento (Dollarama), Tiendas de conveniencia
(Alimentation CoucheTard), Drugstores o “droguerias” (Shoppers Drug Mart),
Estaciones de servicio, Tiendas especializadas o tiendas gourmet y Tiendas
tradicionales.

5.1.2 Esquema de la distribucion

En cuanto al esquema de distribucién de los productos agroalimentarios

procesados en Canada se muestra el siguiente esquema:
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FABRICANTES

AGENTES DISTRIBUIDORES

DETALLISTAS

vy

Fabricantes locales

Y

Centrales / Grupos de
compra/Cash & Carry

Cadenas de
supermercados

h 4

Y

Tiendas gourmet
y especializadas

h 4

Agentes de compras

Gran distribucion

Tiendas de
conveniencia y
supermercados
independientes

»> Drugstores
FABRICANTES AGENTES DISTRIBUIDORES DETALLISTAS
N Cadenas de
Centrales / Grupos de | supermercados
compra/Cash & Carry
A
»| Tiendas gourmet
"| y especializadas
4|—> Distribuidores /
Exportadores | importadores » Gran distribucion
extranjeros
Tiendas de
| convenienciay
i Agentes de compras "| supermercados

Elaboracién Propia. Nota: Para mayor claridad se divide en dos secciones: exportadores y fabricantes locales, si bien

ambos inciden en los mismos canales.

independientes

h 4

Drugstores

Fuente: Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Toronto. El mercado de

alimentacion en Canada -2012.

El esquema anterior viene a reflejar quiénes son los agentes distribuidores de

alimentacién en Canada y cuales son los detallistas.

De forma regular, los exportadores extranjeros se dirigen principalmente hacia

los distribuidores/importadores. A través de ellos, entran en contacto con las cadenas

de supermercados y tiendas gourmet. Los productos alimentarios importados llegan

a las cadenas de supermercados (a través de sus agentes), pequefas tiendas

gourmet y otros establecimientos independientes.
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Los distribuidores/importadores son los intermediarios que permiten que los
productos alimenticios del extranjero lleguen a las cadenas de supermercados,

grupos de compra y sobretodo tiendas gourmet o especializadas.

El mercado agroalimentario canadiense se caracteriza por su segmentacion,
es decir, que existen alternativas de distribucién para los distintos tipos de
consumidores. La mayoria de los consumidores se guian por precio y acuden a las
cadenas de descuento y a la gran distribucién a por grandes formatos mas
econémicos. Aquellos que buscan calidad optan por tiendas especializadas,
mercados locales y la distribucion de segmento alto como Sobeys. Otros buscan una
combinacién de los dos, marca privada de calidad, a un precio ligeramente inferior a

los productos de los grandes fabricantes y mucho surtido.

Por otra parte, es bueno indicar, que las grandes compaiiias de distribucion
alimenticia, ofrecen diversas marcas para cada uno de los segmentos del mercado,
tiendo en cuenta la region y el tipo de clientes especificos. En Canada, existe una
acusada tendencia hacia la concentracion en pocas manos de los canales

mayoritarios de distribucion.

Lo anterior, se convierte en una dificultad para la exportaciéon de productos
carnicos por parte de Colombia, debido a que existe un poder de negociacion alto de
los distribuidores del producto en Canada, y tal situacion, puede afectar el precio al

consumidor final.

5.1.3 Ventajas comparativas y competitivas de los productores de carne

fresca bovina del Departamento de Sucre en el mercado externo

Ventajas comparativas

Se mencionan las siguientes ventajas comparativas de los productos carnicos
en el exterior (DNP, 2007):
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* Disponibilidad de tierras adecuadas y de agua.
* Estaciones climaticas definidas.

+ Oferta alimentaria natural suficiente.

* Cultura productiva.

* Animales adaptados.

» Ganaderia ecoldgica.

 Cercanias a puertos.

Ventajas competitivas

A continuacion, se describen las ventajas competitivas de los productos

carnicos en el exterior (DNP, 2007).

* La calidad, con adecuados margenes de rentabilidad operacional, de los

productos de la cadena.

* Mejoramiento genético. Produccidén de la especie tintérea dividivi libre de

patdgenos por la técnica de micro propagacion in vitro.

* Proyecto de desarrollo ganadero dirigido a pequefios y medianos
productores con un programa de inseminacion artificial a tiempo fijo. Para grandes

productores, un programa de transferencia de embriones.

» Fortalecimiento institucional de los programas de zootecnia e ingenieria
agroindustrial de la universidad de Sucre, y adecuacion de la granja el Perico como

centro de transferencia de tecnologia de produccién bovina sostenible.

* Fortalecimiento institucional de los colegios técnicos agropecuarios, con el fin
de ofrecer al mercado técnicos agricolas y pecuarios altamente calificados y con gran

perfil humano y social.
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» Capacitacion en el proceso de curtiembres, cuero y calzado.

» Capacitacion de 650 jovenes rurales como técnicos en produccién bovina
sostenible a través del Sena.

* Creacion y fortalecimiento de 100 microempresas de lacteos y carnicos en
gestion organizativa, empresarial, comercial, desarrollo productivo y tecnolégico.

* Manejo tecnoldgico del hato a través de la adecuacién de la infraestructura
productiva complementaria, capacitacion técnico empresarial, asistencia técnica y
apertura de registros (trazabilidad).

* Mejoramiento de las condiciones de mercadeo y comercializacion.

» Mejoramiento de la oferta alimenticia y nutricional al ganado.

» Estudios, disefios definitivos y construccion via conexién norte sur (via

Santiago Apostol - Sucre).

* Programa masivo de construccion y adecuacion de reservorios de agua.

* Fortalecimiento de los programas de investigacion, ajustes, transferencia y

validacion de tecnologia integral en produccion bovina.

* Creacién y desarrollo organizativo y empresarial de 26 asociaciones

municipales o cooperativas de pequefios productores de ganado bovino.

* Mejoramiento de la sanidad animal de la ganaderia bovina en Sucre.

* Fortalecimiento de 90 mipymes de cuero y calzado en gestién organizativa,

empresarial, comercial, desarrollo productivo y tecnolégico.
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» Estudio de factibilidad y creacion de dos empresas de curtiembres en
Sincelejo y Sampues y de una empresa de comercializacién de productos primarios y
derivados lacteos y carnicos.

» Fortalecimiento de Fegasucre en capacidad organizativa, empresarial y

comercial.

» Fortalecimiento de los procesos de gestibn empresarial y comercial de

Frigosabanas S.A.

» Fortalecimiento de las empresas de subastas regionales en gestion

empresarial y comercial.

* Mejoramiento, ampliacion y modernizacion del coliseo de ferias de Sincelejo

y promocion de la feria agropecuaria bovina y comercial de Sincelejo.

* Internacionalizacion de la feria agropecuaria bovina y comercial de Sincelejo.

» Construccion del dique y compuertas marginal rio Cauca en la Boca del

Cura, municipio de Majagual, Sucre.

Las ventajas comparativas, se fundamentan en factores claves como son: la
ubicacion geografica, la abundancia de recursos naturales, la disponibilidad de mano
de obra o el acceso preferencial a los mercados, entre otros. Y las ventajas
competitivas, son la experticia del sector, las capacidades productivas e instituciones
desarrolladas para la actividad de comercializacion nacional e internacional. En linea
con lo anterior, las ventajas competitivas se materializan en elementos como los
niveles de desarrollo tecnoldgico y de innovacion, la calidad de los bienes y servicios
producidos, la infraestructura de produccién disponible, las capacidades en gestion

empresarial, entre otros.
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5.1.4 Propuesta de posicionamiento

La propuesta de posicionamiento de carne fresca bovina para los productores
del Departamento de Sucre en el mercado canadiense, debe estar alineadas con las
Apuestas Productivas priorizadas por Sucre en el sector de ganaderia, segun lo
establece, la Direccion de Desarrollo Empresarial del DNP, la DIAN y el DANE.

En consideracion, que la actividad pecuaria es una de las principales
actividades econdémicas en el Departamento, Sucre, apuesta por la consolidacion de
la cadena de carne de bovinos para ofrecer ganado, derivados lacteos y céarnicos, y
cueros y calzado de calidad para suplir la demanda interna y orientarse al mercado

externo.

En funcion de proyectarse hacia los mercados nacionales e internacionales, a
Sucre lo favorece su caracter costero, su ubicacion privilegiada sobre la Troncal de
Occidente y la Transversal Marginal del Caribe, y su cercania a los principales

puertos del pais, que lo conectan con la Gran Cuenca del Caribe.

En la formulacion de su Agenda Interna, el departamento de Sucre debe
definir estrategias, hacer elecciones y priorizar sectores. Esta Agenda, entre sus
acciones mas relevantes, estan el desarrollo de infraestructura y equipamientos, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, la normalizacion y certificacion de procesos, la
formacion del recurso humano, el fortalecimiento de las actividades y actividades de
mercadeo territorial para posicionar al departamento a nivel nacional e internacional
(DNP, 2007). Sin embargo, es bueno mencionar, que el Departamento de Sucre
tiene desventajas competitivas en todos los factores de competitividad; las mas
criticas son las relacionadas con ciencia y tecnologia, gobierno e instituciones,
internacionalizacién y gestion empresarial. Esta situacion hace necesario que se
adelanten acciones para mejorar globalmente la situacion de todos los factores de

competitividad. El departamento debe aprovechar su posicidn privilegiada frente a la
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Gran Cuenca del Caribe, entre otras razones por las limitaciones en el desarrollo

portuario y la precaria articulacion con los mercados internos y externos.

Para el caso de la competitividad de Departamento de sucre, la Direccién de
Desarrollo Empresarial del DNP, la DIAN y el DANE ponen a consideracion, las

siguientes estrategias:

* La articulacién de los ejes de desarrollo del Departamento de Sucre con los
del resto del pais a través de la Troncal de Occidente, la Transversal Marginal del

Caribe y las arterias fluviales como instrumentos para la integracién regional.

* La construccion del puerto maritimo de San Antero, en el Golfo de
Morrosquillo, para integrar a Sucre con los demas departamentos de la zona, en

particular con Coérdoba, y vincularlo a los mercados externos.

* La generacion de un entorno atractivo para la inversion y un ambiente
propicio para la innovacion y el aprendizaje, para lo cual es importante trabajar en
aspectos como la infraestructura, el fortalecimiento institucional, la busqueda de
excelencia del talento humano, la organizacién y gestion empresarial y una mayor

capacidad cientifico-tecnologica.

» Con el fin de promover la formacion de sistemas productivos territoriales, se
debe consolidar una organizacion institucional fuerte con capacidad para generar un
entorno innovador en el que grandes y pequefios productores se asocien en

empresas o cooperativas orientadas en forma creciente al mercado internacional.

* Se hace necesario, el fomentar una mayor articulacion entre empresas
mediante la conformacién de alianzas estratégicas publico-privadas, redes locales y
regionales, programas de asociacidon empresarial y entre territorios, y convenios de

competitividad de cadenas.
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5.2 Estrategias para garantizar buenas condiciones de trazabilidad vy
cumplimiento de requisitos y niveles de calidad para la exportacion de la carne
bovina a Canada

5.2.1 Identificacion de los principales actores en cada canal

En base al estudio de mercado “Canadian Consumer Retail Meat Study” Meat
Agency (ALMA), se identifican 4 categorias principales donde los consumidores
canadienses realizan sus compras de carne: (i) Supermercados, (i) Mayoristas y
Tiendas de Descuento por Volumen, (iii) Mercados, Carnicerias, y (iv) Otros. De
estas categorias, el 93% de los consumidores declaran comprar en Supermercados,
seguido por el 36% que se identifica como cliente de Mayoristas y Tiendas de
Descuento por Volumen. Sélo el 10% afirma comprar en Mercados/Carnicerias y un
5% en Otros establecimientos. Bajo la categoria Supermercados, existen un par de
cadenas que concentran el mercado en Canada, como Loblaw, Sobey’s y Metro, las
gue a su vez cuentan con numerosas marcas que abarcan distintos segmentos de
consumidores (Prochile, 2014). Actualmente, la cadena supermercadista Loblaw es

la que lidera las preferencias para las compras de carne en Canada (Prochile, 2014).

La industria de carne bovina en Canada abarca una amplia variedad de
actores e intereses de diversas indoles. También se encuentran involucrados los
reguladores gubernamentales, los proveedores de insumos (por ejemplo, equipos,
servicios veterinarios, etc.), y las entidades no alimentarias, tales como asociaciones

de la industria y las organizaciones de comercio, por nombrar un par.

Consumidor/ Comprador

El canadiense se caracteriza por ser un consumidor exigente y muy bien
informado, lo que se traduce en una alta demanda por una oferta que realmente
satisfaga sus necesidades y expectativas. Es un consumidor educado, que tiene
interés en mantener un estilo de vida saludable, en todos los aspectos posibles, en

particular su alimentacién.
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Canadad es un pais de gran diversidad étnica. Tras olas sucesivas de
inmigracion provenientes de distintas partes del mundo. En base a informacion de
Statistics Canada, el ultimo censo devel6 que sobre el 16% de la poblacion
corresponde a minorias étnicas. Como resultado, las ciudades canadienses han sido
testigo de la aparicion de mercados altamente especializados orientados a servir
nichos bien determinados. El enriquecimiento e intercambio cultural ha forjado un
consumidor abierto y receptivo a probar nuevos productos. Las principales
caracteristicas demograficas de la poblacién canadiense, el estudio “Beef Industry
Trends, Global Outlook 2012”, elaborado por Canada Beef Inc. ha identificado los

siguientes aspectos principales:

e Consumidores educados.

e Conciencia nutricional y medioambiental.

e Demanda por productos de calidad.

e Demanda por variedad.

e Envejecimiento de la poblacion.

e Familias de menor tamafo.

e Ingreso dual, padre y madre son sostenedores del hogar.

e Declinacion en las habilidades para cocinar y el tiempo dedicado a
la cocina.

e Alto grado de diversidad étnica.

e Alto grado de urbanizacion (Prochile, 2014).

Influencias en decisiones de compra de tendencias

Al momento de tomar una decision de compra de carne bovina, los
consumidores canadienses evaluan diversos factores, tanto del producto como del
establecimiento, que resultan primordiales para que el producto sea atractivo. A
continuacién, se presentan los mas relevantes, en base al estudio “Canadian
Consumer Retail Meat Study” encargado por Alberta Livestock and Meat Agency
(ALMA):
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Respecto al producto:

= Lafrescura de la carne.

» La calidad de la carne.

= El empaque. Que sea eficiente, no se filtre y mantenga la calidad del
producto.

= El sello “Canada Beef”. “Atributos de diferenciacién de productos en
el mercado.”

» La certificacidbn organica. En base al estudio, el 12% de los
canadienses compra carne de bovino organica.

= El precio. Que sea competitivo y consistente con la calidad.

Respecto al establecimiento:

» Que cuente con una amplia variedad y seleccion de carne.

» Que la seleccion de carnes esté fresca y sea de alta calidad.

» Que invierta en publicidad, volantes promocionales (flyers) y ofertas
de carne.

» Que tenga siempre disponibles los productos que promociona.

» Que provea valor agregado al cliente, por ejemplo, que entregue

recetas de preparacion de la carne, que organice workshops culinarios, etc.

5.2.2 Atributos de diferenciacion de productos en el mercado

Canada es un mercado bastante particular para los exportadores

internacionales, que conjuga dos caracteristicas clave: Por un lado, registra uno de

los mayores niveles de ingreso per cépita a nivel mundial, con US$ 43.471,73 Al afio

2013, lo cual lo vuelve un mercado muy atractivo y competitivo para los exportadores

internacionales. Y, por otro lado, la inmensa diversidad étnica que da forma a la

poblacién canadiense implica un escenario especialmente desafiante, al tener que

adaptarse a numerosas referencias culturales y religiosas.
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Un punto a considerar por los exportadores colombianos antes de ingresar a
este mercado es la importancia que los consumidores canadienses le otorgan a la
denominacion de origen. Segun el estudio “Canadian Consumer Retail Meat Study”,
los consumidores locales tienden a preferir el producto nacional, que cuente con el

sello “Canada Beef”, el cual se presenta su maraca en la siguiente imagen:

CANADIAN BEEF
BCEUF CANADIEN

CANADA BEEF i

Fuente: Canada Beef Inc.

Este sello, es el resultado de un esfuerzo conjunto entre distintas
organizaciones del sector bovino en Canada, que se agruparon bajo la institucion
Canada Beef Inc. y asumieron la tarea de llevar a cabo una estrategia promocional

unificada para la carne bovina canadiense.

Asi, el sello “Canada Beef” certifica el origen de la carne canadiense, por el
cual segun el estudio, los consumidores estarian dispuestos a pagar un Premium, y
tendria una mayor influencia en la decision de compra que otras caracteristicas como

por ejemplo, que la carne sea organica.

En esta misma linea, en base a una encuesta realizada por Canada Beef Inc.,
sobre el 90% de los profesionales del area de comercio al por menor retail y food
services preferirian comprar carne de bovino de un animal nacido, criado y faenado

en Canadd, confirmando asi que tanto el consumidor final como el intermedio se
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inclinan por el producto local, debido a que es percibido de una calidad superior y

apoya a los productores domeésticos.

5.2.3 Precios de referencia de producto y competidores en el mercado

En materia de precios, se menciona, que las importaciones de carne bovina
congelada en Canadé superan los US$ 4,00 por kilo, con un promedio de US$ 4,12
el afo 2013. Los tres principales proveedores de este item para el pais (Australia,
Nueva Zelanda y Uruguay), responsables del 85% del volumen total importado el
altimo afio, exhiben precios relativamente similares con diferencias de s6lo US$ 0,06
por kilo, mientras que Estados Unidos registra un precio marcadamente superior
(Prochile, 2014).

Se destaca la trayectoria inversa que se observa en los precios de importacién
desde Australia y Nueva Zelanda. En los Ultimos afios, mientras el precio de venta
del kilo de carne congelada con origen australiano ha ido en ascenso, la carne
neozelandesa sufrié una caida de 4% entre el 2012 y el 2013. El precio de la carne
uruguaya también se contrajo en el ultimo periodo, hasta los US$ 4,03 que fue el
menor valor por kilo entre todos los paises de origen el afio 2013 (Prochile, 2014).

Cuadro 7. Carne de animales de la especie bovina, congelada (0202)

IMPORTACIONES 2011 - 2013

2011 2012 2013
Precio por  Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad
Kg (USS$) (Kgs) (US$ MM) (Kgs) (UsS MM) (Kgs)
Australia 3,56 8.355.764 3,96 14.022.433 4,04 16.297.564
Nueva Zelanda 4,07 23.845.978 4,27 20.273.555 4,09 14.427.023
Uruguay 4,07 5.954.349 4,12 11.055.095 4,03 12.288.495
Estados Unidos 4,54 10.592.809 4,45 9.506.725 4,52 7.406.210
Canada 0 0 0 0 8,59 30.340
Total 4,08 48.748.900 4,19 54.857.818 4,12 50.453.706

Fuente: Statistics Canada, Beef Canada Inc.
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5.2.4 Opiniones de actores relevantes en el mercado

Canada Beef Inc., es una agrupacion clave que consolida a cuatro
organizaciones cruciales de la industria bovina en Canada: (i) Canadian Beef Cattle
Research; (ii) Market Development and Promotion Agency; (iii) Beef Information
Centre; y (iv) Canada Beef Export Federation. Su misibn es mejorar y mantener la
rentabilidad de los productores de carne bovina en Canada, alcanzando los mas
altos estandares de promocion y posicionamiento del producto, facilitando a su vez

iniciativas de comercializaciéon nacional e internacional.

Segun Prochile, en Canada, los cambios demograficos, como el impacto del
envejecimiento de la poblacion y la diversidad étnica son consecuencia del alto nivel
de inmigracion en el pais, y estarian influenciando fuertemente las tendencias de
consumo en una direccion contraria a las carnes rojas, privilegiando las carnes
blancas como pollo, pavo y pescado. En este sentido, seria necesario un mayor
esfuerzo sectorial para promover la carne de bovino como un alimento saludable, y
educar a la poblacion en formas de preparacion compatibles con una vida sana
(Prochile, 2014).

5.3 Propuestas de acciones estratégicas para el aprovechamiento de las

oportunidades de exportacion promovidas por el TLC Colombia-Canada.

5.3.1 Posicionamiento de los productos carnicos de Sucre en Canada

El logro del posicionamiento de los productos carnicos en el mercado externo,
implica el aprovechamiento del potencial bovino de la regién. El dotar de una mayor
infraestructura tecnoldgica en la produccién ganadera, el lograr alianzas estratégicas
de diversos sectores asociados a la actividad ganaderia para hacer sinergia de
competitividad y abaratar los costos de trazabilidad y especificamente, de la cadena

de distribucién de los productos carnicos.
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Se requiere que el Departamento de Sucre reciba el apoyo nacional para
promover la exportacion de los productos derivados de la actividad pecuaria
privilegiando la perspectiva de cadena y la consecuente generacién de mayor valor

agregado.

En funcion de conquistar el mercado canadiense, y lograr posicionar los
productos carnicos en dicho pais, se debe tener en cuenta la necesidad de que los
exportadores antes de lanzar sus productos a este mercado, apliquen estudios de
mercado, realicen inteligencia de mercado, hagan visitas de observacion o

investigacion de mercado a dicho pais.

También se hace necesario, el acompafiamiento comercial de las entidades
gue promocionan las exportaciones colombianas en ese pais, como Procolombia, asi
mismo como las entidades que financian dichas actividades como Bancoldex y

demas entidades que apoyan este tipo de actividad exportadora.

En cuanto a la negociacion misma, se deben tener en cuenta, por una parte,
las ventajas competitivas del producto en el mercado nacional, tal como se sefialan
en el capitulo dos del presente proyecto, y por otro lado, se deben considerar las
particularidades del mercado Canadiense, que han sido identificadas en el capitulo

tres de esta investigacion.

En relacidn a los factores que hacen favorable la exportacion de los productos
carnicos del Departamento de Sucre en Canada, se menciona, que, en este pais, los
medios de transporte, frecuencia y tarifas se califican como excelente, ello obedece,
a que Canada cuenta con una infraestructura muy buena (carreteras, vias de acceso,
puertos), y demas temas logisticos necesarios para la colocacion de los productos
colombianos en el mercado canadiense. Sin embargo, también se debe considerar,
gue Colombia tiene que ponerse al dia con las exigencias fitosanitarias de los
productos carnicos para su entrada en rigor en Canada con, lo cual, se crea

desventaja en el momento de conquistar dicho mercado y se debe también observar,
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gue la mayor competencia la establece los Estados Unidos, debido a que este
abarca casi el 100 % de la demanda, todo ello, implica el desarrollo de estrategias de
posicionamiento bien elaboradas y estratégicamente ganadoras, para poder lograr
obtener buenos resultados en dicho mercado.

El mercado canadiense es exigente en cuanto a la calidad de los productos
carnicos, ello hace imperativo que, dentro de las estrategias de comercializacion de
tales productos en ese pais, se tengan en cuenta los aspectos relacionados con la
salubridad, la calidad y la presentacion de los mismos. Las anteriores prerrogativas
del producto son necesarias tenerlas en cuenta, si se desea lograr un
posicionamiento en el mercado canadiense. En ese sentido a continuacion, se

mencionan diversos aspectos que guardan relacion con tal propaésito.

El modelo de exportacion de productos carnicos hacia Canada, debe
incorporar estrategias tales como: asociatividad, vinculos comerciales, generacion de
confianza con el productor, acceso a instrumentos de politica publica, orientacion
hacia mercados especializados, fomentar el aprendizaje organizacional,
diversificacion productiva, entre otras; con la participacion del productor y los actores

gue sean necesarios, de corto plazo para garantizar el éxito de las salidas.

En lo que respecta a la asistencia técnica, ésta debe propender por el uso
eficiente de los factores de produccidn, ademas, de mejorar los niveles de innovacion
en los sistemas de produccion y asi contrarrestar no solamente problemas de
productividad y calidad en producto primario, sino agregar valor y reducir costos de
produccion, dos de los problemas mas relevantes del sector agropecuario

colombiano.

El objetivo de la asistencia técnica debe estar encaminado hacia la bausqueda
de la competitividad, y ello implica el mejorar los conocimientos y habilidades para
apoyar la continua transformacion tecnolégica del sector, el asegurar que los

productores tengan la capacidad de resolver sus problemas y el establecimiento de
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instituciones permanentes locales para la transformacién tecnolégica; el aumentar la
capacidad técnica de los productores para tener sistemas de produccion amigables
con el medio ambiente y el desarrollar la capacidad técnica y gerencial de los
pequefios ganaderos, mediante una oferta tecnolégica adecuada, con el fin que
puedan realizar negocios productivos y de comercializacién internacional (Garavito,
2012).

En lo concerniente al mejoramiento y aseguramiento de la calidad de los
ganados, se debe considerar, el mejoramiento genético, el programa nutricional y
sanitario, y la capacitacion. La asistencia técnica esta referida a lograr la
sistematizacién y andlisis Integral de hatos, la biotecnologia y reproduccion, las

buenas practicas de ordefio y el manejo racional de praderas entre otros aspectos.

En linea general, la produccion ganadera requiere de buenas practicas, y el
apoyo a nucleos de pequefios y medianos productores. Se debe lograr el
fortalecimiento de la base empresarial agropecuaria, el incorporar tecnologias y
procesos innovadores que permitan modernizar el sector agropecuario y el que se
promuevan alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas con el fin de

impulsar el desarrollo agropecuario.

La innovacion del sector bovino, conlleva a que se capaciten a los diferentes
representantes de la comunidad rural para fortalecer su capacidad de innovar en
tecnologias y organizacion, y en el hecho de adaptarse a los cambios e insertarse en
los mercados nacionales e internacionales. De igual forma, el adaptar tecnologias a
las diversas situaciones productivas. Ademas de ello, se solicita el apoyo al
crecimiento organizacional a nivel local y regional, el que se generen servicios
publico-privados de informacion, asistencia técnica y extension, se gestionen las
redes locales de innovacion y el que se apoyen los procesos de desarrollo rural

contemplando el manejo sustentable de los recursos naturales.

5.3.2 Propuestas de acciones estratégicas para el posicionamiento de los

productos carnicos de Sucre en Canada
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Se establecen las siguientes lineas de accion estratégicas para el

posicionamiento de los productos carnicos de Sucre en Canada:

- Inteligencia de mercado, para poder detectar oportunidades
comerciales para la distribucion de la carne de res en Canada.

La inteligencia de mercado permite a los ganaderos del departamento, tener
acceso a publicaciones, reportes y estudios técnicos, orientados a informar sobre el
comportamiento de los mercados internacionales de la carne de res. Esta
informacion ha resultado de vital importancia para la toma de decisiones en cuanto a

detectar oportunidades de negocios y hacer contacto con clientes en Canada.

Se mencionan en particular, el Boletin de Mercados Internacionales, que es un
documento que monitorea la evolucion de los mercados internacionales de la carne
de res, con el fin de brindar un andlisis de la situacion coyuntural y de perspectivas
en lo referente al comportamiento de precios, produccién, consumo, comercio y las

regulaciones que afectan el sector entre otros temas.

- Elaboracién de un Plan Exportador de la carne de res

Los ganaderos del Departamento de Sucre deben realizar un plan exportador,
gue les va a permitir en detalle, el identificar las caracteristicas de la demanda de
carne de res en el mercado canadiense y el establecer las estrategias pertinentes

para la comercializacion efectiva del producto en dicho mercado.

- Realizar estudios de Mercado

Los Acuerdos Comerciales firmados por el pais y las negociaciones en curso
exigen un conocimiento detallado sobre el sector carnico bovino, para aprovechar
oportunidades y permitir el desarrollo de la ganaderia colombiana. Los ganaderos del
Departamento de Sucre a través del estudio de mercado, analizaran a profundidad
los mercados de interés exportador para el sector carnico bovino, asi como los

principales importadores y proveedores mundiales incluyendo temas relacionados
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con indicadores econOmicos, politicas comerciales, situacion arancelaria,

admisibilidad sanitaria e indicadores socioeconémicos del sector.

-Visita a ferias alimenticias, rueda de negocios y establecer contacto
directo con agentes comerciales del producto en dicho pais.

Se hace necesario, que los ganaderos del Departamento de Sucre,
interesados en exportar, reciban el acompafiamiento comercial de las entidades que
promocionan las exportaciones colombianas a los ganaderos en ese pais, como
Procolombia, asi mismo como las entidades que financian dichas actividades como
Bancoldex y demas entidades que apoyan este tipo de actividad exportadora. Estas
entidades informan sobre las ruedas de negocios y ferias, y son colaborativas para
gue los ganaderos puedan viajar al pais, y de forma directa realicen contacto con
proveedores, distribuidores y potenciales compradores del producto.

- Formacidn de alianzas estratégicas o de Cluster regionales.

Por medio del Cluster Ganadero los ganaderos del Departamento de Sucre,
buscardn mecanismos para ayudar a las empresas ganaderas tener buenas
practicas en sus predios, lo que permitira la mejora en los indices productivos del
sector y abrira mas puertas para la comercializacion nacional e internacional de la

carne bovina colombiana.

Los ganaderos de la region deben tener una participacion activa en los
Comités del Consejo Nacional de la Carne y el Consejo Nacional de la Cadena
Céarnica Bovina, en el cual, se busca, el aunar esfuerzos en la busqueda de

mejoramiento continuo y apoyo a los actores del sector de la cadena carnica bovina.

-Lograr aminorar costos en la trazabilidad del producto y la mejora de la

cadena productiva.
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Se deben aplicar nuevas tecnologias en la produccion de la carne de res en la
region, para lo cual, se requiere promover uso de sistemas de produccion primaria
mas eficientes, el adecuar compartimientos de produccion para la carne de res a lo
largo de la cadena, acorde a exigencias del mercado mundial. EI Promover

instalacién de nuevos frigorificos en centros de produccion

También se necesita promover la integracion horizontal y vertical de los

diferentes eslabones de la cadena.

Se requiere monitorear periodicamente los precios de los insumos agricolas
en los mercados internacionales para tener un comparativo con el mercado interno, y
poder llegar a entender el alto costo de estos insumos en la produccion de carne

bovina en el Departamento.

Se debe mejorar el cumplimiento de la normatividad exigida por los mercados

atractivos por parte de los actores privados de la cadena.

Se debe adoptar, adaptar y transferir tecnologias de mejoramiento de pastos,
sistemas productivos, BPA, genética, salud, inocuidad y bienestar animal para

mejorar los indicadores productivos y reproductivos.

Seria conveniente para mejorar la integracion de la cadena un programa que,
brinde un esquema de incentivos (parte de los costos para implementar la
innovacion) para promover la integracion de productores (pequefios y medianos) al
proceso de innovacién y modernizacion en la cadena. Es recomendable admitir una
variada gama de esquemas asociativos y vincular el apoyo al cumplimiento de
determinadas metas. Debe disefiarse un mecanismo que financie parcialmente, y en
forma no reembolsable, la ejecucion de Planes de Negocios que se basen en
innovaciones orientadas a mejorar la competitividad de la cadena mediante la
construccion de nuevas modalidades de articulacion que involucren a dos o mas

eslabones de la cadena de carnes.
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Estos esquemas de articulacién pueden orientarse, por ejemplo, a desarrollar
estrategias de articulacion para participar de determinados mercados con alto valor
agregado mediante la implementacion de protocolos de produccion que requieran
certificaciones de procesos.

También es importante, que los ganaderos de Sucre - en funcion de mejorar
en la trazabilidad de la carne de res, y en el propdsito de ofrecer productos inocuos y
saludables hacia los mercados externos-, adopten el sistema de trazabilidad
propuesto por el gobierno nacional llamado SINIGAN Animal. Siendo éste, el
conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y
sistematicos, que se desarrollan para generar, garantizar, mantener y mejorar la
trazabilidad de la cadena productiva bovina, la salubridad e inocuidad de los

productos carnicos y lacteos en el pais con destino a la exportacion.

-Contacto con intermediarios en Canada

El exportador de Sucre, debe hacer contacto con un intermediario en Canada
y empezar a construir la cadena en la que apareceran los agentes importadores, los
mayoristas o usuarios industriales, hasta llegar al sector de servicios de alimentos y

al institucional donde estan las cadenas de supermercados y las tiendas de nicho.

Un empaque novedoso y un etiquetado novedoso del producto y acorde

con las caracteristicas del consumidor canadiense.

Se debe lograr un empaque y etiquetado de la carne de res, acorde con las
caracteristicas del consumidor canadiense, y la informacion de la composicién y

calidad del producto debe mostrarse en francés e inglés.

-Hacer un uso adecuado de las tecnologias web para poder promocionar

con fuerza dicho producto en el mercado canadiense.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion, como el Internet, permiten a los

ganaderos, informarse sobre las oportunidades de negocios en Canada, y a su vez,
117



sirve para hacer contacto con clientes potenciales en ese mercado, y posteriormente,

también como instrumento de promocion del producto a nivel internacional.

-Hacer una produccion diferenciada del producto a exportar, es decir,
con pesos, calidades, marcas y variedad acorde con las necesidades de los

consumidores canadienses.

Se requiere promocionar una marca de carne colombiana para exportacion,
apalancandose en sistemas de produccién amigables al medio ambiente y un animal
de alta calidad. El desarrollo de diferentes frentes de trabajo con las entidades
encargadas de manejar y asignar los sellos, tales como Carne Colombian Beef,
Colombia Quality y Carne Natural. Se requiere fortalecer programa de mejoramiento
genético orientado a aumentar la productividad de las diferentes razas, teniendo en
cuenta las condiciones agroecologicas del pais y los mercados estratégicos definidos

para el sector.

-Capacitacion y actualizacion de los ganaderos de Sucre sobre las

buenas practicas productivas, organizativas y de gestion.

Se recomienda la organizacién de un amplio programa de capacitacion dirigido
a los ganaderos de Sucre, respecto a las Buenas Practicas aplicables a la
produccion bovina. No solo las buenas practicas de manufactura (con sus aspectos
de bienestar animal, innocuidad y contaminaciones, manejo del frio para evitar
condensacion, reducir mermas y garantizar la calidad, seguridad industrial para
minimizar accidentes laborales, capacitacion de recursos humanos en destrezas,
etc.) sino también, las buenas practicas en un sentido mas amplio (lo que incluye
también sistemas de control de gestién, uso del soporte contable para la

planificacion, apoyo a la toma de decisiones, entre otros).
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6. CONCLUSIONES

Se concluye que Canada es un mercado interesante para la exportacion de
carne de res, sin embargo, existen muchas dificultades y competencia para lograr
gue Colombia se posicione en dicho pais, y por lo tanto, se requiere mayor fuerza
competitiva de los productos colombianos hacia el exterior.

Actualmente, Colombia tiene la opcién de comercializar sus productos
carnicos a Canad4, debido a los Tratados de Libre Comercio firmados con ese pais 'y
en el aprovechar la admisibilidad carnica para exportar a Canada. Se debe
considerar, que Canada es un pais con 34 millones de consumidores, con alta
preferencia por los productos carnicos. Ello implica, que las regiones con potencial
ganadero deben adoptar medidas integrales de buenas practicas de produccion, de
cooperacion institucional en toda la cadena productiva, de trazabilidad y de

promocioén de la carne de res hacia el exterior.

Una de las regiones de mayor potencialidad para la comercializacion de la
carne fresca es el Departamento de Sucre, debido a su tradicion, experiencia y
dotacion en recursos, para la expansion comercial de dicho producto no solo a nivel
nacional, sino también internacional. Sin embargo, en los Uultimos afios, los
problemas sanitarios han incidido notablemente en la comercializacion internacional
de la cadena de la carne; los estandares internacionales han generado una
diferenciacion de productos y mercados y el surgimiento de nichos especializados.
Esta situacion no debe perderse de vista para aquellos exportadores que tienen
como objetivo la conquista de nuevos mercados en el ambito internacional. Para el
caso del Departamento de Sucre, este factor de inocuidad se puede convertir en
Obice o dificultad para la exportacion a Canada, por lo cual, se requiere de
programas de mejoramiento de la calidad y en materia de sanidad en la produccion

ganadera del Departamento.

En lo referente a la trazabilidad de los canales de comercializacion del

Departamento de Sucre, se debe considerar la necesidad de mayor inversion
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tecnoldgica en dicho sector, y el desarrollo de alianzas estratégicas, para poder

competir con mayor efectividad en el mercado de la carne fresca en Canada.

En cuanto a los resultados del trabajo, de campo (encuesta y entrevista),
existe una percepcion positiva por parte de los ganaderos del Departamento de
Sucre, en cuanto a la exportacion de carne de res fresca en el mercado canadiense.
Sin embargo, estos no cuentan con suficiente informacién para poder inferir sobre las

ventajas o desventajas de la comercializacion de la carne en dicho pais.

La encuesta también evidencia, por una parte, que existe poca inversion
tecnoldgica en la produccion ganadera del Departamento de Sucre es muy baja y por
otro lado, es notoria, la falta de preparaciéon de los ganaderos en materia de nuevos

usos de produccidon ganadera e innovacion en la misma.

El Estado colombiano es deficiente en cuanto al apoyo tecnoldgico,
capacitacion y de subsidio economico para el sector ganadero de la region sucrefa.
También, se resalta acerca de la necesidad del registro de marca en el sector
ganadero del departamento, para poder comercializar con éxito la carne fresca tanto

a nivel nacional como internacional.

A pesar de las dificultades y obstaculos que aun persisten para la
comercializacion exitosa de la carne de res hacia el exterior, es importante significar,
gue se estan realizando esfuerzos (como cuales) institucionales y de gobierno para
adaptar de mejor manera la oferta de productos carnicos colombianos hacia el

exterior.

Se hace indispensable la creacion de cluster de produccion regional, en el
cual, los ganaderos de la regién puedan hacer sinergia competitiva y a través del
intercambio de experiencias lograr con ello, fortalecer la trazabilidad y los canales de

comercializacion del sector.
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Se aconseja, que los ganaderos de Sucre deberian alinear sistemas de
produccién a lo largo de la cadena acorde a exigencias del mercado canadiense y el

estimular adopcion de mercados a futuro.

La innovacién en el sector es otro aspecto central, para ello, se requiere el
fomento de investigaciones de mejoramiento de pastos, sistemas productivos, y
genética. En lo que respecta al capital humano, es clave fortalecer la transferencia
de informacién y tecnologia entre los productores grandes, pequefios y medianos del
sector.

Para el caso de la normatividad y la regulacién, se debe cumplir con las
normativas sanitarias solicitadas por el mercado canadiense para la importacion de
alimentos. De igual forma, es esencial que los ganaderos de Sucre, implementen el
sistema de trazabilidad SINIGAN, y con ello, lograr una mejora sustancial de las
cadenas de produccién y distribucion. Ademas de ello, se requiere una produccion

con sistemas amigables al ambiente (ej. silvopastoriles).

Por ultimo, se deben promover inversiones para estimular integracion hacia
comercializacion de carne y la creacion de una marca reconocida internacionalmente
para la carne colombiana. De igual forma, se requieren mayores esfuerzos y mayor
inteligencia de mercado para lograr expandir la oferta comercial de tal producto a

nivel internacional.
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Anexo 1: La encuesta

A continuacion, se describen los resultados del trabajo de campo y su

respectivo andlisis.

1. ¢ Cudl es el principal motivo de que se dedique a la actividad ganadera?

Tabla 1
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
a. Herencia/ tradicion familiar 56 56 %
b. Como alternativa laboral 3 3%
c. Como fuente extra de ingresos 27 28 %
d. Otros motivos 13 13 %
TOTAL 99 100 %
Grafico 1
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El 56 % consideran que el principal motivo para dedicarse a la actividad
ganadera es la tradicién familiar y solo un 28 %, lo considera como fuente extra de

ingresos.

Tradicionalmente, en el Departamento de Sucre la actividad ganadera hace
parte del modo de subsistencia de muchas familias, y son muy pocos los ganaderos
gue ven en este tipo de negocios una proyeccion econémica mucho mayor en la
region.
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2. ¢,Cual es su composicién del hato ganadero?

Tabla 2
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
a. Vacas con produccion 40 40 %
b. Vacas primer parto 22 23 %
c. Hembras en desarrollo 28 28 %
d. Terneros 4 4%
e. Toretes 2 2%
f. Sementales 3 3%
TOTAL 99 100 %

Composicion del hato ganadero
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Grafico 2
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El 40 % de encuestados considera que el hato ganadero esti dedicado a la
produccion de vacas y un 21 % de vacas de primer parto.

Se observa que la produccion de carne frescay lechera siguen siendo los
patrones de interés para la comercializacion del hato ganadero.
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3. ¢ De qué manera les da salida a los productos obtenidos en su explotacion
ganadera? Indique la via principal de comercializacion.

Tabla 3
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
a. Venta directa 19 19 %
b. Venta a supermercados e 15 15 %
hipermercados
c. Venta a minoristas 6 6 %
d. Venta a mayoristas 56 57 %
e. Venta al exterior 3 3%
TOTAL 99 100 %
Grafico 3
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La mayoria de los ganaderos encuestados (56 %), le dan salida a sus
productos por medio de la venta mayorista, y un porcentaje menor (19%) la venta

directa.

Es evidente, que la mayoria de ganaderos venden sus productos bovinos a
mayoristas que luego van a distribuir esos productos a minoristas en las distintas

localidades del Departamento y fuera de él.
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4. ;Usted comercializa la carne fresca a nivel nacional?
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Tabla4
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
Sli 70 71 %
NO 28 29 %
TOTAL 99 100 %
Grafico 4
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Por medio de esta pregunta, se puede evidenciar que el 71 % de los

encuestados comercializan carne fresca a nivel nacional, lo cual da entender acerca

de la importancia de este tipo de produccion en el pais.

Es interesante el dato que arroja la encuesta, al concebir que la mayoria de

los ganaderos encuestados comercialicen carne fresca a nivel nacional, ello dice

mucho en favor de la calidad del producto en la region.
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5. ¢ Tiene establecido un programa técnico en su produccién ganadera?

Tabla 5
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
Sl 15 15 %
NO 84 85 %
TOTAL 99 100 %
Grafico 5
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Un 85 % de las personas encuestadas, consideran que no utilizan un

programa técnico en su produccion ganadera.

Se analiza, que la inversién tecnoldgica en la produccién ganadera del

Departamento de Sucre es muy baja.

136



6. ¢ Tiene usted alguna formacion relacionada con la actividad ganadera?

Tabla 6
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
Sl 37 38 %
NO 62 62 %
TOTAL 99 100 %
Grafico 6
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La encuesta evidencia que la mayoria de los ganaderos encuestados (62 %)

no posee algun tipo de formacion sobre la actividad ganadera.

Segun lo que muestra la encuesta, es notorio, la falta de preparacion de los
ganaderos en materia de nuevos usos de produccion ganadera e innovacion en la

misma.
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7. ¢ Recibe algun tipo de subvencién o ayuda institucional?

Tabla7
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
Sli 7 7%
NO 92 93 %
TOTAL 99 100 %
Grafico 7
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El 93 % de los encuestados pone de manifiesto que no reciben algun tipo de

subvencion o ayuda institucional.

Se observa que la ayuda institucional o estatal en materia de apoyo
tecnoldgico, capacitacion y de subsidio econémico, es nula o muy baja en el sector

ganadero.
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8. ¢ Dispone de marca registrada u otro tipo de registro para comercializar sus
productos?

Tabla 8
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
Sl 13 13 %
NO 86 87 %
TOTAL 99 100 %
Grafico 8
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El 87 % de ganaderos, no presenta en su produccion bovina, marca registrada

u otro tipo de registro para comercializar sus productos.

El registro de marca en el sector ganadero del departamento es otro aspecto

gue dificulta la comercializacion exitosa de carne fresca en la region.
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9. ¢ Tiene conocimiento del mercado de carne fresca a nivel internacional?
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Tabla9
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
Sl 15 16 %
NO 84 84 %
TOTAL 99 100 %
Grafico 9
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La grafica evidencia que el 84 % de los ganaderos encuestados no posee un

conocimiento del mercado de carne fresca a nivel internacional.

Existe un desconocimiento generalizado en los ganaderos del Departamento

de Sucre, acerca de las oportunidades comerciales a nivel internacional del mercado

de carne fresca.
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10. ¢ Usted ha comercializado la produccion de carne fresca en el exterior?

Tabla 10
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
Sli 4 4%
NO 95 96 %
TOTAL 99 100 %
Grafico 10
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La mayoria de los encuestados (96 %), no ha comercializado la produccion de

carne fresca en el exterior.

Es relevante el dato, de que la mayoria de los ganaderos del Departamento de
Sucre, no hayan comercializado la produccion de carne fresca en el exterior, por lo
tanto, se requieren mayores esfuerzos y mayor inteligencia de mercado para logra

expandir la oferta comercial de tal producto a nivel internacional.
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11. ¢ Estaria dispuesto a comercializar su producto hacia el exterior?

Tabla 11
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
Sl 86 87 %
NO 13 13 %
TOTAL 99 100 %
Grafico 11
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El 87 % de los encuestados esta interesado en comercializar su producto

hacia el exterior.

La encuesta refleja el marcado interés que tienen los ganaderos del

Departamento de Sucre por vender sus productos bovinos en el exterior.
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12. ¢ Cudl seria el motivo para que usted exporte su producto?

Tabla 12
Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo %
a. Mayores Ingresos 22 22 %
b. Expansion comercial 50 50 %
c. Posicionamiento 22 22 %
d. Otro 5 6 %
TOTAL 99 100 %
Grafico 12
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Para el 50 % el interés en exportar carne fresca, es el hecho de lograr una

mayor expansion comercial de su negocio.

Sin dudas la consecucion de nuevos mercados a nivel internacional, generaria
no solo una mayor expansion comercial, sino también, mayores niveles de

rentabilidad en el sector.
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Anexo 2. Negociando con Canada

El empresario o exportador que va a negociar con Canada, debe tener en
cuenta, que se va a enfrentar a una cultura completamente nueva y que tanto sus
métodos como sus formas de negociar pueden ser diferentes respecto a las
costumbres de negociacion de su pais de origen.

A diferencia de otras culturas, el trato que se debe dar a los canadienses
puede ser personal, informal pero riguroso y profesional en el cumplimiento de los
compromisos. El canadiense suele ser practico y directo. Se debe ir al grano.
Presentar sin rodeos la propuesta de negocio. El empresario canadiense prefiere
la relacion directa sin rodeos ni pérdidas de tiempo.

Las tarjetas de presentacion suelen entregarse al principio de las reuniones
de negocios y se dejan a la vista encima de la mesa para poder consultarlas, si
hiciera falta durante la reunion. El empresario canadiense es poco protocolario y
de trato cercano y amable, pero directo al punto de interés. Enseguida le tratara
por el nombre, pero dejara de contactarle si su propuesta no le interesa. Ademas,
el exportador colombiano debera aprovechar al maximo los contactos que logre en
Canada, es decir, el importador canadiense es una fuente de informacion
magnifica sobre la situacion del mercado, es muy abierto a compartir sus
conocimientos y opiniones con sus visitas. Intente obtener informacion atil durante
sus entrevistas, y tendra una idea mucho mas completa de las posibilidades de su

producto en Canada (Mercadotecnia Global, 2014).

Los canadienses aprecian a las personas tranquilas, tolerantes vy
pragmaticas. Es muy importante no comportarse de manera arrogante, aunque
debe hacerse hincapié en la capacidad y competencia de uno mismo. Las comidas
y desayunos de negocios suelen ser de corta duracién. Los desayunos
generalmente se organizan muy temprano (antes de las 8 de la mafiana) para no
interferir con el resto de la jornada laboral. Los almuerzos de trabajo se celebran

normalmente entre las 12 y las 2 de la tarde. La puntualidad en los negocios es
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una virtud muy importante en Canada. Los retrasos injustificados de mas de 15
minutos estan muy mal vistos (Mercadotecnia Global, 2014).

El francés y el inglés son los idiomas oficiales de Canada, lo cual, el
negociador en ese pais debe considerar, ya que muchos canadienses prefieren
hacer negocios en su propia lengua, como ocurre en todo el resto del mundo.
También se debe considerar el idioma que se habla en la ciudad que se va hacer
la negociacion, y presentarse con una tarjeta en inglés y francés. Asimismo, todo
producto sera mejor recibido si en su etiqueta, las indicaciones, los ingredientes y
la informacion nutricional apareciera en ambas lenguas (Semana Econdmica,
2014).

Canada es un pais desarrollado, la mayoria de sus habitantes tienen
acceso a internet, por lo tanto, es necesario que el producto a comercializar en
ese pais, cuente con un espacio en Internet, donde pueda mostrar, siempre en
francés e inglés, el perfil de su empresa y la calidad de sus productos, asi como
toda la informacion necesaria para que el usuario conozca el producto que esta

comprando (Semana Econémica, 2014).

En el acuerdo de compra se deben establecer las formas de pago y las
clausulas de compra y venta, lo que variara de un importador a otro. Dado que el
mercado canadiense es relativamente pequefio en comparacion con EE.UU., los
importadores a menudo esperan derechos de importacidon exclusivos. El tiempo de
entrega se acuerda entre las partes y debe ser respetado. Otras solicitudes que el
exportador puede recibir de parte del importador estan relacionadas con
herramientas que aseguren la mercancia tales como cartas de créditos y demas
gue permiten blindarse contra resultados de un envio de mala calidad, dafio antes
y durante el embarque, o envio tardio. Es indispensable establecer y acordar con
el cliente canadiense aspectos como lugar y fecha de entrega, condiciones de
pago, vigencia del contrato, sanciones por incumplimiento, exclusividad y ley

aplicable para dirimir controversias, entre otros.
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En el momento de hacer una oferta al comprador canadiense, la
informacién inicial de la compafia debe incluir fotografias, precios,
especificaciones y certificaciones de calidad y seguridad alimentaria de sus
productos, también puede incluir fotografias de sus instalaciones productivas, por
lo cual se sugiere implementar un “brief” que contenga esta informacion previa a la

reunion con el importador (ProChile, 2014).

Una vez avanzadas las conversaciones con el importador, es comun la
solicitud de un envio de muestras del producto antes de realizar un pedido. Si este
es el caso, resulta de suma importancia enviar las muestras dentro de los plazosy
términos convenidos, ya que el importador lo interpretard como una medida de su
verdadera capacidad de gestion exportadora. Por tanto, se recomienda considerar
el envio de muestras con la debida seriedad, profesionalismo y dedicacion,
aunque signifique una importante inversion de tiempo y dinero (ProChile, 2014).
Con respecto a las reglas de protocolo en las reuniones con los canadienses, se
debera ser cortés, hablar en forma fluida inglés o el idioma de origen del
empresario a contactar, utilizar una buena presentacion personal y apoyarse con
documentos informativos, para establecer una relacibn comercial con los
comerciantes de este pais. Asi mismo, se sugiere seguir las siguientes

recomendaciones para relacionarse con empresarios canadienses:

* Llevar consigo aquellos documentos de utilidad para el importador, como
ficha por producto y/o variedad con datos técnicos en inglés o francés segun

corresponda.

* Portar los certificados de calidad que correspondan a los productos para
mostrarlos al importador, tales como las certificaciones de alimentos orgéanicos,

INVIMA y demas documentos que considere importantes.

» El negociador debe apoyar su presentacion con una pagina web, la que

debe tener al menos un médulo en inglés.
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» Se requiere que el negociador sea claro en sus respuestas, y en caso de
no estar seguro de la respuesta, es recomendable decirle al empresario
canadiense que verificara esa informacion y que le enviara una respuesta precisa

en cuanto le sea posible.

 Se sugiere el envid de un mail de agradecimiento, una vez finalizada la

reunion.

» Si se recibe una consulta via fax o correo electrénico de parte de un
empresario canadiense, se debe responder antes de transcurridas 24 horas desde
gue se recibid.

« En caso de no saber la respuesta a la consulta del empresario
canadiense, se debe responder, indicando que se necesitara mas tiempo para
analizarla y establecer un plazo prudente para enviar la respuesta definitiva
(ProChile, 2014).
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