DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA EDITORA DEL MAR S.A.- DIARIO EL
UNIVERSAL DE CARTAGENA

INDIRA MILENA ORTEGON GARCIA
VIVIAM CAROLINA RICO SUAREZ

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS — MODALIDAD DUAL
CARTAGENA DE INDIAS D.TY C.

2010



DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA EDITORA DEL MAR S.A.- DIARIO EL
UNIVERSAL DE CARTAGENA

INDIRA MILENA ORTEGON GARCIA
VIVIAM CAROLINA RICO SUAREZ

Trabajo de grado exigido para optar al titulo de Administrador de Empresas
Modalidad Dual.

RODOLFO MATTOS

Asesor metodologico

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS — MODALIDAD DUAL
CARTAGENA DE INDIAS D.TY C.

2010



Cartagena de Indias D.T. y C. 18 de Junio de 2010

Sefiores

COMITE DE EVALUACION DE PROYECTOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS MODALIDAD DUAL
Cartagena

Cordial saludo.

Me permito someter a su consideracion, estudio y aprobacion el trabajo de
grado titulado “DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS
AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA EDITORA DEL MAR S.A.-
DIARIO EL UNIVERSAL DE CARTAGENA” realizada por las estudiantes
Indira Milena Ortegon Garcia y Viviam Carolina Rico Suéarez, para optar por el
titulo de Administrador de Empresas, Modalidad Dual, en la cual me

desempefie cumpliendo la funcién de Director.

Atentamente,

Benjamin Garcia Garcerant

Director de Programa Administracion de Empresas DUAL.



Cartagena de Indias D.T. y C. 18 de Junio de 2010

Sefiores

COMITE DE EVALUACION DE PROYECTOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS MODALIDAD DUAL
Cartagena

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito someter a su consideracion la Tesis
titulada “DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA EDITORA DEL MAR S.A.- DIARIO EL
UNIVERSAL DE CARTAGENA”, para optar por el titulo de Administrador de
Empresas.

Atentamente,
Indira Milena Ortegén Garcia Viviam Carolina Rico Suarez
CC. 1.143.337.374 de C/gena CC. 1.143.339.673 de C/gena

COD: 700018229 COD: 700018239



Cartagena de Indias D.T. y C. 18 de Junio de 2010

Sefiores

COMITE DE EVALUACION DE PROYECTOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS MODALIDAD DUAL
Cartagena

Cordial saludo.

Por medio de la presente autorizo el uso y la publicacién en el catalogo on line
de la biblioteca, del trabajo de grado titulado “DIAGNOSTICO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA
EDITORA DEL MAR S.A.- DIARIO EL UNIVERSAL DE CARTAGENA”.

Atentamente,
Indira Milena Ortegon Garcia Viviam Carolina Rico Suarez
CC. 1.143.337.374 de C/gena CC. 1.143.339.673 de C/gena

COD: T00018229 COD: T00018239



ARTICULO 107

La institucion se reserve el derecho de
propiedad intelectual de todos los trabajos de
grado aprobados, los cuales no pueden ser
explotados comercialmente sin su

autorizacion

Nota de aceptacion



Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Cartagena de Indias D.T. y C. 18 de Junio de 2010



AGRADECIMIENTOS

Son tantas las personas a quienes debemos parte de este triunfo, de lograr
alcanzar nuestra culminacion académica, la cual es el anhelo de todos los que

asi lo deseamos.

Primero a Dios, por permitirnos alcanzar este logro en nuestra vida. A nuestros
padres y hermanos, por darnos apoyo incondicional, estabilidad emocional,

econdémica y sentimental.

A todos nuestros amigos pasados y presentes; pasados por ayudarnos a crecer
y madurar como personas y presentes por estar siempre a nuestro lado
apoyandonos en todas las circunstancias posibles, que también son parte de

esta alegria.

A nuestros profesores, en especial a Veronica Tordecilla quien fue nuestro
apoyo en este proceso y nhos proporciono todos sus conocimientos y

experiencias en el tema.

Asi mismo agradecemos a Juan Carlos Vélez Mejia por brindarnos los
conocimientos y herramientas metodolégicas para la construccién de este

trabajo de grado.

Por ultimo extendemos nuestras gratitudes a la empresa EDITORA DEL MAR
S.A. y todas las personas que nos permitirnos el desarrollo de esta

investigacion en la empresa.

MIL GRACIAS A TODOS LO QUE HICIERON QUE ESTO FUERA POSIBLE



CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION
0.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 19
0.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 19
0.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 22
0.2. DELIMITACION DEL TEMA 23
0.2.1. DELIMITACION FORMAL 23
0.2.1.1. De tiempo. 23
0.2.1.2. De espacio 23
0.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 24
0.3.1. OBJETIVO GENERAL 24
0.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 24
0.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 25
0.5. MARCO REFERENCIAL 27
0.5.1. ANTECEDENTES 27
0.5.2. MARCO TEORICO 28
0.5.2.1. ESCUELA HUMANISTICA DE LA ADMINISTRACION 28
0.5.2.2. INSTRUMENTO PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL 34
0.5.3. MARCO CONCEPTUAL 37
0.6. SISTEMA DE VARIABLES 39
0.6.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 39
0.7. METODOLOGIA 40
0.7.1. TIPO DE ESTUDIO 40
0.7.2. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS 40
0.7.2.1. Fuente primaria 40
0.7.2.2. Fuente secundaria. 43
0.7.2.3. Tratamiento de la informacion. 43

1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA EDITORA DEL MAR S.A44

1.1. HISTORIA 44



1.2. PRINCIPIOS CORPORATIVOS 47
1.3. ORGANIGRAMA GENERAL 49
2. ANALISIS DE LA CATEGORIAS ANALIZADAS. 50
3. CATEGORIAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL ANALIZADAS. 52
3.1. Desarrollo personal 52
3.2. Trabajo en equipo 56
3.3. Integracién 59
3.4. Autonomia 65
3.5. Evaluacion de desempefio 69
3.6. Ambiente laboral 74
3.7. Autoridad 79
3.8. Comunicacion 87
3.9. Antigiedad 91
3.10. Conocimiento de la empresa 92
3.11. Sentido de pertenencia 97
4. PLAN DE INTERVENCION BASADAS EN LAS CATEGORIAS
ANALIZADAS. 100
5. CONCLUSIONES 105
6. RECOMENDACIONES 107
BIBLIOGRAFIA 108
ANEXOS 102



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Escala de valoracion

Tabla2.
Tabla3.
Tabla4.
Tabla5.
Tabla6.
Tabla7.
Tabla8.
Tabla9.

Pregunta2
Pregunta9
Preguntal?
Pregunta29
Desarrollo Personal
Pregunta3
Pregunta4
PreguntalO

Tablal0. Pregunta30.
Tablall. Trabajo en Equipo
Tablal2. Pregunta5.
Tablal3. Pregunta6.
Tablal4. Pregunta?.
Tablal5. Pregunta8.

Tabla 16. Preguntal2
Tabla 17. Integracion

Tabla 18. Preguntall
Tabla 19. Pregunta24
Tabla 20. Pregunta25
Tabla 21. Pregunta26
Tabla 22. Pregunta34
Tabla 23. Autonomia

Tabla 24. Pregunta42
Tabla 25. Pregunta43
Tabla 26. Pregunta44
Tabla 27. Evaluacion de desempefio
Tabla 28. Pregunta28

Pag.

37
47
48
49
49
50
51
52
52
53
54
55
56
57
57
58
59
60
61
62
62
63
64
65
66
67
68
69



Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.

Pregunta35
Pregunta36
Pregunta37
Pregunta38
Pregunta39

Ambiente laboral

Preguntal8
Preguntal9
Pregunta20
Pregunta2l
Pregunta27
Pregunta3l
Pregunta32
Pregunta45
Pregunta46
Preguntad7
Autoridad

Preguntal4d
Preguntal5
Pregunta22

Comunicacion

Pregunta40
Preguntal

Preguntal6
Pregunta23
Pregunta33

Conocimiento de la empresa

Preguntal3
Pregunta4l

Sentido de pertenencia

70
70
71
72
72
73
74
75
75
76
77
77
78
79
80
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94



Graficol.

Gréfico2.
Gréfico3.
Gréfico4.
Gréficob.
Gréficob.
Gréfico7.
Gréfico8.

Gréafico9.

LISTA DE GRAFICOS

Diagramas de caja para las once categorias evaluadas

Pregunta2
Pregunta9
Preguntal?’
Pregunta29
Desarrollo Personal
Pregunta3
Pregunta4
PreguntalO

Gréficol0. Pregunta30.

Graficoll. Trabajo en Equipo

Graficol2. Preguntab.

Gréficol3. Pregunta6.

Gréficol4. Pregunta?.

Graficol5. Pregunta8.

Gréfico 16.
Gréfico 17.
Gréfico 18.
Gréfico 19.
Gréfico 20.
Gréfico 21.
Gréfico 22.
Gréfico 23.
Gréfico 24.
Gréfico 25.
Gréfico 26.
Gréfico 27.
Gréfico 28.

Preguntal?
Integracion
Preguntall
Pregunta24
Pregunta25
Pregunta26
Pregunta34
Autonomia
Pregunta4?2
Pregunta43
Pregunta44

Evaluacion de desempefio

Pregunta28

Pag.
45
47
48
49
49
50
51
52
52
53
54
55
56
57
57
58
59
60
61
62
62
63
64
65
66
67
68
69



Gréfico 29.
Gréfico 30.
Gréfico 31.
Gréfico 32.
Gréfico 33.
Gréfico 34.
Gréfico 35.
Gréfico 36.
Gréfico 37.
Gréfico 38.
Gréfico 39.
Gréfico 40.
Gréfico 41.
Gréfico 42.
Gréfico 43.
Gréfico 44.
Gréfico 45.
Gréfico 46.
Gréfico 47.
Gréfico 48.
Gréfico 49.
Gréfico 50.
Gréfico 51.
Gréfico 52.
Gréfico 53.
Gréfico 54.
Gréfico 55.
Gréfico 56.
Gréfico 57.
Gréfico 58.

Pregunta35
Pregunta36
Pregunta37
Pregunta38
Pregunta39

Ambiente laboral

Preguntal8
Preguntal9
Pregunta20
Pregunta2l
Pregunta27
Pregunta3l
Pregunta32
Pregunta45
Pregunta46
Preguntad7
Autoridad

Preguntal4
Preguntal5
Pregunta22

Comunicacion

Pregunta40
Preguntal

Preguntal6
Pregunta23
Pregunta33

Conocimiento de la empresa

Preguntal3
Pregunta4l

Sentido de Pertenencia

70
70
71
72
72
73
74
75
75
76
77
77
78
79
80
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94



LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario sobre clima organizacional.

ANEXO2. Resultados encuesta de clima EDITORA DEL MAR S.A.

Pag.
36

95



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es un diagnostico de clima organizacional que busca
medir la percepcion que tiene el personal administrativo de la empresa
EDITORA DEL MAR S.A, por medio de una investigacion descriptiva.

El instrumento que se uso es una encuesta, con respuestas en escala tipo
Likert, del uno al siete, siendo siete la mejor respuesta. Se busca con este
estudio mejorar las condiciones laborales de los empleados, manteniendo un

buen clima laboral.

PALABRAS CLAVES

Clima organizacional
IMCOC

EDITORA DEL MAR S.A
Empleados.



INTRODUCCION

EDITORA DEL MAR S.A. es una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion del periddico EL UNIVERSAL y Q HUBO, ademas de brindar
servicios como publicidad, clasificados, edictos, entre otros. En sus 62 afios de
existencia en el medio local ha logrado mantenerse como un periédico de
trayectoria y reconocimiento para los cartageneros. En el medio en que se
encuentra debe estar en constante cambio y en busqueda de estrategias para

aumentar su participacion en el mercado.

La calidad de sus productos y la innovacion es una de las estrategias que usa
la empresa, invierten en nuevas tecnologias y herramientas para fidelizar al
cliente, pero es importante que el personal se sienta comodo y rodeado de una
atmosfera agradable y apta para el cumplimiento de sus funciones,
convirtiéendose el clima organizacional en una estrategia de igual importancia

que las anteriores.

De esta forma, se propone realizar un diagnostico de clima organizacional en el
personal administrativo de la empresa EDITORA DEL MAR S.A, tomando como
muestra el total de empleados administrativos seleccionados por conveniencia,

debido a las condiciones en tiempo y disponibilidad.

El clima organizacional estd determinado por la percepcién que tengan los
empleados de los elementos culturales®, esto incluye el sentir y la forma de
percibir los elementos de la organizacion, sus cambios y la manera como éstos

afectan a los empleados.

En virtud de lo antes citado surge la necesidad de realizar una investigacion,
cuya finalidad sera la de diagnosticar el clima organizacional presente en el
personal administrativo de la empresa EDITORA DEL MAR S.A, y presentar un

! CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. Mc. Graw Hill. 1999. p.25



analisis que sirva para el desarrollo de planes de accion en pro del bienestar

tanto de los empleados como de la empresa y sus directivos.

Teniendo en cuenta que este diagnéstico no se habia realizado en la empresa
servira de base para préximos diagnésticos. La metodologia del trabajo se
basara en el analisis descriptivo del clima organizacional a través de una
adaptacion a la encuesta formulada por Carlos Méndez, IMCOC, (Instrumento
de Medicion de Clima organizacional colombiano) y asi estudiar el impacto

causado en la Empresa.

Esta investigacion serda de gran relevancia dentro del area de Recursos
Humanos, teniendo en cuenta que dentro de los principales procesos de esta
area se encuentra la satisfaccion del personal y el buen clima organizacional
como base fundamental de la productividad de los empleados y de la gestion

del talento humano.



0.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

0.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Editora Del Mar S.A. es una empresa que se dedica a la produccion y
comercializacion del periodico El Universal, en sus 61 afios de experiencia en
el sector ha expandido su mercado a ciudades como Sincelejo, Monteria y gran
parte del Caribe Colombiano; ampliando su portafolio a productos como
Q hubo y servicios de publicidad, clasificados, trabajos comerciales y creacion

de péaginas web.

La estructura organizacional de la empresa es tradicional con una
departamentalizaciébn por areas funcionales, encabezado por el Gerente
General y 343 empleados aproximadamente distribuidos de la siguiente

manera.
PERSONAL ADMINISTRATIVO No. DE EMPLEADOS
CONTABILIDAD 32
INFORMATICA 10
SERVICIOS GENERALES 45
GERENCIA 4

RECURSOS HUMANOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS — SENA |6

TOTAL ADMINISTRATIVO 100
PERSONAL OPERARIO

PRODUCCION 30
REDACCION EL UNIVERSAL 45
REDACCION Q HUBO 15
TOTAL OPERARIO 90

PERSONAL COMERCIAL
PUBLICIDAD 48

19



MERCADEO 1
CIRCULACION 78
TOTAL COMERCIAL 127
PERSONAL OTRAS OFICINAS

MONTERIA 12
SINCELEJO 10
BARRANQUILLA 4
TOTAL OTRAS OFICINAS 26
TOTAL DE EMPLEADOS 343

Fuente: Departamento de Recursos Humanos Editora del Mar S.A

La empresa es consciente de que el talento humano es pieza fundamental
dentro del andamiaje de la organizacién, pues son los encargados de ejecutar
y crear ideas que aumenten la rentabilidad y generar ventajas competitivas. Es
por esto, que el comportamiento de los empleados dependera en buena
medida de las actividades, interacciones y otra serie de experiencias que cada

miembro tenga con la organizacion.

De ahi que el clima organizacional viene a formar parte importante en la
determinacion de la cultura organizacional de la empresa, entendiéndose ésta,
como el patron general de conductas, creencias y valores compartidos por los

miembros de una estructura empresarial.?

Si bien, en el mundo empresarial podemos encontrar empresas que dejan de
ser productivas debido a que no fomentan un buen clima laboral, situacién que
se refleja en la desmotivacion y en la falta de sentido de pertenencia de los
empleados, haciendo que éstos no se sientan parte de la empresa y por lo
anico que estan alli es por no convertirse en un desempleado mas. También
encontramos las buenas empresas, aquellas que tienen en cuenta a los

empleados, los hacen participe de las decisiones y fomentan el trabajo en

’PEREZ, Dayana Carolina. Estrategias para mejorar el clima organizacional en la confiteria El
Loro C.A. en linea] http://www.monografias.com/trabajos22/clima-organizacional/clima-
organizacional.shtmi#PLANTEAM
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equipo; estas son las empresas que poseen una cultura solida y buen clima

organizacional.

En este sentido, la empresa Editora del Mar S.A se caracteriza porque el
personal es contratado a termino indefinido generando en ellos seguridad y
sentido de pertenencia con la empresa en el cumplimiento de sus funciones;
por otra parte es importante destacar que la mayoria de los empleados llevan
mas de 10 afios en la empresa creando entre ellos fuertes lazos de confianza,

amistad y familiaridad.

Méas sin embargo se reflejan una serie de situaciones que impiden la
percepcion de un mejor clima organizacional generando efectos negativos en el
aumento de la productividad, como: suspensiones, mala comunicacion entre
los diferentes niveles jerarquicos de la empresa y alta rotacion del personal en

especial el comercial.

Por ello, es preciso que se busquen alternativas de solucién, mediante un
diagnéstico del clima organizacional en las areas administrativas, que permita
identificar con claridad cuales son los puntos criticos de mayor incidencia en los
comportamientos de los empleados administrativos para proponer acciones

correctivas y preventivas para mejorar el clima laboral.

21



0.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son los factores criticos que afectan el clima organizacional en las
areas administrativas de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.?

22



0.2. DELIMITACION DEL TEMA

0.2.1. DELIMITACION FORMAL

0.2.1.1. De tiempo. La recoleccion de la informacion y tratamiento de la

misma se llevara a cabo entre el mes de enero y marzo de 2010.

0.2.1.2. De espacio. Esta investigacion se desarrollard en las areas
administrativa de la empresa Editora del Mar S.A. la cual esta ubicada en el Pie
del Cerro CIl 30 N° 17 — 36 en la ciudad de Cartagena — Colombia.

23



0.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

0.3.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el clima organizacional en las &reas administrativas de la empresa
Editora del Mar S.A., a través de una encuesta que permita identificar los

factores criticos que inciden en éste y proponer un plan de accion.

0.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Evaluar los niveles de conocimiento de la empresa, desarrollo personal,
desemperio, integracion, autonomia, antigledad, sentido de pertenencia,
comunicacioén, autoridad, ambiente laboral y trabajo en equipo que existen en
el personal administrativo de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

. Analizar las variables de mayor impacto en el deterioro del clima
organizacional y sus posibles implicaciones en la productividad de empresa.

o Proponer un plan de intervencion basados en el analisis realizado, con el

fin de mejorar las variables de clima deficientes.

24



0.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el sector de la comunicacion prevalece la creatividad, la capacidad de
respuesta efectiva ante los problemas que se presentan o simplemente el
desarrollo de las funciones de manera eficiente, en donde es necesario la
existencia de un buen clima laboral que permita a los empleados sentirse en

condiciones 6ptimas para llevar a cabo y de manera eficiente sus labores.

Los empleados que se sienten a gusto en su trabajo, lo disfrutan y generan una
buena comunicacion; son empleados que por sus comportamientos positivos
logran convertirse en el activo mas importante de la empresa, no solo por sus
comportamientos sino por los aportes que pueden ofrecer, de alli que muchas
compafias hayan empezado a transformar su forma de pensar y actuar frente
a los trabajadores, pasando de un interés instrumental a un interés mas por los
aspectos personales y psicolégico de sus empleados, considerando que en
ellos se encuentra el éxito de la organizacion y por ende la rentabilidad y
productividad de la empresa.®

Es por esto, que el diagnéstico de clima organizacional en el personal
administrativo de la empresa EDITORA DEL MAR S.A. permitird realizar
cambios en el entorno laboral interno, cerrando brechas y aumentando la
productividad de los empleados, proporcionado asi una retroalimentacion de

procesos que determinen el comportamiento organizacional.

Por otra parte, se busca la reflexion de la alta gerencia sobre las condiciones
que rodean a los trabajadores, considerando el clima organizacional como

factor determinante de la eficiencia, creatividad y rendimiento.

® TORO GARCIA, Natalia y OCHOA T., Luz Elena. Clima organizacional: Promotor de la
creatividad en la  empresa. 2004 No.3. ISN1794 1253. [en lineal:
http://www.manizales.unal.edu.co/modules/unrev_creando/documentos/Clima.pdf
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Si bien, cuando una empresa no cuenta con un clima favorable, se vera en
desventaja con otras, pues los empleados reflejan a los clientes la atmosfera

interna de la organizacion.

26



0.5. MARCO REFERENCIAL

0.5.1. ANTECEDENTES

Dentro de los estudios realizados sobre clima organizacional, se citan algunas
investigaciones que sirven como antecedentes para el presente trabajo y

representan un acercamiento al propdésito de éste.

En el Centro de Salud Manuel Bonilla (Red Bonilla — Perti) Casas Cardenas y
Echeverria Barrera®, realizaron un estudio con el fin de determinar el clima
organizacional que les permitiera conseguir la informacion sobre aquellas
variables que pudieran estar influyendo en el clima; utilizando como muestra
100 personas entre trabajadores y pacientes. Las conclusiones a las que
llegaron es que no existen mayores problemas en el clima organizacional, el
personal se siente orgulloso de pertenecer al centro, mas sin embargo, se
encontrd algun grado de desmotivacion en el personal al considerar que su

desemperio no era bien recompensado.

En Colombia, Rodolfo Aranda y Juan Contreras® realizaron un diagndstico del
clima organizacional en inversiones Aranda Padilla e Hijos LTDA, con el
objetivo de plantear recomendaciones generales referentes al clima
organizacional, basados en el diagnostico y analisis del mismo. Para lo cual

tomaron una muestra de 90 empleados, llegando a la conclusién de que la

* FALLA CAVERO, Diana Karin. Andlisis de Clima Organizacional del area de trade marketing
y eventos especiales de Cervecerias Peruanas de la Ciudad de Chiclayo. Tesis de grado. [en
linea]:http://www.eumed.net/libros/2008a/365/Clima%200rganizacional%20del%20area%20de
%?20trade%20marketing%20y%20eventos%20especiales.htm

> ARANDA, Rodolfo y CONTRERAS, Juan. Diagnéstico y andlisis del clima organizacional en
Inversiones Aranda Pinilla e Hijos Ltda. Tesis de grado. Bogota: Universidad del Rosario.
Facultad de Administracion; 2009. [en lineal:
http://biblioteca.universia.net/ficha.do?id=49277372
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empresa a pesar de mostrar un nivel positivo necesitaba realizar ajustes en

variables como liderazgo, toma de decisiones y relaciones interpersonales.

Yuli Antolinez y Maribel Gonzalez® realizaron un diagndstico de clima
organizacional a la dependencia Depoésito General de la empresa Siemens,
cuyo objetivo era conocer la percepcion de los trabajadores sobre el ambiente
laboral presente y generar alternativas de mejoramiento. Para lo cual tomaron
como muestra 15 empleados y concluyeron que las variables con mayor
debilidad eran comunicacion y motivacion por lo cual era necesario mayor

integracion entre los altos mando con el resto del personal y mejorar salarios.

Estos estudios sirven para la investigacion que se llevard a cabo, pues,
demuestran la importancia del diagnostico de clima en las organizaciones,
permitiendo detectar con claridad las variables criticas y a partir de alli generar
propuestas de mejora, fomentando ambientes propicios para el excelente
desempefio de las funciones de los empleados y asi lograr el rendimiento

necesario.

0.5.2. MARCO TEORICO

0.5.2.1. ESCUELA HUMANISTICA DE LA ADMINISTRACION

La evolucion del pensamiento del hombre ha permitido la formacién de
diferentes saberes y el surgimiento de ciencias tanto sociales como naturales.
Dentro de las ciencias sociales aparecen por ejemplo las ciencias econémicas
tales como la Economia o la Administracion que en lineas generales le
ensefian al hombre a maximizar los recursos disponibles para producir y

satisfacer sus necesidades.

® ANTOLINEZ, Yuli y GONZALEZ, Maribel. Diagnostico de Clima organizacional a la
dependencia deposito general- Siemens. Tesis de Grado. Bogota: Universidad de La Salle.
Facultad de Administracion de Empresas, 2006. [en linea]:
http://tegra.lasalle.edu.co/dspace/browse-date?order=oldestfirst&bottom=10185%2F513
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Dentro de las corrientes del pensamiento que estructuran las Teorias de la
Administracion surge inicialmente la Teoria Cientifica de la Administracién a
finales del siglo XIX y su principal precursor fue Federick Taylor, quien
consideraba que el mejor camino para que las organizaciones obtuvieran

maxima eficiencia y eficacia era a traves del énfasis del trabajo del obrero.

La teoria clasica impulsada por Henry Fayol enfatizaba en las funciones del
administrador y la importancia de la estructura organizacional como caminos
fundamentales para obtener la eficiencia y productividad adecuadas de la
organizaciéon. Segun estas corrientes del pensamiento los empleados (mano de
obra), eran vistos como maquinas que debia cumplir con sus labores en un

tiempo determinado, el empleado no era mas que un activo de la empresa.

Pero con el paso del tiempo se introduce una idea humanista desarrollada por
sicologos y socidlogos. Se empieza a estudiar los pensamientos, actitudes,
percepciones de los trabajadores como factores generadores de rentabilidad en
las empresas, trayendo un nuevo lenguaje al repertorio administrativo, se
empieza hablar de motivacion, liderazgo, comunicacion, organizacion informal,
dinamica de grupo, creatividad. Se considera que el factor clave en las
empresas son los empleados, personas con conocimiento y creatividad, todos

estos aspectos surgen del aprendizaje de la teoria de las relaciones humanas.

El origen de esta teoria reside en el experimento Hawthorne, llevado a cabo
entre 1927 y 1932 en una fabrica de la Western Electric Company situada en
Chicago, en el barrio Hawthorne, bajo la coordinacion de Elton Mayo. Este
experimento cambio los postulados de la teoria clasica de la administracion y
ademas permitié delinear los principios basicos de la escuela de las relaciones

humanas.
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Este experimento buscaba estudiar las repercusiones que diversos grados de
iluminacion tenian en la productividad de los empleados.” Se formaron grupos
de control y experimentales, los primeros trabajaban con la misma intensidad
mientras que los ultimos eran sujetos a las variaciones en la intensidad de la

luz.

Sin embargo, encontraron que la intensidad de la iluminacion no guardaba
relacion directa con la productividad del grupo, pero que la conducta y los
comportamientos de los empleados estan influenciados por los grupos en

donde existian normas y estandares que afectaban la productividad individual.

Con este experimento Mayo llego a algunas conclusiones las cuales guardan
relacion con el clima organizacional. Para él, el rendimiento esta basado en
comportamientos grupales. Contrario a lo que afirmaba la teoria clasica, el nivel
de produccion no estd determinado por la capacidad fisica sino por la
integracion del grupo. “Cuando mas integrado socialmente esta en el grupo de

trabajo mayor sera la disposicion de producir”®.

Si bien, los grupos tienen el poder para provocar cambios en el
comportamiento individual, motivo por el cual “la administracién no puede
tratar a los trabajadores individualmente, como si fueran atomos aislados, sino
como miembros de grupos de trabajo, sujetos a las influencias sociales de

estos grupos”™.

Todo grupo espontaneamente en una organizacion se desenvuelve en un
entorno constituido por la misma organizacion y por la sociedad en que aquella

esta ubicada. Para Robbins (1999), el clima de una organizacion "esta

" ROBBINS, Stephen. Comportamiento organizacional. 6ta Edicién. Prentice Hall. México D.F,
1993. Pag. 730.

® CHIAVENATO Idalberto, Introduccién a la Teoria General de la Administracién, Edicién
Quinta, Mc. Graw Hill, Pag.126

% Ibid., p. 126
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compuesto por aquellas instituciones o fuerzas fuera de ella que

potencialmente afectan su desempeiio"®.

Es por esto que “muchas empresas e instituciones reconocen que uno de sus
activos fundamentales es su factor humano. Para estar seguros de la solidez
de su recurso humano, las organizaciones requieren contar con mecanismos
de medicién periodica de su Clima Organizacional que va ligado con la
motivacion del personal y como éste puede repercutir sobre su correspondiente

comportamiento y desempefio laboral”*.

Es asi, como en la cuarta fase del experimento de Hawthorne se encuentran
con que el grupo experimental manejaban normas sociales para controlar los
estandares de produccion, en donde si alguno iba en contra de éstas o quisiera
perjudicar algin compafero recibia penalizaciones simbdlicas. De esta forma,
la cooperacion se convierte en una variable para la generacion de una

atmosfera productiva.

Mayo y sus seguidores observaron que “Cada grupo social desarrolla creencias
y expectativas con relacion a la administracion: Esas creencias y expectativas —
reales o imaginarias - influyen no solo en las actitudes sino también en las
normas y estandares de comportamiento que el grupo define como aceptables,

»12

a través de los cuales evalla a sus integrantes Estas expectativas creadas

es a lo que se denomina clima organizacional.

La motivacion guarda una gran importancia en la creacion de un buen clima

laboral, cuando los empleados se encuentran satisfechos por las recompensas

1 SILVA Rosanna, Factores que afectan el Clima organizaciéon, 2009. [en linea]:

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Ur5LqPcp-
AEJ:www.monografias.com/trabajos66/factores-contra-clima-organizacional/factores-contra-
clima-organizacional2.shtml+robbins+de+clima+organizacional&cd=6&hl=es&ct=cInk&gl=co
' BUSTOS paulina, MIRANDA Mauricio, Clima organizacional. [en linea]:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:w37FepnjFQEJ:www.gestiopolis.com/
recursos/documentos/fulldocs/rrhh/clio.htm+robbins+de+clima+organizacional&cd=1&hl=esé&ct=
clnk&gl=co

12 CHIAVENATO Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Edicion
Quinta, Mc. Graw Hill, Pag. 127
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recibidas, no solo econémicas, aumentan su grado de eficiencia y cooperacion,

conllevando esto al cumplimiento del logro de los objetivos de la empresa.

Para la teoria de las relaciones humanas, “las recompensas y sanciones no
econdémicas influyen significativamente en el comportamiento de los
trabajadores y limitan en gran parte, el resultado de los planes de incentivo
econdmico. Aungue esas recompensas sociales y econdmicas son simbolicas y
no materiales inciden de manera decisiva en la motivacion y felicidad del
trabajador’®®. Los empleados se sienten motivados cuando son aceptados por

la sociedad y hacen parte de actividades que generen reconocimiento en ellos.

El estudio de Mayo y sus colaboradores resaltd la importancia del “estado de
animo” (a veces la “moral”) de los trabajadores en el desempefio de su trabajo,
de ahi surge un interés en saber como se sentia la gente en la organizacion,

cuales eran sus actitudes ante ésta y su trabajo.

En concordancia Mayo sefiala la importancia de las buenas relaciones
humanas y la comunicacién entre los niveles de la organizacibn como apoyo
para el incremento de la produccién. Ejemplo de esto, en la segunda fase del
experimento se llegan a conclusiones relacionadas con el liderazgo, la
comunicacion, las relaciones interpersonales y sociales dentro de la

organizacion.

La influencia en el comportamiento y las actitudes de los trabajadores, esta
determinado por las personalidades de otros, el ambiente, las actitudes y
normas creadas en los grupos informales. “Solo la comprension de la
naturaleza de esas relaciones humanas permite al administrador obtener

mejores resultados de sus subordinados: La comprensién de las relaciones

¥ CHIAVENATO Idalberto, Introduccién a la Teoria General de la Administracién. Citado por

GALLAGA, Rafael Netzahualcéyotl. Teoria de las Relaciones Humanas. [en linea]:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhhl/teorelhum.htm
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humanas facilita la creacion de una atmoésfera donde cada individuo es

estimulado a expresarse libre y sanamente”“.

La idea de Mayo era sembrar una mejor comunicaciéon, de forma que todos los
empleados y jefes pudieran en todo momento alcanzar una buena y amigable
percepcion dentro de las mentes de uno y otro. Los supervisores debian ser
personas con buen sentido de la escucha, comprension y cooperacion,
eliminando asi la percepcién de la imagen clasica de una “subordinada del

patron". Debian ser vistos como lideres y no como supervisores.

La teoria de las relaciones humanas identifica varios tipos de liderazgo, desde
el autocratico hasta el liberal, pero se conciben el buen liderazgo como uno en
donde el jefe permita a los empleados expresarse libremente, creando en ellos
un grado de autonomia y responsabilidad en la toma de decisiones, es decir,
un “liderazgo democratico”, y de esta forma generara en el ambiente una moral
alta que llevard a un incremento en la productividad de los trabajadores.
Ademas, esto reducird la rotacion de personal y el ausentismo.

En esta idea de interaccion entre los jefes y trabajadores, los primeros deben
preocuparse por establecer un buen clima, minimizando las diferencias
jerérquicas existentes en la organizacion e incrementando la influencia de

todos los grupos, conduciendo al incremento de la produccion.

De acuerdo con lo anterior, las personas que satisfacen sus necesidades de
pertenencia y perciben que son respetadas y apreciadas seran mas
colaborativas, por lo que van a contribuir efectiva y creativamente al logro de
los objetivos organizacionales. “Los trabajadores satisfechos trabajan mas y
mejor que los frustrados. Dentro de ciertos limites la felicidad eleva la eficiencia

en las organizaciones”*®

“CHIAVENATO. Op. Cit., P. 128.

15 ETZIONI, Amitai. Organizaciones Modernas. Capitulo 1. México, Noriega Editores. 1965, p3.

33



De esta forma, las relaciones humanas pueden definirse como el estudio de
aquellos factores humanos que influyen en el clima organizacional para

alcanzar los objetivos empresariales y humanos en forma mas efectiva.

0.5.2.2. INSTRUMENTO PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

En Colombia, existen pocos instrumentos de diagnéstico del clima laboral, no
obstante, encontramos importantes instrumentos resultado de investigaciones
universitarias que han servido de apoyo para empresas consultoras sobre el
clima, quienes crean y adaptan sus propios instrumentos de acuerdo a las

necesidades de las empresas.

El IMCOC (Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones
Colombianas) fue formulado en 1980 como resultado de trabajos de grado de
estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
del Rosario. Se construye tomando como referencia el modelo teérico de las

relaciones humanas.®

“Los objetivos del IMCOC son ofrecer al empresario colombiano un
instrumento que permita conocer de manera cientifica y acertada la forma
como sus empleados perciben el clima de la organizacion; detectar los

aspectos fuertes y débiles del clima organizacional...”"’

Por su validacion en 58 empresas Colombianas demuestra ser un instrumento
veraz para la presente investigacion. “Los niveles de confiabilidad (0,89) y la
validez del instrumento se fundamenta en las pruebas de consistencia y prueba

de validez, realizados por expertos en validacion de pruebas, como el que hizo

' MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Clima Organizacional en Colombia, El IMCOC un
método de analisis para su intervencion. Coleccién Lecciones de Administracién. Centro
Editorial Universidad del Rosario. 2006. Pag. 24.

Y Ibid., p. 58
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Eduardo Ponce de Ledn en 1985, que demostrd la existencia de un factor

general validando de esta forma las variables...”*®

VARIABLES DEL IMCOC

Objetivos: Se refiere al grado de comprension que tiene el trabajador sobre la
filosofia de la empresa en la que trabaja. Las preguntas de esta variable
suministran informacion sobre el conocimiento y pertenencia a la empresa. De
igual forma evalla la frecuencia con la que el individuo determina tareas y

resultados en su trabajo que ayuden al cumplimiento de los objetivos.

Cooperacion: La posibilidad de establecer procesos asociativos entre los
miembros de la empresa para cumplir con los objetivos. Mayo sefala que el
hombre es mas productivo cuanto mas se integra a su grupo de trabajo y a la
organizaciéon. Mide no solo actitudes sino comportamientos especificos de
colaboracién al igual que la forma de como es proyectado en el deseo de

cooperar ante los compaiieros®.

Liderazgo: EI lider ejerce su accion con el uso de elementos vy
comportamientos que el marco de la teoria administrativa permite entender
como su estilo de direccién. Las preguntas formuladas miden la relacién que
existe con el superior en la ejecucion de trabajos y el nivel de confianza que el
jefe inspira. Las conductas del lider y las percepciones evaluadas en el
cuestionario para esta variable permiten identificar el estilo de liderazgo en los

modelos tedricos propuestos.

Toma de decisiones: Es un subproceso de la funcion de direccion, guarda por
tanto, relacion y depende del estilo de direccion que ejerza el lider en la

organizaciéon. Las preguntas para esta dimensién se refieren tanto a la

® Ibid., p. 59
% Ibid., p. 67
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posibilidad que el trabajador tiene en el proceso de decisiones como a la

imagen que proyecta el jefe en el ejercicio del liderazgo.

Relaciones interpersonales: El proceso de interaccion social conduce al
desarrollo de relaciones sociales que se expresan en procesos de caracter
asociativo como la cooperacion descrita anteriormente. Esta dimension
determina la frecuencia y forma como el individuo establece relaciones
interpersonales de caracter informal con sus compafieros de trabajo asi como
el caracter positivo 0 negativo de las mismas, esto es, que no tienen relacion

directa con el cumplimiento de acciones de trabajo®.

Motivacién: EI hombre manifiesta comportamientos y actitudes en su trabajo
que lo llevan a cumplir con los objetivos personales y organizacionales. La
motivacion por estimulos salariales y econdémicos, al igual que las
recompensas sociales simbélicos y no materiales, son elementos motivadores
para el hombre en la ejecuciéon de su trabajo. Las preguntas formuladas
suministran informacion que mide actitudes del individuo correlacionadas con
su pertinencia a la organizacién que se expresan en niveles de satisfaccion,

indicadores de motivacion y condiciones existentes en la empresa.

Control: A través de este se busca mirar que las labores, definidas en el
proceso de planeacién, se estén desarrollando como son y en el tiempo
adecuado. Las preguntas se refieren a la periodicidad con la cual se realiza la
funcion de control. Permiten comprender actitudes favorables a la dimension

del control de la empresa?.

%% bid., p. 68
L bid., p. 69
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0.5.3. MARCO CONCEPTUAL

Ambiente laboral: Es la percepcion que tiene el empleado del entorno y las

condiciones laboral que lo rodea con sus comparieros, su jefe.

Antiguedad: Tiempo continuo en el cual una persona ha realizado un trabajo o

actividad.

Autonomia: Capacidad de dirigir o tomar decisiones en el trabajo, resolviendo

los problemas, sin necesidad de recibir consejos o instrucciones de otros.

Autoridad: Poder que tiene el jefe de delegar, dirigir y controlar acciones de su
grupo de trabajo de las cuales depende el cumplimiento eficiente de los

objetivos de area.

Clima organizacional: Hace referencia a percepciones que forman los

empleados de su entorno laboral, el cual se ve reflejado en su comportamiento.

Comportamiento: Conjunto de acciones con que una persona responde ante

una situacion.

Comunicacion: Flujos de informacién formal e informales que existen dentro
de la organizacién, en todas las direcciones para el cumplimientos de las

labores o la solucién de problemas.
Desarrollo personal: Al colaborar con el logro de objetivos de la empresa y el
desarrollo de la empresa, ésta le brinda la oportunidad de ascenso. O logra el

empleado sentirse realizado profesional, moral, econdmicamente.

Diagnostico: Identificacion, andlisis de variables de un problema y medicion de

los efectos que produciria en el entorno.
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Evaluacion de Desempefio: Evaluacién y retroalimentacion de las tareas en el

puesto de trabajo.

Integracion: Participacion y union de los empleados en actividades culturales,

deportivas realizadas por la empresa, o fuera de la empresa.

Liderazgo: Estilo o forma de aplicar autoridad dentro de una estructura,
Influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el

comportamiento de otros para lograr resultados.
Motivacién: Conjunto de condiciones, reacciones o actitudes naturales propias
de los trabajadores que se manifiestan ante estimulos presentes en el medio

laboral.

Percepcion: Proceso por el cual las personas seleccionan, categorizan,

interpretan y responden ante la informacion de su entorno.

Sentido de pertenencia: Es la identidad a la organizacion, sentirse parte de la

empresa compartir con la organizacion.

Trabajo en equipo: Sinergia. Colaboracion entre el equipo de trabajo para el

cumplimiento de los objetivos comunes.
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0.6. SISTEMA DE VARIABLES

Las variables son:

Objetivos, Cooperacion, Relaciones interpersonales, Toma de decisiones,

Liderazgo, Motivacién, Control.

0.6.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

NIVEL DE
VARIABLE TIPO CATEGORIA INDICADOR

MEDICION

o o _ Conocimiento de »
Objetivos [ Cualitativa Ordinal Ind. de Informacioén
la Empresa
Cualitativa Ordinal |Antiguedad.
Cooperacion | Cualitativa Ordinal | Trabajo en Equipo |Ind. de Comportamiento
Ind. de Calidad
Relaciones o . L _
Cualitativa Ordinal [ Comunicacion Ind. de Comportamiento
Interpersonal
Toma De o _ » )
o Cualitativa Ordinal [Integracion Ind. de Frecuencia
Decisiones
Autonomia Ind. de Comportamiento
Sentido de _
_ Ind. de Comportamiento
Pertenencia
Liderazgo |Cualitativa Ordinal [Autoridad Ind. de Comportamiento
L o _ Desarrollo de _ y
Motivacion [Cualitativa Ordinal Ind. de Satisfaccion
Personal
Ambiente Laboral |Ind. de Satisfaccion
o . Evaluacion de _
Control | Cualitativa Ordinal . Ind. de Comportamiento
Desempefio
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0.7. METODOLOGIA

0.7.1. TIPO DE ESTUDIO

La investigacion descriptiva es aquella en donde se resefian las caracteristicas
o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio, soportada
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la

revision documental.?

Con relacion al estudio descriptivo Méndez afirma que “identifica caracteristicas
del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del
universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y

comprueba la asociacion entre variables de investigacion.”?®

Por lo anterior citado, la investigacion es descriptiva, basada en teorias ya
existentes donde se analizan una serie de variables y como se manifiesta la
percepcion que tiene el personal administrativo del clima laboral presente en la
empresa EDITORA DEL MAR S.A.

0.7.2. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

0.7.2.1. Fuente primaria. La informacién primaria sera recolectada por
medio de un cuestionario dirigido a los 100 empleados de las areas
administrativas de EDITORA DEL MAR S.A el cual va arrojar la informacion

necesaria para diagnosticar el clima organizacional existente.

%2 BERNAL TORRES, César Augusto. Metodologia de la investigacién: para administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales. Ediciéon 2da. Universidad de la Sabana, Pearson,
2006, Pag. 113.

> MENDEZ A., Carlos E. Metodologia: Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion. P.
137.
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Esta seleccion se hace por conveniencia debido a que la Gerencia de Recursos
Humanos de la empresa sugirid realizar esta investigacion al personal
administrativo por las condiciones de los demas empleados, en cuanto a

tiempo y disponibilidad.

El instrumento de recopilaciéon de informacion es una encuesta disefiada de
acuerdo a las necesidades de investigacion, fundamentada y adaptada en el
instrumento formulado por Carlos Méndez Alvarez, IMCOC.

Anexo. 1. Encuesta adaptada del IMCOC.

MANEJO DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 48 preguntas con respuestas de opcion multiple
utilizando diferentes categorias de acuerdo con la informacion que se quiere
tener en cada una de ellas, se han utilizado escalas con calificacion de 1 a 7,

siendo 7 la mejor calificacion asi:

e De comportamiento: Se relacionan con un evento, situacion o persona
mediante la frecuencia que los caracteriza (siempre, con mucha frecuencia,

periddicamente, algunas veces, muy de vez en cuando, casi hunca, nunca).

e De calidad: Calificacion que se da en una categorizacion de puntaje
frente a la calidad de un evento, situacion o comportamiento (excelente,

bueno, aceptable, regular, malo, muy malo, pésimo).
e De satisfaccion: Se manifiesta la satisfaccion de la persona frente a una
situacién, (contento, y satisfecho, contento, bien no le desagrada,

indiferente, algo insatisfecho, insatisfecho, completamente insatisfecho).

e De informacion: Evalla la calidad y cantidad de la informacion que la

empresa da a sus empleados (toda la informacion, suficiente, apenas la
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necesaria, alguna, muy poca, casi nhinguna, ninguna), asi como otras

escalas que se adecuan y corresponden al aspecto que se indaga con la

pregunta.®

Las categorias en que se encuentra dividido el cuestionario son:

11. Antigledad.

DIMENSIONES O CATEGORIAS No. DE PREGUNTAS

1. Conocimiento de la empresa .(1-16-26 - 33)

2. Desarrollo personal. (3—-10-18-30)

3. Trabajo en equipo. (4-5-11-31)

4. Integracion. (6-7—-8-9 —13)

5. Autonomia. (12-25-26-27-35)

6. Sentido de pertenencia. (14-41)

7. Comunicacion. (15-16—-23)

8. Autoridad. (19-20-21-22-28-32—-33-45-46-47)
9. Ambiente laboral. (29-36—-37-38—-39-40)

10. Evaluacion de desempefio. (42 -43—-44)

.(40)

La siguiente es la escala de valoracion utilizada para medir las categorias

analizadas del clima organizacional en la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

Tabla 1. Escala de valoracién

VALORACION DESCRIPCION
EXCELENTE | Las actitudes y comportamientos de los miembros de la
) organizacion se constituyen en un ejemplo de aprendizaje
BUENA (6) Hay conductas y comportamientos que contribuyen a generar un
muy buen ambiente laboral.
ACEPTABLE | EI ambiente laboral es adecuado para el desarrollo de las
(5) actividades organizacionales y los colaboradores lo sienten de esa

manera

REGULAR (4)

Actuar sobre las actitudes y comportamientos contribuird de forma
significativa al mejoramiento de las percepciones

MALO (3)

No se advierte compromiso de los empleados con la organizacion.

MUY MALO (2)

La productividad y motivacion se ve afectada, por lo cual se hace
necesaria intervencion a corto plazo.

PESIMO (1)

La variable afecta de manera directa el clima laboral. Es necesaria
la creacion de un plan de accién inmediato.

? Ibid., p.20.
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0.7.2.2. Fuente secundaria. La informacion esta soportada en
informacion bibliografica sobre el tema, documentos, articulos de revistas,
internet, trabajos de grado y demas material que contenga informacién
relevante que sirvan como sustento tedrico y referencial para el desarrollo de la

investigacion

0.7.2.3. Tratamiento de la informacion. Los datos arrojados en el
proceso investigativo seran procesados a través del software SPSS™ de la

siguiente manera:

e En cuadros: A través de este mecanismo se pretende mostrar en forma
ordenada y sistematica todas las cifras en aras de ser lo més claro, preciso

y conciso posible.

e En graficos: Estos seran utilizados como mecanismo de apoyo en el
analisis de la informacion para emitir las respectivas recomendaciones. Las
gréficas al igual que los cuadros seran enumerados de acuerdo al capitulo

que le corresponda.

e En tablas: Aunque su utilizacion ser4 de poca frecuencia en la
investigacion, se emplear4 para agrupar la informacion diferente a la

numerica.

" Statistical Package for the Social Sciences.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA EDITORA DEL MAR S.A

1.1. HISTORIA

La historia y evolucion de El Universal en sus 57 afos de ininterrumpida
existencia estd marcada por derroteros sin desvios: defensa de la democracia,

libertad de informacion y de opinion, sin restricciones.

Domingo Lopez Escauriaza, periodista genuino y de brillante trayectoria, que
enaltecid con su parabola vital los anales cartageneros y Eduardo Ferrer
Ferrer, con creatividad y dinamismo empresarial lo fundaron. Sali6 a la luz
publica el 8 de marzo de 1948. Surgié El Universal cuando Colombia vivia

tiempos de convulsion y de violencia politica.

El Universal sali6 con mas brio de esa prueba abismal que amenazd su recién
nacida existencia y se consolidé en su papel de tribuna legitima del liberalismo,
en caja de resonancia de los problemas, las necesidades y aspiraciones de

Cartagena, Bolivar y la Costa Atlantica.
Los primeros tiempos
Los talleres

Este minasculo taller fue operado por dos linotipistas, los hermanos German y
Damaso Rodriguez, un armador José Alcazar y el prensista Octavio Rios con
sus respectivos ayudantes. Cuando se adquirié otro linotipo y una tituladora
ingresaron dos linotipistas Ricardo Burgos y Jaime Franco y un titulador Alberto
Espinosa.

La redaccion

En esos tiempos, que pudiéramos llamar heroicos, El Universal tuvo una
redaccion muy reducida. Haciendo parte de ella recordamos a los periodistas
Manuel Esteban Pomares, Guillermo Guerrero Ramos, Herlinda Pizza de

Escobar, Antonio Morales, el fotografo Hermes Lombana, el fotograbador
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Carlos Delgado y el corrector de pruebas Guillermo Espeleta. Con este
personal se hacia toda la informacion local, nacional, internacional, deportiva,

sociales y sucesos. Es decir, el periddico.
La segunda etapa

Arranca la segunda etapa de El Universal cuando ingresdé a la impresiéon
rotativa, aunque todavia caliente, al cambiar el antiguo equipo por el que
adquirié de Vanguardia Liberal, en su primera vinculacion con EIl Universal. Asi
operd hasta el 30 de marzo de 1982, cuando adoptdé al moderno sistema
Offset, empezando la transformacion que tiene hoy tan extraordinarias
dimensiones y con porvenir despejado.

La transformacion. Tercera etapa.

En 1977 Lépez Escauriaza vendio El Universal a la sociedad Editora Cartagena
Ltda., cuyos socios, haciendo esfuerzos y sacrificios econémicos increibles, lo
sostuvieron contra todos los augurios de su desaparicion. Tres afios después
con el asocio creativo de la empresa periodistica Vanguardia Liberal, contando
con la participacién de inversionistas locales, se cred la sociedad Editora del
Mar S.A., su actual propietaria.

El propoésito primigenio que inspird a los fundadores, seguido fielmente y
reforzado por sus editores, directores, administradores y periodistas de hoy, lo

conservay mantiene

El cambio tenia que darse. El Universal no podia seguir con un tiraje minimo de
1.000 ejemplares, cubriendo con grandes limitaciones los hechos ocurridos en
toda la region y siendo inferior al reto impuesto por la competencia de ese

momento.

El periédico santandereano Vanguardia Liberal se vincul6 a El Universal.
Compro el 50% de las acciones de El Universal y comienza a gestarse un gran
revolcon en todos los niveles del diario. Fueron dias de fuertes remezones que
buscaban transformar la vieja empresa familiar en una empresa periodistica

moderna y estable, con la acertada administracion que requieren los grandes
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negocios y una orientacidn periodistica que sirviera de guia para los

cartageneros y todos los costefios.

Los cambios no se realizaron de un dia para otro, duraron 24 meses. El
Universal se imprimié en la rotativa de El Heraldo en Barranquilla y todos los
periodistas debian redactar sus informaciones en el menor tiempo posible para
entregar el material que era trasladado todas las tardes hasta la capital del
Atlantico porgque se decide restaurar la hermosa casa ubicada en la calle San
Juan de Dios. El Universal volvié a editarse en Cartagena, cuando llegaron una
plegadora y tres unidades de la actual rotativa, que fueron compradas a un
diario norteamericano. En esa oportunidad también se adquirieron todos los

equipos de fotomecanica.
¢, Quiénes somos?

El Universal es hoy en dia un periodico de indiscutible liderazgo en una amplia
e importante region de la Costa Atlantica. Con cubrimiento total de Cartagena y
el resto del departamento de Bolivar, asi como de Sucre, Coérdoba y San
Andrés (Islas) mantiene indices de circulacion y penetracion muy por encima

de cualquier otro periédico de la costa 0 nacional en estas zonas.

El Universal ademas de suministrar informacion general, actualizada y veraz,
entrega informacidn especializada sobre informatica, vivienda, deporte, revistas
de farandula, del cine y television, recetas, consejos de belleza y moda,
también entrega fasciculos coleccionables de obras utiles para toda la familia.

Cuenta actualmente con numerosos puntos de ventas y representantes tanto a
nivel local como nacional, que facilitan el suministro y adquisicion de los
servicios que ofrece a los lectores y anunciantes. Ofrecemos beneficios y
ventajas especiales a nuestros suscriptores con descuentos en precios desde
el 30 hasta el 50%. Garantizando ademas la entrega domiciliaria del periédico
en las primeras horas de la mafiana (de 5 a 6:00 a.m.) a través de una red
propia de distribucion conformada por un grupo de promotores y supervisores

debidamente entrenados para esta labor.
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1.2. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

MISION

Somos una empresa de comunicacion que defiende los interés de la
comunidad proporcionando informacion util y veraz a través de las tecnologias

disponibles.
VISION

En el 2014 Editora del mar es la empresa proveedora de informacion lider en
la Costa Caribe con proyeccion regional y gran reconocimiento nacional. Su
cultura empresarial fomenta la innovacion y es un ejemplo de calidad y

adaptacion de la tecnologia.
PRINCIPIOS

Trabajo en equipo
Independencia
Humildad

Eficacia

Eficiencia

Lealtad
Innovacion
Compromiso

Recurso humano

NS N N N N N N N RN

Disfrutar el trabajo con actitud positiva.
SERVICIOS

Venta de publicidad impresa
Clasificados
Trabajos comerciales

Venta de la plancha para trabajos litogréaficos

NN NN

Creacion de péaginas web
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v" Impresion a terceros de cuadernillos y separatas
v Servicios de expendios

v Venta de suscripcion

v' Reparto del periddico a la puerta

PRODUCTOS

v Periddico El Universal
v' Periddico Nuestro Diario Cartagena

v Periédico Nuestro Diario Barranquilla
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1.3. ORGANIGRAMA GENERAL

Asamblea
General
Revisor Fiscal
Junta b Asistente
Directiva
Director del
Director GERENTE periddico
Q'hubo GENERAL I
Secretaria
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Secretaria
| s | ) | i | | ] | ) |
. Di d . K . . K Director de .. K
Director de |rec_tqr e Director de Director de Director de Director de Director de servicios Oficinas Director de
RRHH Publicidad mercadeo Circulacién sistemas Produccién contabilidad cenerales regionales redaccion
Sincelejo Monteria
Barranquilla
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2. ANALISIS DE LA CATEGORIAS ANALIZADAS.

A continuacion se presentara el andlisis de los resultados obtenido por la
encuesta de clima organizacional basado en el software SPSS, en donde se
usard como grafico el Diagrama de Caja aplicada a los empleados
administrativos de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

Gréficol. Diagramas de caja para las once categorias evaluadas
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El DIAGRAMA DE CAJA — BOX PLOT permite comparar las categorias
evaluadas dentro del proceso de medicidon del clima organizacional; donde se

encuentran las once categorias.

En el eje horizontal encontramos las categorias, en el eje vertical encontramos
la escala de medicion utilizada para todos los items (aspectos indagados). Una

puntuacion alta indica un alto desempefio o una alta percepcion positiva sobre
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las categorias, la caja indica el rango intercuartil, es decir en €l se encuentra el
50% de la valoracion dada a la categoria, la linea en el interior del rectangulo
indica la mediana, es decir por encima de esa linea se encuentra el 50% de la
puntuacion y por debajo el otro 50%, ademas nos indica el tipo de simetria,
esto quiere decir si la concentracion de datos se da mas hacia los valores altos

o hacia los valores bajos.

De acuerdo a lo anterior, la siguiente es la escala de valoracion usada para

cada una de las categorias que se analizaran.

1 2 3 4 5 6 7
P PP
PESIMO MUY MALO MALO REGULAR  ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
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3. CATEGORIAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL ANALIZADAS.

3.1. Desarrollo personal

Esta categoria esta conformada por las preguntas: 2, 9,17 y 29. A continuacion
se analizan en forma individual las preguntas antes enumeradas que se les
consultd a los empleados de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

P2. Teniendo en cuenta que su trabajo contribuye al logro de los objetivos
de la empresa, ¢Con que intensidad satisface sus necesidades

econdmicas?

Tabla2. Pregunta2 Gréfico2. Pregunta2.
N Validos 100

Perdidos |0 T ambres, 4Con due intensidad Saeface Sus necssidades economcas?
Media 4.2500 “ ol
Mediana 4.5000 o w
Desuv. tip. 1.28216 g
Minimo 1.00 § 7
Maximo 7.00 N
Percentiles |25 3.0000 / ¥

50 4.5000 " oho 200 400 600 800

75 5.0000

El resultado nos arroja una media de 4.25, y una mediana de 4.5, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4,0, es decir
una tendencia hacia ACEPTABLE, los empleados manifiestan alguna
satisfaccion sobre la correspondencia que existe entre el salario y la

responsabilidad del cargo y trabajo asignado.
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P9. Teniendo en cuenta que su trabajo contribuye al logro de los objetivos
de la empresa, ¢Con qué intensidad satisface sus necesidades de
estabilidad laboral?

Tabla3. Pregunta9 Grafico3. Pregunta9.
N Validos 100
Teniendo en cuenta que su trabajo contribuye al logro de los objetivos de la
Perdidos 0 empresa,; Con que intensidad satisface sus necesidades de estabilidad
laboral?
Media 5.1900 5]
Media =5.1
Desvwacién_tl'pica =1.253
Mediana 5.0000 nee
407
Desuv. tip. 1.25284
8
Minimo 2.00 § 1
%]
Maximo 7.00 £,
25 4.2500
) 107
Percentiles 50 5.0000
75 6.0000 ; 200 400 600 800

El resultado nos arroja una media de 5.19, y una mediana de 5.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién superior a 5.0, es decir

una tendencia hacia BUENO.

A los empleados les genera gran satisfaccion el firmar contratos a término
indefinido, pues les brinda estabilidad laboral garantizando los ingresos, lo que
permite satisfacer sus necesidades.

P17.Teniendo en cuenta que su trabajo contribuye al logro de los
objetivos de la empresa, ¢Con qué intensidad satisface sus necesidades
de aprendizaje?
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Tabla4. Preguntal? Gréfico4. Preguntal?.

N Validos 100
X Teniendo en cuenta que su trabjo contribuye al logro de los objetivos de la
Perdidos 0 empresa,¢ Con que intensidad satisface sus necesidades de aprendizaje ?
Media 45718 25 — — v
Media =4.57
- Deswaci%ni%ga =1.357
Mediana 5.0000 ]
201
Desuv. tip. 1.35712 R
- '§ 154 —
Minimo 1.00 s
%]
[
Méaximo 7.00 i o1
Percentiles |25 4.0000
-
50 5.0000 D/J: 1
75 6.0000 200 400 6.00 800

El resultado nos arroja una media de 4.57, y una mediana de 5.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 5,0, es decir
una tendencia hacia BUENO. Los empleados se sienten satisfechos porque la
empresa se preocupa por brindarles capacitaciones de acuerdo a sus

funciones y nuevas tecnologias que aparecen en el mercado.

P29. Teniendo en cuenta que su trabajo en el logro de los objetivos de la

empresa, ¢Con qué intensidad satisface sus necesidades de progreso?

Tabla5. Pregunta29 Gréficob. Pregunta29.
N Validos 100

Teniendo en cuenta que su trabajo en el logro de los objetivos de la empresa,

Pérdidos 0 ¢Con que intensidad satisface sus necesidades de progreso?
Media 5.0100 i Media =5.01
Desvlacl(;‘n:t%ga =1.219
Mediana 5.0000 7
Desv. tip. 1.21850 .
Minimo 2.00 2
Maximo 7.00 ]
Percentiles 25 5.0000 1
] NI
50 5.0000 y 200 400 600 800

75 6.0000
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El resultado nos arroja una media de 5.01, y una mediana de 5.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 5.0, es decir

una tendencia hacia BUENO.

Para los empleados es de gran satisfaccion contribuir al logro de los objetivos
de la empresa, pues de esta manera ellos han progresado a nivel laboral,

familiar y social.

De acuerdo con las anteriores preguntas evaluadas el andlisis de la categoria

Desarrollo Personal es el siguiente:

Tabla6. Desarrollo Personal Gréafico6. Desarrollo Personal
N Validos 100
Pérdidos 0 DEPERSONAL
Media 4.7725 15 -
Desvwa’\éeb:l:il%%%;7=0912
Mediana 4.7500 —/X )
Desuv. tip. 91155
1071 u
Minimo 2.75 E m
Q
3
Méximo 7.00 8 alslils
Percentiles |25 4.0625 5]
50 4.7500
\\
75 55000 7 2.00 3,:)0 4.:)0 5.:)0 6.:)0 7.:)0 8.:)0

Se identifica una valoraciéon regular con una media de 4,77, marcando una
tendencia a considerar este aspecto entre REGULAR — ACEPTABLE, la
mediana de 4,75, indica que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion

superior a 4, es decir una tendencia hacia ACEPTABLE.
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El desarrollo personal impulsa la creatividad, liderazgo y organizaciéon de los
individuos, es por esto que la empresa EDITORA DEL MAR S.A. debe impartir
las herramientas y técnicas necesarias para potenciar el adiestramiento y la
responsabilidad de sus trabajadores.

3.2. Trabajo en equipo

Esta categoria esta conformada por las preguntas: 3, 4,10 y 30. A continuacion
se analizan en forma individual las preguntas antes enumeradas que se les
consultd a los empleados de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

P3. Califique la ayuda y colaboracion que usted cree que existe entre los

empleados de Editora del Mar

Tabla7. Pregunta3 Gréfico7. Pregunta3.
N Validos 100
pérdidos [0 R e e

Media 5.1400 o] e
Mediana 5.0000 e
Desuv. tip. 1.22285 307
Minimo 3.00 §
Maximo 7.00 § a
Percentiles |25 4.0000 )

50 5.0000 M

75 6.0000 / N

El resultado nos arroja una media de 5.14, y una mediana de 5.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién superior a 5,0, es decir
una tendencia hacia BUENO, para los empleados es importante establecer

relaciones de caracter asociativo, que les permita trabajar en grupos de trabajo.

P4. ;Con qué frecuencia ayuda y colabora con sus compafieros en el

trabajo?
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Tabla8. Pregunta4 Gréfico8. Pregunta4.

N Vélidos 100
Pérdidos 0 Con que frecuencia ayuda y colabora con sus companeros en el trabajo
Media 5.7800 Media =5.78
Desvwacwlo\‘nzq%ga =1.079
Mediana 6.0000 ] A
Desuv. tip. 1.07853 o
Minimo 2.00 g
Maximo 8.00 N
20

Percentiles |25 5.0000

50 6.0000

75 6 OOOO ¢ 0.:)0 2.:}0 4.:)0 8.:)0 BY:JO 10?00

El resultado nos arroja una media de 5.78, y una mediana de 6.0, lo que indica
qgue el 50% de los encuestados, dan una puntuacioén igual a 6.0, es decir una
tendencia BUENO, los empleados con frecuencia ayudan y colaboran a sus

compaferos propiciando ambientes de trabajo satisfactorios.

P10. ¢Con gué frecuencia usted les pide ayuda a sus compafieros de

trabajo para la realizacion de alguna funcién?

Tabla9. PreguntalO Grafico9. PreguntalO.
N Validos 100
Con que frecuencia usted les pide ayuda a sus compafieros para la
Perdidos 0 realizacion del trabajo qde afiguna funcion
Media 3.7100 407 Media =3.71
Desviacian:!{%ga =1.465
Mediana 4.0000
30
Desv. tip. 1.46539 =
Minimo 1.00 § 207
Méaximo 7.00
1071
Percentiles |25 2.0000 \\
50 40000 0 T T T T
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00
75 4.0000
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El resultado nos arroja una media de 3.71, y una mediana de 4.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion igual a 4.0, es decir una
tendencia REGULAR, a pesar de que existe la colaboracion y el trabajo en
equipo no es muy frecuente que entre ellos se pidan ayuda para la realizacién

de sus funciones.

P30. ¢Cuando usted tiene problemas en el trabajo, los soluciona con sus

comparfieros?
Tablal0. Pregunta30. Graficol0. Pregunta30.
N Validos 100
- Cuando usted tiene problemas en el trabajo, los soluciona con sus
Pérdidos |0 comparieros
Media 5.0800 40 a5y
sviacion tipica =1.!
N=100
Mediana 6.0000
30
Desv. tip. 1.61233 ] / \
Minimo 1.00 § o
Maximo 7.00 *
Percentil |25 4.0000 '
es 50 6.0000 /
75 6 0000 o 0.:)0 2;)0 4.:)0 6;}0 8:)0

El resultado nos arroja una media de 5.08, y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion igual a 6.0, es decir una
tendencia BUENO, por esta razon, cuando las personas se enfrentan a
situaciones dificiles en su trabajo, establecen relaciones de apoyo,

colaboracién con el propdésito de integrar esfuerzos para alcanzar resultados.

De acuerdo con las anteriores preguntas evaluadas el andlisis de la categoria
Trabajo En Equipo es el siguiente:
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Tablall. Trabajo en Equipo. Gréficoll. Trabajo en Equipo.

N Validos 100
Pérdidos 0 TRABEQUIPO
Media 5.2925 207 Media =5.29
. Desvwaci(');‘n:{%ga =0.782
Mediana 5.2500
Desuv. tip. .78178 “ =\
Minimo 2.25 5
g 10 — —

Maximo 6.75 e —
Percentiles |25 5.0000 5

50 5.2500 P‘/

0 T ,_| T T T T T
75 6.0000 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Se identifica una valoracion aceptable con una media de 5,29, marcando una
tendencia a considerar este aspecto entre ACEPTABLE — BUENO, la mediana
de 5.25, indica que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a

5, es decir una tendencia hacia BUENO.

Los empleados establecen procesos asociativos en su interaccion social unen
esfuerzos, ofrecen apoyo, se integran en sus competencias para trabajar en

forma conjunta para alcanzar metas y cumplir con los resultados propuestos.

La calidad de las relaciones entre los empleados se manifiesta en el
compaferismo lo que hace que se propicie un ambiente de trabajo bueno en
EDITORA DEL MAR S.A.

3.3. Integracién

Esta categoria esta conformada por las preguntas: 5 6, 7,8 y 12. A
continuacion se analizan en forma individual las preguntas antes enumeradas

que se les consulté a los empleados de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

59



P5. ¢De qué manera usted se vincula a los grupos de trabajo en la

empresa?
Tablal2. Preguntas. Gréaficol2. Preguntab.
N Validos 100
Pérdidos 0 De que manera usted se vincula a los grupos de trabajo en la empresa
Media 4.3900 o N
Desvwaci?\‘n:t%%ga =1.171
Mediana 4.0000
401
Desuv. tip. 1.17116
Minimo 1.00 5"
[*]
[
Maximo 6.00 o
Percentiles (25 4.0000
10
50 4.0000
0 T T T T
75 5.0000 0.00 200 400 6.00

El resultado nos arroja una media de 4.39, y una mediana de 4.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4.0, es decir
una tendencia hacia ACEPTABLE, los empleados participan como
colaboradores propiciando un ambiente positivo y amistoso que apoya el

desarrollo del trabajo alcanzando asi los objetivos propuestos.

60



P6. ¢Con qué frecuencia participa en actividades recreativas con sus

compaiieros de trabajo?

Tablal3. Pregunta6.

N Validos 100
Pérdidos |0
Media 3.6800
Mediana 4.0000
Desuv. tip. 1.72258
Minimo 1.00
Maximo 7.00
Percentiles |25 2.0000
50 4.0000
75 5.0000

Gréaficol3. Pregunta6.

con que frecuencia participa en actividades recreativas con sus comparneros

de trabajo.

30

8

Frecuencia

3

S

Media =3.68

Desviacion tipica =1.723
N=100

El resultado nos arroja una media de 3.68, y una mediana de 4.0, lo que indica

que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4.0, es decir
una tendencia hacia ACEPTABLE.

Los empleados participan algunas veces en actividades recreativas que

organizan los comparieros del departamento o de otras areas.

P7. ¢Con qué frecuencia Editora del Mar S.A organiza paseos, actividades

deportivas, fiestas y otras actividades de diversién?
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Tablal4. Pregunta?. Gréficol4. Pregunta?.

N Validos 100
T Con que frecuencia Editora del Mar S.A organiza paseos, actividades
Pérdidos 0 deportivas, fiestas y otras actividades de diversion
Media 2.0800 60 Vodia 2,08
Desviaci"o\‘n :%iga =1.368
Mediana 2.0000 501
Desuv. tip. 1.36833 40
Minimo 1.00 5
Méaximo 7.00 *
20
Percentiles |25 1.0000 o \
50 2.0000
© 0.00 2.00 400 6.00 8.00
75 3.0000

El resultado nos arroja una media de 2.08, y una mediana de 2.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién superior a 2.0, es decir
una tendencia hacia MALO, los empleados consideran que la empresa de

importancia a organizar eventos deportivos, sociales, recreativos y culturales.

P8. ¢En qué forma participa en las actividades recreativas de la empresa?

Tablal5. Pregunta8. Gréaficol5. Pregunta8.
N Validos 100
Pérdidos 0 En que forma participa en las actividades recreativas de la empresa
Media 25300 i oSBT
Mediana 2.0000 ]
401
Desv. tip. 1.72008
Minimo .00 § ]
Maximo 7.00 £
Percentiles |25 1.0000
101
50 2.0000
75 4.0000 T%  ow 200 40 sw b

El resultado nos arroja una media de 2.53, y una mediana de 2.0, lo que indica

qgue el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 2.0, es decir
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una tendencia hacia REGULAR, los empleados simplemente participan en

actividades recreativas con sus compaferos de departamento o de otras areas.

P12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus compafieros de trabajo

en actividades sociales y deportivas?

Tablal6. Preguntal?2. Graficol6. Preguntal?2.
N Validos 100
PR Con que frecuencia participa usted con sus companeros de trabajo en
Pérdidos 0 actividades sociales y deportivas
Media 3.2900 - .
Desviaci?\lnzt%%ga =1.966

Mediana 3.5000
Desuv. tip. 1.96584 o 2
Minimo 1.00 g
Méximo 7.00 -
Percentiles (25 1.0000 \

50 3.5000 ~_|

o 0.:)0 2 :)0 4.:)0 6. :JO 8, :JO
75 5.0000

El resultado nos arroja una media de 3.29, y una mediana de 3.5, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 3.0, es decir
una tendencia hacia REGULAR, algunas veces los empleados en sus tiempos
libres realizan actividades sociales y deportivas con sus compaferos del
departamento o de otras areas.

De acuerdo con las anteriores preguntas evaluadas el andlisis de la categoria

Integracion es el siguiente:
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Tablal?. Integracion. Gréficol7. Integracion.

N Validos 100
Pérdidos 0 INTEGRACION
Media 3.7780 = oy 082378
Mediana 3.8000 107 —/\ o
Desuv. tip. .87751 o =
Minimo 2.00 N 7 |
Maximo 5.60 . N
Percentiles|25 3.2000 | ]
50 3.8000
75 4.4000 I

Se identifica una valoracion mala con una media de 3,77, marcando una
tendencia a considerar este aspecto entre MALO — REGULAR, la mediana de
3.80, indica que el 50% de los encuestados, dan una puntuaciéon superior a 3,

es decir una tendencia hacia REGULAR.

La empresa no le da mucha importancia al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, no establece relaciones formales con su participacion en
actividades recreativas y sociales. Cabe destacar que esta variable no guarda

relacion directa con el cumplimiento de sus trabajos.

Las relaciones de trabajo que se generan entre los colaboradores de la
empresa son buenas, sin embargo se percibe que estas relaciones se limitan al

ambito laboral, pues fuera de la empresa no existen espacios de integracion.

Esto afecta el logro de las metas de la organizacién producto de las sinergias.
Se debe trabajar para reforzar las relaciones interpersonales de los
colaboradores, lo cual mejorard sustancialmente el trabajo en equipo y las

redes sociales de apoyo de cada persona.
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3.4. Autonomia

Esta categoria esta conformada por las preguntas: 11, 24, 25, 26 y 34. A
continuacion se analizan en forma individual las preguntas antes enumeradas

gue se les consulté a los empleados de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

P11. ¢Con qué frecuencia determina las metas que permitan el

cumplimiento de los objetivos fijados para su cargo?

Tablal8. Preguntall. Graficol8. Preguntall.
N Validos 100
P con que frecuencia determina las metas que permitan el cumplimiento de los
Pérdidos 0 objetivos fijados para su cargo
Media 5.1000 -
Desviac\ﬁnﬂpﬂ\%a =1.573
Mediana 5.0000 ]
Desv. tip. 1.57313 o
Minimo 1.00 g ]
Méximo 7.00 “
Percentiles 25 4.0000
50 5.0000
75 70000 0.00 200 4.00 6.00 8.00

El resultado nos arroja una media de 5.10, y una mediana de 5.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 5.0, es decir

una tendencia hacia BUENO.
La fijacibn de metas la realizan con mucha frecuencia para evaluar el

cumplimiento de los objetivos y las metas del cargo mostrando el desempefio

eficiente de forma individual.
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P24. ;¢ Toma usted las decisiones en su trabajo sin consultar a su jefe?

Tablal9. Pregunta24.

N Validos 100
Pérdidos |0
Media 2.2300
Mediana 2.0000
Desuv. tip. 1.39157
Minimo 1.00
Maximo 6.00
Percentiles |25 1.0000
50 2.0000
75 3.0000

El resultado nos arroja una media de 2.23, y una mediana de 2.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 2.0, es decir

una tendencia hacia MALO.

Los empleados constantemente consultan las decisiones con sus jefes, tienen

Frecuencia

Gréaficol9. Pregunta24.

Toma usted las decisiones en su trabajo sin consultar a su jefe

40

poca autonomia para asumir el riesgo de una decision errada.

P25. ¢Con qué frecuencia le gustaria participar en decisiones de su
trabajo que impliguen responsabilidades diferentes a las que tiene

actualmente?
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Tabla20. Pregunta25. Gréfico20. Pregunta25s.

N Validos |100
P Con que frecuencia le gustaria participar en decisiones de su trabajo que
Pérdidos |0 impliquen responsabilidades diferentes a las que tiene actualmente
Media 4.9100 ] .
Deswaci?\‘nzt%ga =1.422
Mediana 5.0000
30
Desv. tip. 1.42201 .
°
Minimo 1.00 % o
Maximo 7.00 “
Percentiles |25 4.0000 ]
50 5.0000
_ 200 400 6.00 8.00
75 6.0000

El resultado nos arroja una media de 4.91, y una mediana de 5.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién superior a 5.0, es decir
una tendencia hacia BUENO, los empleados piensan que desarrollarian mejor
su labor si tuvieran mayor autonomia en las decisiones relacionadas con su
trabajo y mas participacion en las decisiones adoptadas por la empresa que le
generen responsabilidades diferentes a las que ya tienen.

P26. ¢Participa en las decisiones de la empresa, en especial aquellas que

afectan su trabajo?

Tabla21l. Pregunta26. Gréfico2l. Pregunta26.
N Validos 100
Participa en las decisiones de la empresa, en especial aquellas que afectan
Pérdidos |0 su trabajo
Media 3.9900 I Desvigggﬁtﬁbgaizﬁ
N=100

Mediana 4.0000
Desuv. tip. 2.24956 s 7
Minimo 1.00 /_\
Méaximo 7.00 ]
Percentiles |25 1.0000 N

50 4.0000 o 000 200 400 600 8.00

75 6.0000
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El resultado nos arroja una media de 3.99, y una mediana de 4.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4.0, es decir
una tendencia hacia ACEPTABLE, los empleados frecuentemente se

involucran en la toma de decisiones cuando ven en riesgo su trabajo.

P34. ¢(Con que frecuencia toma usted decisiones que den soluciones a

problemas de su cargo?

Tabla22. Pregunta34. Gréafico22. Pregunta34.
N |Validos 100
Pérdidos |0
o v scuoniatomausedGeisions quedonslacionos

Media 5.1300 e
Mediana 6.0000 i e
Desuv. tip. 1.36074 ;
Minimo 1.00 m
Maximo 7.00 |
Percentiles |25 |4.0000 [T

50 [6.0000

75 16.0000

El resultado nos arroja una media de 5.13, y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion igual a 6.0, es decir una
tendencia BUENO, los empleados con mucha frecuencia toman decisiones que
permitan darle solucién a problemas de su cargo, ya que esto determina el
desempeiio en su trabajo ya que estos participan en procesos de toma de

decisiones en su trabajo.

De acuerdo con las anteriores preguntas evaluadas el andlisis de la categoria

Autonomia es el siguiente:
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Tabla23. Autonomia. Gréafico23. Autonomia.

N Validos 100
Pérdidos | 0 AUTONOMA

Media 4.3120 ” - oron S8
Mediana 4.4000 A
Desuv. tip. 1.06375 g | |
Minimo 1.80 u “l
Maximo 6.80 o B
Percentiles |25 3.4000

50 4.4000 . 200 400 600 860

75 5.2000

Se identifica una valoraciéon regular con una media de 4,31, marcando una
tendencia a considerar este aspecto entre REGULAR — ACEPTABLE, la
mediana de 4.40, indica que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion

superior a 4, es decir una tendencia hacia ACEPTABLE.

La autonomia es una consecuencia de la estructura organizacional y del
ejercicio del poder dentro de la empresa. Por su tamafio, EDITORA DEL MAR
S.A es una empresa piramidal con varios niveles gerenciales, lo cual genera
que haya muchos jefes, quienes si bien apoyan y brindan confianza a sus
colaboradores para el cumplimiento de los objetivos empresariales, no
muestran mayor interés por su desarrollo profesional brindandoles autonomia y

empoderandolos para que sean capaces de asumir nuevas responsabilidades.

3.5. Evaluacién de desempefio

Esta categoria estd conformada por las preguntas: 42, 43 y 44. A continuacion
se analizan en forma individual las preguntas antes enumeradas que se les
consultd a los empleados de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.
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P42. ;Con qué frecuencia es revisado su trabajo en la empresa?

Tabla24. Pregunta42.

N Validos |100
Pérdidos |0
Media 4.8000
Mediana 5.0000
Desv. tip. 1.41421
Minimo 1.00
Maximo 7.00
Percentiles |25 4.0000
50 5.0000
75 6.0000

El resultado nos arroja una media de 4,8 y una mediana de 5,0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién superior a 5,0, es decir

Frecuencia

una tendencia hacia BUENO.

Los empleados estan en constante control de sus labores para evitar errores

Grafico24. Pregunta4?2.

Con que frecuencia es revisado su trabajo en la empresa

40|

8

§

Media =4.80
Desviacion tipica =1414
N=100

que afecten la satisfaccion del cliente final.

P43. ¢Cuando sus superiores revisan y evallan su trabajo conoce usted

sus resultados?
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Tabla25. Pregunta43 . Gréafico25. Pregunta43.

N Validos |100
Cuando su superiores revisan y evaluan su trabajo conoce usted sus
Perdidos|o resultados
Media 4.3000 | et
Mediana 5.0000 1 ]
Desv. tip. 2.23155 o] /\
Minimo 1.00 §m~
Maximo 7.00
i
Percentiles [25 |2.0000 v
‘ 000 200 4.TUD 6.00 S‘UU
50 |5.0000
75 16.0000

El resultado nos arroja una media de 4,3 y una mediana de 5,0, indica que el
50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 5,0, es decir una
tendencia hacia BUENO.

Para la empresa es importante dar a conocer al empleado los resultados

porque a través del trabajo evaluado se busca que se cumpla en forma

organizada, adecuada y correcta.
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P44. ¢Con qué frecuencia comenta con su jefe sobre su trabajo y los

resultados alcanzados?

Tabla26. Pregunta44. Gréafico26. Pregunta44.
N 100 . . .

Con que frecuencia comenta con su jefe sobre su trabajo y los resultados

alcanzados
Pérdidos |0
Media 4.9000 ! . I
N=100

Mediana 5.0000 .
Desuv. tip. 1.36700 o

EES
Minimo 1.00 3

[}
Maximo 7.00 a0
Percentiles |25 4.0000 o

50 5.0000 / \

75 6.0000 0.00 200 400 6.00 8.00

El resultado nos arroja una media de 4,9 y una mediana de 5,0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 5,0, es decir

una tendencia hacia BUENO.

Con mucha frecuencia los jefes revisan los resultados alcanzados permitiendo
que los empleados conozcan el alcance y resultados del mismo para que, de
esta forma, apliqguen su capacidad y habilidad para alcanzar mejoras en sus

resultados.

De acuerdo con las anteriores preguntas evaluadas el andlisis de la categoria

Evaluacion De Desemperfio es el siguiente:
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Tabla27. Evalu. de Desempefio. Gréafico27. Evalu. de Desempefio

N Validos 100 EVADESEMPE
Pérdidos |0
] ] De: _Mgd\a;t.ﬁ?ﬂ 365
Media 4.6667 M N
10 -
Mediana 48333 ﬂ
o _ _
Desv. tip. 1.36495 3 |
Minimo 1.67 £
Maximo 7.00 “
Percentiles |25 3.6667 7 \
50 4.8333 : T T .
2.00 4.00 6.00 8.00
75 5.6667

Se identifica una valoracion alta con una media de 4,66, marcando una
tendencia a considerar este aspecto entre REGULAR - ACEPTABLE, la
mediana de 4,8, indica que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién
superior a 4,0, es decir una tendencia hacia BUENO.

Para los empleados de la empresa EDITORA DEL MAR S.A. es importante la
evaluacion de desempefio como potenciador de la comunicacion y cooperacion
entre jefe — empleado, dandole a conocer al empleado sus puntos fuertes y

débiles, asi como las areas donde debe mejorar.

Independientemente de la frecuencia con que se realice la evaluacion de
desempeio, los superiores y subalternos deben tener la posibilidad de
comentar sobre sus resultados aciertos y errores, lo que genera confianza y un

control menos rigido.
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3.6. Ambiente laboral

Esta categoria estd conformada por las preguntas: 28, 35, 36, 37, 38 Y 39. A

continuacion se analizan en forma individual las preguntas antes enumeradas

gue se les consulté a los empleados de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

P28. ¢ Como son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

Tabla28. Pregunta28.

N Vélidos {100
Pérdidos |0
Media 5.9500
Mediana 6.0000
Desv. tip. 1.00880
Minimo 2.00
Maximo 7.00
Percentiles |25 6.0000
50 6.0000
75 7.0000

Frecuencia

Gréfico28. Pregunta28.

Como son las relaciones con sus compaiieros de trabajo

60

N
&

207

Media =5.95
Desviacion tipica =1.009
N=100

El resultado nos arroja una media de 5.95 y una mediana de 6.0, lo que indica

que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 6.0, es decir

una tendencia hacia EXCELENTE.

Las relaciones entre los empleados son muy buenas lo que genera un buen

ambiente de trabajo, reflejado en la buena comunicacion y apoyo mutuo.
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P35. ¢Como se siente en el trabajo que le corresponde hacer?

Tabla29. Pregunta35.

N Validos 100
Pérdidos |0

Media 5.3400
Mediana 5.0000
Desv. tip. 1.45102
Minimo 1.00
Maximo 7.00
Percentiles |25 4.0000

50 5.0000

75 7.0000
El resultado

Grafico29. Pregunta3bs.

Frecuencia

Como se siente en el trabajo que le corresponde hacer

Media =5.34
Desviacion tipica =1.451
M=100

nos arroja una media de 5.34 y una mediana de 5.0, lo que indica

que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién superior a 5.0, es decir

una tendencia hacia BUENO, se sienten realizados con sus trabajo por que

contribuyen con eficiencia a los resultados de la organizacion.

P36. ¢ Como se siente con el salario que recibe?

Tabla30. Pregunta36.

N Validos 100
Pérdidos |0
Media 3.8400
Mediana 4.0000
Desv. tip. 1.33121
Minimo 1.00
Maximo 7.00
Percentiles |25 3.0000
50 4.0000
75 5.0000

Grafico30. Pregunta36.

Frecuencia

Como se siente con el salario que recibe

407

8

B

Media =3.84
Desviacion tipica =1.331
N=100
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El resultado nos arroja una media de 3,84 y una mediana de 4.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4.0, es decir
una tendencia hacia ACEPTABLE, para los empleados son importantes los
estimulos salariales y econdémicos como elementos necesarios para la

ejecucion de su trabajo.

P37. ¢Coémo se siente usted por estar trabajando en la empresa?

Tabla31. Pregunta37. Gréafico3l. Pregunta37.
N Validos 100 Como se siente usted por estar trabajando en la empresa
Pérdidos |0

Media 5.6800 i Dssvasnipea .19
Mediana 6.0000 401
Desuv. tip. 1.13600 P \
Minimo 2.00 § N
Maximo 7.00 £ 20
Percentiles |25 5.0000

50 6.0000 i / \\

75 7.0000 0 'fl_ T T T

200 400 600 800

El resultado nos arroja una media de 5.68 y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion hacia 7.0, es decir una
tendencia hacia EXCELENTE, para los empleados es muy importante el hecho

de estar laborando en la empresa, se siente contentos y satisfechos.

P38. ¢ El tiempo que le dan para hacer su trabajo es suficiente?
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Tabla32. Pregunta38.

N Validos |100
Pérdidos |0
Media 5.7700
Mediana 6.0000
Desv. tip. 1.35479
Minimo 1.00
Maximo 7.00
Percentiles|25 5.0000
50 6.0000
75 7.0000

El resultado nos arroja una media de 5.77 y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion hacia 7.0, es decir una
tendencia hacia EXCELENTE. Para los empleados el tiempo laboral es

adecuado para la realizacion de sus labores de manera eficiente y correcta.

P39. ¢Cuando usted realiza una labor bien hecha, con qué frecuencia

recibe estimulos?
Tabla33. Pregunta39.

Frecuencia

Grafico32. Pregunta38.

El tiempo que le dan para hacer su trabajo es suficiente

50

Media =5.77
Desviacion tipica =1.355
N=100

N Validos 100
Pérdidos 0
Media 3.5800
Mediana 3.5000
Desuv. tip. 1.81007
Minimo 1.00
Maximo 7.00
Percentiles |25 2.0000
50 3.5000
75 5.0000

Grafico33. Pregunta39.

Cuando usted realiza una labor bien hecha, con que frecuencia recibe
estimulos

WMedia =3 58
— Desviacion tipica =1.81
N=100

;

Frecuencia
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El resultado nos arroja una media de 3.58 y una mediana de 3.5, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 3.5, es decir
una tendencia hacia REGULAR, la empresa muy de vez en cuando reconoce a
sus empleados los estimulos cuando estos realizan de manera eficiente sus

funciones y responsabilidades.

De acuerdo con las anteriores preguntas evaluadas el andlisis de la categoria

Ambiente Laboral es el siguiente:

Tabla34. Ambiente Laboral. Gréafico34. Ambiente Laboral.
N Validos 100

Pérdidos 0 AMBLABORAL
Media 4.6734 ] = BB
Mediana 4.6667 e
Desuv. tip. 77117 . i \

0

Minimo 2.67 r _
Maximo 6.17 . =il
Percentiles 25 4.1667 51 i

50 4.6667

75 5.1667 T s 4w sw em 7o

Se identifica una valoracion alta con una media de 4,67, marca una tendencia
a considerar este aspecto entre REGULAR - ACEPTABLE, aun mejor, la
mediana de 4.66, indica que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion

cercana a 5,0, es decir una tendencia hacia ACEPTABLE.
El ambiente laboral es adecuado para el desarrollo de las actividades

organizacionales y los empleados lo cual hace que se sienten bien en su

puesto de trabajo y con sus comparieros, pero es importante que la empresa
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refuerce los estimulos econdmicos a los empleados para que se motiven y se

comprometan con la organizacién en el cumplimiento de sus tareas asignadas
3.7. Autoridad

Esta categoria estd conformada por las preguntas: 18, 19, 20, 27, 31, 32, 45,
46 Y 47. A continuacién se analizan en forma individual las preguntas antes
enumeradas que se les consulté a los empleados de la empresa EDITORA
DEL MAR S.A.

P18. ¢Considera que su jefe es una persona justa cuando le da 6rdenes y

toma decisiones?

Tabla35. Preguntal8. Grafico35. Preguntal8.
N Validos 100
Pérdidos 0 Considera que su jefe es una persona justa cuando le da ordenes y toma
decisiones
Media 5.1600
; 4 Media =5.16
Mediana 5.0000 Desvickn ik 1522
Desv. tip. 1.52236 -
Minimo 1.00 A
Mé&ximo 7.00 8 ]
Percentiles |25 4.0000
101
50 5.0000 \\
[ LA
75 6.7500 Y 200 400 600 szno

El resultado nos arroja una media de 5.16 y una mediana de 5.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién superior a 5.0, es decir
una tendencia hacia BUENO, la percepcidon que tiene el empleado del jefe, es

una persona justa que confia en las capacidades de sus empleados.

P19. ¢Con qué frecuencia esta usted en desacuerdo con las ordenes que

le da su jefe?
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Tabla36. Preguntal9. Gréfico36. Preguntal9.

N Validos 100 Con que frecuencia esta usted en de_sfacuerdo con las ordenes que le da su
jefe
Pérdidos |0
. 5 — Media =3.88
Med|a 3 X 8800 DeSV|am0Nn=11\%|ga =1.816
Mediana 4.0000 o
Desv. tip. 1.81620 g
c
Minimo 1.00 §
— Lol [T

Maximo 7.00
Percentiles |25 2.0000 51

50 4.0000 4

75 6.0000 " oo 200 400 600 800

El resultado nos arroja una media de 3.88 y una mediana de 4.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4.0, es decir
una tendencia hacia ACEPTABLE. En muchas ocasiones los empleados estan

en desacuerdo con la forma como su jefe le da 6rdenes.

P20. ¢Su jefe supervisa su trabajo?

Tabla37. Pregunta20. Grafico37. Pregunta20.
N Validos 100
Pérdidos 0 Su jefe supervisa su trabajo

Media 5.4600 507 Desa’\ébtsz%% W,
Mediana 6.0000 o
Desv. tip. 1.62940 .
Minimo 1.00 o
Maximo 7.00 £ 20
Percentiles |25 5.0000 o

50 6.0000

75 7.0000 oo 200 400 600 8,00
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El resultado nos arroja una media de 5.46 y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 6.0, es decir
una tendencia hacia EXCELENTE, el jefe supervisa siempre las labores que
desempefian sus empleados para asi determinar el cumplimiento de las metas

propuestas.

P21. ;Con qué frecuencia su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su

trabajo?
Tabla38. Pregunta2l. Grafico38. Pregunta2l.
N Validos 100
Con que frecuencia su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo
Pérdidos |0
Media 4.4000 oS
N=100
Mediana 4.0000
30
Desuv. tip. 1.53741
1]
]
Minimo 1.00 &
§ 20
Maximo 7.00 r
Percentiles |25 3.2500 o
50 4.0000 \
75 5.7500 L Y : : :
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00

El resultado nos arroja una media de 4.40 y una mediana de 4.0, lo que indica
qgue el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4.0, es decir
una tendencia hacia ACEPTABLE, los jefes deben manifestar un mayor interés
por sus empleados, dandoles mayor apoyo para que alcancen un nivel eficiente

en su desempefio laboral.

P27. ¢Las directivas tienen en cuenta su situacién personal cuando

toman una decisién que le afecta en el trabajo o su vida?
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Tabla39. Pregunta2?.

Gréfico39. Pregunta27.

N Validos 100
Pérdidos [0 B ke
Media 4.0300 N
Nedia =4.03
N — Desviacion tipica =1.925
Mediana 4.0000 v N=100
20
Desv. tip. 1.92514 7 _
8
Minimo 1.00 gﬁ'
3
Maximo 7.00 8
10| E—
Percentiles |25 3.0000
50 4.0000 5'/
75 6 0000 0 T T T T T
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00

El resultado nos arroja una media de 4.03 y una mediana de 4.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4.0, es decir
una tendencia hacia ACEPTABLE, sin embargo la toma de decisiones esta
centralizada en los niveles gerenciales, los cuales no alcanzan a dimensionar

las necesidades y expectativas

P31. (,Cémo considera el trato y larelacion que tiene con su jefe?

Tabla40. Pregunta3l.

Grafico40. Pregunta3l.
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N Validos 100
Como considera el trato y la relacion que tiene con su jefe
Pérdidos |0

Media 5.9000 N o S
Mediana 6.0000 “]
Desv. tip. 1.12367 s “]
Minimo 1.00 gw-
Maximo 7.00 ) ]
Percentiles |25 5.0000 ol

50 6.0000 | \

= - 5000 000 200 400 600 800



El resultado nos arroja una media de 5.90 y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 6.0, es decir
una tendencia hacia EXCELENTE, la calidad de las relaciones interpersonales
entre empleado y jefe propicia un ambiente de trabajo satisfactorio que se

proyectan en un adecuado nivel de confianza y colaboracién.

P32. ¢Coémo es la confianza entre los jefes y empleados del

departamento?
Tabla4l. Pregunta32. Gréafico4l. Pregunta32.
N Validos 100
Como es la confianza entre los jefes y empleados del departamento
Pérdidos |0
Media 5.5200 o] Media =5.52
DeSV|acn,)Vn:l%<éa =1.299
Mediana 6.0000 501
Desv. tip. 1.29864
P 401
Minimo 1.00 £
3 a0
Méaximo 7.00 £
Percentiles (25 5.0000 ]
50 6.0000 107
75 6.0000 N s B
0.:)0 2 :)0 4.|00 6.00 8.00

El resultado nos arroja una media de 5.52 y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion de 6.0, es decir una
tendencia BUENO, Se demuestra la confianza que tiene el jefe con sus

empleados, lo cual hace sentir al empleado motivado y contento.
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P45. ;Cémo se siente por la forma como su jefe controla actualmente el
trabajo que realiza?

Tabla42. Pregunta4b5. Gréafico42. Pregunta4b.
N Véalidos |100
Como se siente por la forma como su jefe controla actualmente el trabajo que
Pérdidos |0 realiza
Media 4.9400 N Desvwalgﬁérg%?;mm
Mediana 5.0000 o
Desv. tip. 1.21289 .
— E 30
Minimo 2.00 g
3
[}
Maximo 7.00 & 2
Percentiles |25 4.0000
107
50 5.0000 \\

75 6 0000 ; 2 IOO 4.:)0 6:]0 8.:]0

El resultado nos arroja una media de 4.94 y una mediana de 5.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién superior a 5.0, es decir

una tendencia hacia BUENO.

Los empleados se sienten contentos y satisfechos ya que permiten que ellos
adquieran responsabilidades y apliquen su capacidad para alcanzar mejores

resultados.

P46. ¢ Coémo le parece la forma como su jefe lo controla?
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Tabla43. Pregunta46.

N Validos 100
Pérdidos |0
Media 5.5400
Mediana 6.0000
Desuv. tip. 1.01921
Minimo 2.00
Maximo 7.00
Percentiles 25 5.0000
50 6.0000
75 6.0000

Frecuencia

Gréafico43. Pregunta46.

Como le parece la forma como su jefe lo controla

\

Media =5.54
Desviacion tipica =1.019
=100

8.00

El resultado nos arroja una media de 5.54 y una mediana de 6.0, lo que indica

que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion de 6.0, es decir una

tendencia BUENO. EIl control que los jefes ejercen sobre sus empleados exige

que las personas cumplan con sus responsabilidades y tareas asignadas.

P47. Para que la empresa funcione en forma correcta y sea eficiente,

¢cémo cree usted que debe ser la funcién del control?

Tabla44. Pregunta4?.

N Validos (100
Pérdidos |0
Media 5.6900
Mediana 6.0000
Desuv. tip. 1.59984
Minimo 1.00
Maximo 7.00
Percentiles |25 5.0000
50 6.0000
75 7.0000

Gréafico44. Pregunta4?.

Para que laempresa funcione en forma correcta y sea eficiente, i como cree
usted que debe ser la funcion del control?

Frecuencia
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El resultado nos arroja una media de 5.69 y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 6.0, es decir
una tendencia hacia EXCELENTE. La percepcion que tienen los empleados del
control es que se debe realizar conjuntamente con el jefe para poder obtener

buenos resultados.

De acuerdo con las anteriores preguntas evaluadas el andlisis de la categoria

Autoridad es el siguiente:

Tabla45. Autoridad. Grafico45. Autoridad.
N Validos 100
0
Pérdidos |0 AUTORIDAD
Media 5.1310 ] Nedia =5.13
Desvwacu)Nn :%;Blga =0.674
Mediana 5.2000
Desv. tip. 67445 “l ]
8
Minimo 2.80 1M
310' |
Maximo 6.40 i
Percentiles |25 4.6250 o o =
50 5.2000 M
5
75 5'6000 y 2,50 3,:)0 4,:)0 5,:)0 6,:)0 7,:)0

Se identifica una valoracion alta con una media de 5,13, marca una tendencia
a considerar este aspecto ACEPTABLE, con una mediana es de 5,2, indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 5,0, es decir

una tendencia hacia BUENO.

Los jefes ejercen un liderazgo formal en el marco de las relaciones de
autoridad. Para los empleados ha sido bueno el hecho de poder asumir
mayores responsabilidades de las que exige su cargo, sin embargo la toma de
decisiones esta centralizada en los niveles gerenciales, los cuales no alcanzan

a dimensionar las necesidades y expectativas de los empleados.
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Los jefes supervisan el trabajo de las personas en lo que les corresponde, sin
embargo no abren espacios para el desarrollo del trabajo de manera creativa y

diferente a lo cotidiano.
3.8. Comunicacién

Esta categoria esta conformada por las preguntas: 14, 15y 22. A continuacion
se analizan en forma individual las preguntas antes enumeradas que se les
consulté a los empleados de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

P14. ;Cuando usted no puede solucionar inquietudes y problemas de su

trabajo los plantea a su jefe?

Tabla46. Preguntal4. Grafico46. Preguntal4.
N Validos 100 Cuando usted no puede solucionar inquietudes y problemas de su trabajo los
plantea a su jefe
Pérdidos |0
401
Media 5.5200 DesviaNcl\egfu;%gz:w 573
N=100
Mediana 6.0000
301
Desv. tip. 1.57300
8
Minimo 1.00 :
§ 2
Maximo 7.00 =
Percentiles 25 4.0000
10
50 6.0000
75 7.0000 1

El resultado nos arroja una media de 5.52 y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién superior a 6.0, es decir
una tendencia hacia EXCELENTE, lo cual quiere decir que existe una efectiva
comunicaciéon entre jefe — empleado, ya que como equipo buscan la solucién

de los problemas.
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P15. ¢Con qué frecuencia solicita usted ayuda a sus compafieros en

solucién de problemas o inquietudes de su trabajo?

Tabla47. Preguntals.

N Validos 100
Pérdidos |0

Media 4.7500
Mediana 5.0000
Desv. tip. 1.32859
Minimo 1.00
Maximo 7.00
Percentiles |25 4.0000

50 5.0000

75 6.0000
El resultado

Gréafico47. Preguntalb.

con que frecuencia solicita usted ayuda a sus compaiieros en la solucion de
problemas o inquietudes de su trabajo

401
Media =4.75
Desviacion tipica =1.329
N=100

307

20

Frecuencia

nos arroja una media de 4.75 y una mediana de 5.0, lo que indica

que el 50% de los encuestados, dan una puntuacién superior a 5.0, es decir

una tendencia hacia BUENO, lo cual quiere decir, que entre los compafieros

se apoyan y colaboran para dar solucion a las inquietudes del puesto de

trabajo. Generando asi un ambiente positivo.

P22. ¢Los problemas que le afectan su rendimiento y que tienen relacién

con su trabajo los comenta con sus superiores?
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Tabla48. Pregunta22. Gréafico48. Pregunta2?2.

N Validos 100
Pérdidos |0
Los problemas qtueble_aflectan su reindimiento y que_tiene'? relacion con su
Media 5 3500 rabajo los comenta con sus superiores?
Mediana 6.0000 “ - Desvia’\é‘?(')ilizﬁ)l‘r:c;gi1 866
Desv. tip. 1.86610 ol £
Minimo .00 é
3 20
Maximo 7.00 £
Percentiles |25 4.0000 107
50 6.0000 _,—‘_‘_17}»
75 7.0000 ° 200 0.00 200 4.00 6.00 800

El resultado nos arroja una media de 5.35 y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 6.0, es decir
una tendencia hacia EXCELENTE.

En donde un empleado comunica de manera efectiva a su superior una

dificultad que afecte el rendimiento de sus labores.

De acuerdo con las anteriores preguntas evaluadas el andlisis de la categoria

Comunicacion es el siguiente:
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Tabla49. Comunicacion. Grafico49. Comunicacion.

N Validos |100
Pérdidos |0 COMUNICACION

Media 4.6873 ] egia =459
Mediana 4.6667 N ] T
Desuv. tip. 1.12581 .
Minimo 2.00 %15_
Maximo 7.00 o
Percentiles |25 4.0000 ] j

50 4.6667 T s 4w s e0 70 sk

75 5.3333

Se identifica una valoracion con una media de 4.68, marca una tendencia a
considerar entre REGULAR - ACEPTABLE, con una mediana de 4.6, indica
qgue el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4,0, es decir

una tendencia hacia BUENO.

De acuerdo a lo anterior, podemos decir que la empresa EDITORA DEL MAR
S.A. posee unos canes de comunicacién buenos, que permiten a los directivos
mantener informado a los empleados sobre la estructura de la organizacion,

Sus procesos, tareas, desempefio y resultados.

La comunicacion es efectiva, oportuna y util tanto en las labores diarias como
para la realizacién de proyectos y solucion de conflictos, las personas pueden
establecer procesos de comunicacion y apoyo que les permita superar
dificultades que se presenten en el cumplimiento de sus tareas y en su relacion

con sus compaferos y jefes.
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3.9. Antiguedad

Esta categoria esta conformada por la pregunta: 40. A continuacion se analizan
la pregunta antes enumerada que se les consulto a los empleados de la
empresa EDITORA DEL MAR S.A.

P40. ¢ Cuantos afos lleva usted trabajando para Editora del Mar S,A?

Tabla50. Pregunta40. Gréafico50. Pregunta4O.
N Validos 100
ANTIGUEDAD
Pérdidos 0 401 Mean =4,23
Std. Re;/] 0=01 ,601
Media 4.2300
Mediana 4.0000 301
Desuv. tip. 1.60085 L
Minimo 1.00 g .
Maximo 7.00
Percentiles |25 3.0000 "
50 4.0000 BW\
75 60000 ? O‘IOO 2,:]0 4,:)0 G,:)O 8,:)0
ANTIGUEDAD

Se identifica una valoracion con una media de 4.23, marca una tendencia a
considerar entre REGULAR - ACEPTABLE, con una mediana de 4.0, indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4,0, es decir
una tendencia hacia ACEPTABLE.

De acuerdo a los datos los empleados de EDITORA DEL MAR S.A. llevan un
tiempo significativo trabajando para la empresa, se refleja en la unién, las
normas y valores compartidos que son fuertes como sus lazos de amistad. De
otro lado esto le genera confianza a la empresa porque son personas con

experiencia y conocidas por la empresa.
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3.10. Conocimiento de la empresa

Esta categoria estd compuesta por las preguntas: 1, 16, 23 y 33. A continuaciéon se
analizan en forma individual las preguntas antes enumeradas que se les
consultd a los empleados de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

P1. (,Cdmo califica los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de

la empresa?
Tabla51. Preguntal. Gréafico51. Preguntal.
N Validos 100 Como califica los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la
empresa
Pérdidos |0
I 507 Mean =5,19
Media 5.1900 S Wi ™
Mediana 5.0000 “
Desuv. tip. 1.13436 2l
c
[
Minimo 2.00
o0
Maximo 7.00
Percentiles |25 4.0000 107
50 5.0000 _ [/
d 2,:)0 4,:)0 6:}0 8:]0
75 6.0000

El resultado nos arroja una media de 5.19 y una mediana de 5.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 5.0, es decir
una tendencia hacia BUENO, a los empleados les interesa poseer buen
conocimiento de los objetivos de la empresa y de las labores que deben
desarrollar, para asi asumir nuevas responsabilidades que ayuden con la

mejora continua de la empresa
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P16. Califique que cantidad de informacion que recibe periédicamente

sobre las politicas, objetivos y estrategias del Editora del Mar S.A.

Tabla52. Preguntalé.

Gréafico52. Preguntalé.

Mean =4,69
Std. Dev. =1,495
N=100

N Validos 100 Califique que cantidad de informacion que recibe periodicamente sobre las
politicas, objetivos y estrategias del Editora del Mar S.A
Pérdidos |0
- 4071
Media 4.6900
Mediana 5.0000
30
Desuv. tip. 1.49541 T
Q
c
Minimo 1.00 3
o
Maximo 7.00 B
Percentiles |25 4.0000 ]
50 5.0000
v T / T T \I\
75 6 i OOOO 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

El resultado nos arroja una media de 4.69 y una mediana de 5.0, lo que indica

qgue el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 5.0, es decir

una tendencia hacia BUENO, la informacion que suministra EDITORA DEL

MAR S.A. a sus empleados es buena debido a que la empresa esta

constantemente actualizandolos sobre politicas, objetivos y estrategias que son

factores fundamentales para el desarrollo de la empresa
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P23. Califique la cantidad de informacion que recibié al ingresar a la

empresa sobre las obligaciones y labores que tiene que desempefar.

Tabla53. Pregunta23. Gréafico53. Pregunta23.
N Validos 100 Califique la cantidad de informacion que recibio al ingresar a la empresa sobre
las obligaciones y labores que tiene que desempefiar
Pérdidos |0
307
Media 4.7100 a1
Mediana 5.0000 _
Desuv. tip. 1.78260 LA .
c
o
Minimo 1.00 g
i
Maximo 7.00 107
Percentiles |25 4.0000
50 5.0000
Y 200 400 6,00 800
75 6.0000

El resultado nos arroja una media de 4.71 y una mediana de 5.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 5.0, es decir

una tendencia hacia BUENO.

Para EDITORA DEL MAR S.A. es importante que al vincularse los empleados
estos tengan los conocimientos en cuanto a sus obligaciones y a labores se
refiere para desempefiar en su puesto de trabajo, sin dejar de lado que falta

reforzarla para que los conocimientos sean totalmente claros y especificos.
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P33. ¢ Qué informacidén recibe sobre los acontecimientos e innovaciones

que se presentan en la empresa?

Tabla54. Pregunta33. Gréafico54. Pregunta33.
N Validos 100 Qué informacion recibe sobre los acontecimientos e innovaciones que se
presentan en la empresa
Pérdidos |0
407
Media 4.5800 Stgeée'lvgjisz
Mediana 4.0000 /\
30
Desuv. tip. 1.49193 P
Q
c
Minimo 1.00 3
[
Maximo 7.00 *
Percentiles |25 4.0000 1]
50 4.0000
0 / \
75 6.0000 000 200 400 600 800

El resultado nos arroja una media de 4.58 y una mediana de 4.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 4.0, es decir
una tendencia hacia ACEPTABLE, el conocimiento que los empleados tengan
sobre los acontecimientos e innovaciones de la empresa permite un mejor

desarrollo laboral y cohesién social.

De acuerdo con las anteriores preguntas evaluadas el andlisis de la categoria
Conocimiento De La Empresa es el siguiente:
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Tabla55. Conoc. De La Empresa. Gréafico55. Conoc. De La Empresa.

N Validos 400 Vean =470
Std. I'qu;/‘iozgﬁw
Pérdidos 0 1257
Media 4.7925
100
Mediana 5.0000 _g
Q
Desv. tip. 1.50669 g 75
()]
Minimo 1.00 n
501
Maximo 7.00
Percentiles |25 4.0000 25
50 5.0000
v T ,_/ T T \I\
75 6.0000 0,00 2,00 400 6,00 8,00

Se identifica una valoracion con una media de 4.79, marca una tendencia a
considerar entre ACEPTABLE — BUENO, con una mediana de 5.0, indica que el
50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 5,0, es decir una
tendencia hacia BUENO.

Concluyendo que los empleados del area administrativa poseen altos
conocimientos sobre los objetivos y politicas de la empresa. Ademas, la
antigiiedad, la experiencia de cada empleado y su interés personal han permitido
el aprendizaje.

Destacando la labor del drea de Recursos Humanos en la creacion de talleres
para dar a conocer los cambios e innovaciones en esta. Pero debe hacerse un
mayor esfuerzo en el proceso de induccion permitiendo conocer las obligaciones y

labores de forma clara y oportuna al ingresar a la empresa.
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3.11. Sentido de pertenencia

Esta categoria estda conformada por las preguntas: 13 y 41. A continuacion se
analizan en forma individual las preguntas antes enumeradas que se les consult
a los empleados de la empresa EDITORA DEL MAR S.A.

P13. ¢ Con qué frecuencia participa usted en la solucién de problemas de su

lugar de trabajo?

Tabla56. Preguntal3. Gréafico56. Preguntal3.
i 50 B
N Validos 100 StheDaen:V o
Pérdidos |0
40
Media 5,4100
]
Mediana 6.0000 g
=
Desv. tip. 1.19844 g
20
Minimo 2.00
Maximo 7.00 107
Percentiles |25 5.0000
0 T T T \I\
50 6.0000 2,00 4,00 6,00 8,00
Con que frecuencia participa usted en la solucion de
75 6.0000 problemas de su lugar de trabajo

El resultado nos arroja una media de 5.41 y una mediana de 6.0, lo que indica
que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion de 6.0, es decir una
tendencia BUENO, dejando ver que los empleados con frecuencia se involucran

en la solucién de problemas del trabajo.
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P41. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en la
Editora del Mar S.A?

Tabla57. Pregunta4l. Gréafico57. Pregunta4l.
N Vélidos 100 50 ean =580
Std. ﬂe:igg,WQS
Pérdidos |0
401
Media 5,8000
Mediana 6.0000 g
[}
3
Desuv. tip. 1.19764 H
w
2]
Minimo 3.00
Méaximo 7.00 o
Percentiles |25 5.0000
50 6.0000 T ol a4 S50 6w 70 80
Que importancia tiene para usted el hecho de etar
75 7.0000 trabajando en la Editora del Mar S.A

El resultado nos arroja una media de 5.80 y una mediana de 6.0, lo que indica
qgue el 50% de los encuestados, dan una puntuacion superior a 6.0, es decir una
tendencia hacia EXCELENTE.

Para los empleados es importante el hecho de estar laborando en la empresa
EDITORA DEL MAR S.A

De acuerdo con las anteriores preguntas evaluadas el analisis de la categoria

Sentido De Pertenencia es el siguiente:
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Tabla58. Senti. De Pertenencia. Grafico58. Senti. De Pertenencia

N Vélidos 200 100 ean =5.60
Pérdidos |0 i
Media 5,605 I
Mediana 6 8
g 60
Std. Desviacién 1,21091 %
Minimo 2 )
Maximo 7
201
Percentiles | 25 5 \
50 6 T T T T
2,00 4,00 6,00 8,00
75 6 SENTIDO DE PERTENENCIA

Se identifica una valoracién alta con una media de 5.60, marca una tendencia a
considerar este aspecto entre ACEPTABLE - BUENO, con una mediana de 6.0,
indica que el 50% de los encuestados, dan una puntuacion cercana a 6,0, es decir

una tendencia hacia BUENO.

Se resalta el orgullo y sentido de pertenencia hacia la organizacion lo que genera
en los empleados satisfaccion e identidad. Muestran gusto por laborar en la
empresa EDITORA DEL MAR vy contribuir con sus ideas en la solucion de
problemas.
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4. PLAN DE INTERVENCION BASADAS EN LAS CATEGORIAS
ANALIZADAS.

A través del analisis de los resultados obtenidos, se identificaron las categorias
para mejorar enmarcadas en azul y las que tuvieron una mejor percepcion por

parte de los empleados en color rojo.

ANEXO2. Resultados encuesta de clima EDITORA DEL MAR S.A.

La empresa EDITORA DEL MAR S.A. maneja un clima laboral estable propiciado
por las buenas relaciones, la colaboracion entre los compafieros y la
Comunicacion, categoria mejor evaluada por los empleados administrativos,
mientras que la categoria de Integracion es la que tiene una percepcion negativa

por lo que es importante intervenir en la mejora de esta categoria.

Las demas categorias se encuentran con una buena percepcion, sin embargo a
continuacion se presenta la propuesta de intervencion y mejora a las categorias y

puntos débiles encontrados en el analisis.

Como primer paso de la propuesta es dar a conocer los resultados obtenidos con
la encuesta IMCOC a los empleados administrativos de la empresa y el plan de

intervencion propuesto, que se plantea a continuacion:

4.1. PLAN CLIMA, BIENESTAR Y MOTIVACION.

OBJETIVO

Generar un mejor clima laboral que propicie eficacia, eficiencia y efectividad en el

desempefio de los trabajadores, al igual que fortalecer los lazos entre los
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empleados, aumentando la identidad y el sentido de pertenencia por parte de los

empleados hacia la empresa.

ACTIVIDADES

CREACION DE UN COMITE PRO - CLIMA, integrado por los empleados de las
diferentes areas administrativas que estén interesados en hacer cumplir el plan

propuesto.

Este comité realizara reuniones semanales coordinadas por el departamento de
Recursos Humanos pero serdn autonomos de las actividades, para generan en las

personas que los integran autonomia.

Ademas se busca con este comité adicion de ideas o ajuste del plan propuesto.

PROGRAMA EMOCIONAL Y FISICO

a. Bienestar mental y emocional.

En la estructura del departamento de Recursos Humanos es necesaria la imagen
de una sicéloga u orientadora social que brinde ayuda mental y emocional a los

empleados. La actividad propuesta es:

HORA FELIZ
Una hora en donde se paran labores y se realizan actividades relajantes,
aerdbicos. Realizacion una vez al mes; Incluye todos los empleados

administrativos.
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b. Reconocimiento y estimulos.

Mantener un nivel elevado de motivacion individual que se contagie en el ambiente
laboral de forma global y positivamente. Un empleado motivado esta dispuesto a
dar mas de si dentro del puesto de trabajo, pues se siente cémodo con la
reciprocidad de dar y recibir, se puede intervenir a través de:

RECONOCIMIENTO POR MERITOS - EMPLEADO DEL MES POR AREA.

Implementar el reconocimiento al esfuerzo, creatividad, actividades
extracurriculares por medio del programa del "empleado del mes"; publicando los
éxitos en las carteleras internas, el intranet o por medio del correo institucional o
hacer entrega simbdlica de una tarjeta o diploma u obsequio Reconociendo los

logros individuales y de equipo; de forma tanto individual como publica.

CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES

Hacer sentir al empleado importante para la organizacion celebrando fechas
importantes y especiales como cumpleafios, dia de la madre, de la secretaria en

una celebracién mensual.

OPCION1- Donde se le da una carta firmada por gerencia o algun obsequio al

festejado. Sin celebracion.

OPCION 2- Todos los empleados participan para la compra de la torta y la

gaseosa.

OPCION 3- Invitacién por medio de correo interno enviado por el departamento de
Recursos Humanos al personal de la empresa a la celebracion de los cumpleafios
del mes, donde la empresa ofrece la torta y la gaseosa, mas los obsequios a los
cumplimentados del mes, esta celebracidn se realizaria el Gltimo viernes de cada

mes.
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o Escuchar a los empleados, ellos pueden proveer de ideas creativas que

auto motivaran su participacion y desempefio diario.

C. Integracion

Es importante lograr una mejor integracion entre los empleados de EDITORA DEL
MAR S.A., en donde se consideren organizar actividades entre los departamentos,
adicionales a las tareas laborales, que ayuden con interacciéon social a las
relaciones interpersonales, y al mismo tiempo que se crean grupos informales en
la empresa, se fortalecen las relaciones entre los departamentos a través de las

siguientes actividades:

SEMANA CULTURAL, Organizacion de espacios de integracién y bienestar social.

o Creacion de campeonatos deportivos inter areas.
o Deportes futbol, voleibol, basquetbol, domino o segun preferencias
o Inauguracién de la semana, con invitados y los mismos empleados realicen

actividades como danzas, teatro.

o Realizacion fuera de las instalaciones o en los parqueaderos de la empresa.

Fines de semana.

PATROCINIO CULTURALES, creacion grupos de bailes para fiestas de

noviembre y para la semana cultural, patrocinadas por la empresa.

DIA INTERNACIONAL DE LA FAMILIA, Celebracion conjunta en la cual se hacen
una integracion todas las familias de la empresa. Y donde los hijos de los

trabajadores participan en actividades ladicas o deportivas con obsequios.

103



d. Pertenenciay conocimiento de la empresa

Reforzar la identificacion del empleado con la empresa, y mantener la
comunicacion jefe-colaborador de manera abierta a fin de establecer objetivos

claros, concretos y factibles a través de:

DESAYUNO CON LA GERENCIA, periédicamente personas de diferentes areas
se reunen con el Gerente de la compaifiia en un espacio informal, en torno a un
desayuno. Donde podran exponer sugerencias, temores, con el objeto de generar

sentido de pertenencia y aumentar la participacion de los empleados.

ESTABLECIMIENTO DE METAS INDIVIDUALES, POR EQUIPO O POR
DEPARTAMENTO, que podran ser propuestas por el mismo equipo de trabajo de
manera democratica. Las metas deberan establecerse con tiempos limites, para

que el reconocimiento o fracaso tengan parametros de medicion.

CONCURSOS: CONOCES TU EMPRESA? 0 QUE TANTO SABES?, en fiestas de
fin de afio, con preguntas sobre la empresa, como su historia, misién, vision o de
cultura general aumentando asi el sentido de pertenencia de los empleados con la

empresa.

BUZON DE SUGERENCIAS, donde el empleado deje sus inconformidades y se

sienta participe de la empresa generando sentido de pertenencia.

LIMITANTES

o No existe un lugar adecuado para la realizacion de celebracion de fiestas.
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5. CONCLUSIONES

El diagnéstico de clima organizacion de la empresa EDITORA DEL MAR S.A
evaluado a través del instrumento IMCOC, ajustado en esta investigacion, tuvo un
resultado aceptable, revela que los empleados establecen relaciones de
colaboracién y apoyo, el trabajo en equipo se refleja en el compafierismo entre las

diferentes areas administrativas.

Hay una dependencia de tareas por parte del empleado, cualquier inquietud o
problema que se presente y que afecte el trabajo es consultado con el jefe, de
hecho, la toma de decisiones estd centralizada en los niveles gerenciales, sin
embargo los empleados quisieran tener mayor participacion en las decisiones que

les permita generar responsabilidades y aumentar la creatividad.

No obstante, los empleados en su mayoria antiguos se sienten identificados con la
empresa, poseen conocimientos sobre los objetivos y politicas de la empresa,
gracias a la gestion del area de Recursos Humanos, resaltando el sentido de
pertenencia hacia la organizacion, los empleados se muestran contentos con el

hecho de laborar en la empresa.

Es de destacar, que la antigiiedad genera en ellos lazos de amistad, confianza y
union, reflejado en la eficaz comunicacién y la colaboracion para la solucién de
problemas. La comunicacion es efectiva y oportuna en la realizaciébn de las

labores.

Paraddjicamente, a pesar de que entre los empleados existen buenas relaciones,
la integracion fue un factor de mejora, asi como la motivacién y los estimulos sin

gue estas afecten el cumplimiento del trabajo.

Finalmente de esta informacioén se puede concluir que el clima organizacional de

una empresa se percibe, se vive y afecta todos los aspectos de la empresa,
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jugando un papel de vinculo u obstaculo para el buen desempefio de la empresa,
y en particular de la calidad en la gestion, llegando a ser factor de distincion e

influencia en el comportamiento de quienes la integran.

Por ende, si la empresa busca mantener una direccibn competente frente a las
condiciones del entorno debe considerar el clima organizacional como un punto
clave para su afirmacion en el mercado y desempefio de la organizacion ya que es
un elemento indispensable en la planificacion estratégica de las empresas, puesto
gue permite gestionar la motivacion de los empleados para facilitar los procesos

de direccion, innovacion y cambio.
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6. RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes acciones de intervencion de acuerdo a los

planteamientos expuestos en esta investigacion:

o El clima se construye colectivamente, de ahi la importancia de que la tanto
la gerencia y directivos como los empleados conozcan los resultados y tomen
conciencia de que es una percepcidon compartida, necesaria de reflexién y

retroalimentacion.

o Compromiso por parte de la gerencia y jefes de area administrativas al
mejoramiento del clima como accion gerencial, al cumplimiento de la propuesta de
intervencion planteada, siempre comprometiendo a todos los empleados en la

mejora del clima organizacional
o Realizar programas de integracion y bienestar que le permitan al personal
administrativo crear espacios fuera del area de trabajo que sirvan para mejorar el

clima organizacional, que se vera reflejado en la productividad de la empresa.

o Realizar mediciones de clima organizacional en el futuro, de forma periodica

con el fin de mantener un ambiente adecuado.
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ENCUESTA No.
INSTRUMENTO PARA MEDIR CLIMA LABORAL EN LAS ORGANIZACIONES COLOMBIANAS.

Este cuestionario forma parte de una investigacion sobre clima organizacional, que tiene como
intencion identificar los factores criticos que inciden en las relaciones laborales.

1. No debe registrar su nombre. Sus respuestas son estrictamente confidenciales, por esto le
rogamos no comentarlas, hacerlo individualmente y con sinceridad.

2. Lea cuidadosamente cada una de ellas y marque la opcion de 1 a 7, que mas se ajusta a la
realidad.

3. Marque solo una respuesta. Si borra indique claramente cual es su respuesta.

4. Recuerde que esto no es una prueba, luego no existen respuestas correctas, ni incorrectas.
5. Si desea agregar algo, hagalo en el espacio de observaciones.

1 ¢ Como califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

Excelentes
Buenos
Aceptables
Regulares
Malos _
Muy Malos
Pésimos

PNWKAOOO N

N

. Teniendo en cuenta que su trabajo contribuye al logro de los objetivos de la empresa, ¢ Con que
intensidad satisface sus necesidades econémicas?

Plenamente

Gran satisfacciéon
Alguna satisfacciéon
Indiferente

Alguna insatisfaccion
Gran insatisfacciéon

Total insatisfaccion

PNWKAOOTO N

w

. Califique la ayuda y colaboracién que usted cree que existe entre los empleados de Editora del
ar S.A

<

Excelentes
Buenos
Aceptables
Regulares
Malos
Muy Malos
Pésimos

PNWKAOUITO N

N

. ¢,.Con que frecuencia ayuda y colabora a sus compafieros en el trabajo?

Siempre __

Con mucha frecuencia
Periddicamente
Algunas veces

A~ OO N

111



3 Muyde vez encuando

2 CasiNunca

1 Nunca ____

5. De qué manera usted se vincula a los grupos de trabajo en la empresa

7 Comolider

6 Como organizador

5 Como colaborador

4 Simplemente participa ____

3 Participa porque letoca

2 Participa con desagrado

1 No participa ___

6. ¢ Con qué frecuencia participa en actividades recreativas con sus comparfieros de trabajo?
7 Siempre

6 Con mucha frecuencia

5 Periédicamente

4 Algunas veces

3 Muyde vez encuando

2 CasiNunca __

1 Nunca ____

7. ¢ Con que frecuencia Editora del Mar S.A organiza paseos, actividades deportivas, fiestas y otras

actividades recreativas?

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Muy de vez en cuando
CasiNunca _

Nunca

PNWKAOOO N

oo

. ¢ En qué forma participa de las actividades de recreativas de la empresa?

Como lider

Como organizador
Como colaborador
Simplemente participa
Participa porque letoca
Participa con desagrado
No participa

PNWAMOOTO N

©

. Teniendo en cuenta que su trabajo contribuye al logro de los objetivos de la empresa, ¢ Con que
intensidad satisface sus necesidades de estabilidad laboral?

Plenamente

Gran satisfaccion __
Alguna satisfaccion
Indiferente

Alguna insatisfaccion
Gran insatisfaccion

NWwWwhoo N
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1

10.

Total insatisfaccién

¢, Con que frecuencia usted le pide ayuda a sus comparieros para la realizacién de alguna

funcién o tarea?

PNWKAOOOON

11.

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Muy de vez en cuando
Casi Nunca

Nunca

Con que frecuencia determina usted las metas que permitan el cumplimiento de objetivos

fijados para su cargo

PNWKAOOO N

12.

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Muy de vez encuando
CasiNunca

Nunca __

Con que frecuencia participa usted con sus comparfieros de trabajo en actividades sociales y

deportivas

PNWKAOOO N

PNWAMOOITO N

14.

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Muy de vez encuando
CasiNunca

Nunca _

Con qué frecuencia participa usted en la solucidn de problemas de su lugar de trabajo

Siempre

Con mucha frecuencia
Periddicamente

Algunas veces

Muy de vez encuando
Casi Nunca

Nunca

Cuando usted no puede solucionar problemas o inquietudes en su trabajo los planea con su

Siempre

Con mucha frecuencia
Periodicamente
Algunas veces

Muy de vez en cuando _____
CasiNunca
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1

15.

Nunca

Con que frecuencia solicita usted ayuda a sus comparfieros en la solucion de problemas o

inquietudes de su trabajo

PNWKAOOOON

16.

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Muy de vez en cuando
Casi Nunca

Nunca

Califique. ¢ Qué cantidad de informacion recibe periddicamente sobre las politicas, objetivos y

estrategias de Editora del Mar S.A?

PNWMAOOO N

17.

Toda la informacion
Suficiente informacion
Apenas lo necesario
Algunainformacion

Muy poca informacion
Casi ninguna informacion
Ninguna informacion ____

Teniendo en cuenta que su trabajo contribuye al logro de los objetivos de la empresa, ¢ Con que

intensidad satisface sus necesidades de aprendizaje?

g PNWKAOOO N

PRPNWMOOON

PNWAOOO N

Plenamente

Gran satisfaccion
Alguna satisfacciéon
Indiferente

Alguna insatisfaccion
Gran insatisfaccion
Total insatisfaccion __

Considera que su jefe es una persona justa cuando le da érdenes y toma decisiones

Siempre _

Con mucha frecuencia
Periddicamente

Algunas veces

Muy de vez encuando
Casi Nunca

Nunca

. Con qué frecuencia esta en desacuerdo con las érdenes que le da su jefe

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Muy de vez en cuando
Casi Nunca

Nunca
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20. ¢Su jefe supervisa su trabajo?

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Muy de vez encuando
Casi Nunca

Nunca _

PNWKAOOO N

N

1. ¢Con qué frecuencia su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?

Siempre

Con mucha frecuencia
Periddicamente
Algunas veces

Muy de vez encuando
CasiNunca

Nunca

PNWRAMOOTO N

22. ¢Los problemas que le afecten su rendimiento y que tienen relacién con su trabajo los
comenta con sus superiores?

Siempre

Con mucha frecuencia ____
Periddicamente
Algunas veces __

Muy de vez en cuando ____
CasiNunca

Nunca

PNWAOOO N

23. Califique. ¢ Qué cantidad de informacién recibio al ingresar a la empresa sobre las
obligaciones y funciones que tiene que desempefiar?

Toda la informacion __
Suficiente informacion
Apenas lo necesario
Alguna informaciéon __

Muy poca informaciéon
Casi ninguna informacion ____
Ninguna informacion

PNWAOOOO N

24. ¢ Usted toma las decisiones en su trabajo sin consultar a su jefe?

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces __

Muy de vez encuando
Casi Nunca

Nunca

PNWKAOOON

25. ¢ Con qué frecuencia le gustaria participar en decisiones de su trabajo que impliquen
responsabilidades diferentes a las que tiene actualmente?

115



N PNWKAOOTO N

PNWAMOOITO N

27.

6.

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Muy de vez encuando
Casi Nunca

Nunca _

¢ Participa en las decisiones de la empresa, en especial aquellas que afectan su trabajo?

Siempre _

Con mucha frecuencia
Periddicamente
Algunas veces

Muy de vez encuando
CasiNunca

Nunca

¢ Las directivas tienen en cuenta su situacién personal cuando toman una decision que afecten

su trabajo o su vida?

N PNWAMOOTO N

PNWMAOOO N

29.

8.

Siempre

Con mucha frecuencia
Periodicamente __
Algunas veces __

Muy de vez en cuando ____
CasiNunca

Nunca

¢,Como son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

Excelentes
Buenos
Aceptables
Regulares
Malos
Muy Malos
Pésimos

Teniendo en cuenta que su trabajo contribuye al logro de los objetivos de la empresa, ¢ Con que

intensidad satisface sus necesidades de progreso?

PNWKAOOO N

Plenamente

Gran satisfaccion
Alguna satisfaccion
Indiferente

Alguna insatisfaccion
Gran insatisfaccion
Total insatisfaccion __

. ¢, Cuando tiene problemas en el trabajo, los soluciona con sus compafieros?

Siempre
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PNWAMOOOO N

33.

Con mucha frecuencia
Periddicamente
Algunas veces

Muy de vez encuando
Casi Nunca

Nunca

. ¢ Coémo considera el trato y la relacién que tiene con su jefe?

Excelentes
Buenos
Aceptables
Regulares
Malos
Muy Malos
Pésimos

. Como es la confianza entre los jefes y empleados del departamento en que se encuentra

Excelentes
Buenos
Aceptables
Regulares
Malos
Muy Malos _
Pésimos

¢ Qué informacion recibe sobre los acontecimientos e innovaciones que se presentan en la

empresa?

PNWAOOON

Toda lainformacion
Suficiente informacion __
Apenas lo necesario
Alguna informacion

Muy poca informacion
Casi ninguna informacion
Ninguna informacion __

. ¢ Con qué frecuencia toma usted decisiones que solucionen los problemas de su cargo?

Siempre

Con mucha frecuencia
Periddicamente
Algunas veces

Muy de vez encuando
Casi Nunca

Nunca _

. Como se siente con trabajo que le corresponde hacer

Realizado y Satisfecho
Realizado
Satisfecho
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PNWAOOO N

37.

PNWAOOON

38.

PNWKAOOIO N

PNWAMOOTO N

40.

PNWAOOO N

Nilounonilootro
Insatisfecho

Muy insatisfecho
Totalmente insatisfecho

. Como se siente con el salario que recibe

Realizado y Satisfecho
Realizado

Satisfecho __
Nilounonilootro
Insatisfecho

Muy insatisfecho
Totalmente insatisfecho

Como se siente usted por estar laborando en la empresa Editora del Mar S.A.

Contento y Satisfecho
Satisfecho

Bien, no le desagrada
No le agrada ni satisface
Trabajo aqui porque toca
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

¢El tiempo que le dan para hacer su trabajo es suficiente?

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Muy de vez encuando
Casi Nunca

Nunca _

. Cuando usted realiza una labor bien hecha, ¢ Con qué frecuencia recibe estimulos?

Siempre _

Con mucha frecuencia
Periddicamente

Algunas veces

Muy de vez encuando
Casi Nunca

Nunca

Cuanto tiempo lleva usted para Editora del Mar S.A

Menos de un afio
Entre 1 afio y 5 afios
Entre 6y 10 afios
Entre 11 y 15 afios
Entre 16 y 20 afios
Entre 21 y 25 afios
Mas de 25 afios
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41.

H PNWKAOOO N

PNWAOOTO N

ﬁ PNWAMOOTO N

PNWAOOO N

2.

¢,Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en Editora del Mar S.A?

Importante, satisfecho
Importante, esta contento
Le importa, le satisface
Le esindiferente

Le da alguna importancia
Le da poca importancia
No le da importancia

¢, Con qué frecuencia es supervisado el trabajo que realiza en la empresa?

Siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Muy de vez encuando
CasiNunca

Nunca

. ¢, Cuando sus superiores revisan y evallan su trabajo conoce usted los resultados?

Siempre

Con mucha frecuencia _____
Periodicamente __
Algunas veces __

Muy de vez en cuando ____
CasiNunca

Nunca

. ¢,Con qué frecuencia comenta con su jefe sobre su trabajo y los resultados alcanzados?

Siempre

Con mucha frecuencia
Periodicamente
Algunas veces

Muy de vez en cuando
Casi Nunca

Nunca

. ¢ Como se siente por la forma como su jefe controla actualmente el trabajo que realiza?

Muy contento

Contento

Tranquilo y satisfecho
Indiferente

Intranquilo

Descontento y tensionado
Muy restringido __

. ¢, Como le parece la forma como su jefe lo controla?

Excelente
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Bueno
Aceptable
Regulare
Malo
Muy Malo
Pésimo

PNWhMOTO

47. Para que la empresa funcione en forma correcta y sea eficiente, ¢ Cémo cree usted que debe
ser la funcién del control?

El empleado debe controlar su trabajo con el jefe

El empleado con frecuencia controla el trabajo con el jefe
Periddicamente debe controlar el trabajo con el jefe
Usted es indiferente al control

De vez en cuando el jefe debe controlar directamente
Casi siempre el jefe debe controlar directamente
Permanentemente el jefe debe controlar directamente

PNWAMOOITO N

OBSERVACIONES

iGRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION PARA LA EMPRESA ES MUY IMPORTANTE
SU OPINION!
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Anexo 2. Resultados de la encuesta de clima organizacional

VARIABLES |# PREGUNTAS 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |VALORACION

Cuando usted no puede
solucionar inquietudes y
problemas de su trabajo
los plantea a su jefe

14

2| 2|5 |23| 9 |19|40 ENCEIENIE

con qué frecuencia

solicita usted ayuda a
15 | sus compafieros en la 21 21]191(3(19(24]|9 REGULAR
solucién de problemas o
inquietudes de su trabajo

COMUNICACION

Los problemas que le
afectan su rendimiento y
22 |quetienenrelacibnecon | 4 | 6 | 8 [10| 7 |30 |35 | EXCEIENIE
su trabajo los comenta
€on sus superiores?

Como son las relaciones
28 |consuscompafierosde | O | 1 | 2 | 5 |16|45|31 BUENA
trabajo

Coémo se siente en el

35 |trabajo que le 1|29 |14|28|16 |30 ENCEIENIE
corresponde hacer

Coémo se siente con el

36 . - 6 | 5(33[|22|25| 7 |2 MALA
salario que recibe
AMBIENTE Cbémo se siente usted
LABORAL 37 | por estar trabajando en 01| 3|12|21|37|26 BUENA

la empresa

El tiempo que le dan
38 |parahacersutrabajoes | 1 | 1 | 4 |16 | 8 |32 (38| EXNCEIENIE
suficiente

Cuando usted realiza
una labor bien hecha,
con qué frecuencia
recibe estimulos

39 1512312 | 7 |28 |12 | 3 | ACEPTABLE

Cuantos afios lleva
ANTIGUEDAD. |40 |usted trabajando para 5112141251820 | 6 REGULAR
Editora del Mar S,A

Con qué frecuencia

determina las metas que
11 |permitan el cumplimiento | 1 | 2 |17 | 19| 14 | 21 | 26 | ERCEIENIE
de los objetivos fijados

AUTONOMIA para su cargo

Toma usted las
24 |decisiones ensutrabajo (46 (16|16 14| 7 | 1 | 0O -
sin consultar a su jefe
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25

Con qué frecuencia le
gustaria participar en
decisiones de su trabajo
gue impliquen
responsabilidades
diferentes a las que tiene
actualmente

23

24

30

10

BUENA

26

Participa en las
decisiones de la
empresa, en especial
aquellas que afectan su
trabajo

26

14

11

21

15

34

Con qué frecuencia toma
usted decisiones que
den soluciones a
problemas de su cargo

20

18

40

11

BUENA

AUTORIDAD

18

Considera que su jefe es
una persona justa
cuando le da 6rdenes y
toma decisiones

29

14

22

25

REGULAR

19

Con qué frecuencia esta
usted en desacuerdo
con las ordenes que le
da su jefe

11

18

14

18

11

24

BUENA

20

Su jefe supervisa su
trabajo

10

13

34

30

BUENA

21

Con qué frecuencia su
jefe le ayuda para que
pueda hacer mejor su
trabajo

15

35

15

12

13

REGULAR

27

¢Las directivas tienen en
cuenta su situacion
personal cuando toman
una decision que le
afecta en el trabajo o su
vida?

10

13

20

23

18

REGULAR

31

Como considera el trato
y la relacién que tiene
con su jefe

22

34

35

32

Cémo es la confianza
entre los jefes 'y
empleados del
departamento

12

14

47

19

BUENA

45

Cbémo se siente por la
forma como su jefe
controla actualmente el
trabajo que realiza

17

37

25

ACEPTABLE

46

Como le parece la forma
como su jefe lo controla

32

45

13

BUENA

47

Para que la empresa
funcione en forma
correcta y sea eficiente,
¢,Como cree usted que

21

23

42
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debe ser la funcion del
control?

CONOCIMIENTO
DE LA
EMPRESA

Cbmo califica los
conocimientos que tiene
acerca de los objetivos
de la empresa

24

25

34

11

BUENA

16

Califique que cantidad
de informacion que
recibe periédicamente
sobre las politicas,
objetivos y estrategias
del Editora del Mar S.A

14

19

26

20

12

ACEPTABLE

23

Califique la cantidad de
informacion que recibio
al ingresar a la empresa
sobre las obligaciones y
labores que tiene que
desempefiar

18

23

19

18

ACEPTABLE

33

Qué informacién recibe
sobre los
acontecimientos e
innovaciones que se
presentan en la empresa

13

29

12

31

REGULAR

DESARROLLO
DE PERSONAL

Teniendo en cuenta que
su trabajo contribuye al
logro de los objetivos de
la empresa, ¢Con qué
intensidad satisface sus
necesidades
econdémicas?

21

19

34

15

ACEPTABLE

Teniendo en cuenta que
su trabajo contribuye al
logro de los objetivos de
la empresa, ¢ Con qué
intensidad satisface sus
necesidades de
estabilidad laboral?

13

28

35

12

BUENA

17

Teniendo en cuenta que
su trabajo contribuye al
logro de los objetivos de
la empresa, ¢Con qué
intensidad satisface sus
necesidades de
aprendizaje?

15

24

26

22

ACEPTABLE

29

Teniendo en cuenta que
su trabajo en el logro de
los objetivos de la
empresa, ¢Con qué
intensidad satisface sus
necesidades de
progreso?

10

44

28

ACEPTABLE
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EVALUACION
DE
DESEMPENO

42

Con qué frecuencia es
revisado su trabajo en la
empresa

13

30

18

21

14

REGULAR

43

Cuando su superiores
revisan y evallan su
trabajo conoce usted sus
resultados

13

21

11

17

24

44

Con qué frecuencia
comenta con su jefe
sobre su trabajo y los
resultados alcanzados

25

37

10

17

ACEPTABLE

INTEGRACION

De qué manera usted se
vincula a los grupos de
trabajo en la empresa

12

33

32

17

REGULAR

Con qué frecuencia
participa en actividades
recreativas con sus
compafieros de trabajo.

15

11

16

30

11

11

REGULAR

Con qué frecuencia
Editora del Mar S.A
organiza paseos,
actividades deportivas,
fiestas y otras
actividades de diversion

44

29

15

En qué forma participa
en las actividades
recreativas de la
empresa

45

13

22

10

12

Con qué frecuencia
participa usted con sus
compafieros de trabajo
en actividades sociales y
deportivas

28

17

20

14

10

SENTIDO DE
PERTENENCIA

13

Con qué frecuencia
participa usted en la
solucién de problemas
de su lugar de trabajo

16

18

42

16

BUENA

41

Qué importancia tiene
para usted el hecho de
estar trabajando en
Editora del Mar S.A

17

38

32

BUENA

TRABAJO EN
EQUIPO

Califique la ayuda y
colaboracion que usted
cree que existe entre los
empleados de editora
del mar

11

21

25

29

14

BUENA

Con qué frecuencia
ayuda y colabora con
sus comparieros en el
trabajo

12

12

50

23

BUENA

10

Con qué frecuencia
usted les pide ayuda a
sus comparieros para la

24

39

12

REGULAR
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realizacion del trabajo
que alguna funcién

30

Cuando usted tiene
problemas en el trabajo,
los soluciona con sus
compafieros

23

11

33

19

BUENA
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