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Resumen

El desarrollo del presente articulo estd centradioager un analisis de las investigaciones
gue se han realizado por parte de estudiantes rdgirgmna de contaduria publica de la
universidad tecnoldgica de Bolivar, sobre el temalidefios y aplicacion de costos ABC; en el
gue se explica las implicaciones y las ventajassgulean obtenido en su disefio en cada una de
las empresas donde se llevdé a cabo, ademéas deeledidios y las recomendaciones que
ofrecieron los autores de los diferentes estugibsaalos en las empresas Todomar CHL Marina,
JC IMPRESORES e Intertank Jireh Services Ltdaladéudad de Cartagena de Indias. Con este
andlisis se explica que las empresas, verian laifidad de aplicar un ordenamiento en el costo
de las actividades, especial en los procesos ddugemn o prestacion de servicios. En las
conclusiones se expresan que obstaculos y verdgejasotaron al final de cada una de las

investigaciones.

Palabras Claves:Costos, Actividades, Procesos, Gastos, Implicasione

Abstract

The development of the present article is centnedbing an analysis of the investigations
that have been realized on the part of studentthefprogram of public accountancy of the
technological university of Bolivar, on the topit @esigns and application of costs ABC; in the
one that explains to himself the implications ahe &dvantages that have been obtained in his
design in each of the companies where it was chraet, besides the benefits and the
recommendations that there offered the authorseflifferent studies applied in the companies
Todomar Marine CHL, JC IMPRESORES and IntertankehliGervices Ltda., of the city of
Cartagena of The Indies. With this analysis it akp that the companies, they would see the
possibility of applying a classification in the tax the activities, special in the processes of
production or provision of services. In the coniuas they express that obstacles and advantages

were obvious at the end of each of the investigatio

Key Words: Costs, Activities, Processes, Expenses, Implicafiddvantages.
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1. Introduccion

El desarrollo del presente articulo cientifico ienomo objeto hacer un andlisis
descriptivo de forma general de las implicaciones fha tenido el disefio, la aplicacion y el
estudio de los sistemas de Costos ABC en algungwesms cartageneras, realizados por
estudiantes del programa de Contaduria Publica Uailversidad Tecnoldgica de Bolivar.

Para el desarrollo del presente articulo, se hddegn cuenta tres investigaciones que
fueron realizadas por estudiantes de la Universiagamholégica de Bolivar, quienes se realizaron
estudios encaminados en el disefio de costos ABfnpnesas de Cartagena de Indias, las cuales
anteriormente a este disefo, llevaban en sus gaaatbntables, aplicando sistemas tradicionales,
sin tener en cuenta el valor y la importancia erethuccion de costos que incurrian en los pagos
de néminas, compras de materias primas, mantertoninequipos, entre otros, y que se usaban

antes del disefio de los sistemas de Costos ABC.

Los tres estudios tenidos en cuenta para el désaded articulo son: el primero, disefio
de un modelo de Costeo ABC aplicado al area deupmidn de la empresa Todomar CHL
Marina, estudio realizado por Leidy Paola Ramiratstikabal, en noviembre de 2008; el
segundo, disefio de un sistema de Costos basadasti@dades “ABC” para la empresa JC
impresores, hecho por Mayron Cabarcas Acuiia y Ogr@amay Ayola, en el afio 2008; vy el
tercero, disefio de un sistema de Costos basaddtienlades (ABC) en Intertank Jireh Services
Ltda., llevado a cabo por lleana Isabel BallestakeBtas y Sandra Milena Guzman Maza, en el
afo 2009, todos por estudiantes del Programa dea@aia Puablica de la Universidad

Tecnoldgica de Bolivar.

Al final conoceremos cuales fueron las implicaceee se han tenido para aplicar los
respectivos estudios por parte de las empresaed@lievaron a cabo las investigaciones, y por
ende realizando un andlisis comparativo de los éssdios, mostrando cuales fueron los

resultados obtenidos, y verificar si han sido coiemtes o no.
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2. Marco Teorico — Conceptual
2.1. Concepto de Costos ABC.

Antes de entrar en materia del concepto de Conagpt@ostos ABC, es importante
conocer algunas definiciones que nos aproximeroatapto del término costo como tal, entre
ellas tenemos que el costo es el valor monetaritbsleecursos que se entregan o prometen
entregar, a cambio de bienes o servicios que sgierdq.™. Otro concepto, nos dice que Costo
es “Son la suma de esfuerzos y recursos que senemido para producir algs Otro autor
expresa que valor es “Es el conjunto de pagos,gatibnes contraidas, consumos,
depreciaciones, amortizaciones y aplicacionesuahigs a un periodo determinado, relacionadas

con las funciones de produccién, distribucién, adsiiacion y financiamientd.

Ahora bien, un sistema o modelo de Costos ABEla agrupacion en centros de costos
gue conforman una secuencia de valor de los proglycservicios de la actividad productiva de
la empresa, es decir que centra sus esfuerzosranoglamiento de gerencial en forma adecuada
de las actividades que causan costos y que séoredaca través de su consumo con el costo de
los productos, para lo cual mas importante es @racgeneracion de los costos para obtener el

mayor beneficio posible de ellos, minimizando tolissfactores que no afiadan valor.

De esta manera, se debe aclarar que el sistemastis ABC es un modelo gerencial y
no un modelo contable, donde los recursos son oudes por las actividades y estos a su vez
son consumidos por los objetos de costos, es dasiresultados; ademas son considera que
todos los costos y gastos como recursos, mostradd@mpresa como conjunto de actividades
y/o procesos mas que como una jerarquia departaimeot Gltimo es una metodologia que

asigna costos a los productos o servicios condragéconsumo de actividades.

1 GARCIA COLIN, Juan; GUTIERREZ PENALOZA, Lilia A. @htabilidad de Costos — 3a ed. — México: McGraw-
Hill Interamericana, 2008.

2 DEL RiO GONZALEZ, Cristébal. Costo Integral ConfonMac Graw-Hill. 21 Edicién.

% ORTEGA PEREZ de Ledn. Contabilidad de Costastituto Mexicano de

Contadores PuUblicos. 1999.

* CARTIER, E.N., "El costo basado en actividades tebria del costo" - N° 11, marzo de 1994.
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2.2. Objetivos de un modelo o sistema de Costos ABC.

Es importante saber que las actividades en unrastie costos ABC, son cada una de las
acciones realizadas para llevar a cabo un procegealizacion de un producto o servicio, las

cuales son inherentes al costeo.

Dentro de los objetivos basicode los costos basados en actividades, llamada®<Cos
ABC, se tienen: medir los costos requeridos pasardellar cada una de las actividades que se
desarrollan en la empresa: medir el impacto detecosle las actividades impacto en la
contabilidad general de la empresa; ser punto depamcion que facilite obtener mejores y
constantes beneficios, eliminando tareas y actdannecesarias, que sirvan de base para la
planeacion del negocio, para la determinacion dielades y rentabilidades; y para el control y
reduccion de costos y para la toma adecuada dketasiones en cuanto al manejo de los costos

de las actividades dentro de la misma empresa.

2.3. Tipos de empresas qué pueden aplicar los Sistemas @ostos ABC.

Antes de la aplicacion de los sistemas de Costo€ AB las diferentes empresas, es
importante conocer en qué tipo de empresas es girose o Util aplicarlo, para las que se
mencionan a continuacion:

a. Empresas, en donde los costes indirectos confoumamparte importante de los costos

totales.

b. Empresas, en donde se observan un crecimiento gnp@tmanente en sus cOsStos

indirectos.

c. Las empresas con alto volumen en sus costos fijos.

d. En la que los costos indirectos se vienen imputankbs productos mediante una base

arbitraria.

e. Empresas, en donde la asignaciéon de los costagdtas a los productos individuales

no resulta realmente proporcional respecto al velude produccion de los productos.

°® GODOY Mayorga, Benedicto. Razones de la baja agiim del sistema de costeo basado en actividad)(en
la ciudad de Bogota.
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f. Empresas inmersas en un entorno de fuerte comjeetenc

g. Empresas, en donde existen una gran variedad diugios y de procesos de
produccién, y que sus volumenes de produccion wvaegasiblemente.

h. Empresas con mucha complejidad de las estructuwaapdyo a los productos y
servicios.

I. Empresas, donde existen un alto nivel de casuhtiéaprocesos o actividades entre
los productos.

j. Empresas, donde existen un gran cifra de canaldstlibucién y de compradores que
ocasionan la necesidad de acometer actividadesrdasymuy diferenciadas.

k. Empresas que demuestran que existe insatisfaaoarel sistema de costos existente.

|. Empresas que se hayan escogido como forma de doelpétierazgo en costos".
2.4. Alcances del Sistema de Costos ABC.

Segun la aplicacién que se le dado a lo largo tiéstarid en las empresas, el sistema de
Costos Basado en Actividades ha pasado por treray@ones y en la actualidad se encuentra
sumergido en la cuarta generacion; en la primengrgeion, resalta el conocimiento de costes
de productos, su principal output era constituirsistema de calculos de costes mas preciso, de
ahi que se comenzd a diferenciar entre costesppréaban valor afiadido y aquellos que no lo
aportan, entonces fue cuando se descubrié quégiosdecon bajo volumen eran menos rentables
gue aquéllos de alto volumen, en las que se idgartiin alcances como: el uso de los recursos,
ocupandose de implementar el JISistema de mejora continua y filosofia de ceredes; la
identificacion de los impulsadores de que el castea de unidad de negocio especifica, aunque

el aporte fue de escasa ayuda en la implantaciai e

A partir de la segunda generacién, a la cual gefi@ié con el nombre de proceso, porque
antes de identificar la actividad vinculada a &, abstante tuvo que iniciar identificando las
actividades, este sistema persigue la identificadi® las medidas de ejecucion y los inductores
de las actividades, y es en esta generacion sefitee da SIGECA como un sistema de control

® . PIZARRO, Cataldo. Gestién de Presupuesto ABAngracion con la calidad y las normas 1SO 90097.
" Just in Time: Justo a tiempo.
8 SIGECA: Sistema Gerencial de Costo de Actividades.
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de gestiones de costes, donde las empresas padiaretar cuantiosas actividades de soporte

gue agreguen valor al producto o servicio.

Seguidamente de la tercera generacion de los CABGs se obtiene informacién sobre
las actividades externas de cada unidad de negumionedio del andlisis de la cadena de valor,
para la cual fue preciso sumar el valor, para &orar la competitividad en las actividades que
anteceden y en las que siguen, obteniendo un mvajar para el cliente y ventajas competitivas

sostenidas.

Por ultimo, la cuarta generacion, se noto por gusugetaron las actividades entre todas
las unidades de negocios, creando un sistema ARCpopporcionara informacion para la

empresa, Como un todo.

2.5. Ventajas del Sistema de Costos ABC.

La aplicacién de los sistemas de Costos ABC haltesiis ventajdsy beneficios en las
empresas, entre ellas permitir la fijacion de m®gustos y competitivos a cada una de las
unidades y actividades que provocan costos; ldtéidn de la eliminacion de las actividades
gue no afiaden valor, lo que conocemos como desfmerdia identificacion de los impulsores de
costos; la enfatizacion de los Costos ABC en las/idades claves de la organizacion; el
fomento de la mejora continua y el aseguramientdadealidad, donde la planificacion y el
control se orientan a los procesos; el aporte d@ayor conocimiento de los unidades de gastos
menos visibles; el mejoramiento de la utilidad piedsupuesto al expresarse en relacion a los
recursos requeridos por las actividades en lugéssdeequerimientos globales de las funciones; y

gue permite gerenciar cada uno de los procesogeneran costos en basado en actividades.

2.6. Repercusiones e implicaciones de los sistemas destdos ABC en las empresas.

Las empresas se proyectan hacia el futuro, nosuk pronosticarlo sino a su vez para

evitarse entre ellas, antes de tomar una decisi@mes, debido que en los Ultimos afos las

® MORA VALENCIA, Carlos Alberto. Alcance, Repercusis y ventajas de los Costos Abc. Valencia, Espafia.
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empresas han llegado a darle mucha importanciangcemtes de las deficiencias que se
presentan, en un momento determinado, como escal e la aplicacion de nuevos sistemas,
como el caso de los costos ABC, queda en la hastbniso de sistemas de costes utilizados en la
contabilidad tradicional, volviéndose a la vez usafio en relaciébn a la notabilidad en la
aplicacion de este sistema, debido a que con astbic pueden surgir inconvenientes tanto de

orden positivo como negativo.

Con respecto a la definicion de actividades ardisti niveles dentro de la empresa puede
tener las siguientes implicacion&sprimero que todo los criterios de reparto declastos de las
actividades deben estar relacionados con el nivgua se ejecuta la actividad; segundo, la
consideracion que se toma, sélo para los costdables en los diferentes niveles, se puede
combinar con el método de costeo variable pararlwaceds efectivo; tercero, los costos
tradicionalmente considerados como fijos, se t@nsin o convierten en variables con respecto
a otros niveles de actividad distintos del unitayigpor Gltimo, permite conocer el costo de cada

actividad en los diferentes niveles de la empresa.

2.7. Instrumentos para identificar y establecer las actiidades en los Costos ABC.

Cuando se decide llevar a cabo la planificaciérudesistema de costos ABC en una
determinada empresa, se debe tener en cuentank#itdeion y el establecimiento de todas y
cada una de las actividades y los procesos, pajué es necesario aplicar al instrumentos
modelos para realizar una fase operativa de costosmo se tiene entendido toda
actividad y proceso consume un costo, tanto pargioductos como para los servicios también

consumen una actividad.

De esta manera, en especial para este modelopstsscafectan directamente la materia
primay la mano de obra frente a los productoslds)adistribuyendo entre las actividades el
resto, ya que por un lado se consumen recursos lpotro son utilizadas para obtener los

outputs.

19 PEREZ BARRAL, Osmany . Propuesta de metodologi@€/BM para empresa de transporte del turismo, Julio
de 2007.
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Asi mismo, como las actividades cuentan con ureci@ directa con los productos o
servicios, con el sistema de costos basado enclasdades se logra transformar los costos
indirectos respecto a los productos en costo direxgpecto a las actividades, lo que conlleva a
una forma mas eficaz de la transformacion del cdstims factores en el costo de los productos y

servicios.

Después de realizar los anteriores pasos, se @goepar los costos de las actividades de
acuerdo a su nivel de causalidad para la obtent#das productos y servicios en:

a. Actividades a nivel interno del producto o servi@imit level/Escala Unitaria interna
del producto)

b. Actividades relacionadas con los pedidos de pradnax del servicio (Batch-level/A
nivel de lotes de produccion)

c. Actividades relacionadas con el mantenimiento deldygcto o servicio (Product-
level/A nivel de mantenimiento del producto)

d. Actividades relacionadas con el mantenimiento depriaduccion o del servicio
(Product-sustaining/A nivel de producto o de linea)

e. Actividades relacionadas con la investigacion yadedlo (Facility-level/A nivel de
fabrica o de empresa)

f. Actividades encaminadas al proceso continuo deapbgliente (Customers- level/A

nivel de clientes)

3. Desarrollo del Tema — Descripcion de la probleméata
3.1. El conocimiento de estudiantes llevados a la pract en estudios de costos ABC

Para el desarrollo de este articulo se ha tomanim @e central principalmente desde la
perspectiva de tres investigaciones que hablamstallio de disefio y aplicacién de los costos
ABC en sus respectivas empresas, por parte deiastesl del Programa de Contaduria Publica
de la Universidad Tecnolégica de Bolivar, quienigewah hacer aporte importantes desde la
aplicacion de sus conocimientos, y que a la vezpseden expresar logros, alcances,
repercusiones entre otros aspectos muy importguesan tenido que ver directamente con el

desarrollo del sistema ABC.
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3.2. El ejemplo de costeo ABC en la empresa Todomar CHMarina **.

En una primera instancia, se tuvo en cuenta etliestaalizado por Leidy Paola Ramirez
Aristizabal, autora de la investigacion denomindBésefio de un modelo de costeo ABC
aplicado al area de produccion de la empresa TodGia Marina”, realizado en noviembre de
2008. Todomar Chl Marina es una empresa localieada ciudad de Cartagena en los sectores
de Bocagrande y Albornos con entrada al mar y muple ofrece una gran gama de servicios,
como es el transporte de productos y prestadorasrdiios de botes y pequefias embarcaciones
de manera mas facil, y que para ese ese entoacesmpafiia llevaba una estructura de costo
basada en el costo por 6rdenes, la cual producgarapaacén o contra pedido. Lo producido era
identificable en todo momento como pertenecientaa orden de produccion especifica. Las
distintas 6rdenes de produccion se empezaban jndvam en cualquier fecha dentro del periodo
contable y los equipos que se emplean para lactdn de las diversas 6rdenes donde el
reducido numero de articulos no justificaban ur@peccion en serie. Asi mismo, las materias
primas y los suministros empleados en la producsénsolicitaban por medio del departamento
de compras, cuyos materiales se guardaban en lkegbode materiales, bajo el control del
almacenista y se entregaban en el momento de pressa requisicion de material aprobada por
el ingeniero encargado. Esta requisicion de magstianostraba el nimero de orden de trabajo, el
numero del departamento, las cantidades y lasigegeres de los materiales solicitados, cuando
el almacenista entregaba los materiales los desaelhinventario en el sistema y carga a la
orden de produccion los diferentes materiales qixegaba. Para la mano de obra se utilizaban
las tarjetas de tiempo. Diariamente los empleadms supervisados en el registro de las tarjetas
de tiempo al empezar el dia o una labor especifiambién se controlaban el tiempo cuando
salian y cuando regresaban de almorzar, cuanddton@descanso y cuando salian del trabajo.
Las tarjetas de tiempo permitian llevar el regiskebtotal de horas trabajadas cada dia por cada
empleado y suministraba de esta forma, una fuesrtBable para el célculo y el registro de la
nomina. La suma del costo de la mano de obra kdess empleadas en las diversas érdenes de
trabajo, debia ser igual al costo total de la n@mobra y al total de horas de mano de obra para

el periodo.

1 RAMIREZ ARISTIZABAL, Leidy Paola. Disefio de un meld de costeo ABC aplicado al area de produccién de
la empresa Todomar CHL Marina. Universidad Tecnickide Bolivar, Programa de Contaduria PUblicaiemobre
de 2008.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y a partir de éniificacion de la problemética desde el
desarrollo del proyecto de Costos ABC en la empieztomar CHL Marina se pudo observar
gue el alto compromiso de la gerencia para loguar & costeo en el area de produccién en el
servicio de botes fuera lo mas precisa y configloigible, en especial para el bote 38, que su
mano de obra constituia un gran rubro en las ojeres de produccion del bote 38 pies la cual
se encuentra en manos de terceros lo que hace ifitiy db controlar y medir ya que estos
desarrollan varias actividades dentro de la empyesa llevaban los procedimientos necesarios
para controlarla, lo que hacia que la poca flexidil de los medios tecnoldgicos retrasaba la

entrega de materiales y por ende el desarrollogiprbyectos de construccion de los botes.

De este modo, Leidy Ramirez, autora de esta iigaeshn en Todomar CHL Marina,
gue desde el mismo momento del disefio del modetmst®s ABC en la observacion detallada
de los procesos, decidid6 que habia que eliminaradvidades que generaban costo y no
contribuian de manera directa con el desarrollgpd®ucto, permitiendo que los recursos que se
consumian en las actividades se asignaban de memmexta, es decir que con el sistema de
costos que manejaban en la actualidad pueden degyea las primeras etapas de desarrollo sin

ningun problema.

Pero, con la aplicacién del procedimiento del modiel costos ABC hubo graves peligros
al determinar las actividades, que segun el estiudimon 49 en total, principalmente con los
operarios y los administrativos de produccion, para precisaran el tiempo que utilizaban en
cada actividad y el valor de cada una de ellag, gsiblematica se debié a que informar sus
actividades y tiempos los dejaria mas vulnerablesewelarlo al modelo de costeo ABC,
influyendo en que las actividades y los tiempo$,camo las valoraciones de las actividades
tuvieran cierta dificultad.

Sin embargo, en la empresa Todomar CHL Marina euemt un sistema de informacion
contable conformado por varias areas de la empoegi area por lo tanto se alimenta de
informacion generada por otra y a su vez retroaltmeel sistema. Este proceso de

retroalimentacion presenta falencias debido alta the integralidad de la informacién entre las
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areas que la conforman, como consecuencia prinograe de la carencia de planeacion

estratégica.

De este modo, el disefio del modelo de costeo AB@reid la colaboracion que tienen
todos los trabajadores que conforman la empresagearerar mejoras a nivel de costos, siendo
conscientes que en ocasiones generan malas psaqgiieaperjudican a la empresa, pero, el
desarrollo del disefio en la empresa a pesar densgrcomudn, proyectd costos mucho mas
aproximados a la realidad econdmica que estan ndweiey permitio organizar de manera

coherente los procesos para la produccion.

3.2.1. ¢Qué recomendaciones se dieron?

Desde el disefio del modelo de costos ABC en Tod@hHr Marina se observaron los
mejoramientos, que fueron notoriamente la calidaél yentendimiento de los procesos de
produccién que conforman un gran rubro en la emapresra el cual era indispensable que la
empresa estableciera realmente si es ineludibleerizerizacion de gran parte del proceso
productivo, debido a que las apreciaciones del opdera el cual era mejor vincular los
operarios, para mayor control de los tiempos yvalgdes que estos generaban, o también
reintegrando las pautas del contrato de prestat@dservicios donde los operarios se obliguen
mas con entregar la informacion de manera oporjunaras, realizando las actividades de

acuerdo a lo planeado.

Por otro lado, se la autora del estudio, le recaldenlos directivos de la empresa, que
era muy importante necesario contemplar un dir@eecioento estratégico con una vision clara y
precisa del futuro de la produccion, para que a&gorara continuamente los procesos, haciendo
una reevaluacion del mismo, como un aspecto nesegarimordial para la administracion de
toda empresa como el caso de Todomar CHL Marinegupomanejaba la concepcion de la
rentabilidad de la empresa se media de lo que @saeraba econdémicamente, y a la vez

descuidaban su valor de posicionamiento en el rderca
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A esto, también, la autora fue enféatica al recoradad que la implementacion de nuevas
tecnologias en Todomar CHL Marina les ayudariarahonuchos procesos y costos, para el cual
era importante que pensaran en hacer una inveesiGmaquinarias y equipos tecnoldgicos de
mayor avance para que la calidad de los producseErwcios que se ofrecian, y poder entrar a
competir sin ningln temor con las empresas singide competencias; todo esto conllevo a
pensar que en ese momento implementar el modetosies ABC en Todomar CHL Marina no
era lo mas recomendable, solo era necesario haeeraestructuracion de los procesos y un
cambio en la mentalidad de los gerentes que veéiaistema como un modelo contable y no
gerencial. Por otra parte, teniendo en cuentaadeso de produccién tan extenso que se tenia
gue analizar, entonces era mejor a nivel productoastear procesos teniendo cuenta las
actividades como un explicacion detallada del mispnano como apartes costeables e
identificables plenamente.

Asi mismo Todomar CHL Marina realiza multiples @iciades econdmicas las cuales no
estan plenamente separadas e identificadas cordadas de negocio lo cual a la hora de asignar
los costos indirectos de fabricacion constituyeguan problema ya que no se lleva ningun
control a la asignacion de los mismos a las diteeactividades. Teniendo asi que asignar un
porcentaje a produccion sin saber realmente s ggd consumid o no, por lo que la aplicacion e
implantacién de un sistema de Costos ABC estaritotadas en la capacitacion del personal, en
la técnicas de mantener y mejorar el modelo, qogeafa forma cdmo se identifican y priorizan
las oportunidades de mejoramiento de procesosget@racion de informacion con calidad y
oportuna, tomando decisiones de tipo estratégm@, las cuales debia ser un proceso conjunto y
ambicioso, que genere un alto volumen de ingrdssscuales es lo mas importante que le

interesa a sus gerentes.

3.3. Los Costos ABC una alternativa para JC IMPRESORE%.

Una segunda investigacion denominada “Disefio desistema de costos basados en
actividades “ABC” para la empresa JC IMPRESORES8ljzado por Mayron Cabarcas Acufia y

12 CABARCAS ACUNA, Mayron; y GARAY AYOLA, Osmany. Difio de un sistema de costos basados en
actividades “ABC” para la empresa JC IMPRESORESgRma de Contaduria Publica, Universidad Tecno#gi
de Bolivar, 2008.
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Osmany Garay Ayola, estudiantes del Programa detaGoria Publica de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar en el 2008, en el que sematerminar que el sistema de costos ABC
puede considerarse el mas apropiado para el cgnarmdlisis de la produccion en la empresa JC
IMPRESORES, debido a que proporcionaba la poséillide pasar de un presupuesto estatico a

uno dinamico.

En la misma medida, los investigadores de est@iestexpresaron que la mayoria de los
sistemas alternativos no ofrecen la estructurausdisc para captar la informacion relevante del
costos de calidad, a lo que se llama control esttadide procesos, trabajo, desmotivacion,
retrasos, etc., la contabilidad de costos mideu @uesta hacer una tarea, ademas de los costos
del no hacer, del periodo de indisponibilidad degquidas, de espera de una herramienta, de
inventario, de reprocesado, entre otros; debidoua kps costos ABC permiten obtener
informacion estratégica adicional a través delreastde productos, ademéas expusieron de
manifiesto los efectos de las fallas de calidaci]ifando a la empresa enfocar la reduccion estos

costos ocultos, ademas de mejorar la calidad.

A esto se suma, que la implementacion de modelacadtos para la empresa JC
IMPRESORES, se obtuvo informacion relevante dedayccion tales como la capacidad ociosa
de la maquinaria, los gastos y costos en que seénpara la elaboracion de sus productos entre
ellos revistas, recetarios, formatos varios y tasjede presentacion. Asi mismo el tiempo
invertido para el desarrollo de cada actividad;ual permite tener una vision mas detallada de la

utilizacion del personal y la programacion de tarea

Es importante resaltar que los informes arrojadosek analisis de la informacion
permitieron visualizar la distribucion de las atades, recursos y procesos que identifican la
participacién y consumo en términos de costos ddyacion y comercializacion de cada uno de
los bienes desarrollados por la empresa; entredescteristicas principales de cada centro de
costos tenemos que, para las dependencias de pi@udos gastos por mantenimiento son
exclusivos para esta area, asi en las de gerelwédfio y administracion se identifican consumo

caracteristicos como la papeleria, teléfono, cotitilesy adecuacion de instalaciones.
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El estudio, muestra que los resultados obtenidesofutomados de cifras e informacion
real suministrada por la empresa, que sirvierobase para la aplicacién del sistema de costos
ABC, determinando de este modo el incremento orater un area de responsabilidad, que con
otros sistemas son casi imperceptibles determamstema que va enfocado a nuevas estrategias

de gerencia que lleven a estimar o preceder cambio=s en la produccién y venta.

3.3.1. ¢Qué debia hacer JC en un futuro?

Teniendo en cuenta las recomendaciones dadasspautores del estudio, se expresa que
la JC IMPRESORES tiene una gran acogida en el rskiigrafico de la ciudad de Cartagena;
razén por la cual habia que fortalecer las delikdaencontradas para mejorarlas y adquirir una
alta calidad en los productos y procesos implengestaespecial cuando se hizo el analisis del
proceso productivo de las tarjetas de presentaeidrgonde se encontraron debilidades en su
costo unitario, el cual al ser estudiado mediahtéamica de costos ABC es mucho mayor que el

proyectado por la empresa.

Es importante resaltar, en relacion a los demaspfogluctos objetos de estudio, el
proceso de produccion y utilizacion de los recursms razonables, el modelo de costos ABC
implementado facilit6 una mejor vision de las téesi utilizadas en la produccion, asi mismo
permitiria un mejor control de los recursos utdi@aa y una diminuciébn de tiempos de
produccién, si asi lo requiere. Asi mismo, la ersgr@eberia hacer una inversién en la compra de
otra maquina que agilizara el proceso de impresi@nla vez disminuyera el tiempo y control de
productos defectuosos, para que los operariozagal otras actividades y no dedicaran tiempo

completo al manejo y supervision de la misma.

En el desarrollo del estudio, los autores resaitajee la produccién sistematica de JC
IMPRESORES posee un control de calidad sobre e@lysto y se desarrolla de acuerdo a los
requerimientos y exigencias del cliente, de igoaf trabaja con indicadores de eficiencia y
eficacia para alcanzar la efectividad en los pramhuy servicios ofrecidos; resaltando que la

empresa desarrolla su produccion por orden de @egidr tanto, sus procesos son muy
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puntuales, tiene clientes fijos y de acuerdo canslagerencias que estos estipulen se toman

acciones inmediatas para el logro de sus objetivos.

El mismo estudio, enfatiza en el andlisis del pgogaroductivo, encontrdndose vacios en
las operaciones de disefio y control de los produibtdectuosos, ya que era realizado a través de
la gerencia y no por el autocontrol aplicado patacampleado, para lo cual era necesario e
importante crear una conexion directa entre ehtdigy el disefiador que agilice el proceso de

bosquejo de los trabajos de impresion final defosluctos sin la intervencién de la gerencia.

Un aspecto muy importante que se resalto fue quenpdio de la aplicacion del modelo
de costos ABC, los autores pudieron estableceard@nte cual era el comportamiento del
consumo de recursos, donde la empresa presentalipacidad ociosa considerable en dinero,
gue debia prestarle mucha atencion, ya que repabsemayores costos unitarios, sabiendo que
los costos fijos podian ser disminuidos, sin embag observé que el costo unitario para la
elaboracion de tarjetas de presentacion es supdrideal, es importante tener en cuenta que
antes de tomar decisiones en cuanto al precidfa ta los bienes y/o servicios ofrecidos por la
empresa, los costos debian analizarse teniendaestecla razonabilidad de estos, con el fin de

gue no se trasladen a los clientes, la ineficiesngilns costos de capacidad ociosa.

Para ese entonces, fue claro, que las condiciatesles son mas exigentes, por lo tanto,
por lo que habia que fomentar la cultura de coptra que se trabajara o0 no solo en la
contabilizacion y el célculo de los mismo, sino &ntar su utilizacion como herramienta para la
eliminacion del despilfarro, la optimizacion encehsumo de recursos, el aumento de eficiencia,
la cultura de autocontrol, analisis del valor agokgy como base para la toma de decisiones a

corto, mediano y largo plazo; es decir la verdadestion de costos.

3.4. Los Costos ABC una medida necesaria para IntertanBireh Services Ltda>.
Teniendo en cuenta el disefio de un sistema descbhasados en actividades ABC, para la
empresa “INTERTANK JIREH SERVICES LTDA”, se hizo aesario hacer las siguientes

13 BALLESTAS BALLESTAS, lleana Isabel; y GUZMAN MAZASandra Milena. Disefio de un Sistema de Costos
basados en Actividades ABC en la empresa Interthréh Services Ltda. Programa de Contaduria Pgblica
Universidad Tecnolégica de Bolivar, 2009.
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recomendaciones, dadas por las autoras del estiedipyés del estudio realizado en el disefio del
modelo de costos ABC:

Con relacién al disefio del sistema de costos ARCdebe hacer gracias al esfuerzo
voluntario y efectivo que debia trazarse cada wniws directivos y empleados de la empresa, y
cuyo esfuerzo merecia la superacién de cualquistaoblo y cualquier dificultad que se pueda
presentar en el desarrollo del mismo disefio, poculal, la realizacion de este disefio debia
justificarse como un fin esperado por la empresa gomo la propuesta de un asesor profesional
en contaduria publica, un administrador de empresas especialista en finanzas, quien lo
considerara con el convencimiento para ser adoptad®a su aplicacion por la gerencia de la
empresa, es decir, que debe aceptar la idea de pongractica el disefio, teniendo en claro
aspectos propios de los lineamientos del sistentastes ABC:

a. Al realizar el disefio de costos, la empresa nogedguir aplicando un sistema de
contabilidad tradicional, debido a que los resultad obtenerse con el sistema de
Costos ABC no se lograrian con un sistema de regisbntables.

b. El sistema de costos ABC no se debia justificdogmprocesamientos mensuales de la
informacidén, ya que los resultados que se alcanzsoa a largo plazo. Los cambios
gue se realicen en recursos, procesos, actividadess el portafolio de servicios
determinardn el momento adecuado en el que se puedasar nuevamente la
informacion relacionada con los costos.

c. Lafijacion de los costos debia ser un procesoi@aals con el compromiso que se dé
el mejoramiento de los costos y continuo, debidue la necesidad de alcanzar una
nueva informacion de costos debia orientarse masepa@ambio que se hacen
constantemente a las actividades, que por el cad#ios recursos y los objetos de

costos.

Por otro lado, las autoras también plantearonredteas que desde el disefio del sistema
de costos y su puesta en marcha por parte dedaaarde la empresa, la cual debia confiar y
asegurar la correcta ejecucion y continuidad d#ksia, en donde se recomienda a la entidad
cumplir requerimientos como los siguientes:
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a. La empresa debia asumir un compromiso voluntam@gidido con el proyecto de
costos, y por ende con el alcance de los logromdgho partiendo de la eficiencia de
todas sus acciones desde la puesta en practissteha.

b. Conocer la metodologia y desarrollar concienciaalatisefio del sistema en el nivel
gerencial de la empresa.

a. Desarrollar y capacitar talento humano que se goeadle asegurar el sistema ABC
en la empresa INTERTANK JIREH SERVICES LTDA en fereficiente y oportuna.

b. Crear una cultura de concientizaciébn para llevacaho en forma eficiente la
aplicacion del disefio de un sistema de costos basad actividades ABC que
comprenda a todos los funcionarios de la empresaug de su ardua participacion
depende el gran el éxito de la aplicacion del siate

c. Crear centros de costos y un sistema integradafdemacion contable y financiera,

gue agilice el suministro de la informacion neciespara costos ABC.

Por dltimo, las autoras del estudio de costos ABRGaeempresa INTERTANK JIREH
SERVICES LTDA, ofrecieron las siguientes para temercuenta en el momento de poner en
practica el modelo de Costos ABC:

a. Disponer de una percepcion de los gastos excegideslas posibilidades de reduccién
del costo y a la vez de un mejor rendimiento qudleee a la gerencia a aumentar su
nivel de competitividad, y

b. La capacidad y disposicién alcanzar y manteneadalidad empresarial, la cual exige el
mejoramiento continuo y detenido de todas las idetiles, incluyendo investigacion,

disefo, desarrollo, marketing, finanzas, produtciembalaje, apoyo logistico.

4. Conclusiones

Al finalizar el desarrollo del presente articule,destaca que el analisis de investigaciones
de costos ABC realizados por estudiantes del Pmogide Contaduria Publica de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar, el cual tuvo como objetbemtral en hacer un andlisis descriptivo de las

implicaciones que han tenido los disefios, la agilicay los estudio de los sistemas de costos
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ABC en las empresas Todomar CHL Marina, JC IMPREE®R Intertank Jireh Services Ltda.,
todas de la ciudad de Cartagena de Indias, eruasigieron sus aportes como profesionales del

Programa de Contaduria, de la Universidad Tecnodddg Bolivar.

En un inicio, todas estas empresas hicieron apdicade control de costos haciendo uso
de sistemas de contabilidad tradicional sin temerceenta el valor y la importancia en la
reduccién de costos que incurrian en los pagos dieinas, compras de materias primas,
mantenimiento de equipos, entre otros, y que dSeansantes del disefio de los sistemas de costos
ABC, que desde el diseiio hecho por los autoresada ono de los modelos de costos ABC en
cada una de las empresas en mencion quienes pudiacer aportes importantes desde la

aplicacion de sus conocimientos, expresando las$op@lcances, repercusiones entre otros.

Como en el caso de la empresa Todomar CHL Marimég que se aplico el modelo en el
area de produccion, y que en un principio la engpneanejaba una estructura de costo basada en
el costo por ordenes, y a la cual se le recomesgécealmente que la empresa no estaba
preparada en implementar el modelo de costos AB@Que solo era necesario hacer una
reestructuracion de los procesos y un cambio emdatalidad de los gerentes que veian el

sistema como un modelo contable y no gerencial.

En una segunda oportunidad, para el caso de laesnd@r IMPRESORES, en la que se
determiné que el sistema de costos ABC podia se@aslapropiado para el control y andlisis de
su produccién, debido a que proporcionaba la pakibi de pasar de un presupuesto estéatico a
uno dinamico, ademas la implementacion de modelariepara obtener informacion fidedigna
y real de la produccion, la capacidad ociosa den#guinaria, los gastos y costos para la
elaboracion de los productos; pero a pesar de tdonecesario que llevara a cabo las
recomendaciones que los autores del estudio defartateciendo las debilidades para adquirir
una mejor calidad en los productos en los procesplementados.

Y para el caso de la empresa Intertank Jireh Seglitda. el disefio del sistema de costos
ABC, se debio gracias al esfuerzo voluntario y tefecqque se trazé sus directivos y empleados,

permitiendo que la superacion de cualquier obstagujue se pudiera presentar en el desarrollo
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del sistema de Costos ABC; en las que las aut@lasstudio expresaron en sus recomendaciones
gue la empresa debia tomar el disefio de costos alguaserio y tangible, para que no siguiera
cayendo en el error arrojaba la contabilidad tiadel, sino al contrario que los resultados o
logros con el ABC debia fundamentarse desde losepamientos de la informacion contable de
las actividades en incurrieran en costos desdeompiomiso continuo para que esoS mismos
resultados fueran los mejores y la empresa obsetgarcambios en las diferencias de los dos

sistemas.

Con todo lo anterior, explicar que los sistemascdgtos ABC, son herramientas que
facilmente se pueden disefiar en una determinadaesayppero de ahi poderlo llevar a cabo
implica varios factores entre ellos la voluntad lde directivos en la hora de decidirse por
aplicarlo, también que los empresarios le den [@onancia que se merecen a los modelos ABC
cuando existan las posibilidades de aplicarlos caralar logros satisfactorios dejando atras
modelos contables de costos obsoletos; pero a leegapresion que da por parte de los mismos
directivos por la falta de dedicacion al aplicar stétema, ya que se necesita tiempo y

reestructuracion de muchas herramientas y aspectelsmanejo contable de la informacion.
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