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Introducción 

 

Esta investigación se  hizo con el interés de conocer el trabajo que realiza 

GH  ante la implementación de las políticas de RSE, lo que permitió conocer como 

es el desempeño de GH dentro de las organizaciones, por lo tanto para 

profundizar sobre esta investigación fue necesario conocer el concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial el cual explica que es un enfoque que aporta 

competitividad, sostenibilidad y mejoramiento a las empresas. Cada vez se 

encuentran más decisiones gerenciales enfocadas al desarrollo de modelos de 

gestión que apoyan la definición de prácticas socialmente responsables, 

necesarias para generar confianza en los mercados, por lo tanto podemos 

entender la responsabilidad social como la opción voluntaria de una organización 

de hacerse cargo de los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y 

en el ambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que sea 

consistente con el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad, teniendo en 

cuenta las expectativas de sus grupos de interés, dentro del cumplimiento de las 

leyes aplicables y que sean consistentes con las normas internacionales de 

conducta, y sea parte integral de la actividad de la empresa; por consiguiente el rol 

del departamento de Gestión Humana debe liderar iniciativas de Responsabilidad 

Social Empresarial, orientarlas a la satisfacción de las necesidades y expectativas 

de los empleados. Esto se reflejará en el cuidado y preservación del entorno y las 

compañías se beneficiarán con mayores ganancias para su negocio; en síntesis, 

se puede decir que el área de Gestión Humana es neurálgica para el éxito integral 

de la organización, puesto que tiene en sus manos la gestión del recurso más 

importante de la organización: su capital humano. 

 

Bajo ésta perspectiva, el tema de investigación se presentará en cinco 

capítulos; el primero corresponde al aspecto introductorio del tema, la justificación 

y los objetivos que persigue. 
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El segundo, presenta el tema de investigación, la Responsabilidad Social 

Empresarial y Rol de Gestión Humana con los trabajadores; donde se encuentran 

los antecedentes y las generalidades, así como los tipos de RSE, la importancia 

de la RSE en América Latina y en Colombia, los sectores que contribuyen a la 

sociedad según los ciudadanos, el Pacto Global, los derechos humanos y 

laborales; también se habla sobre las estrategias para la implementar RSE dentro 

de las empresas y por último el rol de Gestión Humana dentro de la organización 

con sus empleados.  

El tercer capítulo3, específica el método que se utilizó para el avance de 

esta investigación, dentro ésta se encuentra la unidad de análisis. 

El capítulo cuarto se presenta las discusiones de este trabajo monográfico.  

Finalmente en el capítulo 5 se encuentran las referencias que sirvieron de 

apoyo para la realización de este trabajo. 

Para el desarrollo de éste tema se procedió a hacer una revisión 

bibliográfica profunda del tema de Responsabilidad Social Empresarial, teniendo 

en cuenta su definición,  sus  d iv i s iones  y  su  ap l i cac ión ,  se  in ic io  en  

p r imera  ins tanc ia  buscando in fo rmac ión  de  RSE a  n ive l  genera l ,  

observando los  conceptos  y  p rác t i cas  en  var ios  pa íses ,  luego 

se  p roced ió  a  m i ra r  es tos  aspec tos  a  n ive l  loca l  observando e l  

su rg im ien to  de  es ta  temát i ca  en  Co lombia   y  e l  desar ro l lo  

evo lu t i vo  en  cuan to  a  sus  p rác t i cas .  

Luego se  ana l i za  la  in fo rmac ión  encont rada ,  ten iendo  en 

cuen ta  que  es te  t raba jo  monográ f i co  es ta  en focado hac ia  e l  

i n te r io r  de  las  o rgan izac iones ,  se  resa l to  la  impor tanc ia  de  las  

p rác t i cas  de  RSE en los  ac to res  organ izac iona les .  Por  es ta  
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razón  se  rev isó  aspec tos  re lac ionados  con la  ps ico log ía  

o rgan izac iona l ,  la  in te rvenc ión  de  la  ges t ión  humana a l  i n te r io r  

de  las  o rgan izac iones,  derecho labora l ,  de rechos  humanos  y  

desar ro l lo  de  p rogramas de  impac to  soc ia l  a l  in te r io r  de  las  

o rgan izac iones .  

 

As í  m ismo se  tomaron  a lgunos e jemp los  de  

inves t igac iones  in te rnac iona les  pa ra  la  rea l i zac ión   de l  aná l i s i s  

de  la  ap l i cac ión  de  la  RSE a l  in te r io r  de  las  empresas,  ten iendo  

en  cuen ta  las  carac te r ís t i cas  de  las  empresas  co lomb ianas ,  la  

s i tuac ión  económica  y  po l í t i ca  de l  pa ís  y  las  var iab les  

emergentes  que  in f luyen en  e l  desar ro l lo  hac ia  den t ro  de  las  

o rgan izac iones .  

 

F ina lmente  se  desar ro l lo  un  aná l i s i s  para  descr ib i r  como 

se  es ta  imp lementando  en  la  ac tua l idad    de  la  RSE a l  i n te r io r  

de  las  Organ izac iones con  los  t raba jadores .  
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Jus t i f i cac ión  

 

Hace  aprox imadamente  una  década que en  los  pa íses 

desar ro l lados  se  empezó hab la r  de  Responsab i l idad  Soc ia l  

Empresar ia l  y  los  benef i c ios  ob ten idos con  respec to  a  la  

imp lementac ión  de  es ta  den t ro  y  fue ra  de  la  o rgan izac ión .  

 

Ac tua lmente  la  RSE den t ro  de  su  concepc ión ,  cons t i tuye  

un  impor tan te  deba te  desde  todos  los  sec to res ,  ya  sean  

admin is t ra t i vos ,   o rgan izac iones  s ind ica les ,  empresar ia les  o  

c iv i les ,  la  cua l  es  e l  resu l tado de  todo  un  p roceso  de  re f lex ión  

a  esca la  in te rnac iona l  sobre  e l  mode lo  de  desar ro l lo  de  la  

soc iedad ac tua l  y  e l  deseo  de  las  generac iones  presen tes  a  la  

me jo ra  de l  n ive l  de  v ida ,  rac iona l i zando  los  recursos de l  

p lane ta  med ian te  e l  desar ro l lo  sos ten ib le ,  de  ta l  manera  que  

favorezca  e l  respe to  por  e l  en to rno  s in  comprometer  e l  de recho  

de  las  generac iones  fu tu ras  de  d i sponer  de  los  recursos que  

garant i cen  a l  menos  e l  m ismo y  adecuado n ive l  de  v ida  en  e l  

equ i l ib r io  de  sus  d imens iones económica ,  soc ia l  y  

med ioambienta l .    
En d icho contex to  in te rnac iona l ,  l a  RSE se  p resen ta  como 

un  té rmino  que  hace  re fe renc ia  “a l  con jun to  de  ob l igac iones  y  

compromisos lega les  y  é t icos ,  tan to  nac iona les  como 

in te rnac iona les ,  que  se  der i van  de  los  impac tos  generados  por  

las  ac t i v idades  de  las  o rgan izac iones  que  se  p roducen  en  e l  

ámb i to  soc ia l ,  l abora l ,  med ioambien ta l  y  de  los  derechos 

humanos” ,  razón  por  la  cua l  las  empresas  deben  de  va lo ra r  y  

tener  en  cuen ta  en  sus es t ra teg ias  de  negoc io  para  la  me jo ra  

de l  B ienes tar  Soc ia l  y  la  Ca l idad de  V ida  de  los  c iudadanos .  
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La imp lementac ión  de  po l í t i cas  de  Responsab i l i dad  Soc ia l  

a l  i n te r io r  de  las  Organ izac iones  a lgunas  veces  no  es  ta rea  

fác i l  ya  que  para  poder  rea l i za r  es te  t ipo  de  ac t i v idades  se  

requ ie re  de  responsab i l i dad  por  pa r te  de  las  o rgan izac iones 

para  mane ja r   una  ser ie  de  expec ta t i vas  y   c reenc ias  

par t i cu la res  que  demandan  mucha c rea t iv idad  de  los  

fac i l i t adores para  in te rven i r  adecuadamente .  

 

Por  o t ro  lado ,  de  acuerdo  con  inves t igac iones  se  ha  

ev idenc iado  que la  mayor ía  de  las  empresas  en  Co lomb ia  d ice  

con ta r  con  p rác t i cas  de  Responsab i l i dad  Soc ia l ,  pe ro  en  la  

mayor ía  de  los  casos  a  la  hora  de  e jecu ta r los  no  se  han 

abordado  de  manera  e fec t i va .  

 

Las  empresas  que  se  han  dec id ido  a  t raba ja r  con  RS 

cuen tan con  una  dec la rac ión  de  muy buena vo lun tad ,  muy  

desar ro l lada  y  so f i s t i cada,  por  eso  es  impor tan te  que  a  la  ho ra  

de  imp lementar  RS cuenten  con  los  p r inc ip ios  y  es t ra teg ias  

adecuadas  en  las  cua les  se  tenga  p leno  conoc im ien to  de l  

amb ien te  tan to  in te rno  como ex te rno .  Por  lo  tan to  la  

responsab i l idad  soc ia l  de  las  empresas  t iene  que  ver  

fundamenta lmente  con  las  dec is iones  de  las  o rgan izac iones 

que  a fec tan  a  te rce ros ,  es  dec i r ,  son  las  acc iones  de  la  

o rgan izac ión  para  in f lu i r  en  la  soc iedad  en  la  que  ex is te .  En 

mater ia  de l  amb ien te  na tu ra l  se  neces i ta  de  una normat iv idad 

que  garan t i ce  un  desar ro l lo  sosten ib le ,  en tend ido  és te  como e l  

en foque  en  e l  que  las  o rgan izac iones  rea l i zan  ac t i v idades  que 

se  pueden sos tener  o  renovarse  a  la rgo  p lazo  en  fo rma 

au tomát ica .   
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Basándose  en  lo  anotado ,  e l  g rupo  inves t igador  dec ide  

hacer  un  t raba jo  monográ f i co  con  e l  f i n  de  abordar  las  

d i fe ren tes  ac t i v idades  que  desde  e l  á rea  de  Gest ión  Humana  

se  es tán  desar ro l lando  con los  t raba jadores   a l  i n te r io r  de  las  

Organ izac iones para  p romover  la  Responsab i l i dad  Soc ia l  

Empresar ia l ,  as í  como tamb ién  temas  que es tán  es t rechamente  

re lac ionados  con  es ta  invest igac ión ;  como derechos  humanos ,   

derecho  labora l ,  e l  pac to  g loba l ,  en t re  o t ros .   

 

Es ta  monogra f ía  serv i rá  de  re fe renc ia  para  fu tu ros  

es tud ios  complementar ios ,  que  conduzcan  a  la  amp l iac ión  de  

los  conoc im ien tos  re lac ionados  con  la  responsab i l i dad  soc ia l  y  

empresar ia l ,  de  manera  que  permi ta   e l  desar ro l lo  de  p royec tos  

d i r ig idos  a  la  p rác t i ca  de  la  RSE en  las  Organ izac iones  

in te resadas  en  su  imp lementac ión ,   ten iendo  en  cuen ta  sus 

po l í t i cas  in te rnas ,  neces idades y  fac to res  p rop ios  de  la  

comun idad .  

 

Lo  an te r io r  se  sus ten ta  en  la  manera  como hoy  en  d ía  se  

le  asume to ta l  impor tanc ia  a  la  responsab i l i dad  soc ia l  en  cada  

una  de  las  empresas  de  manera  que  se  re f le je  en  su  imagen 

ex te rna  e  ins t i tuc iona l ,  a lcanzando mayores  n ive les  de  

c red ib i l i dad ,  lea l tad  y  reconoc im ien to  en t re  sus c l ien tes ,  

t raba jadores ,  p roveedores ,  acc ion is tas ,  comun idad e tc . ;  

a l canzando de  es ta  manera  bene f i c ios  tan to  cuan t i ta t i vos  como 

cua l i ta t i vos  en  sus  operac iones  genera les .   

 

Es  as í  como los  au to res  de  es ta  monogra f ía  buscan 

descr ib i r  e l  ro l  de  gest ión  humana  en  la  imp lementac ión  de  las  
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po l í t i cas  de  RSE con  sus  g rupos  de  in te rés  den t ro  de  las  

o rgan izac iones .   Por  lo  tan to  la  re levanc ia  soc ia l  de  es ta  

inves t igac ión  es ta  de f in ida ,  deb ido  a  que  cons t i tuye  una 

her ramien ta  func iona l  para  la  imp lementac ión  de  la  RSE a l  

in te r io r  de  las  o rgan izac iones  hac ia  sus t raba jadores,  ya  que  

permi t i rá  conocer  las  d is t in tas  es t ra teg ias  y  parámet ros .  

 

Ad ic iona lmente  se  resa l ta  e l  componen te  educa t i vo  de  la  

m isma,  s iempre  que  se  hace énfas is   en  la  re levanc ia  y  

per t inenc ia  de  la  ap l i cac ión  de  los  p r inc ip ios  de  la  RSE para  

con t r ibu i r  con  e l  desar ro l lo  de  las  personas ,   soc iedades ,  

comun idades,  en t re  o t ros  que se  favo recen con  d ichas  

p rác t i cas  las  mismas empresas .  

 

F ina lmente ,  tamb ién  t iene  un  g ran  va lo r  teór i co -c ien t í f i co  

pues   es  una inves t igac ión  que  p ro fund iza  e l  es tud io  de l  

hombre  como ser  ps icosoc ia l ,  favorec iendo  la  comprens ión  de  

la  comple j idad  de  la  imp lemen tac ión  de  los  p r inc ip ios  de  la  RSE 

y  por  lo  tan to  busca p roponer  es t ra teg ias  de  in te rvenc ión  

e fec t ivas ,  pa ra  me jo ra r  la  ca l idad  de  v ida  de  los  t raba jadores  

de  las  o rgan izac iones,  as í  como tamb ién de  los  p rocesos  de  la  

empresa.     
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Obje t ivos  

 

Obje t i vo  Genera l  

Descr ib i r  e l  ro l  de l  depar tamento  de  ges t ión  humana en  la  

imp lementac ión  de  la  po l í t i ca  de  Responsab i l i dad Soc ia l  

Empresar ia l  a l  i n te r io r  de  una  o rgan izac ión  con  los  

t raba jadores .  

 

Obje t ivos   Espec í f i cos  

     Rea l i za r  una  rev is ión  teó r i ca  acerca  de  la  responsab i l i dad  

soc ia l  empresar ia  y  su  ap l i cac ión  en  las  o rgan izac iones  con  los  

t raba jadores .  

 

     Iden t i f i ca r  las  p rác t icas  de  responsab i l i dad soc ia l  

empresar ia l  desde  la  d i recc ión  de  ges t ión   humana,  en fa t i zando 

e l  la  imp lementac ión   en  las  o rgan izac iones  con los  

t raba jadores .  

 

     Descr ib i r  los  p r inc ipa les  aspec tos  que  se  deben tener  en  

cuen ta  a  la  hora  de  imp lemen ta r  po l í t i cas  de  responsab i l idad  

soc ia l  empresar ia l  de  ges t ión  humana.  

 

     Descr ib i r  l a  impor tanc ia  de  la  responsab i l idad  soc ia l  desde 

la  Ps ico log ía  Organ izac iona l  para me jo rar  la  ca l idad  de  v ida  de  

los  empleados .  
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ROL DEL DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA EN LA 

IMPLEMENTACION DE LA  POLITICA DE RESPONSABIL IDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL AL INTERIOR DE UNA ORGANIZACIÓN 

 

 
Antecedentes 

 

Todo  cambia  todo  f luye  (Rene Descar tes ) .  En  e l  caso  de  

las  o rgan izac iones  a  med ida  que ha  ido  pasando e l  t i empo han 

surg ido   mod i f i cac iones,  basadas  en  la  exper ienc ia  labora l   que  

buscan la  me jo ra  cont inua  de  la  o rgan izac ión  y  e l  pe rsona l  que  

se  encuent ra  en  és ta ,  ya  que  an te r io rmente ,  se  ve ía  a l  persona l  

de  t raba jo  como un  en te  opera t i vo  que  so lo  ten ía  que  p roduc i r  y  

p roduc i r ,  cump l iendo  con su  labor  para  mantener  su  t raba jo ,  

muchas  veces  sobrepasando los  l ím i tes  f í s i cos  de  la  persona  

s in  tener  en  cuen ta  que  eso pod ía  se r  per jud ic ia l  para  e l  

t raba jador  y  la  m isma empresa .  

 

En  es tos  t iempos,  los  resu l tados  basados  en  la  

exper ienc ia  e  inves t igac iones  han  demost rado  que  ex is te  una 

d ive rs idad  de  fac to res  que pueden in f lu i r  nega t i va  o  

pos i t i vamente  en  las  o rgan izac iones ,  fac to res  que  pueden 

imp l i ca r  r iesgo tan to  para  la  m isma persona  como para  la  

p rop ia  empresa ,  en t re  los  cua les  tenemos  lo  r iesgos  f ís i cos ,  

ps icosoc ia les ,  en t re  o t ros ,   Pere i ra  (2000) .   

 

A  med ida  que  se  han  ido  de tec tando  los  d is t in tos  fac to res  que  

pueden   genera r  p rob lemas  tan to  en  e l   t raba jador  como en   la  

empresa,  se  han tomado las  med idas  necesar ias  para  me jo rar  



                                                                                       RSE  Y GESTION DEL TALENTO HUMANO 

                                                                     
 

12

d ichas  p rob lemát icas,  a  t ravés  de  d iversas  es t ra teg ias  y  

med idas  que  p ro te jan  a l  t raba jador ,  como la  ley  378  de l  97  que  

hace  re fe renc ia  a  la  p res tac ión  de  serv ic ios  de  sa lud  en  e l  á rea  

labora l  (Ley  1010      Ley  1010 ,  (2006) .  Repúb l i ca  de  Co lomb ia  

gob ie rno  nac iona l ) .  

 

Además de  es to  tamb ién  fue ron  surg iendo o t ras  p rác t i cas  

que  buscan me jo ra r  la  ca l idad  de  v ida  de  todo  e l  recurso  

humano  que se  encuen t ra  inmerso  en  las  o rgan izac iones  y  

fue ra  de  e l las ,  como es  la  responsab i l i dad  soc ia l  empresar ia l  

(RSE)  o  tamb ién  conoc ida  como responsab i l i dad  soc ia l  

co rpora t i va  (RSC) ,  la  cua l  es  e l  cen t ro  de  es ta  inves t igac ión .  

 

Por  o t ra  par te  La  p reocupac ión  po r  la  responsab i l idad  

soc ia l  co rpora t i va  ha  s ido  l i derada  p r inc ipa lmente  en  los  

d i fe ren tes  pa íses  por  o rgan izac iones s in  án imo de  luc ro ,  

p romov ida  a  su  vez  por  o rgan izac iones  que  t ienen  su  o r igen  en  

Es tados  Un idos  o  Europa ,  lo  an te r io r  o  es to  surg ió  a  par t i r  de  

un  in te rés  de  generar  c l imas  favo rab les  en t re  los  t raba jadores  

que  garan t i za rá  cond ic iones  para  e l  t raba jo .  

 

Su  evo luc ión  ha  s ido  d inámica  y  de  a lguna  fo rma para  

poder  en tender  b ien  su  marco  conceptua l  ac tua l ,  se  debe  

d is t ingu i r  de l  concep to  con  lo  que  an te r io rmente  se  conoc ió  

(The  Corpora te  Soc ia l  Responsab i l i t y ,  2003) .  

In ic ia lmen te  se  conoc ió  como f i lan t rop ía ,  e l  cua l  se  re f ie re  

a  un  mecan ismo de  donac iones  a  g rupos  con  carenc ia  de  

mater ia les  o  cond ic iones  espec í f icas  de  la  fa l ta  de  recursos .  La  

mot i vac ión  es  es t r i c tamente  human is ta  y  a l t ru is ta  por  lo  tan to  



                                                                                       RSE  Y GESTION DEL TALENTO HUMANO 

                                                                     
 

13

es ta  suped i tada  a  las  ca rac te r ís t i cas  persona les  de  los  

d i rec t i vos  de  la  empresa  y  deno ta  un  compromiso  é t ico  de l  

empresar io  con  la  comun idad .  No  impacta  los  ob je t i vos  de  la  

empresa en  su  con jun to ,  excep to  en  e l  hecho  de que  se  des t ina  

un  pequeño porcen ta je  de  las  un idades  a  ta l  f i n .  La  es t ra teg ia  

de  la  empresa,  la  p roducc ión  o  e l  compromiso  de  los  

t raba jadores  permanecen  in tac tos .  (The  Corpora te  Soc ia l  

Responsab i l i t y ,  2003) .  

 

Se  podr ía  dec i r  en tonces ,  que es  un  en foque  a  co r to  

p lazo ,  donde  no  hay  garan t ía  de un  impac to  soc ia l  p rop iamente  

d icho,  es to  consegu i r ía  que se  generen  re lac iones  de  

dependenc ia  en t re  los  g rupos soc ia les  a  los  cua les  e l  

empresar io  d i r ige  acc iones  con  la  empresa .  

 

C ie r tamente  la  invers ión  soc ia l  es  la  cana l i zac ión  de  los  

recursos  de  la  empresa  hac ia  la  comun idad ,  bene f i c ia  tan to  a  

es tos  como a  la  empresa .  Se  des t inan recursos  para  

ac t i v idades  u  obras  con  e l  f i n  de  es tab lecer  una  repu tac ión ,  

una  imagen  y  de  generar  con f ianza  en t re  los  m iembros  de  la  

comun idad ;  en  la  med ida  que  la  comun idad  rec iba  recursos  de  

la  empresa  inmed ia tamente  se  to rna  una a l ianza  para  en f ren tar  

s i tuac iones  c r í t i cas  o  de  r iesgo .  La  responsab i l i dad  soc ia l  

empresar ia l  busca  in teg rar  la  f i l an t rop ía ,  con  la  neces idad de  

asegurar  la  lea l tad  de  la  comun idad  y  su  desar ro l lo  con  la  

compet i t i v idad  y  sos ten ib i l i dad  de  la  empresa .  Eso  imp l i ca  

c rear  una  nueva fo rma de  o rgan izac ión  que  p rocure  p roduc i r  

s inerg ias  pos i t i vas  en t re  los  p rocesos  económico ,  p roduc t i vo  y  

e l  con tex to  soc ia l  en  que  és ta  se  in te resa  (CEPAL,   2006) .  
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Genera l idades   

Para  segu i r  con es ta  inves t igac ión  es  impor tan te  ac la rar  

en  p r imera  ins tanc ia  e l  concepto  de  responsab i l i dad  soc ia l ;  l a  

cua l   se  de f ine  como aque l lo  en  lo  que  una  persona  se  s ien te  

in te rnamente  responsab le ,  e  invo luc ra  e l  j uzgarse  as í  m isma 

con sus  p rop ios  idea les  y  conc ienc ia .  De igua l  fo rma a lude  a  la  

rend ic ión  de  cuen ta  que  una  persona debe hacer  an te  o t ra  

deb ido  a  una  ob l igac ión  o  compromiso  asumido .  Por  lo  tan to  

una  persona  se  puede  sen t i r  i n te rnamente  responsab le  para  

ayudar  a  un  amigo  en  un  momento  d i f í c i l  s in  que é l  n i  nad ie  se  

lo  ex i jan .   Schvars te in  (2003) .   

 

E l  tema de RSE es  comple jo  por  es ta  razón  se  hace  de  

suma impor tanc ia  espec i f i ca r  los  var ios  t ipos  de    

responsab i l idad  que  ex is ten ,  en t re  los  cua les  se  encuent ran :   

 

Responsab i l idad  p r imar ia :  es  inheren te  a  la  ac t i v idad  

espec í f ica  de  la  empresa  los  métodos  que emp lea  para  

consegu i r lo ,  s i  s i r ve  a  la  soc iedad  con  p roduc tos   ú t i l es  y  en  

cond ic iones  jus tas ,  para  c rear  r iquezas  de  la  manera  más  

e f i caz  y  pos ib le ,  c rear  ren tab i l i dad ,  que  es  una  cond ic ión  

necesar ia  para  la  ex is tenc ia  y  un  med io  para  a lcanzar  f i nes  

impor tan tes .  

 

Respetar  los  derechos  humanos  con  unas  cond ic iones de  

t raba jo  d ignas  que  favo rezcan  la  segur idad  y  la  sa lud  labora l  y  

e l  desar ro l lo  humano  y  p ro fes iona l  de  los  t raba jadores ,  

p rocura  la  au to  con t inu idad  de  la  empresa  y  s i  es  pos ib le  logar  

un  c rec im ien to  razonab le ,  respe ta r  e l   med io  amb ien te ,  
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ev i tando en  lo  pos ib le  cua lqu ie r  t i po  de  con taminac ión ,  

m in im izando la  generac ión  de  res iduos ,  rac iona l i za r  e l  uso  de  

los  res iduos  na tu ra les  y  energé t icos ,  cump l i r  con  r igor  las  

leyes ,  reg lamento ,  normas  y  cos tumbres ,  respe tando  los  

con t ra tos  y  compromisos  adqu i r idos  . (Bes t ra tem,  y  Pu jo l ,  

2001) .  

  

Responsab i l idad  secundar ia :  t i ene  dos  d imens iones  una  

con los  t raba jadores y  o t ra  con  la  comun idad.  Con  respecto  a  

los  t raba jadores ,  o f recer  ca l idad  de  v ida  en  e l  t raba jo  en  

equ i l i b r io  con  la  v ida  ex t ra  labora l ,  favorecer  la  in ic ia t i va ,  

au tonomía  y  c rea t i v idad  en  e l  t raba jo ,  p roporc ionar  un  emp leo 

lo  más  es tab le  pos ib le ,  fac i l i ta r  la  re inse rc ión  labora l  a  una  

persona  acc iden tada ,  favorecer  una  fo rmac ión  permanente  que 

asegure  su  ca l i f i cac ión ,  c rec im ien to  in te lec tua l  y  sobre  todo  su  

emp leab i l i dad  en  un  fu tu ro ,  an te  los  pos ib les  sucesos  po r  los  

cua les  pueda  pasar  la  empresa  o  c i rcuns tanc ias  persona les ,  

p roporc ionar  an t ic ipos  sa la r ia les  an te  neces idades  d i f í c i l es  de  

p rever ,  bene f i c ia rse  de  los  p roduc tos  de  la  empresa  a  p rec ios  

más  económicos  que  e l  de  ve n ta ,  y  apor ta r  in fo rmac ión  

t ransparen te  sobre  la  s i tuac ión  de  la  empresa y  sus  

perspect i vas  a  fu tu ro ,  en t re  o t ros .  

 

Con respec to  a  la  comun idad,  fac i l i ta r  e l  emp leo  y  la  

ac t i v idad  económica  en  la  comun idad  loca l ,  con t r ibu i r  a  me jo rar  

e l  med io  amb ien te  de l  en to rno ,  pub l ic i ta r  la  p romoc ión  de  

p roduc to ,  serv ic io  y  va lo res  que  cont r ibuyan  a l  l og ro  de  un  

en to rno  soc ia l  más  humano ,  fac i l i ta r  la  in tegrac ión  en  e l  t raba jo  

de  m inusvá l idos ,  fac i l i t a r  ayuda a  los  p roveedores  para  una  
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mejor  ca l idad  de  su  serv ic io  y  una  mayor  p ro fes iona l i zac ión ,  

fac i l i t a r  asesoramien to  y  ayudar  a  la  comun idad ,  co laborar  a  la  

fo rmac ión  de  p rác t i cas  de  es tud ian te  de  fo rmac ión  p ro fes iona l  y  

técn icas .  (Best ra tem y  Pu jo l ,  2001)  

 

Responsab i l idad  te rc ia r ia :  con  respec to  a  los  

t raba jadores ,  fac i l i ta r  e l   t raba jo  a  t iempo parc ia l   pa ra  aque l las  

personas  que  por  neces idad  o  d i f i cu l tad  lo  p rec isen ,  s iempre  y  

cuando  no  represen te  un  d i f i cu l tad  para  e l  p roceso ,  f lex ib i l i dad  

de  horar io  labora l  y  en  e l  d is f ru te  de  vacac iones  anua les ,  

fac i l i t a r  asesoramien to  ju r íd ico ,  fac i l i ta r  e l  acceso  a  p rés tamos 

moneta r ios  l im i tados  a  in te reses  in fe r io res  a l  de l  mercado,  

apoyar  las  ayudas  a  p lanes  pens ióna les ,  p roporc ionar  ayudas  

por  h i jos  en  edad esco la r ,  y  para  adqu i r i r  v i v ienda ,  fac i l i ta r  

med ios  para  e l  cu idado  de  la  sa lud ,  o rgan iza r  ac t i v idades 

rec rea t i vas  y  de  oc io  en  la  empresa .  Con respec to  a  la  

comun idad ;  con t r ibu i r  a  la  me jo ra  de l  en to rno  soc iocu l tu ra l ,  

co laborar  de  d i fe ren tes  fo rmas  con  los  cen t ros  de  fo rmac ión  

p ro fes iona l  y  empresar ia l ,  d i fund i r  l os  va lo res  de  la  empresa,  

par t i c ipa r  en  p royec tos  de  desar ro l lo  soc ia l  loca l  y  reg iona l ,  

en t re  o t ros . (Bes t ra tem,  M. ,  Pu jo l ,  L ,2001) .  

 

Por  lo  tan to  una  empresa  soc ia lmente  responsab le  es  

aque l la  que  fundamenta  su  v is ión  y  compromiso  soc ia l  en  

po l í t i cas  y  p rogramas que bene f i c ien  a l  negoc io  e  impac ten  

pos i t i vamente  en  la  comun idad en  la  que opera ,  más  a l lá  de  las  

ob l igac iones  o  expec ta t i vas  de  la  comun idad.  Lo  an te r io r   

demues t ra  que  cuando  una o rgan izac ión  ac túa  con  
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responsab i l idad  soc ia l ,  puede conver t i rse  en  una  impor tan te  

t rasmisora  de  conoc im ientos  y  ap t i tudes  y  a l  m ismo t iempo en  

la  fuen te  de l  b ienes ta r  soc ia l  necesar io  para  c rear  t raba jos ,  

opor tun idades  a  n ive l  empresar ia l  as í  como tamb ién a  un  

ambien te  de  segur idad  fam i l ia r ,  Schvars te in  (2003) .  

 

De  acuerdo  con es te  m ismo auto r ,  es to  genera  un  g ran  

impac to  sobre  la  compet i t i v idad  sos ten ib le  y  puede  d iv id i rse  en  

c inco  e lementos;  me jo ra  de  la  repu tac ión  de  la  marca ,  genera  

operac iones  más e f i c ien tes ,  me jo ra  e l  desempeño f inanc ie ro ,  

aumenta  las  ven tas  y  la  lea l tad  por  par te  de  los  consumidores ,  

y  p roporc iona  mayor  capac idad  para  a t raer   y  conservar  

emp leados  de  ca l idad ,  Schvars te in  (2003) .  

 

Para  segu i r  s iendo   compet i t i vas  las   empresas  grandes  y  

pequeñas ,  debe  ser  consc ien tes  que  deben  tomar  en  cuen ta  la  

RSE y  en  consecuenc ia  responder  a  las  expec ta t i vas  de  

invers ion is tas ,  consumidores,  soc ios  empresar ia les ;  es to  

const i tuye  un  desa f ío  en  pa íses  en  v ía  de  desar ro l lo  como 

Co lomb ia ,  qu ien  deber ía  asumi r  un  pape l  como agente  mora l  y  

económico ;  asumiendo e l  concep to  de  RSE ba jo  es ta  lóg ica ,  los  

p rogramas y  p royec tos  deben es ta r  encaminados  hac ia  la  

p romoc ión  de  desar ro l lo  humano y  la  cons t rucc ión  de l  cap i ta l  

soc ia l ,  donde se  buscar ía  con t r ibu i r  a  la   recons t rucc ión  soc ia l ,  

económica ,  f í s ica  y  f inanc ie ra ,  que  d isminuya  la  exc lus ión  para  

una  v ida  d igna y  perm i ta  avanzar  en  e l  camino  a  la  paz ,  

(Schvars te in ,  2003) .  
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Esta  responsab i l i dad  l l eva  a  la  ac tuac ión  cons is ten te  y  

compromet ida  de  me jo ra  que  permi ta  a  las  empresas  ser  más 

compet i t i vas  no  a  cos ta  de  s ino  más  b ien  respe tando  e l  p leno 

desar ro l lo  de  las  personas ,  la  comun idad  y  e l  en to rno ,  

a tend iendo  las  expec ta t i vas  de  sus par t ic ipantes ,  

invers ion is tas ,  co laboradores ,  p roveedores ,  c l ien tes ,  gob ie rno  y  

comun idad  (Schvars te in ,  2003) .  

 

RSE en  Amér ica  La t ina  

Por  o t ra  par te  es  impor tan te  resa l ta r  que  la  RSE es  un  

tema re la t i vamente  nuevo  que se  encuen t ra  en  v ía  de  

desar ro l lo ,  po r  lo  tan to   se  han ana l i zado  d ichas  p rác t i cas  en  

Amér ica  La t ina  y  e l  Car ibe ,  en  donde  se  l l egó  a  va r ias  

conc lus iones ,  una  de  las  cua les  fue  que  no  ex is t ía  c la r idad  

sobre  e l  ve rdadero  es tado  de  desar ro l lo  de  la  responsab i l idad  

soc ia l  empresar ia l  en  los  d ive rsos  pa íses  que con fo rman a      

Amér ica  La t ina  como Argen t ina ,  Bras i l ,  Ch i le ,  Co lombia ,  E l  

Sa lvador ,  Guatema la ,  Méx ico ,  Panamá,  Perú ,  Uruguay y  

Venezue la  (V incu la r ,  (2005) .  Resumen de l  Estud io  rea l i zado  

“s i tuac ión  de  RSE en  Amér ica  La t ina” ) .  

 

 

En  d icha  inves t igac ión  quedó ev idenc iado  que  la  RSE 

como her ramien ta  de  compet i t i v idad  no  se  encuen t ra  

in te r io r i zada  en  las  o rgan izac iones  n i  mucho menos  a l ineadas 

con  los  ob je t i vos  genera les  de  és tas .  En  los  pa íses que  

cuen tan con  una base  só l ida  empresar ia l  como Méx ico ,  Bras i l  y  

Ch i le ,  comienza   a  surg i r  una  noc ión  de  responsab i l i dad   
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asoc iada a  la  c reac ión  de  va lo res  y  expec ta t i vas  pos i t i vas  a l  

i n te r io r  de  sus  c iudadanos  y  empresar ios  (Banco  Mund ia l ,  

2005) .  

Por  o t ra  par te  se  menc iona  que no  ex is te  leg is lac ión  para  

d is t in tos  aspec tos  re lac ionados  como leg is lac ión  labora l ,  

med ioambienta l ,  l eyes  que  regu len  e l  comerc io ,  t r i bu tac ión  e  

invers ión  ex t ran je ra .  

 

Las  mu l t inac iona les  se  muest ran  más inc l inadas  a  inc lu i r  

d ichas  p rác t i cas ,  deb ido  a  que  es tas  empresas  deben  

responder  a  l i neamien to  de  sus  casas  mat r i ces  que  sue len  

tener  es tándares es tab lec idos ,  s in  embargo ,  d ichas  p rác t i cas  

es tán  desconec tadas  de  la  rea l idad  loca l ,  pues to  que  la  

percepc ión  en  las  que  se  l im i tan  a  ap l i ca r  los  p rogramas de  sus 

casas  mat r i ces ,  s in  tener  en  cuen ta  las  expec ta t i vas  e  in te rés   

de  los  g rupos  de  in te rés  loca l  donde  es tán   ub icadas  (Banco 

Mund ia l ,  2005) .  

 

De  las  empresas  es ta ta les  E l  Banco  Mund ia l  (2005)  

tamb ién  repor ta  que no  mues t ran  necesar iamente  a l tos  

es tándar  de  RSE deb ido  a  que  e l  sec to r  púb l i co  se  encuen t ra  

escasamente  in fo rmado de  la  s i tuac ión  de  la  RSC,  por  es ta  

razón  la  asoc ian  con f i l an t rop ía  y  no  con  compet i t i v idad ,  

además cons ideran  que  la  RSE le  compete  ún icamente  a  la  

empresa p r i vada.  

   

S i  b ien  es  c ie r to  que  la  empresa p r i vada es  e l  agen te  mas  

ac t i vo  en  la  RSE,  se  puede o lv idar  que  e l  sec to r  púb l i co  y  la  

soc iedad c iv i l  son   dos  e lementos  c laves para  que la  RSE  sea  
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efec t i va ,  vo lv iéndose  las  a l ianzas  una  es t ra teg ia  v iab le  y  vá l ida  

ya  que con t r ibuye  a  po tenc ia l i za r  los  recursos ,  a r t i cu la r  y  hacer  

más  v is ib le  la  in te rvenc ión  de l  sec tor  p r ivado  a  n ive l  nac iona l  

(Banco  Mund ia l ,  2005) .  

 

RSE en  Co lomb ia  

     En  cuan to  a l   desar ro l lo  e  imp lan tac ión  de  med idas  de  RSE 

en Co lomb ia ,  és te  todav ía  es  inc ip ien te ,  pues to  que  es  un  

concepto  re la t ivamente  nuevo,  s in  embargo  e l  concep to  ha  

adqu i r ido  mayor  impor tanc ia  y  g ran  acog ida ,  porque  hoy  en  d ía  

las  empresas  se  han  dado  cuen ta  que  se  pueden dar  a  conocer  

a  t ravés   de  sus  p rác t i cas  soc ia lmente  responsab les ,  mos t rando 

as í  su  capac idad  de  b r inda r  b ienes ta r  a  la  gente ,  sean  es tos  

emp leados  o  de  a lguna  comun idad  par t i cu la r ,  como tamb ién  de l  

med io  amb ien te .  Todo  es to  con   la  f i na l idad de  p roduc i r  

desar ro l lo  humano sos ten ib le  y  un  me jo r  cap i ta l  humano para  la  

soc iedad.  En  la  ac tua l idad  las  indus t r ias  expor tadoras  de  

tex t i les ,  f lo res  y  ca fé  cuentan con incen t i vos para  in tegra r  

po l í t i cas  soc ia lmente  responsab le .  Todas  e l las  han  inco rporado 

es tas  p rác t i cas  de  ges t ión  en  func ión  de  la  demanda de  sus  

mercados  de  dest inos;  desde  e l  año  2001 la  Con federac ión  de  

Cámaras de  Comerc io  (Con fecámaras ,  2006) ,  ha  rea l i zado  

d i fe ren tes  ac t i v idades  cuyo  ob je t i vo  p r imord ia l  ha  s ido  la  

d i fus ión  de l  concep to  de  gob ie rno  corpora t i va .   Este  p rograma 

tuvo  como e je  cen t ra l  poner  en  conoc im iento  de l  sec to r  

empresar ia l ,  de l  gob ie rno  nac iona l  y  de  los  d iversos  agen tes 

de l  mercado ,  una  noc ión  desconoc ida  has ta  en tonces  por  e l  

mercado loca l  (Cent ro  Co lomb iano  de  Responsab i l i dad  Soc ia l  

CCRRE.2006) .  
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Los  es fue rzos  en  ma te r ia  de  gobernab i l idad  corpora t i va  o  

p rogramas de  responsab i l i dad  soc ia l  han  ten ido  resu l tados  

pos i t i vos  en  mater ia  de  d i fus ión  de  los  p r inc ip ios  sobre  derecho 

de  los  acc ion is tas ,  e l  t ra to  de  los  m ismos ,  las   

responsab i l idades ,  es t ruc tu ra  y  compos ic ión  de  las  jun tas  

d i rec t i vas ,   l a  reve lac ión  de  in fo rmac ión  f inanc ie ra  y  no  

f inanc ie ra  y  la  a tenc ión  dada  a  los  s takerho lde rs ,  la  

incorporac ión  de  d ichas  p rác t icas ,  es tá  le jos  de  ser  una  

rea l idad  empresar ia l  en  Co lomb ia .  

 

S in  embargo ,  s in  lugar  a  duda cada  vez  se  hace  más  

ev iden te  que  muchas  empresas  co lombianas  se  emp iezan  a  

p reocupar  cada  vez  más por  desa r ro l la r  p rác t i cas  soc ia lmente  

responsab les  que  les  permi tan  cons t ru i r  con f ianza  con  los  

d i fe ren tes  g rupos  de  in te rés  con  los  que  se  re lac ionan;  

emp leados ,  acc ion is tas ,  invers ion is tas ,  p roveedores ,  c l ien tes ,  

comun idades  y  gob ie rno  con  e l  ob je t i vo  de  c rear  cond ic iones  

para  ser  más  p roduc t i vas ,  compet i t i vas  y  sos ten ib les  (Cent ro  

Co lomb iano de  Responsab i l idad  Soc ia l  CCRRE,  2006) .  

 

Según  e l  (Cen t ro  Co lomb iano de  Responsab i l i dad  Soc ia l  

CCRRE),  mucho se  ha  d iscu t ido  en  Co lomb ia  acerca  de l  

s ign i f i cado  moderno  de  la  Responsab i l i dad  Soc ia l ,  su  impac to ,  

r iesgos y  opor tun idades  para  las  empresas,  as í  como su  

sen t ido  é t i co  y  consecuenc ias  soc ia les .  También  se  han 

empezado a  exp lo ra r  nuevos  mecan ismos de  ges t ión ,  

p roced im ien tos  opera t ivos  y  her ramientas  de  med ic ión  de  la  

ac t i v idad  responsab le .  F ren te  a  las  nuevas  propues tas ,  con 

f recuenc ia  se  des taca e l  apor te  empresar ia l  co lomb iano  a  la  
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fo rmac ión  de  la  leg is lac ión  v igen te  de  segur idad  soc ia l ,  su  

con t r ibuc ión  comun i ta r ia  a  t ravés  de  una  impor tan te  red  de  

fundac iones  y  o rgan izac iones  so l i da r ias  y  e l  c rec ien te  l i derazgo  

g remia l  en  la  mate r ia  y  es  menos  f recuen te  la  d iscus ión  de  la  

Responsab i l i dad Soc ia l  desde  la  Soc iedad  C iv i l .  Con  esto  se  

p re tende cons t ru i r  un  nuevo  marco  de  re lac iones  que  le  permi ta  

a  Co lombia  a lcanzar  la  paz  y  hacer  va le r  los  de rechos  de  los  

c iudadanos ,  con  jus t i c ia ,  ta l  como propuso  la  Car ta  

Cons t i tuc iona l  de  1991 .  En e l  pa ís  se  v ienen  pon iendo  a  prueba  

una  var iedad  de  de f in i c iones  y  conceptos  que  o f recen  poca  

c la r idad  sobre  e l  ámb i to  y  los  a lcances  de  la  Responsab i l i dad  

Soc ia l .  Qu izás por  e l lo  se  des l i za  la  a tenc ión  de  los  

empresar ios  in te resados ,  en  d i recc ión  de  los  o rgan ismos  

in te rnac iona les  y  de  cooperac ión ,  en  la  med ida  en  que  és tos  

les  pueden o f recer  un  re fug io  seguro  y  pos ib lemente  a lgunas 

opor tun idades  para  in te rven i r  en  e l  mercado  g loba l i zado  

(Cent ro  Co lombiano  de  Responsab i l idad  Soc ia l  CCRRE,  2006) .  

 

Es tos  prob lemas han  impu lsado  a  es tud ia r  de  manera  

r igu rosa las  comprens iones ,  percepc iones y  p rác t i cas  que  en  

to rno  a  la  responsab i l i dad  soc ia l  t i enen en  la  ac tua l idad  los  

c iudadanos  co lomb ianos  y  las  empresas que  operan  en  e l  pa ís .  

Más  que  un  p royec to  en focado  a  p roduc i r  ac la rac iones  

conceptua les ,  se  buscará  c rear  una  base empí r i ca  de  

conoc imien to  sobre  la  Responsab i l idad  Soc ia l  en  Co lombia  que  

se  ac tua l i za rá  b ianua lmente .  De  es te  modo,  se  asp i ra ra  o f recer  

mayor  c la r idad  en  la  ma te r ia  y  a  fomenta r  la  c reac ión  de  una 

agenda só l ida  e  inc luyen te  para  inc id i r  pos i t i vamen te  en  e l  

fu tu ro  co lec t i vo  (Cent ro  Co lombiano  de  Responsab i l i dad  Soc ia l  
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CCRRE,  2006) .  

De  manera  es tad ís t i ca  ten iendo  en  cuenta  una 

inves t igac ión  hecha e l  CCRRE que  da  cuen ta  de  la  percepc ión  

y  e l  conoc im ien to  que  t ienen  las  empresas  y  los  c iudadanos 

co lomb ianos  sobre  la  Responsab i l idad  Soc ia l  (RS)  se  puede 

demost ra r  que  en  Co lombia  cada d ía  se  sabe  más  sobre  RSE.  

 

Los  c iudadanos  co lomb ianos  en  re lac ión  con  las  empresas  

cons ideran  que  las  p r inc ipa les  responsab i l idades  de  las  

empresas  son  e l  respeto  de  los  derechos  humanos y  de  los  

t raba jadores  (73% )  as í  como la  generac ión  de  empleo (72% ) .                       

 

Con  respec to  a l  conoc im ien to  de  las  empresas sobre  la  

RSE ent re  las  empresas ,  só lo  e l  14% de las  empresas  

cons idera  que  sus  empleados  t ienen  un  conoc im ien to  a l to  en  la  

mate r ia ,  m ien t ras  que  un  porcen ta je  impor tan te  (56% )  

cons idera  que  sus  co laboradores  desconocen  en  g ran  med ida  lo  

que  s ign i f i ca  la  RSE y  sus  con ten idos.  

 

Tan  só lo  e l  12% mani f ies ta  conocer  en  a l to  g rado  acerca  

de  las  p rác t i cas  de  RSE de  o t ras  empresas ,  m ien t ras  que  e l  

55% af i rma tener  un  conoc imien to  ba jo  a l  respec to .  Es ta  

percepc ión  sobre  e l  ba jo  n ive l  de  conoc im ien to  f ren te  a  

p rác t i cas  de  o t ras  empresas  puede  esta r  re lac ionada  con  e l  

ba jo  número  de  compañías  que  rea l i zan  ba lances  soc ia les  

(23% )  y ,  ponen de  p resen te  la  ex is tenc ia  de  una  b recha  de  

in fo rmac ión  per t inen te  sobre  responsab i l i dad  soc ia l .     

 

Respec to  a  la  lucha  con t ra  la  co r rupc ión  las  empresas 
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perc iben que  la  responsab i l i dad debe  ser  compar t ida  por  todos  

los  ac to res ,  m ien t ras  que los  c iudadanos  cons ideran  que  por  e l  

Es tado.  

Las  empresas  no  compar ten  una  percepc ión  de f in ida  sobre  

a  qu ién  le  cor responde la  responsab i l idad  p r inc ipa l  po r  la  

p romoc ión  de  los  derechos  de  los  t raba jadores ,  aunque  

cons idera  que  su  pape l  es  mayor  a l  de l  Es tado .  Para  los  

c iudadanos ,  la  responsab i l idad  es  p r inc ipa lmente  de l   es tado  y  

en  segundo lugar ,  de  las  empresas .  

 

En  mate r ia  med ioambien ta l ,  las  empresas  resa l tan  la  

responsab i l idad  compar t ida  de  los  ac to res ,  m ien t ras  que  los  

c iudadanos  resa l tan  la  responsab i l idad  de  la  comun idad.  

 

En  cuan to  a  la  a tenc ión  de las  neces idades  de  la  

pob lac ión  vu lnerab le  y  las  comunidades  pobres ,  a l  menos  6 de  

cada  10  empresas  ad jud ica  la  responsab i l i dad  p ro tagón ica  a l  

Es tado ,  y  3 de  cada  10 af i rma  que  és ta  es  una  responsab i l i dad  

compar t ida .  Por  su  par te ,  a l  menos  7  de  cada  10 c iudadanos  le  

ad jud ica  la  responsab i l idad  p r inc ipa l  a l  Estado .  

 

F ren te  a  la  p romoc ión  de  la  paz  y  los  derechos  humanos ,  

las  empresas  des tacan  la  responsab i l idad  compar t ida  de  todos  

los  ac to res  con un  56% ,  segu ida  por  e l  p ro tagon ismo de l  

Es tado  con  40% .  Só lo  e l  10% de las  empresas  se  iden t i f i có  

como pro tagon is ta .  En e l  caso  de  los  c iudadanos  la  d inámica  se  

inv ie r te ;  la  responsab i l i dad  p ro tagón ica  fue  ad jud icada  a l  

Es tado  con  69% ,  segu ida  por  la  responsab i l idad  compar t ida  con  

18% .   
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Secto res Que Cont r ibuyen  a  la  Soc iedad Según los  C iudadanos .  

 

Los  c iudadanos  cons ideran  que  las  empresas que  más 

con t r ibuyen  a l   me jo ramien to  de  la  soc iedad  son  las  empresas  

púb l i cas  (20% ) ,  l as  empresas  de  a l imentos  y  beb idas  (17% ) ,  l as  

g randes  super f i c ies  (13% ) ,  l as  empresas de  serv ic ios  púb l i cos  

(12% )  y  las  empresas  de  pape l  y  ca r tón  (11% ) .  As í  lo  

cons ideran  porque ,  a  su  ju ic io ,  generan emp leo ,  p romueven  la  

educac ión ,  apoyan  a  las  pob lac iones  vu lnerab les ,  p ro tegen  e l  

med io  amb ien te  y  p romueven e l  b ienes tar  de  la  comun idad .  

 

A l  indagar  s i  l a  empresa rea l i zó  acc iones  para  reconocer  

e l  desempeño de  sus  t raba jadores  durante  e l  2005 ,  e l  76% de  

las  empresas  a f i rma haber lo  hecho ;  es to  a  t ravés  de  d inero  en  

e fec t i vo ,  p romoc ión  dent ro  de  la  empresa  y  bon i f i cac iones .  

L lama la  a tenc ión  que  e l  57% de las  empresas  no  inc luye   

c r i te r ios  é t i cos  en  la  eva luac ión  de l  desempeño de  sus 

d i rec t i vos  y  t raba jadores  ( In te rnac iona l  Bus iness  Repor t  ( IBR)  

de  Gran t  Thorn ton  In te rna t iona l ,  2006) .   

 

De  acuerdo  con  es ta  inves t igac ión   se  puede dec i r  que  en  

Co lomb ia  cada  vez  e l  tema de  RSE adqu ie re  más  impor tanc ia  

pues to  que  las  empresas loca les  es tán  imp lemen tando cada  d ía  

más  es ta  p rác t i ca  que  mucho bene f i c io  le  p roduce  tan to  a  la  

empresa como a  la  comun idad .  

 

De  acuerdo  con  la  rev is ión  teór i ca  rea l i zada   se  pudo  

demost ra r  que  la  RSE es  una  p rác t i ca  que  se  puede 

imp lementar ,  den t ro  y  fuera  de  las  o rgan izac iones ,  a r ro jando  
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consecuenc ias  muy  pos i t i vas ,  tan to  para  la  empresa  como para  

la  soc iedad ,  ayudando a l  p rogreso  y  c rec im ien to  de  ambos.   

 

La  RSE es  un  concepto  que  ha  ido  evo luc ionando  con  e l  

t ranscur r i r  de l  t i empo,  en  la  ac tua l idad  según la   OIT  (2008)  

es te  concep to  se  re f ie re  a   un  compromiso  de  las  empresas  de  

con t r ibu i r  a l  desar ro l lo  económico  sos ten ib le ,  t raba jando  con 

sus  empleados ,  sus  fami l ias ,  la  soc iedad y  comun idad  en  

genera l  para  me jo ra r  su  ca l idad de  v ida .  

 

Pacto  G loba l   

La RSE es  esenc ia lmente  un  concepto  por  e l  que  las  

compañías  dec iden  vo lun ta r iamente  con t r ibu i r  a  una  me jo r  

soc iedad y  a  un  ambien te  más  l imp io ,  es  comprometerse  con  la  

soc iedad y  e l  med io  ambiente  en  que nos  desenvo lvemos,  no  

ser  un  observador  de  los  p rob lemas  que  a tañen  nues t ro  pa ís  

s ino  log ra r  se r  un  agente  ac t i vo  de  cambio .  Por  es ta  razón  se  

p lan tearon  unos  l ineamien tos  para  ser  soc ia lmente  

responsab le ,  que   se  mate r ia l i za ron  en  un  “acuerdo  mund ia l ” ,  e l  

cua l  su rg ió  en  la  (Cumbre  Económica  Mund ia l  de  Davos  en  

1999) ,  en  donde e l  Secre ta r io  Genera l  de  las  Nac iones  Un idas ,  

Kof i  Annan,  inv i tó  a  las  empresas  a  que  coopera ran  

demost rando  una  c iudadanía  g loba l ,  donde  qu ie ra  que  fuera  su  

campo de  acc ión  (Red Puentes  In te rnac iona l ,  2005) .  

 

E l  23  de  abr i l  de  2004  más de  200  empresar ios  de  todo  e l  

pa ís ,  per tenec ien tes  a  los  más  d iversos  sec to res  de  la  

indust r ia ,  los  serv ic ios  y  e l  comerc io ,  se  compromet ie ron  a  

incorpora r  los  nueve  p r inc ip ios  que  impu lsa  e l  Pac to  G loba l  en  
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l as  operac iones d ia r ias  de  sus compañías  (Guía  de l  Pac to  

G loba l ,  2004) .   

 

E l  Pac to  G loba l   es  una  red  creada  para  d i fund i r  una  

in ic ia t i va  des t inada  a  p ro fund izar  la  cu l tu ra  de  la  

responsab i l idad  soc ia l  corpora t i va .  

 

E l  Pacto  G loba l  ha  logrado  ya  una  g ran d i fus ión  a  n ive l  

mund ia l .  Más de  2000  o rgan izac iones  (en  su  mayor ía  

empresas)  se  han  sumado a  la  in ic ia t i va  lanzada  por  e l  

Secre ta r io  Genera l  y  se  han fo rmado más de  40  Redes 

Nac iona les  de l  Pac to  G loba l  en  todo  e l  mundo.  E l  desar ro l lo  de l  

Pac to  G loba l  es  apoyado por  un  Conse jo  Consu l t i vo  fo rmado 

por  17  a l tos  e jecu t i vos  de  empresas ,  d i r igen tes  s ind ica les  

in te rnac iona les  y  represen tan tes  de  las  o rgan izac iones  de  la  

soc iedad c iv i l  de  todas  par tes  de l  mundo que  ac túan  p res tando 

sus  capac idades  ind iv idua les  (Guía  de l  Pac to  g loba l  

A rgen t ina .2004) .   

 

Es te  g rupo  se  encarga  de es t imu la r  la  consecuc ión  de  los  

ob je t i vos  de l  Pac to  G loba l  y  t ra ta  asun tos  como los  requ is i tos  

mín imos  de  par t i c ipac ión  en  la  red  que  ayuden  a  p ro teger  la  

au ten t i c idad  de  la  in ic ia t i va  (Guía  de l  Pac to  g loba l  

A rgen t ina .2004) .   

 

Es  impor tan te  que  las  empresas  par t i c ipen en  es te  

p roceso  ya  que  en  los  ú l t imos  años ,  las  expec ta t i vas  sobre  e l  

pape l  que  desempeñan las  empresas  en  la  soc iedad  han  ido  

camb iando  generándose  e l  concep to  de  ‘ responsab i l i dad  c ív ica ’  
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corpora t i va  que  se  ha  incorporado a  una nueva  fo rma de  pensar  

y  de  ac tuar  en  los  negoc ios .  Cada  vez  se  consta ta  más  como un  

hecho p robado que  las  ac t i v idades  de  compor tamien to  

corpora t i vo  responsab le  c i rcu lan  para le las  a l  rend im ien to  

pos i t i vo  de  los  negoc ios .  Cada vez  con  mayor  f recuenc ia  las  

compañías  reconocen  que  deben responder  an te  más  personas 

e  ins t i tuc iones  v incu ladas  con sus  ac t i v idades  inversores ,  

emp leados ,  o rgan izac iones  no  gubernamenta les  y  comun idades .  

E l  Pac to  G loba l  o f rece  numerosas  venta jas  a  las  empresas 

par t i c ipan tes  dado  que perm i te  apoyar  la  fo rmu lac ión  de  

so luc iones  p rác t i cas  para  p rob lemas con temporáneos  

re lac ionados  con  la  g loba l i zac ión ,  e l  desar ro l lo  sos ten ib le  y  la  

responsab i l idad  c ív ica  corpora t i va  den t ro  de  un  con tex to  de  

in te reses  mú l t i p les .  

 

Las  s igu ien tes  son  las  ven ta jas :  

 

La  adhes ión  a  los  p r inc ip ios  un ive rsa les  y  a  la  buena 

c iudadanía  co rpora t i va  para  logra r  que  la  economía  g loba l  sea 

más sos ten ib le  e  in tegrada .  

 

Co labora r  para  log ra r  los  ob je t i vos  mund ia les  de  la  ONU y  

consensuar  e l  poder  con  los  gob ie rnos ,  las  empresas ,  la  

soc iedad c iv i l  y  o t ras  comun idades  personas  e  ins t i tuc iones 

de  in te reses .  

 

Compar t i r  l as  buenas  p rác t i cas  y  las  exper ienc ias .  
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El  acceso  a  un  conoc im ien to  más p ro fundo de la  m is ión  de  la  

ONU en  temas  de  desar ro l lo  y  su  a lcance  p rác t i co  en  todo  e l  

mundo (Guía  de l  Pac to  G loba l  A rgen t ina ,  2004) .   

 

E l  Pacto  G loba l  es   una  in ic ia t i va  vo lun ta r ia .  Un marco  de  

t raba jo  para  p romover  e l  desar ro l lo  sos ten ib le  para  la  buena 

c iudadanía  corpora t i va .  

 

El  ob je t ivo  de l  Pac to  G loba l  es  fac i l i ta r  la  a l ineac ión  de  las  

po l í t i cas  y  p rác t i cas  corpora t i vas  jun to  a  va lo res  y  ob je t i vos  

é t i cos  un iversa lmen te  consensuados  e  in te rnac iona lmente  

ap l i cab les .  Es tos  va lo res  é t i cos  bás icos  han  s ido  fo rmu lados  en  

d iez  p r inc ip ios  c lave  en  las  á reas  de  derechos  humanos ,  

derechos  labora les  y  p ro tecc ión  de l  med io  ambien te ,  los  cua les  

se  menc ionaran  a  cont inuac ión :   

  

Derechos  Humanos 

Las  empresas  deben apoyar  y  respe ta r  la  p ro tecc ión  de  los  

derechos  humanos  y  no  ser  cómpl i ce  de  abusos  de  los  

derechos .  

 

En  lo  re lac ionado con  las  cond ic iones  labora les ,  e l  Pac to  

G loba l  es tab lece  que  las  empresas  deben  apoyar  los  p r inc ip ios  

de  la  l i be r tad  de  asoc iac ión  s ind ica l  y  e l  derecho  a  la  

negoc iac ión  co lec t i va ,  e l im inar  e l  t raba jo  fo rzoso  y  ob l iga to r io ,  

abo l i r  cua lqu ie r  fo rma de  t raba jo  in fan t i l ,  e l im inar  la  

d isc r im inac ión  en  mate r ia  de  empleo  y  ocupac ión  (Guía  de l  

Pac to  G loba l  A rgen t ina ,  2004) .  
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Así  m ismo en  lo  que  se  re f ie re  a l  Med io  amb ien te  e l  

menc ionado  pac to  de te rm ina  a  las  empresas  deben apoyar  e l  

en foque p revent i vo  f ren te  a  los  re tos  med ioambienta les ,  

p romover  mayor  responsab i l idad  med ioambien ta l ,  a len ta r  e l  

desar ro l lo  y  la  d i fus ión  de  tecno log ías  respe tuosas  de l  

med ioambien te .  

 

Las  empresas  deberán  t raba ja r  con t ra  la  co r rupc ión  en  todas 

sus  fo rmas ,  inc luyendo la  ex to rs ión  y  e l  soborno.  

 

A  con t inuac ión  se  en focará  en  los  p r inc ip ios  que  conc ie rnen  

a  es ta  monogra f ía  los  cua les  son:  derechos  humanos ,  derechos  

labora les .  

 

Con  re lac ión  a  los  p r inc ip ios  1  y  2  que  res iden  en  la  

Dec la rac ión  Un iversa l  de  los  Derechos  Humanos (DUDH)  de  

1948 ,  p lan tea  que  e l  ob je t i vo  de  és ta  dec la rac ión  es  e l  

es tab lec im ien to  de  es tándares  in te rnac iona les  mín imos  para  la  

p ro tecc ión  de  los  derechos y  l i be r tades  fundamenta les  de l  

ind iv iduo  (Guía  de l  Pac to  G loba l  A rgen t ina ,  2004) .   

 

La  Dec la rac ión  expone  e l  p r inc ip io  bás ico  de  ‘ i gua ldad ’  

como “Todos  los  se res humanos  nacen  l i b res  e  igua les  en  

d ign idad y  derechos” .  Cont inúa  ahondando  en  e l  con ten ido  de l  

en tend imien to  de  la  igua ldad a l  p roh ib i r  que  se  e fec túe  

“d is t inc ión  a lguna  de  raza ,  co lo r ,  sexo,  id ioma,  re l ig ión ,  op in ión  

po l í t i ca   o  de  cua lqu ie r  o t ra  índo le ,  o r igen  nac iona l  o  soc ia l ,  

pos ic ión  económica ,  nac im ien to  o  cua lqu ie r  o t ra  cond ic ión” .  
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 Para  f ina l i za r ,  l a  Dec la rac ión  t ra ta  tamb ién  la  

p rob lemát ica  de  los  de rechos  re la t i vos  a  t res  á reas  c r í t i cas :  

v ida  y  segur idad ;  l i be r tad  persona l  y  l ibe r tades  económicas ,  

soc ia les  y  cu l tu ra les  (Guía  de l  Pac to  G loba l  A rgen t ina ,  2004) .

  

El  derecho  a  la  v ida  y  segur idad  hace  re fe renc ia  a  que  las  

personas  deben ser  l i be radas  de  la  esc lav i tud ,  se rv idumbre ,  

to r tu ra  o  t ra to  inhumano o  degradante  o  cas t igo ;  igua lmente  

menc iona  a  que  debe  ex is t i r  un  s is tema ju r íd ico  nac iona l  en  

consonanc ia  con  las  dec la rac iones ,  t ra tados  y  convenc iones  

in te rnac iona les  sobre  derechos humanos  ra t i f i cadas  por  la  

Cons t i tuc ión  y  leg is lac ión  nac iona l ;  a l  reconoc imien to  como 

persona an te  la  ley ,  en t re  o t ros  (Guía  de l  Pac to  G loba l  

A rgen t ina ,  2004) .   

 

Con  re lac ión  a l  de recho a  la  l i be r tad  persona l  se  inc luye   

e l  de recho  a  p ro teger  la  v ida  p r i vada  de  una  persona  en lo  que 

conc ie rne  a  su  fam i l ia ,  v i v ienda,  cor respondenc ia ,  reputac ión  y  

sen t ido  de l  honor  y  la  l i be r tad  de  mov im ien tos ,  en t re  o t ros .  

 

En  es te  apar tado  también  se  t ra ta  e l  de recho  a  las  

l i be r tades  económicas ,  soc ia les  y  cu l tu ra les  e l  cua l  hace 

re fe renc ia  a :  

 

E l  de recho  a  una  segur idad  soc ia l  y  a  los  derechos  

económicos ,  soc ia les  y  cu l tu ra les  ind ispensab les  para  

garant i za r  la  d ign idad  humana .  

 

E l  derecho  a  la  l i be r tad  de  desar ro l lo  de  la  persona l idad  
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de cada  ind iv iduo  es tos  derechos  deben  rea l i za rse  a  t ravés  de  

compromisos nac iona les  y  cooperac ión  in te rnac iona l  de  

acuerdo  con  las  cond ic iones  de  cada  uno de  los  Es tados .  Pero ,  

bás icamente ,  deben  en tenderse  que  la  Dec la rac ión  sos t iene  

que  todos  t ienen  e l  de recho  a l  t raba jo ,  a  igua l  remunerac ión  

por  igua l  t raba jo  y  a  una  remunerac ión  jus ta  y  favorab le  que 

garant i cen  a l  t raba jador  y  a  su  fami l ia  una  ex is tenc ia  

merecedora  de  la  d ign idad  humana.  

 

E l  derecho  a  fo rmar  y  cons t i tu i r  s ind ica tos ,  a l  descanso y  

a l  oc io ,  a  la  l im i tac ión  razonab le  de  las  horas  de  t raba jo  y  a  las  

vacac iones  per iód icas  remuneradas .  

 

E l  derecho  a  un  n ive l  de  v ida  adecuado para  la  sa lud  y  e l  

b ienes tar  que  inc luya  comida,  ves t ido ,  v i v ienda ,  cu idados 

san i ta r ios  y  acceso  a  los  serv ic ios  soc ia les  y  a  la  segur idad  en  

caso necesar io .  

 

E l  de recho  a  la  educac ión  y  a  par t i c ipar  en  la  v ida  cu l tu ra l  

de  la  comun idad .  

 

E l  derecho a  la  p ro tecc ión  de  los  in te reses mora les  y  

mate r ia les  resu l tan tes  de  su  p roducc ión  c ien t í f i ca ,  l i te ra r ia  o  

a r t í s t i ca  (Guía  de l  Pac to  G loba l  Argen t ina ,  2004) .   

 

Es  bás ico  comprender  que  la  responsab i l idad  recae  en  

todos  y  cada  uno  de  los  ind iv iduos  o  g rupos  de  la  soc iedad  y  

que  los  P r inc ip ios  I  y  I I  de l  Pac to  G loba l  recaen  en  las  

empresas ,  no  so lo  para  e l  reconoc im ien to  e fec t i vo  de  los  
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derechos humanos ,  s ino  para  que t raba jen  dent ro  de  su  ámb i to  

de  in f luenc ia  en  e l  apoyo  de  es tos  derechos  humanos  

un ive rsa les .   

  

Imp lemen tar  los  p r inc ip ios  de  los  derechos  humanos  en  

las  empresas  es  impor tan te  pues to  que  e l  respe to  de  és ta  no  es  

so lo  un  compromiso  de l  gob ie rno ,  s i  no  de  los  ind iv iduos  y  las  

o rgan izac iones  que  los  ind iv iduos c rean .  

 

Tamb ién  e l  impera t i vo  é t i co  se  impone como sa lvaguard ia  

de  un  compor tamien to  c ív ico ;  además púb l icamente  se  

reconoce  que  e l  respe to  a  los  de rechos  humanos cont r ibuye  a  

me jo ra r  la  p roducc ión  en  las  empresas .   

 

Además ex is ten  razones  esgr im idas  para  que  las  

empresas  aborden  la  cues t ión  de  los  derechos  humanos  en t re  

las  cua les  se  encuent ran :  

 

Cumpl im ien to  de l  derecho  nac iona l  e  in te rnac iona l ,  

p romoc ión  de  los  p r inc ip ios  de derecho ,  acercamiento  a  las  

p reocupac iones  de  los  consumidores ,  ges t ión  de  la  cadena de  

p roducc ión ,  inc remen to  de  la  p roduc t i v idad  de l  t raba jador  y  

permanenc ia ,  me jo ra  de  las  re lac iones  en  e l  seno  de  la  

soc iedad loca l ,  i nc lus ión  de  los  derechos  humanos  en  la  

po l í t i ca  y  cu l tu ra  empresar ia les  (Guía  de l  Pac to  G loba l  

A rgen t ina ,  2004) .   

 

Sigu iendo  con  los  derechos  humanos  se  encont ró  que  la  

compl i c idad ,  no  es  un  concepto  es tá t i co .  Los  l ím i tes  ac tua les  
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de lo  que  se  en t iende  por  compl i c idad  nos  d icen  mucho sobre  

e l  sen t ido  comuni ta r io  y  la  responsab i l i dad  an te  los  o t ros  (Mary  

Rob inson ,   A l to  Comis ionado  de las  Nac iones  Un idas  para  los  

Derechos  Humanos,  2004) .   

En  un  con tex to  empresar ia l  la  noc ión  de  compl ic idad  

puede  l l egar  a  p roduc i rse  de  var iadas  maneras :  

 

Compl ic idad  d i rec ta :  es  e l  caso  más senc i l lo  de  

compl i c idad  y  t iene  lugar  cuando  una  empresa,  a  sab iendas ,  

co labora  con  un  Es tado en  la  vu lne rac ión  de los  derechos  

humanos.  

 

Compl i c idad  por  benef i c io  ind i rec to  sug ie re  que  una  

empresa se  benef i c ia  d i rec tamente  de  los  abusos  comet idos  por  

un  te rcero  en  cues t iones de  derechos  humanos .  

 

Compl ic idad  s i lenc iada  descr ibe  la  fo rma en  que  los  

de fensores  de  los  derechos  humanos  aprec ian  ind ic ios  de  que  

una  empresa  ha  incur r ido  en  la  vu lnerac ión  s i s temát ica  o  

con t inuada  de  los  derechos  humanos  en  su  re lac ión  con  las  

au to r idades  de  un  pa ís .  

 

La  v io lac ión  de  los  derechos  humanos  puede  t raer  

consecuenc ias  nega t ivas  para  las  empresas ,  por  lo  tan to  una 

po l í t i ca  p roac t i va  en  favor  de  los  derechos   humanos  podrá  

ayudar  a  las  empresas  a  ev i ta r  ve rse  imp l i cadas  en  casos  de  

vu lnerac ión  de  los  derechos  humanos  (Mary  Rob inson ,   A l to  

Comis ionado  de  las  Nac iones  Un idas  pa ra  los  Derechos 

Humanos,  2004) .   
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Un e jemp lo  c la ro  de  una empresa que  imp lementa  po l í t i cas  

p roac t i vas  a  favor  de  los  derechos  humanos es  Gas  Natura l  Ban  

S .A . ,  es  una  empresa  de  Serv ic ios  Púb l i cos  de  d is t r ibuc ión  y  

ven ta  de  gas  por  redes.  Es ta  empresa  se  encuen t ra  ub icada  en  

la  C iudad  Au tónoma de  Buenos  A i res  y  cuenta  con  

aprox imadamente  606  emp leados  d i rec tos .  Es ta  empresa  t iene 

como pr inc ip ios  bás icos:  Apoyar  y  respetar  la  p ro tecc ión  de  los  

derechos  humanos  p roc lamados  in te rnac iona lmente ;  apoyar  e l  

en foque p revent i vo  f ren te  a  los  re tos  med ioambienta les ,  

p romov iendo mayor  responsab i l idad  med ioambien ta l  y  

a len tando  e l  desar ro l lo  y  la  d i fus ión  de  tecno log ías  respetuosas  

de l  med ioambiente  (Mary  Rob inson ,   A l to  Comis ionado de  las  

Nac iones  Un idas para  los  Derechos  Humanos ,  2004) .   

 

Las  acc iones  que  ha  rea l i zado  es ta  empresa  es  acorde  a  

la  f i l oso f ía  de l  Grupo  españo l  Gas Natu ra l ,  Gas  Natu ra l  BAN en 

con jun to  con  la  Fundac ión  Gas  Natura l ,  impu lsan  la  me jo ra  de  

la  ca l idad  de  v ida  de  la  pob lac ión  y  e l  cu idado  de l  med io  

amb ien te  en  Argen t ina .   Esta  empresa   in i c ió  sus  operac iones  

en  Argen t ina ,  compromet ió  su  es fuerzo  y  apoyo  a l  P royec to  de  

P revenc ión  de l  Có lera ,  desar ro l lado  en t re  1993  y  1998  en  la  

zona l imí t ro fe  a rgen t ino-bo l i v iana .  

 

Además de lo  an te r io r  es ta  empresa  desar ro l ló  un  

p royec to  que  se  l l amó  “E l  Gas  en  la  Escue la ” ,  p rograma 

pedagóg ico  en  e l  que  par t i c ipa ron  n iños  con capac idades 

d i fe ren tes  y  adu l tos  p roven ien tes  de  escue las  p r imar ias .  

Además,  Gas  Natu ra l  BAN rea f i rmó duran te  2003  su  

compromiso  hac ia  la  comun idad  y  su  desar ro l lo  susten tab le .  
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 Ad ic iona l  a  es to   Gas  Natura l  BAN y  la  Asoc iac ión  C iv i l  

P rograma Nuevo  So l  de  As is tenc ia  a l  Drogodepend ien te ,  

f i rmaron a  in i c ios  de  2002  un  conven io  para  t raba ja r   con  

jóvenes  ad ic tos ,  y  rea l i za  lo  que se  conoce  como “ t ra tam ien to  

ambu la to r io ” .  

Tamb ién  rea l i zó  asesor ía  g ra tu i tamente  sobre  Comerc io  

Ex te r io r  a  PyMEs de  cua lqu ie r  ramo rad icadas  en  toda  la  

A rgen t ina ,  con  e l  ob je t i vo  que  las  m ismas in ic ien  la  expor tac ión  

de  sus  produc tos .    

 

In i c iado en  2002  con e l  apoyo  de  la  Fundac ión  Gas  

Natu ra l ,  se  o r ien tó  a  pa l ia r  las  neces idades  de  los  secto res  

soc ia les  más  cas t igados de  su  zona  de  d is t r ibuc ión ,  a  qu ienes 

se  capac i ta  med ian te  d ive rsos  cursos  y  ta l le res  que  les  b r indan  

her ramien tas  para  rea l i za r  ac t iv idades  sus ten tab les  y  as í  

me jo ra r  su  ca l idad  de  v ida  (Mary  Rob inson ,   A l to  Comis ionado 

de  las  Nac iones  Un idas  para  los  Derechos  Humanos .2004) .   

 

Es tos  e jemp los  dan  mues t ra  de l   i n te rés  que  las  empresas  

es tán  adqu i r iendo  cada  d ía  por  la  imp lementac ión  de  los  

p r inc ip ios  de  RS la  cua l  es  una  her ramienta  que  ayuda  a l  

c rec im ien to  de  la  soc iedad  y  de  las  m ismas  o rgan izac iones.  

 

Derechos  Labora les   

Estos  p r inc ip ios  y  de rechos  se  encuent ran  con ten idos  en  8  

conven ios  de  la  OIT ,  denominados  conven ios  fundamenta les .  

Los  Conven ios  de  la  OIT  son  t ra tados  in te rnac iona les  que  los  

Es tados  miembros  ra t i f i can  acep tando  as í  su  v incu lac ión  

ju r íd ica  y  las  ob l igac iones  que se  der i van de  e l los .  Ahora  b ien ,  



                                                                                       RSE  Y GESTION DEL TALENTO HUMANO 

                                                                     
 

37

de acuerdo  con la  Dec la rac ión ,  todos   los  pa íses ,  hayan  

ra t i f i cado  o  no  los  conven ios ,  t ienen  la  ob l igac ión  de  “ respe ta r ,  

p romover  y  mater ia l i za r  de  buena fe ”  los  p r inc ip ios  y  derechos 

que  de  e l la  emanan (Guía  de l  Pac to  G loba l  A rgen t ina ,  2004) .   

 

Los  p r inc ip ios  I I I ,  IV ,  V  y  V I  de l  Pac to  G loba l  re fe r idos a  

las  no rmas  labora les ,  abordan  los  e jes  fundamenta les  en  los  

lugares  de  t raba jo .  E l  re to  para  las  empresas  es  adop ta r  es tos  

va lo res  acep tados  en  e l  marco  de  la  OIT  y  mater ia l i za r los  a  

t ravés  de  su  p rop ia  ac t i v idad .  

 

L iber tad  de  asoc iac ión ,  s ind ica l  y  negoc iac ión  co lec t i va .  
Garan t i za r  la  represen tac ión  s ind ica l  es  uno  de  los  p i la res  

sobre  los  que  descansa  la  conf ianza  en  ambos  ex t remos  de  la  

negoc iac ión  (empleadores  y  t raba jadores) .  

 

La  l ibe r tad  de  a f i l i ac ión  y  s ind ica l  y  e l  e je rc ic io  de  la  

negoc iac ión  co lec t i va   deben ser  cons ideradas como una 

opor tun idad  para  p roponer  un  d iá logo  cons t ruc t ivo  en  lugar  de  

o t ro  conf ron ta t i vo  y  l i be ra  la  energ ía  necesar ia  para  fo rmu lar  

so luc iones  que  bene f i c ian  a  los  t raba jadores ,  a  la  empresa ,  a  

las  personas  e  ins t i tuc iones  in te resadas  y  a  la  soc iedad  en  su  

con jun to  (Guía  de l  Pac to  G loba l  Argen t ina ,  2004) .   

 

Con  respec to  a  la  l iber tad  de  a f i l i ac ión  y  s ind ica l .  Se  

es tab lece  que  la  l i be r tad  de  a f i l i ac ión  reconoce e l  de recho de  

empresar ios  y  la  s ind ica l  la  de  t raba jadores  a  cons t i tu i r  

asoc iac iones  y  s ind ica tos  en  func ión  de  sus  neces idades .   
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En es te  sent ido  va le  la  pena ac la ra r  que  e l  de recho  de  

“a f i l i ac ión”  imp l i ca  e l  reconoc im ien to  de  ac t i v idades  v incu ladas 

a  la  fo rmac ión ,  la  admin is t rac ión  de  las  o rgan izac iones 

s ind ica les  y  la  e lecc ión  de  represen tan tes .  La  l i be r tad  de  

a f i l i ac ión  y  s ind ica l  imp l i ca  que  los  empresar ios ,  los  s ind ica tos  

y  los  representan tes  de  los  emp leados  pueden d iscu t i r  

l i b remente  sus  prob lemas en  los  lugares  de  t raba jo  con  e l  f i n  

de  a lcanzar  acuerdos  con jun tamente  acep tados .  

 

Con  re lac ión  a  la  negoc iac ión  co lec t i va  cons t i tuye  e l  

p roceso que  conduce  a  la  f i rma de  un  conven io  co lec t ivo .  La  

negoc iac ión  co lec t i va  es  un  p roceso  vo lun ta r io  u t i l i zado  para  

de te rminar  las  cond ic iones  de  t raba jo  y  para  regu la r  las  

re lac iones  en t re  los  empresar ios ,  los  t raba jadores  y  sus  

o rgan izac iones  (Guía  de l  Pac to  G loba l  A rgen t ina ,  2004) .  

.   

O t ro  apar tado  de  los  derechos  labora les  es  la  e l im inac ión  

de l  t raba jo  fo rzoso  y  ob l iga to r io ;   e l  cua l  es  de f in ido  como todo 

t raba jo  o  serv ic io  ex ig ido  a  un  ind iv iduo ba jo  la  amenaza  de 

una  pena  cua lqu ie ra  y  para  e l  cua l  d icha  persona  no  se  o f rece  

vo lun ta r iamente .  Por  ley ,  e l  t raba jo  debe ser  o f rec ido  

l i b remente  y  los  t raba jadores deben tener  la  l i be r tad  para  

marcharse  s igu iendo  los  cauces  es tab lec idos  lega lmente .  E l  

t raba jo  fo rzoso  v io la  los  de rechos  humanos  y  p r i va  a  la  

soc iedad de  la  opor tun idad  de  desar ro l la r  buenos  recursos  

humanos para  e l  mercado de  t raba jo  moderno ,  para  desa r ro l la r  

los  conoc im ien tos  y  p repara r  a  los  n iños  pa ra  e l  mercado 

labora l  de l  fu tu ro .  
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El  t raba jo  in fan t i l  es  o t ro  de  los  í tems que  reza  en  e l  

de recho labora l  se  ha  p roduc ido  p rác t icamente  s in  excepc ión  

en  todos  los  pa íses  de l  mundo en  a lguna  de las  d i fe ren tes  

e tapas  de  su  h is to r ia  o  desar ro l lo .  

 

 

E l  t raba jo  in fan t i l  p r i va  a  los  n iños  de  su  in fanc ia  y  de  su  

d ign idad.  Muchos  de  los  n iños  t raba jan  la rgas  jo rnadas  s in  se r  

re t r ibu idos  o  a  cambio  de  sa la r ios  mín imos ,  a  menudo en  

cond ic iones  que ponen en  pe l ig ro  su  sa lud  y  su  desar ro l lo  

f í s i co  y  menta l .  También  se  les  p r i va  de  una  educac ión  y  

pueden l legar  a  se r  separados  de  sus  fami l i as .  Estos  n iños  no  

comple tan  e l  c i c lo  de  educac ión  p r imar ia  y  t i enen  más  

pos ib i l i dades  de  ser  ana l fabe tos  y  no  l legar  a  adqu i r i r  nunca  

los  conoc im ien tos  necesar ios  para  consegu i r  un  emp leo y  

con t r ibu i r  as í  a l  desar ro l lo  de  la  soc iedad.  Es to  ayuda  a  crear  

t raba jadores  s in  fo rmac ión ,  no  cua l i f i cados  y  pone en  pe l ig ro  e l  

desar ro l lo  de  los  conoc im ien tos  de  la  fuerza  labora l .  

 

En  e l  año  1989 se  sanc ionó la  Convenc ión  sobre  los  

Derechos  de l  N iño ,   i ns t rumento  ju r íd ico  que  co loca  a  los  n iños 

y  a  los  ado lescen tes  como su je tos  p lenos  de  derechos  y  

p romueve ,  jun to  a  o t ros  ins t rumentos  de  la  ONU,  la  doc t r ina  de  

la  p ro tecc ión  in tegra l .  
 

Los  Conven ios  de  la  OIT  recomiendan una  edad  mín ima 

para  la  admis ión  en  e l  emp leo  que  no  debe  ser  in fe r io r  a  la  

edad  de  f ina l i zac ión  de  la  esco la r idad  ob l iga to r ia  y  en  cua lqu ie r  

caso,  nunca  in fe r io r  a  los  15  años .          
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Por  o t ra  par te ,  la  edad  mín ima p rev is ta  por  la  OIT  para  

rea l i za r  t raba jos  insa lub res  o  pe l ig rosos  es  la  de  18  años .  

 

Por  cons igu ien te  Las  empresas  deben  dar  p r io r idad  a  la  

e r rad icac ión  de  las  peores  fo rmas  de  t raba jo  in fan t i l ,  

i nc luyendo los  t raba jos  o  emp leos  que   en t rañan  r iesgos  f í s i cos  

o  mora les  para  todos  los  menores  de  18  años;  sus  acc iones 

deber ían  cen t ra rse  no  só lo  en  los  lugares  de  t raba jo  s ino  

tamb ién en  la  comun idad  en  la  que  res iden  (Guía  de l  Pac to  

g loba l  Argen t ina .2004) .   

 

E l  s igu ien te  p r inc ip io  de l  derecho  labora l  es  e l im inar  la  

d isc r im inac ión  en  mater ia  de  empleo y  ocupac ión ;  Se de f ine  

d isc r im inac ión  en  e l  emp leo  y  la  ocupac ión  como “cua lqu ie r  

d is t inc ión ,  exc lus ión  o  pre fe renc ia  basada  en  mot i vo  de  raza ,  

co lo r ,  sexo ,  re l ig ión ,  op in ión  po l í t i ca ,  ascendenc ia  nac iona l  u  

o r igen  soc ia l  que  tenga  por  e fec to  anu lar  o  a l te ra r  la  igua ldad  

de  opor tun idades  o  de  t raba jo  en  e l  emp leo  y  la  ocupac ión  

(Guía  de l  Pac to  G loba l  Argen t ina ,  2004) .   

 

Las   empresas  deben  p romover  un  t ra to  igua l i ta r io  en  e l  

t raba jo ,  lo  que s ign i f i ca  que  todos  los  ind iv iduos  rec iban 

igua ldad  de  t ra to  y  opo r tun idades  para  desar ro l la r  los  

conoc im ien tos ,  las  técn icas  y  las  competenc ias  re levan tes  pa ra  

su  t raba jo  (Guía  de l  Pac to  G loba l  A rgen t ina ,  2004) .   

 

S i  b ien  es  c ie r to  e l  pacto  mund ia l  es  un  acuerdo  de  las  

empresas  para  es tab lecer  los  parámet ros  para  ser  soc ia lmen te  

responsab les ,  no  es   ob l iga to r io  ya  que  se  supone  que  la  
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responsab i l idad  soc ia l  debe nacer ,  debe  ser  como un  va lo r  

in te rno ,  un  p r inc ip io  in t r ínseco  de  las  empresas,  pero  a  pesar  

de  no  ser  lega lmente  ob l iga to r ia ,  es  un  p r inc ip io  que  se  es ta  

vo lv iendo  necesar io  para  que  las  empresas  puedan  mantenerse  

en  e l  mercado ,  deb ido  p r inc ipa lmente  a  que  las  m ismas 

comun idades  se  es tán  encargando  de  cast igar  con e l  rechazo  a  

las  empresas  que  no  son soc ia lmente  responsab le ,  por  lo  tan to  

la  empresa  que  no  p rac t ique  la  responsab i l idad  soc ia l  tenderá  a  

desaparecer .  

 

Est ra teg ias  Para  Imp lementar  RSE Dent ro   De  Las Empresas 

 

Segu idamente  ten iendo en  cuen ta  e l  ob je t i vo  de  es ta  

inves t igac ión   se  abordará  e l  t raba jo  que  desde  e l  á rea  de  

ges t ión  humana  se  es ta  rea l i zando a l  in te r io r  de  las  

o rgan izac iones  con  e l  f in  de  imp lementa r  las  po l í t i cas  de  RSE.  

 

Pero  an tes  se  debe  des tacar  la  impor tanc ia  de l  á rea  de  

ges t ión  humana en  la  imp lementac ión  de  la  RSE a  todos los  

n ive les ,  que  puede  es ta r  con fo rmado por  un  equ ipo  

in te rd isc ip l inar io  l i de rado  por  uno  o  var ios  ps icó logos ,  que 

t ienen  como f ina l idad  reso lver  o  sa t i s facer  las  neces idades  o  

p rob lemát i cas que  se  puedan  presen ta r  a l  in te r io r  de   las  

o rgan izac iones  con  su  recurso  humano o  t raba jadores .  

C ie r tamente  a lgunas  o  la  mayor ía  de  las  o rgan izac iones a  la  

hora  de  imp lementa r  p rác t i cas  soc ia lmente  responsab les  es tán  

con t ra tando  ins t i tuc iones o  empresas ex te rnas  para  que  hagan  

es te  t raba jo  que s in  lugar  a  duda  lo  pueden  imp lementa r  muy 

b ien ,  pero  en  la  ac tua l idad  cada  d ía  las  empresas  es tán  



                                                                                       RSE  Y GESTION DEL TALENTO HUMANO 

                                                                     
 

42

tomando más  conc ienc ia  con  respec to  a  es te  t ipo  de  p rác t i cas ,  

se  es tán  dando  cuen ta  que  la  RS es  un  p r inc ip io  o  va lo r  que  

debe  in te r io r i za r  todas  las  o rgan izac iones   para  asegurar  e l  

desar ro l lo  de  las  m ismas y  de  la   soc iedad .  Por  lo  tan to  o  

consecuen te  a  es to ,  las  empresas  es tán  dec id iendo 

imp lementar  es te  t ipo  de  p rác t i cas  por  e l los  m ismos ,  dándo le  la  

au tonomía  y  los  recursos  a  su  á rea  de  ges t ión  humana para  

t raba ja r  desde aden t ro  (Un ivers idad de l  I s tmo,  Cen t ro  de  

Inves t igac iones  Human ismo y  Empresa ,  2006) .  

 

E l  á rea  de  ges t ión  humana conoce  todos  los  pormenores 

de  la  o rgan izac ión ,  su  razón  soc ia l ,  sus  t raba jadores,  sus 

recursos ,  sus  ingresos ,  sus  fa lenc ias  y  fo r ta lezas  e tc .  Por  lo  

tan to  es  la  más  ind icada  para  reconocer  y  eva luar  las  

neces idades  de  sus  t raba jadores ,  comun idades ,  y  

p rob lemát icas  amb ienta les  en  la  cua l  pueden ap l i ca rse  las  

po l í t i cas  de  RSE y  es  aqu í  donde emerge  la  impor tanc ia  de  

ges t ión  humana en  d ichas  p rác t i cas  (Un ivers idad  de l  I s tmo,  

Cent ro  de  Invest igac iones  Human ismo y  Empresa ,  2006) .  

 

En  la  ac tua l idad  es tas  p rác t icas  se  es tán  rea l i zando de  la  

s igu ien te  manera :  en  fo rma gene ra l  e l  persona l  de l  á rea  de  

recursos  humanos  emp ieza  pub l i cando  y  d is t r ibuyendo guías  de  

compor tamiento  en t re  sus  co labo radores .  Además de  ser  una  

gu ía  p rác t i ca  para  la  admin is t rac ión  de l  pe rsona l ,  es ta  

pub l i cac ión  es  una  her ramien ta  ú t i l  pa ra  la  comunicac ión  en t re  

gerentes  y  empleados ,  no t i f i cando  sobre  d i rec t i vas  y  p rác t i cas  

impor tan tes  adoptadas  por  la  empresa.  Se es tá  usando  un  tono  

y  un  es t i l o  que  re f le jen  los  va lo res  y  la  cu l tu ra  de  su  empresa.  
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Se  c rea  y  d is t r ibuye   un  bo le t ín   pa ra  p resen ta r  los  va lo res  y  la  

cu l tu ra  de  su  empresa  a  nuevos  emp leados  y  pa ra  a f ianzar los  

para  los  an t iguos .  Además se   p romueven las  ideas  nuevas  y  

comentar ios ,  para  c rear   un  amb ien te  de  t raba jo  que  a l ien te  a l  

persona l  a  apor ta r  nuevas  ideas  y  op in iones  sobre  la  empresa  y  

sus  d i rec t i vas .  También  se  es ta  p romov iendo  reun iones  para  la  

d iscus ión  de l  tema para  aque l los  co laboradores  que  desee 

expresarse  l i b remente  y  para  los  que  p re f ie ran  hacer lo  en  

fo rma más  par t icu la r ,  p romueva  encuent ros  persona les  o  c ree  

un  buzón  de  sugerenc ias  (Un ivers idad  de l  I s tmo,  Cent ro  de  

Inves t igac iones  Human ismo y  Empresa ,  2006) .   

 

Ad ic iona l  a  es to  se  es tá  incorporando la  d ive rs idad   como 

un  va lo r  esenc ia l  adop tado  para  la  empresa ,  para  es to  se  es ta  

rec lu tando  su  persona l  de  fo rmas y  fuentes  d iversas ,  con e l  f i n  

de  con t ra ta r  persona l  con  exper ienc ias  d i fe ren tes ,  es to  se  hace  

pub l i cando su  búsqueda en  med ios  a l te rna t i vos :  cen t ros  

comun i ta r ios ,  ins t i tuc iones  re l ig iosas  y  o t ros  lugares  a  los  que 

as is tan  personas  con  e l  per f i l  que  se  desea  cont ra ta r .   Además 

se  es ta  p roporc ionando en t renamien to   o rgan izando   reun iones 

y  d iscus iones  sobre  la  d ive rs idad ,  o f rec iendo con fe renc ias  y  

seminar ios ,  con d ise r tan tes  idóneos  y  capac i tando   sobre  

conc ienc ia  mu l t i cu l tu ra l  u  o t ros  temas.  

 

De  igua l  manera  tamb ién se  es ta  t raba jando  con  temas  de  

t ipo  lega les  como e l  acoso  sexua l .  Se  es ta  imp lementando  una 

po l í t i ca  f i rme con t ra  e l  acoso  sexua l ,  se  es ta  exp l i cando  e l  

tema en  fo rma c la ra  y  senc i l l a ,  dando e jemplos concre tos  para  

ac la ra r  e l  compor tamien to  no  acep tado .  Se exp l i can   los  med ios  
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d ispon ib les  en  la  empresa  para  fo rma l iza r  los  rec lamos,  se  

comun ica  f recuen temente  a l  persona l ,  p roveedores ,  c l ien tes  y  

o t ros  asoc iados ;  l as  d i rec t i vas  de  la  empresa  con  re lac ión  a l  

tema,  s iempre  en  fo rma cons is ten te ,  se  comun ica  a  todos  que 

cua lqu ie r  rec lamo rec ib ido  se  inves t igará  ob je t ivamente  y  se  

espec i f i ca  c la ramente  las  sanc iones  cor respond ien tes ,  se  

p roh íbe  es t r i c tamente  cua lqu ie r  t i po  de  revancha cont ra  

aque l los  que  p resen ta ron  rec lamos y  mon i to ree  persona lmente  

ta les  s i tuac iones ,  espec ia lmente  cuando la  que ja  invo luc re  a l  

superv iso r  d i rec to  de l  emp leado  mo les tado .  Además en  caso  de  

rec lamos  se  p roporc ionan  v ías  cor rec tas  para  la  p resen tac ión  y  

d iscus ión  de  rec lamos rec ib idos ,  como tamb ién  un  p roceso  

jus to  para  invest igar  es tas  acusac iones  ( Ins t i tu to  A rgent ino  de  

Responsab i l i dad  Soc ia l  Empresar ia l ,  2005) .  

 

S imu l táneamente  a  los  pun tos  ya  menc ionados   se  es tán  

rea l i zando en  las  empresas ;  en t renamien to ,  capac i tac ión  y  

desar ro l lo  de l  persona l .   Se  es tá  p romov iendo  e l  desa r ro l lo  de  

car re ras  imp lementando  p rogramas que  p roporc ione  un  

p laneamien to  y  asesoramien to  sobre  car re ras ,  para  ayudar  a  su  

persona l  a  re f lex ionar  sobre  sus  func iones  ac tua les  e  

iden t i f i ca r  ob je t i vos  a  la rgo  p lazo  y  desar ro l la r  su  p lan  de  

car re ra .  Como tamb ién  se  es tán  c reando   p rogramas de  

asesoramien to  con  mecan ismos,  fo rma l  o  in fo rma l ,  por  med io  

de l  cua l  sus  co labo radores  más  an t iguos  puedan t ransmi t i r  su  

exper ienc ia  p ro fes iona l  adqu i r ida  y  aconse ja r  sobre  la  ca r re ra  

( Ins t i tu to  Argen t ino  de  Responsab i l i dad  Soc ia l  Empresar ia l ,  

2005) .  
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Adic iona l  ha  es to  se  es tá  p romov iendo  y  recompensando 

e l  desar ro l lo  de  ta len tos  o f rec iendo   incen t i vos  que  a l ien ten  a  

sus  co laboradores  a  desar ro l la r  sus  ta len tos  y  educac ión ,  como 

tamb ién  se  es tá  p romov iendo  y  apoyando e l  t raba jo  vo lun ta r io ,  

pues to  que  los  emp leados  que  par t i c ipan  en  p royec tos  

comun i ta r ios  se  des tacan  en  la  empresa  por  su  capac idad  de  

t raba ja r  en  equ ipo  y  por  su  l i de razgo ,  se  apoya a  sus 

co laboradores  a  par t i c ipar  en  p royec tos  de  la  comun idad  loca l  y  

se  cons idera  la  pos ib i l i dad  de  que  lo  hagan  en  e l  ho ra r io  de  

t raba jo  ( ins t i tu to  a rgen t ino  de  Responsab i l idad  Soc ia l  

Empresar ia l ,  2005) .  

 

S igu iendo  con  las  es t ra teg ias  que  se  es tán  u t i l i zando con  

los  t raba jadores ,  se  es ta  p rac t i cando  la  de legac ión  de  

au to r idad ,  en  e l  que  se  es ta  apoyando  la  in i c ia t iva  ind iv idua l .  

Se  busca  que empleados   apor ten  nuevas ideas ,  tomen 

dec is iones  y  sean  c rea t ivos .  Un  buzón  de  sugerenc ias ,   desde  

una  s imp le  ca r ta  de  agradec im ien to ,  hasta  d inero  o  d ías  l i b res  

ex t ras ,  en t re  o t ros .  De igua l  fo rma se  es tá  de legando  la  

au to r idad  a  sus  co laboradores para  que  a lcancen  metas  

ambic iosas ,  es to  los  mot iva rá  a  t raba ja r  en  equ ipo  y  a  tomar  

dec is iones  más  adecuadas .  Cons iderando la  pos ib i l i dad  de  

de f in i r  l os  ob je t ivos  de l  cua t r imes t re  o  de l  año ,  so l i c i tando  que  

cada  emp leado o  depar tamento  c ree  un  p lan  de  t raba jo  para  

a lcanzar  es tas  metas  ( Ins t i tu to  Argen t ino  de  Responsab i l i dad  

Soc ia l  Empresar ia l ,  2005) .  

 

También se  es tán  ap l i cando  eva luac iones  de  desempeño 

por  par te  de  mú l t ip les  superv iso res  para  tener  en  cuenta  la  
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op in ión  de  co legas  de  t raba jo ,  superv isores y /o  c l ien tes  sobre  

e l  emp leado  eva luado .  Por  rec ib i r  in fo rmac ión  de  mú l t ip les  

fuen tes ,  es tos  s is temas pueden estab lecer  un  c l ima  de  

con f ianza  y  de  comun icac ión  ab ie r ta  en t re  sus  co laboradores  y  

sus  superv iso res ,  p rop ic iando  un  aumento  en  e l  índ ice  de  

p roduc t i v idad de l  sec to r ,  tamb ién  se  les  es tá  p roporc ionando 

in fo rmac ión  f inanc ie ra  de  la  compañía  con  e l  ob je t i vo  de  log ra r  

que  sus  co laboradores  comprendan e l  func ionamien to  de  la  

empresa,  busquen  opor tun idades  para  la  reducc ión  de  cos tos  y  

aumento  de  las  gananc ias  y  que tomen en  e l  fu tu ro  dec is iones  

más  adecuadas ,  basadas  en  e l  conoc im ien to  de  es tos  números  

( Ins t i tu to  Argen t ino  de  Responsab i l i dad  Soc ia l  Empresar ia l ,  

2005) .  

 

Para le lamente  a  lo  an te r io r ,  se  es tán  imp lementando 

es t ra teg ias  de  remunerac ión  e  incen t i vos ,  los  ps icó logos  es tán  

c reando p rogramas de  par t i c ipac ión  y  resu l tados  con  e l  f i n  que  

e l  emp leado tenga  par t i c ipac ión  en  las  gananc ias  de  la  

empresa de  acuerdo  con  su  desempeño.  Esto  se  puede hacer  

en t regando acc iones  de  la  empresa  como fo rma de  incent i vo ;  

una  fo rma de  hacer  pa r t i c ipa r  en  las  gananc ias  e  incent iva r  a  

sus  co laboradores  que  cons is te  en  d is t r ibu i r  acc iones  de  la  

empresa,  basándose  en  metas  ind iv idua les ,  de  g rupo ,  o  de  la  

p rop ia  empresa ,  además se  es tá  cons iderando la  pos ib i l i dad  de  

p romover  y  esc la recer  para  sus  empleados  los  benef i c ios  

p roporc ionados  por  p rogramas de re t i ro  p r i vados  y /o  

complementar ios .  Ad ic iona lmente  a  es to  se  es tá  t raba jando  en  

la  reducc ión  de  desp idos ,  cons iderando  la  pos ib i l i dad  de  

reub icar  o  t rans fe r i r  a  sus  co laboradores .  De es ta  manera  



                                                                                       RSE  Y GESTION DEL TALENTO HUMANO 

                                                                     
 

47

ev i ta rá  desp idos y  p ro tegerá  la  invers ión  de  la  empresa  en  e l  

en t renamien to  de l  emp leado .  

 

Cuando los  desp idos  son  inev i tab les ,  se  es tá  reduc iendo 

a l  persona l  con  d ign idad  es tab lec iendo  p r io r idades  para  

e jecu ta r los  (por  e jemp lo ,  desv incu la r  p r imero  a l  persona l  

temporar io ) .  Demost rando  con  pa labras  y  hechos  que  sus 

empleados  serán los  ú l t imos  a  ser  recor tados .  S i  e l  desp ido  de  

es tos  es  inev i tab le ,  se  les  es ta  comun icando es ta   dec is ión  lo  

an tes  pos ib le ,  t ra tándo los  con d ign idad y  respe to  y  

p roporc ionándo les  los  med ios  para  ayudar los  a  reub icarse  en  

o t ro  t raba jo .  Se  les  es tán  dando  exp l i cac iones  a  los  que  se  

mantuvo en  sus pues tos  exp l i cándo les  a  qu ienes mantuvo  en  

p lan ta  la  razón  por  la  cua l  permanec ie ron  en  sus  pues tos .  Se 

les  exp l i ca  cuá les  serán  los  cambios  en  su  t raba jo  y  cuá les  las  

nuevas  opor tun idades d ispon ib les  ( Ins t i tu to  A rgen t ino  de  

Responsab i l i dad  Soc ia l  Empresar ia l ,  2005) .  

 

En  lo  que conc ie rne  con  es ta  inves t igac ión  y  

consecut i vamente  a  las  es t ra teg ias  ya  menc ionadas ,  es ta  

abordando e l   equ i l i b r io  en t re  e l  t raba jo  y  la  fam i l ia ,  se  es tá  

ten iendo en cuenta  las  neces idades  de  sus  emp leados ,  se  es tá  

aver iguando en t re  sus  co laboradores  los  aspec tos  persona les  

que  in te r f ie ren  en  e l  desempeño de sus  ta reas  labora les ,  

cons iderando la  pos ib i l i dad  de  o f recer  as is tenc ia  para  reduc i r  

es tos  prob lemas.  Además se  es ta  ev i tando  p rác t i cas  que  

in te r f ie ran  en t re  fam i l ia  y  t raba jo  es tab lec iendo  metas  

empresar ia les  que  no  in te r f ie ran  en  la  v ida  fam i l ia r  de  sus 

co laboradores .  Se  es tá ,  por  e jemp lo ,  convocando a  reun iones  
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fue ra  de l  ho ra r io  de  o f ic ina ,  even tos  ob l iga to r ios  duran te  e l  

hora r io  de l  a lmuerzo  y  v ia jes  s in  av iso  p rev io .  También se  es ta  

p rac t i cando la   f l ex ib i l i dad  den t ro  de  lo  razonab le  o f rec iendo a  

sus  co laboradores  la  opor tun idad de  a jus ta r  sus  agendas  a  sus  

neces idades  persona les ,  se  es tán   es tab lec iendo  d ías  y  

hora r ios  f i j os  que  sean ob l iga to r ios  pa ra  e l  t raba jo ,  pero  

permi t i r  tamb ién  una  opc ión  a l te rna t iva  de  hora r io  para  que  se  

ded iquen  a  ta reas  persona les ,  rea l i za r  cu rsos o  so luc ionar  

p rob lemas fam i l ia res ,  además se  es tán  o f rec iendo  d ías  l i b res  

remunerados  para  t rám i tes  persona les  ( Ins t i tu to  A rgen t ino  de  

Responsab i l i dad  Soc ia l  Empresar ia l ,  2005)  

 

Ex is ten  numerosas  fo rmas  de  sa t i s facer  las  neces idades 

de  los  empleados ,  s in  pe r jud ica r  la  capac idad  opera t i va  de  la  

empresa.  Muchas  de  es tas  opc iones  ya  comprobaron que 

pueden ayudar  a  reduc i r  e l  es t rés  de l  emp leado ,  as í  como 

aumentar  su  mot ivac ión  y  compromiso  con  la  empresa ,  en t re  las   

fo rmas  más  conoc idas se  encuent ran :  

 

D iv i s ión  de  ta reas :  dos  o  más  empleados  d iv iden la  

responsab i l idad  de  una ún ica  pos ic ión ,  rec ib iendo e l  m ismo 

sa la r io  y  benef i c ios .  

 

L icenc ia  persona l :  l i cenc ia  para  a tender  asun tos 

persona les  y /o  fami l ia res  en fe rmos.  

 

T raba jo  a  d is tanc ia :  pos ib i l i dad  de  e jecu ta r  ta reas  desde 

la  casa ,  en  d ías  de te rm inados  o  desde o t ra  loca l idad  remota ,  

u t i l i zando los  med ios  de  comun icac ión .  
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Reducc ión  vo lun ta r ia  de  la  jo rnada  de  t raba jo :  reducc ión  

de  la  jo rnada  de  t raba jo ,  mient ras  que o t ros  bene f i c ios  son  

manten idos .  

 

P remio  en  l i cenc ia ,  conced ida  a l  emp leado  para  a tender  

asun tos  par t i cu la res ,  genera lmente  d ispon ib le  para  aque l los  

que  t ienen  en  la  empresa  una  an t igüedad  mín ima,  p rev iamente  

de te rminada.   

 

Por  o t ra  par te  tamb ién  se  es tá  mot ivando a  los  ge ren tes  a  

const ru i r  un  amb ien te  de  t raba jo  pos i t i vo  para  asegurarse   que  

las  gerenc ias  en t ienden  la  idea  de  que  una buena 

admin is t rac ión  es tá  compromet ida  con  un  amb ien te  de  t raba jo  

fam i l ia r  y  que  la  f lex ib i l i dad  es  una  de  las  l l aves  para  logra r  e l  

éx i to  de l  p roceso  ( Ins t i tu to  Argen t ino  de  Responsab i l i dad 

Soc ia l  Empresar ia l ,  2005) .  

 

O t ro  asun to  se  re f ie re  a  la   ayuda  para  la  so luc ión  de  

p rob lemas,  ve r i f i cando  las  a l te rna t i vas  que   t i ene  la  empresa  

para  ayudar  a  m in im izar  los  p rob lemas persona les  de  sus 

co laboradores ,  de  manera  que  e jecu ten  me jo r  sus  ta reas .  Como 

E jemp lo :  Se  puede  c i ta r  la  ident i f i cac ión  de  ins t i tuc iones  que 

cu iden  a  personas  mayores ,  con descuentos  para  los  fam i l ia res  

de  sus co laboradores  y  o fe r tas  de  l i cenc ias  para  a tender  

en fe rmedades  de  los  h i jos ,  cónyuge  u  o t ra  persona  de  la  

fam i l ia .  

 

Con respec to  a  la  fam i l ia  también  se  les  es ta  enseñando 

los  cu idados  p rena ta les   a  los  padres  que  es tén  esperando 
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fam i l ia  se  busca  que   ob tengan in fo rmac ión  sobre  embarazo ,  

cu idados espec ia les  para  los  bebés ,  cu rsos  p re -na ta les ,  

se rv ic ios  méd icos  y  soc ia les .  También  se  les  ayuda   a  ub ica r  a  

los  h i jos  de  sus  co laboradores  en  la  escue la ,  hacer  todo  lo  

pos ib le  para  que  los  h i jos  de  sus  empleados  puedan ser  

acep tados  en  guarder ías  de  buena  ca l idad ,  ce rcanas  a l  l ugar  

de  t raba jo  o  a  su  res idenc ia .  Se  les  es tab lece   como meta  que 

todos  los  h i jos  de  sus  empleados  as is tan  a  la  escue la  y  

comple ten  e l  C ic lo  Bás ico  Común,  se   comprometa  a  todos  los  

co laboradores  y  a  sus  fam i l ias  con  es te  ob je t i vo .  Se  hace  un  

aná l i s i s  para  p rocura r  ayuda en  cada  caso a  superar  e l  

obs tácu lo  que imp ide  la  permanenc ia  de  los  n iños  en  la  

escue la .  Después  de  superada es ta  meta ,  se  incen t i va  y  apoya  

los  es tud ios  super io res ,  un ivers i ta r ios  o  técn icos,  se  incen t i va  

e l  cumpl im ien to  de  la  p re -esco la r idad,  ya  que  es to  asegura  un  

ingreso  ex i toso  a  la  escue la  in ic ia l ,   se  p romueve  e l  concep to  

de  educac ión  como un p roceso  permanente  para  todos  sus  

co laboradores  y  fami l ias .   

 

Se  es tán  cons iderando p lanes  de  sa lud  para  fam i l ia res  a  

ca rgo ,  ayudando a  los  co labo radores  que  en f ren tan  

en fe rmedades  de  fami l ia res  a  su  cargo ,  no  cub ie r tas  en  sus  

p lanes  de  sa lud ,   se  es ta  o to rgando l i cenc ia  remunerada  a  sus  

co laboradores  por  neces idades fam i l ia res ,  cons ide rando  la  

pos ib i l i dad  de  o to rgar  l i cenc ia  remunerada  para  los  padres  de  

rec ién  nac idos ,  adopc iones  o  a tenc ión  de  fami l ia r  en fe rmo.  Se 

ana l i za  la  pos ib i l i dad  de  au to r iza r  la  as is tenc ia  a  reun iones 

esco la res  o  even tos de  fam i l ia  que  lo  jus t i f i quen ,  duran te  e l  

hora r io  de  t raba jo .  Se  apoya  la  adopc ión  o to rgándo les  a  los  
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"padres  adop t i vos"  los  m ismos bene f i c ios  que  cor responden por  

mate rn idad  o  pa te rn idad  a  "padres  b io lóg icos" ,  inc luyendo 

l i cenc ia  por  mate rn idad  o  pa te rn idad,  as is tenc ia  f inanc ie ra  u  

o t ros .  Se  es tá  asoc iando  con  o t ras  empresas  loca les  para  

o f recer  se rv ic ios ,  va r ias  empresas  pequeñas  de  la  m isma 

reg ión   se  es tán  asoc iando para  o f recer  serv ic ios  para  los  que ,  

ind iv idua lmente ,  es ta r ían  incapac i tadas.  A lgunos  e jemp los :  

guarder ías  y  cen t ro  para  e l  cu idado  de los  anc ianos ,  baby 

s is te r ,  asesor ía  ju r íd ica ,  escue las  ja rd ines  de  in fan tes ,  

asesor ía  de  p laneamien to  f inanc ie ro ,  g imnas ios ,  e tc .  ( Ins t i tu to  

A rgen t ino  de  Responsab i l idad  Soc ia l  Empresar ia l ,  2005) .  

 

O t ra  es t ra teg ia  que  se  es ta  u t i l i zando es  la  compi lac ión   

de  los  recursos d ispon ib les  en  e l  á rea  de  su  empresa,  que 

puedan ser les  ú t i l es  a  sus  co laboradores  para  la  so luc ión  de  

sus  p rob lemas fam i l ia res .  

 

En  ú l t ima ins tanc ia  se  es tán  es tab lec iendo  cen t ros  de  

recursos  para  la  fam i l ia  o rgan izando  un  á rea  para  b ib l io tecas ,  

con  l i b ros  y  v ideos  sobre  los  más va r iados  temas  re la t i vos  a  la  

fam i l ia .  Se  t iene  también  d ispon ib le ,  para  su  d is t r ibuc ión ,  

fo l le tos  de  o rgan izac iones  soc ia les  loca les .  Es te  "cen t ro "  puede 

ser  pequeño  y  reduc i rse  a  una  es tan te r ía  o  se r  mayor  e  

ins ta la rse  en  la  sa la  de  lec tu ra  ( Ins t i tu to  Argent ino  de  

Responsab i l i dad  Soc ia l  Empresar ia l ,  2005) .  

 

Para le lamente  a  lo  ya  menc ionado ,  se  es ta   p romov iendo 

la  sa lud ,  segur idad  y  b ienes ta r  labora l ,  c reando  una cu l tu ra  

empresar ia l  que ap rec ie  la  sa lud  persona l ,  la  segur idad  y  e l  
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b ienes ta r ,  cons iderando la  pos ib i l i dad  de  hacer  cons ta r  es tos  

í tems en la  dec la rac ión  de  va lo res  o  de  mis ión  de  la  empresa .  

También se  es tán  o f rec iendo  p lanes  de  seguro  y  de  sa lud  para  

sus  co labo radores ,  cons iderando la  pos ib i l i dad  de  d isponer  de  

una  va r iedad  de  p lanes,  que  perm i tan  a l  emp leado  e leg i r  aque l  

que  me jo r  sa t i s face  sus  neces idades  y  las  de  su  fami l ia .  

Además  se  es tán  p romov iendo   los  con t ro les  per iód icos  de  

sa lud  o f rec iendo a  sus  emp leados  y  a  sus  fam i l ias  la  

opor tun idad  de  somete rse  a  chequeos  de  a fecc iones  como,  por  

e jemp lo ,  tasa  de  co les te ro l ,  p res ión  sanguínea,  aud ic ión ,  v i s ta ,  

po rcenta je  de  g rasas  en  sangre  y  tes t  e rgomét r i co ,  a l  i gua l  que 

tamb ién  se  es tá  recompensando e l  es t i l o  de  v ida  sa ludab le ,  se  

recompensa a  emp leados  y  miembros de  su  fami l ia  por  

p rac t i ca r  un  es t i l o  de  v ida  sa ludab le  y  e l  apoyo  de  la  

a l imentac ión  sana ,  se  o to rga  pequeñas  g ra t i f i cac iones  o  d ías  

l i b res  ex t ras  para  sus co labo radores  cuyas  fami l i as  hacen 

e je rc ic ios  f í s i cos ,  no  fuman,  hacen  curso  de  p repar to ,  con t ro lan  

per iód icamente  su  sa lud ,  mant ienen a l  d ía  e l  p lan  de  

vacunac ión  de  sus  h i jos ,  rea l i zan  con t ro les  de  mamas o  de  

p rós ta ta ,  u  o t ras  p rác t i cas ,  p rop ias  de  la  edad o  de l  sexo .  E l  

recurso  que  más se  es ta  d ivu lgando  en t re  las  empresas como 

fo rma de  recompensa para  sus  emp leados  y  fam i l ias  son  "va les  

de  rega lo "  en  comerc ios  loca les .  P ro fes iona les  de l  á rea  

sug ie ren  en focarse  en  uno  o  dos  háb i tos  por  vez ,  y  no  

es tab lecer  var ias  metas  s imu l táneas .   Se cons idere  la  

pos ib i l i dad  de  o rgan izar  campañas  anua les  o  semest ra les  para  

e l  a lcance  de  una  ún ica  meta  de  sa lud .  Se   es t imu le  la  p rác t i ca  

depor t i va  en  c lubes  y  g imnas ios  se  negoc ia   con  g imnas ios  y  

c lubes  loca les  para  hacer  descuentos para  sus  co laboradores  y  
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sus  fam i l ia res .  Se  cons idera  la  pos ib i l i dad  de  subs id ia r  to ta l  o  

parc ia lmente  los  cos tos .  Se es ta  e l im inando e l  c iga r r i l l o  de  los  

amb ien tes  de  t raba jo  Es te  t ipo  de  d i rec t iva  podrá  ayudar  tan to  

a  fumadores  como a  no  fumadores ,  e l im inando  a l  fumador  

pas ivo .  Se  es ta  p roh ib iendo  fumar  en  e l  in te r io r  de  los  

veh ícu los  de  su  empresa  y  en  las  á reas  adyacentes a  las  

en t radas ,  por  ser  lugares  donde se  ag lomeran  los  fumadores  

durante  los  in te rva los .  Se  cons ideran benef i c ios  para  e l  

persona l  temporar io  cons iderando  la  pos ib i l i dad  de  subs id ia r  

to ta l  o  parc ia lmente  un  p lan  de  sa lud ,  as í  como o t ros  

bene f i c ios ,  para  sus  co laboradores  temporar ios  ( Ins t i tu to  

A rgen t ino  de  responsab i l i dad empresar ia l ,  2005) .  

 

La  imp lementac ión  de  las  p rác t i cas  de  RSE a l  in te r io r  de  

las  o rgan izac iones  es  un  aspec to  fundamenta l  ya  que  es to  les  

permi t i rá  op t im iza r  los  p rocesos  de  la  empresa c reando  una 

cu l tu ra  soc ia lmente  responsab le  que  se  p royec ta rá  hac ia  e l  

ex te r io r ,  mos t rando  una  imagen pos i t i va  de  és ta  perm i t iéndo les  

mantenerse  en  e l  mercado ,  como tamb ién   ayudar  a  la  

con t racc ión  de  cap i ta l  soc ia l  en  un  pa ís  que  es ta  en  v ía  de  

desar ro l lo .  

 

En  Co lombia  d ía  a  d ía  las  empresas es tán  buscando  

inc rementa r  la  mot i vac ión  de  sus  emp leados  pa ra  que  cada  vez  

se  s ien tan  más  p roduct i vos  y  a  gus to ,  tan to  en  su  t raba jo  como 

en  su  comun idad .   Por  es ta  razón  las  empresas cada  d ía  se  

p reocupan más  por  capac i ta r  a l  t raba jador  pa ra  desar ro l la r  en  

e l los  competenc ias  que le  perm i tan  rea l i za r  y  d is f ru ta r  su  

t raba jo  de  manera  adecuada  y  además para  con t r ibu i r le  a  su  
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comun idad  con  las  nuevas  competenc ias  adqu i r idas  

(Competenc ias  Labora les  SENA,  2008) .  

 

En  la  c iudad  de  Car tagena  a lgunas empresas  es tán  

imp lementando  es te  t ipo  de  p rác t i cas ,  un  e jemp lo  de  es to  son  

las  ac t i v idades  rea l i zadas  en  e l  co leg io  Comfena lco  con sus  

t raba jadores ,  en  e l  p resen te  año  se  l l evó  a  cabo unos  

campeonatos  de  juegos in te rnos  en  e l  cua l  pa r t i c iparon  e l  

pe rsona l  admin is t ra t i vo ,  opera t i vo  y  con t ra t i s ta  de  la  

ins t i tuc ión ,  qu ienes  además se  les  p id ió  que  fueran  

acompañado con  sus  fam i l ia res  para  que  d is f ru ta ran  de  las  

ac t i v idades .  Las  ac t i v idades  que se  rea l i za ron  en  los  even tos 

fueron  par t idos  de  fu tbo l ,  so f tbo l ,  m ic ro fú tbo l ,  qu i tbo l l  en t re  

o t ros ,  como tamb ién a lmuerzo  y  o t ras  ac t i v idades como 

concursos  p reparados  para  g randes  y  n iños ,  con  e l  f i n  de  

p romover  la  in tegrac ión  de  los  t raba jadores  y  su  fam i l ia .  

Además tamb ién  se  l l evaron  a  cabo  jo rnadas de  

capac i tac iones ,  como br igadas de  en t renamien to  en  la  Cruz  

Ro ja  Co lomb iana ,  con  e l  p ropós i to  de  con fo rmar  un  equ ipo  

espec ia l i zado  en  la  reducc ión  y  respuesta  en  las  s i tuac iones 

de  emergenc ia ,  las  capac i tac iones  se  h ic ie ron  den t ro  de  los  

esquemas de  socor r i smo para  que  ac túen ba jos  los  p r inc ip ios  

de  la  Cruz  Ro ja  Co lomb iana en  acc iones  de  p revenc ión  y  

a tenc ión  de  desas t res  en  sus  comun idades .  También se  es ta  

capac i tando  a l  persona l  de  t raba jo  con  conoc im ien tos  bás icos 

de  s is tema donde  se  les   enseña  e l  mane jo  de  p rogramas como 

Exce l ,  Word ,  Power  Po in t ,  Windows,  todo  es to  con  e l  f i n  que 

los  t raba jadores tengan la  pos ib i l i dad  de  c rec im ien to  a  n ive l  

labora l  y  persona l   (Competenc ias  Labora les  SENA,  2008) .  
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Rol  de  Ges t ión  Humana 

Ev identemente  e l  á rea  de  ges t ión  humana juega  un  pape l  

fundamenta l  en  las  o rgan izac iones  a  la  hora  de  imp lementar  

po l í t i cas  de  RS,  como ya  se  menc ionó  u t i l i zan  una  ser ie  de  

p rác t i cas  o  es t ra teg ias  para  logra r  es tos  f ines .  Pero  a l  hab la r  

de l  ro l  o  pape l  p r imord ia l  en  la  o rgan izac ión  se  puede dec i r  

que  c rean  e  imp lementan  po l í t i cas   p roac t i vas  a  favor  de  los  

p r inc ip ios  de  RS es tab lec idos  en  le  pac to  g loba l ,  con  e l  f i n  de  

ayudar  a  las  empresas  a  ev i ta r  verse  invo luc radas  en  casos  de  

vu lnerac ión  de  d ichos  p r inc ip ios .  A  f in  de  ev i ta r  es te  t ipo  de  

s i tuac iones  Ges t ión  Humana debe rea l i za r  las  s igu ien tes  

acc iones :  

 

Hacer  una  va lo rac ión  de  la  s i tuac ión  de  los  derechos  

humanos  en  los  pa íses  donde desar ro l la  o  t iene  in tenc ión  de  

desar ro l la r  su  ac t i v idad ,  iden t i f i ca r  e l  r iesgo  po tenc ia l  de  verse  

imp l i cada  en  la  vu lnerac ión  de  derechos  humanos  

fundamenta les ,   c rear  po l í t i cas  exp l íc i tas  para  la  de fensa  de  

los  derechos  humanos  de  los  t raba jadores ,  de  sus  empleados  

d i rec tos  y  a  lo  la rgo  de  toda  la  cadena de  va lo r ,  es tab lecer  

s i s tema de  con t ro l  que  garan t i ce  que  su  po l í t i ca  de  derechos 

humanos  es tá  s iendo  ap l i cada (Guía  de l  Pac to  G loba l  

Argen t ina ,  2004) .   

 

Además de  lo  an te r io r  Ges t ión  Humana también  debe  

garant i za r  que  todos  los  t raba jadores  puedan cons t i tu i r  un  

s ind ica to  s i  l o  desean y  a f i l i a rse  a  uno  de  su  e lecc ión  s in  temor  

a  su f r i r  represa l ias ,  garan t i za r  po l í t i cas  de  neut ra l idad  de  los  

s ind ica tos ,  as í  como de  los  p roced im ien tos  en  aspectos  
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concre tos  como so l i c i tudes  de  empleo,  a rch ivo  de  in fo rmac ión  y  

da tos  persona les  y  dec is iones  sobre  p romoc iones ,  desp idos  o  

t ras lados ,  fac i l i t a r  espac ios  f í s i cos  para  que  los  representan tes  

de  los  t raba jadores  puedan rea l i za r  su  labor  p roporc iona l  a  las  

neces idades ,  tamaño y  capac idad  de  la  compañía  (Guía  de l  

Pac to  G loba l  A rgen t ina ,  2004) .  

 

En  la  mesa  de negoc iac ión  ges t ión  humana debe  hacer  

que  las   empresas  reconozcan  a  las  o rgan izac iones  s ind ica les  

para  sen ta r  las  bases  de  la  negoc iac ión  co lec t i va ,  u t i l i za r  la  

negoc iac ión  co lec t i va  como fo ro  cons t ruc t i vo  para  deba t i r  las  

cond ic iones  de  t raba jo  y  emp leo  y  las  re lac iones  en t re  los  

emp leadores  y  los  t raba jadores  o  sus  o rgan izac iones 

respec t ivas ,  abordar  cua lqu ie r  p rob lema o  neces idad  de  una  

manera  p revent i va  ten iendo  en  cuen ta  e l  i n te rés  tan to  de  la  

d i recc ión  de  la  empresa  como de  los  t raba jadores,  fac i l i ta r  toda  

la  in fo rmac ión  necesar ia  pa ra  que  una negoc iac ión  adqu ie ra  

p leno  sen t ido ,  compensar  e l  t ra to  con  e l  s ind ica to  más 

representa t i vo  garan t i zando  la  escucha  a  t raba jadores  

per tenec ien tes  a  o rgan izac iones  de  menor  tamaño y  ve la r  por  

su  v iab i l i dad  (Guía  de l  Pac to  G loba l  Argen t ina ,  2004) .   

 

Ges t ión  Humana tamb ién  debe  ve la r  porque  e l  t raba jo  

fo rzoso no  se  cons t i tuya  en  un  p rob lema den t ro  de  la  

o rgan izac ión ,  por  lo  tan to  o f rece  a  sus  emp leados  con t ra tos  de  

t raba jo  en  los  que  se  es tab lezcan  c láusu las  y  cond ic iones  para  

la  p res tac ión  de  serv ic ios  y  exp l i c i te  la  na tu ra leza  vo lun ta r ia  

de l  emp leo ,  la  l i be r tad  de  resc is ión  de l  con t ra to  y  

pena l i zac iones  que  con l leven  la  reso luc ión  de l  con t ra to  por  
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cua lqu ie ra  de  las  pa r tes ,  además se  debe  asegura r  que  e l  

t raba jador  que  se  cont ra te  no  tenga  deudas  o  que  de  cua lqu ie r  

o t ro  modo,   puedan  acceder  de  manera  fo rzosa  a l  t raba jo  y ,  en  

caso de  que se  les  haya  cont ra tado,  rea l i za r  las  ges t iones 

necesar ias  para  apar ta r les  de l  emp leo  y  p roporc ionar les  

a l te rna t i vas  v iab les  den t ro  de  su  comun idad ,  en t re  o t ras  (Guía  

de l  Pac to  G loba l  Argen t ina ,  2004) .   

 

Con  respec to  a l  t raba jo  in fan t i l  Ges t ión  Humana debe  

hacer  cumpl i r  l as  recomendac iones  sobre  edades  mín imas  de  la  

leg is lac ión  labora l  a  n ive l  nac iona l ,  u t i l i za r  mecan ismos 

adecuados  y  conf iab les  para  la  ve r i f i cac ión  de  la  edad  de  sus 

emp leados ,  p res ionar  a  los  subcont ra t i s tas ,  p roveedores  y  

o t ros  a l iados  empresar ia les  para  que combatan  e l  t raba jo  

in fan t i l ,  desar ro l la r  y  poner  en  prác t i ca  mecan ismos para  

de tec ta r  e l  t raba jo  in fan t i l ,  ga rant i za r  emp leo  y  sa la r ios  d ignos 

a  todos  los  adu l tos  t raba jadores  de  fo rma que  no  deban  env ia r  

a  sus  h i jos  a  t raba ja r  (Guía  de l  Pac to  G loba l  Argen t ina ,  2004) .

  

En  lo  que  conc ie rne  a l  tema,  po r  ú l t imo  ges t ión  humana 

debe  adop ta r  med idas  espec í f i cas  para  abordar  la  cues t ión  de  

la  d isc r im inac ión  y  e l im inar la  de  los  lugares  de  t raba jo .   

D iseñan   po l í t i cas  y  p roced im ientos  en  las  empresas   para  la  

con t ra tac ión ,  as ignac ión  de  pues tos ,   dándo le  a  los  a l tos  

n ive les  d i rec t i vos   las  responsab i l i dades  para  la  ap l i cac ión  de  

las  med idas  des t inadas  a  consegu i r  l a  igua ldad en  e l  emp leo ,  

mantener   una  po l í t i ca  t ransparente  ap l i cab le  a  toda  la  

ac t i v idad  de  la  compañía  y  o r ien tar  en  las  p rác t icas  de  

con t ra tac ión  para  consegu i r  la  igua ldad  de  opor tun idades ,  as í  
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como v incu la r  e l  p rogreso  con  e l  compor tamiento  ex ig ido  en  

es ta  á rea ;  es tab lecer  p rogramas para  p romover  e l  acceso  a  la  

fo rmac ión ,  a l  desar ro l lo  de  conoc im ien tos  y  a  las  ocupac iones 

par t i cu la res ,  es tud ia r  caso  por  caso  a  f in  de  va lo ra r  s i  un  

requ is i to  par t i cu la r  se  cons idera  inheren te  a  un  pues to  de  

t raba jo  y  ev i ta r  que  los  requ is i t os  ex ig idos  para  de te rminados  

pues tos  p resenten  s is temát icas  desven ta jas  para  de te rminados 

g rupos ,  mant ienen  ac tua l i zados  los  a rch ivos  sobre  

con t ra tac ión ,  fo rmac ión  y  p romoc ión  de l  persona l  con t ra tado 

que  fac i l i ten  la  t ransparenc ia  en  la  igua ldad  de  opor tun idades  

para  e l  emp leo  y  la  t rayec to r ia  segu ida  por  la  o rgan izac ión  a  

es te  respec to  fac i l i t an  la  c reac ión  de  es t ruc tu ras  que  de tec ten  

casos  de  d isc r im inac ión  o  que  perm i tan  rea l i za r  denunc ias  s in  

temor  a  su f r i r  represa l ias  o  cas t igos  por  e l lo ,  cuando se  

de tec tan  casos  de  d isc r im inac ión  desar ro l lan  p roced im ien tos  de  

respuesta  para  abordar  denunc ias ,  ges t ionar  demandas  y  

fac i l i t a r  recursos  a  los  emp leados  en t re  o t ras  (Guía  de l  Pac to  

G loba l  Argen t ina ,  2004) .  

 

A  manera  de  conc lus ión  se  puede dec i r  que  e l  ro l  de  

Ges t ión  Humana a l  in te r io r  de  las  o rgan izac iones  juega  un  

pape l  muy  impor tan te  en  todos los  aspec tos  re la t i vos  a  las  

empresas ,  pues to  que és ta  busca  cons tan temente  e l  bene f i c io  

de  la  empresa  y  los  t raba jadores  a  t ravés  de  las  

imp lementac ión  de  las  po l í t i cas  de  RS,  asegurando  de es ta  

manera  e l  manten im ien to  de  la  empresa  en  e l  mercado y  e l  

c rec im ien to  de  sus  t raba jadores.   

 

De  acuerdo  con  la  rev is ión   documenta l  rea l i zada se  pudo 
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comprobar  va r ias  á reas  donde las  o rgan izac iones  pueden 

const i tu i r  l as  po l í t i cas  de  responsab i l i dad  soc ia l  y  conocer  la  

d i f i cu l tad  ex is ten te  para  imp lementa r  es tas  p rác t i cas  en  la  

soc iedad donde desa for tunadamente  la  pobreza ,  fa l ta  de  

opor tun idades  y  la  co r rupc ión  hacen  pa r te  de  e l la .  Por  lo   tan to  

se  demues t ra  que  hay muchos  campos  donde  se  pueden 

imp lementar  las  p rác t i cas  de  RSE.  

 

S iendo  consecuen te  con  es ta  inves t igac ión  se  podr ía  dec i r  

que  e l  t raba jo  que se  puede  rea l i za r  den t ro  de  las  

o rgan izac iones  desde  la  d i recc ión  de  ta len to  humano con 

respec to  la  RSE es  p r imord ia l  ya  que me jo rar ía  todos  los  

aspec tos  de  la  o rgan izac ión ,  ayudando a  c rear  una  cu l tu ra  de  

competenc ia  y  RS que se  p royec ta r ía  con  fac i l i dad  hac ia  e l  

ex te r io r ,  op t im izando los  resu l tados de  la  empresa  y  

con t r ibuyendo a l  cons t rucc ión  de  una soc iedad  d igna  con  

opor tun idades  de  c rec im ien to  y  expans ión .  Por  lo   tan to  se  

demues t ra  que hay  muchos  campos donde  se  puede 

imp lementar  las  p rác t i cas  de  RSE.  Pero  es  necesar io  an tes  de  

imp lementa r lo  hacer  un  aná l i s i s  acerca  de  és te  para  poder  

desar ro l la r  adecuadamente  d ichos  p lanes ,  p royec tos  y  

p rogramas soc ia les .   

 

Con  respec to  a  la  in fo rmac ión  que  se  encuent ra  en  es ta  

inves t igac ión  serv i rá  de  mucha u t i l i dad  a  las  d is t in tas  empresas 

que  qu ie ran  ser  más  compet i t i vas  a  t ravés  de  la  p rác t ica  de l  

RSE a l  in te r io r  de  la  empresa ,  pues to  que  con ta rá  con  una  

in fo rmac ión  que les  perm i t i rá  poner la  en  p rác t i ca  de  manera  

adecuada.  
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Método 

 

Unidad  de  Aná l is is   

 
El  p resen te  t raba jo  es  de  t ipo  exp lo ra to r io  pues to  que  es te  

t ipo  de  t raba jo  de  inves t igac ión  es  cons iderado  como e l  p r imer  

acercamien to  c ien t í f i co   a  un  p rob lema,  se  u t i l i za  cuando es te  

aun  no  ha  s ido  abordado  o  su f i c ien temente  es tud iado ,  

(Hernández  Fernández  y  Bat i s ta )  s iendo  es te  ú l t imo e l  caso  de  

la  RSE a  n ive l  mund ia l  ya  que desde  la  década de  los  90  es  

que  ha  adqu i r ido  espec ia l  in te rés ,  dando o r igen ha 

inves t igac iones  y  t raba jos  re lac ionados  con  e l  tema;  as í  como 

tamb ién es  descr ip t i vo  pues to  que  es tos  es tud ios   permi ten  

med i r  la  in fo rmac ión  reco lec tada para  luego  descr ib i r ,  ana l i za r  

e  in te rp re ta r  s i s temát icamente  las  carac te r ís t i cas  de l  fenómeno 

es tud iado  con  base  a  la  rea l idad  de l  escenar io  p lan teado  ,  

(Hernández  Fernández  y  Ba t i s ta )   de  igua l  fo rma se  hace  una  

descr ipc ión  de ta l lada  de  la  imp lementac ión  de  RSE ten iendo  en 

cuen ta  sus  carac te r ís t icas  de  fo rma que  se  conozcan  las  

ven ta jas  y  benef i c ios  que adqu ie re  una  empresa  a l  momento  de  

imp lementar  es ta  metodo log ía  de  fo rma ser ia  y   d isc ip l inada  

con  sus t raba jadores  lo  que  a  su  vez  le  fac i l i t a  a l  l ec to r  

comprender  ráp idamente  los  pasos  y  las  med idas  que  deben 

tomarse a l  respecto ,  as í  como tamb ién descr ibe  las  

consecuenc ias  de  la  no  imp lementac ión  de l  m ismo.  
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Discus ión  

 

El panorama analizado requiere una práctica empresarial humanizada, por 

lo cual toda función de Recursos Humanos con Responsabilidad Social debe estar 

impregnada de un sentido humanista, entendiendo esta noción de la siguiente 

manera: 

 Por humanismo entendemos una concepción de hombre, de la sociedad y 

del mundo, a partir de pensar y sentir respecto de la persona, como el centro, 

destinatario y beneficiario de toda actividad humana social, dirigida a su propio 

desarrollo integral y buscando permanentemente la realización y trascendencia del 

hombre. Es más, el desarrollo de la persona humana no sólo debe ser el principio 

de todos los retos sociales y económicos, sino también su fin, su objetivo, su meta 

y su justificación última. Los países se desarrollan, pero el juicio definitivo sobre el 

valor que dicho desarrollo tenga, radica en saber si con ello se logra o no el 

perfeccionamiento de los hombres concretos, en su calidad de personas, (Sileceo, 

A; Casares, D; y González, J. 2000: 167). 

En tal sentido, cabe resaltar que la Responsabilidad Social Empresarial solo 

será posible a través de una Administración de Gestión Humana que parta de 

principios humanistas y que en la práctica se ejecuten acciones destinadas a 

asegurar el respeto y el ejercicio de los Derechos Laborales que les correspondan 

a los trabajadores, para lo cual se hace indispensable el aprendizaje de las 

obligaciones que las empresas deben tener con sus trabajadores. Por ello, las 

relaciones que la Administración de Gestión Humana efectúa con los organismos 

del  Estado, encargados de velar por el cumplimiento de la normatividad laboral, le 

permitirá recibir asesoría y cumplir en forma adecuada con cada una de sus 

obligaciones en materia laboral, de allí la necesidad de establecer alianzas 

estratégicas en este sentido y contar con el apoyo de los organismos 

gubernamentales.  
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Como se ha señalado, se necesita que los profesionales del área de 

Recursos Humanos que laboran hoy en día en las diferentes empresas del país, 

sean éstas grandes, medianas o pequeñas, tengan empuje, credibilidad, coraje y 

un liderazgo que les permita influir en la dirección de la empresas y participar en 

las decisiones estratégicas, tomando la iniciativa en los cambios a través de la 

creación de políticas y prácticas orientadas hacia el Recurso Humano y que 

demuestren el sentido humanista que debe guiar esta labor en todas las 

organizaciones, como miembros de la sociedad y coparticipes en la instauración 

del Trabajo Decente. 

 En cuanto al coraje, este es indispensable en la gestión de Recursos 

Humanos y Peter Senge lo describe muy bien cuando explica la cuarta lección de 

la planeación por escenarios para cambiar el mundo, en su libro La Danza del 

Cambio: …”tenemos que abandonar el supuesto de que somos impotentes, de 

que sólo podemos reaccionar ante el mundo y que somos pasivos frente a él. Si 

tenemos el valor de salir al frente, podemos ayudar a que nazca el futuro. 

 Podemos crear escenarios y estrategias generativas, en el sentido de 

contribuir a definir un futuro que esté de acuerdo con nuestras más altas 

aspiraciones.” (Senge, P. y otros. 2000:452)  

 En la práctica, es cierto que la cultura organizacional condiciona las 

políticas de Recursos Humanos, pero también es cierto que la gestión de 

Recursos Humanos puede introducir las modificaciones necesarias para enmarcar 

la cultura, dentro de valores humanos que contribuyan al ejercicio de la 

Responsabilidad Social Empresarial y al reconocimiento de los Derechos 

Laborales de la masa trabajadora de nuestro país, dignificando al trabajador e 

insertando los cambios que la humanidad reclama para reivindicar al Trabajo y 

convertirlo en una actividad que contribuya a la realización del hombre dentro de la 

sociedad no a su degradación. 

 En conclusión si se logra generar un profesional en el área de Recursos 

Humanos con un sentido verdaderamente humanista, que líderice 
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transformaciones dentro de las empresas y contribuya a fomentar una cultura 

organizacional sustentada en valores que dignifiquen el trabajo y al hombre que lo 

ejecuta, surgirá de manera espontánea una Responsabilidad Social tanto interna 

como externa dentro de las organizaciones, beneficiándose no solamente el 

trabajador que disfrutara del ejercicio pleno de sus derechos laborales, sino 

también el entorno social. 

 

 La cultura organizacional y la administración de Recursos Humanos son 

conexiones claves para el ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial por 

cuanto en la medida que se cuente con una administración de Recursos Humanos 

abierta a escuchar, comprender, satisfacer y conciliar las necesidades de los 

trabajadores y empresarios, líderizando los cambios y las transformaciones 

necesarias, formando y educando en valores y principios, emergerá una cultura 

organizacional con características positivas, que tendrá como elemento central 

trabajadores contentos que sientan satisfechas sus necesidades en el plano 

laboral y no vean vulnerados sus derechos. Así mismo, está comprobado que una 

empresa socialmente responsable, desde el punto de vista interno, obtiene entre 

otros beneficios un menor número de ausentismo y de rotación, lo cual redunda en 

su productividad y disminuye los costos en reclutamiento y selección de personal, 

así como en formación del recurso humano, logrando de esta manera retener a su 

lado al personal que ha venido formando y esta calificado. 

 Igualmente una empresa que tiene Responsabilidad Social Interna 

mantiene mejores relaciones con sus trabajadores, ganando con ello la lealtad de 

los mismos, lo cual redundará en la calidad de sus productos o de sus servicios, 

por lo cual será una empresa productiva y en consecuencia lograra la satisfacción 

y la obtención de beneficios para todo su entorno, pero principalmente contará con 

un trabajador que se sentirá enaltecido con la tarea que ejecuta y que disfrutará de 

los beneficios laborales que le corresponden por el aporte social que esta 

brindando a través de su trabajo.  
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