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Resumen

Bajo los postulados de la UNESCO, Colombia ha venido expidiendo normas sobre la medicion
de la calidad en las Instituciones Educativas en todo el territorio nacional, principalmente con la
publicacién de la guia 34 de Autoevaluacion Institucional que ha permitido identificar fortalezas
y aspectos que ofrecen oportunidades de mejora en cuatro grandes areas como son: Gestion
Directiva, la Gestion Académica, la Gestibn Administrativa y Financiera y la Gestion con la
Comunidad.

El propdsito del estudio se centrd en medir y analizar el impacto de la implementacion del plan
de mejoramiento institucional en los procesos internos de la Institucion Educativa Bertha Gededn
de Baladi en la ciudad de Cartagena. En el estudio se utiliz6 un enfoque mixto de tipo descriptivo
donde se aplicd un instrumento de encuesta a una muestra y el analisis de los documentos de
autoevaluaciones correspondientes al periodo 2013-2015, lo que permitié a los autores proponer
nuevos componentes del Plan de Mejoramiento Institucional. El estudio permitié concluir que en
la Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi se presentan oportunidades de mejora en las
cuatro areas que componen la Autoevaluacion, principalmente en el area de Gestion académica.
Palabras clave. Autoevaluacidn, Plan de Mejoramiento Institucional, Fortalezas, Oportunidades

de mejora.
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Abstract

Under the postulates of UNESCO, Colombia has been issuing standards on quality measurement
in Educational Institutions throughout the national territory, mainly with the promulgation of
guide 34 of Institutional Self-Assessment that allows identifying strengths and aspects that offer
opportunities for improvement in four major areas such as: Management, Academic
Management, Administrative and Financial Management and Management with the Community.
The purpose of this report was to measure the impact of the implementation of the institutional
improvement plan on the internal processes of the Bertha Gedeon de Baladi Educational
Institution in the city of Cartagena, applying a performance evaluation by management area in
order to identify institutional educational management.

The study used a quantitative approach of descriptive type where a survey instrument was applied
to a selected sample and the analysis of the self-assessments of the years 2013, 2014 and 2015,
which allowed to propose an Institutional Improvement Plan.

The study allowed us to conclude that the EI Bertha Gede6n de Baladi presents opportunities for
improvement in the four areas that make up the Self-assessment, mainly in the area of academic
management.

Keywords. Self-evaluation, Institutional Improvement Plan, Strengths, Opportunities for

improvement.
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Introduccion

El mejoramiento de las instituciones educativas parte del reconocimiento de la manera cémo el
equipo directivo de la institucion esta desarrollando su labor en cada uno de los &mbitos de
gestion: Directiva, Académica, Administrativa-Financiera y Comunitaria. Asi como, el
mejoramiento se fundamenta en los resultados del ejercicio de evaluacion y autoevaluacion de los
procesos siguiendo los lineamientos, instrumentos y herramientas propuestos en la Guia No 34
del Ministerio de Educacion Nacional -MEN; el ejercicio de autoevaluacion permanente permite
a los directivos reflexionar sobre los procesos, sus fortalezas, las oportunidades de mejora, como

un ruta del mejoramiento continuo.

Segun el MEN, en su Guia de autoevaluacion para el mejoramiento institucional (2012; pag. 5),
la autoevaluacion se sustenta en una reflexion metodica, fundada en el analisis de diferentes
referentes, documentos e indicadores que permiten a los miembros de la comunidad educativa

emitir juicios sobre la gestion escolar.

Una de las herramientas para llevar a cabo este reconocimiento es la autoevaluacion ya que
permite recopilar, sistematizar, analizar y valorar la informacion sobre el desarrollo de las
acciones y del resultado de los procesos de la institucién. Esto con el fin de establecer un balance
entre las fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permiten identificar aspectos a
contemplar en un nuevo plan de mejoramiento institucional.

A nivel general, la gestion realizada en la Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi,
evidencia la necesidad de establecer un mayor nivel de control y seguimiento, como resultado de
los ejercicios de Autoevaluacion realizados en el periodo 2013- 2015 y de los resultados de las
entrevistas realizadas al equipo de Directivos y a los Docentes. Todos estos insumos permitieron
identificar la necesidad de proponer nuevas estrategias institucionales en el Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI), que contribuyan a elevar su nivel de eficacia en las acciones planteadas, en
cada uno de sus areas, procesos y componentes directivo, académico, financiero y comunitario de
la institucion.

Por lo que el este trabajo de investigacidn establecié como proposito principal medir y analizar el

impacto de la implementacion del plan de mejoramiento institucional en los procesos internos de
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la Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi en la ciudad de Cartagena. En este mismo
sentido, se formularon varios objetivos especificos: describir las acciones y estrategias
formuladas en el Plan de Mejoramiento de la Institucién bajo estudio, medir el impacto de las
acciones y estrategias implementadas en el PMI y a través de este ejercicio, identificar los
factores de la gestion que afectaron o favorecieron la puesta en marcha del PMI. Por dltimo, el
estudio propone unas acciones orientadas a crear sistemas de seguimiento y monitoreo para la

mejora institucional.

El informe tiene una primera seccion donde se presenta el proyecto de investigacion, en él se
describe el problema y su formulacién, se esboza la justificacion, los objetivos y se detallan las
actividades ejecutadas de acuerdo al disefio metodologico propuesto, con un método deductivo y
un enfoque mixto, donde se aplicd un instrumento de entrevista y los resultados de las
autoevaluaciones de los ultimos tres afios.

En una segunda seccion, se describen las acciones y estrategias formuladas en el Plan de
Mejoramiento Institucional de la Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi de la ciudad de
Cartagena, junto con la medicién del impacto de las acciones y estrategias implementadas en el
PMI de la Institucién Educativa, la identificacion de los factores de la gestion educativa que
afectan y favorecen la implementacion del PMI que sirvieron de base para proponer mejoras al
seguimiento y evaluacion de los resultados del plan de mejoramiento de la Institucion Educativa
Bertha Gededn de Baladi de la ciudad de Cartagena para el mejoramiento institucional. En la
Gltima seccidn, se presentan las conclusiones y las recomendaciones que debe tener en cuenta la

Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi.
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1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del Problema

El mejoramiento en el sistema educativo publico en Colombia se ha postulado desde los
lineamientos del MEN enfocandose en la excelencia académica constituyendo uno de los
elementos de mayor importancia y controversia en la educacion nacional; pues su determinacion
se encuentra estrechamente vinculada a los procesos de la gestién administrativa y el desempefio
docente. Bajo este postulado del sistema de educacion en el pais, es un reto para los directivos
docentes alcanzar los niveles de gestion idoneos para sus instituciones educativas. (UNESCO,
2005)

A nivel de gestion educativa, la Institucion Educativa Bertha Gedeon de Baladi evidencia la
necesidad de establecer un mayor nivel de control y seguimiento, hacia la ejecucién eficaz de las
estrategias institucionales del Plan de Mejoramiento Institucional, en adelante (PM1)}, como un
aspecto clave en la gestion educativa que permita elevar su nivel de eficacia en las acciones

planteadas en este, en cada uno de sus areas.

En este sentido, si bien la institucion educativa ha disefiado e implementado en los Gltimos
afnos el PMI, siguiendo las directrices del MEN, se evidencia la ausencia en el mismo plan de
mecanismos de seguimiento y monitoreo, que permitan verificar los avances e impactos del Plan.
En tal sentido, no se conocen objetivamente los cambios 0 impactos provocados por la ejecucion
del PMI en ultimos cuatro (4) afos, principalmente en los procesos de gestion institucional. Por
lo tanto, para evidencias el mejoramiento esperado de los planes de accion, se requiere fortalecer

los mecanismos de seguimiento y control.

Dado el planteamiento del MEN que exige elevar los niveles de calidad de las instituciones y

sean mas competitivas en sus acciones de mejoramiento, la Institucion Educativa Bertha Gededn

' El Plan para el Mejoramiento Institucional de la autoevaluacién (PMI) en adelante, esta concebido en la guia No 34

del MEN, como un aspecto para medir y mejorar la gestion educativa.
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de Baladi, como resultado de su autoevaluacion institucional ha identificado que requiere
caracterizar los factores que estdn afectando su desempefio en la gestion educativa, con el
propdsito de poder mejorar sus procesos internos.

Por otra parte, la institucion frente a las exigencias del MEN en relacién al fortalecimiento del
modelo de gestion por procesos, la institucion ha revisado su PMI y ha trazado planes de accion
por areas, procesos y componentes para lograr alinear su gestion educativa a estos lineamientos
estratégicos exigidos, los cuales se encontraban distantes de un modelo de gestion procesos.

Pese a tener una guia para ejecutar el PMI con directrices y técnicas claramente definidas para
construirlo, ejecutarlo y evaluarlo. La mayor dificultad que presenta la Institucion Educativa
Bertha Gededn de Baladi, es el hecho de no poder identificar con claridad los factores de gestion
educativa que estan impactando los procesos internos de la institucion y que afecta la eficacia de
los planes de mejora.

En ese sentido, esta dificultad se presenta en tanto se esta llevando a cabo una gestion
educativa descentralizada, cada area de gestion realiza su gestion en forma independiente en tanto
que hay un distanciamiento entre lo pedagdgico, administrativo y lo normativo.

Todo lo anterior, requiere un analisis que evalGe con certeza y con especificidad esos factores
de gestion de educativa. Las Directivas sefialan que no estan enmarcados hacia una gestion
administrativa-educativa desarrollada dentro del proceso administrativo (Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control).

En la actualidad las directivas de la institucion definen que su modelo de gestidn esta en un
proceso migratorio o transitorio de un modelo normativo, meramente en el cumplimiento de
requisitos reglamentarios o de estamentos institucionales, y no como una herramienta de gestion
estratégica para la mejora continua, a un modelo estratégico — participativo amparado en los
lineamientos de la Guia 34.

Al revisar los documentos de las autoevaluaciones de los afios 2013, 2014 y 2015, se
evidencia que el equipo directivo no ha realizado una medicion objetiva del impacto de su
implementacion y los resultados que ha generado el mismo sobre los procesos institucionales.
(Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi, 2013).

En la Institucion Educativa se presenta un divorcio en los componentes pedagogico,
administrativo y normativo, se evidencia problemas desde la formulacion de los planes de

mejoramiento, alineados en baja proporcion o distantes del proyecto institucional educativo desde
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la gestion directiva hacia la comunidad educativa, lo cual no permite que estos planes de accion
sean facilmente medibles desde la instancia directiva de la institucion. Si estos factores estan
actuando de manera descentralizada o desarticulada, la eficacia de las mejoras institucionales es
baja y su impacto en la gestion trae resultados negativos hacia los procesos internos de cara al
cliente externo (Estudiantes y Padres de Familia).

En sintesis, esta falencia se resume en una desarticulacion de los procesos estratégicos,
organizacionales y pedagogicos que impactan negativamente sobre la eficacia institucional dentro
del PML.

Por todo lo anterior, surge la oportunidad de realizar una investigacion para medir el impacto
de la implementacion del plan de mejoramiento institucional en los procesos internos de la
Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi, por medio de describir las acciones y estrategias
formuladas, identificar los factores que afectan y favorecen su implementacion y proponer
acciones para el seguimiento y evaluacién de los resultados del Plan de Mejoramiento

Institucional para la mejora institucional.

1.2 Formulacion del problema
¢Cudl ha sido el impacto del Plan de mejoramiento Institucional implementado entre los afios
2013, 2014 y 2015, en los procesos de Gestion Institucional de la Institucion Educativa Bertha
Gededn de Baladi de la ciudad de Cartagena?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Medir y analizar el impacto de la implementacion del plan de mejoramiento institucional en los
procesos gestion de la Institucion Educativa Bertha Gedeon de Baladi de la ciudad de Cartagena,
a través de la evaluacion de la gestion educativa, con el fin de definir lineamientos de

seguimiento y monitoreo del PMI que coadyuvan al mejoramiento institucional.

Medir y analizar el impacto de la implementacion del plan de mejoramiento institucional en los
procesos gestion de la Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi de la ciudad de Cartagena,
a través un enfoque mixto de investigacion, con el fin de definir lineamientos de seguimiento y

monitoreo del PMI que coadyuvan al mejoramiento institucional.



19

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir las acciones y estrategias formuladas en el PMI de la Institucion Educativa
Bertha Gedeon de Baladi de la ciudad de Cartagena.

e Medir el impacto de las acciones y estrategias implementadas en el PMI de la Institucién
Educativa Bertha Gededn de Baladi de la ciudad de Cartagena.

e Identificar los factores de la gestion educativa que afectan y favorecen la implementacion
del PMI en la Institucion Educativa Bertha Gedeon de Baladi de la ciudad de Cartagena.

e Proponer acciones y actividades para el seguimiento y evaluacién de los resultados del
plan de mejoramiento de la Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi de la ciudad

de Cartagena para la mejora institucional.

1.4 Justificacion
En la Institucion Educativa Bertha Gedeon De Baladi los avances de los procesos de gestion
académica han permitido mejorar los resultados en las pruebas externas, principalmente en
SABER 11. Se destaca que en el periodo 2014-2016, la institucion educativa se ha mantenido en
SUPERIOR (A). Ademas, en el afio 2017, la institucién a nivel distrital ocupé el 4° puesto en los
resultados de las pruebas SABER 11, en el grupo de instituciones oficiales. Dando con lo dicho,

evidencias de mejoras en la calidad de sus procesos académicos.

No obstante, a pesar de los avances en los resultados en las pruebas SABER, la institucion
educativa aun requiere mejoramiento en todos sus procesos de gestion institucion, incluido los
académicos. La evidencia mostrada en los resultados de los ejercicios de autoevaluacion, dan
cuenta, de las oportunidades de mejora en: la gestion directiva, administrativa, acadéemica y
comunitaria. De alli, que la institucion, siguiendo los lineamientos del MEN ha formulado e
implementado planes de mejoramiento institucional, con miras a fortalecer todos sus procesos de

gestion.

Lo antes sefialado, se enmarca en la politica educativa en Colombia orientada a fortalecer el
modelo de gestion del sector educativo en Colombia, por medio de convertir al sector educativo
en un modelo a seguir en materia de gestion y administracion publica (Ministerio de Educacion

Nacional, 2010); es de la mayor relevancia que la Institucion Educativa Bertha Gededn de
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Baladi, procure elevar su nivel de eficacia por medio de lo planteado en la guia MEN-34 y
convertirse en una de las mejores instituciones de la ciudad en pro de ayudar al desarrollo del

pais.

Por lo que la presente investigacion le permitira a la Institucion Educativa Bertha Gededn de
Baladi medir y analizar el impacto de la implementacién del PMI en los procesos de gestion, y
lograr a futuro un mayor nivel de eficacia, mayor articulacion en sus procesos y areas, asegurar
mayores niveles de calidad, cumplir los requisitos del MEN gestionar el ciclo de calidad
propuesto desde el MEN, involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa e

incrementar la satisfaccion de la comunidad educativa.

Con los resultados presentados en esta investigacion el equipo directivo de la Institucion
Educativa Bertha Gedeon De Baladi podré contar con informacion valiosa sobre los aspectos que
han limitado y/o favorecido la implementacion del PMI y el impacto del mismo, en los procesos
de Gestion Institucional. ElI documento final, presenta unos lineamientos estratégicos que le
posibilitarian a los directivos fortalecer los mecanismos de sseguimiento y evaluacion

institucional.

Adicionalmente, el informe servird como linea de base para definir nuevos mecanismos
participativos que faciliten el disefio e implementacion del PMI en la institucion. De igual
manera, articular las sus acciones estratégicas del PMI con el mejoramiento de los procesos de

gestion institucional.

1.5 Marco de referencia

1.5. 1 Antecedentes investigativos
En esta seccion del informe se describen diversas investigaciones que en su mayoria obedecen a
estudios y tesis académicas enfocadas en la aplicacion, desempefio y metodologias de
mejoramiento y evaluacién institucional en escuelas, universidades y entidades educativas
regulatorias relacionadas con los Ministerios de educacidn de cada pais, estos sirven de referencia

para el desarrollo del presente trabajo. Sobre el tema de planes de mejoramiento se evidenciaron
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estudios basados en el gerenciamiento educativo desde varios enfoques: estratégico, académico y
administrativo.

Por tal razén la presente investigacion presenta como antecedentes articulos de revistas
especializadas, periddicos institucionales del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
trabajos de investigacion y textos recientes que a continuacion se resefian.

El periddico institucional de Colombia Aprende, “Al tablero”, publicé un articulo donde
destaca la calidad y la gestion en las Instituciones Educativas, de igual forma hace énfasis en que
una buena gestion escolar facilita el trabajo organizado y favorece el desarrollo de las
competencias, de igual forma precisa en las caracteristicas que tienen las instituciones educativas
y sus planes de mejoramiento. (Ministerio de Educacion Nacional, 2004).

Una investigacion adelantada por Ojeda, K & Jiménez, S, (2014), en la Universidad de la

Costa CUC, titulada “Plan de Mejoramiento Institucional como dispositivo de gestion
participativa para el fortalecimiento de la calidad educativa” que tuvo como objetivo
establecer la incidencia del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) como dispositivo de
gestion, en el fortalecimiento de la calidad educativa desde la construccion colectiva. Este
gjercicio se centr6 en la implementacion de la investigacion accion educativa con dos fases
(diagndstico e intervencion); tomando como grupo participante a cuatro (4) establecimientos
educativos publicos de Barranquilla bajo unos criterios institucionales del Gobierno Distrital.
(Ojeda, K & Romero, S, 2014).
De igual forma Velasquez, F (2004), realizd una publicacion titulada: donde se destaca las
generalidades del sistema de control interno, donde de esboza un analisis del contexto de la
educacion en la historia de la humanidad, al finalizar contextualiza un capitulo sobre evaluacion,
planes de mejoramiento y seguimiento, asi como los mecanismos e instrumentos de seguimiento
y reporte. (Velasquez, F, 2004)

Ademas dentro de esta misma linea podemos resaltar lo descrito por Ministerio de Educacion,
Direccién Nacional de Informacién y Evaluacion de la Calidad Educativa (DINIECE), Argentina.
El cual destaca la implementacion de los planes de mejora institucional, aportes para las politicas
orientadas al fortalecimiento de la educacién secundaria obligatoria. Su realizacion se apoya en la
sancion de la Ley de Educacién Nacional en el afio 2006 que establecio, entre otras cuestiones
relevantes, la extension de la obligatoriedad escolar a toda la educacion secundaria, esta

investigacion fue realizada desde un enfoque socio antropolégico y se centré en documentar
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interpretativamente los procesos de disefio e implementacion de los Planes de Mejora en los
contextos jurisdiccionales. Conocer en profundidad los procesos de implementacion de los PMI
en las escuelas secundarias. (Ministerio de Educacion de Argentina, 2006).

Otro aporte destacado es el del Ministerio de Educacion Nacional de la Argentina y la
UNESCO, publicaron. “Modelo de Gestion Educativa Estratégica”, el cual va dirigido a los
responsables de los procesos de transformacion educativa. EI modulo contiene aspectos
relevantes como la historia de la educacion escolar y sus repercusiones en empresas educativas
modernas, cdmo se identifica una gestion educativa, componentes de la gestion educativa
destacando que al final del mismo se hace una serie de sugerencias que amplian el horizonte a
una direccion mas adecuada, como analizar y sintetizar, anticipar y proyectar, conectar y asociar,
decidir y desarrollar, comunicar y coordinar, liderar y animar, evaluar y reenfocar. (UNESCO,
2008).

Dentro de estos mismos principios se destaca el documento referencial: “La autoevaluacion y
el disefio de planes de mejora en centros educativos como proceso de investigacion e
innovacion en Educacion Infantil y Primaria”, abordada por sus autores: Espifieira, E &
Mufioz, J, (2010), de la universidad de A. Carufia y la Universidad Luterana de Brasil; los cuales
justifican la importancia que tiene en la actualidad el desarrollo de sistemas de Autoevaluacion en
los centros de Educacién Infantil y Primaria en la Comunidad Auténoma de Galicia. Y que nos
direcciona a este principio nasico de los planes de mejoramiento que es la autoevaluacion.
(Espifieira, E & Muiioz, J, 2010).

A si mismo en este orden de importancia se tuvo en cuenta el proyecto Medellin “Todos por
la vida” de la Secretaria de Educacion de Medellin, (2015), el cual se describe como:
Documento Marco Herramienta Integrada de Autoevaluacion, Plan de Mejoramiento y Plan de
Accion Institucional, formulado por un equipo de trabajo en cabeza de Lic. Echeverri, P
(Profesional Equipo Asesoria y asistencia técnica) y plantea orientaciones para la implementacion
de la herramienta integrada 2015: desarrollo de la autoevaluacion, analisis de causas, priorizacion
de aspectos con menor desarrollo; formulacion y seguimiento del plan de mejoramiento y plan de
accion, dirigido a la comunidad educativa en general. (Echeverri, P, 2015).

Estos aspectos tedricos y otras investigaciones posteriores, mas el trabajo de campo seran el

sustento para que esta investigacion esté llena de expectativas importantes referentes a las
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posibilidades de aumentar la calidad educativa en la Institucion educativa Berta Gededn de
Baladi.
1.5.2 Marco tedrico-conceptual

Uno de los principios béasicos de la gestion es el reconocimiento del valor de las personas en la
organizacion. Por esta razon, el tema central de la gestion, segun Casassus, J (2000), “es la
comprension e interpretacion de los procesos de la accion humana en una organizaciéon”. De ahi
que el esfuerzo de los directivos se oriente a la movilizacion de las personas hacia el logro de los
objetivos misionales. (Casassus, J, 2000).

En el mismo sentido, para Sacristan, G, (1998), la gestion es considerada como el conjunto de
servicios que prestan las personas dentro de las organizaciones; situacion que lleva al
reconocimiento de los sujetos y a diferenciar las actividades eminentemente humanas del resto de
actividades donde el componente humano no tiene esa connotacion de importancia. Lo anterior
permite inferir que el modelo de gestion retoma y re significa el papel del sujeto en las
organizaciones, proporciona una perspectiva social y cultural de la administracion mediante el
establecimiento de compromisos de participacion del colectivo y de construccién de metas
comunes que exigen al directivo como sujeto, responsabilidad, compromiso, y liderazgo en su
accion. (Sacristan, G, 1998).

La administracién como disciplina fundante y el surgimiento de la gestién, se han enriquecido
a través de la historia con los aportes de filésofos, socidlogos, psicélogos y administradores,
quienes desde sus reflexiones buscan comprender e interpretar la accion del ser humano, sus
motivaciones, lo que los impulsa a mejorar su desempefio y a potenciar las organizaciones.

Las definiciones de gestion se han elaborado a partir de criterios tales como: el objeto del cual
se ocupa, los procesos que intervienen en ella, la organizacion de recursos, los objetivos y la
interaccion entre personas. A partir de estos criterios algunas definiciones de gestion orientadas a
los recursos y retomadas por Cassasus, J son: “Capacidad de generar una relacion adecuada entre
la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos
superiores de la organizacion considerada” “Capacidad de articular los recursos de que se
disponen de manera de lograr lo que se desea”. (Casassus, J, 2000).

En cuanto a las definiciones que se orientan a la interaccidn entre las personas, para Agryss y
Schon (1978) la gestion es considerada como “la capacidad de articular representaciones

mentales de los miembros de una organizacion”. Desde los procesos de interaccion comunicativa
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la gestion se concibe también como “la capacidad de generar y mantener conversaciones para la
accion”. (Argyris, Ch & Schon, D, 1978).

De igual manera, en la educacion, el aprendizaje es el resultado esperado de la relacion
docente-alumno en el aula de clase, interaccion que responde a las necesidades, intereses y
problemas del alumno; a la misién institucional y a las politicas educativas. A partir del
aprendizaje, las organizaciones, incluyendo las educativas, reflexionan su accion para mejorar
teorias, visiones, valores, principios, representaciones mentales, procesos, procedimientos,
mecanismos de interaccion y comunicacion, resultados y desempefios efectivos de sus miembros.
De esta manera, la organizacion responde a las exigencias de su entorno interno y externo,
elementos que las configuran como sistemas abiertos en constante aprendizaje y transformacion.
(Malagén, J, 2015).

De lo anterior, se desprende que la gestion y la educacion tienen puntos de encuentro
disciplinar que enriquecen y orientan sus teorias, modelos y practicas y es en este contexto que se
configura la Gestion Educativa como objeto de estudio y de reflexion de sus practicas.

La Gestion Educativa como disciplina independiente se nutre de los diversos modelos de

gestion, cada uno de los cuales responde a las necesidades de la sociedad en un momento
historico determinado y expresan, tanto una comprensién de la realidad y de sus procesos
sociales, como el papel que en ellos desempefian los sujetos y directivos.
En este sentido, Cassasus, J (2000) clasifica siete modelos o visiones de la gestion asi: normativo,
prospectivo, estratégico, estratégico situacional, calidad total, reingenieria y comunicacional.
Cada uno de estos marcos conceptuales propone nuevas perspectivas de actuacion en las
instituciones, un modelo no anula o excluye al otro, antes bien, lo complementa y aporta
comprensiones mas amplias de la realidad. De igual manera, cada modelo se concretiza en un
estilo de direccion que depende de las formas de relacion e interaccion de los gestores educativos
con sus grupos de trabajo, de la concepcion de organizacion que se propone, del papel que juegan
las personas en ella y de las formas de concebir el mundo vy la relacion con el entorno. Podria
decirse que estos modelos son pertinentes de acuerdo con las demandas que el desarrollo
econdmico, politico y social plantea a las organizaciones.

Toda gestion educativa utiliza herramientas para ejercitar su gestion los mas comunes o
utilizados universalmente son:

-El proyecto educativo institucional PEI que contiene la misidn, vision, valores, Diagnostico
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-La propuesta pedagdgica o Proyecto curricular (Plan de estudios, plan de area y plan de clase)
de lo macro a lo micro en materia de la oferta pedagdgica institucionales

-Proyectos de implementacion o Proyectos de mejora educativa, o proyectos de mejoramiento
institucional

-Plan de gestion o informe de gestion o evaluacion institucional

El proyecto educativo institucional es un instrumento de gestién de la institucion educativa a
mediano y largo plazo, enmarcado dentro del proyecto educativo nacional. Define la identidad de
la institucion educativa y ayuda a orientar, conducir y definir la vida institucional. La elaboracion
de un PEI no puede ser concebida al margen de una concepcion de proyecto historico socio-
cultural y de desarrollo nacional. Asume un caracter perspectivo, que recupera y sintetiza la
historia e identidad institucional, y prospectivo, centrado en la vision de sociedad en la que
aspiramos vivir. (UNESCO, 2011).

Es el sello que identifica y caracteriza a la institucion y es el resultado del compromiso
asumido por la comunidad educativa, en torno a concepciones propias, respecto a la tarea de
educar. Se constituye en herramienta de cambio y de transformacidn; por lo tanto es un proceso
permanente de reflexion y construccion colectiva. Es reconocida, ademas, como una herramienta
que permite alcanzar y proponer en equipo acuerdos que orienten y guien los procesos y practicas
que se desarrollan en la institucion educativa; por tal motivo, es integral y abarca la vida
institucional como totalidad.

La propuesta pedagdgica se inicia por lo general, cada docente en el ejercicio practico tiene
una manera peculiar de intervenir, lo que va dando lugar a una accién pedagdgica de la
institucion. Esa accion sera producto de estas experiencias personales mas no de un ejercicio
intencionado para actuar coherentemente sobre la base de una misma mirada de lo que el educar
significa. La razon de ser de una institucion educativa es la de educar, por lo que se hace
necesario gue todos los miembros de la comunidad educativa se pongan de acuerdo en el cémo
hacerlo.

De alli la necesidad de una propuesta pedagdgica que es el conjunto de decisiones tomadas por
los actores educacionales acerca de la forma cémo deben conducirse los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la institucién educativa. Contiene una suma de ideas que van a hormar y orientar

los procesos educativos que se realizan en la institucion.
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En otras palabras, la propuesta pedagogica establece las opciones pedagogicas y plasma un
marco comun para la actuacion en la institucion. Contiene el enfoque y las opciones
metodoldgicas respecto a los aprendizajes y la ensefianza en la Institucion.

Los proyectos de implementacion o de mejora de institucional son herramientas para orientar
las acciones escolares hacia el logro de los propdsitos y las metas definidas por el equipo
directivo y la comunidad educativa. (Ministerio de Educacion Nacional, 2004).

De esta forma, la institucion tiene una “carta de navegacion”, la cual debe ser conocida por
todos para lograr su compromiso, bajo el liderazgo del rector y de su equipo directivo. Este
compromiso incluye la movilizacion y canalizacion del trabajo hacia el alcance de los objetivos
en los plazos establecidos, ademas del seguimiento y la evaluacion permanentes de los planes y
acciones para saber si lo que se ha hecho permite alcanzar las metas y los resultados propuestos,
y qué ajustes se deben introducir.

Para saber si se esta contribuyendo al logro de los resultados esperados, es aconsejable tener
en mente las caracteristicas esenciales de un establecimiento educativo que mejora
permanentemente.

Estos aspectos pueden identificarse a partir de estudios nacionales e internacionales,
especialmente aquellos que se han centrado en el anélisis de los factores asociados al rendimiento
académico y a la convivencia, asi como en los resultados de asesorias directas para apoyar el
fortalecimiento institucional.

Para el caso del plan de gestion o informe de gestion o evaluacion institucional ya hace
referencia al desempefio en términos de resultados, evaluacion y monitoreo de las acciones y
metas o resultados propuestos en Los proyectos de implementacion o de mejora de institucional.
Para el caso de estudio de este proyecto de investigacion se basa en uno de estos cuatro
instrumentos el plan de mejoramiento institucional (PMI) conocido asi para el sistema educativo
Colombiano. El cual se consolida en una guia del Ministerio de educacion “Guia 34” Guia para el
mejoramiento institucional: De la autoevaluacion al plan de mejoramiento”.

La puesta en marcha de procesos de mejoramiento escolar requiere que el equipo de gestion
conformado por diversos integrantes de la comunidad educativa y liderada por el rector o director
se organice para realizar cada una de las actividades previstas. Esta tarea tiene que ver tanto con

la conformacion de grupos de trabajo y la definicion de responsables, como con el ordenamiento
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de las tareas y el establecimiento de tiempos y plazos para realizarlas. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2012).

Para apoyar este trabajo en los establecimientos educativos, de manera que sea muy eficiente y
productivo, se propone una ruta de tres etapas que se repetirdn periédicamente, puesto que son
parte del ciclo del mejoramiento continuo.

Estas contienen, a su vez, pasos Yy actividades, cuya realizacion debe conducir a resultados
precisos que permitiran avanzar a la etapa siguiente.

La primera etapa de la ruta del mejoramiento continuo es la autoevaluacion institucional. Este
es el momento en el que el establecimiento educativo recopila, sistematiza, analiza y valora in-
formacion relativa al desarrollo de sus acciones y los resultados de sus procesos en cada una de
las cuatro areas de gestion. Con ello es posible elaborar un balance de las fortalezas y
oportunidades de mejoramiento, las cuales seran la base para la formulacion y ejecucion del plan
de mejoramiento. (Ministerio de Educacion Nacional, 2012).

La segunda etapa consiste en la elaboracion del plan de mejoramiento. Se recomienda que éste
tenga un horizonte de tres afios para los cuales se definiran objetivos, actividades, tiempos y
responsables de cada tarea, de manera que se logren los propositos acordados para cada una de
las areas de gestion.

Finalmente, la tercera etapa consiste en el seguimiento periddico al desarrollo del plan de
mejoramiento, con el propdsito de establecer cuales fueron los resultados obtenidos, las
dificultades y retrasos en la ejecucion, los recursos utilizados y las razones por las cuales no se
realizaron ciertas actividades. Esto permitira revisar el logro de las metas y de los objetivos, asi
como efectuar los ajustes pertinentes.

Ademas, el seguimiento permite recopilar informacion para llevar a cabo un nuevo proceso de
autoevaluacion, que a su vez dara las bases para la elaboracion de un nuevo plan de

mejoramiento, al cual también sera necesario hacerle seguimiento.

Cuadro 1. Pasos de las etapas de la ruta de mejoramiento

Paso 1. Revision de la identidad institucional
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Paso 2. Evaluacion de cada una de las areas de gestion teniendo en cuenta los
criterios de inclusion

Paso 3. Elaboracion del perfil institucional

Paso 4. Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento

Paso L Formulacion de los objetivos teniendo en cuenta criterios de inclusién

Paso 2. Formulacion de las metas que parten de la equidad como principio

Paso 3. Definicion de los indicadores de resultados

Paso 4. Definicion de las actividades y de sus responsables

Paso 5 Elaboracion del cronograma de actividades

Paso 6. Definicion de los recursos necesarios para la ejecucion del plan de
mejoramiento

Paso 7. Divulgacién del plan de mejoramiento a la comunidad educativa

Paso 1. Montaje del sistema de seguimiento.

Paso 2. Reyisién del cumplimiento de los objetivos y metas del plan de mejoramiento
Paso 3. Evaluacion del plan de mejoramiento

Paso 4. Comunicacion de los resultados de la evaluacion del plan de mejoramiento

Los establecimientos educativos han evolucionado: han pasado de ser instituciones cerradas y
aisladas a funcionar como organizaciones abiertas, autdbnomas y complejas. Esto significa que

requieren nuevas formas de gestion para cumplir sus propdésitos, desarrollar sus capacidades para

Fuente. (Ministerio de Educacion Nacional, 2012)

articular sus procesos internos y consolidar su PEI.

La gestion institucional debe dar cuenta de cuatro areas de gestion, las cuales son:
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-Gestion directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado. Esta
area se centra en el direcciona-miento estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno
escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el rector o director
y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evalten el funcionamiento general de la
institucion.

-Gestion académica: ésta es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala
como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las
competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional. Esta area de la gestion
se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas institucionales, gestion de
clases y seguimiento académico.

-Gestion administrativa y financiera: esta area da soporte al trabajo institucional. Tiene a su cargo
todos los procesos de apoyo a la gestién académica, la administracion de la planta fisica, los
recursos Yy los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable.

-Gestion de la comunidad: como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones de la
institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la atencion educativa
a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusién, y la
prevencion de riesgos.

En el interior de estas areas hay un conjunto de procesos y componentes que deben ser
evaluados periédicamente, a fin de identificar los avances y las dificultades, y de esta forma
establecer las acciones que permitan superar los problemas. Tanto los procesos como los
componentes son los referentes para emprender la ruta del mejoramiento a nivel institucional.
(Ministerio de Educacién Nacional, 2010).

1.5.3 Marco legal

El marco normativo de la investigacion tiene sus bases en la Constitucion Politica de Colombia y
termina en la Guia MEN-34, a continuacion se presenta desde lo general hasta lo especifico:
-Constitucion Politica de Colombia, (1991), titulos | y I, articulo 27, plantea que el Estado
garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y céatedra. (Congreso de la
Republica, 1991).

-Ley 115, (1994), Es la ley general de Educacion propende por crear las condiciones adecuadas
para alcanzar las finalidades prescritas en las mencionadas normas: principalmente en sus

articulos 73 que trata del Proyecto Educativo Institucional. Con el fin de lograr la formacion
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integral del educando, cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un
Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen entre otros aspectos, los principios y
fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la
estrategia pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo
ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos. (Congreso
de la Republica, 1994).

En su articulo 60, plantea que la Comunidad educativa participara en la direccion de los
establecimientos educativos, en los términos de la presente Ley. La comunidad educativa esta
conformada por estudiantes o educandos, educadores, padres de familia o acudientes de los
estudiantes, egresados, directivos docentes y administradores escolares.

En el articulo 77, sefiala que las instituciones de educacion formal gozan de autonomia para
organizar las areas fundamentales de conocimientos definidas para cada nivel, introducir
asignaturas optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar algunas areas a las
necesidades y caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianza y organizar actividades
formativas, culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el Ministerio de
Educacion.

-Decreto 1860, (1994), contempla el PEI y en su articulo 14 ordena que todo establecimiento
educativo debe elaborar y poner en préactica con la participacion de la comunidad educativa, un
proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha decidido alcanzar los fines de
la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las condiciones sociales, econdmicas y
culturales de su medio. (Ministerio de Educacion Nacional, 1994)

En su articulo 16, sefiala la obligatoriedad del Proyecto Educativo Institucional. En su articulo
36, sefiala la promulgacién de los Proyectos Pedagdgicos en todos los establecimientos
educativos.

-El Proyecto Educativo de la IE Bertha Gededn de Baladi, PEI, (2015), se inscribe dentro de la
legalidad definida ante todo como un proyecto social y es por eso, que el espacio donde se
desarrolla la accion estd enmarcado por las relaciones, intereses, y expectativas de los grupos o
actores involucrados. Por ello, el enfoque es Constructivista, en tanto los actores participan en
situaciones de un poder compartido; por lo tanto, la participacién es circunstancial al proceso de
gestion del PELI.

-Ley 1098, (2006), por el cual se expide el codigo de infancia y adolescencia. (Congreso de la
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Republica, 2006).
La ley 181, (1995), por la cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, la educacién
fisica, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre. (Congreso de la Republica, 1995).
-Resolucién 02151, (1994), por la cual se establecen criterios generales para la evaluacion del
rendimiento escolar teniendo en cuenta la Ley 115 de 1994.
-Resoluciéon 03353, (1993), por la cual se establece el desarrollo de programas y Proyecto
Institucional de Educacion para la sexualidad en todos los niveles de la Educacion Formal.
(MEN, 1993).
-Decreto 1743, (1994), por el cual se instituye el Proyecto de Educacion Ambiental para todos los
niveles de educacién formal, se fijan criterios para la promocion de la educacién ambiental..
-Guia, 34 del MEN, (2010), sobre autoevaluacion y planes de mejoramiento institucional.

1.6 Disefio metodoldgico

1.6.1 Enfoque de la investigacion
El enfoque que tendra la investigacion es mixto. Es cuantitativo en los resultados de la
autoevaluacion, encuestas, indicadores, y cualitativo por medio de las entrevistas a profundidad a
directivos.

1.6.2 Tipo de investigacion
La presente investigacion se clasifica como un tipo de estudio de carécter descriptivo en cuanto
refiere el desempefio de los ejes, componentes y procesos institucionales de las escuelas oficiales
propuestos en el modelo de mejoramiento institucional educativo, el cual ha sido formulado por
el ministerio de Educacion Nacional.

Vale destacar que la fase descriptiva del proceso investigativo se apoya en la acotacién
realizada por Arias (1997), el cual dice: “La Investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”.

Dado el problema planteado, se considera apropiado una investigacién mixta cuantitativa-
cualitativa que permita conocer una perspectiva holistica del Plan de Mejoramiento Institucional
de la IE Bertha Gededn de Baladi.

1.6.3 Método de investigacion
El método de investigacion es el deductivo, es decir de lo general a lo particular, con un enfoque

mixto, dado que presenta caracteristicas cualitativas y cuantitativas.
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1.6.4 Fases y técnicas de la investigacion.

Tabla 1. Fases y técnicas a desarrollar.

Fases

Técnicas

Fase 1. Descripcion del
PMI.

Describir las acciones, estrategias, metas e indicadores formulados en
el PMI de la IE Bertha Gedeon de Baladi de la ciudad de Cartagena.
Se agotara por medio de documentos institucionales, principalmente
el PMI, PEI, documentos del MEN y la Guia-34.

Fase 2. Medicion del
impacto de las acciones

y estrategias del PMI.

Medir el impacto de las acciones y estrategias implementadas en el
PMI de la IE Bertha Gedeon de Baladi de la ciudad de Cartagena.
Se agotara por medio de los resultados de la autoevaluacion y
encuestas a docentes por tipo de contratacién y padres de familia.

Fase 3...ldentificacion y
analisis de los factores

que afectan el PMI.

Identificar y analizar los factores de la gestion educativa que afectan
y favorecen la implementacién del PMI en la IE Bertha Gededn de
Baladi de la ciudad de Cartagena.

Se agotara por medio de taller de grupo a Directivos y Consejo
Directivo, aquellos que muestren mayor conocimiento, experiencia,
interés y compromiso se les solicitard que contesten una entrevista a

profundidad.

Fase 4...Proposicion de

mejoras al PMI.

Proponer mejoras al seguimiento y evaluacion a los mecanismos de
seguimiento y monitoreo del plan de mejoramiento de la IE Bertha
Gedeon de Baladi de la ciudad de Cartagena para el fortalecimiento
del modelo gestion educativa.

Se agotard por medio de una matriz coherente y amigable con el
PMI.

Fuente. Los Autores.
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1.6.5 Poblacion y muestra
1.6.5.1 Poblacion y muestra
Por ser la poblacién finita, pequefia y concentrada en un solo lugar, no se calculara muestra si no

se trabajara con toda la poblacién, es decir 72.

Directivos 4
Docentes 58
Miembros del consejo directivo 6
Padres de Familia 4
Total 72

2. Descripcion de las acciones y estrategias formuladas en el PMI de la Institucion

Educativa Bertha Gede6n de Baladi de la ciudad de Cartagena

2.1 Resefa Histoérica

La Institucién Educativa Bertha Gededn de Baladi esta situada en el Barrio el Campestre Kra 58
Cl 12 Etapa Esquina, albergando un alto indice de poblacion de estratos 2 y 3, lo cual convierte a
esta comunicad en prospera y urbanisticamente agradable con la marcada tendencia a buscar
espacios escolares tipicos de estos estratos socioecondmicos. La Institucion Educativa surge por
iniciativa de habitantes del sector que de una u otra forma representan el sentido de la comunidad.

La Rectora es la Psic6loga Marlene Gonzalez Peralta quien busca un lote para que se
construyera una sede de Centro Distrital de Bachillerato Nocturno José Maria Garcia de Toledo,
Institucién que carecia de elementos y recursos. En su interés por ofrecer un mayor servicio
educativo a los estudiantes, profesores y comunidad en general, hace contacto con los sefiores
Miembros de la Junta Directiva del Campestre, cuyo presidente en ese momento (1988) fue el
sefior José Maria Ribon, quienes manifestaron tener una zona institucional dispuesta para ello.

La institucion inicia sus actividades el 30 de septiembre de 1998 con la presencia de

personalidades locales y nacionales, Dra Patricia Martinez-Directora ICFES, Marta Lucia
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Villegas- Viceministra de Educacion, Anibal Pérez Chain- Secretario de Educacion Distrital, la
colonia Arabe, los directivos docentes Félix Caballero, Marlen Gonzalez Peralta, la comunidad
en general y sobre todo Don George Baladi, sus hijos, familiares y amigos.

Para organizar el establecimiento educativo el Secretario de Educacion Distrital encarga a las
licenciadas Marlene Gonzalez, Urias Barrios y al Director de Nucleo de la Zona Sur, con ellos se
inicia proceso de matricula y se vinculan nuevos docentes. Inicia clases el 15 de marzo de 1998
con los niveles de pre-escolar, basica primaria y basica secundaria, con un acto religioso
precedido por el Parroco Sacerdote José Norman Serna.

En el afio 2003, se inicia una nueva etapa administrativa a cargo del Esp. Manuel Avendafio
Montero en cooperacion con el Coordinador Académico Alvaro Enrique Trivifio Doval, quienes
imprimieron un nuevo norte a la institucion, con el incesante apoyo de todos los docentes,
algunos antiguos y otros recién nombrados. La profesional universitaria Maria Victoria Galofre al
ejercer su cargo también se ha destacado en su gestion administrativa, demostrando orden y
eficiencia en sus desempefios y funciones.

En el afio 2007, es nombrado el Licenciado José Alcazar De la Rosa, en calidad de
Coordinador académico fortaleciendo asi el cuerpo directivo-docente de la institucion. Durante
este mismo afio, la familia Baladi continta su obra filantrépica y construyen 3 nuevas aula y una
bateria de bafios con todas las especificaciones técnicas y ergondémicas para beneficio de la
comunidad educativa.

En el afio 2008, se habilita un espacio para la biblioteca y se construye la parte fisica del
Restaurante escolar, en donde actualmente se les ofrece refrigerio reforzado y almuerzos a los
nifios y nifias de transicion y Primaria en el programa P.A.E., dirigido por la Asociacion de
Padres de Familia, y bajo la responsabilidad de la presidente, Judith Arrieta Bolafios.

En el 2009, se amplia la cobertura en la institucion con la apertura de la Media Académica y
en consecuencia se amplia la planta del personal docente. En ese afio, se anexa una nueva sede a
la institucion, que se encuentra ubicada en el Barrio Vista Hermosa y cuenta con
aproximadamente 200 nuevos estudiantes.

La poblacion de la institucion, proviene de barrios normales y subnormales tales como Nuevo
Campestre, Campestre, Vista Hermosa, Luis Carlos Galan, San Pedro Martir, el Milagro, El

Carmelo, Bellavista, Sucre y el mirador de la Bahia entre otros.
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Se vivencia baja calidad de vida, destacandose altos indices de desempleo y es comun la
vinculacion de la mujer en las actividades laborales desempefidndose como trabajadora del
servicio doméstico.

Existe al interior de estas comunidades violencia intrafamiliar trayendo como consecuencia la
disfuncion familiar, agresividad en los nifios y nifias asi como en los adolescentes lo cual se
refleja en la escuela. Ademas hay nifios que viven bajo el cuidado de familiares y vecinos. Lo
anterior, trae como consecuencia bajo compromiso en las actividades académicas y actitudes
comportamentales inadecuadas que dificultan su desarrollo integral.

La gran mayoria de las familias profesan la religion catdlica y es notoria la practica de otros
credos religiosos, lo cual es reconocido por la Constitucion Politica en el articulo 17 de
conformidad con la ley 133 de 1994. (IE Bertha Gede6n de Baladi, 2014).

2.2 Direccionamiento estratégico
Los elementos corporativos son mecanismos de planeacion estratégica que debe implementar la
institucion educativa para desarrollar en forma eficiente y eficaz su quehacer institucional, esto es
la carta de navegacion hacia un horizonte claro, estable y sobre todo duradero. Asi mismo, se
encuentra dirigido hacia el logro de los objetivos de la institucién reflejado en la misién, vision,
filosofia y objetivos.

2.2.1 Mision
Pregona ser una Institucion Educativa Oficial dispuesta a servir a la comunidad en donde
estudiantes y profesores encuentren un escenario adecuado para construir un proyecto pedagogico
critico, flexible y global a través del cual aprendan a conocer, saber y hacer, convivir y ser
exigente académicamente hacia el mejoramiento de la calidad de vida de sus estudiantes
(Institucion Educativa Bertha Gedeon de Baladi, 2015).

2.2.2 Vision
La Institucién Bertha Gedeon de Baladi quiere ser vista en el tiempo en el Distrito de Cartagena
de Indias, como una Institucion Educativa en donde estudiantes pueden proyectar en diferentes
ambitos del conocimiento y estar acorde con nuevas tecnologias y valores humanos que los
conduzcan a ser productivos e innovadores en su desempefio a nivel local y nacional (Institucion
Educativa Bertha Gededn de Baladi, 2015).
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2.2.3 Filosofia
La Institucién Educativa Bertha Gededn de Baladi pretende una formacién intelectual humana
mediante un proceso educativo liberador que lleve al educando a actuar en sociedad como agente
de cambio en pro de la paz y la justicia social.
Se sustentan en principios de educacion humanizante, proyectiva, cientifica, liberadora y
socializadora, por lo que se considera integral y acorde a los postulados no solo del MEN sino de
la UNESCO.

2.3 Objetivos.
Sus objetivos se apoyan para su logro mediante curriculos flexibles ajustados a la normatividad,
sustentados en estrategias pedagogicas que faciliten la adquisicion de conocimientos, dotados de
ayudas educativas, con manuales que permitan la convivencia social y monitoreadas por un plan
operativo dirigidas a mejorar la calidad del servicio educativo.

2.4 Linea base institucional

2.4.1 Componentes de la linea base por eje de gestion
El primer componente objeto de anélisis documental es la Gestion directiva, la cual abordara los
procesos orientados a facilitar la coordinacion e integracion de los elementos corporativos y la
inclusion del establecimiento educativo en el ambito local y regional; para ello se tienen en
cuenta aspectos, tales como: direccionamiento estratégico que sirve de guia a la accién
institucional; seguimiento y evaluacion, orienta la toma de decisiones en la institucion:
comunicacion, orienta la toma de decisiones en la institucion; Comunicacion, Orienta la toma de
decisiones en la institucion; seguimiento y evaluacién, orienta las estrategias para la coordinacion
de acciones entre cada area y con los diversos procesos al interior de la institucion; alianzas;
facilitan ayudas y/o servicios que apuntalen el desarrollo del proyecto pedagogico; Clima
Institucional, facilita la convivencia armonica entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa; Gobierno escolar; comprende los procesos de participacion de la comunidad
educativa.

Seguidamente se esboza la gestion académica, la cual indaga por los elementos estructurales

de lo académico. EI andlisis de este componente se realiza partiendo de tres dimensiones, en
primer lugar, el disefio curricular que basicamente hace referencia a aquellos aspectos necesarios

para dar soporte, pertinencia y coherencia al trabajo en el aula, tales como ; planes de estudio,
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enfoque metodologico, evaluacion, recursos para el aprendizaje, jornada escolar. En segundo
lugar, las préacticas pedagdgicas que hace alusion a aquellos aspectos que amplian la capacidad
de la Institucion para el desarrollo de su propuesta educativa en un marco de innovacion e
investigacion, ellos son: la relacion pedagdgica, la planeacion en el aula, el estilo pedagdgico y
evaluacion en el aula; y finalmente el proceso de ensefianza-aprendizaje: para ello se analizan: el
seguimiento al ausentismo, el seguimiento de resultados académicos, el uso pedagogico de la
evaluacion externa, actividades de recuperacion y apoyo pedagogico.

Luego se aborda el componente administrativo—financiero, en donde se pretende indagar la
capacidad de la institucion para guiar sus sistemas de apoyo en beneficio del quehacer
pedagdgico; por lo que analizan los siguientes procesos: apoyo financiero y contable, informa del
manejo de la documentacion e informacion contable y del uso de éstas en la planeacion financiera
en la institucion; apoyo a la gestion académica, coadyuva a la gestion académica en los procesos
esenciales, tales como: proceso de matricula, expedicion de constancias, certificados, boletines
de notas y otros documentos; administracién de recursos fisicos, garantiza la existencia vy
disponibilidad de recursos fisicos (laboratorios, biblioteca, talleres y salas de informatica, entre
otros) y otros suministros que sirvan de herramientas para el aprendizaje escolar; Administracién
de la planta fisica, se orienta a asegurar los requerimientos de la planta fisica de la institucion que
corresponden a las necesidades identificadas por el direccionamiento estratégico; servicios
complementarios, provee de programas y servicios que apoyan el desarrollo fisico, emocional y
social de los educandos, talento humano, se orienta al disefio de politicas y programas que apoyan
el desarrollo armonico del talento humano en la institucion.

Finalmente, se trata el Area de Gestion de la comunidad como aquellos procesos orientados al
andlisis de las necesidades de la comunidad y al desarrollo de la capacidad de respuesta de la
institucion educativa hacia su comunidad y la sociedad en general. Para el estudio de esta area se
tienen en cuenta los siguientes procesos: Participacion y convivencia, la cual pretende crear los
escenarios y formas de comunicacion entre los actores de la comunidad educativa; prevencién, se
orienta al disefio de programas encaminados a la formacion de la cultura del autocuidado,
permanencia e inclusion, establece tanto las politicas y programas tendientes a promover el
sentido de identidad con la institucion, el PEI y el sentimiento de pertenencia a la comunidad
educativa; proyeccién a la comunidad, comprende los planes, programas y servicios que la

institucion pone a disposicion de la comunidad para mejorar sus condiciones de vida.
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2.4.2 Gestion Directiva
En esta area de gestion se analiza como la Institucién Educativa orienta e involucra los procesos
institucionales en el contexto local y regional, en aras de alcanzar una formacion integral en sus
educandos. Al valorar el estado del area, se tomaron los siguientes aspectos.

2.4.3 Direccionamiento Estratégico y Horizonte Institucional.
Desde su creacion la Institucion Educativa fue estructurada estratégicamente con mision, vision y
principios institucionales, los cuales orientan el direccionamiento competitivo de una institucion
de calidad. Actualmente los principios corporativos de la institucién educativa son considerados
poco pertinentes ante las necesidades del entorno y contexto, a pesar de lo anterior estan
apropiados para la comunidad en general, debiendo ser reestructurados para cumplir su funcion
estratégica y misional que significan.

En el plan de mejoramiento de la institucion se ven reflejadas las metas institucionales que
orientan su crecimiento. La Institucion Educativa tiene por politica llevar registro sistematico de
la matricula bruta y neta por niveles durante el periodo académico. Para el afio 2006 el total de
estudiantes matriculados en los tres (3) niveles escolares fueron de 1085, con un indice de
participacion para el nivel preescolar de 8,9%, 58,3% para el nivel basica primaria y 32.7% para
el nivel Basica Secundaria, reflejando la mayor participacion en la basica primaria debido a que
todavia no ha graduado su primera promocion de bachilleres.

Referente a la matricula neta, la institucién solo presenta poblacion extra edad en el nivel de
basica primaria, con un registro de 100 estudiantes, presentando un indice de matricula neta de
84.2%, para los dos niveles restantes el indice de matricula neta es del 100%. La retencion
escolar es registrada por niveles de formacién siendo el 90% para los niveles pre-escolar, basica
primaria y basica secundaria. La institucion no tiene media técnica.

En cuanto a la articulacion de los planes, proyectos y acciones se evidencia una articulacion
entre éstos. El direccionamiento y horizonte de toda organizacion es difundido a todos los actores
de la organizacion. La Institucion Educativa tiene establecidas metas claras en las que la
comunidad en general participa, mostrandose en menor escala de participaciéon a los padres de
familia.

2.4.4 Seguimiento y Evaluacién.
La evaluacion de las cuatro gestiones definidas por el MEN se realizd con instrumentos

actualizados y con la participacion de toda la comunidad.
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A la fecha, la IE anualmente ha desarrollado sus procesos de autoevaluacion con la participacion
de la comunidad educativa. Ademas, la institucion cuenta con un comité de autoevaluacion el
cual se reune periodicamente. Una vez identificadas las fortalezas y debilidades institucionales
se buscan a partir del diagnéstico el mejoramiento institucional.

2.4.5 Mecanismos de Comunicacion.

La comunicacién organizacional entre directivos y personal docente administrativo se da
actualmente en ambas direcciones y de manera oportuna, especialmente las relacionadas con la
parte académica. A diferencia de las informaciones externas que algunas veces son
extemporaneas, es decir, se conocen una vez ya se ocurren o muy encima de vencerse el plazo.

2.4.6 Alianzas y Acuerdos Interinstitucionales.

En entrevista realizada al coordinador académico, se evidencio la gestion para la firma de
alianzas con el sector productivo. Se resalta los convenios firmados con el SENA, SURTIGAS y
Universidad de San Buenaventura.

En términos generales las alianzas se desarrollan para dar apoyo en especies. Se dan otro tipo
de relaciones interinstitucionales con la Universidad del Sind, Universidad Rafael Nufiez, Pastora
Social y la Casa de la Justicia., aunque en estos casos, no se tienen convenios firmados.

2.4.7 Clima Institucional.

Por principios administrativos la direccion y sus colaboradores establecieron desarrollar su
actividad misional de la siguiente forma: en la jornada de la mafiana funciona la Basica Primaria
y en la jornada de la tarde funcional la Basica Secundaria y la Media académica. Esta distribucién
permite evidencias integracion entre docentes pertenecientes a la jornada de la mafana. En la
jornada de la tarde se aprecia integracion, pero en grupos de la misma area.

El manual de convivencia existe desde su fundacion, dandose a conocer a la comunidad
educativa por medio de la induccion anual de docentes. Con el conocimiento de lo que significa
se ha mejorado su conformacion haciéndolo mas pertinente y ajustandolo a los cambios que la IE
ha experimentado tanto interna como externamente.

El personero escolar fue elegido de acuerdo al reglamento institucional para cumplir las
exigencias del MEN. EI personero vigente tiene una buena proyeccion al exterior de la
institucion.

2.4.8 Gobierno Escolar.
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La estructura del Gobierno Escolar de la institucion refleja la orientacion de todas las unidades
administrativas o subsistemas dentro del modelo. Es decir, el clima organizacional de la
institucion asi como los criterios administrativos.

Se basa este esquema, en lo que determina la Ley 115 y la observacién de los diversos roles y
responsabilidades de la mano de una comunicacion eficiente y eficaz entre los diversos

estamentos que conforman el Gobierno Escolar para hacerlo productivo y proactivo.
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Imagen 1. Organigrama.

INSTITUCION EDUCATIVA BERTHA GEDEON DE BALADI
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Fuente: PEI 2015.

2.4.9 Gestion academica.
Este componente recoge las funciones clave de la IE y su razén de ser (asegurar las competencias
de los estudiantes); se indaga por los elementos estructurales, los aspectos basicos de las practicas
de aula, el seguimiento y evaluacion.

2.4.10 Disefio Curricular.
Actualmente existen planes de estudios por areas en los diferentes niveles educativos, estos se
van actualizando de acuerdo a los lineamientos ultimos del MEN, conteniendo en forma general,
el marco legal, los objetivos, los estandares, logros, indicadores, contenido, actividades,
metodologia, recursos, evaluacion y bibliografia. A estos planes de estudio se le hace
seguimiento y de igual manera existen mecanismos de retroalimentacion, lo que se evidencio en
la entrevista con el coordinador.

El enfoque metodoldgico de la institucion estd fundamentado en las teorias de Piaget y Ausbel
caracterizado por el logro de un Aprendizaje Significativo y de Lenguaje Total, que significa
competencias significativas. También se viene evaluando la coherencia entre el enfoque
metodoldgico y la préctica docente. La evaluacion institucional tiene en cuenta el desempefio,
junto a la parte procedimental, cognitiva y actitudinal, aplicada en forma cualitativa y

cuantitativa.
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En la entrevista con el coordinador, este manifest6 que la IE actualmente cuenta con una dotacion
basica de material didactico y bibliotecario, considerandose que es insuficiente para atender las
necesidades actuales en los procesos de aprendizaje. Se cuenta con una biblioteca y un
bibliotecario, considerandose que es insuficiente para atender las necesidades actuales en los
procesos de aprendizaje. Se cuenta con una biblioteca y un bibliotecario, pero las condiciones no

son las adecuadas para desarrollar busquedas bibliograficas y lecturas. Ver imagen 2 y 3.

Imagen 2. Biblioteca IE Bertha Gededn de Baladi.

Fuente. PEI, (2016).
Imagen 3. Estanteria de libros de consulta y area de lectura.
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La Institucion Educativa dos jornadas escolares mafiana y tarde, para lo cual se tienen
implementados mecanismos para controlar su desarrollo a través de mecanismos sistematizados,
como listas de clases, horarios, calendario académico, entre otros.

En lo que respecta al manejo de las TIC’S, podemos decir que la Institucion Educativa cuenta
con una sala de informatica y un docente asignado para orientar las actividades relacionadas, pero
solo para la Educaciéon Bésica Secundaria, debido a que la Bésica Primaria esta excluida de la
orientacion en Informética.

2.4.11 Précticas Pedagdgicas.
La relacion pedagdgica se ve fundamentada en la coherencia que existe entre el plan de area, el
enfoque pedagdgico y la practica docente, lo cual facilita el proceso de ensefianza — aprendizaje a
través de las estrategias empleadas. Una forma de mejorar esta relacion es hacerle el seguimiento
en lo acontecido en el aula de clases.

La planeacion de aula es desarrollada periédicamente segun las necesidades del plan de éareas,
pudiendo ser semanal o quincenal. Vale la pena resaltar que los logros establecidos en la
planeacion de las clases son conseguidos teniendo en cuenta los estandares basicos, de igual
manera se le hace seguimiento a lo planeado.

Las practicas pedagdgicas se desarrollan actualmente con metodologias que apuntan al
desarrollo de competencias cognitivas, metacognitivas, ludicas, tecnoldgicas y socio-afectivas
utilizadas de acuerdo a la temética, necesidades y ritmos de aprendizajes, para lo cual se
involucran estrategias de ensefianza y se le hace seguimiento al estilo pedagogico utilizado por
los docentes. (Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi, 2015). Cada proceso se identifica
con un estilo particular y lo aplica para el desarrollo de las competencias requeridas en los
estudiantes a través del proceso de capacitacion.

Los resultados del proceso de evaluacién generan la promocion o reprobacion de los
estudiantes, sobre lo cual se evidencia que la IE lleva registro de promocién por niveles, siendo el
100% para el nivel pre-escolar, del 95% para los niveles basico primaria y basica secundaria. En
cuanto a la promocion por area se lleva registro, siendo del 95% para las areas de matematicas,

lenguaje, ciencias sociales y ciencias naturales.
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2.4.12 Seguimiento Académico.
Se da cumplimiento a lo establecido en el reglamento estudiantil para lo cual se hace control de
asistencia mediante llamado a lista, cuando se dan casos de ausentismo se verifican las causas de
acuerdo a las politicas establecidas por el MEN, y por ende por la institucion.

Se emplean estrategias como charlas con los estudiantes, apoyo sicoldgico a estudiantes con
dificultades y reunién con padres, que permiten controlar el ausentismo, pero estas no son
evaluadas. El seguimiento a los resultados académicos se hace a traves de los logros alcanzados
por los estudiantes, a la percepcion de su actitud y el compromiso mostrado por ellos y a un
registro sistematico; es politica hacerles seguimiento y ajuste a los resultados obtenidos.
(Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi, 2015).

Se viene desarrollando la coevaluacion y la heteroevaluacion tanto de las actividades intra
como extracurriculares, para revisar el alcance y los logros esperados. Estas son realizadas por
areas con el fin de desarrollar las competencias requeridas a través de indicadores y acciones
correctivas, por parte del coordinador académico.

Se tienen establecidas politicas que permiten atender a estudiantes con bajo rendimiento.
Actualmente no se cuenta con aula de apoyo debido a que se requeria de un espacio especial,
adecuado para ello con un docente especializado en educacion especial.

2.4.13 Gestion administrativa y financiera.
En esta area se analiza la capacidad de la institucion para guiar su sistema de apoyo en beneficio
del quehacer pedagdgico y la manera como la administracion fundamenta su razon de ser en
funcién de las demandas de la gestion académica. La informacion para el respectivo analisis se
organizé en seis areas de la siguiente manera.

2.4.14 Apoyo Financiero y Contable.
Desde hace cuatro afios se viene manejando el FOSE (Fondo de servicios educativos). Esta
informacién es enviada con periodicidad bimestral a la Secretaria de Educacion Distrital,
detallando los gastos generados de acuerdo al presupuesto previamente establecido.
En entrevista con el coordinador, la Institucion Educativa cuenta con un presupuesto institucional
que involucra las necesidades de la Institucién Educativa, es considerado una herramienta
importante como instrumento de planeaciéon financiera.

La Institucion Educativa tiene implementado un sistema contable generado mensualmente,

pero es enviado como reporte con periodicidad trimestral a la SED, con los soportes requeridos y
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ordenados para dar cumplimiento a los requerimientos legales, convirtiéndose en un elemento
de control a la gestion en las Institucion Educativa, permitiendo tomar decisiones de gran
relevancia.

El Rector es el funcionario ordenador del gasto y responsable de la administracion de los
recursos del FOSE vy proyecta el presupuesto anual de gastos e ingresos como lo dispone la Ley
715 en sus articulos 10 al 16, y debe ser avalado por el consejo Directivo, 6rgano que lo revisa,
ajusta y finalmente aprueba para estricta ejecucion.

El coordinador, sefial6 en la entrevista que la proyeccion del presupuesto se elabora teniendo
en cuenta el Plan de Compras anual que también es aprobado por el Consejo Directivo, segun las
necesidades de la Institucion.

La institucién percibe ingresos por los siguientes conceptos:

e Transferencia de los Fondos de Servicios Educativos.

e Calidad Educativa, por el MEN, de acuerdo con lo establecido por el CONPES 112 de

2008.

La institucion cuenta con un inventario de muebles y enseres lo cual se traduce en activos para la
misma. Fisicamente se encuentran clasificados, codificados y marcados para facilitar su
contabilizacién. De acuerdo con su estado (malo, regular, bueno, muy bueno), se les da la utilidad
requerida o se dan de baja, segun lo dispuesto en las normas. El inventario, se va actualizando de
acuerdo a las compras o a las de baja que se realicen. Ver anexo “B”.

El recaudo de ingresos corresponde al concepto de matriculas, la cual debido a la gratuidad de
la educacion no se percibe, pero se obtienen otro tipo como son las transferencias de la Secretaria
de Educacion Distrital.

Se cuenta con un plan de compras que elaboran los auxiliares administrativos y lo entregan
por intermedio de Secretaria general, el cual lo presenta el Consejo Directivo para su aprobacion.
Los criterios para su aprobacion se rigen por la ley de contratacion, ademas de la disponibilidad
presupuestal, entre otros; no se tiene en cuenta el tiempo de respuestas a las solicitudes hechas
sobre el plan de compras.

2.4.15 Apoyo a la Gestion Académica.
La Institucion Educativa tiene establecidas politicas para el proceso de matriculas, pero este
actualmente no es &gil y oportuno, asi como tampoco es evaluado por la comunidad educativa en

general. EIl archivo académico esta actualizado y es pertinente, presentandose en forma agil y
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organizada lo que facilita su busqueda. La Institucion Educativa tiene politicas establecidas por la
expedicion de boletines, siendo a la fecha agil y oportuna, con inconsistencias minimas
presentadas.
2.4.16 Administracién de Recursos Fisicos.

Actualmente con el apoyo de la Secretaria de Educacion Distrital se adquieren los elementos
necesarios para dotar las vitrinas pedagdgicas, los cuales son espacios necesarios en toda
institucion educativa para fortalecer el quehacer pedagogico. Por su parte, los suministros y
dotaciones en la IE son adquiridos a través de transferencias que envia la SED vy las entidades
privadas que apoyan la gestion de la educacion oficial, los ingresos por certificaciones, y arriendo
de kioscos, entre otros. No se tiene establecido un proceso para la dotacion y suministros.

El mantenimiento de equipos y recursos para el aprendizaje es realizado con los fondos de las
transferencias, para lo cual se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo.
El mantenimiento preventivo se hace con una periodicidad mensual y los mantenimientos
correctivos se contratan con externos.

La seguridad y proteccion es suministrada por la empresa contratada para tal fin, la cual debe
suministrar a la direccién el panorama de riesgos para la seguridad y proteccion de las personas y
las instalaciones fisicas, hasta la fecha no lo ha dado a conocer, por lo tanto la IE no ha podido
socializarlo. La adopcion de medidas preventivas asi como la revision y actualizacion periddica
dependen de la empresa especializada contratada, en entrevista con el coordinador.

2.4.17 Administracion de la Planta Fisica.
El mantenimiento de la planta fisica se hace mensualmente e incluye mantenimiento preventivo
realizado con los recursos destinados en el presupuesto para este propdsito. La revision de las
condiciones de la planta fisico es permanente con el fin de garantizar su uso.

La adecuacion y embellecimiento de la planta fisica se lleva a cabo de acuerdo a lo establecido
en el rubro presupuestal. Los espacios fisicos son utilizados pero no se tiene registro de este ni se
evalla su uso, por la limitacion los espacios son utilizados segun las necesidades.

2.4.18 Administracion de Servicios Complementarios.
La institucion desarrolla un programa de merienda reforzada con el apoyo de una ONG, no se
cuenta con cafeteria pero se esta gestionando el comedor para nifios.

2.4.19 Talento Humano.
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El recurso humano es contratado por la Secretaria de Educacion Distrital de acuerdo a las
necesidades de la Institucion, siendo sometido a un proceso de evaluacion riguroso en forma
periddica, siguiendo los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional. En efecto, en la IE
se evidencia que el perfil de los cargos estd sujeto a la descripcion de los mismos con las
exigencias pertinentes, se ampara en las normas vigentes como la Ley general de Educacion, el
Decreto 2277 y el 1278 entre otros.

Con base en las normas anteriores la institucion diligencia la evaluacion del personal
directivo-docente, docente y administrativamente a través de formatos oficiales enviados por la
Secretaria de Educacion Distrital y que son del orden nacional y que tocan aspectos basicos
sobre:

e Cumplimiento de responsabilidades

e Eficiencia en el desempefio de funciones

e Competencias de acuerdo con el cargo
En entrevista con el coordinador, el proceso de formacion de los docentes se encuentra a cargo de
la SED y en algunos casos, los docentes recurren a sus propios recursos, debido a que los cursos
de capacitacion que estos requieren muchas veces no son ofrecidos por la secretaria, pero es
importante resaltar que la institucién no cuenta con los recursos suficientes para apersonarse de
tal proceso.

Desde el afio 2015, la Institucion Educativa tiene vinculados a 26 docentes, de los cuales el
69% tiene formacion de Bachiller Pedagdgico, le sigue un 27% con formacion de Licenciados y
el 4% restante es profesional. (Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi, 2013).

2.4.20 Gestion con la comunidad
En esta area se analizan los procesos orientados a resolver las necesidades de la comunidad y el
desarrollo de la capacidad de respuesta de la institucion educativa hacia la comunidad y la
sociedad en general. Los procesos especificos de esta &rea se encuentran agrupados de la
siguiente manera.

2.4.21 Participacion y convivencia.
La gestion de conflictos era realizada por un trabajador social, acompafiada de un psicélogo,
directores de grupo y el equipo de coordinadores. En estos momentos solo se cuenta con un

psicologo y su labor no es evaluada en la actualidad.
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Actualmente la Institucion Educativa no viene desarrollando actividades que permitan reducir
los conflictos presentados entre los diferentes miembros de la comunidad educativa. Se evidencia
como resultado de las encuestas que algunos miembros de la comunidad educativa tienen
desconocimiento de la importancia de las competencias para la convivencia. Adicionalmente, la
Institucion Educativa no cuenta con un comité de convivencia que identifique y trate los
conflictos que se presenten, razon por la cual no se lleva registro de quejas presentadas y
atendidas por los encargados a la fecha de esta gestion.

La participacion de los estudiantes ha mejorado debido a las exigencias de proyectos
institucionales como el ambiental, cultural y académico, los que unidos a otras estrategias han
permitido que los estudiantes participen activamente. La Institucion Educativa cuenta con una
Asamblea de Padres de Familia se manejan canales de comunicacion que se extienden hasta el
resto de la comunidad educativa, lo cual ha permitido una comunicacion practica y permanente
motivando su participacion. La Institucion Educativa ha abierto espacios para que los padres de
familia se sientan motivados a participar en todas las actividades desarrolladas y relacionadas con
el proceso educativo de sus hijos, a pesar de lo anterior se observa cierta apatia en la gran
mayoria.

Actualmente se vienen realizando reuniones de padres de familia donde se tratan temas
relacionados con la formacién de los hijos. En el periodo anterior se desarrollaron cuatro (4)
reuniones correspondientes al 100% de las reuniones programadas, vale la pena resaltar que en
estas reuniones no se viene tratando temas relacionados con el PEI, pero si se tratan temas
relacionados a los resultados de evaluacion de los estudiantes. De igual manera los temas
relacionados con los estandares basicos y la evaluacion de pruebas SABER e ICFES no son
tratados en reuniones. (Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi, 2013).

Prevencion de Riesgos Naturales y Psicosociales. La Institucién Educativa desconoce tanto el
indice de estudiantes en situacion de riesgos, como los programas y proyectos dirigidos a la
comunidad para mejorar este aspecto. Actualmente viene desarrollando programas sociales,
deportivos, culturales, empresariales, asi como también brigadas de salud con la participacion de
padres de familia en donde la participacion de los psicélogos y trabajadores sociales son
elementos vitales del programa.

En cuanto a los programas y proyectos relacionados a la prevencién y atencion de riesgos

psicosociales, la institucion no ha emprendido ningin tipo de actividad que contribuya a
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disminuir los riesgos en esta area. EIl programa de prevencion de riesgos fisicos es atendido
manejando en forma directa por la trabajadora social, quien se encarga de afiliar a los estudiantes
en la Aseguradora del Estado, la cual cubre los riesgos fisicos de los estudiantes. Es importante
resaltar que los programas de prevencion de riesgos fisicos no son evaluados, ni se mide su
incidencia. Sin embargo, existen planes de accion frente a posibles accidentes que se puedan
presentar, pero estos no son conocidos por toda la comunidad educativa.
2.4.22 Permanencia e inclusion.

Actualmente por motivos fisicos, locativos y humanos no se ha podido continuar con el programa
de aula de apoyo que permita suplir las necesidades de ciertos estudiantes, a pesar de lo anterior
se cuenta con mecanismos para conocer las expectativas y necesidades de los estudiantes.

Los estudiantes vienen desarrollando su proyecto de vida pero esto no son registrados de
manera institucional, asi mismo, no se cuenta con un programa especifico que permita orientar a
los estudiantes en la construccion de su proyecto de vida, los cuales son manejados en forma
individual, quedando pendiente de que sean conocidos por la comunidad en general como un
proyecto institucional. No cuenta con media académica ni técnica por lo tanto no registra
egresados.

2.4.23 Proyeccion a la Comunidad.
La institucion viene desarrollando actividades de oferta de servicios de acuerdo a las necesidades
de la comunidad, los cuales son concretados a través de estrategias que dan respuesta a estas
necesidades, siendo valorados para su mejoramiento. En este sentido, se cuenta con una escuela
para padres, con un plan de capacitacion estructurado de acuerdo a las necesidades, gestion que
es evaluada por la comunidad. (Institucion Educativa Bertha Gede6n de Baladi, 2013).

La Institucion Educativa cuenta con servicio social disefiado y dirigido por a los estudiantes,
siendo este de caracter obligatorio, los proyectos relacionados al servicio social no responden a
las necesidades del educando y no se manejan registros que conduzcan a la construccién de
indices del servicio social institucional. Pese a lo anterior se esta manejando una serie de
convenios que contribuyen a reforzar esta labor; se tienen convenios con: Policia Nacional,
DATT, SENA, URBASER, Ecopetrol, UNISINU, Unicartagena y Unitecnologica.

2.4.24 Curriculo
Segun la Ley General de Educacion el curriculo, es el conjunto de criterios, planes de estudio,

programas, metodologias y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion
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de la identidad cultural, nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos,
académicos y fisicos, para poner en practica las politicas y llevar a cabo el Proyecto Educativo
Institucional PEI.

En ese orden de ideas, y teniendo en cuenta el articulo 77 de la ley 115, con el que se le
otorga a las instituciones educativas la autonomia para organizar las areas fundamentales de
conocimiento para cada nivel, introducir areas optativas y desarrollar actividades que conduzcan
al cumplimiento de los objetivos institucionales y por ende la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad educativa.

La Institucion Educativa Bertha Gedeon de Baladi, disefia un curriculo fundamentado en el
desarrollo del ser humano, a través de la construccion de saberes, valores, afectos, ideas,
aspiraciones y acciones hacia la identidad cultural institucional, regional y nacional, los fines de
la educacién, los lineamientos curriculares y propositos definidos con base en las necesidades de
la comunidad educativa.

2.4.25 Plan de estudios
Segun el articulo 79 de la Ley General de Educacion define que el plan de estudios es el esquema
estructurado de las areas obligatorias y fundamentales y de las areas optativas con sus respectivas
asignaturas, que forman parte del curriculo de los establecimientos educativos.

En la educacion formal, dicho plan debe establecer los objetivos por niveles, grados y areas, la
metodologia, distribucion del tiempo y los criterios de evaluacién y administracion de acuerdo
con el proyecto educativo institucional y las disposiciones legales vigentes.

Estructura del plan de estudios:
La Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi, en consonancia con las politicas educativas
nacionales, especificamente con el art.23 de la Ley General de Educacion, adopta las areas
obligatorias y fundamentales, enfatizando en ciencias naturales en la Media Académica.
-Areas obligatorias y fundamentales de la educacion béasica

a. Ciencias naturales y educacion Ambiental.

b. Ciencias Sociales: historia, geografia, constitucién politica y democracia

c. Educacion artistica
d. Educacion fisica, recreacién y deporte.
e. Educacion religiosa

f.  Humanidades, lengua castellana e idioma extranjero
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g. Matematicas

h. Tecnologia e informatica.

-Areas de la educacion media

Segun el articulo 31 de la Ley General de Educacion, para el logro de los objetivos de la
educacion media, seran obligatorias y fundamentales las mismas areas de la educacion bésica en
un nivel mas avanzado, incluye las ciencias econdmicas, politicas y filosofia.

Tabla 2. Distribucion del tiempo de ensefianza y aprendizaje.

Area B. Primaria | B. Secundaria Media
Ciencias Naturales. 2 4 3
C. Natural - Fisica 0 0 7
C. Natural-Quimica 0 0 6
C. Sociales 2 4 2
Economia Politica 0 0 1
Filosofia 0 0 2
Ed. Artistica 1 2 1
Ed. Etica y Valores 2 2 1
Ed. Fisica 2 2 2
Ed. Religiosa 1 1 1
L. Castellana 6 5 5
Inglés 2 3 3
Matematica 6 5 5
Estadistica 0 0 1
Tecnologia e informética 1 2 2
Total 25 30 42

Fuente. PEI (2015).
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2.4.26 Modelo pedagdgico
El modelo pedagdgico de la Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi, es fruto de la
preocupacion e interés de diversas instancias institucionales, por establecer algunos
ordenamientos en su gestion académico-administrativa, siendo este uno de los aspectos en su
accionar institucional para afrontar uno de los desafios mas importantes, como es el de auto-
evaluacion institucional y acreditacion de la institucion en el ambito total de la media académica.

En este contexto, la institucion busca generar las condiciones necesarias para poner a los
diferentes estamentos de la misma, a tono, con la discusion que se da sobre el tema de la
educacion en el pais. Por ello, se organizaron grupos compuestos por directivos, profesores,
padres de familia, etc. De la institucion, con lo que se crea un ambiente académico que convoca
a un analisis de la vida académica y pedagogica de la escuela.

La propuesta pedagdgica se inscribe en el paradigma constructivista. Esta propuesta tedrica se
fundamente en las condiciones kantianas, Piagetanas, Kuhnianas, Popperias, Vygotskianas y
Ausbelianas que le imprimen al problema del conocimiento y del aprendizaje otros matices.
Entendiendo esta situacion, en el modelo, se sostiene “una concepcion constructivista” seguin la
cual el conocimiento no esta dado desde un principio, ni le es dado al sujeto desde el exterior sino
que es construido por el sujeto a lo largo de un proceso de aprendizaje y desarrollo de sus
estructuras cognitivas y de interaccion con el mundo exterior.

En el sujeto el que se realiza las actividades cognitivas que le permiten interpretar la realidad,
darle sentido, organizarla en representaciones, y por lo tanto comprenderlas y conocerlas. Por
esto, en la relacion ensefianza aprendizaje no basta con una recepcion pasiva de una informacion
externa sino que el sujeto debe participar activamente en este proceso”. Por lo tanto, se
reivindica la necesidad de la accion constructiva, dindmica, de los sujetos educativos-el maestro y
el alumno- en el acto pedagogico, en tanto, esta actividad, expresada en términos, de reflexion,
teorizacién y accién la que garantiza un proceso educativo de alto nivel, y con ello
transformaciones sustanciales en el orden académico.

Asi desde la perspectiva constructivista se conceden mucha importancia a la interaccion social
como estimulo e instancia fundamental del desarrollo del conocimiento, en la medida en que ésta
produce contradicciones, establece la necesidad de entender otros puntos de vista y coordinar

perspectivas y por ende reorganizaciones del conocimiento de los sujetos.
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Son precisamente estas reorganizaciones del conocimiento de los sujetos —las que no surgen
en “solitario”- las que llevan a introducir, otro elemento tedrico fundador de nuestro modelo. Se
trata del concepto de zona de desarrollo proximo. Esta, dice Vygotsky, “no es otra cosa que la
distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial.

Desde lo anterior, se busca que la investigacion se convierta en una estrategia pedagogica
fundamental de los procesos de ensefianza y aprendizaje sin significar, con ello que sea la Unica
estrategia posible de implementar la investigacién como estrategia pedagogica asume una doble
significacion y sentido en primer lugar, define un acto pedagdgico como un acto de investigacion
en si mismo, en tanto, busqueda permanente de espacio de explicitud de la relacion ensefianza y
aprendizaje; en segundo lugar, como &mbito de una accidn investigativa por parte de los
maestros, donde los alumnos constituyen sujetos co-investigadores.

2.4.27 Contenidos
En el molde de la Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi. Los contenidos curriculares
son manejados de maneras integradas, constituidas en nicleos problematizadores o tematicas que
los convierten en un proceso evidentemente investigativo que desde su perspectiva
interdisciplinaria permite ser abordado desde su complejidad dando paso a conceptualizaciones
menos reductivas que desde las disciplinas especificas. En otras palabras, por contenidos para su
definicidn necesitan ser mirados. En otras palabras, por contenidos para su definicién necesitan
ser mirados desde diferentes Opticas cuyos punto de encuentro construyan el &mbito o lugar, que
convertido en problema, dinamizan el proceso de construccién de conocimiento, actitudes,
valores y procedimientos los sujetos educativos.

Teniendo en cuenta lo anterior, los contenidos construidos como nucleos problematicos
exigen el desarrollo de una cultura interdisciplinaria con la cual se reconoce la multiplicidad de
reconocer la multiplicidad de conocimientos contenidos en los diferentes saberes y/o disciplinas,
en donde ninguno de estos saberes reclama para si la totalidad de la explicacion sin referirse a los
otros.

2.4.28 Aprendizaje—Desarrollo
Dado el conocimiento en un proceso de construccion que realiza el mismo sujeto, el modelo

propone el desarrollo progresivo de la estructura cognoscitiva en interaccion con el medio, de
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manera que se favorezca la construccion y reconstruccion. Interior de esquemas y
representaciones significativas por el sujeto.

La acumulacién del conocimiento que se obtiene I6gicamente no es una mera yuxtaposicion o

sumatoria que aumente cuantitativamente, sino la anulacion de redes conceptuales que se
incrementan mas y mas en la medida que se den las condiciones favorables para establecer
nuevos nexos entre 10s conocimientos construidos y por construir 0 conocer.
Siguiendo a Vigotsky, la dialéctica aprendizaje-desarrollo no expresa una identidad si no una
unidad compleja que busca un jalonamiento del desarrollo por el aprendizaje, lo que implicara
estrategias pedagogicas construidas en una légica de acompafiamiento por parte del maestro y
“pares académicos” (companeros(as) que presenten mejores competencias); esto estaria llevando
a producciones de accion combinada entre lo grupal (léase equipo) lo individual y lo colectivo.

La Idgica del modelo pedagdgico que se esboza lleva a considerar una estructura curricular
alternativa, que en correspondencia con la interaccion de las dimensiones del modelo, se
entienda como dinamica y en proceso permanente de realizacion y reorganizacién de los
contenidos curriculares de los sujetos educativos la cultura en la institucion.

Desde este modelo se tendrian como implicaciones las siguientes:

- Laescuela, es considerada como una realidad compleja en la que se reconoce la existencia
de multiples dimensiones inter actuantes que la convierten en un ambito de produccion,
reconstruccion y deconstruccion de saberes y conocimientos de saber sufren permanentes
procesos de realizacion y reorganizacion.

- Se pasa de un aprendizaje memoristico a un proceso de dialogo e intercambio entre pares
0 con los maestros.

- Se supera el dogmatismo académico y la “dictadura” de las clases.

- El conflicto es considerado como una dimension de la realidad humana y como una
posibilidad de romper y transformar el conocimiento.

- El predominio de la negociacion con sentido comunicativo en el aula y la institucion
como eje central en los procesos vitales de proyectos educativos.

- Introduccion de una pedagogia de la pregunta como instante permanente hacia una cultura
investigativa. La pregunta se constituye e instituye en los sujetos comprometidos en el

acto pedagdgico.
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- Atendiendo a los referentes tedricos conceptuales expuestos anteriormente entendemos
que nuestro modelo pedagdgico serd& un modelo interactivo, investigativo e
interdisciplinario que intenta recoger los puntos de encuentros mas significativos entre los
modelos alternativos buscados sin embargo, una identidad que le permita acciones mas

formativas, humanisticas y cientificas en el acto pedagogico.

2.4.29 Propdsitos
Lo que se pretende es que el curriculo, cruzado por la participacién, permita estructural y

propiciar que los espacios e instantes del acto educativo sean menos rigidos”, deterministas y
rutinarios y se parezcan lo mas imposible a la creatividad y dinamicidad de la vida. Es decir, que
se pongan en contacto interactivo e instructivo el saber extra escolar mediatizado por el saber del
alumno, sus necesidades y potenciales. Nuestro curriculo y el aprendizaje exigen:

El desarrollo de la metodologia activas que fortalezcan la adquisicién de procesos a través de
estrategias del aprender haciendo. Compromisos socializadores, participativos y democraticos
que fomenten el dialogo, la solidaridad, la integracion.

Cambiar el modelo tradicional de tipo memoristico para dar cabida a propuestas que permitan
construir 'y reconstruir el conocimiento: desarrollar la autonomia y su construccién colectiva.
Tener presente la adopcion de procesos de construccion, de asimilacion, de creacion de proyectos
que impliquen acciones transformadoras. Relacionar lo que puede ser aprendido en el transcurso
de la fase actual con lo que ha sido aprendido en la frase precedente, ya que esto es lo que suscita
la curiosidad y las preguntas de los alumnos. Competencias para la interdisciplinariedad, la
multidisciplinariedad, la transdisciplinariedad y la conformacion de grupos de trabajo y
comunidad académica.

Ambientes ligados a la investigacion académica

Procesos de evaluacion permanentes del quehacer académico. (Institucion Educativa Bertha
Gededn de Baladi, 2015).

-Principios organizativos

Al entenderse la estructura curricular y el modelo pedagdgico como componentes del proyecto
educativo, desde las consideraciones sefialadas, se explicitan unos principios para la

organizacion.
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e Principio de economia: entendido como la organizacion del plan de estudio en torno a
bloques de asignaturas.
e Con estandares: Son unos referentes que permiten evaluar los niveles de desarrollo de
las competencias que van alcanzando los y las estudiantes en el transcurrir de su vida
escolar.
Esta caracteristica no contradice la atencion a la diversidad a estudiantes, ni limita el ejercicio de
la autonomia de las instituciones educativas. Los estdndares basicos de competencia plantean el
qué y no el como, con lo cual el proyecto educativo de cada institucion adquiere sentido y
permite tener en cuenta las diferencias en los diversos contextos del pais. En la Institucion Bertha
Gededn de Baladi se desarrollan los estandares de forma gradual.
e Estrategias pedagogicas para la formacién de los educandos.
La metodologia de ensefianza y la didéactica cumplen con unas condiciones propias de nuestro
modelo pedagogico, es por ello que las estrategias implementadas por grados y areas y proyectos
que se caracterizan por:
Maéxima flexibilidad y modularidad segun la experiencia que se propone al estudiante.
Multi lineales como un entorno hipertextual
Creativos y no reproductivos
Interactivos y dialégicos, no receptivos.
Conectivos, no aislantes.
Parte de la experiencia previa del estudiante.
Busca el cambio conceptual del estudiante hacia el desarrollo del pensamiento superior.
Es constructivista. (Codignula, E, 2004)

e Estrategias institucionales
En general, las estrategias estaran orientadas a la busqueda de las debilidades en el proceso de
ensefianza aprendizaje para superarlas de manera activa con todos los estamentos de la
comunidad educativa.
-Utilizacion de mapas conceptuales que garanticen la construccion de conocimientos.
Generacion de preguntas problematizadoras en todos los grados y areas del conocimiento, que
den fe de aprendizaje significativo. (Activar la curiosidad y el interés del alumno en el contenido
del tema o de la tarea a realizar).

Formacion en competencias laborales generales
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Realizacion de proyectos de Aula en algunos cursos que se requiera para ello.
-Utilizacion al maximo de las ayudas pedagdgicas existentes, especialmente las del mundo
interactivo.
Organizacion de salidas extra curriculares que complementen los aprendizajes del aula.
Dialogo constante con los padres de familia de los estudiantes que tienen notorias dificultades
disciplinarias y/o académicas.
Lograr que el aprendizaje sea significativo. Para ello se debe activar la curiosidad y el interés del
alumno en el contenido del tema a tratar.

2.4.30 Componente comunitario
Dando cumplimiento al mandato de: La C.P.C. (Art.68), a la ley 115 General de Educacion (Art.
6,7 y 8), se cumple cabalmente con la interaccion y proyeccién comunitaria y acatando lo
dispuesto en el Plan de Desarrollo “Primero la Gente 2016-2019” y a los programas “La escuela
es el centro”.

A nivel de la direccion de la Institucién Educativa, la comunidad tiene representacion en esta
institucion, cumpliendo la funcion social que toda escuela debe realizar no escatimando esfuerzos
para producir cambios que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la
comunidad, especialmente de la comunidad estudiantil.

A nivel de direccion de la Institucion Educativa, la comunidad (padres de Familia y
representantes del sector productivo) tienen voz y voto, con representacion en la toma de
decisiones desde el consejo Directivo, en el Consejo Académico y comités permanentes y
transitorios.

Hay logros en las condiciones de vida del entorno sociocultural y econémico, entre otros, a
través de la ejecucion de los siguientes proyectos.

2.4.31 Proyectos directos
-Servicio Social Estudiantil: Es el trabajo social que prestan los estudiantes para poder optar al
grado de bachiller.
-Refuerzo a estudiantes de menores logros. Se hace con la primaria, apoyando a las maestras en
el refuerzo de aquellos estudiantes que necesitan dedicacion personalizada.
-Apoyo ludico y recreacional, al Centro de Vida Geriatrico “Bella Vista”. Por primera vez se

estd apoyando en lGdica y recreacidn a los ancianos que pernoctan en este centro geriatrico.
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-Transito y seguridad Vial. Se coordina con el Departamento de Transito y Seguridad Vial del
Distrito de Cartagena de Indias. Los estudiantes de 9° reciben capacitacion sobre normas de
transito y a su vez la transmiten a los grados inferiores y patrullan la salida y entrada de los
estudiantes.
-Escuela de Padres y Educacion sexual
-Tiempo libre, Recreacion y Deportes
-Asociacion de Padres de Familia Usuarios del Restaurante Escolar
-Desarrolla el proyecto PAE con modalidad de almuerzo y refrigerio con capacidad para (670)
seiscientos setenta nifios. Este programa sin duda alguna ha mejorado la calidad de vida de
estudiantes y familias de la comunidad beneficiadas.
Este ente organizado por los padres cuyos hijos son beneficiarios del restaurante Escolar y
legalizado por I.C.B.F., vigila el funcionamiento de refrigerios y almuerzos. Seis (6) de las
asociadas fueron escogidas democraticamente (a través de convocatoria publica) para desarrollar
las funciones para doce de ellas, que entraran proximamente a renovar a las anteriores.
-Medio ambiente.
-Cabildo y Banda de Paz. Son actividades que promueven el rescate de valores, danza, masica y
expresion corporal y apoyan a otras instituciones que la requieren en sus actos solemnes o
Comunitarios y a organismos oficiales que lo soliciten.

2.4.32 Programas interinstitucionales
-Programas de prevencion en salud: orientados por la alcaldia, la responsabilidad del DADIS-
ese Cartagena de Indias y con el apoyo de otras instituciones comunitarias. Se destacan entre
otros programas: salud oral, visual y desparasitacion, estos programas responden a Plan
Institucional Pedro Romero.
-Alfabetizacion a través del programa TRANSFORMEMOS, prestando la edificacion y
dando el apoyo logistico para el desarrollo de las clases.
-Centro de Educacién no Formal. (Se adelanta su legalizacién). Teniendo en cuenta que de
acuerdo Plan de Desarrollo y el Programa “La escuela es el Centro” este ente debe estar abierto
todo el tiempo que la comunidad lo requiera, este érgano funciona los fines de semana. Se
coordina acciones con la Asociacion de Padres de Familia, y tiene como objetivo primordial la
capacitacion en Artes y oficios de acuerdo a las necesidades de la comunidad. Actualmente hay

capacitacion en Modisteria, Belleza, Primeros Auxilios, Manipulacién de Alimentos, Auxiliar de
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Enfermeria y Auxiliar de Guarderia. Importante estas capacitaciones teniendo en cuenta que en
la Institucién hay un Restaurante Escolar.

-Prevencion de Pandillismo. Drogadiccion y el uso de sustancias psicoactivas: este programa se
adelanta en coordinacion con la Policia Metropolitana de Cartagena, a través de dos (2)
patrulleras que dictan los talleres a estudiantes de 4° de primaria a 11° de Bachillerato.

-Medio — Ambiente. Se reciben a los estudiantes del Colegio Almirante Coldn, que adelantan un
Proyecto de Accion Social en 'y “ADECUACION Y LIMPIEZA DE ZONAS VERDES”.

A manera de resumen del capitulo 1, la Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi
alberga un alto indice de poblacion de estratos 2 y 3, estos provienen de barrios normales y
subnormales tales como Nuevo Campestre, Campestre, Vista Hermosa, Luis Carlos Galan, San
Pedro Martir, el Milagro, EI Carmelo, Bellavista, Sucre y el mirador de la Bahia entre otros. Se
vivencia baja calidad de vida, destacandose altos indices de desempleo y es comdn la vinculacion
de la mujer en las actividades laborales desempefiandose como trabajadora del servicio
doméstico. Existe al interior de estas comunidades violencia intrafamiliar trayendo como
consecuencia la disfuncién familiar, agresividad en los nifios y nifias asi como en los adolescentes
lo cual se refleja en la escuela.

En su Misién pregona ser una Institucion Educativa Oficial dispuesta a servir a la
comunidad en donde estudiantes y profesores encuentren un escenario adecuado para construir un
proyecto pedagégico critico, flexible y global, quiere ser vista en el tiempo en el Distrito de
Cartagena de Indias, como una Institucion Educativa en donde estudiantes pueden proyectar en
diferentes ambitos del conocimiento y estar acorde con nuevas tecnologias y valores humanos
que los conduzcan a ser productivos e innovadores en su desempefio a nivel local y nacional.

Se sustenta en principios de educacion humanizante, proyectiva, cientifica, liberadora y
socializadora, por lo que se considera integral y acorde a los postulados no solo del MEN sino de
la UNESCO.

La linea base institucional inicia con el area directiva desde su creacion la Institucion
Educativa fue estructurada estratégicamente con mision, vision y principios institucionales, los
cuales orientan el direccionamiento competitivo de una institucion de calidad. Actualmente los
principios corporativos de la institucion educativa son considerados poco pertinentes ante las
necesidades del entorno y contexto, en el plan de mejoramiento de la institucion se ven reflejadas

las metas institucionales que orientan su crecimiento. La IE tiene por politica llevar registro
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sistematico de la matricula bruta y neta, retencion escolar por niveles durante el periodo
academico.

En cuanto a la articulacion de los planes, proyectos y acciones se evidencia una articulacion
entre éstos. La IE tiene establecidas metas claras en las que la comunidad en general participa,
mostrandose en menor escala de participacion a los padres de familia.

La evaluacion de las cuatro gestiones definidas por el MEN se realizd con instrumentos
actualizados y con la participacion de toda la comunidad. A la fecha, la IE anualmente desde
2013 ha desarrollado sus procesos de autoevaluacién con la participacion de la comunidad
educativa. Ademaés, la institucion cuenta con un comité de autoevaluacion el cual se relne
periédicamente. Una vez identificadas las fortalezas y debilidades institucionales se buscan a
partir del diagnostico el mejoramiento institucional.

La comunicacion organizacional entre directivos y personal docente administrativo se da
actualmente en ambas direcciones y de manera oportuna, especialmente las relacionadas con la
parte académica. A diferencia de las informaciones externas que algunas veces son
extemporaneas, es decir, se conocen una vez ya se ocurren o muy encima de vencerse el plazo.

Se evidencio la gestion para la firma de alianzas con el sector productivo. Se resalta los
convenios firmados con el SENA, SURTIGAS y Universidad de San Buenaventura.

En términos generales las alianzas se desarrollan para dar apoyo en especies. Se dan otro

tipo de relaciones interinstitucionales con la Universidad del Sind, Universidad Rafael Nufez,
Pastora Social y la Casa de la Justicia., aunque en estos casos, no se tienen convenios firmados.
El manual de convivencia existe desde su fundacion, dandose a conocer a la comunidad educativa
por medio de la induccion anual de docentes. Con el conocimiento de lo que significa se ha
mejorado su conformacién haciéndolo méas pertinente y ajustandolo a los cambios que la IE ha
experimentado tanto interna como externamente.

La estructura del Gobierno Escolar de la institucion refleja la orientacion de todas las
unidades administrativas o subsistemas dentro del modelo. Es decir, el clima organizacional de la
institucion asi como los criterios administrativos.

La gestion académica recoge las funciones clave de la IE y su razén de ser (asegurar las
competencias de los estudiantes); se indaga por los elementos estructurales, los aspectos basicos

de las practicas de aula, el seguimiento y evaluacion.
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Para el disefio curricular, actualmente existen planes de estudios por areas en los diferentes
niveles educativos, estos se van actualizando de acuerdo a los lineamientos ultimos del MEN,
conteniendo en forma general, el marco legal, los objetivos, los estandares, logros, indicadores,
contenido, actividades, metodologia, recursos, evaluacion y bibliografia.

El enfoque metodologico de la institucion esta fundamentado en las teorias de Piaget y
Ausbel caracterizado por el logro de un Aprendizaje Significativo y de Lenguaje Total, que
significa competencias significativas.

En la entrevista con el coordinador y la persona encargada de la biblioteca, estos
manifestaron que la IE actualmente cuenta con una dotacion basica de material didactico y
bibliotecario, considerandose que es insuficiente para atender las necesidades actuales en los
procesos de aprendizaje.

En lo que respecta al manejo de las TIC’S, se puede afirmar que la IE cuenta con una sala de
informatica y un docente asignado para orientar las actividades relacionadas, pero solo para la
Educacién Basica Secundaria, debido a que la Basica Primaria esta excluida de la orientacion en
Informatica.

La relacién pedagogica se ve fundamentada en la coherencia que existe entre el plan de area,
el enfoque pedagogico y la practica docente, lo cual facilita el proceso de ensefianza —
aprendizaje a través de las estrategias empleadas. Una forma de mejorar esta relacion es hacerle
el seguimiento en lo acontecido en el aula de clases.

Cada proceso se identifica con un estilo particular y lo aplica para el desarrollo de las
competencias requeridas en los estudiantes a través del proceso de capacitacion.

Los resultados del proceso de evaluacion generan la promocion o reprobacion de los estudiantes,
sobre lo cual se evidencia que la Institucion Educativa lleva registro de promocidn por niveles.

El seguimiento académico se cumple segun lo establecido en el reglamento estudiantil para lo
cual se hace control de asistencia mediante llamado a lista, cuando se dan casos de ausentismo se
verifican las causas de acuerdo a las politicas establecidas por el estado y por ende por la
institucién. Se emplean estrategias como charlas con los estudiantes, apoyo sicolégico a
estudiantes con dificultades y reunién con padres, que permiten controlar el ausentismo pero
estas no son evaluadas. Se viene desarrollando la coevaluacion y la heteroevaluacién tanto de las

actividades intra-curriculares y extracurriculares, para revisar el alcance y los logros esperados.
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Estas son realizadas por areas con el fin de desarrollar las competencias requeridas a través de
indicadores y acciones correctivas, por parte del coordinador académico.

Se tienen establecidas politicas que permiten atender a estudiantes con bajo rendimiento.
Actualmente no se cuenta con aula de apoyo debido a que se requeria de un espacio especial,
adecuado para ello con un docente especializado en educacion especial.

El area de gestién administrativa y financiera tiene la capacidad de la institucion para guiar su
sistema de apoyo en beneficio del quehacer pedagogico y la manera como la administracion
fundamenta su razén de ser en funcién de las demandas de la gestion académica. La informacion
para el respectivo analisis se organizd en seis areas de la siguiente manera. Desde hace cuatro
afios se viene manejando el FOSE (Fondo de servicios educativos). Esta informacion es enviada
con periodicidad bimestral a la Secretaria de Educacion Distrital, detallando los gastos generados
de acuerdo al presupuesto previamente establecido.

La institucion percibe ingresos por los conceptos de transferencia de los Fondos de Servicios
Educativos y calidad Educativa, por el MEN, con el apoyo de la Secretaria de Educacion Distrital
se adquieren los elementos necesarios para dotar las vitrinas pedagdgicas, los cuales son espacios
necesarios en toda institucion educativa para fortalecer el quehacer pedagogico. El
mantenimiento de equipos y recursos para el aprendizaje es realizado con los fondos de las
transferencias, para lo cual se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo.
El mantenimiento preventivo se hace con una periodicidad mensual y los mantenimientos
correctivos se contratan con externos.

El mantenimiento de la planta fisica se hace mensualmente e incluye mantenimiento
preventivo realizado con los recursos destinados en el presupuesto para este proposito. La
revision de las condiciones de la planta fisico es permanente con el fin de garantizar su uso.

El talento humano es contratado por la Secretaria de Educacion Distrital de acuerdo a las
necesidades de la Institucion, siendo sometido a un proceso de evaluacién riguroso en forma
periddica, siguiendo los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

Con base en las normas institucion diligencia la evaluacion del personal directivo-docente,
docente y administrativamente a través de formatos oficiales enviados por la Secretaria de
Educacién Distrital. En entrevista con el coordinador, el proceso de formacién de los docentes se
encuentra a cargo de la SED y en algunos casos, los docentes recurren a sus propios recursos,

debido a que los cursos de capacitacion que estos requieren muchas veces no son ofrecidos por la
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secretaria, pero es importante resaltar que la institucion no cuenta con los recursos suficientes
para apersonarse de tal proceso.

En el area de gestion con la comunidad se analizan los procesos orientados a resolver las
necesidades de la comunidad y el desarrollo de la capacidad de respuesta de la institucion
educativa hacia la comunidad y la sociedad en general. Los procesos especificos de esta area se
encuentran agrupados de la siguiente manera. La gestion de conflictos solo la realiza un
psicologo y su labor no es evaluada en la actualidad.

Actualmente la Institucion Educativa no viene desarrollando actividades que permitan
reducir los conflictos presentados entre los diferentes miembros de la comunidad educativa. Se
evidencia como resultado de las encuestas que algunos miembros de la comunidad educativa
tienen desconocimiento de la importancia de las competencias para la convivencia.
Adicionalmente, la IE no cuenta con un comité de convivencia que identifique y trate los
conflictos que se presenten, razon por la cual no se lleva registro de quejas presentadas y
atendidas por los encargados a la fecha de esta gestion.

La participacion de los estudiantes ha mejorado debido a las exigencias de proyectos
institucionales como el ambiental, cultural y académico, los que unidos a otras estrategias han
permitido que los estudiantes participen activamente.

Actualmente se vienen realizando reuniones de padres de familia donde se tratan temas
relacionados con la formacion de los hijos. En el periodo anterior se desarrollaron cuatro (4)
reuniones correspondientes al 100% de las reuniones programadas, vale la pena resaltar que en
estas reuniones no se viene tratando temas relacionados con el PEI, pero si se tratan temas
relacionados a los resultados de evaluacion de los estudiantes. De igual manera los temas
relacionados con los estandares bésicos y la evaluacién de pruebas SABER e ICFES no son
tratados en reuniones. (Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi, 2013).

En cuanto a los programas y proyectos relacionados a la prevencion y atencion de riesgos
psicosociales, la institucion no ha emprendido ningin tipo de actividad que contribuya a
disminuir los riesgos en esta area. Es importante resaltar que los programas de prevencion de
riesgos fisicos no son evaluados, ni se mide su incidencia. Sin embargo, existen planes de accién
frente a posibles accidentes que se puedan presentar, pero estos no son conocidos por toda la

comunidad educativa.
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En cuanto a la permanencia e inclusion actualmente por motivos fisicos, locativos y humanos
no se ha podido continuar con el programa de aula de apoyo que permita suplir las necesidades de
ciertos estudiantes, a pesar de lo anterior se cuenta con mecanismos para conocer las expectativas
y necesidades de los estudiantes.

Los estudiantes vienen desarrollando su proyecto de vida pero esto no son registrados de
manera institucional, asi mismo, no se cuenta con un programa especifico que permita orientar a
los estudiantes en la construccion de su proyecto de vida, los cuales son manejados en forma
individual, quedando pendiente de que sean conocidos por la comunidad en general como un
proyecto institucional.

La institucion viene desarrollando actividades de oferta de servicios de acuerdo a las
necesidades de la comunidad, los cuales son concretados a traves de estrategias que dan respuesta
a estas necesidades, siendo valorados para su mejoramiento.

La Institucion Educativa cuenta con servicio social disefiado y dirigido por a los
estudiantes, siendo este de caracter obligatorio, los proyectos relacionados al servicio social no
responden a las necesidades del educando y no se manejan registros que conduzcan a la
construccion de indices del servicio social institucional. Pese a lo anterior se esta manejando una
serie de convenios que contribuyen a reforzar esta labor; se tienen convenios con: Policia
Nacional, DATT, SENA, URBASER, Ecopetrol, UNISINU, Unicartagena y Unitecnologica.

La Institucion Educativa . Bertha Gedeon de Baladi, disefia un curriculo fundamentado en el
desarrollo del ser humano, a través de la construccion de saberes, valores, afectos, ideas,
aspiraciones y acciones hacia la identidad cultural institucional, regional y nacional, los fines de
la educacién, los lineamientos curriculares y propositos definidos con base en las necesidades de
la comunidad educativa.

El modelo pedagogico de la Institucion Educativa Bertha Gedeon de Baladi, es fruto de la
preocupacion e interés de diversas instancias institucionales, por establecer algunos
ordenamientos en su gestion académico-administrativa, siendo este uno de los aspectos en su
accionar institucional para afrontar uno de los desafios mas importantes, como es el de auto-
evaluacion institucional y acreditacion de la institucion en el ambito total de la media académica.

La propuesta pedagdgica se inscribe en el paradigma constructivista. Esta propuesta tedrica
se fundamente en las condiciones kantianas, Piagetanas, Kuhnianas, Popperianas, Vygotskianas y

Ausbelianas que le imprimen al problema del conocimiento y del aprendizaje otros matices.
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Por esto, en la relacion ensefianza aprendizaje no basta con una recepcion pasiva de una
informacion externa sino que el sujeto debe participar activamente en este proceso”. Por lo tanto,
se reivindica la necesidad de la accién constructiva, dinamica, de los sujetos educativos-el
maestro y el alumno- en el acto pedagdgico, en tanto, esta actividad, expresada en términos, de
reflexion, teorizacion y accion la que garantiza un proceso educativo de alto nivel, y con ello
transformaciones sustanciales en el orden académico.

En el molde de la Institucion Educativa Bertha Gedeon de Baladi, los contenidos curriculares
son manejados de maneras integradas, constituidas en nicleos problematizadores o tematicas que
los convierten en un proceso evidentemente investigativo que desde su perspectiva
interdisciplinaria permite ser abordado desde su complejidad dando paso a conceptualizaciones
menos reductivas que desde las disciplinas especificas.

Teniendo en cuenta lo anterior, los contenidos construidos como nacleos problematicos
exigen el desarrollo de una cultura interdisciplinaria con la cual se reconoce la multiplicidad de
reconocer la multiplicidad de conocimientos contenidos en los diferentes saberes y/o disciplinas,
en donde ninguno de estos saberes reclama para si la totalidad de la explicacion sin referirse a los
otros.

Lo que se pretende es que el curriculo, cruzado por la participacion, permita estructural y
propiciar que los espacios e instantes del acto educativo sean menos rigidos”, deterministas y
rutinarios y se parezcan lo mas imposible a la creatividad y dinamicidad de la vida. Es decir, que
se pongan en contacto interactivo e instructivo el saber extra escolar mediatizado por el saber del
alumno, sus necesidades y potenciales. Nuestro curriculo y el aprendizaje exigen:

El desarrollo de la metodologia activas que fortalezcan la adquisicion de procesos a través de
estrategias del aprender haciendo, compromisos socializadores, participativos y democraticos que
fomenten el didlogo, la solidaridad, la integracion, cambiar el modelo tradicional de tipo
memoristico para dar cavidad propuestas que permitan construir y reconstruir el conocimiento:
desarrollar la autonomia y su construccion colectiva, tener presente la adopcion de procesos de
construccion, de asimilacion, de creacién de proyectos que impliquen acciones transformadoras,
relacionar lo que puede ser aprendido en el transcurso de la fase actual con lo que ha sido
aprendido en la frase precedente, ya que esto es lo que suscitas la curiosidad y las preguntas de

los alumnos.
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La metodologia de ensefianza y la didactica cumplen con unas condiciones propias de nuestro

modelo pedagogico, es por ello que las estrategias implementadas por grados y areas y proyectos
que se caracterizan por: Méxima flexibilidad y modularidad segln la experiencia que se propone
al estudiante, multi lineales como un entorno hipertextual, creativos y no reproductivos,
interactivos y dialdgicos, no receptivos.
Se cumple cabalmente con la interaccion y proyeccién comunitaria y acatando lo dispuesto en el
Plan de Desarrollo “Primero la Gente 2016-2019” y a los programas “La escuela es el centro”.
Hay logros en las condiciones de vida del entorno sociocultural y econémico, entre otros, a través
de la ejecucion de los siguientes proyectos: Servicio Social Estudiantil, refuerzo a estudiantes de
menores logros, apoyo ludico y recreacional, al Centro de Vida Geriatrico “Bella Vista”,
desarrollo del proyecto PAE con modalidad de almuerzo y refrigerio.

Los programas interinstitucionales son: Programas de prevencion en salud, alfabetizacion a
través del programa TRANSFORMEMOS, Centro de Educacién no Formal, prevencion de
Pandillismo y Medio Ambiente.

3. Medicion del impacto de las acciones y estrategias implementadas en el PMI de la

Institucion Educativa Bertha Gedeon de Baladi de la ciudad de Cartagena

3.1 Resultados de la autoevaluacion de los afios 2013, 2014 y 2015

Durante los afios 2013, 2014 y 2015 se realizaron serios ejercicios de autoevaluacion los cuales

arrojaron brechas para la mejora, los resultados se presentan por &rea, componente y proceso.

3.1.1 Resultados Autoevaluacion area Gestion Directiva
Los resultados globales de la Autoevaluacion realizadas en la Institucion Educativa en el periodo
2013-2015, mostraron como fortaleza institucional contar con un horizonte estratégico: una
mision, vision, los principios institucionales y las politicas de inclusién a diferentes grupos
poblacionales; en contraste, como debilidad institucional, se identificaron el incumplimiento en el
logro de las metas institucionales y el conocimiento y apropiacion del direccionamiento, sin
embargo se requiere un mejor cumplimiento de las metas y el de las politicas de inclusién que

desmejoraron para el afio 2015. Ver tabla 3, grafica 1.



Tabla 3. Resultados Autoevaluacion area Gestion Directiva-proceso de Direccionamiento

Estratégico y horizonte Institucional 2013-2015.
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Valoracién

Area: Gestion Directiva 2013 2014 2015

Proceso Componente 1(12(3(4|1(2|3[4|1|2]|3

Misidn, Vision y Principios
en el marco de una institucién X X X
integrada

) ] ] Metas Institucionales X X X
Direccionamiento

estratégico y Conocimiento y apropiacion
horizonte del Direccionamiento

institucional Politica de inclusién de
personas de diferentes grupos
poblacionales o diversidad
cultural

X X| X

Total O(1(1(2|0f1(1|2|1|4]3

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Graéfica 1. Area de Gestion Directiva-proceso de Direccionamiento Estratégico y Horizonte
Institucional 2013-2015.

Area Gestion Directiva -Proceso: Direccionamiento Estrategico y
a Horizonte Institucional
4 4 4
4
3 3 3
3 2
2 2 2
2
1
1
0
Mision- Vision- Metas Conocimiento y Politica de inclusion
Principios institucionales apropiacion del
Direccionamiento

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
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En cuanto al proceso de Gestion estratégica en el periodo 2013-2015 no arrojo fortalezas, al
contrario, mostrd debilidades en sus cinco items, llama la atencion por sus implicaciones
liderazgo y la articulacion y seguimiento con planes y programas, es imperativo mejorar
sustancialmente la gestion estratégica por sus efectos en el corto plazo de manera inmediata. Ver

tabla 4, gréfica 2.

Tabla 4. Resultados Autoevaluacion area Gestion Directiva-proceso de Gestion Estratégica 2013-

2015.
Area: Gestion Directiva Valoracion
' 2013 2014 2015
Proceso Componente 1(2(3(4(1|2|3[4(1]2]|3|4
Liderazgo X X X
Acrticulacién de planes
proyectos y acciones a A a
Estrategia Pedagogica X X X
Gestion Uso de informacién (interna
estratégica y externa) para la toma de X X X
decisiones
Segwmlentqy X X X
autoevaluacion
Total 3[12[0]0|3]2|/0[0[|0|1]|4

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Graéfica 2. Area de Gestion Directiva-proceso de Gestion Estratégica 2013-2015

Existencia
Area de Gestion Directiva- Proceso de Gestion Estrategica

M ejoramiento Continuo

3
2,5 2 2
2 1
1,5 1
1
0,5 .
0 <
Liderazgo Articulacion de Estrategia Uso de Seguimiento y
planes proyectos Pedagogica informacion autoewvaluacion
Y acciones (internay
externa) para la
tomade
decisiones

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
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En el proceso de Gobierno escolar la institucion mostro fortalezas en los componentes de
comision de evaluacion y promocion, en el de convivencia y el personero estudiantil, el resto de
los ocho items reflejan debilidad siendo el més notorio el consejo directivo, otra vez por las

implicaciones en el Gobierno de la Institucion. Ver tabla 5, gréfica 3.

Tabla 5. Resultados Autoevaluacién area Gestion Directiva-proceso de Gobierno escolar 2013-

2015.
p L, . . Valoracion
Area: Gestion Directiva
2013 2014 2015
Proceso Componente 123 |4(1|2|3|4]1|2)|3]|4
Consejo Directivo X X X
Consejo Académico X X X
Comision de evaluacion X X X
Comité de convivencia X X X
Gobierno escolar Consejo Estudiantil X X X
Personero estudiantil X X X
Asamblea de padres X X X
Consejo de padres X X X
Total 0|/8,0(0|0|8|0|0|2|4|3|0

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Graéfica 3. Area de Gestion Directiva-proceso de Gobierno Escolar 2013-2015

Existencia
Pertinencia Area Gesdtidn Directiva-proceso de Gobierno Escolar
Apropiacion
Mejoramiento Continuo
3 3 3
3
2
2,5 2 2
2 22 2 2 2 2212 2 2 22 2 22 2
2
1,5
1
1
0,5
0
Consejo Consejo Comision de Comité de Consejo Personero Asamblea de Consejo de
Directivo Académico evaluacion y convivencia Estudiantil estudiantil padresde padresde
promocion familia familia

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion.
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En el proceso de cultura institucional se reflejan fortalezas en los mecanismos de comunicacion y
trabajo en equipo y como debilidades el reconocimiento de logros e identificacion y divulgacién
de buenas practicas, por lo que es necesario que la comunidad académica conozca las fortalezas
en la gestion y aspectos a mejorar. Ver tabla 6, grafica 4.

Tabla 6. Resultados Autoevaluacion area Gestion Directiva-proceso de Cultura Institucional

2013-2015.
< ., . . Valoracion
Area: Gestion Directiva
2013 2014 2015
Proceso Componente 1 (23 |4(1|2|3|4|1|2|3 |4
Mecanismos de comunicacion X X X
Trabajo en equipo X X X
Cultura Institucional Reconocimiento de logros X X X
Identificacion y divulgacion de buenas
practicas. X X X
Total 0O(4|0|j0f0O|4|0]0|2 |2 ]|2]0

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Grafica 4. Area de Gestion Directiva-proceso de Cultura Institucional 2013-2015

Existencia

Perlinencia Area Gestidn Directiva- Proceso de Cultura Institucional
Apropiaciin

Iejoramiento Continuo

Mecanismos de Trabajo en equipo Reconocimiento de Identificaciony
comunicacion logros divulgacion de
buenas practicas.

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

En el proceso de clima escolar la institucion educativa presenta fortalezas en pertenencia y

participacién, motivacion hacia el aprendizaje y en manejo de conflictos, mientras que aun
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presenta oportunidades de mejora en el resto de item del proceso y pronunciado en ambiente
fisico y manejo de casos dificiles, aspectos que de no atenderse mantendran un clima no optimo

teniendo incidencia en el desempefio de la Institucion. Ver tabla, 7, grafica 5.

Tabla 7. Resultados Autoevaluacion area Gestion Directiva-proceso - Clima Escolar 2013-2015.

p ., . . Valoracion
Area: Gestion Directiva 2013 2014 2015
Proceso Componente 112|3(4|1(2|3|4|1|2|3 |4
Pertenencia y Participacién X X X
Induccion a los nuevos estudiantes X X X
Ambiente fisico X X X
Motivacion hacia el aprendizaje X X X
. Manual de convivencia X X X
Clima Escolar Actividades extracurriculares X X X
Bienestar del alumnado X X X
Manejo de conflictos X X X
Manejo de casos dificiles X X X
Total

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Gréfica 5. Area de Gestion Directiva-Componente de Clima Escolar 2013-2015

Area Gestidn Directiva- proceso Clima Escolar
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3
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; 232 ] 2 223 311 123 32 13
2
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Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
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3.1.2 Resultados Autoevaluacion area Gestion Administrativa y Financiera

En el &rea de gestion administrativa y financiera en el periodo 2013-2015, en cuanto al proceso
de apoyo a la gestion académica se evidencian fortalezas en boletines de calificaciones y
debilidades en archivo académico y proceso de matricula, sobre este ultimo es algido porque es el

inicio y puede tener consecuencias graves para la trazabilidad académica. Ver tabla 8, grafica 6.

Tabla 8. Resultados Autoevaluacién area Gestion Administrativa y Financiera-proceso de Apoyo
a la Gestion Academica 2013-2015.

i Valoracion
Area: Gestion Administrativa y Financiera
2013 2014 2015
Proceso Componente 1 (2|3 |4 (1(2|3|4|1(2|3]|4
Proceso de matricula X X X
Apoyo a la Gestion Archivo académico X X X
Académica Boletines de calificaciones X X X
Total 112|101 (212(2|0|212(0|3]|O0

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Gréfica 6. Resultados Autoevaluacion area Gestion Administrativa y Financiera-proceso de
Apoyo a la Gestion Academica.

P ertinendia Area Gestion Administrativa y Financiera-Porceso de Apoyo a al Gestion
Académica

Mejoramiento Continuo

Proceso de matricula Archivo académico Boletines de calificaciones

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
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En el proceso de administracion de la planta fisica y de los recursos muestra solamente aspectos
débiles u oportunidades de mejoramiento en todos sus siete items, es la mayor debilidad
encontrada y obliga acciones inmediatas en la asignacion de recursos, para mejorar este proceso,

el cual en muchas ocasiones no se puede solucionar en el corto plazo. Ver tabla 9, gréafica 7.

Tabla 9. Resultados Autoevaluacion area Gestion Administrativa y Financiera-proceso de
Administracion de la Planta Fisica 2013-2015.

< . . . . . Valoracion
Area: Gestion Administrativa y Financiera
2013 2014 2015
PROCESO Componente 1 (2|3 [(4[1(2(3(4|1|2]|3]|4
Mantenimiento de la planta
fisica & a A
Programas para la adecuacion y
embellecimiento de la planta| X X X
fisica
Segm_mlento al uso de los X X X
Administracion de | £SPaclos
la Planta Fisica y de |[Adquisicion de los recursos para X X X
los Recursos el aprendizaje
Suministros y dotacion X X X
Mantenimiento de equipos Yy
A X X X
recursos para el aprendizaje
Seguridad y proteccion X X X
Total 7]1]0|0|0|7|0|0|O|7]|0|O0]|O

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacién
Grafica 7. Resultados Autoevaluacion area Gestion Administrativa y Financiera-proceso de

Administracion de Recursos de la Planta Fisica y de los Recursos 2013-2015

Existencia
Perinencla Area Gestién Administrativa y Financiera-Proceso de Administracién de la Planta
[Apropiacion Fisica y de los Recursos
Mejoramient o Continuo
3] 3] | [ [3] [l
=T = = =T = =
0%
0%
70% v 51 1 I 1 (|
’ = = = || =l |
60%
50%
0% [1] [ oml o 0
30% = |l ||
20%
10%
0%
Mantenimiento de Programas parala Seguimiento al uso  Adquisicion de los Suministros y Mantenimiento de seguridad y
la planta fisica adecuacion y de los espacios recursos para el dotacion equiposy recursos proteccion
embellecimiento de aprendizaje para el aprendizaje
la planta fisica
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Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

En el proceso de administracion de servicios complementarios refleja debilidad en sus dos items
como son servicios de transporte, cafeteria y apoyo a los estudiantes con bajo desempefio, estos
aspectos de bienestar son necesarios para que los estudiantes puedan descansar, nutrirse y ser

apoyados para superar bajos desempefios académicos. Ver tabla 10, gréfica 8.

Tabla 10. Resultados Autoevaluacion area Gestion Administrativa y Financiera-proceso de
Administracion de Servicios Complementarios 2013-2015.

< -, - . . . Valoracion
Area: Gestion Administrativa y Financiera
2013 2014 2015
Proceso Componente 1123 |4|1(2|3(4|1|2|3]4
Servicios de transporte, restaurante,
cafeteria 'y salud. (enfermeria, | X X X
Administracion de odontologia, psicologia)
servicios Apoyo a estudiantes con bajo
complementarios desempefio académico o con X X X
dificultades de interaccion
Total 2/0|0(0|0|2|0|0]|2|0|0]|0O

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Gréfica 8. Resultados Autoevaluacion area Gestion Administrativa y Financiera-proceso de

Administracion de Servicios Complementarios 2013-2015.

Existencia

Pertinencia Area de Gestiéon Administrativa- Proceso de Adiministracién de Servicios
Apropiacién Complementarios

Mejoramiento Continuo

Servicios de transporte, Apoyo a estudiantes
restaurante, cafeteriay con bajo desempefio

salud. (enfermeria, académico o con
odontologia, psicologia) dificultades de
interaccion

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
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En cuanto al proceso de talento humano, esta refleja fortaleza en los perfiles, y en la evaluacion
del desempefio y dentro de los aspectos por mejorar se destaca el proceso de induccion a los
nuevos empleados y el apoyo en los Proyectos de formacion y capacitacion, estos procesos son
clave porque si no la adaptacion la brindan compafieros de trabajo que pueden no estar motivados
y se pierde la oportunidad de un buen empleado desde el compromiso y sentido de pertenencia.
Ver tabla 11, gréfica 9.

Tabla 11 .Resultados Autoevaluacién area Gestion Administrativa y Financiera-proceso de
Talento Humano 2013-2015.

< ., .. . . . Valoracion
Area: Gestion Administrativa y Financiera 2013 2014 2015
Proceso Componente 1123 |4|1|2|3|4|1|2]|3]|4
Perfiles X X X
Induccion X X X
Formacion y capacitacion X X X
Asignacion Académica X X X
Pertenencia del personal vinculado X X X
Talento Humano Evaluacion del desempefio X X X
Estimulos X X X
Apoyo a la investigacién X X X
Convivencia y manejo de
conflictos g J A & A
Bienestar del talento humano X X X
Total 2 (5212|5123 |1|5]|0

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
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Gréafica 9. Resultados Autoevaluacion area Gestién Administrativa y Financiera-proceso de
Talento Humano 2013-2015.

Area de Gestion Administrativa y Financiera- Proceso de Talento
Humano

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

En el proceso de Gestion Administrativa y Financiera-proceso de Apoyo Financiero y Contable,
se evidenciaron fortalezas en el manejo de la contabilidad e ingresos y gastos, aunque se encontrd
debilidad en presupuesto anual de fondo de servicios educativos (FOSE), lo cual de no
solucionarse y tomarse las acciones puede comprometer el normal funcionamiento de la

Institucion y de su proceso académico. Ver Tabla 12, grafica 10.



Tabla 12. Resultados Autoevaluacion area Gestion Administrativa y Financiera-proceso de
Apoyo Financiero y Contable 2013-2015.

) ) o ) ) ) Valoracion
Area: Gestion Administrativa y Financiera
2013 2014 2015
Proceso Componente 1123 (4]1|2|3(4]1]|2]3
Presupuesto anual del fondo de
Servicios Educativos (FOSE) X X X
Contabilidad X X
Apoyo financiero y
contable Ingresos y gastos X X
Control fiscal X X | X
Total 0O|j0|1(3|0|0|1|3]|]2|2]|0

Fuente. Los autores con bhase en informes de Autoevaluacion

Gréfica 10. Resultados Autoevaluacion area Gestion Administrativa y Financiera-proceso de
Apoyo Financiero y Contable 2013-2015.

Existencia
Pertinencia Area de Gestion Administrativa y Financiera-proceso de Apoyo Finnacieroy

Contable

Mejoramiento Continuo

4
3
2
1
0
Presupuesto anual Contabilidad Ingresos y gastos Control fiscal
del fondo de
Servicios

Educativos (FOSE)

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
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3.1.3 Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica

En el area de gestion académica, los resultados del periodo 2013-2015, en el proceso pedagdgico,
muestra fortalezas en la organizacion de las jornadas escolares y el sistema de evaluacion, y
debilidades en el enfoque metodoldgico, y los recursos de apoyo las actividades de aprendizaje;
estos Ultimos de no asignarse puede dar al traste con la gestion académica. Ver tabla 13, gréfica

11.

Tabla 13. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Disefio Pedagdgico

2013-2015.
; ) ) Valoracién
Area: Gestion Académica
2013 2014 2015
Proceso Componente 1 (23 |4(1|2(3|4(1|2)|3]|4
Plan de estudios X X X
Enfoque metodolégico X X X
Disefio pedagogico | RecUrsos para el aprendizaje X X X
(Curricuar) Jornada escolar X X X
Evaluacion X X X
Total o|0(3|2]|0]|0|3|2|1]|1]2]1

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Gréafica 11. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Disefio Pedagogico

2013-2015
Existencia
Pertinencia Area de gestion Académica- Proceso de Disefo Pedagogico
Apropiacion 4 4 4 4
Mejoramiento Continuo 4
3 3 3
3
2 2 2 2
2
1
1
0
Plan de estudios Enfoque Recursos para el Jornada escolar
metodoldgico aprendizaje

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion




79

En el proceso de préacticas pedagogicas se encontraron fortalezas en el uso de los tiempos para el
aprendizaje, y debilidades en las estrategias implementadas para las tareas escolares. Ver tabla
14, gréfica 12.

Tabla 14. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Practicas Pedagogicas

203-2015.
Area: Gestion Académi Valoracion
rea: Gestion Académica 2013 2014 2015
Proceso Componente 1123 |4(1|2|3(4|1]|2|3|4
Opciones didacticas para las
area, asignaturas y proyectos X X X
transversales
Estrategias para las tareas - - -
Préacticas pedagdgicas ESCOIar?S
Uso articulado de los x - -
recursos para el aprendizaje
Uso de_ I0§ tiempos para el y . y
aprendizaje
Total O|1|2|1|0|1|2]1]0|3|1]0

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
Gréafica 12. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Practicas
Pedagogicas 2013-2015

Existencia

Pertinencia Area de gestion Académica- proceso de Practicas Pedagogicas

Apropiacion

Mejoramiento gpntinyo

3
2
1
0
Opciones Estrategias para las Uso articulado de Uso de los tiempos
didacticas paralas tareas escolares los recursos para para el aprendizaje
area, asignaturas y el aprendizaje
proyectos

transversales

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
En el proceso de gestion de aula se muestran fortalezas en las estrategias de evaluacion en el aula
y debilidades en relacion pedagdgica y estilo pedagdgico de los docentes, por lo que es
importante ser incluidas en el programa de cualificacion docente. Ver tabla 15, grafica 13.
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Tabla 15. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Gestion de Aula 2013-

2015.
; » _ Valoracion
Area: Gestion Académica
2013 2014 2015
PROCESO Componente 1123 |4|1(2|3 (4|1 |2]|3]|4
Relacion Pedagogica X X X
Planeacion de clases X X X
Gestion de Aula Estilo Pedagdgico X X X
Evaluacion en el aula X X X
Total 31001 (3|0|j0|2|0[2(|1]|1

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Gréafica 13. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Gestion de Aula

Ez::::; Area de gestion Académica- proceso de Gestion de Aula
4 4 4
Mejoramiento Continuo 4
3
3
2 2
2
1 1
1
0
Relacion Planeacién de Estilo Evaluacién en el
Pedagdgica clases Pedagodgico aula

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

En lo relacionado al proceso de seguimiento académico se reflejan fortalezas en el uso
pedagdgico de las evaluaciones externas, seguimiento a la asistencia y actividades de
recuperacion. Aungue también, es necesario mejorar (debilidad) en el seguimiento institucional a
los egresados. Este es un pardmetro que refleja el producto final, es decir, la calidad de egresado

que se le esta entregado a la sociedad. Ver tabla 16, grafica 14.




Tabla 16. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Seguimiento
Académico 2013-2015.

< ., - Valoracion
Area: Gestion Académica
2013 2014 2015
Proceso Componente 1112|3412 (3|4|212|2]3
SegUJm!ento a los resultados o . y
académicos
Uso pedagdgico de las . "
evaluaciones externas
. Seguimiento a la asistencia X X X
Seguimiento — —
Académico Actividades de recuperacion X X X
Apoyo Pedagogico para
estudiantes con dificultades X X X
de aprendizaje
Seguimiento a los egresados | X X
Total 1 2(3[1|0|2(3|0|3]|2

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
Gréfica 14. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Seguimiento
Académico 2013-2015

Pertinencia Area de gestion Académica- Proceso - Seguimiento Académico
Mejoramiento Continuo
4 3 3 3
3,5 3 3
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Seguimiento a los Uso pedagdgico de Seguimiento a la Actividades de
resultados las evaluaciones asistencia recuperacion
académicos externas

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
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3.1.4 Resultados Autoevaluacion area Gestion de la Comunidad

El proceso de accesibilidad no arrojo fortalezas en ninguno de sus cuatro items, por el contrario,
en todos se evidenciaron debilidades: atencion educativa a grupos poblacionales o en situacion de
vulnerabilidad, atencién educativa a estudiantes de grupos étnicos. Ver tabla 17, grafica 15.

Tabla 17. Resultados Autoevaluacidn area Gestion Académica-proceso de Accesibilidad 2013-

2015.
Area: Gestion de la Comunidad Valoracion
' 2013 2014 2015
Proceso Componente 11213 lalil213 2111232

Atencion educativa a grupos
poblacionales o en situacion de
vulnerabilidad que experimentan X X X
barreras al aprendizaje y la
participacion.

Accesibilidad Atencion educativa a estudiantes

pertenecientes a grupos étnicos A X X
Necesidades y expectativas de los

estudiantes A 8 ¢
Proyectos de vida X X

Total 4 4 1|3

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Gréfica 15. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Accesibilidad

Existencia Area de gestion Académica- proceso accesibilidad
Pertinencia
Apropiacion 4 4 4 4
Mejoramiento Cafftinuo 3 3 3
;' 2 2 2 2
! 1
1,5
1
0,5
0
Atencion educativa Atencion educativa Necesidadesy  Proyectos de vida
a grupos a estudiantes  expectativas de los
poblacionales o en pertenecientes a estudiantes
situacion de grupos étnicos

vulnerabilidad

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
En cuanto al proceso de proyeccion de la Institucion Educativa a la comunidad se evidenciaron
fortalezas en las estrategias de escuela para padres, y debilidades en la actual oferta de servicios a

la comunidad y el uso dado de la planta fisica y de los medios. Principalmente hay que trabajar en
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la oferta de servicios a la comunidad por las implicaciones que de una buena o mala oferta se da

en la calidad de estudiantes a recibir y complejizar las labores. Ver tabla 18, grafica 16.

Tabla 18. Resultados Autoevaluacion area Gestion de la Comunidad-proceso de Proyeccion a la
Comunidad 2013-2015.

) Valoracion
Area: gestion de la Comunidad
2013 2014 2015
PROCESO Componente 1112|3412 |3[4|1]2]3
Escuela para padres X X X
Oferta de servicios a la comunidad X X X
Proyeccion a la Uso de la planta fisica y de los X X X
comunidad medios
Servicio social estudiantil X X X
Total 0O|2|1(1|0f2|1j21|1(1]1]|1

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Grafica 16. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Proyeccion a la
Comunidad 2013-2015

Existencia
Pert . . .
erenes Area de gestion a la Comunidad- Proceso Proyecciéna la
il comunidad
Wejoramiento Continuo
4 4 4
4
3,5 3 3 3
3
2,5 2 2 2 2 2
2
1,5 1
1
0,5 J
0
Escuela para padres Ofertade serviciosa la Uso de la planta fisica y Servicio social estudiantil
comunidad de los medios

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
En el proceso de participacion y convivencia de la comunidad educativa se evidenciaron

fortalezas en la participacion de las familias en las actividades programadas por la institucion, y
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debilidades en los resultados de las convocatorias para asamblea y el consejo de padres de
familia. Es necesario generar una optima dinamica con la Asamblea y principalmente el Consejo

de Padres, el cual debe considerarse ademas como un aliado estratégico.er tabla 19, gréafica 17.

Tabla 19. Resultados Autoevaluacion area Gestion de la Comunidad-proceso de Participacion y
Convivencia 2013-2015.

p Valoracion
Area: Gestion de la Comunidad
2013 2014 2015
PROCESO Componente 1123 |4|1(2|3[4|1]|2|3]|4
Participacion de los estudiantes X X X
Asamblea y Consejo de Padres de
Particinacis Familia X X X
articipacion y L -
convivencia Participacion de las familias X X X
Otros X X X
Total 0O|1(2|0|0|12|2|0|0]|2]|1

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Gréafica 17. Resultados Autoevaluacion area Gestion Académica-proceso de Participacion y
Convivencia 2013-2015

Existencia
Pertinencia Area de gestion a la Comunidad- Proceso de Participacion y convivencia

Apropiacion

Mejoramiento Continuo

0
Participacion de |Asasthig@mgtéonsejo de Padrdadedipatilin de las familias Otros

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
En el proceso de prevencion de riesgos en las instalaciones de la institucion educativa, solo se

evidenciaron debilidades en sus tres componentes: prevencion de riesgos fisicos, prevencion de
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riesgos Psicosociales y programas de seguridad. Si bien el tenerlo no asegura la ausencia de los
riesgos o accidentes, si es de obligatorio cumplimiento por lo que debe ser atendido de manera

urgente. Ver tabla 20, grafica 18.

Tabla 20. Resultados Autoevaluacion area Gestion de la Comunidad-proceso de
Prevencién de Riesgos 2013-2015.

; Valoracion
Area: Gestion de la Comunidad
2013 2014 2015
PROCESO COMPONENTE 1123 (4|1|2|3|4|1|2]|3]4
Prevencion de riesgos fisicos X X X
Prevencion de riesgos Psicosociales | X X X
Prevencion de riesgos | Programas de seguridad X X X
Otros X X X
Total 3|1|0(|0|3(12/0|0[4|0]|O0]|0O

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion

Grafica 18. Resultados Autoevaluacion area Gestion Academica-proceso de Prevencion de
Riesgos 2013-2015.

Existencia
Pertinencia Area de gestion a la Comunidad- Proceso de Prevencion de Riesgos
Apropiacion

Mejoramiento Continuo

2 2
——
2
L5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1
0,5
0
Prevencién de Prevencién de Programas de Otros

riesgos fisicos riesgos seguridad
Psicosociales

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion
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3.2 Fortalezas y Debilidades de la Institucién: una mirada desde los directivos

Los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a (2) dos Directivos y a (2) docentes, esta
organizado por area de gestion, pregunta, respuesta y al final de cada area un comentario. El
formato utilizado se muestra en el anexo “C”:

3.2.1Area de gestion Directiva

3.2.1.1 Proceso Direccionamiento estratégico.

Pregunta 1. ;Como se encuentran establecidos los lineamientos institucionales? ¢Cuales
son?

Respuesta. Desde el nivel de coordinacion “los lineamientos corresponden a los diferentes
perfiles que maneja la Institucion para la formacion de los estudiantes en el colegio se maneja
una mision que permite trabajar por proyectos investigativos, personalizado y sobretodo bajos
los cuatro (4) pilares de formacion integral que plantea la UNESCO: Aprender- Aprender,
Aprender — Ser, Aprender — Hacer. Aprender- Convivir. Este enfoque es claro en sus
lineamientos pedagdgicos, es una educacion humanizante, comunicativa, participativa,
dialogante, la cual hace posible el curriculo de la institucion”.

Desde el nivel docente, “se idéntifican lineamientos institucionales como un liderazgo de la alta
direccion, un sistema de autoevaluacion y un modelo educativo de la IE”. Por otra parte existe
un lineamiento sobre los mecanismos de comunicacion entre los integrantes de la Comunidad
Educativa principalmente con Padres de Familia.”

Comentario de la respuesta No. 1

Segun los lineamientos del MEN (guia 34), se refiere a la manera como el establecimiento
educativo es orientado, esta area se centra en el direccionamiento estratégico. Partiendo de esta
descripcion dada por la coordinacién, la Institucion Bertha Gedeon de Baladi, presenta falencias
en aspectos como: Comunicacion horizontal, operacionalizacion de los planes y procesos del
PMI, bajo nivel de compromiso del gerente con la articulacién de los organismos institucionales.
De igual manera se observa la falta de politicas definidas para direccionar el establecimiento
Educativo. En la parte docente se evidencia un conocimiento parcial de los lineamientos

institucionales y pedagogicos.



87

3.2.1.2 Proceso Gestion Estratégica

Pregunta 2. ;Cuales son las herramientas con las que se cuenta para liderar, articular y
coordinar las actividades? ;Como se manejan las tensiones directivas para evitar retrasos
en las actividades decisorias?

Respuesta. Desde la coordinacion, “se manifiesta que en forma técnica no existe un comité de
gestion formalizad, para ejecucion de actividades, pero mancomunadamente el trabajo de cada
uno hace posible que las cosas se den, existe ciertas fallas en la comunicacion precisamente
porque lo conectores no estan definidos técnicamente, pero en el momento en que se requiere se
buscan para que las cosas se den y en cuanto a las tensiones entre directivos depende a la
instancia que se dé, si es a nivel coordinador pues este actla, si es a nivel Rector este actla, pero
no esta establecido formalmente para actuar. Generando algunas veces, barreras y tensiones
por falta de comunicacion. En este proceso al igual que el anterior tampoco existe estrategias
que permitan la viabilidad y fluidez de los procesos,”

Desde los docentes, “la comunicacion es la base para liderar las actividades institucionales,
pero en medio de una comunicacion poco eficaz, se ejecutan las actividades conforme a lo
acordado desde lo directivo, la coordinacion y la rectoria determinan el enfoque de las
actividades, y son ellos quienes en realidad le colocan lineamientos y alli se detonan tensiones
comunicativas de ambas partes en medio de la definicion de un plan de trabajo a desarrollar por
el equipo docente.”

Comentario de la respuesta No. 2

Teniendo en cuenta la respuesta anterior, se observa que si bien se ejecutan las actividades
planeadas o requeridas en la institucion, no existe unas herramientas definidas para el desarrollo
de actividades instruccionales, que demuestre un liderazgo y una comunicacion efectiva para que
fluya las estrategias y actividades del PMI en la area estratégica.

Se percibe cierta desarticulacion en la aplicacion de las actividades en la gestion estratégica, pese
a que la guia 34, en esta area plantea los métodos para la ejecucion y control de actividades. En
las respuestas la coordinacion y el docente no mencionan en forma concreta, previsible medible
y con responsables y proceso a seguir la planeacion y ejecucion de actividades. Logicamente, la
falta de un trabajo organizado al respecto, no les permite prever supuestos desaciertos y las
limitaciones en cada uno de los roles, lo cual podria producir mayores tensiones de las

habituales en las relaciones del equipo institucional.
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3.2.1.3 Proceso Gobierno Escolar.

Pregunta 3. (Como se garantiza la participaciéon de la comunidad educativa en las
decisiones?

Respuesta. En el area de coordinacion “manifiestan que anualmente se hace la escogencia de
los miembros de los consejos directivo, consejo de padres, representante de los estudiantes. Hay
dificultad en que el funcionamiento de ellos no es muy eficaz, en cuanto a las fechas, como se
debe hacer y con poca participacion, pero en cada instancia se van dando las cosas. Hay
traumas en la operatividad por la asignacion de tiempos para trabajar por la concepcion del
representante legal que considera que afecta el rol del muchacho el tiempo de reuniones en sus
clases normales”.

Por su parte los docentes “se sienten mds involucrados en la comunicacion directa con la
comunidad educativa, son ellos quienes dicen hacer frente a las relaciones comunidad educativa,
con una baja participacion de los estamentos del gobierno escolar, por la falta de reuniones
planeadas para ejercer las funciones de participacion asignadas a este rol institucional. En los
momentos en se logra la relacion de la institucion con toda la comunidad educativa (padres,
estudiantes, docentes y directivos) es viable establecer mejorar que generan acciones en el PMI
pero con un bajo nivel de ejecucion y control de estas actividades planteadas ™.

Comentario de la respuesta N° 3.

Sigue persistente la desarticulacion en los procesos de gestion, parece ser un estilo de vida
institucional, en este al igual que los anteriores procesos también se percibe la falta de
organizacion en la gestion y seguimiento como se presenta en los resultados de las
autoevaluaciones 2013-2015 (anexo 2)

En este punto existe cierta coincidencia entre la respuesta de los coordinadores y profesores los
cuales afirman que existe una fragmentacion entre lo que se dice y lo que se hace, y no hay un
mecanismo para saber la ruta y evitar las tensiones. Sobretodo que la guia34 plantea en este
proceso que la instancia directiva debera favorecer la participacién y la toma de decisiones en la
institucion a través de diversas instancias y dentro de sus competencias y ambitos de accion.
3.2.1.4Proceso Cultura Institucional.

Pregunta 4. ;Cuales han sido los esfuerzos empleados para dar legitimidad a las acciones

institucionales?
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Respuesta: Los coordinadores “plantean en su respuesta que las acciones institucionales tienen
una legitimidad como el PMI, PEI, los 6rganos colegiados, problemas en la operatividad, la
cultura no esta disciplinada para esos procesos rigurosos, entonces cada instancia desde la
coordinacion se trabaja, periodicamente mas no se cumplen las fechas, desde la coordinacion se
hace mas. El Rector juega un rol mayor para legitimar las acciones y ejercer un mayor nivel de
control y seguimiento”.

Los docentes por su parte “manifiestan que se le da legitimidad a las acciones institucionales,
por medio de los consejos, la asignacion de recursos, espacios y consejo académico y de padres
también. La participacion se define la parte de gobierno escolar, consejo académico y directivo
y en el tema de los padres se utiliza una convocatoria preliminar liderada por los directores de
grupo o ellos mismos se proponen y luego se elige al personero. Pero estas instancias actuan en
forma independiente y con herramientas disimiles y comunicacion baja.

Se hace por medio de dialogos por directores de grupo, se hacen reuniones los dias lunes,
miércoles y viernes, se da las pautas y se dan los ajustes, se legalizan por medio del consejo
directivo y consejo académico; Cultura como tal no existe, se cumple la eleccién de los érganos,
la cultura de cumplimiento cabal no la hay, es mas contingencial”.

Comentario Respuesta N° 4

Los coordinadores toman decisiones y operacionalizan las acciones institucionales, sin que
existan los lineamientos mayores institucionales debidamente establecidos de la instancia
directiva, es decir falta articular lo directivo y lo académico como unidad de trabajo. Pero si bien
se observa en forma positiva, que identifican al PMI y el PEI como la carta de navegacion de la
institucion para ejecutar estrategias y acciones institucionales. Este mismo parecer se observa
en las respuestas docentes, los cuales apuntan sobre el trabajo desarticulado. Todo lo anterior
justifica de alguna manera la falta de rigor en el trabajo organizado para alcanzar el estado que
sugiere la guia 34 en este proceso. En este proceso la guia exige unos componentes que no se ve
reflejado su cumplimiento: Mecanismos de comunicacién, trabajo en equipo, reconocimiento de
logros, identificacién y divulgacion de buenas practicas.
3.2.1.5 Proceso Clima Escolar.

Pregunta 5. ;COmo se garantiza un ambiente sano y agradable para el desarrollo de los
Estudiantes?: Alimentacion, actividades extracurriculares, infraestructura fisica, salud

publica.



90

Los coordinadores “plantean que todos estos aspectos estan establecidos como el PAE -Plan de
alimentacion estudiantil el cual se ejecuta conforme a lo establecido y la salud definidos por el
distrito. En enfermeria no hay infraestructura para este servicio actualmente. Las actividades
extracurriculares si se dan de acuerdo al plan operativo de los docentes, se cuida mucho el
transporte garantizado, la integridad, con el aval e informacion de los Padres de familia,
incluido el servicio social obligatorio, se trae le organismo transito, DADIS y se sabe horas de
salida, horas de llegada. Existe super-poblacion, el colegio es joven desde 1998, ocho
promociones, con buenos resultados por seguimiento a estudiantes, por lo que es altamente
demandado, nos prefieren, esta IE fue concebida pequefia, salones prefabricados, se han seguido
construyendo en salones de 5 x 6 metros de 35 estudiantes, se meten hasta 50 estudiantes,
complicando la convivencia, la temperatura. Los estudiantes y docentes son muy comprometidos
y ponen de su concurso. Hay unas aulas nuevas para 50 estudiantes. El restaurante fue donado
por los hermanos Baladi, hay un comité veedor de la calidad con un ingeniero de alimentos,
para que beneficien a los estudiantes.

Por medio de trabajo cooperativo. También por el comité de convivencia y bienestar
institucional. ElI cumplimiento de los aspectos legales, alimentacion y bienestar cuando hay
problemas de comportamiento. En infraestructura es por medio del consejo directivo y hay fallas
en los mantenimientos de los equipos ™.

Los docentes “responden a este cuestionamiento manifestando que materia de clima escolar se
dan reuniones de area en horarios especificos, se hacen trabajos transversales o al inicio para
promover que el equipo de secundaria unifique criterios con el de primaria. Y Se tiene acciones y
comité como el de convivencia en pro de un buen clima, los lineamientos de direcciones de
grupo, los ajustes contingenciales y de padres de familia. Existen grupos como el comité de
convivencia que se encargan de procurar esto”.

Comentario de la respuesta N°5

La guia 34, da indicaciones en su proceso de Clima Escolar propende por generar un ambiente
sano y agradable que propicie el desarrollo de los estudiantes, asi como los aprendizajes y la
convivencia entre todos los integrantes de la institucién, sin embargo teniendo en cuenta las
repuestas de los coordinadores se observa una brecha de incumplimiento entre la normatividad y
la préactica de los lineamientos estipulados, afectando los procesos de cada uno de los factores

que intervienen en el clima escolar. De acuerdo a la respuesta de los docentes se percibe el
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desconocimiento de los componentes que hacen parte del clima escolar lo cual no aporte mayores
resultados en area de gestion para establecer mejoras al PMI.

Proceso Relaciones con el entorno.

3.2.1.6 Relacién con el entorno.

Pregunta 6. ; CoOmo se relaciona la institucion con otras instituciones publicas o privadas de
orden local, distrital, departamental, nacional o internacional? ¢(Como gestiona la
institucion sus relaciones con la comunidad cercana?

Respuesta. Segun la coordinacion “este proceso se da por medio de la participacion con otras
instituciones por concursos y competencias deportivas”.

Segun los docentes “la relacion es solo cuando hay concursos, olimpiadas, solamente en esos
momentos se acerca. Estdn unas instancias como consejo de padres y comité de convivencia
para facilitar de acuerdo al 1290 participe los padres en la evaluacién, sea que los estudiantes
estén bien o no, un constante dialogo, se le dice al padre que cuando su hijo se matricula, él
también se matricula, por lo que a los profesores se les coloca un horario establecido en horas
de disponibilidad del docente. Se les responsabiliza a los padres y estos acuden cada vez que son
requeridos.

Por otra parte esta relacion se da por medio de proyectos como bilingtiismo, colegios VIP,
experiencias significativas de la parte deportiva con campeonatos. También se hacen
invitaciones a entes privados y mostrar el colegio a ONGs internacionales .

Comentario Respuesta Pregunta N° 6

Se evidencia que la coordinacion reconoce en parte y de manera general que actividades se
ejecutan en esta area de relacion con el entorno, las respuestas de los docentes dan cuenta de
como se relaciona la institucion con el entorno méas no la relacion de iniciativas institucionales
para cumplir dicho proceso. Teniendo en cuenta lo anterior, tanto el equipo docente como
directivo no tiene claridad de los aspectos que el PMI dictamina en materia de procesos de
relaciones con el entorno, ya que este plantea coordinar esfuerzos entre el establecimiento
educativo y otros estamentos para cumplir su mision y lograr los objetivos especificos de su PEI
y su plan de mejoramiento.

3.2.2 Area de Gestion académica

3.2.2.1 Proceso Disefio Pedagdgico.
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Pregunta 7. ¢Cuales son los factores decisorios para el disefio del curriculo para los
estudiantes? ¢ Quiénes participan en este proceso? ¢De qué modo lo hace cada uno?

Desde la coordinacion: “Se tienen en cuenta los siguientes factores decisorios en el disenio
curricular:

-Afirman que los cambios en el entorno, el PEI y el modelo pedagdgico y se realizan por medio
de los comités de area y luego los docentes con sus planes operativos.

-El requerimiento del bilingtiismo partiendo del hecho es que Cartagena sea turistica nos da pie
para profundizar en inglés y el que estemos proximos a la zona industrial también nos ayuda
para el perfil en ciencias naturales, y ambientales.

- Revisando lo que necesita la comunidad, se trabaja por proyectos, la evaluacion por
porcentajes, el modelo es cognitivo-social hay un porcentaje actitudinal y se le da un 30%, con
actitud positiva hacia lo académico y la vida misma.

-A inicios de afio todos los proyectos de aula se actualizan con la participacion de los profesores
y coordinadores y el Rector facilita el espacio institucional y desde las instancias de gobierno, lo
que mas funciona es la comision de evaluacion liderada por el coordinador, donde se evaltan lo
que se pudo alcanzar y qué, no.

No es facil todo esto, por el aspecto cultural donde a veces se cree que hay enfrentamientos entre
padres de familia y docentes, se le hace entender que el colegio es un aliado en este proceso
para que mancomunadamente todos los estamentos de la institucion puedan participar de este
gran proyecto”.

Desde los docentes los aspectos decisorios en temas de curriculo se dan a través de:

- Se vive ajustando el plan de estudios a lo que se requiere, refleja una relacion con el horizonte
institucional, con el contexto, resultados de pruebas externas, resultados de la autoevaluacion,
caracterizacion de los estudiantes, se acaban de hacer cambios y se requiere difundir y los
lideres realizar los ajustes. Por ejemplo la integralidad de la formacién de estudiantes entre
saber ser, vivir y actuar. También responden a los estandares del MEN.

-Trabajando con estandares, derechos basicos de aprendizaje y la relacién con el horizonte,
como en el bilinglismo, mejorando las competencias comunicativas, existe un curriculo que va

)

con la mision”.
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Comentario Respuesta Pregunta N°7
Analizando las respuestas de coordinadores y docentes en este punto hay un encuentro en la
postura académica que se debe tener en la institucion para el mejoramiento en el desempefio de
los estudiantes y su imagen frente a la comunidad, de aqui que los resultados en esta
investigacion se muestran positivos en la gestion académica, reflejando esto el buen nivel
académico que presenta la institucion a nivel distrital. En cuanto a las directrices y componentes
que exige la guia 34 en este proceso, que implica definir lo que los estudiantes van a aprender en
cada area, asignatura, grado y proyecto transversal, el momento en el que lo van a aprender, los
recursos a emplear, y la forma de evaluar los aprendizajes. Se puede afirmar que posee un
desemperio positivo y cabe resaltarlo como fortaleza institucional.

3.2.2.2 Proceso Practicas Pedagdgicas.
Pregunta 8. ;/Se permite la independencia en las metodologias de ensefianza? ¢Cuéles son
los esfuerzos realizados en estandarizacion de las formas de ensefianza de los profesores?
La coordinacion manifiesta que aunque existe un modelo pedagdgico cognitivo social, si se
permite la independencia en cuanto a las metodologias y en ese sentido siempre se le inculca y se
socializa con los docentes los fundamentos de los lineamientos curriculares, estdndares, fines de
la educacion y las particularidades de cada area para que en ese rumbo, cada docente sea libre
de utilizar la mejor via para llegar a sus estudiantes.
En cuanto a los esfuerzos, desde la coordinacion se lanzan lineas gruesas para fortalecer el
trabajo en equipo, en ello va la socializacién de estrategias favorables a los estudiantes,
reuniones de areas y alineacion curricular entre la primaria, secundaria y media con el fin de
fortalecer lo epistemoldgico y pedagdgico en las diferentes areas.
Para los docentes el proceso de practicas pedagdgicas en la actualidad manifiestan:
- Que es poco lo que se ha avanzado en la estandarizacion de las formas de ensefianza de
los docentes.
- Se trabaja por matrices de referencias, por proyectos
- Se da autonomia dentro del marco de referencia, cuando se ha llegado a consenso como
el modelo pedagdgico y todos se basan en el para dar la instruccién pero cada profesor define
las estrategias.

- Se da por medio de los jefes de area y luego por los planes operativos de los docentes.
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Comentario Respuesta Pregunta N°8

El proceso de practicas pedagogicas de la gestion académica es importante porque en las
practicas pedagdgicas es donde se consolida el proceso de ensefianza- aprendizaje y se observa
que guarda mucha afinidad entre el trabajo directivo y docente de forma unisona reflejando el
liderazgo académico del coordinador. Teniendo en cuenta que el PMI en su guia pretende
direccionar este proceso para que se pueda organizar las actividades de la institucidon educativa
para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen sus competencias. Se evidencia en estas
respuestas un esfuerzo de equipo por modelar el direccionamiento estratégico en lo pedagogico.

3.2.2 3. Proceso Gestion de aula.

Pregunta 9. ;Cémo se realiza seguimiento al plan curricular? ;Cémo se realiza seguimiento
a las acciones de los docentes en el aula?

Respuesta. Desde la coordinacién de manera periddica se realiza visita a las aulas y se hace el
seguimiento al cumplimiento de los planes, si se encuentran brechas o sesgos se acuerda con los
docentes para solucionarlo. El seguimiento se realiza por parte de los coordinadores visitando a
los profesores en las aulas y haciéndoles seguimiento.

Los docentes concretan y realizan las acciones del plan curricular, pero se deben modificar
porque cada vez que el MEN emite cambios, entonces estos deben reajustarse en las actividades
de ensefianza-aprendizaje. No es total homogéneo. Hay unos planeadores de clase que el
coordinador le hace seguimiento, que se relacionan con el plan curricular institucional.
Comentario Respuesta Pregunta N°9

La gestién de aula segun la guia 34 del MEN se define como el hecho de concretar los actos de
ensefianza y aprendizaje en el aula de clase. Teniendo en cuenta este lineamiento las respuestas
de los coordinadores apuntan al fortalecimiento de los procesos de ejecucion y control en el aula,
los docentes ratifican lo dicho por ellos. En este proceso se observa un cumplimientos delas
acciones del PMI en tanto que interviene el MEN como ente regular y los docentes como
ejecutores y a su vez los coordinadores como ente de control interno de cumplimiento de estas
acciones, comprendiendo que lo que se busca es una relacion y estilo pedagogico, planeacién de
clases y evaluacion en el aula efectiva.

3.2.2 4. Proceso Seguimiento académico.

3.2.2.4.1Seguimiento académico.
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Pregunta 10. ¢Se realiza evaluacion de indicadores periddicamente? ¢;Cada cuanto? ;Como
es el proceso habitual para llevar a cabo la evaluacion?

Respuesta. En la coordinacion se realiza evaluacion principalmente de seguimiento y promocion,
pero no por medio de indicadores, generalmente al finalizar el afio. EI formato de indicadores
como tal no existe, pero si se realiza encuentros periddicos entre coordinador y docentes donde
lo primordial es revisar el trabajo a desarrollar con los estudiantes y mejorar los factores
criticos encontrados

Se realiza seguimiento a los indicadores de desempefio académico, se hace por medio de actas
de las comisiones de evaluacion para tomar decisiones para salir de esta condicion analizados
por asignaturas. Si se retroalimenta el seguimiento académico con base en los hallazgos, se
proponen, se discuten, con directivos, docentes, estudiantes y padres. Se dan mas gestores que
tomadores de decisiones.

Para el docente no existe medicion por medio de indicadores para revisar tendencias, solo se
hace con evaluacion externa pero no interna por periodos, ni ausentismo. Algunas veces de
manera informal a fin de afio.

Comentario Respuesta Pregunta N°10

La guia 34 define el seguimiento académico como los resultados de las actividades en términos
de asistencia de los estudiantes, calificaciones, pertinencia de la formacion recibida, promocién y
recuperacion de problemas de aprendizaje. Entorno a este item se pone en evidencia que se hacen
los seguimientos a las actividades anteriormente expresadas pero no de forma técnica, esto es
corroborado por las respuestas emitidas por los docentes.

3.2.3 Gestion administrativa y financiera.

3.2.3.1 Proceso Apoyo a la gestion Académica.

Pregunta 11. ¢ La institucion brinda los recursos necesarios para los procesos de matricula y
relacionados con la ejecucion del curriculo? (listados, formatos, material académico y
evaluativo)

Respuesta. Desde la coordinacion se informa que la institucion entrega la totalidad de recursos
como formatos, equipos para las labores de matricula, materiales para la evaluacion dentro de

una optimizacion de recursos escasos.
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Se hacen los mejores esfuerzos para que el area se ponga al servicio de lo académico, lo que se
solicita en la mayoria de los casos se entrega o se explica porque no se puede atender de manera
inmediata.

Desde los docentes se reporta que si se brindan los recursos, sin embargo estos son limitados,
pero en cuanto a formatos, listados y demas si.

Es una falencia, los docentes no se enteran de los recursos financieros, no se informa, pero no se
pide informacién. Para la matricula y demas se asignan los recursos.

Comentario Respuesta Pregunta N°11

La guia 34 con respecto a la Gestion administrativa y financiera se refiere a esta area como
soporte al trabajo institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion
académica, la administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento
humano, y el apoyo financiero y contable.

El proceso de Apoyo Gestion académica es un soporte a los procesos de matricula, boletines y
carpetas de los estudiantes para lograr un buen funcionamiento de la institucion.

Lo anteriormente expresado en las respuestas dadas por los coordinadores y docentes deja de
manifiesto que si se proporcionan los recursos para los procesos de matriculas, pero, en cuanto a
lo relacionado con el curriculo es limitado. Se considera que el area no viene realizando las
funciones necesarias de apoyo a la gestién académica, practicamente lo hace de manera aislada y
en forma incoherente, en vez de ser un aliado, y trabajar por medio de presupuesto y proveer
gastos fijos y de apoyo al area académica. Dentro de las respuestas dadas se siente un descontento
por el manejo de los recursos y su divulgacion, considerandose uno de los factores que afecta el
buen funcionamiento institucional

. 3.2.3.2 Proceso Administracion de la planta fisica.

Pregunta 12. ¢Cuales son los esfuerzos mas importantes en infraestructura fisica que ha
hecho la institucién? ¢Cudles son los requerimientos de infraestructura que tiene la
institucion?

Respuesta. La coordinacion manifiesta se adelanta con la construccion de nuevas aulas mas
grandes para albergar grupos de hasta 50 estudiantes, el mobiliario que permita el trabajo
colaborativo y la adquisicion de equipos de refrigeracion.

La institucion se caracteriza por tener una planta fisica donada por mano privada, exactamente

por la familia Baladi Gededn, su material base es prefabricado y esta familia ha estado muy
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pendiente de la infraestructura, solo en 2015 hubo construccion del distrito, donde construyeron
seis aula y baterias de bafio, antes de eso, con recursos de la instituciéon se llevd a cabo el
encerramiento de la misma para seguridad de los estamentos que en ella concurren.

Si tanto a estudiantes como a profesores, como el aula de profesores, las baterias de bafio, con
su mantenimiento programado, mantenimiento de aires, abanicos, sillas y eléctricos en la
mediada de recursos.

Para los docentes se requiere de salones mas adecuados y el mobiliario, en cuanto a tamafio, no
permiten el trabajo colaborativo por espacio, para grupos de 50 estudiantes. EI mobiliario no
ayuda para este tipo de trabajo por volumen de ocupacién de los espacios, requerimientos de
aire acondicionado por las temperaturas que hacen, el material de las aulas que es prefabricado.
Mejorar el mobiliario de apoyo a docentes, estanterias, archivadores, escritorios, entre otros.

Ha habido esfuerzos en la mejora de las afueras del colegio, falta mas mobiliario, Nifios sin
sillas, esto depende tanto de la escuela como del distrito, falta gestion, hay un vacio.
Comentario Respuesta Pregunta N°12

Dentro de la gestién administrativa y financiera se encuentra el proceso de administracion de la
planta fisica, que se define en la guia 34 como garantizar buenas condiciones de infraestructura
y dotacion para una adecuada prestacion de los servicios.

En este item que evalla el proceso en mencion los coordinadores y los docentes estan de acuerdo
en que se requiere de forma urgente una gestion que solucione el problema de hacinamiento en
las aulas, sala de profesores que albergue el nimero de docentes existentes, baterias de bafio para
damas y caballeros, asi también como la dotacion del mobiliario correspondiente al nimero de
estudiantes existentes en las aulas, es por esto que en la matriz de registro de los resultados de la
autoevaluacion se muestra este proceso en existencia durante los tres afios objeto de estudio
2013- 2015.

3.2.3.4 Proceso Administracion de servicios.

Pregunta 13. ;Coémo se asegura la adecuada prestacion de servicios como cafeteria,
sistemas, transporte, etc.? (Finanzas, personal, gestion administrativa y control de calidad)
Respuesta. Desde la coordinacion se manifiesta que normalmente estos servicios se cifien a unas
partidas para una prestacion adecuada, se manejan contratos de mantenimiento de sistemas, eso

si son muy basicos y no se le hacen mejoras sustanciales de un afio a otro.
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Los servicios estan asegurados, para el caso de sistemas se requiere mejorar la conectividad en
toda la institucién, pero en la parte académica no hay problema, inclusive con otros equipos
como televisores y de sonido.
Los docentes manifiestan que hay conectividad, por la institucién y por los programas que ofrece
el gobierno, pero falta en los salones, faltan televisores. La cafeteria esta compuesta por dos
kioscos.
Se solicita para sistemas y demas por cada docente, es un problema en la autoevaluacién porque
se trabaja mas lo académico que lo administrativa. Hay dificultad para reunirse.
Comentario Respuesta Pregunta N°13
El proceso de Administracion de Servicios Complementarios asegura la adecuada prestaciéon de
los servicios, y que estén disponibles en la institucion educativa para facilitar la asistencia de los
estudiantes, mejorar sus procesos de aprendizaje y desarrollar sus competencias. La respuesta de
los coordinares van dirigidas a la responsabilidades que tiene el gobierno local de atender las
necesidades de transporte, salud y conectividad presentdndose como una debilidad por la
ausencia permanente o parcial de estos servicios a nivel de todas las Instituciones Educativas
Oficiales del Distrito sin ser la excepcion la institucion en mencion. Los docentes presentan
preocupacion por el servicio de la conectividad puesto que casi todas las actividades dependen de
este servicio.

3.2.3.5. Proceso Talento humano.
Pregunta 14. /Qué acciones ha tomado la institucion para generar un buen ambiente
laboral?
Respuesta. Desde la coordinacion se informa que en general es poco desde la institucién, mas
bien ha sido por el nivel de compromiso de los profesores con el trabajo y la calidad, en general
existe un buen ambiente laboral.
Se motiva a los docentes a ser ejemplo de un modelo pedagdgico social donde se debe velar por
la formacion del ser y precisamente alli, se hace énfasis en la necesidad de que la actitud y
comportamiento del docente sea ejemplo para el resto de la comunidad. De igual manera,
cuando hay diferencias entre miembros del estamento docente, se hace mediacion para que las
relaciones fluyan facilmente y nunca se confunda lo personal con lo laboral.
Los docentes han internalizado esto, de tal manera que cuando algun inconveniente entre ellos

se suscita, saben que pueden contar con esta instancia llamada coordinacién.
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Los docentes manifiestan que desde el area de talento humano se dictan charlas en pro de buena
salud, con el apoyo de las EPS, trabajo social para un mejor clima, retroalimentaciéon de
incentivos y reconocimiento por logros en forma publica.

Hay un buen ambiente laboral, por la tenacidad de los docentes y compromiso hacia la
institucion, mas porque desde las directivas se propicie esto.

Comentario Respuesta Pregunta N°14

La guia 34 dictamina las garantias de buenas condiciones de trabajo y desarrollo profesional a
las personas vinculadas al establecimiento educativo. Dadas las respuestas de los coordinadores y
profesores se puede notar que hay buen ambiente laboral debido a las estrategias de mediacion y
sensibilizacion por el deber ser y las buenas practicas. Sin embargo se evidencia que desde la
coordinacion se ve a talento humano como un organismo mediador y regulador del desempefio
del docente y no como un promotor del bienestar laboral, por su parte el docente lo ve como un
promotor del ambiente laboral favorable. Y los componentes de este proceso son muy claros:
Perfiles docente determinados, proceso de induccion consecuente y consistente, programa de
formacion pertinente al area de desempefio y capacitacion continua, asignacién académica
adecuada, pertenencia a la institucion, evaluacion del desempefio, estimulos, apoyo a la
investigacion, convivencia y manejo de conflictos, bienestar del talento humano

3.2.3.6 Proceso Apoyo financiero.

Pregunta 15. ¢ Existe un soporte financiero y contable para el desarrollo de las actividades?

Respuesta. La coordinacion manifiesta en este proceso que no existe un soporte racional
destinado para la inversion en actividades y proyectos institucionales, s6lo de manera
desordenada y emotiva. Que el soporte financiero y contable lo hay, aunque es limitado en
cuanto a partidas principalmente para el mantenimiento de las instalaciones y equipos, pero en
aseo y otros, esta bien.

El docente manifiesta que si existe soporte financiero, se informa sobre el comportamiento de los
gastos de manera periddica. Particularmente en el area de idiomas en el area de inglés si, en las
otras no sabe. Se dice que existe, pero no se evidencia.

Comentario Respuesta Pregunta N°15

La Guia 34 define el soporte financiero y contable como un elemento fundamental para el
adecuado desarrollo de las actividades del establecimiento educativo. En la respuesta de los

coordinadores se presenta una divergencia entre la existencia y ausencia de los soportes
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financieros, en la primera posicion el coordinador afirma que no hay un soporte de forma racional
donde se puede inferir que hay existencia de un manejo desordenado de los rubros recibidos por
la Institucién y la segunda posicion afirma la existencia de la misma pero, limitadamente. Los
docentes afirman que se apoya el proyecto de inglés financieramente y se informa de manera
periddica. Haciendo el analisis de las diferentes posiciones se deja la duda sobre si los otros
proyectos institucionales son apoyados de manera correcta o no.

3.2.4 Area de Gestion Comunitaria.

3.2.4 .1Proceso Inclusion.

Pregunta 16. ¢Cuales son los esfuerzos en materia de inclusion y promocion de la no
discriminacion en la comunidad educativa?

Respuesta. Desde la coordinacion se manifiesta que en materia de inclusion practicamente
nada, pero en promover la no discriminacion si, por medio de celebraciones como dia de la raza
y por medio del manual de convivencia.

Basicamente carecemos de una politica que apunte al aspecto de la inclusion y la no
discriminacion pero si propendemos por los derechos y deberes del estudiante como tal y como
ciudadano bajo la luz de la ley. Ademas en nuestro PEI promulgamos un enfoque dialogante-
participativo teniendo como base los pilares de la educacion marcados por la UNESCO como
son: aprender a prender- aprender a ser- aprender a hacer y aprender a convivir.

Desde los docentes manifiestan que existen reuniones de padres de familia, hay planes de
formacion de los padres con apoyo del Sena, los sabados, pero plan de manera formal no existe.
Se hacen reuniones de evaluacion y promocion. No existe un plan formal en contra de
situaciones como pandillismo. El profesor de ambiental hace trabajos para que los estudiantes
tengan un ambiente escolar agradable. Se hacen campafias de solidaridad con empleados.
Estrategias y acciones de inclusion no se tiene.

Comentario Respuesta Pregunta N°16

En este proceso se deben desarrollar las relaciones de la institucién con la comunidad; asi como
de la participacion y la convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales con
necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusién, y la prevencion de riesgos (Guia 34,
MEN)

Los coordinadores y docentes en forma unisona coinciden en la ausencia de politicas de inclusién

debidamente establecida por la institucion, existen acciones que favorecen el proceso de
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convivencia social y de aceptacion teniendo en cuenta las diferencias individuales. Partiendo de
este escenario se puede inferir que existe la ausencia de gestion en cuanto a la revision,
prevencion, actualizacion, vision y ejecucion de los accionares institucionales.

3.2.4 .2.Proceso Proyeccion a la comunidad.

Pregunta 17. ¢Cuales son los servicios con los que cuenta la institucion para apoyar el
bienestar de la comunidad?

Respuesta. Conforme a lo manifestado desde la coordinacion se cuenta con espacios para el
deporte, tomar los alimentos en forma digna, la atencion de una trabajadora social y el proyecto
Escuela para padres. En ese mismo orden de ideas, se tiene convenio con el SENA en donde se le
brinda capacitaciones a los moradores de la comunidad partiendo de las necesidades del
entorno utilizando las instalaciones de la institucion educativa. Se presta apoyo con la
trabajadora social, se realizan campafias de prevencion de drogadiccién y pandillismo.

Desde los docentes se manifiesta la existencia de una alianza para el uso del patinodromo, con
apoyo con la industria por medio de un comunicado del Rector. Si por ejemplo el comedor
escolar, la escuela de padres, servicio social obligatorio de transito y de aseo con la empresa de
aseo urbano con un programa de manejo de basuras responsable. Se realizan campafias con la
comunidad apoyadas por entes como policia, transito y ONGs.

Comentario Respuesta Pregunta N°17

Analizando las respuestas dadas se podria entender que la escuela se proyecta a la comunidad a
través de unos programas y proyectos internos avalados por la institucion y apoyados algunas
veces por instituciones externas las cuales actuan como facilitadores. Pero no se evidencia formas
de control y seguimientos de estos procesos 0 unos indicadores de cumplimiento conocidos por el
equipo institucional que permitan cumplir lo estipulado en La guia 34 que permitan medir el
nivel de apoyo a la comunidad con servicios conforme a sus necesidades, por tal razon en las
respuestas no se evidencia si estas acciones son pertinentes y adecuadas a la necesidad de esta
poblacién.

3.2.4 .3 Proceso Participacion-Convivencia.

Pregunta 18. ;Cudles son las instancias con las que cuenta la institucion para favorecer la
sana convivencia? Mencione 5 logros importantes que haya tenido en el tltimo afio

Respuesta. Desde la coordinacion se manifiesta que se cuenta con el manual de convivencia, el

cual se encuentra en actualizacion para prever situaciones que antes no se presentaban, estan
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las instancias de Rectoria, coordinadores, profesores y los mismos estudiantes. Se generan
acciones como celebraciones del dia de la raza, espacios como el de ética para ayudar a generar
respeto por las diferencias y a la condicion humana y a la vida. Las instancias de abajo hacia
arriba, esta los docentes, los coordinadores, el comité de convivencia y externamente el ICBF.

El docente basado en el 1620, manifiesta que la coordinacion busca promover la aplicacion del
comité de convivencia, también con otros como bienestar familiar. Las instancias van por
niveles, es decir, docentes, coordinadores, Rector y guiados por el manual de convivencia y otras
normas como codigo de infancia y adolescenciay el ICBF.

Comentario Respuesta Pregunta N°18

A partir de las respuestas dadas por coordinadores y profesores se interpreta que cuentan con
algunas instancias de apoyo a la resolucion de conflictos en pro de una sana convivencia. Y que
son conocidos por tanto docentes como coordinadores, se conocen claramente los mecanismos de
accion de estos entes involucrados, pero se evidencia una carencia en el control o seguimiento de
estos procesos y los resultados o estadisticas de ejecucion y como se han solucionado las
problematicas. Que permitan evidenciar logros en este proceso y que hayan sido beneficios para
la institucion. EIl proceso de participacion segun la guia 34 es contar con instancias de apoyo a la
institucion educativa que favorezcan una sana convivencia basada en el respeto por los demas, la
tolerancia y la valoracién de las diferencias.

3.2.4 .4 Proceso Prevencion de riesgos.

Pregunta 19. ¢ Se dispone de estrategias para prevenir posibles riesgos?

Respuesta. Segln la instancia de coordinacion este proceso esta en una fase incipiente porque
se esta levantando la matriz de riesgo, no obstante en formaciones y eventos se recuerda que la
prevencion comienza por uno mismo. Hasta ahora se comenz6 un trabajo de levantar en una
tabla la matriz de riesgos.

De parte del docente se manifiesta que se esta caracterizando por medio de una matriz de riesgo
para evaluarnos y revisarnos, los cruces de calles. No se conoce como tal ningin documento, de
manera informal se sensibiliza a cuidar la salud y cuidarse de accidentes.

Comentario Respuesta Pregunta N°19

Segun la guia 34, este proceso esta relacionado con la prevencion de riesgos el cual plantea que
se debe disponer de estrategias para prevenir posibles riesgos que podrian afectar el buen

funcionamiento de la institucion y el bienestar de la comunidad educativa.
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En esta pregunta los coordinadores y docentes manifiestan que adolecian de un sistema de
gestion que apuntara hacia la prevencion de riesgos de la comunidad educativa, ellos manifiestan
que solo hasta ahora se podria experimentar un trabajo de prevencién organizado. Es tan valida y
fuerte la preocupacién y expectativa de la comunidad educativa al respecto que esta en
consonancia con las grandes diligencias que estan llevando los gobiernos de turnos, por ejemplo,
miremos el siguiente texto: las agendas de desarrollo del pais se encuentran urgidas de trabajos
conscientes en el tema de riesgos de desastre (DNP, 2010), desde iniciativas publicas, privadas y
mixtas, cuyos principales objetivos sean fortalecer la capacidad de decision, planificacion y
ejecucion de medidas para prevenir, mitigar o reducir los riesgos de desastre y asi mismo elevar
la calidad de vida de la poblacion bajo las premisas del desarrollo humano sostenible (Rodriguez,
2012).
3.3 Resultados de la encuesta a docentes

Las encuestas se aplicaron en dos grupos los que tienen vinculacion por el decreto 1278 y los que
tiene por el decreto 2277, con el propdsito de conocer la apreciacion sobre el impacto de las
acciones y estrategias implementadas en el PMI de la IE Bertha Gededn de Baladi, asi:

3.3.1 Resultados personal docente contratado bajo el decreto 1278 (2002).

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 30 docentes contratados bajo
el decreto 1278 (2002):

e En lo que respecta al proceso de planeacién el 73% considerada que se hace de manera
frecuente, una minoria muy frecuente y algunos que nunca se lleva a cabo.

e En el proceso de formulacion de metas la mitad considera que se hace con frecuencia, una
minoria muy frecuente y algunos que nunca se realiza.

e Los encuestados en un 40% y 43% consideran que se definen indicadores de gestion,
mientras que un 17% que no se formulan.

e En la definicion de actividades y los responsables un 40% y 53% consideran que el
equipo de gestion define las actividades en una secuencia hacia la meta, y un 7% que se
hace muy frecuente.

e La elaboracion del cronograma se realiza de manera pertinente en los tiempos y se hace

de manera consensuada en un 40% frecuente y 43% en su mayoria.
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e Se asignan los recursos y presupuesto para lograr las actividades a implementar en el PMI
de manera frecuente 27% y muy frecuente 50%, mientras que algunos 23% consideran
gue esto nunca se realiza.

e Por dltimo en la divulgacion del plan de mejoramiento en un 47% en la gran mayoria se
realiza a toda la comunidad educativa y el equipo directivo acompafia el proceso de

ejecucion y logros del PMI, un 40% y un 13% nunca. Ver Tabla 21.

Tabla 21. Resultados encuesta a personal docente contratado bajo decreto 1278-2002.

. . Total/
Actividad/ Valoracion Muy frecuente Frecuente Nunca Relat
1. Procesos de planeacién
Obijetivos del PMI son claros 17% 73% 10% 100%
La planeacién genera cons.ensos enla 3% 63% 13% 100%
comunidad educativa
2. Formulacién de las metas
Definicid I -
efinicion de metas claras y precisas entre 30% 57% 13% 100%
rector y su equipo
Las metas son elaboradas pertinentemente con
3 pert 30% 50% 20% 100%
base a las necesidades y el PEI
3. Definicion de Indicadores de resultados
£l oaui ————
eq_wp_o de gestion dlsen_el un grupo de 40% 43% 17% 100%
indicadores para medir el PMI
4. Definicion de actividades y responsables
Eloaui S define | —
equipo de gest_lon define las actividades y 43% 40% 17% 100%
acciones del PMI
El equipo de gestidon elabora las actividades en
quipode g Z1avore 33% 53% 13% 100%
una secuencia hacia la meta
5. Elaboracion del cronograma de
actividades
El equipo d_e gestion de mar_lera p_e’rtinente 40% 40% 20% 100%
establece los tiempos para la ejecucion del PMI
Es consensuado gl estg?leumlento de tiempos 47% 37% 17% 100%
de ejecucion del PMI
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6. Definicion de los recursos para le gestion

0
del PMI 0%

Se asignan los recursos con base en objetivos,

L 27% 50% 23% 100%
metas y actividades

Se elabora un presupuesto para todas las

0, 0, 0, 0,
actividades del PMI 30% 40% 30% 100%

7. Divulgacion del plan de mejoramiento

Es divulgado el PMI a toda la comunidad

. 47% 40% 13% 100%
educativa de manera oportuna

El equipo directivo y la comunidad educativa

acompafan el proceso, ejecucion y logro del 50% 23% 27% 100%

PMI

Fuente. Los Autores

3.3.2 Resultados personal docente contratado bajo el decreto 2277 (1979).

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 30 docentes contratados bajo
el decreto 2277(1979):

En cuanto al proceso de planeacion 67% considera que se realiza definiendo los objetivos
y consensos de la comunidad educativa, 27% que nunca y 7% algunos que es muy
frecuente.

La formulacién de metas se realiza de manera clara entre el Rector y su equipo y
elaboradas pertinentemente con base en las necesidades.

En cuanto a la definicion de indicadores casi la mitad considera que nunca se realiza y
una minoria considera que de manera frecuente y muy frecuentemente.

En relacion a la definicion de actividades y sus responsables 40% considera que nunca se
realiza y una 33% frecuente y 27% muy frecuentemente.

La elaboracion del cronograma nunca se realiza de manera pertinente ni en consenso una
minoria que si y otra que es muy frecuentemente.

La asignacion de recursos para un 47% nunca se realiza, un 17% no se realiza y un 37%

que es frecuente. Ver tabla 22.




Tabla 22. Resultados encuesta a personal docente contratado bajo decreto 2277-1979.

Actividad/ Valoracion

Muy frecuente

Frecuente

Nunca

Total/
Relat

1. Procesos de planeacion

Obijetivos del PMI son claros

7%

67%

27%

100%

La planeacidn genera consensos en
la comunidad educativa

17%

63%

20%

100%

2. Formulacién de las metas

Definicion de metas claras y precisas
entre rector y su equipo

13%

50%

37%

100%

Las metas son elaboradas
pertinentemente con base a las
necesidades y el PEI

10%

40%

50%

100%

3. Definiciéon de Indicadores de
resultados

El equipo de gestion disefia un grupo
de indicadores para medir el PMI

271%

33%

40%

100%

4. Definicion de actividades y
responsables

El equipo de gestion define las
actividades y acciones del PMI

33%

30%

37%

100%

El equipo de gestion elabora las
actividades en una secuencia hacia la
meta

23%

40%

37%

100%

5. Elaboracién del cronograma de
actividades

El equipo de gestion de manera
pertinente establece los tiempos para
la ejecucién del PMI

27%

23%

50%

100%

Es consensuado el establecimeinto
de tiempos de ejecucion del PMI

40%

27%

33%

100%

6. Definicion de los recursos para
le gestion del PMI

Se asignan los recursos con base en
objetivos, metas y actividades

17%

37%

47%

100%

Se elabora un presupuesto para todas
las actividades del PMI

20%

17%

63%

100%

106
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7. Divulgacion del plan de
mejoramiento

Es divulgado el PMI atoda la
comunidad educativa de manera 23% 17% 60% 100%
oportuna

El equipo directivo y la comunidad
educativa acompafian el proceso, 40% 23% 37% 100%
ejecucion y logro del PMI

Fuente. Los Autores.

Al comparar los resultados de las encuestas de los docentes contratado bajo decreto 1278-2002,
con los docentes contratados bajo decreto 2277-1979, se encuentra que los contratados bajo
decreto 1278-2002 reconocen una mayor planeacién en cuanto a la claridad en la definicion de
los objetivos y al consenso que se da en esta labor, en la formulacién de las metas y en su
pertinencia con respecto al PEI; también en cuanto a la definicion de indicadores para medir el
PMI estos se realizan en consenso, se definen las acciones y actividades para el logro del PMI de
una manera logica y secuencial hacia la consecucion de la meta.

En cuanto a la elaboracion reconocen en mejor forma los docentes contratados bajo decreto
1278-2002 que el cronograma se realiza en consenso de manera pertinente y una mejor en la
asignacion de recursos y se controla por medio de presupuestos: por ultimo en cuanto a la
divulgaciéon del PMI también reconocen de mayor forma que se hace a toda la comunidad
educativa de manera oportuna y que el equipo directivo y la comunidad educativa acompafian el
proceso, ejecucién y logro del PMI.

A manera de resumen del capitulo, se aprecia que durante los afios 2013, 2014 y 2015 la IE
Bertha Gedeon de Baladi realizo las respectivas autoevaluaciones las cuales mostraron aspectos
fuertes y otros a mejorar, pero principalmente las brechas que permitiran la toma de decisiones.
Los resultados globales de la Autoevaluacion realizadas en la IE en el periodo 2013-2015,
mostraron como fortaleza institucional contar con un horizonte estratégico: una mision, vision,
los principios institucionales y las politicas de inclusion a diferentes grupos poblacionales; en
contraste, como debilidad institucional, se identificaron el incumplimiento en el logro de las
metas institucionales y el conocimiento y apropiacion del direccionamiento.

En cuanto al proceso de Gestion estratégica en el periodo 2013-2015 no arrojo fortalezas, al
contrario, mostrd debilidades en sus cinco items, llama la atencion por sus implicaciones

liderazgo y la articulacion y seguimiento con planes y programas.
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En el proceso de Gobierno escolar la institucion mostro fortalezas en los componentes de
comision de evaluacion y promocion, en el de convivencia y el personero estudiantil, el resto de
los ocho items reflejan debilidad siendo el més notorio el consejo directivo.

En el proceso de cultura institucional se reflejan fortalezas en los mecanismos de comunicacion y
trabajo en equipo y como debilidades el reconocimiento de logros e identificacion y divulgacion
de buenas précticas.

En el proceso de clima escolar la institucion educativa presenta fortalezas en pertenencia y
participacion, motivacion hacia el aprendizaje y en manejo de conflictos, mientras que aun
presenta oportunidades de mejora en el resto de item del proceso y pronunciado en ambiente
fisico y manejo de casos dificiles.

En el area de gestion administrativa y financiera en el periodo 2013-2015, en cuanto al
proceso de apoyo a la gestién académica se evidencian fortalezas en boletines de calificaciones y
debilidades en archivo académico y proceso de matricula.

En el proceso de administracién de la planta fisica y de los recursos muestra solamente
aspectos débiles u oportunidades de mejoramiento en todos sus siete items.

En el proceso de administracion de servicios complementarios refleja debilidad en sus dos items
como son servicios de transporte, cafeteria y apoyo a los estudiantes con bajo desempefio.

En cuanto al proceso de talento humano refleja fortalezas en los perfiles, y en la evaluacion
del desempefio y dentro de los aspectos por mejorar se destaca el proceso de induccion a los
nuevos empleados y el apoyo en los Proyectos de formacion y capacitacion.

En el proceso de apoyo financiero y contable se evidenciaron fortalezas en el manejo de la
contabilidad e ingresos y gastos, aungue se encontrd debilidad en presupuesto anual de fondo de
servicios educativos.

En el area de gestion académica, los resultados del periodo 2013-2015, en el proceso
pedagdgico, muestra fortalezas en la organizacion de las jornadas escolares y el sistema de
evaluacion, y debilidades en el enfoque metodoldgico, y los recursos de apoyo las actividades de
aprendizaje.

En el proceso de préacticas pedagogicas se encontraron fortalezas en el uso de los tiempos para el
aprendizaje, y debilidades en las estrategias implementadas para las tareas escolares.

En el proceso de gestion de aula se muestran fortalezas en las estrategias de evaluacion en el

aula y debilidades en relacién pedagogica y estilo pedagdgico de los docentes.
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En lo relacionado al proceso de seguimiento académico se reflejan fortalezas en el uso
pedagdgico de las evaluaciones externas, seguimiento a la asistencia y actividades de
recuperacion. Es necesario mejorar en el seguimiento institucional a los egresados.

El proceso de accesibilidad no arrojo fortalezas en ninguno de sus cuatro items, por el
contrario, en todos se evidenciaron debilidades: atencion educativa a grupos poblacionales o en
situacion de vulnerabilidad, atencion educativa a estudiantes pertenecientes a grupos étnicos,
identificacion de las necesidades y expectativas de los estudiantes y sus proyectos de vida.

En cuanto al proceso de proyeccién de la Institucion Educativa a la comunidad se
evidenciaron fortalezas en las estrategias de escuela para padres, y debilidades en la actual oferta
de servicios a la comunidad y el uso dado de la planta fisica y de los medios.

En el proceso de participacién y convivencia de la comunidad educativa se evidenciaron
fortalezas en la participacion de las familias en las actividades programadas por la institucion, y
debilidades en los resultados de las convocatorias para asamblea y el consejo de padres de
familia.

En el proceso de prevencion de riesgos en las instalaciones de la institucion educativa, solo se
evidenciaron debilidades en sus tres componentes: prevencion de riesgos fisicos, prevencion de
riesgos Psicosociales y programas de seguridad.

Los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los Directivos, mostro para el area de
Gestion Directiva la gran mayoria del personal entrevistado considera como fortalezas en el
horizonte institucional la motivacion hacia el aprendizaje, las estrategias pedagogicas definidas
desde la alta direccion, los mecanismos de autoevaluacion, el modelo educativo de la IE y la
integralidad en las estrategias de la gestion escolar.

Como aspectos a mejorar fueron considerados la construccién y divulgacion de politicas de
inclusion reflejadas en la Mision, Vision y principios Institucionales, el disefio de metas
inclusivas e integradoras, una mayor divulgacion del Direccionamiento estratégico, la
articulaciéon de los proyectos, procesos y acciones con el PMI, la utilizacion sistemética de la
informacion de la Autoevaluacion para elaborar el PMI y planes de trabajo, la organizacién y
seguimiento sistematico al plan de trabajo que fortalezca el proyecto pedagogico por parte del
Consejo Académico, los resultados de la evaluacion del Comité de Convivencia sean utilizados
para fortalecer el trabajo del Comité estudiantil, la incorporacién de los resultados de la

evaluacion del Personero Estudiantil en os PMI, disefio, entre otros.
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En el area de gestion académica la mayoria consideran como fortalezas por parte de los
entrevistados el modelo pedagogico constructivista, el uso de los tiempos para el aprendizaje y la
obtencion del nivel superior en la escala de las pruebas ICFES.

Como oportunidades de mejora la totalidad plantean una mayor apropiacion del plan de
estudios por parte de la Comunidad Educativa, definir politicas de dotacion y uso de recursos
pedagdgicos, optimizar el control a las horas efectivas de clases, facilitar mas el sistema de
evaluacion por parte de los Estudiantes, mejorar las relaciones humanas entre Estudiantes y
Docentes, entre otros.

En el area de gestion administrativa la mitad de los entrevistados consideran fortalezas el
sistema de matricula definido de acuerdo a las directrices de la Secretaria de Educacion Distrital
y el MEN, el programa de gestion de recursos por priorizacion y la alianza de fondos del sector
publico-privado, el programa de mantenimiento preventivo y correctivo por priorizacion y el
programa de gestion integral del cuerpo Docente.

Como aspectos a mejorar la mitad de los entrevistados consideran, la organizacion de un
sistema de archivo que permita disponer de la informacion de los Estudiantes de todas las sedes,
la adquisicién de un nuevo software agil para la publicacion de los boletines de calificaciones de
los Estudiantes, la programacion periodica de adecuacion, acceso y embellecimiento de la planta
fisica, la construccién del panorama de riesgos, entre otros.

En el &rea de gestiébn comunitaria la mayoria consideraron como fortaleza el enfoque de la
escuela inclusiva desde los lineamientos del MEN y una minoria como aspectos con oportunidad
de mejora permitir la inclusién de poblaciones vulnerables, la inclusion de grupos étnicos
minoritarios o afrodescendientes, la identificacién del estudiantes con la Institucion, facilitar y
propiciar el desarrollo y proyeccion personal de los Estudiantes, la implementacion de programas
para las familias de acuerdo a sus caracteristicas, necesidades y expectativas, fortalecimiento de
la participacion democratica, deberes y derechos, elaboracién e implementacion de programas de
reduccion de riesgos fisicos, sociales, prevencion de desastres naturales y de riesgos ambientales.
A los Docentes se les aplicaron encuestas se aplicaron en dos grupos los que tienen vinculacion
por el decreto 1278 y los que tiene por el decreto 2277. Los resultados al personal docente
contratado bajo el decreto 1278 (2002), en el proceso de planeacion la mayoria considerada que
se hace de manera frecuente, una minoria muy frecuente y algunos que nunca se lleva a cabo, en

el proceso de formulacion de metas la mitad considera que se hace con frecuencia, una minoria
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muy frecuente y algunos que nunca se realiza, consideran que se definen indicadores de gestion,
se asignan los recursos y presupuesto para lograr las actividades a implementar en el PMI de
manera frecuente y muy frecuente, mientras que algunos consideran que esto nunca se realiza,
por ultimo en la divulgacion del plan de mejoramiento en su gran mayoria se realiza a toda la
comunidad educativa y el equipo directivo acompafia el proceso de ejecucion y logros del PMI.
Los resultados de la encuesta aplicada a los Docentes contratados bajo el decreto 2277(1979),
en cuanto al proceso de planeacion la gran mayoria considera que se realiza definiendo los
objetivos y consensos de la comunidad educativa, una minoria que nunca y algunos que es muy
frecuente, la formulacion de metas se realiza de manera clara entre el Rector y su equipo y
elaboradas pertinentemente con base en las necesidades, en relacion a la definicion de actividades
y sus responsables casi la mitad considera que nunca se realiza y una minoria considera que de
manera frecuente y muy frecuentemente, la elaboracién del cronograma nunca se realiza de
manera pertinente ni en consenso una minoria que si y otra que es muy frecuentemente, la
asignacion de recursos para la mayoria no se realiza, una minoria que es frecuente y algunos que
es muy frecuente y para terminar la divulgacion del plan de mejoramiento en su mayoria no se

realiza, una minoria que es muy frecuente y otra minoria que es frecuente.

4. Factores de la gestion educativa que afectan y favorecen la implementacion del PMI en la

Institucién Educativa Bertha Gedeon de Baladi de la ciudad de Cartagena.

A continuacidn, se presentan los aspectos que afectan y favorecen la implementacion del PMI en
la IE Bertha Gededn de Baladi los primeros potencian la generacién de fortalezas y los segundos
los evitan, conforme a los resultados de los instrumentos que se aplicaron a los Directivos y
Docentes, al analisis de los resultados de las autoevaluaciones de los afios 2013-2016, los
resultados de las entrevistas a directivos y docentes, y a la socializacion de estas ante la
comunidad académica, ver anexo “E”:

4.1 Gestion Directiva

El area de gestion Directiva muestra aspectos que favorecen la implementacion del PMI como el
horizonte institucional, la motivacion hacia el aprendizaje, las estrategias pedagdgicas

funcionales, los mecanismos de autoevaluacion, el modelo educativo en su enfoque para la
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mejora continua y como aspectos que la afectan la creacion y adecuacion de politicas de inclusion
y calidad, el disefio de metas de la institucién integradas e inclusivas, la definicion de criterios
basicos sobre el manejo del establecimiento educativo, la no atencion a la diversidad, el disefio y
aplicacion de estrategias pedagdgica coherente con la mision, la vision y los principios
institucionales, la utilizacion sistematica de la informacion de los resultados de evaluaciones
internas y externas para elaborar sus planes y programas de trabajo, la evaluacion de los
resultados del comité de convivencia reflejadas en sus acciones y decisiones, la concientizacion a
los padres de su importancia activa, brindandoles cualificacion para formar parte de la asamblea
de padres, el disefio, la revision y la evaluacion de las politicas e intercambio con las familias o

acudientes. Ver tabla 23.

Tabla 23. Fortalezas fuertes y oportunidades de mejora area de Gestion Directiva.

Area de Gestion | Aspectos que favorecen Aspectos que afectan

La falta de creacién y adecuacion de politicas de inclusion y calidad,

reflejados en la Misién, Visién y principios institucionales

Horizonte Institucional, | Ausencia de metas de la institucion integradas e inclusivas

motivacion hacia el

o La programacion de actividades para divulgar y apropiacion del
aprendizaje . . .
Direccionamiento estratégico

La programacién de una estrategia de inclusion

La no definicion de criterios basicos sobre el manejo del

BAIOBIIQ UQNSIO

establecimiento educativo, ni atencidn a la diversidad

Estrategias Pedagogicas | Faita de articulacion de los planes, proyectos y acciones a su

Funcionales planteamiento estratégico

La no aplicacién de estrategia pedagdgica coherente con la mision, la

vision y los principios institucionales
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Mecanismos de
autoevaluacion

institucional pertinentes

Bajo uso sistematico de la informacidn de los resultados de
evaluaciones internas y externas, para elaborar sus planes y programas

de trabajo,

La no implementacién de un proceso de autoevaluacion integral

Falta la realizacion de un proceso de seguimiento sistematico al plan de

trabajo del Consejo Directivo

Falta organizacion y seguimiento sistematico al plan de trabajo que

fortalezca el proyecto pedagdgica de parte del Consejo Académico

La no evaluacion de resultados de las acciones y decisiones de

comisiones de evaluacién, y se utilizan para fortalecer su trabajo

Falta la evaluacion los resultados del comité de convivencia reflejadas

en sus acciones y decisiones, utilizandolos para fortalecer su trabajo

Falta la evaluacion de los resultados de sus acciones y decisiones, los

utiliza para fortalecer el trabajo del Consejo Estudiantil

El no uso del resultado de evaluacion de la labor del personero para el
mejoramiento de los procesos de eleccidn y participacién del

estudiantado.
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Modelo educativo
enfocado en la mejora

continua

Falta de concienciacidn a los padres de su importancia activa,

brindandoles cualificacion para formar parte de la asamblea de padres

Falta de concienciacidn a los padres de su importancia activa,

brindandoles cualificacion para formar parte del consejo de padre

La no ejecucién de mecanismos de comunicacién entre los integrantes

de la comunidad educativa

La no evaluacién de la contribucién de los equipo, implementacion de

acciones de mejoramiento

Falta la implementacion del sistema de estimulos y reconocimientos a

los logros de los docentes y estudiantes

Falta la implementacion de un procedimiento para identificar, divulgar
y documentar las buenas practicas pedagdgicas, administrativas y

culturales

La no evaluacion periddica a la identificacion de los estudiantes con la

institucion

La no evaluacion, periddicay verificacion, de los usos de los espacios
y dotaciones son suficientes y propician un buen ambiente para el

aprendizaje y la convivencia
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Falta seguimiento al programa estructurado de induccion y de acogida a

los estudiantes nuevos

La no evaluacion periédicamente de las actitudes de los estudiantes

hacia el aprendizaje y realiza acciones para favorecerlas

Falta la revision periddica al manual de
convivencia en relacién con su papel en la gestién del clima
institucional.

La ausencia de politicas y programacion completa de actividades
extracurriculares que propicia la participacion de todos, y éstas se
orientan a complementar la formacion de los estudiantes en los aspectos

sociales, artisticos, deportivos, emocionales, éticos, etc.

La no evaluacion periddica y sistematica de los resultados y el impacto

Estrategias integrales en | de su programa de promocion de bienestar de los estudiantes.

la gestion escolar o L ]
La no identificacion y por ende falta de mediacion en los conflictos y

programar actividades para fortalecer la convivencia.

Falta de seguimiento de mecanismos que combinan recursos internos y

externos para prevenir riesgo y manejar los casos dificiles

Falta de revision y evaluacién de las politicas, procesos de

comunicacion e intercambio con las familias o acudientes

Falta de revisién y evaluacion de politicas, procesos de comunicacion e

intercambio con las autoridades educativas

Falta de revision y evaluacion de politicas, procesos de comunicacion e

intercambio con otras instituciones

La ausencia de alianzas y acuerdos con otras entidades, solo las que se
establece cuando la institucion como cliente

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion e Instrumentos.

4.2 Gestion Académica

El area de gestion académica muestra los siguientes aspectos que favorecen la implementacion
del PMI como son el modelo pedagdgico, las estrategias de manera integral para la gestién
integral, el uso de los tiempos para el aprendizaje y el nivel superior obtenido en las pruebas del
ICFES y como aspectos que desfavorecen su implementacién estan la apropiacion del plan de

estudio, la implementacion del sistema de estimulos y reconocimientos a los logros de los
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docentes y estudiantes, la evaluacion periodica a la identificacion de los estudiantes con la
institucion, el seguimiento al programa estructurado de induccion y de acogida a los estudiantes
nuevos, la creacion de politicas y programacion completa de actividades extracurriculares que
propicia la participacion de todos, la definicion y apropiacion de la intencionalidad de las tareas,
definir y aplicabilidad de la planeacion de clases, bajar el indice de desercion fortaleciendo el

seguimiento a la asistencia. Ver tabla 24.

Tabla 24. Aspectos fuertes y oportunidades de mejora area de Gestion Académica.

Area de Gestion | Aspectos que favorecen Aspectos que no favorecen

Falta mayor apropiacion del Plan de Estudio

El no ajustar y apropiar el Enfoque

Ausencia de politicas de dotacidn, uso y mantenimiento de los
recursos

La no apropiacién de mecanismos para el seguimiento de las horas

Modelo pedagogico efectivas de clase

institucional por

procesos Falta facilitar la apropiacion del Sistema de Evaluacion de los

Estudiantes.

El poco apoyo en opciones didacticas comunes y especificas en la
practicas Pedagdgicas

La no definicidn y apropiacion de la intencionalidad de las tareas

La no definicion de politicas del uso de los recursos

BOIWIPROY UONSID)

Deficiente distribucién del tiempo

Falta mejorar las relaciones afectivas y comunicacion con el
estudiante

«Uso de los tiempos Falta definir y aplicabilidad de la planeacién de clases

para el aprendizaje L . L . L
La no definicion del Estilo Pedagdgico de la Institucion

Falta seguimiento a la aplicacion de la evaluacién

Falta la aplicacion de mecanismos que permitan hacer seguimiento
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Falta la aplicacion de mecanismos que permitan hacer seguimiento y
mejorar los resultados académicos

Falta la aplicacion de estrategias que permitan superar el nivel a partir
del andlisis de los resultados.

El alto indice de desercidn fortaleciendo el seguimiento a la asistencia

Nivel Superior en la ) - .
escala del ICFES Falta apropiarse de los mecanismos y procedimiento de las

actividades de recuperacién para su aplicabilidad.

Falta mayor aplicaciéon de programa de apoyo para estudiantes con
problemas de aprendizaje.

Falta la implementacién de politicas y acciones pedagdgicas al PEI a
partir del seguimiento y la participacién de los egresados

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion e Instrumentos.

4.3 Gestion Administrativa y Financiera

El &rea de gestion administrativa y financiera muestra aspectos que favorecen la implementacion
del PMI como son el sistema de matricula definido conforme a las directrices de la SED, el
programa de gestion de recursos por priorizacion y alianza fondos de sector publico y privado, el
programa de mantenimiento preventivo y correctivo por priorizacion, y el programa de gestion
integral del cuerpo docente y como aspectos que desfavorecen la implementacion del PMI estan
el proceso de matricula, la programacion apoyada y basada en indicadores de gestion, el
programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y recursos para el
aprendizaje, teniendo en cuenta el grado de satisfaccion de los usuarios, la revision y evaluacion
periddica de la cobertura de calidad y oportunidad de los servicios complementarios y recursos,
la programacion de la presentacion de los informes financieros como parte del proceso de control

interno, la implementacion del proceso de recaudo de ingresos y gastos. Ver tabla 25.
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Tabla 25. Aspectos fuertes y oportunidades de mejora area de Gestion Administrativa y

Financiera.

Area de Gestion

Aspectos que favorecen

Aspectos que no favorecen

vla10URUI4 A RAIRISIUIIPY UONSID)

Sistema de matricula
definido de acuerdo a
las directrices de la
Secretaria de Educacion
Distrital y MEN

Proceso de Matricula

Falta la organizacion de un sistema de archivo que le permite
disponer de la informacidn de los estudiantes de todas las sedes

Falta la adquisicion de un nuevo software que posea un sistema agil
y oportuno para la expedicién de boletines de calificaciones y que
garantice la consistencia de la informacion.

Programa de gestion de
recursos por
priorizacion y alianza
fondos sector publico-
privado

La no formalizacion de programas que permitan el mejoramiento
continuo del mantenimiento de la planta fisica.

Falta la programacidn, periddica, de adecuacion, accesibilidad y
embellecimiento de la planta fisica, cuenta con la participacion de la
comunidad educativa.

Falta una programacion coherente, basada en indicadores de
utilizacion, de las actividades que se llevan a cabo en cada uno de
sus espacios fisicos.

Falta la construccion de un plan de la adquisicion de los recursos
para el aprendizaje que garantiza la disponibilidad, en concordancia
con el direccionamiento estratégico

La no existencia de un proceso, participativo, para determinar la
adquisicién de suministro de insumaos, recursos, mantenimiento
oportuno y articulado con la propuesta pedagégica de la institucion.
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Programa de
mantenimiento
preventivo y correctivo
por priorizacién

Falta la programacion de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos y recursos para el aprendizaje, teniendo en cuenta el
grado de satisfaccion de los usuarios

Falta la construccion del panorama de riesgos y programacion de
actividades preventivas fomentando su conocimiento a la
comunidad educativa

La no revision y evaluacion, periddica de la cobertura, calidad y
oportunidad de los servicios complementarios y recursos
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Programas de gestion
integral al cuerpo
docente

Falta institucionalizar estrategias para apoyar a los estudiantes que
presentan bajo desempefio académico o con dificultades de
interaccion

La no definicion y publicacion de los perfiles , solicitud e induccion
del personal, en funcidn del plan de mejoramiento y de sus
necesidades.

Falta la institucionalizacion de estrategias organizadas para la
induccion y la acogida del personal nuevo, que incluye el analisis
del PEI y del plan de mejoramiento y reinduccion del antiguo.

Falta la institucionalizacion del programa de formacion y
capacitacion para el mejoramiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y en el desarrollo institucional.

La no implementacién de procesos explicitos para elaborar los
horarios y los criterios para realizar la asignacion académica de los
docentes.

Falta la construccion de un plan para la verificacion del grado de
identificacion del personal con la filosofia, principios, valores y
objetivos,

Ausencia de un proceso de evaluacion de docentes, directivos y
personal administrativo que permita la implementacion de acciones
de mejoramiento y de desarrollo profesional.

Ausencia de una estrategia de reconocimiento al personal vinculado.

Falta la implementacién de politicas de investigacion y con planes
para la divulgacién del conocimiento de la comunidad

Falta la institucionalizacidn de estrategias para mediacién y solucién
de conflictos empleando el didlogo y la negociacion permanente.

La no implementacidn de un programa de bienestar del personal
vinculado.

La no institucionalizacion de procedimientos para la elaboracion del
presupuesto, coordinando las necesidades de las distintas sedes y
niveles.
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Falta la publicacién oportuna de la contabilidad y los informes
financieros permiten la realizacion de un control del presupuesto y
del plan de ingresos y gastos

Falta la implementacién de procesos de recaudo de ingresos y
gastos, permite la retroalimentacién de la planeacidn financiera,
apoyando la toma de decisiones

La no programacidn de la presentacion de los informes financieros;
y son parte del proceso de control interno

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion e Instrumentos.

4.4 Gestion de la Comunidad

El area de gestion de la comunidad refleja aspectos que favorecen la implementacion del PMI
como son el enfoque de escuela inclusiva desde los fundamentos del MEN y como aspectos que
desfavorecen su implementacion permitir la inclusion de poblaciones vulnerables, la inclusion de
grupos étnicos, una mayor identificacion del estudiante con la institucion, facilitar el desarrollo y
proyeccion personal de los estudiantes, mejorar las condiciones de vida de la comunidad
académica, abrir espacios de participacion, elaborar y desarrollar programas de prevencion,

aplicar planes de accion para la prevencion de desastres naturales. Ver tabla 26.
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Tabla 26. Aspectos fuertes y oportunidades de mejora area de Gestion de la Comunidad.

Area de Gestion

Aspectos que favorecen

Aspectos que no favorecen

PepIUNWOY €] 3p UoNSeD

Enfoque de escuela
inclusiva desde los
estamentos del MEN

Baja inclusion de poblaciones vulnerables

Falta permitir la inclusion de grupos étnicos

Falta que el estudiante se identifique con la institucion

Falta un programa para facilitar el desarrollo y proyeccidn personal
de los estudiantes

La no implementacién de programas para las familias de acuerdo a
sus necesidades y expectativas

Falta mejorar las condiciones de vida de la comunidad

Falta informar a la comunidad sobre el uso de la planta fisica y de los
medios

Falta organizar y desarrollar programas que permitan su mejoramiento

Falta abrir espacios de participacion

El bajo fortalecimiento de su participacion democratica, deberes y
derechos.

Falta facilitar la participacion en las diferentes actividades y
programas

La no elaboracion y desarrollo de programa de prevencion

Falta la aplicacién de programas que permitan prevenir los riesgos
sociales

Falta la aplicacion de planes de accion para prevencion de desastres
naturales

Falta la aplicacién de programas que permitan prevenir los riesgos
ambientales.

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion e Instrumentos.
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5. Propuesta de acciones y actividades de seguimiento y evaluacion de los resultados del
plan de mejoramiento de la Institucion Educativa Bertha Gedeon de Baladi de la ciudad de
Cartagena para la mejora institucional

Para la construccion de la propuesta de acciones y actividades de seguimiento y evaluacion de los
resultados del plan de mejoramiento de la IE Bertha Gededn de Baladi de la ciudad de Cartagena
para la mejora institucional se tuvieron en cuenta los lineamientos de la guia 34 del MEN, la ley
115 de Educacion, el PEI Institucional, los resultados obtenidos en los capitulos 1 sobre la
descripcion de las acciones y estrategias formuladas en el PMI de la IE Bertha Gededn de Baladi
de la ciudad de Cartagena, del capitulo 2 sobre la medicion del impacto de las acciones y
estrategias implementadas en el PMI, la revision de los resultados obtenidos de las
autoevaluaciones del periodo 2013-2016, los resultados de la encuesta a directivos y docentes y
los aspectos que favorecen y afectan su implementacion.

Los investigadores basados en la plantilla del PMI hicieron una elaboracion preliminar el cual fue
socializado al personal Directivo, Académico y Administrativo, dentro de lo que se conoce como
investigacién-accion, con el proposito de identificar desfase y lograr el consenso y compromiso
de la comunidad académica. Ver anexo “E”.

Esta propuesta de PMI se organiz6 conforme a la guia 34 y amigable con la forma en que la
Institucion viene presentandolo, por lo que no generara problemas en su comprension; se
organizd por areas de gestion, con sus respectivos objetivos, metas, indicadores, actividades y
responsables, asi mismo el plazo que contiene la fecha de inicio y la fecha de término y los
recursos con su descripcion, cantidad, el costo total y la fuente de financiacion. Ver tabla 27, 28,
29y 30.



5.1 Area de Gestién Directiva

Tabla 27. Area de gestion administrativa.
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Plazo Recursos
Area - . . Fuente de
Gestit Objetivo Metas Indicadores Actividades Responsable Costo financiacion
Esuoy Inicia Termina Descripcion Cantidad Total
FSE | OTRA
En mesas de trabajo,
reconstruir el
Horizonte Rector mayo julio Resmas 2 $24.000 X
Institucional y definir
politicas de inclusion
Socializacion de los
ajustg ar_]te el consejo Rector julio Agosto fotocopias de 30 $3.000 X
académico y Gltimas formatos
correcciones
Ajustar e o Socializacion con Rector- Equipo ) .
- A diciembre del docentes y padres de | directivo y cuerpo Agosto | septiembre Fotocopias y 100-10 | $22.000 | x
implementar una : L cartulina
h 2018 el 50 % de | Porcentaje de familia docente
estrategia de | iembros d d
apropiacion del | 1% Miembros de. | - docentes y —
ey | o0 | sz2om | x
9 Institucional por Horizonte (; ropiado Construccion de
§ la comunidad Institucional prop carteleras y entrega de Equipo directivo agosto | septiembre 10
= educativa. folletos informativos Marcadores - Marcad $50.000 X
o Tinta Impresora | 1 Tinta ‘
Impr.
socializacién con los
estudla_nt_es, d_ocentes, Equipo directivo - septiembre | noviembre Fotocop_las y 100-10 $22.000 N
administrativos y Cuerpo docente cartulina
padres de familia
Verificar el nivel de Rector- Equipo
apropiacion de la directivo y cuerpo Octubre | noviembre Papel Bond 1/2resma | $6.000 X
comunidad docente
Propiciar la A diciembre del Porcentaie de
articulaciéon de | 2018 el 50% de Ianesj Hacer ajustes en Equino directivo -
planes, proyectos los planes y P y Mesas de trabajo por quip Agosto | septiembre Papel Bond 1/2resma | $6.000 X
; proyectos p Cuerpo docente
y acciones al proyectos han - areas y proyectos
. - . ' . articulados
direccionamiento | sido articulados
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estratégico, la
integracion y las

al
direccionamiento

Fotocopias y

pi%tﬂj:se;z r?’e estrtarfk?;jcg :r? un cartulina 100-10 $22.000
mediante el equipo y
i dtc)es_arrollo dgl liderazgo. Socializar con la Equipo directivo - Octubre | noviembre
rabajo en equipo comunidad y publicar | Cuerpo docente Marcadores 10 $15.000
fotocopias de
formatos 30 $3.000
Conformacion de
Equipo Equipo directivo - .
Definiry para finales d interdisciplinar para Cuerpo docente Agosto | septiembre Papel Bond 1/2resma | $6.000
Evaluar una argoigaéz € definir estrategia
piijtzzgt)?ggilcaa docentes y los Porcentaje de Fotocopias y
estudiantes L - . . 100-10 $22.000
coherente con el conocen enun | aPropiacion de | Socializar Publicar Equipo directivo - cartulina
Horizonte 30% la docentes y con docentes y Cuerpo docente septiembre | noviembre
;pjgﬁ;&gn;:aﬁ Estrategia estudiantes estudiantes Marcadores 10 $15.000
diferentes sedes pedagcl)gé(t:a de la
y niveles. . Evaluar y hacer Equipo directivo - . . fotocopias de
septiembre | diciembre 30 $3.000

seguimiento

Cuerpo docente

formatos
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Conformacién de

fotocopias de

equipos de trabajo por Octubre octubre formatos 30 $3.000
area de gestion . L
o Equipo directivo -
capamtam()n_ Cuerpo docente
autoevaluacion y Octubre octubre Papel Bond 1/2resma | $6.000
planes de
mejoramiento
F:rr(t)i!:s%e&gl para finales de Aut luacid Fot .
sequimientoy | 2018 €l 80% de e uaton diciembre | diciembre s | 100-10 | $22.000
- los docentes, Porcentaje de
evaluacion a conocen docentes que ino directi
g través de una - y q Andlisis de Equipo directivo -
P - aplican los conocen y Cuerpo docente
S estrategia de - - Resultados y p
S articinacion mecanismos y aplican la neotllall® N e
s g o igcién dZ procedimientos | autoevaluacion Priorizacion de diciembre | diciembre Papel Bond 1/2 resma | $6.000
IF:)s gi ferentes para realizar la | institucional. oportunidades de
X autoevaluacion mejoramiento
miembros de la PN T
X institucional Socializacion y .
comunidad M) . Fotocopias y
publicacion con la . diciembre | Enero-18 li 100-10 $22.000
comunidad Equipo directivo - cartulina
Cuerpo docente
Elaboracion del PMI diciembre | Enero-18 Papel Bond 1/2resma | $6.000
SegL_J[mlento Y Octubre | Enero-18 fotocopias de 30 $3.000
evaluacion al proceso formatos
Equipo directivo -
Conformacion del Cuerpo docente
Equipo del Proyecto septiembre | septiembre | Tinta Impresora 1 $50.000
Fortalecer el de democracia
Gobierno escolar
a través de una para finales de Ajustes al proyecto y
estrategia de 2018 el 60% de Plan de Accion para Octubre octubre Papel Bond 1/2resma | $6.000
apropiacion que | los miembros de elecciones Equipo directivo -
permita a la la comunidad . . Cuerpo docente
g comunidad reconocen las | -orcentale d; Socializacion y P ) Fotocopias y
o conocer las funciones, aproplacion de Publicacion con Octubre | noviembre cartulina 100-10 | $22.000
= funciones, mecanismos y docer)tes y diferentes estamentos
S > o estudiantes
competencias, procedimientos
mecanismosy | de participacion Plan de actividades
procedimientos en el gobierno para I.OS padres_ de Octubre noviembre Papel Bond 1/2resma | $6.000
de participacion escolar familia, Organizar por | gquipo directivo -
en cada sedes Cuerpo docente
estamento
Ajustes al proyecto septiembre | noviembre fog‘(())cr(r)r?;?cfsde 30 $3.000
o Definir y evaluar | Para finales de | Porcentaje de Definir equipo
P un sistema de 2018 el 50% de docentes, interdisciplinar y Equipo directivo - A -
%. comunicacion la comunidad estudiantesy | realizar propuesta de Cuerpo docente Junio julio Papel Bond 1Zresma | $6.000
By que permita educativa padres que | medios y manejo de la
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informa,
actualizar y
motivar a cada
uno de los
estamentos de la
comunidad,
reconociendo 'y
garantizando el
acceso a los
medios de
comunicacion.

reconoce el
sistema de
comunicacion y
utiliza sus
medios

utilizan los

medios de
comunicacion

del colegio

informacion y

eAdalIq

Establecer
mecanismos y
Estrategias que

propicien el
trabajo en equipo

A Diciembre del
2018 el 60% de
los docentes se
encuentra
satisfecho de
trabajar con su
equipo

Porcentaje de
docentes
satisfechos

comunicacion Marcadores 10 $15.000
institucional.
Socializar propuesta
con diferentes . Fotocopias y
estamentos y hacer Equipo directivo - Agosto | septiembre cartulina 100-10 $22.000
ajustes a propuestas Cuerpo docente
Publicar informacion septiembre | diciembre Fotocoplas y 100-10 $22.000
cartulina
Disefio y entrega del
CD institucional para
doc.ef“es' y nucleo septiembre | noviembre | CD regrabable 3000 $1.500.000
familiar con toda la o
informacion relevante Equipo directivo -
del colegio. Cuerpo docente
Cor!formacmn_tlje abril mayo Cartulina papel 10-100 $20.000
equipo de gestion
definir politicas y
mecanismos del junio julio Papel Bond | 1/2resma| $6.000
trabajo en equipo
institucional Equipo directivo -
Organizacié Cuerpo docente
rganizacion y
conformacion de .
equipos por drea de Octubre octubre Cartulina papel 10-100 $20.000
gestion
Capacitacion a los Octubre | octubre | TOCOPISY | 10010 | $22.000
diferentes equipos cartulina
Equipo directivo -
Establecer Cuerpo docente .
mecanismos de junio noviembre fotocopias de 30 $3.000

seguimiento y
evaluacion

formatos

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion e Instrumentos.




5.2 Area de Gestion Académica

Tabla 28. Area de gestion académica

Plazo Recursos
Are_e} Objetivo Metas Indicadores Actividades | Responsable 'FuenFe de
Gestion financiacion
Inicia Termina | Descripcion | Cantidad | Costo Total
FSE | OTRA
Diagnosticar el
conocimiento de 112 $
los docentes Papeleria Resma 5.000.00 X
sobre el Plan B
de Estudio, Los
lineamientos Cuerpo
curriculares y Mayo Julio
Defiri I los estandares Docente
efinir y evaluar un bésicos para . $
- Para p
_plan de estudio septiembre de cada drea de la Fotocopias 5 350000 | X
articulado y coherente 2018, 10 ) institucion y
> conel PEl y los docentes se Porcentaje de | sqcializacion de
3 lineamientos . docentes que
2 \ habran q los resultados
> curriculares, los apropiado de se han Elaboracion
g- estandares basicos en prop apropiado del ony Cartulina 10 $ X
e los ajustes al . presentacion a 15.000.00
8 competencias; lan d Plan de estudio d del Cuerpo -Uuy,
manteniendo su P an de ocentes de la Docente Agosto Agosto
. ; . Estudio en un propuesta de $
pertinencia, relevancia 30% plan de estudio Marcadores 5 7.500.00 X
calidad. )
y Jornada 12 $
Pedagdgico Papeleria X
Capacitacion a Resma 5.000,00
docentes sobre Cuerpo . .
Plan de estudio, Docente Septiembre | Septiembre $
estandares Fotocopias 100 X
bésicos en 7.000,00
competencias
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Jornada
Pedagdgico
elaboracion de . . $
plan de drea, Cuerpo septiembre | Octubre Fotocopias 100 7.000,00
asignatura y Docente
plan de clase
. $
Fotocopias 100
Seguimiento a 7.000,00
Planes de érea, . . $
Para finales de asignatura y Cuerpo septiembre | Noviembre | Marcadores 5 7.500,00
Noviembre de . plan de clase. Docente
2018 el 80% | Dorcentaje de Cartulina 10 $
docentes que 15.000,00
de los docentes -
llevan plan de Reuniones de
conocen y asignatura y area para - - $
manejan el_ plan de clase evaluacion y Octubre | Noviembre | Fotocopias 100 7.000,00
plan de estudio -
. ajustes Cuerpo
ajustado. —
Socializacion y Docente
publicacion de - . . $
evidencias y Noviembre | Diciembre | Fotocopias 100 7.000,00

resultados
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Revisar
periddicamente la
implementacion de su
politica de evaluacion
al desempefio de los
estudiantes y aplicar
ajustes

Para
Diciembre de
2018, el 50%
de estudiantes

y docentes
conocen los
ajustes al
sistema de
evaluacion de
los estudiantes

Porcentaje de
estudiantes
que conocen y
aplican el
Sistema de
evaluacion

Evaluacion del

sistema de 112 $
evalugcmn. Septiembre | Diciembre | Papeleria Resma 5.000,00
~ Aplicar Cuerpo
instrumento Docente
Anélisis y $
publicacion de Octubre | Diciembre | Fotocopias 100
7.000,00
resultados
- $
Definir acciones Cuerpo - . Cartulina 10 15.000,00
; Noviembre | Noviembre
para ajustes Docente Fot . 100 $
otocopias 7.000,00
Mesas de $
trabajo para Noviembre | Noviembre | Fotocopias 100
] 7.000,00
aJUSteS Cuerpo
Socializacion Docente $
con docentes y Noviembre | Noviembre | Fotocopias 100 7.000 00
estudiantes R
Evaluacion y Cuerpo . " . $
ajustes Docente Noviembre | Diciembre | Fotocopias 100 7.000,00
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Diagnostico

. 1/2 $
sobre la Papeleria
situacion del Resma 5.000,00
desempefio
académicoy la Agosto | Septiembre
aplicacion de Fotocopias 59 $
opciones c P 3.500,00
didécticas en la Uerpo
actualidad. Docente
Abrir espacios $
entre pares para Cartulina 10 15.000.00
el intercambio y T
sugerencias Septiembre | Septiembre
sobre opciones $
didécticas Cuerpo Marcadores | 5 7.500,00
significativas Docente
Elaboracion de
. . 12 $
Definir y evaluar Pzagig '2?'58;)8 propuestas de Papeleria Resma 5.000,00
periddicamente la opciones
coherencia y de los dhocentes Porcentaje de didécticas Octubre Octubre
articulacion de las s€ han docentes que acordes al Fotocopias 100 $
opciones didacticas apropiado de se han enfoque P 7.000,00
comunes y especificas las opciones apropiado de | metodoldgico.
para la poblacién y su didacticas en las opciones Socializacion
- concordancia A
concordancia con el | PEl v el didacticas con docentes Cuerpo
PEI y el plan de con:lan dey € sobre las Docente
estudio - opciones . . $
estudio. didécticas Octubre | Noviembre | Fotocopias 100 7.000,00
establecidas en
el enfoque
metodoldgico.
I\I/Ionltor_eo de A 112 $
as opc[ones Cuerpo . P Resma 5.000,00
didacticas Docente Octubre | Noviembre
aplicadas por los Cartulina 10 $
docentes 15.000,00
Ajustes y
capacitacion en $
la aplicacion de Noviembre | Diciembre | Fotocopias 100 700000
las opciones Cuerpo .000,
didacticas Docente
. 1/2 $
Papeleria | pesma | 5.000,00
Definir y aplicar un Para Diagnéstico y
> estilo pedagdgico que | Noviembre de Porcentaie de socializacion de
a permita privilegiar las | 2018 el 50% de -niay los resultados de Cuerpo - . 1/2 $
@ - apropiacion en - Agosto | Septiembre | Papeleria
3 perspectivas de los los docentes docentes estilo Docente Resma 5.000,00
g docentes y los habran pedagégico
estudiantes en la apropiado el utilizado en el
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eleccion de contenidos
y estrategias de
ensefianza

estilo
pedagégico
para ser
aplicado y
verificado su
impacto en los
aprendizajes de
los estudiantes.

colegio
Mesas de
trabajo de
docentes y
estudiantes para $
reflexionar, Septiembre | Octubre Fotocopias 100 700000
analizary R
definir nuestro
estilo
pedagégico
s - $
Apropiacion y Cartulina 10
T 15.000,00
Publlcaqlon del Cuerpo Septiembre | Octubre
estilo Docente ) $
pedagdgico. Fotocopias 100 2.000.00
Monitoreo de Fotocopias | 100 , 00% 0
docentes Cuerpo . VY
- Octubre | Noviembre
utilizando el Docente i 12 $
estilo acordado papeleria | oo 5.000.00
Seguimiento a Fotocopias 100 7 00% 00
las actividades Cuerpo . s
- Octubre | Noviembre
realizadas por Docente 12 $
los estudiantes Papeleria | oocna 5.000,00
Capacitacion a $
docentes sobre Octubre Octubre Fotocopias 100 7.000.00
proyecto de aula Cuerpo Y
Reuniones de Docente ] $
area para Fotocopias 100 7.00000
socializar -000,
resultados y Octubre | Noviembre
promover Marcad 5 $
estrategias para Cuerpo arcadores 7.500,00
fortalecer Docente
Aplicar ajustes y - - . $
socializar Noviembre | Diciembre | Cartulina 10 15.000,00
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Crear un sistema de
evaluacion que
fortalezca su objetivo,
apropiacion e
implementacion para
mejorar el rendimiento
de los estudiantes.

Para finales de
diciembre de
2018 el 50% de
docentes y
estudiantes
manejan y
aplican con
apropiacion el
sistema de
evaluacion
Institucional y
proponen
estrategias para
su
mejoramiento

Porcentaje de
docentes y
estudiantes que
aplican con
propiedad el
sistema de
evaluacion

Evaluacion y
socializacién de 1/2 $
los rgsultados agosto Septiembre | papeleria Resma 5.000,00
del Sistema de Cuerpo
evaluacién Docente
Ajustes al $
smtemaﬁe Septiembre | Octubre Fotocopias 100 7.000,00
evaluacion
Presentacion y
socializacion de $
Ajustes al Octubre Octubre | Fotocopias 100 7.000.00
Sistema de Cuerpo D
Evaluacién Docente
Direcciones de $
grupo para Octubre Octubre Fotocopias 100 7.000,00
socializar
Seguimiento a
los estudiantes - - - $
con bajo Julio Diciembre | Fotocopias 100 7.000,00
rendimiento Cuerpo
_— Docente
Seguimiento al $
Sistema de agosto Noviembre | Fotocopias 100
- 7.000,00
Evaluacion
Socializacion de
resultados y Cuerpo . . 172 $
ajustes por Docente Septiembre | - Octubre Papeleria Resma 5.000,00

realizar
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Definir y aplicar las
politicas y mecanismos
de seguimiento
sistematico a los
resultados académicos
aplicando acciones
correctivas para el
mejoramiento.

Documentacién

definicion de i 12 $
as politicas y Papeleria | pesma | 5.000,00
mecanismos Septiembre | Septiembre
Para Finales de para el . $
noviembre de seguimiento Fotocopias | 59 3.500,00
2018 se académico. Cuerpo ’
habrén Socializar y Docente
definido y | Porcentajede | Publicarala Cartulina 10 15 ogo 00
socializado las | docentes que comunidad B
politicas y conoce las educativa las
mecanismos politicas y politicas y Octubre | Noviembre
para el mecanismos | mecanismos del $
seguimiento para el Sistema de Marcadores 5 7.500,00
sistematico de | seguimiento seguimiento Cuerpo
los resultados | académico de académico. Docente
acadérrcli icos | los estudiantes. Controlar y 12 $
con padres, evaluar la Papeleria
estudiantes y aplicacion y Resma 5:000,00
docentes en un pertinencia de
60% las politicas y Octubre | Noviembre
mecanismos . $
para realizar el Cuerpo Fotocopias 100 7.000,00
seguimiento
P Docente
académico.
Para M_ediados Mgn_it_oreo al ' 112 $
de diciembre Andlisis de los Papeleria Resma 5.000,00
de 2018 la resultados en Septiembre | Septiembre
comunidad Porcentaje de | cada periodoy a P P $
educativa se ha | docentes que | la aplicacion de Cartulina 10 15.000.00
apropiado en conocen y estrategias. Cuerpo o
un 50% de las aplican las s Docente
politicas y politicas y P”gs'ﬁi‘;'ggsde Octubre | Octubre | Fotocopias 100 7_00% 00
mecanismos | procedimientos '
del Sistema de i
seguimiento Pla;a?: 2A00121'0n ggferg?e Noviembre | Noviembre | Fotocopias | 100 7_00%,00

académico.
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BOIWZPRIY

Definir el
procedimiento para el
analisis de los
resultados de las
pruebas externas
(ICFES y saber) y
aplicar acciones que
nos permita
posicionarnos en nivel
alto.

Para Finales de
2018 el 40 %
de Estudiantes
y docentes
reconoce el
procedimiento
para el anélisis
de los
resultados en
las pruebas
externas, y las
acciones para
fortalecer los
aprendizajes.

Porcentaje de
Docentes y
estudiantes que
reconocen el
procedimiento
y los
resultados del
Anélisis de las
pruebas
externas desde
el afio 2005

Conformacion

del Equipo
encargado de la
revision
Bibliografica y : " 112 $
definicion del Septiembre | Octubre | Papeleria | peca | 5.000,00
procedimiento y
mecanismo para
el andlisis y
disefo del plan.
Anélisis de los
resultados de las $
pruebas externas Septiembre | Octubre | Fotocopias 100 7.000.00
desde 2009 a Cuerpo R
2015 Docente
Socializacion y . $
publicacion a la Fotocopias | 100 7.000,00
comunidad
educativa de los $
Marcadores 5
resultados de las Cuerpo Septiembre | Octubre 7.500,00
pruebas externas Docente $
y acciones Cartulina 10
correctivas para 15.000,00
mejorar el . 1/2 $
aprendizaje. Papeleria Resma 5.000,00
Elaboracion de
Plan g:rz;cmon Cuerpo
. . D t . . .
mejoramiento ocente Noviembre | Noviembre | Fotocopias 100 7 00% 00
pruebas ICFES. R
Mesas de
trabajo por area
Monitoreo de
las actividades Cuerpo $
aplicadas a los Docente Septiembre | Diciembre | Pre-Icfes 1 7.000.000,00

estudiantes de
Grados 10y 11
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Para finales de
2018 el nivel
obtenido en el

ICFES es Alto.

Nivel ICFES
Alto

. $
Refuerzo Fotocopias 100 7.000,00
Vacacional para junio julio
grados 11 Papeleria 1/2 $
Cuerpo P Resma | 5.000,00
Docente - $
pre-ICFES Marzo Agosto Fotocopias 100 7.000,00
Seguimiento a
las actividades Agosto Septiembre | Fotocopias 100 $
de recuperacion Cuerpo Y P P 7.000,00
realizadas Docente
Anélisis y _ $
Publicacién de Cartulina 10 15.000,00
las Resultados
en las pruebas Octubre | Noviembre
ICFESy Cuerpo $
Acciones Docente Marcadores 5 7.500,00

Correctivas
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eoILIZPRIY

Bajar los niveles de
ausentismo definiendo
y aplicando las
politicas de control,
andlisis y tratamiento
del ausentismo

A Noviembre
de 2018 El
30% de la
comunidad
educativa
conoce los

instrumentos

para el control,
andlisis y
tratamiento del
ausentismo.

porcentaje de

docentes que
conoce y
maneja los

instrumentos

Definicion de
politica de
control, andlisis 12 $
y tratamiento Agosto | Septiembre | Papeleria Resma 5.000,00
del ausentismo y
estrategias para
mejorar-
Elaboracion de
formatos para
control y . . . $
socializacion Cueroo Septiembre | Septiembre | Fotocopias 100 7.000,00
con estudiantes P
Docente
y padres
Publicacion y $
ggﬁlggézgigs_ Cartulina 10 15.000,00
A Octubre Octubre
directivos $
dchntes_y Fotocopias 100 7.000,00
administrativos. Cuerpo
Docente $
Control y Fotocopias | 100 7.000,00
seguimiento a la Febrero | Diciembre
asistencia Cuerpo . 172 $
Docente papeleria Resma 5.000,00
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actividades de
recuperacion.

. $
Andlisis de Los Fotocopias 100 7.000,00
Resultados por Febrero | Diciembre
periodo Papeleria 1/2 $
P Resma | 5.000,00
Aplicacién de Cuerpo
estrategias para Docente $
disminuir la ene-14 dic-14 Fotocopias 100 700000
inasistencia 'y AR
seguimiento
Conformacion
de equipo
interinstitucional
y elaboracion de
propuesta para 12 $
ajustes y Agosto | Septiembre | papeleria Resma 5.000,00
complementos a
ra finales d las diferentes Cuerno
Mejorar el desempefio para finales ce Porcentaje de | actividades para P
o Noviembre de [ i Docente
académico de los docentes que | la promocion de
- . 2018 el 50% de . P
estudiantes a través del los docentes aplican estudiantes.
z fortalecimiento de las aplican las procedimientos Taller con
§ estrategias de las p?)liticas y e instrumentos | docentes para la
3 recuperaciones y - en actividades | unificacion de . . . $
) nivelaciones, proc%tiu:;lsentos de criterios en la Septiembre | Septiembre | Fotocopias 100 7.000,00
monitoreando su recueraciones recuperacion, | elaboracion de
comportamiento y P ' refuerzoy formatos
- - refuerzos y - : —
aplicando ajustes. . - nivelaciones Seguimiento y
nivelaciones : . . . $
ajustes al Septiembre | Noviembre | Fotocopias 100
o 7.000,00
procedimiento
Seguimiento a Cuerpo
los estudiantes Docente $
que realizan Abril Diciembre | Fotocopias 100 7.000,00
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Seguimiento a

recuperadas.

las actividades . . - $
de recuperacion Abril Noviembre | Cartulina 10 15.000,00
- Cuerpo
realizadas
Docente
Ajustes al 112 $
sistema de Noviembre | Diciembre | Papeleria Resma 5.000.00
evaluacion 7
Conformacion
de Equipo de
apoyo  y 12 $
Elaboracion de junio Agosto Papeleria Resma 5.000.00
programa de R
apoyo Cuerpo
pedagogico. Docente
Diagnostico
para detectar los $
Para estudiantes con Agosto Agosto Fotocopias 100 700000
Noviembre de problemas de R
2018 el 50% aprendizaje
estu(ileiallr?tses y Socializacion de s
los resultados Cartulina 10
Elaborar y desarrollar Docentes g 15.000,00
. del diagnéstico Cuerpo . .
un programa de apoyo conocen el Porcentaje de del Septiembre | Septiembre
> - . y del programa Docente
5 para estudiantes con programa de estudiantes y : $
I . - para su Fotocopias 100
=% bajo rendimiento apoyo docentes que inculacié 7.000,00
3 démico por pedagégico a conocen el vineuracion
g. aca ; Identificacion de
S pr_obl_emas de estudlan_tes con | programa de estudiantes y ) ) ) $
aprendizaje, evaluando bajo apoyo Vinculacion al Septiembre | Septiembre | Fotocopias 100 7.000,00
su impacto rendimiento programa
académico sus Sequimient - I Cuerpo
mecanismos de Z%L;g:,';rllooya Docente
Szgclz;\r;ézgzy cumplimiento de Septiembre | Septiembre | Fotocopias 100 7 00% 00
correctivas las actividades R
' de apoyo
Aplicacion de 112 $
acciones para Octubre Octubre Papeleria Resma 5.000,00
mejoramiento
Cuerpo
Desarrollo de Docente
estrategias y . - . $
acciones para Septiembre | Diciembre | Fotocopias 100 7.000,00
mejorar su nivel
Monitoreo de
) Cuerpo - . 1/2 $
areas Docente Febrero Diciembre | Papeleria Resma 5.000,00
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. $
o Cartulina 10 15.000,00 X
Socializacion
con docentes de $
los resultados y Noviembre | Diciembre | Fotocopias 100 X
. 7.000,00
ajustes para
mejoramiento.
Cuerpo $
Docente Marcadores | 5 750000 | X
Sistematizacion . Memoria $
base de datos Septiembre | - Octubre USB ! 2500000 | X
Evaluacion del
proceso y Cuerpo - . . $
cumplimiento de Docente Noviembre | Noviembre | Fotocopias 100 7.000,00 X
metas
$
8.465.500,00

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion e Instrumentos.



5.3 Area Administrativa y Financiera

Tabla 29. Area administrativa y financiera
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Plazo Recursos
Area . . L Fuente de
" Objetivo Metas Indicadores Actividades Responsable . . L . . ey
Gestion Inicia Termina Descripcion | Cantidad ?.gi;? financiacion
FSE | OTRA
Conformar el equipo Equipo directivo - . .
de trabajo administrativo Junio Julio
[]
ko Realizar _ . S
e evaluaciones para finales de DEfm," el proceso de Equipo (_jlrec§|vo Junio Agosto Papel Bond 1/2 resma | $6.000
S I L matricula para 2018 administrativo
.g periddicas sobre | Diciembre de Porcentaie de
< la satisfaccion | 2018 las familias fami“ajs Y | Socializar y publicara |  Equipo directivo fotocopias de
de las familia los estudiantes - - i i
-f%f los estudiamez yse encuentran sa(:isst?edclzgéedsd diferentes estamentos administrativo Septiembre | Noviembre formatos 30 $3.000
£ en el proceso de | satisfechos del proceso Disefio y Entrega de
n ' i H i 1 -
= matr_|c_u|a y proceso en un Folleto de_) Matrlculas Equipo (_jlrect_lvo Noviembre | Diciembre fotocopias 500 50000
g propiciar su 40% y Requisitos para administrativo
= ; -
g mejoramiento 2018 i
Evaluar porcentaje de
satisfaccion y Equipo directivo - . . Cartulina - cart. 10
socializar los administrativo Julio Diciembre marcadores marc 5 20000
resultados
Conformacion de Equipo directivo - L -
- - S junio julio
o ind equipo de trabajo administrativo
Definir un
(5]
S sistema de . P T
§ archivo A Diciembre del Deflnlrare(!lhsil\%ema de E%Lﬂ?ﬁé{fg&i‘,’g agosto agosto Papel Bond 1/2resma | $6.000
= : 2018 la ;
[ organizado de Lo Porcentaje de o : o ;
- N institucién ha A Socializar con Equipo directivo - . . fotocopias de
o los estudiantes | o o odoenun | Aactividades administrativos administrativo septiembre | septiembre formatos 30 $3.000
= de todas las 3%% la oficina realizadas del
© B . . . .
sedes - lan de accion - . .
2 de archivo de los | P Adecuar y organizar Equipo directivo Septiembre | Noviembre carpetas 50 50 50000
2 evaluando su estudiantes el archivo administrativo
= calidad y
§ disponibilidad Evaluar nivel de
satisfaccion de Equipo directivo - - . Cartulina - cart. 10
administrativos y administrativo julio Diciembre marcadores marc 5 20000
estudiantes
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Administrativa y Financiera

Definir y poner
en marcha un
sistema
unificado, agil y
oportuno para la
expedicion de
los boletines de
calificaciones e
implementar
acciones para
ajustarlo.

Para finales de
2018 el 70% de
los docentes y
estudiantes se
sienten
satisfechos del
nuevo sistema de
elaboracion y
expedicion de
boletines

Porcentaje de

estudiantes y

docentes que
se sienten
satisfechos

Definir mecanismos
para la elaboracion y

Equipo directivo -

expedicion de administrativo Febrero Julio Papel Bond 1/2resma | $6.000
boletines
Abrir licitacion para la Equipo directivo - Febrero febrero
P administrativo
compra del Software
de manejo de notas
Eleccion y compra de Equ(_) ('ill'eCt_IVO - febrero marzo
software administrativo
Capacitacion a
docentes, directivos Equipo directivo - .
docentes y administrativo marzo abril carpetas 50 $50.000
administrativos
Seguimiento y ajustes Equipo directivo - marzo Diciembre fotocopias 20 2000

administrativo
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Conformacion del

© i i i -
3 equipo de trabajo y Egléx?n?s':ﬁ;ti'\\llg junio julio fotocopias 20 2000
e Para finales de Realizar diagnostico
E Disefiar e 2018 el 50% de Porcentaje de Equipo directivo -
T implementar el la comunidad d ! Definir programa guipo cirect agosto septiembre Papel Bond 1/2 resma | $6.000
? Programa de conoce el (iczr)test Y administrativo
2 mantenimiento programa de estudiantes iali ; ; P ;
= . L que conocen el | Socializar y publicar a Equipo directivo - . . fotocopias de
5 | preventivo desu | mantenimiento programa la comunidad administrativo Septiembre | Noviembre formatos 30 $3.000
2 planta fisica preventivo de la
= lanta fisica . . N
g P Hacer sequimiento y Equipo directivo - agosto Noviembre fotocopias 20 2000
< evaluar administrativo g P
Conformacion del Equino directivo -
o equipo de trabajo y (;dnelinistrativo junio julio fotocopias 20 2000
A Diciembre del Realizar diagnostico
Fomentar la 2018 la S
participacion de Institucion Porcentaje de |  Definir programa quélp(.) directivo - julio agosto Papel Bond | 1/2resma | $6.000
la comunidad en | cuentaconuna | o o y administrativo
el programa de | participacion del Socializar y publicar Equipo directivo - . fotocopias de
A adres de g -
accesibilidad, 40% de los pfamilia con estamentos administrativo agosto | septiembre formatos 30 $3.000
adecuacion y estudiantes y L - —
s T articipando Ejecucion del S
embellecimiento | padres de familia P Equipo directivo - . . .
- rograma en cada P Septiembre | Noviembre fotocopias 20 2000
de la planta en actividades | =" el programa prog sede administrativo P P
fisica del programa de Seguimiento y
embellecimiento. evaluacion del Equipo directivo - a0osto Noviembre Cartulina - cart. 10 20000
impacto del programa administrativo g marcadores marc 5
de embellecimiento
Conformacion del Eauino directivo -
Definir e equipo de trabajo y guipo @ - junio julio fotocopias 20 2000
© . : . - administrativo
= implementar el Realizar diagnostico
g sistema de A Diciembre del
5 - S
£ registro y 2018 ¢l 30% de | Porcentaje de ini i Equipo directivo - i
T seguimiento al p 0 . J definir el Sistema administrativo agosto septiembre Papel Bond 1/2resma | $6.000
> uso de los ocentes y ocentes y
g espacios v dar a estudiantes estudiantes
= Eonoce?/a la manejan el que manejan | Socializar y publicar Equipo directivo - Septiembre | octubre fotocopias de 30 $3.000
= - sistema de el sistema con estamentos administrativo P formatos '
2 comunidad las -
£ o registro
£ actividades que
> se desarrollan - S
< Seguimiento y Equipo directivo - - - .
en cada uno. evaluacion administrativo julio Diciembre fotocopias 20 2000
= — — -
2 g Disefiar e A Diciembre del | Porcentaje de L . Lo
® > é Implementar un | 2018, el 50% de | estudiantes y conformacion de . Equipo directivo junio julio fotocopias 20 2000
Fagi = equipo y diagnostico administrativo
5 o plan para la los docentes y docentes
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adquisicion de
recursos
pedagdgicos
que potencian la
participacion de
los estudiantes

estudiantes han
participado del
plan para
adquisicion de
recursos
pedagdgicos

participantes
del plan

Elaboracién del plan
de acuerdo a

Equipo directivo -

necesidades de sede y administrativo agosto septiembre Papel Bond 1/2resma | $6.000
nivel
Sociacn || et | sopenore | sperrs | 0SS | 0| a0
Implementacion del Equipo directivo - f .
plan administrativo octubre octubre otocopias 20 2000
Seguimiento y Equipo directivo - julio Diciembre fotocopias 20 2000

evaluacion

administrativo

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion e Instrumentos.




5.4 Area Gestién de la Comunidad

Tabla 26. Area gestion de la comunidad.
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Plazo Recursos
A . . - Fuente de
Gﬁsrteign Objetivo Metas Indicadores Actividades Responsable financiacion
Inicia Termina Descripcion Cantidad | Costo Total
FSE | OTRA
Elaborar un . $
diagnéstico de los . N Papeleria 1 Resma 10.000,00 X
- Equipo Directivo- . .
estudiantes que . oo Junio Julio
o Bienestar institucional
presentan dificultades Fotocopias 500 $ X
en el aprendizaje. P 35.000,00
Definir las politicas
A para atender a
Definiry Diciembre Porcentaje de poblaciones con Julio Agosto
evaluar un | G€2018 el |\ o ies que requerimientos Equipo Directivo-
g modelo S0%delos | o en los especiales Bienestar institucional
= pedagégico directivos y ajustes Crear mesas de trabajo 12 $
2 flexible que docen}es realizados al | 9ue permitan ajustar el Papeleria Resma 5.000.00 X
® | sea inclusivo | _CStraN Modelo Modelo Pedagégico y -
o y ajustado a asumiendo Pedagogico de disefiar planes de
S las los acuerdos | * 0 alas | trabajo pedagégicas de Septiemb
2 necesidadesy | P POMCT | necesidades de acuerdo a las Agosto | Sepriemore $
=] At .
g expectativas ?n practica | o o4 \diantes con necesidades de los Carpetas 5 20.000.00 X
= de los 0s ajustes problemas de estudiantes con Equipo Directivo- e
estudiantes, | 9€2CUErdo | T o ndizaje dificultades de Bienestar institucional
conel aprendizaje.
modelo. s
Papeleria 1 Resma X
Dar a conocer a la 5.000,00
comunidad las - .
politicas de atencion a o Septiembre | Diciembre cartulina 10 15 ogo 00 X
. Equipo Directivo- UV,
la poblacién . o
Bienestar institucional Marcad 5 $ %
arcadores 7.500,00
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Implementar el modelo
pedagdgico en la

estrategias pedagogicas

programacion de los ] $
diferentes planes de ' o Febrero Febrero Fotocopias 200 14.000,00
~ Equipo Directivo-
ensenanza- Bienestar institucional
aprendizaje.
Elaborar y aplicar un 112 $
instrumento que Papeleria
. . Resma 5.000,00
permita medir los Abril Noviembre
avances o dificultades $
de la praxis del Fotocopias 100 7.000.00
Modelo Equipo Directivo- -
Bienestar institucional $
Fotocopias 100
Elaborar monitoreo y 7.000,00
seguimiento a los
estudiantes sobre el Febrero | Noviembre Carpetas 10 $
nivel de satisfaccion Equipo Directivo- 15.000,00
del nuevo modelo Bienestar institucional $
Cartulinas 6 9.000,00
Diagnosticar que . Fotocopias 100 $
grupos étnicos se Equipo Directivo- Adosto Agosto 7.000,00
encuentran vinculados | Bienestar institucional g g i 1/2 $
Para a la institucion. Papeleria Resma 5.000,00
. Diciembre
o im;?lgl;r:r:iar de 2018, en Creaci6n de un plan de
2 un 50% los accion que permita la . . . 12 $
§1 e);t(i;/z:;iigs docentes Porcentaje de | creacion de estrategias Equipo Directivo- septiembre | septiembre Papeleria Resma 5.000,00
a edadoaicas | COMoceran | apropiacion de pedagadgicas. Bienestar institucional
= Ft)en fogagas a las las estrategias
9 la atencion de estrategias pedagc_lg_lcas_e;n Papeleria Rll 2 5 00% 00
3 poblaciones I_que se | la ?ar_u(:ll?amlon Socializar el plan de esma 09,
3 i aplicanen fa | pluricultural. | accion y las estrategias . - . $
S | pertenecientes | T o o vl g septiembre | diciembre fotocopias 200
g a grupos |nStItUC|IOﬂ pedagdgicas con la Equipo Directivo- v P 14.000,00
étnicos para la comunidad educativa | Bienestar institucional ] $
participacion cartulina 10 15.000.00
pluricultural. .000,
Taller para la . A
. " Equipo Directivo- . . : $
implementacion de las Bienestar institucional septiembre | noviembre Fotocopias 100 7.000,00
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PepIUNLIOD ®| 3P UONSAD

Implementar
acciones y
programas

que permitan

brindar
diferentes
posibilidades
de
mejoramiento
a las

necesidades y

expectativas

de los
estudiantes

Para Finales
de diciembre
de 2018 el
50% de los
estudiantes y
padres de
familia
reconocera
las
diferentes
acciones de
la
instituciones
para dar
respuesta a
las
necesidades

y .
expectativas
de los
estudiantes.

Porcentaje de
Estudiantes que
conocen el plan

de trabajo que

les permitira
proyectarse
como persona.

papeleria 172 $
socializacioén con : : Resma 5.000,00
. septiembre | noviembre
comunidad . $
fotocopias 100 7 .000.00
Equipo Directivo- I
Bienestar institucional ) 12 $
- Papeleria Resma | 5.000,00
Medir nivel de . .
L diciembre | Diciembre
apropiacion $
Fotocopias 100
Equipo Directivo- P 7.000,00
Elaboracion y Bienestar institucional oaneleria 12 s
aplicacion de P Resma 5.000,00
instrumentos que Junio Julio s
permitan recoger la Fotocopias 200
informacion. Equipo Directivo- P 14.000,00
Bienestar institucional 12 s
Papeleria Resma | 5.000,00
Aplicaciény Analisis s
de los resultados de la Julio Agosto E i 1
informacién Equipo Directivo- otocopias 00 7.000,00
Bienestar institucional $
Cartulina 10 15.000.00
. 1/2 $
Papeleria
Equipo Directivo- P Resma 5.000,00
socializacion con Bienestar institucional . . . $
otocopias 100
comunidad Agosto Diciembre p 7.000,00
carpetas 6 20 O(SJ;O 00
_ Equipo Directivo- 7
'(\j/'i?a_s de trabajo para | Bjenestar institucional baneleri 12 $
efinir acciones para apeleria
dar respuesta a las Adosto Diciembre Resma 5.000,00
necesidades y g $
expectativas de los Fotocopias 100 7.000.00
estudiantes Equipo Directivo- R
Publicar y socializar | Bienestar institucional 12 $
con estudiantes y Septiembre | Diciembre Papeleria Resma 5 000.00
docentes s
Papeleria 12 $
Evaluacion y ) —— P Resma 5.000,00
L Equipo Directivo- .
seguimiento a los - o agosto Diciembre
Bienestar institucional ) $
procesos 'y avances. Fotocopias 50 2500.00

Fuente. Los autores con base en informes de Autoevaluacion e Instrumentos.
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6. Conclusiones

Se concluye que:

La Institucion le da importancia a la planificacién como herramienta para el logro de los
objetivos institucionales, aqui se da una oportunidad para realizar seguimiento a los
indicadores planteados en el PMI, para cada area de gestion y realizar trazabilidad entre
los objetivos propuestos, las metas, los indicadores y los planes de accion propuestos, en
cuanto a su coherencia y pertinencia con las necesidades y requerimientos de la

institucidn en sus procesos y actividades.

Aunque la Institucién Educacion cumple con lo establecido por el MEN realizando
gjercicios de autoevaluacion, para luego disefiar e implementar sus Planes de
Mejoramiento Institucional, sino se adoptan mecanismos de seguimiento y monitoreo
efectivos para velar por el cumplimiento de las acciones previstas en el Plan, no podran

evidenciarse los cambios e impactos previstos para el mejoramiento institucional.

Los informes de Autoevaluacion han servido para estructurar los Planes de Mejoramiento
Institucionales los cuales deben atacar los aspectos susceptibles de mejora, en general
incluyendo objetivos, metas, recursos, tiempos y realizandose el respectico monitoreo y

seguimiento a los mismos.

Aunque la IE Bertha Gededn de Baladi ha venido realizando procesos de
Autoevaluaciones durante los Gltimos cuatro afios, si bien refleja fortalezas y aspectos que
favorecen el PMI, también muestra debilidades en la totalidad de las cuatro areas Gestion
Directiva, Gestion Académica, gestion Administrativa y Financiera y Gestion de la

Comunidad y aspectos que desfavorecen su implementacion.

Se debe generar una mayor participacion de toda la comunidad académica en todas las
fases de planeacion, desempefio, medicidén y mejora, asi como una mayor divulgacion de

los mismos a fin de lograr un mayor compromiso y generar una verdadera comunidad
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académica, que logre la calidad académica al entregar a la sociedad egresados que

cumplan los cuatro pilares de la UNESCO.

El solo hecho de construir un PMI se convierte en un logro significativo, dado que
fortalece y enriquece los procesos hacia una mejora continua en busca de la excelencia,
ademas estos mediante una buena gestién conducen a un trabajo en equipo aunado hacia
objetivos definidos hacia mayor satisfaccion de la Comunidad Educativa de la IE Bertha
Gedeon de Baladi.

El PMI propuesto se espera ayude al incremento en las pruebas ICFES y pruebas Saber
hacia el nivel MUY SUPERIOR (A+), para el afio 2018 y en general a la mejora

institucional.

La Institucion debe monitorear los cambios que se presentan en su entorno, para cumplir
con los objetivos planificados y atender a la diversidad, impulsar un marco socializador
en el que se experimentan nuevas formas de compromiso y alianzas entre instituciones,
profesorado, estudiantado y familias, es decir, la totalidad de la comunidad académica
para detectar puntos débiles y, de esta manera, atacar debilidades y continuar en la mejora

planteando posibles soluciones a los problemas que se detecten.

Los resultados brindan un espacio amplio para la mejora continua de la IE Bertha Gedeon
de Baladi, muestra un horizonte hacia el total cumplimiento de la Guia No 34 del

Ministerio de Educacion Nacional —MEN.

Se concluye que la parte directiva conoce la problematica a fondo, ha generado hasta su
alcance y conocimiento las acciones que se reflejan en los informes de autoevaluacion, no
obstante, se evidencia que algunos logros requieren de la asignacion de partidas
especificas que requieren gestion a nivel de la Secretaria de Educacion y entonces se
generan retrasos en la mejora 0 que pasan aspectos no resueltos de un afio a otro como es

el caso de la infraestructura fisica.
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6. Recomendaciones

La IE Bertha Gededn de Baladi de la ciudad de Cartagena debe hacer énfasis en el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional propuesto asignando y/o

gestionando los recursos fisicos, humanos, de tiempo y financieros.

Es importante que la IE Bertha Gedeon de Baladi de la ciudad de Cartagena incremente
la capacitacién y formacion del personal Docente que le asegure el disefio curricular y las
practicas pedagogicas que lo lleven a obtener los resultados de Alto en las pruebas ICFES
y Saber 2018.

Se recomienda se incluya en el programa de capacitacion lo referente a la Guia No 34 del
Ministerio de Educacion Nacional -MEN, a la totalidad de la Comunidad Educativa para
lograr un mayor compromiso y lograr la calidad académica y de los egresados que es el

fin ultimo de la Institucion.

El presente trabajo de investigacion es una herramienta que conviene sea presentada a las
autoridades Académicas y de la Comunidad para su conocimiento, autorizacion e

implementacién.

Se recomienda en la gestion de recursos de infraestructura organizacion de un sistema de
archivo que le permite disponer de la informacion oportuna rendicion de informes, que

ayuden a una toma de decisiones consecuente y cefiida a la realidad.

Se recomienda que al estudiantado se le dé un rol protagénico, pues es el que recibe el
impacto de la buena o no tan buena toma de decisiones, pueden ayudar a acelerar los

cambios, mejorar su desempefio y facilitar en general la labor académica y de gestion.
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« Con el propésito que no sea visto como una sobre carga laboral, se requiere se descargue
al personal necesario de manera temporal y/o total de labores y se concentren en la de la

implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional
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Anexo A

Encuesta de evaluacion diagnostica segunda etapa PMI “Elaboracion del plan de

mejoramiento” de la institucion educativa Berta Gedeon de Baladi-para docentes

Objetivo: Conocer el impacto de las acciones y estrategias implementadas en el PMI de la IE
Bertha Gedeon de Baladi de la ciudad de Cartagena.

Docentes: Normatividad que rige su vinculacion: Decreto 2277 (), Decreto 1278 ( ),
Provisionalidad ( ).
Padre de familia: ( ).

Aplique la valoracién segun considere pertinente; Su opinion al respecto de la informacion de

cada pregunta.

Marque con una “X” la opcidn a elegir:
1. Muy Frecuente (Se da un 100% la frecuencia de la actividad)
2. Frecuente (se da un 80% de los casos de la actividad)

3. Nunca (se ejecuta en un 0% de la veces de la actividad)



SECCION 1. PROCESOS DE PLANEACION / Elaboracion del PMI.

Los objetivos son claros, concretos y
factibles y permiten establecer hasta donde
quiere llegar el establecimiento educativo
y qué desea alcanzar en un determinado

periodo.

La planeacion propicia entre los
integrantes de la comunidad educativa la
generacion de consensos acerca de los
caminos que se seguirdn para cumplir el
plan de y, por esta via, fortalecer los
aprendizajes de los estudiantes, ademas de

sus competencias basicas.

2. FORMULACION DE LAS METAS

Se definen metas claras y precisas entre
el rector y su equipo de gestion para
cumplir de manera conjunta el plan de

mejoramiento acordado

Las metas son elaboradas de tal
pertinencia, con las necesidades de la
institucion alineadas al PEI de tal manera
que permitan al equipo de gestion hacer

seguimiento periddico a su cumplimiento

156
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4. DEFINICION DE INDICADORES DE RESULTADOS

El equipo de gestion disefia un conjunto
de indicadores para medir los logros o
resultados propuestos en el PMI

acordes a los objetivos y las metas.

5. DEFINICION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

El equipo de gestion define las
actividades, acciones y /o planes de
accion para lograr los objetivos y
metas del PMI.

El equipo de gestion elabora las
actividades en una secuencia hacia
cada meta de gestion y asigna

responsables a las mismas.

6. ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El equipo de gestion de manera
pertinente los tiempos determinados
y actividades para la ejecucion del
PMI.

Es consensuado y /o participativo el




establecimiento de los tiempos de la
ejecucion de las  actividades

programadas en el PMI.

7. DEFINICION DE LOS RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PMI

Se asignan los recursos con base a

los objetivos, metas y actividades.

Se elabora un presupuesto para
todas aquellas acciones del PMI

que requieren financiacion.

8. DIVULGACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es divulgado el PMI a toda la

comunidad educativa en forma

oportuna.

El equipo directivo, asi como toda
la comunidad educativa acompafia
el proceso, ejecucion, avance, Yy

logro de resultados del PMI.

158
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Anexo “B”.

Formato entrevista estructurada

IDENTICACION DE LOS FACTORES DE LA GESTION EDUCATIVA QUE AFECTAN
Y FAVORECEN LA IMPLEMENTACION DEL PMI EN LA IE BERTHA GEDEON DE
BALADI DE LA CIUDAD DE CARTAGENA.

PRESENTACION

Buenos , Como parte de la tesis titulada: IMPACTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL EN LOS PROCESOS INTERNOS DE LA IE
BERTHA GEDEON DE BALADI, se le solicita contestar la siguiente entrevista.

La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada

para los propositos de la investigacion. Se agradece su colaboracion

INICIO

Nombre:

Funcién:

Experiencia admon. (Afios)

Area Directiva
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Proceso Direccionamiento estratégico.

¢ COmo estan establecidos los lineamientos institucionales? ;Cuales son?

Proceso Gestion Estratégica.
¢Cudles son las herramientas con las que se cuenta para liderar, articular y coordinar las
actividades? ;Como se manejan las tensiones directivas para evitar retrasos en las actividades

decisorias?

Gobierno Escolar.

¢Cémo se garantiza la participacion de la comunidad educativa en las decisiones?

Cultura Institucional.

¢Cuales han sido los esfuerzos empleados para dar legitimidad a las acciones institucionales?

Clima Escolar.
¢Como se garantiza un ambiente sano y agradable para el desarrollo de los Estudiantes?:

Alimentacién, actividades extracurriculares, infraestructura fisica, salud publica.

Relacion con el entorno.
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¢Como se relaciona la institucién con otras instituciones publicas o privadas de orden local,
distrital, departamental, nacional o internacional? ;Como gestiona la institucion sus relaciones

con la comunidad cercana?

Area Académica

Disefio Pedagogico.
¢Cuéles son los factores decisorios para el disefio del curriculo para los estudiantes? ¢Quiénes

participan en este proceso? ;De qué modo lo hace cada uno?

Préacticas Pedagdgicas.
¢Se permite la independencia en las metodologias de ensefianza? ¢Cuales son los esfuerzos

realizados en estandarizacion de las formas de ensefianza de los profesores?

Gestion de aula.

¢Como se realiza seguimiento al plan curricular? ;Como se realiza seguimiento a las acciones de

los docentes en el aula?

Seguimiento académico.

¢Se realiza evaluacion de indicadores periddicamente? ¢Cada cudnto? ;Como es el proceso

habitual para llevar a cabo la evaluacion?

Area Administrativa y Financiera
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Apoyo a la gestion Académica.

¢La institucion brinda los recursos necesarios para los procesos de matricula y relacionados con

la ejecucidn del curriculo? (listados, formatos, material académico y evaluativo)

Administracion de la planta fisica.

¢Cudles son los esfuerzos mas importantes en infraestructura fisica que ha hecho la institucién?

¢ Cuales son los requerimientos de infraestructura que tiene la institucion?

Administracion de servicios.

¢Como se asegura la adecuada prestacion de servicios como cafeteria, sistemas, transporte, etc.?

(finanzas, personal, gestion administrativa y control de calidad)

Talento humano.

¢Qué acciones ha tomado la institucion para generar un buen ambiente laboral?.

Apoyo financiero.

¢ Existe un soporte financiero y contable para el desarrollo de las actividades?
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Area de la Comunidad
Inclusion.

¢Cudles son los esfuerzos en materia de inclusion y promocién de la no discriminacion en la

comunidad educativa?

Proyeccién a la comunidad.

¢Cudles son los servicios con los que cuenta la institucion para apoyar el bienestar de la

comunidad?

Participacion-Convivencia.

¢Cuéles son las instancias con las que cuenta la institucion para favorecer la sana convivencia?

Mencione 5 logros importantes que haya tenido en el Gltimo afio

Prevencion de riesgos. ¢Se dispone de estrategias para prevenir posibles riesgos?
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Anexo “C”. Cd adjunto.
Anexo “D”. Glosario de términos.
Glosario de términos

Amenazas: eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan
o dificultan su desarrollo operativo.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un bien o servicio cumple
con los requisitos exigidos por el consumidor.

Debilidades: actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o dificultan el
éxito de una empresa.

Diagnostico: segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra diagndstico proviene
del griego "Diagnosis”, que significa "Conocimiento”. En el mundo de las empresas, cuando se
habla de diagnostico se hace referencia a aquellas actividades tendientes a conocer el estado
actual de una empresa y los obstaculos que impiden obtener los resultados deseados.

Estrategias: plan o curso de accion para alcanzar los objetivos de la organizacién y asi hacer
realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.

Fortalezas: actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y apoyan el
logro de los objetivos de una institucion.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Gestion de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo
relativo a la calidad

Mision: es la funcién de una organizacion, su propdésito, a quien va dirigida (clientes) y los
recursos con que cuenta para lograrlo.

Oportunidades: eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que podrian
facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna adecuada.

Proceso: se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados”.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
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Sistema de gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos
objetivos. Un sistema de gestion de una organizacion podria incluir diferentes sistemas de gestion
tales como un sistema de gestion de la calidad, un sistema de gestion financiera o un sistema de
gestion ambiental.

Vision: es una representacion futura de la empresa, generalmente son ideales por los cuales la

organizacion trabaja para su logro.

Anexo “E”.

Socializacion de la investigacion realizada en la IE Berta Gedeon de Baladi, del impacto del
PMI

Participantes:

-Coordinador.

-Rectora.

-Docentes.
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Anexo “F”.

Formato de aportes al PMI Directivos-Docentes
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INVESTIGACION SOBRE IMPACTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
EN LOS PROCESOS
INTERNOS DE LA IE BERTHA GEDEON DE BALADI
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
FACULTAD DE EDUCACION

DIMENSION - Procesos

OPORTUNIDAD DE MEJORA

GESTION DIRECTIVA

Procesos:

Direccionamiento estratégico y horizonte
institucional.

Gestidn estratégica

Gobierno escolar

Cultura institucional

Clima escolar

Relaciones con el entorno

DIMENSION - Procesos

OPORTUNIDAD DE MEJORA

GESTION ACADEMICA|
Procesos

Disefio pedagbgico (curricular)
Gestion de aula

Seguimiento académico

DIMENSION - Procesos

OPORTUNIDAD DE MEJORA

GESTION ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

Procesos

Apoyo a la gestion académica
Administracién de la planta fisica y de los
recursos.

Talento humano

Apoyo financiero y contable
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DIMENSION - Procesos

OPORTUNIDAD DE MEJORA

GESTION ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

Procesos

Apoyo a la gestion académica
Administracion de la planta fisica y de los
recursos.

Talento humano

Apoyo financiero y contable

DIMENSION - Procesos

OPORTUNIDAD DE MEJORA

GESTION DE LA COMUNIDAD
Procesos

Accesibilidad

Proyeccion a la comunidad
Participacion y convivencia
Prevencidn de riesgos

Apreciado Participante a través de este formato le solicitamos sus aportes en relacion a las oportunidades de mejora a nivel
general concerniente a cada una de las dimensiones que nos permitan tener una vision en relacion al engranaje que estas deben
tener con los procesos y componente. Agradecemos mucho su Participacion.
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Anexo “G”. Resultados medicion PMI Institucion Educativa Bertha Gededn de Baladi.
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