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RESUMEN EJECUTIVO

El presenta plan de retiro para empleados en etapa de prejubilacién de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, se disefia como requisito para optar
al titulo de Especialistas en Gerencia de Talento humano, partiendo de la
necesidad presente de responder a las exigencias sociales en materia de
preparacion para el retiro al personal en edad de jubilacion. En este
mismo sentido, este plan de retiro orienta sus acciones hacia la atencion

integral de este grupo etareo.

Su estructura responde a la mirada holistica y humanistica que los
autores han querido darle a la misma, desarrollandose en cuatros grandes
momentos o0 fases: una primera etapa de diagnostico sobre la
intervencidon y acciones que implementa la universidad con la poblacion
pre-pensional. Un segundo momento de andlisis tedrico de experiencias
practicas en materia de disefio e implementacion de planes de retiro en
diferentes organizaciones del pais de diversos sectores de la economia.
Un tercer momento que aterriza en el disefio y planteamiento de un plan
de retiro aplicable a los empleados de la UTB reconociendo los aportes de
las experiencias antes mencionadas y una ultima fase de inclusién de
politicas que generen la necesidad de implementar un plan de retiro en la

institucion como parte de su responsabilidad social empresarial.

Este plan contempla cuatro areas especificas: salud fisica preventiva,
psicosocial, financiera y legal, puesto que son las grandes esferas que
movilizan las acciones de cualquier empleado, bien sea como parte de
una institucion publica o privada; reconociendo que esta en manos de las
directivas de esta institucion y en su representacion el area gestion
humana como los responsables de la ejecucion y resultados de la
aplicacion del mismo, es decir esta propuesta se convierte en un aporte

de la academia a los procesos internos y de responsabilidad corporativa



gue tiene la UTB, para con su capital humano, el cual representa su

mayor insumo.

Por ultimo, esta propuesta aporta un conjunto de conclusiones generales
y recomendaciones alrededor de la tematica, esperando que se

conviertan en pilotos para futuras investigaciones e intervenciones.



INTRODUCCION

En la actualidad, y teniendo en cuenta las modificaciones que ha sufrido la
situacion laboral de las personas en beneficio de los mismos, aparentemente
resultaria inoficiosos un trabajo sobre Plan de retiro para personas en
situacién de prejubilacion (entiéndase en este caso los que estén en los
ultimos tres afios antes de su retiro por pension de vejez), maxime si las
empresas presentan politicas de bienestar que acompafian y alimentan el

buen clima laboral dentro de la organizacion.

Cualquier investigacion al respecto resulta completamente oportuna y
pertinente, toda vez que, asi como cambia el mundo laboral, también
cambian las expectativas de un buen retiro de cada trabajador. Dicha
expectativa se constituye fundamentalmente, por la conviccién,
preocupacion y el anhelo de todos los seres humanos de mejorar su calidad
de vida, y mantener el bienestar personal y familiar (independiente sea la

idea que tengamos al respecto).

Por consiguiente una institucion educativa es el escenario propicio para
presentar un plan que promueva la responsabilidad social empresarial dentro
de su equipo de trabajo, no solo al momento de estar vinculado laboralmente
con la organizacion sino también como muestra de que su paso por esta
sigue siendo del interés de la misma. Es decir, asi como en una institucion
educativa tiene gran interés por sus egresados, también resulta interesante
brindar el acompafiamiento oportuno y pertinente a las personas que pronto
se desvincularan de la organizacion por acceder a la pension de vejez. Esto
seria de una u otra forma hacerles sentir como parte fundamental de la
organizacion y asi sus ultimos afios dentro de la misma resulten, tanto o mas
motivantes, que el tiempo que ha laborado. Ademas una vez fuera se

sientan aun, parte de la organizacion.



De esta manera, es posible presentar un trabajo integrador en la Universidad
Tecnolégica de Bolivar, relacionado con el personal en periodo de
prejubilacion, déandole consideracion fundamental a su politica de
Responsabilidad Social Empresarial, contemplada de manera explicita en la
Mision. Siendo esta una labor que generaria beneficios para los empleados y

mejoramiento del clima organizacional de la institucion.



1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL.:

Disefar un plan de retiro para los empleados de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar en etapa de prejubilacion, como estrategia organizacional de
responsabilidad social empresarial dirigida a minimizar la desmotivacién de
los empleados en sus Ultimos afios de trabajo y a optimizar el clima

organizacional.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer un diagnostico de las practicas actuales que la universidad
tecnoldgica de Bolivar desarrolla e implementa para el acompafiamiento de
los empleados en etapa de prejubilacion, y su relacién con sus politicas de
responsabilidad social empresarial.

Analizar los modelos tedricos existentes para la definicion de planes de
retiro en las organizaciones de educacion superior y realizar una
comparacién (benchmarking) con experiencias practicas de otras
instituciones educativas como referencias que permita la definicién del plan

de retiro para la universidad tecnoldgica.

Definir el modelo del plan de retiro para la universidad, a partir de los

objetivos estratégicos del Departamento de Gestion Humana.

Formular la Politica de Bienestar que le permita al Departamento de
Gestion Humana la adopcidon y aplicacion del plan de retiro, en las
diferentes areas de la Universidad en las que labore personal en etapa de

prejubilacion.

Plantear la inclusion del plan de retiro dentro del direccionamiento
estratégico del Departamento de Gestion Humana de la Universidad

Tecnoldgica de Bolivar, con el objeto de que su aplicacion contribuya a



minimizar la desmotivacion de estos empleados en sus ultimos afios de

vinculo con la institucién y por ende se optimice el clima laboral.



2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La calidad de vida y el desarrollo humano son los marcos de referencia por los
cuales bogan hoy organismos y entes internacionales como la ONU y el PNUD,
centrando sus acciones en el reconocimiento mas economico para también
mas humano de preparar anticipadamente al capital humano de las
organizaciones para su permanencia y retiro de la vida laboral, en aras de que
los ciudadanos ejerzan papeles mas participativos en el fin Udltimo de
construccién de ciudadania; y como respuesta a ello, Colombia establece
dentro de su legislacion mecanismos que garanticen el cumplimiento de esta
linea, estableciendo en la ley 100 de 1993, en su articulo 262, literal c
establece que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social debe promover
dentro de lo programas regulares de bienestar social de las entidades publicas
de caracter nacional y las del sector privado, incluir el componente de

preparacion para la jubilacion.

De cara a lo anterior, La proteccion de la vida, la integridad psicosocial y
economica de las personas en el trabajo, es un proceso crucial para la
competitividad y eficiencia de las organizaciones que requiere centrar la
atencion tanto en el personal que ingresan como en el que esta proximo a
retirarse, pues es el capital humano el que da sentido y valor agregado a la
institucion; por ello, la es responsabilidad de cualquier compafiia , tanto legal
como social, gestionar y generar mecanismos de caracter interno que
garanticen el bienestar de sus empleados durante su paso por la organizacion,

de modo que ello revierta sobre su retiro.

Por ello, se propone el disefio de un Plan de Retiro en la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar para lo cual es necesario reconocer que la planta de
personal de funcionarios de tiempo completo esta conformada por 225
empleados, de los cuales, el 13% se encuentra en etapa de prejubilacion;
definida desde la Vicerrectoria Administrativa, en su Direccion de Gestion

Humana, como los ultimos 4 afios laborados, antes de adquirir los derechos de
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retiro por vejez. Por lo general estos empleados solo han recibido, asesoria e
informacion sobre la documentacion legal requerida para el trdmite de su
pension ante las entidades respectivas, sin reconocer, en su totalidad las
implicaciones que se derivan del cambio a la vida de jubilado.

Con el disefio y posible implementacion de un Plan de Retiro para los
empleados de la universidad, se pretende un mayor acompafamiento en la
etapa de transicion hacia la jubilacién, en dicho caso el acompafiamiento no
solo se limita al tramite de documentos sino que complementa un
acompafiamiento, orientacion y asesoria de los prejubilados en asuntos de
orden financiero, psicosocial, familiar, de emprendimiento y de estilo de vida
saludable, que les permita realizar una prospectiva personal de la nueva etapa
de vida a iniciar, con el fin de minimizar el impacto emocional que representa
para estos el retiro y generar un ambiente organizacional apto para el
desarrollo eficiente, eficaz y productivo de las funciones de cada empleado
proximo a jubilarse. En este sentido, la Universidad Tecnologica de Bolivar
posee un departamento en la Direccion de Gestion Humana, llamado
Coordinacion de Bienestar y Salud Ocupacional, encargado de canalizar las
necesidades de los empleados. De esta manera se considera ésta, la
coordinacion que debe liderar este proceso desde una perspectiva de
responsabilidad social empresarial garante de un buen clima organizacional.
Desde aqui se planearan, ejecutaran y se hara seguimiento de todos los
procedimientos comprendidos en el plan de retiro. Sin olvidar, que el
mejoramiento de la calidad de vida del personal de la organizacion esta
intimamente ligado con el papel del profesional del Talento humano, pues es
precisamente éste a partir de las competencias humanas y profesionales quien
desempeiia un papel trascendental en lo que tiene inherencia a todos los

procedimientos que vinculen al capital humano en la organizacion.

Asi, el disefio y posterior implementacion de esta propuesta permitira a la
universidad aumentar la capacidad técnica, humana y material en cuanto al

manejo de procedimientos encaminados al beneficio de los empleados
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(Bienestar), al aumento de los niveles de proyeccidén social y a mantener la
organizacion interna en una ambiente laboral estable y productivo para la
empresa. Asi pues la universidad crea entre sus empleados una visién global
interna muy positiva, encaminada a la proyeccion de su estabilidad y al
aumento del sentido de pertenencia empresarial, ain en los ultimos afios de
laborales del colaborador. La forma en que las personas se adapten a la
situacion de jubilado o retirado, va a depender de varios factores; uno de ellos
es el nivel de preparacibn para este acontecimiento y también las
caracteristicas de personalidad, como es la flexibilidad para aceptar las nuevas
situaciones, cuales son sus niveles de iniciativas y la claridad para la

elaboraciéon y ampliacion del proyecto de vida.

Para el caso de este trabajo integrador, se involucraran a todos, los empleados
de la universidad que estan en etapa de prejubilacion, los cuales seran parte
activa de este plan, atendiendo a las caracteristicas homogéneas de cada
grupo (Docentes- administrativos) en cuanto a su estrato socioeconémico,
nivel de profesionalizacion y cargos en la universidad. Todo esto con el fin de
optimizar las prioridades de cada empleado y sus expectativas de vida de

retirado.

Esta propuesta se apoyara en los topicos de gestion del cambio, Clima
Organizacional y Desarrollo de Personal, desarrollados en el marco de la
especializacion en Gerencia del Talento Humano. Disefiar un Plan de Retiro
debe realizarse haciendo uso de la linea de investigacion Gestion
Organizacional entendida esta, como la plataforma para el analisis y reflexion
sobre pensamientos, filosofias y funcionamiento organizacional que permite
proponer elementos innovadores, mediante el disefio de nuevos sistemas de
gestion del talento humano. Cabe aclarar que desde este escenario, el disefio
de este plan se convierte en un aporte teérico-practico para la academia, pero
también para toda organizacion que desee implementarlo en su planta de
personal, y por supuesto resulta un tema de gran importancia para futuras

investigaciones y disefios de sistemas de gestion para el Grupo de
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Investigacion en Productividad y Calidad (GIPC) soportes para el incremento
de la productividad y la competitividad y que es el escenario investigativo de la
Especializacion en Gerencia de Talento Humano.

Cabe anotar que el equipo de trabajo representa una fortaleza para el logro de
las metas fijadas en la propuesta, dado que cuenta con un licenciado en
educacion y una Trabajadora Social; lo que constituye una visién holistica,
humanistica y social sin olvidar lo econémico en el estudio y planteamiento de
alternativas de atencion y mejoramiento de la problematica sentida, lo que
permite el analisis socioeconémico, técnico, legal y humano de la tematica

objeto de estudio.

En este sentido éste estudio es pertinente para la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar ya que contribuira a la solucion de la problematica evidenciada y
sentida con respecto a la asesoria, acompafiamiento y preparacion de su
capital humano para el acceso al retiro pensional, situacion que de manera
directa o indirecta afecta la motivaciéon de su personal y ello a su vez se
extiende hacia el desarrollo de un clima organizacional no optimo, para la
realizacion de las labores diarias de cada dependencia, elementos que hasta el
momento no han sido trabajados a profundidad por el Departamento de
Gestion Humana , para quienes los trabajadores de la institucion constituyen el
recursos de mayor valor agregado y que requiere de gran cuidado y

dedicacion.
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3. MARCO TEORICO

El retiro del mundo laboral ha sido a través de los afios una causal de
desmotivacion para los empleados tanto de entidades publicas como privadas
alrededor del mundo, puesto que culminar el periodo de actividad laboral
representa para estos la culminacion de sus productividad en el mercado; lo
gue da como resultado desinterés en la realizacién eficaz y efectiva de sus
funciones, afectando esto de manera negativa el desarrollo de un buen clima
organizacional en el peor de los casos las finanzas de la empresa. Sin
embargo, “la actitud con que la persona se enfrenta a su salida del mercado
laboral predispone hacia su mejor o peor adaptacién a la jubilacion™, puesto
gue la persona que se jubila puede aceptar su situacion sin que ello le genere
conflictos, puede intentar cambiarla, puede renunciar a sus intereses e incluso

puede aislarse de sus relaciones sociales.

Por ello, es de vital importancia para quienes administran el area de Talento
Humano tener claridad frente a los tipos de actitudes que las personas que se

encuentran en etapa de retiro pueden tomar, entre estas se encuentran:

1. Actitud de rechazo. Propia de personas que han sobrevalorado su faceta
laboral y de aquellas con niveles educativos altos que han dedicado
toda su vida a su carrera profesional. Perciben la jubilacion como un sin
sentido porque les impide mantener un estatus social y un nivel

econdmico similar al que han disfrutado hasta entonces.

! GRUPO PLUSESMAS. “Factores que determinan la adaptacion a la jubilacion”, [en linea]. [16 de Junio
de 2010]. Disponible en la Web: http://www.plusesmas.com/jubilacion
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2. Actitud de aceptacion. Se acata el momento como algo inevitable, como
una etapa mas a la que debe enfrentarse, de una manera conformista y
resignada. Este tipo de actitud es caracteristico de personas de estatus
medio y bajo.

3. Actitud de liberacion. Se da en aquellos que consideran la jubilacién
como un premio al trabajo realizado. Este tipo de actitud puede
provocar apatia, por la falta de expectativas, proyectos y actividades
con las que llenar el tiempo que antes dedicaba al trabajo.

4. Actitud de busqueda de oportunidades. Se da en aquellos que desean
jubilarse para poner en marcha proyectos o actividades que hasta ese
momento no han podido realizar por estar trabajando. Quieren viajar,
trabajar en el voluntariado, intensificar las relaciones con amigos y
familia. En suma, iniciar nuevas actividades que, seguramente, seran
para ellos mucho mas enriquecedoras que el trabajo que han

abandonado.

5. Actitud ambivalente. Es habitual que la mayoria de los jubilados tengan
sentimientos a veces contradictorios y su actitud ante la jubilacion sea

un compendio de todas o algunas de las actitudes anteriores.?

Por lo tanto, el caracter de una persona o su personalidad pueden ser clave en
la adaptacion a la jubilacién. Algunos estudios aseguran que “las personas
extrovertidas, por ejemplo, permanecen activas y comprometidas socialmente
tras la jubilacion, mientas que las personas mas inestables psicolégicamente
hablando, tienden a experimentar mas emociones negativas cuando
abandonan su vida laboral”®. Asi, las personas con niveles altos de auto-
eficacia creen en sus conocimientos y sus habilidades para manejar

efectivamente el proceso de jubilacién y son mas activas planificando cuél es el

2 |BID., PAG 3-4

* COOPERACION INTERNACIONAL ONG. “Inmigracién: el reto de la insercion laboral”, [en
linea  2000- 2006], [junio 3 de 2010]. Disponible en la Web: http://
www.ciong.org/ci/descargas/CursosLuisVives.pdf
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mejor modo de adaptarse a este nuevo cambio. Del mismo modo, es de vital
Importancia el apoyo social; en general, la presencia de familia, amigos o
comparfieros ayuda a una mejor adaptacion. Asi, el estado civil condiciona
también la vivencia de la jubilacién: la mayoria de las personas casadas se

ajustan mejor a este proceso y muestran mayor satisfaccion posterior.

En el mismo sentido, el nivel educativo y los ingresos econdmicos se
consideran también factores socio demogréficos informantes en el ajuste a la
jubilacién. Por lo general, cuanto mas alto es el nivel educativo, mejor suele ser
la adaptacion a la nueva etapa, ya que suele planificarse antes y mejor el paso
a esta nueva situacion. Bajos ingresos y problemas financieros se asocian con
insatisfaccion; por el contrario, los recursos economicos adecuados, junto con
el apoyo social y un buen estado de salud predisponen a afrontar este proceso
vital de forma satisfactoria. Otro de los factores que influyen en la adaptacion
es la categoria y el tipo de trabajo que ejercia la persona en prejubilacién o en
la etapa de jubilaciéon misma. La pérdida del rol de trabajador suele ser en mas
problematica, para aquellos que estaban en puestos de poco prestigio que para
guienes tenian reconocimiento personal y profesional. Estos ultimos, una vez
jubilados, tienen mayor actividad porque se implican en trabajos a tiempo

parciales, etc.

De otro lado, expertos en desarrollo organizacional, gerontdlogos y geriatrias

han liderados estudios en materia de retiro, jubilacidbn y prejubilacion,

exponiendo teorias como la desgaste natural a través de la cual han logrado

demostrar y establecer que que “los animales y seres humanos envejecen

porque sus sistemas vitales acumulan dafios por el desgaste o estrés de la vida

de cada dia, y erosionan las actividades bioquimicas normales que acontecen
»d o«

células, tejidos y 6rganos™. “Esta teoria sostiene que la pérdida progresiva de

las funciones biolégicas comienza con cambios celulares en los cuales cada

* GUILLEN, LI, Francisco. RUIPEREZ, C .Isidoro. Manual de Geriatria. Espafia, Editorial
Mason, 3° Edicion, 2002
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12 meses después de los 30 el organismo pierde el 1% de su capacidad de

funcionamiento™

, asimismo al llegar a los 50 afos el organismo de una
persona tiende a ser 20% menos eficiente de lo que esa a los 30 afos,
porcentaje que indica, que a esa edad se pierde de alguna manera una quinta
parte de la capacidad fisica, hecho que permite explicar en esa época la
aparicion de ciertas enfermedades, dolencias y el desarrollo potencial de otras
alteraciones de salud. Las cuales, pueden ser mas o menos graves
dependiendo de factores adicionales como la predisposicion genética, el

entorno y el estilo de vida llevado en los ultimos afios previos a la adultez.

Razon por la cual resulta de gran importancia preparar al talento humano de
las organizaciones para la adaptacion a la transicion tanto Psicofisica como
economica de la vida laboral a la vida de jubilado; hecho que debe empezar a
trabajarse en lo que se conoce como etapa de prejubilacion, categoria para la
cual no existe una definicion genérica sino que depende del lapso temporal
determinado por cada compairiia para ubicar o clasificar a sus colaboradores en
afos de trabajo realizado y cumplimiento de la edad exigida para la terminacion
del vinculo laboral, contemplado para algunas empresas como los ultimos 3, 4
0 5 afos de vida laboral del empleado, quienes puede o no tener la edad

exigida por el estado para acceder a la pension por vejez.

Por dltimo, cabe decir que el ser hombre o mujer influye también en el proceso.
Las mujeres parecen aceptar la jubilacion con mayor serenidad que los
hombres. Tanto si esa actitud obedece a un esfuerzo de adaptacién como si es
espontanea, lo cierto es que las mujeres se posicionan antes y mejor en la
nueva situacion. Lo hacen, quiz4, porque recuperan a tiempo completo un
espacio del que, por tradicion, jamas habian desertado. Quiza, también, porque

siempre han mantenido un cierto sentido de relatividad frente al trabajo. Puesto

> ARCILA, M Sergio. Memoria complementaria al Curso para Prejubilados. SMD
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gue, las mujeres a lo largo de su vida desarrollan varios roles al tiempo, madre
esposa, trabajadora, moviéndose en dos escenarios el publico en el marco de

lo laboral y el privado en el escenario maternal, conyugal y familiar extenso.

Dados, los factores antes mencionados, se hace necesario que exista una
legislacion que cobije a las personas que se encuentran péstumas a cumplir los
requisitos exigidos para acceder a la jubilacién; en Colombia esta legislacién
gue ampara al empleado en etapa de retiro se encuentra contemplada en el
Articulo 48 de la Constitucion Politica de 1991:“La seguridad social es un
servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion,
coordinacion, y control del estado... Se garantiza a todos los habitantes el
derecho irrenunciable a la seguridad social. El estado, con la participacion de
los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la seguridad social,
gue comprendera la prestacion de los servicios en la forma que determine la
ley...no se podran destinar, ni utilizar los recursos de la seguridad social, para
fines diferentes a y la ley definira los medios para que los recursos destinados

a pensiones mantengan su poder adquisitivo constante.”

La anterior legislacion, se disefia en aras de proteger al empleado en las
diferentes esfera de la vida, social, econdmica, politica, espiritual, fisico y
psicosocial, ello como retribucién a tiempo laborado y al esfuerzo cumplido. Sin
embargo, la mayoria de los jubilados actuales no han materializado a lo largo
de su vida laboral complementos adecuados que les permita mantener un nivel
de vida similar al que disfrutaban antes de cobrar su pension, es decir las
personas no siempre planifican su retiro, motivo por el cual las empresas en la
actualidad y bajo el surgimiento del tema de responsabilidad social empresarial
se avanza hoy en el disefio de planes y politicas de bienestar adheridas a al

area de Gestibn Humana que orientan su accionar a la definicién de prioridades

® CAPITULO 2 DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES. Articulo
48 Constitucion Colombiana de 1991
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y proyectos de vida a mediano y largo plazo, para el capital humano previo a

acceder a su pension por vejez o en etapa de prejubilacion.

Todo lo anterior, estd en funcion de las necesidades de cada uno, de sus
medios y de las oportunidades, por lo tanto, hay que considerar tranquilamente
todos los inconvenientes, para que la realidad se ajuste a las necesidades.
Estas serian algunas de las consideraciones que es conveniente plantearse:

» Con relacién a la economia, hay que preguntarse si los nuevos gastos
seran superiores a los actuales y si sobrepasaran el limite del 25%
considerado normalmente como tope maximo para los gastos dedicados a
la vivienda. Este porcentaje, evidentemente, habra que aplicarlo a los

ingresos que se perciban tras la jubilacion.

» ¢El arreglo de la nueva vivienda no necesitara a corto o medio plazo

inversiones superiores a las que seremos capaces de soportar?

» Ofrece condiciones para procurar, primero, el confort deseable en un
espacio que va a ser «muy vivido», y las condiciones, después, que con el

paso del tiempo se haran imprescindible?

» ;Hay espacio suficiente para acoger a los invitados de paso: hijos,

nietos...? ¢ Es un lugar seguro para los nifios mas pequefos?

» Resulta practico tener cerca comercios, atencion médica (hospitales,
centros de salud...), lugares de ocio (gimnasios, piscinas, cines,
asociaciones...). Es importante contar con la proximidad de la familia y de

los amigos.

+ ;Cuenta el domicilio con un «rincén» para él y para ella, que facilite la

cohabitacion?

A estas cuestiones basicas se pueden, y se deben, afiadir otras en funcién de

las particularidades de cada uno y de cada lugar.’

" Op., Cit., p.1-2
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La jubilacion permite organizar el tiempo segun nuestros deseos y las
posibilidades son casi interminables, se pueden elegir segun las preferencias y
habilidades personales, aceptando la responsabilidad de definir necesidades
para el momento de la jubilacién, evaluando la situacion financiera actual
(bienes e ingresos menos deudas y obligaciones), haciendo una estimacién
razonable de cuanto necesitara para vivir luego de la jubilacion y crear planes
de accion en cuatro areas separadas: Donde vivird, mantener o mejorar la
salud, vivienda y otros bienes, contacto con los demas. Teniendo en cuenta
gue las decisiones que se tomen en la etapa pre jubilatoria seguramente
afectaran a otras personas (pareja, hijos, etc.), sus opiniones deben ser tenidas

en cuenta para el desarrollo de planes de vida a mediano y largo plazo.

3.1 MARCO CONCEPTUAL:

e Retiro: El retiro es la etapa en la vida de un profesional — a menudo
cercana a la ancianidad — en que las personas interrumpen su carrera
laboral por completo y, en la mayoria de los casos, comienzan a vivir de
un estipendio mensual que se conoce como pension o jubilacién y que
es otorgado o bien por el Estado, o bien por una empresa privada
contratada por el individuo, reconociendo un porcentaje por cada afio de

aportes que el profesional ha realizado como trabajador.®

o Jubilacion: Prestacion de caracter laboral, contenida en los
contratos de trabajo, que consiste en la entrega de una pensién vitalicia a
los trabajadores cuando cumplen determinados requisitos de

antigtiedad. ®

o Prejubilacion: esta categoria no tiene una definicion genérica

dada, es cada organizacion de acuerdo a sus politicas internas y de

® Diccionario Mapfre, Retiro pensional. Espafia. Diciembre 27. Afio 2008

° CENTRO COLOMBIANO DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL (CCRE). Articulo: ¢Qué
es la responsabilidad social empresarial? [En linea 1994 -2010]. Publicado en la web:
http://imww.dimensionempresarial.com.
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bienestar socio laboral quien determina el lapso de tiempo determinado
para considerar a su capital humano en etapa de prejubilacion; para el
caso de la universidad tecnoldgica de bolivar esta etapa comprende los
cuatro ultimos afios de servicio de su personal, antes de cumplir los
requisitos legales y cronoldgicos exigidos por las entidades
correspondientes para acceder a la pension por vejez y tiempo de

servicio.

o Responsabilidad social empresarial: es la capacidad de
respuesta que tiene una empresa o una entidad, frente a los efectos e
implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que
se relaciona (stakeholders o grupos de interés). De esta forma las
empresas son socialmente responsables cuando las actividades que
realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su
actividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacion del

entorno.*®

' CENTRO COLOMBIANO DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL (CCRE). Articulo: ¢Qué
es la responsabilidad social empresarial? [En linea 1994 -2010]. Publicado en la web:

http://www.ccre.org.co. Bogota D.C. Colombia. pag. 1.
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4. GENERALIDADES UTB

La Universidad Tecnolbgica de Bolivar fue fundada el 5 de agosto de 1970
como una Institucion con vocacion empresarial, para formar profesionales en
los programas de Economia e Ingenierias Eléctrica, Mecanica e Industrial,
respondiendo asi a las necesidades del sector industrial y al desarrollo de la
Regidn.

1Para |a fecha de su fundacién, la UTB fue la primera y la tnica Institucién de
Educacion Superior privada de Cartagena de Indias y es por lo tanto, la mas
antigua de la Ciudad. Se constituyd0 entonces como una corporacion
universitaria sin animo de lucro y obtuvo su Personeria Juridica mediante la
Resolucion No. 961 del 26 de octubre de 1970, emitida por la Gobernacion del

Departamento de Bolivar.

Inicié sus actividades académicas el 3 de marzo de 1971, por lo que en este
afio 2010 la UTB celebra su cumpleafios treinta y nueve. Hace seis afios, en
noviembre de 2003, fue reconocida como universidad por el Ministerio de
Educacion Nacional. En el presente, la UTB es un proyecto educativo que se
consolida como una Universidad de excelencia, competitiva, internacional,
innovadora, empresarial, con una investigacion orientada a brindar soluciones

para el desarrollo regional y con una clara responsabilidad social”.

Cuenta con dos campus propios, presencia en 14 Centros Regionales de
Educacién Superior en Bolivar; tiene 16 programas profesionales universitarios,

11 programas técnicos y tecnoldgicos, 14 programas de especializacion, 7

™ Articulo historia Universidad Tecnolégica de Bolivar. (En Linea)(diciembre 12 de 2010). En la web:
https//: www.unitecnologica.edu.co
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maestrias, 78 programas de educacién permanente; desarrolla proyectos de
investigacion y consultorias con los sectores publico y privado; mantiene
alianzas con entidades educativas nacionales e internacionales y desarrolla
proyectos de impacto social en pro de promover la igualdad de oportunidades y
el mejoramiento de la calidad de vida en la Region Caribe colombiana.

En la historia de la Universidad se identifican tres grandes etapas para llegar a

este nivel de avance:
1970 - 2001: Institucidén Universitaria

1993 - 1995 — 1996- 2002 -2006: se adelanta un redireccionamiento

estratégico hacia una Universidad de docencia e investigacion

2007-2014: Hacia una Universidad competitiva en la sociedad del

conocimiento.

4.1. ?“MISION

Somos una Institucidon de formacion e investigacion, con vocacién empresarial,
donde la comunidad académica estudiantes y profesores, los empresarios y la
sociedad, encuentran el escenario adecuado para compartir un proyecto
educativo critico, flexible y global, a través del cual aprenden a Conocer, Hacer,
Convivir y Ser, dentro de altas exigencias académicas y con un sentido de
responsabilidad social conducente al mejoramiento de la calidad de vida de

nuestra ciudad y del Caribe.

12 ESTATUTO ORGANICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR. (En Linea)(diciembre 12 de 2010). En
la web: https//: www.unitecnologica.edu.co
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4.2. VISION”
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Gréafico 1: VISION UTB
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4.3. ¥“VALORES INSTITUCIONALES
Liderazgo:

El liderazgo entendido como la capacidad del individuo y del grupo, para asumir
riesgos proactivamente, y para conducir el accionar propio hacia el
mejoramiento personal y del entorno, es una cualidad que se privilegia en el
proyecto educativo y que debe proyectarse hacia todas las instancias
institucionales. Es la conciencia de la propia perfectibilidad ligada a una clara

filosofia de mejoramiento permanente.
Excelencia:

La Excelencia es el trasfondo de todas las actuaciones de la institucion.
Responsabilidad, diligencia, trabajo bien hecho y oportuno, con amabilidad y
cortesia, son elementos que integran esté valor institucional. La meta es
siempre el riguroso cumplimiento de los compromisos adquiridos con la mayor

calidad.
Respeto:

Se refiere a la clara y completa comprension de los derechos y deberes
individuales y colectivos, asi como la disposicién para reconocer y entender las
diferencias y asumir constructivamente la controversia y la pluralidad de ideas.

Es también el reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades del otro.
Transparencia:

Es la combinacion de la ética y la honestidad para la construccion de entornos
virtuosos y confiables. La transparencia como valor corporativo se orienta a la
formacion del liderazgo y compromiso ético en todos los miembros de la
comunidad y a la adopcion de los valores y principios institucionales como

orientadores permanentes de sus actos.

|BID. P4g. 8
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Servicio:

El ofrecer un servicio de calidad es la via para mantener siempre una imagen
positiva de la institucién ante la comunidad. Ella se logra mediante la atencion
oportuna y adecuada, a clientes internos y externos, el mejoramiento
permanente de los métodos y sistemas de trabajo y la adquisicion de una forma

corporativa de pensar centrada en el prevenir, mas que en el corregir.
Responsabilidad Social:

La Tecnolégica entiende la responsabilidad social como la bulsqueda
permanente de un equilibrio en la sociedad, de forma que aquellos que han
recibido mas, puedan ayudar a quienes tienen menos, a través del ejercicio de
la solidaridad y la aplicacion de sus recursos y sus conocimientos. Este valor
motiva a la comunidad institucional hacia la participacion en actividades que
buscan el desarrollo social propio y del entorno institucional, local y regional,

con el propdsito de elevar la calidad de vida.
Compromiso con el Logro:

El actuar diario de los miembros de la organizacion esta permanentemente
inspirado en el logro de los objetivos y metas tanto personales como
organizacionales, como condicion necesaria para asegurar la sostenibilidad,
crecimiento y competitividad de la Institucion, el cual se valida mediante la

aplicacion de mediciones basadas en indicadores de gestion”.

4.4. “ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, esta
concebida teniendo en cuenta las funciones basicas, el tamafio de la

organizacion, el Direccionamiento Estratégico y la Cultura Institucional.

* CONCEPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. (En Linea)(diciembre 12 de 2010). En la web:
https//: www.unitecnologica.edu.co
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Esta estructura, busca fortalecer las funciones basicas de la organizacion:
Docencia, Investigacion, Extension y Proyeccidén Social; mediante un proceder
fundamentado en los Valores Institucionales y la concentracién de las
funciones académicas y de apoyo a la academia, para darle a su vez,
relevancia a algunas areas de acuerdo con su proyeccion para los proximos
afos; de manera que facilita la ejecucion del Plan de Desarrollo Estratégico y
Prospectivo al 2014 que llevara a la Universidad a hacer realidad su Vision.

En busca de un mejoramiento continuo de la calidad de los servicios que ofrece
la Universidad, se concibe la estructura bajo un enfoque de Administracion
Universitaria agrupada en tres areas que llevan a cabo un papel importante en

el cumplimiento de la Mision Institucional. Estas areas son:

4.4.1 DIRECCION GENERAL

Es el area responsable de la orientacion y seguimiento, del desarrollo y la
operacion académica de la institucion, que establece las politicas y estrategias
gue determinan el rumbo de la Universidad. Comprende los organismos de
gobierno denominados Asamblea, Consejo Superior, Rectoria, Vicerrectorias,
Consejos Académico y Administrativo, Secretaria General y las Direcciones de
Comunicaciones y Mercadeo, de Planeacion y Gestion de Calidad, de
Desarrollo Empresarial y Proyeccion Social y de Internacionalizacion, que se

constituyen como instancias asesoras de la Rectoria.

4.4.2 DIRECCION ACADEMICA

Responsable de la planeacion, ejecucién, evaluacion, control y seguimiento de
las funciones sustantivas de la Universidad: Docencia, Investigacidon, Extensién
y Proyeccién Social; en los programas de Pregrado, Postgrado, Educacion

Permanente, Consultoria, Asesoria y Servicios.
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4.4.3 DIRECCION ADMINISTRATIVA.

Esta &rea constituye el complemento para la realizacion de los objetivos de la

Universidad.”

La Estructura organizacional general de la Universidad Tecnolégica de Bolivar

se representa en el siguiente organigrama:

Grafico 2: ORGANIGRAMA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
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FUENTE: Coordinacién de bienestar y salud ocupacional, Mayo de 2010
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4.5 Y“DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa, por su naturaleza, es la responsable de dar apoyo
a la academia en el cumplimiento de las funciones sustantivas de la
Universidad para el desarrollo de procesos con calidad. Es asi como cada
vez cobra mas importancia su papel como pieza clave, en la medida en que
ésta a través de su gestion garantiza la sostenibilidad financiera de la
Institucion, administra efectivamente los recursos y brinda el soporte necesario
a la Direccion Académica para que la Universidad Tecnoldgica de Bolivar
pueda cumplir sus objetivos institucionales descritos en el Plan de Desarrollo.

Para responder por los procesos generales de apoyo, la Direccidon
Administrativa es liderada por la Vicerrectoria Administrativa, instancia que es
responsable ante la Rectoria y los otros érganos de la Direccion General, por el
cumplimiento de las metas planteadas en cuanto a la gestion administrativa,

financiera y demas procesos de apoyo a la academia.

Las dependencias adscritas a la Vicerrectoria Administrativa y que conforman
la Direccion Administrativa son las siguientes (Ver Grafico 3: ORGANIGRAMA
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA):

. Direccion Financiera.

. Direccion de Servicios Administrativos.
. Direccion de Gestion Humana.

. Direccion de Servicios Informaticos.

> |BID. PAG 69
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Gréafico 3: ORGANIGRAMA VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
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FUENTE: Coordinacion de bienestar y salud ocupacional, Mayo de 2010
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4.6 ““DIRECCION DE GESTION HUMANA

Esta a cargo del Director(a) de Gestion Humana, depende de la Vicerrectoria
Administrativa y su funcion principal es administrar de manera efectiva el
talento humano de la Universidad, de manera tal que éste se constituya en un
factor diferenciador que impulse los cambios que la Universidad
Tecnolégica de Bolivar requiere y que responda a los retos que la Institucion
se ha planteado para el cumplimiento de su Vision.

La Direccidon de Gestion Humana es la encargada de crear en los miembros de
la organizacion un sentido de pertenencia e identidad, favoreciendo su
desarrollo personal por medio de la capacitacion, incentivandolos a través de la
motivacion constante hacia el logro de objetivos, promoviendo su permanencia
mediante la valoracion de su trabajo y buscando que encuentren coincidencia

entre sus expectativas y las labores que desempeiian.

La Direccion de Gestion Humana esta conformada de la siguiente manera:

. Comité de Gestion Humana

. Coordinacion de Capacitacion y Desarrollo

. Coordinacion de Seleccion y Contratacion

. Coordinacion de Salud Ocupacional y Bienestar
. Coordinacion de Nomina

'®|BID. PAG 69
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Comité de Gestiobn Humana

Esté establecido para hacer seguimiento al Plan de Capacitacion y Desarrollo,
auxilios y beneficios especiales solicitados por el personal de la Institucion, asi
como también los temas especiales de gestion humana. El Comité esti

conformado de la siguiente manera:

. Vicerrector(a) Administrativo(a)

. Director(a) Gestion Humana

. Coordinador(a) de Capacitacion y Desarrollo

. Coordinador(a) Seleccion y contratacion

. Coordinador(a) de Bienestar y Salud Ocupacional

Coordinacion de Capacitacién y Desarrollo

Esta a Cargo del Coordinador(a) de Capacitacion y Desarrollo, depende
jerarquicamente de la Direccion de Gestibn Humana y estd a cargo del
entrenamiento, capacitacion y constante motivacion del personal, de que
se brinden las condiciones que le permitan identificarse con la labor que
realizan y sentirse parte vital de la organizacion, hallando en ella la oportunidad
de desarrollarse y creando en si mismo el sentido de pertenencia que le
ayuden a ser mejor como persona y a realizar una mejor gestiéon en el

desemperio de su funciones.

Coordinacion de Bienestar y Salud Ocupacional

Esta a Cargo del Coordinador(a) de Bienestar y Salud Ocupacional, depende

jerarquicamente de la Direccién de Gestion Humana y los procesos por los
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cuales responde se encuentran enmarcados dentro de dos grandes areas de
accion claramente diferenciadas: proteccion y bienestar, y calidad de vida.

Coordinacion de Seleccion y Contratacion

Esta acargo del  Coordinador(a) de  Seleccion vy Contratacion,
depende jerarquicamente de la Direccién de Gestion Humana vy tiene el
propésito de liderar el proceso de seleccion al interior de la Institucion,
aprovechando el conocimiento de los empleados actuales, considerando el
manejo de las convocatorias internas como una oportunidad de crecimiento
profesional para los empleados actuales. Maneja del empleo juvenil, consiste
en controlar los aprendices SENA, los estudiantes en practica y clasificar las
exigencias de soportes adicionales por area para el mejor aprovechamiento de

las contrataciones de soporte al interior de la institucion.

Coordinacion de Ndmina

Esta a cargo de la liquidacion de la nomina de la institucién, depende del
Director de Gestion Humana vy tiene la mision de aplicar las politicas salariales
de la Universidad, en lo que se refiere a las asignaciones y deducciones,
garantizando que el proceso se realice con calidad, eficiencia, responsabilidad
y transparencia, con el fin de satisfacer las necesidades de los empleados,

cumpliendo con el compromiso de la Universidad”.
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5. DIAGNOSTICO DE BIENESTAR SOCIO-LABORAL PARA LOS
EMPLEADOS DE LA UTB Y ATENCION A PREJUBILADOS

La Universidad Tecnolégica de Bolivar, en la actualidad (a Junio de 2010)
cuenta con una cantidad representativa de incentivos de Bienestar para sus
empleados, los cuales tienen como prioridad la capacitacién de los mismos,
para dar acceso a los programas que ella misma ofrece. Dichos incentivos son
sustentados por su maximo organismo al interior de la institucion (Consejo
Administrativo), a través de resoluciones legales, que aplican para todo el
personal vinculado directamente. (Ver anexo 2: Resolucion Del Consejo
Administrativo del 7 de Octubre de 2004).

Ademas de los incentivos de capacitacion la UTB, desde su departamento de
Gestion Humana divulga una serie de beneficios extralegales que tienen como

unica finalidad mejora la calidad de vida de los empleados, asi:

5.1. "“BENEFICIOS
Auxilio por Nacimiento. LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR,
concedera un regalo por nacimiento de hijos y por los hijos recibidos en
adopcién de sus colaboradores de tiempo completo. Con el propdsito de que
los regalos se realicen de manera equitativa el obsequio ser4 un bono
equivalente al 12.5% del Salario Minimo Legal Vigente.
Para obtener los bonos el beneficiario debera presentar registro civil de
nacimiento del hijo a la Direccion de Gestion Humana.
Auxilio por Matrimonio. LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR,

otorgara un regalo a sus colaboradores de tiempo completo que contraigan

" GUIA DE ORIENTACION DEEMPLEADOS UTB. Suministrado por el drea de Gestién Humana. 2009.
SMD
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matrimonio. Con el propdésito de que los regalos se realicen de manera
equitativa, el obsequio ser4 un bono equivalente equivalentes al 25% del
Salario Minimo Legal Vigente.

Para obtener los bonos el beneficiario debera presentar registro civil o partida
de matrimonio, segun el caso en la Direccion de Gestién Humana.

Por Incapacidades. La Universidad cubrird los tres primeros dias de la
incapacidad de sus empleados. Para incapacidades mayores a tres dias por
enfermedad general, la Universidad reconoce como beneficio el 33.33%, para
completar el 100% del salario del empleado, debido a que la EPS solo
reconocen el 66.66% a partir del cuarto dia.

En caso de fallecimiento de algun miembro de su ndcleo familiar. La
Universidad concedera 3 dias habiles de permiso remunerado por la muerte de
alguno de los padres, hermanos, hijos o conyugue del colaborador de Tiempo
Completo. Para tomar estos tres dias el colaborador debe informar por lo
menos via telefénica a su Jefe Inmediato y a la Direccion de Gestion Humana
su calamidad y a su regreso entregar a la Direccion de Gestion Humana copia

del acta de defuncion de su familiar.

Permiso por contraer nupcias. La Universidad concedera 5 dias habiles de
permiso remunerado por matrimonio del colaborador de tiempo completo.
Para tomar estos dias el colaborador debe informar a su Jefe Inmediato y a la
Direccion de Gestion Humana por escrito su intencién de contraer matrimonio.
A su regreso debe presentar copia del registro civil de matrimonio o partida de

matrimonio segun el caso.

Por Hospitalizacién La Universidad concede permiso remunerado por tres
dias habiles por la hospitalizacion de los padres, conyugue o hijos del
colaborador de tiempo completo. El niumero de dias es concertado con el Jefe
Inmediato y la Direccion de Gestion Humana. Para legalizar este permiso

remunerado es necesario presentar a la oficina de la Direccion de Gestion
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Humana el respectivo certificado expedido en la clinica en donde se encuentre

hospitalizado el familiar.

Pago de Matricula. Para el pago de matricula de los familiares, la Universidad
facilita el sistema de pago por descuento de némina, en cuotas mensuales y en
un plazo maximo de cinco (5) meses. Para acceder a este beneficio, se debe
presentar solicitud en la Direccién de Gestion Humana adjuntando recibo de
pago y obtener aprobacién de la Direccién Financiera.

NOTA: Para todos los descuentos efectuados por némina, la Direccion de
Gestion Humana tiene en cuenta la exigencia legal de no exceder el 50%
del salario mensual.

Otros Beneficios. La Universidad cuenta con convenios de libranzas, planes
colectivos de asistencia medica inmediata, seguros de vida, seguros
exequiales, medicina prepagada, que son brindadas en tarifas especiales y
descontadas por nomina. Podran acceder a estos beneficios solamente los
colaboradores de tiempo completo, debido a que es necesaria una continuidad

para poder realizar los descuentos.
Los obsequios y beneficios antes mencionados no constituyen salario ni factor
de salario para ningun efecto laboral o parafiscal, de conformidad con el Art.
128 dela LEY 50 DE 1990.”

5.2 ACTIVIDADES DE BIENESTAR
Dentro de las actividades realizadas por la Direccion de Gestion Humana a

través de la Coordinaciéon de Bienestar y Salud Ocupacional que involucran a

todos sus colaboradores se encuentran las siguientes:
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Area Recreativa y Deportiva

La Direccidén de Gestion Humana dentro de su plan de bienestar cuentas con
actividades deportivas tales como la participacion de sus colaboradores en
campeonatos externos inter-empresas de Futbol y softbol, también en
campeonatos de Futbol internos. Se realizan anualmente celebraciones para el
dia de la secretaria, fiesta de los nifios con sus familias, integracion de fin de
afo, entre otras. Ninguna de estas actividades van orientadas exactamente a

las condiciones de los colaboradores en etapa de prejubilacion.

Area de Promocion y Prevencion de la Salud

La Universidad tiene su programa de salud ocupacional en donde se
encuentran contempladas actividades de promocién y prevencion de la salud,
actividades de medicina preventiva y del trabajo. Anualmente se realiza una
Semana de Salud Ocupacional en donde se desarrollan actividades orientadas
a la prevencion de las enfermedades. La Universidad tiene una enfermeria en
cada una de sus sedes, en donde existen rutinas de atencion médica de
profesionales de la medicina de las distintas entidades promotoras de la salud
a las cuales se encuentran afiliados los colaboradores de la universidad
tecnolégica. Ninguna de estas actividades estan especificamente disefiadas
para las personas en etapas de prejubilacion quienes necesitan una rutina de

examenes médicos diferentes teniendo en cuenta sus condiciones fisicas.

Area Legal

La Direccion de Gestion Humana al identificar a las personas que se

encuentran a 3 afios 0 menos de cumplir con los requisitos para obtener su

pension de vejez, inicia un proceso de notificacion a dichas personas para que

ellos inicien la revision de los requisitos necesarios para acceder a dicha

pension, realiza un acompafamiento y asesoria con los asesores de los fondos

privados o con el ISS teniendo en cuenta cada caso, lo anterior con el propdsito
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gque durante todo este tiempo pueda solucionarse cada una de las
inconsistencias que suelen presentarse. Estas asesorias no se realizan de una

forma programada o en el marco de un plan de retiro.

5.3 ATENCION A PREJUBILADOS UTB

En la actualidad, junio de 2010, la Universidad no desarrolla e implementa
politicas dirigidas directamente a la poblacion de prejubilados, sino que
adelanta un plan general de bienestar social para todos sus empleados,
brindando igual atencién sin distinguir rangos de edades y tiempos de servicios
de sus empleados, es decir, las politicas actuales de la instituciéon no definen
areas estratégicas que incluyan beneficios especiales para el personal de
prejubilados. Esta poblacion puede ser considerada vulnerable a desmotivacion
durante los ultimos afios laborales, reflejada en una menor eficiencia en su

trabajo.

De acuerdo con sentir social el concepto de pensionado resulta altamente
relacionado con el deterioro de la capacidad laboral, de ahi a que estar a las
puestas de ser pensionado, en muchos casos se tornan incomodamente
traumatico para el empleado. Es precisamente ese impacto negativo el que se
busca disminuir agregando politicas que contrarresten de forma efectiva este
evento claramente cultural. Si bien es cierto que la pension de vejez es con el
fin de tener un descanso en los afios de adulto mayor, resulta irresponsable

ligarlo a la pérdida de capacidad para el trabajo.

Toda esta situacién lo que hace es generar temores e inseguridades del
empleado hacia su futuro, maxime si se trata de un empleado asalariado. Es
sano entonces exponer en qué consiste la edad de pre pensionado en la UTB y

gue hacer durante esa etapa.
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Teniendo en cuenta que dentro de la Direccion de Gestion Humana se
encuentra una Coordinacion de Salud Ocupacional y Bienestar, y que esta
tiene dentro de sus procesos a cargo la proteccion, bienestar, y calidad de vida
de los colaboradores de la Universidad Tecnoldgica, por lo tanto, debe ser el
area encargada de liderar el manejo de los pre-pensionados.

En la actualidad la Universidad Tecnolégica, Junio de 2010, cuenta con una
poblacion de colaboradores distribuidos de la siguiente forma:

Sexo
Rango de Edad Femenino Masculino Total general Porcentaje
Entre 18 y 25 Afios 28 13 41 13,18%
Entre 26 y 35 Afios 46 41 87 27,97%
Entre 36 y 45 Afios 41 43 84 27,01%
Mayor de 45 Afios 34 65 99 31,83%
Total general L) 162 311 100,00%

FUENTE: Coordinacién de bienestar y salud ocupacional, Mayo de 2010

Tabla 1. POBLACION DE COLABORADORES UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA

Se puede observar que el 31,83% del total de colaboradores pertenece a un
rango de edad mayor de 45 afios, lo cual demuestra una vez mas la

importancia de un plan de retiro.

Dentro de la poblacion de colaboradores mayores de 45 afios, se encuentran 6
personas que ya obtuvieron su pension de vejez, de los cuales 4 ingresaron a

la planta de personal, habiendo obtenido ya su pension de vejez.

La Direccion de Gestibn Humana tiene identificado los nombres de los
colaboradores que se encuentran a 3 afios de cumplir con los requisitos para
obtener su pensién de vejez. Estas personas se encuentras distribuidas de la

siguiente forma:



Tipo de Cargo FONDO DE PENSION Total

Operativo INSTITUTO SEGURO SOCIAL 4
PRIVADO 3
Profesional INSTITUTO SEGURO SOCIAL 10
PRIVADO 11

Total Profesional 21

Total general 28
FUENTE: Coordinacion de bienestar y salud ocupacional, Mayo de 2010

Tabla 2. DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES PREJUBILADOS

La diferenciacion hecha en la poblacion de prejubilados en el tipo de cargo, se
hace debido a que en el Plan de Retiro que se propondra en este trabajo, en
algunos de los programas, se realizara dividido de acuerdo con el nivel
académico de cada rango. Dichos rangos se distribuyen en operativo, que
corresponde al personal de operarios de mantenimiento y servicios generales,
vigilantes y auxiliares 1 y 2 (secretarias); y profesional, que corresponde al
personal en cargos de auxiliares 3 (asistentes), coordinadores, jefes, directivos
y docentes.



6. BENCHMARKING SOBRE EXPERIENCIAS PRACTICAS PARA LA
DEFINICION DE PLANES DE RETIRO EN LAS ORGANIZACIONES DE
EDUCACION SUPERIOR Y OTRAS INSTITUCIONES DEL PAIS.

En los ultimos afios en Colombia y en el resto del mundo las organizaciones
tanto del sector publico como privado, han centrado sus intereses en hacer de
sus planes de responsabilidad social, proyectos incluyentes, fijando sus
esfuerzos no solo en sus clientes externos sino también en sus clientes
internos, siendo ellos su capital humano y coequiperos organizacionales. Asi,
prepararlos para su permanencia y eficiencia en la empresa es tarea vital del
area de talento humano e igualmente el retiro viene a convertirse en eje central
del compromiso que las empresas tienen para con sus empleados; de lo cual
las instituciones de educacion superior del pais y de Cartagena no son la
excepcion, y trabajan hoy por el disefio de modelos tedricos sobre el retiro y la
jubilacion de sus empleados, desde la 6ptica de la calidad de vida de su capital
humano, y desde aqui bogan por la implementacion de planes de retiro
integrales, que enmarcan sus lineas de accion tanto en lo econémico como en
lo social y humano. Asi pues, es de aclarar que a pesar de los esfuerzos de

estas instituciones han hecho,® “

la planificacion para esta etapa de la vida los
trabajadores sigue siendo para muchos una faena dificil luego de la jubilacién,
dado que existen factores que inciden sobre los ahorros al momento del retiro,
como los aumentos en la expectativa de vida y los incrementos en los precios
al consumidor’. Entendiéndose que la mayor parte de los trabajadores que
engrosan la linea de jubilados del mundo necesitan entre el 70% y 80% de su

sueldo durante el dltimo afo laboral para poder satisfacer sus necesidades

18 Mufioz Julian. Articulo La importancia de planificar para el retiro. Revista Glenius para
los médicos de Puerto Rico. En: http://www.galenusrevista.com/INVERSIONES.
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bésicas y de ocio. Razén por la cual, resulta importante comenzar a planificar
para el retiro en las organizaciones que apuntan a la competitividad y
permanencia en el mercado, como compafiias socialmente responsables con

sus clientes.

En este sentido, el disefio de este plan de retiro plantea la necesidad de
analizar de cerca las experiencias significativas aplicadas por otras
organizaciones de educacion superior y de otros sectores de la economia,
guienes han hecho proyectos con excelentes resultados en materia de retiro
para sus empleados y coequiperos, cada una con diferentes ejes de accion y
con recursos tanto econdémicos, logisticos y humanos diferentes pero que
comparten un elemento en comun: “proyectarse responsablemente hacia sus

empleados en etapa de prejubilacion y garantizar niveles aceptables de vida

para el momento de sus retiro’.

Ver tabla 3: CUADRO COMPARATIVO SERVICIOS OFERTADOS A LOS
PREPENSIONADOS Y PENSIONADOS DE UNIVERSIDADES, CAJAS DE
COMPENSACION Y SEGURO SOCIAL DEL PAIS.
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Tabla 3: CUADRO COMPARATIVO SERVICIOS OFERTADOS A LOS PREPENSIONADOS Y PENSIONADOS DE UNIVERSIDADES, CAJAS DE COMPENSACION Y SEGURO SOCIAL DEL

PROGRAMAS
DE )
PRJUBILACION

como
sociales.

intelectuales y

Ofrece a los pensionados
que se afilian
voluntariamente a
Colsubsidio, asi como a los
adultos mayores a cargo de
los afiliados, la posibilidad
de participar de una oferta
de actividades de indole
cultural, educativa, turistica,
deportiva y recreativa
disefiados especialmente
para esta poblacion.

Las actividades se
organizan en las sedes del
Club Edad de Oro, ofrece a
los trabajadores de las

entidades publicas y
privadas, talleres de
Preparacion para la

Jubilacion en este se
trabajan elementos tedricos
sobre la jubilacion desde un
enfoque positivo, ofreciendo

espacios que permitan una
vejez activa, asi como la
inclusion social y familiar del
adulto mayor.

El programa de pensionados
de COMFACUNDI, ofrece a
los adultos mayores afiliados
diversas actividades
orientadas al
aprovechamiento del tiempo
libre, contribuir a buen
estado de salud fisico y
mental, mejorar el ambiente
familiar y proporcionar
diversas alternativas para
llevar una edad madura
placida y confortable.

El desarrollo de este
programa, se lleva a cabo en
tres ejes poblacionales:
Bogota, Girardot y
Facatativa. Sin embargo la
coordinaciéon y  directriz
general para la ejecucion de
programas Yy actividades,

se encuentran a
seis (6) meses o0

menos de
cumplir los
requisitos  para

acceder a la
pension de vejez
informandole
sobre el posible
régimen
aplicable,
requisitos y
documentos que
deben presentar
al momento de
radicacion de la
solicitud.

Objetivos del
Programa:

1.Brindar
asesoria
personalizada y
gratuita acerca
del régimen
aplicable.

*Promueve un proceso educativo
permanente facilitandoles el
aprendizaje de nuevos conocimientos
gue le permitan optar por habitos y
estilos de vida més saludables.

*Aunar esfuerzos interdisciplinarios e
interinstitucionales con el proposito de
afianzar una politica social
encaminada hacia una mejor atencion
de la poblacion.

Los Contenidos Generales con los
que cuenta el Programa son los
siguientes:

*Educacion en  Salud Integral,
Prevencion y Mantenimiento de la
Salud.

*Talleres de crecimiento personal y
mejoramiento de la autoestima.

*Realizacion de actividades psico-
fisicas, Gimnasia bésica de
mantenimiento, yoga, relajacién, auto-
masaje.

dentro de las cuales cabe
resaltar la siguiente:

¢ESTA PREPARADO
NUESTRO PAIS PARA
ASUMIR LOS RETOS
QUE PLANTEA EL
ENVEJECIMIENTO
POBLACIONAL?

En la cual se concluye que
los esfuerzos para proveer
una atencién integral al
adulto mayor y atencién
que respete un abordaje
desde la totalidad vy asi
poder afrontar los retos
que trae consigo el cambio
demograéfico, deben
provenir de todos los
sectores sociales y de
todas las profesiones vy
enriguecerse de
experiencias nacionales e
internacionales exitosas, y
con un esfuerzo enorme
de las universidades que

PAIS.
INSTITUCIONES COLSUBSIDIO CAJA DE SEGURO UNIVERSIDAD DEL VALLE CORPORACION UNIVERSIDAD DE
COMPENSACION SOCIAL UNIVERSIDAD DEL ANTIOQUIA
FAMILIAR DE NORTE
CUNDINAMARCA
(COMFACUNDI)
“El Club Edad de Oro es un | “El programa dirigido a | “A través de | “LaUniversidad del Valle: La Corporacion | "La Universidad de
punto de encuentro en | Adultos Mayores afiliados a | jornadas de Universidad Del Norte | Antioquia  contempla
donde, de manera particular, | la Caja, tiene como objetivo | capacitacion, el | «Brinda al pensionado un espacio para | adelanta investigaciones | dentro de sus estatutos
los pensionados y adultos | fomentar, incentivar y facilitar | Seguro Social | su desarrollo integral, teniendo en | en materia de | a la poblacion de
mayores tienen la | la realizacion de actividades | ofrece atencion | cuenta su participacion y crecimiento | envejecimiento y adulto | jubilados en el
oportunidad de desarrollar | recreativas, deportivas y de | especial para | personal, la recreacion, la salud y el | mayor en Colombia y lo | TITULO QUINTO
yl/o fortalecer habilidades y | capacitacion para nuestros | aquellos manejo del tiempo libre. cuales se convierten en | Egresados y
capacidades tanto fisicas | afiliados, encaminada a crear | asegurados que aporte para la academia, | Jubilado, mas

especificamente en su
CAPITULO I
Jubilados lo siguiente:

Articulo 100.
Definicion. Los
jubilados de la
Universidad de

Antioquia son quienes
tuvieron vinculo laboral
con la Institucion vy
cumplieron las
exigencias legales
para hacer uso del
derecho a la pensién
de jubilacién con ella.

Articulo 101.
Relaciones. La
Institucién reconoce y
fomenta los
mecanismos de
asociacion de  sus

jubilados 'y mantiene
con ellos comunicacién
permanente para
adecuar los objetivos
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informacién sobre aspectos

psicoldgicos, fisicos,
sociales, legales,
econdémicos, culturales y

recreativos y se orienta a los
participantes a reflexionar
sobre cada uno de ellos
desde sus propias vivencias,
de igual manera se publica

bimestralmente el Boletin
Informativo del Programa
Pensionados y  Adultos

Mayores.

Los cursos que con los que
cuenta el programa son:

MANTENIMIENTO FISICO

Gimnasia, gimnasia
terapéutica, yoga,
aerdbicos.

FORMACION  ARTISTICA
Danzas, fox, vals y bolero,
guitarra, tiple, bandola, coro,
voces y cuerdas, dibujo,
pintura, tango, historia del
arte, teatro, pinceladas,
teoria musical, danza
espafiola, solfeo, danza
espafiola, castafiuelas,
percusion, técnica vocal,
danza internacional, danza
folklérica, milonga, rumba,
accesorios espafioles,
apreciacion a la literatura,
técnicas mixtas.

CAPACITACION Y
MANUALIDADES

Sistemas e internet,
pedreria, mufiequeria,

esta en Bogota.

Los adultos mayores
pensionados afiliados a la
Caja, tienen su propio
espacio. Las diversas
actividades que se preparan
para ellos les permite utilizar
mejor su tiempo libre,
generandoles a la vez
momentos hermosos a su
edad otofial. Paseos a
distintos lugares de
Colombia y del exterior,
conferencistas y reuniones
en familia, hacen que la vida
les sea mas grata y bella”.
Consultado en la web:
www.comfacundi.com.co

2. Que los
futuros
pensionados
conozcan
previamente
requisitos y
documentos que
deben presentar
al momento de la
solicitud de
pension de vejez
0 indemnizacién
sustitutiva.

3. Informar a los
usuarios que el
tramite,
reconocimiento y
notificacion  son
gratuitos.

4. Evitar que los
asegurados
acudan a
tramitadores.

5. Disminuir
tiempos entre la
radicacion,
decisién y
notificacion.
Contando
ademas con un

Temario de las
capacitaciones:

a. Requisitos y

documentos
necesarios al
momento de

hacer la solicitud.

*Actividades sociales, recreativas y
culturales, paseos, viajes nacionales e
internacionales, caminatas ecolégicas,
juegos recreativos, jornadas de
integracion, convivencias, visitas a
sitios de interés historico.

*Motivacién hacia el aprendizaje de
artes manuales y la conformacion de
grupos con intereses artisticos en
musica, expresion corporal, literatura,
teatro y danza.

*Elaboracion de proyectos y productos
para el mejoramiento de los ingresos
familiares.

*Atencion domiciliaria, cuyo objetivo
principal es brindar atencién a
aquellas  personas que tienen
dificultad para su desplazamiento por
enfermedad y edad avanzada o por
soledad, poblaciéon expuesta a riesgo
psicosocial.

El programa basicamente esta dirigido
a los pensionados de la Universidad
del Valle y a personas mayores de 50
afios beneficiarias del Servicio del
Salud.

Los grupos conformados se relnen
semanalmente tres veces a la semana
(Lunes, Miércoles y viernes), donde su
mayor asistencia se evidencia el dia
viernes. Por lo tanto en este dia se
tratan asuntos de interés para el
grupo, ademas de las reuniones se

organizan paseos, excursiones,
caminatas, fiestas, bingos, rifas,
celebracion de cumpleafios, segln

propuestas de los participantes.

impacten los indicadores
de desarrollo social

Se debe trabajar por un
cambio en la mentalidad
acerca del envejecimiento
y de lo viejo como
obsoleto o desactualizado,
fomentando una vision
positiva de este proceso,
para lograr, de paso, una
diferenciacion  entre el
envejecimiento normal y el
envejecimiento patolégico.

Envejecemos mas rapido
de lo que creemos (por
encima de lo proyectado),
y aparentemente mas
répido que los paises de la

region, lo cual plantea
retos en términos de
equidad, calidad y
cobertura de los servicios
sociales, pensiones,
formacion académica,

renovacion curricular con
componentes geriatricos y
gerontolégicos,

reforzamiento de la
investigacion, trabajo
cultural para fortalecer

relaciones en un marco de
respeto intergeneracional,

retos en términos de
acuerdos institucionales,
nuevos programas de

promocién y prevencién
dirigidos al adulto mayor,
construccion de modelos
econémicos con enfoque
gerontolégico  para el

sociales y académicos
de la Institucion.

Articulo 102.
Compromisos. La
Universidad conoce el
potencial humano de
sus docentes jubilados
y cuenta con ellos para

las labores de
investigacion, de
docencia y de
extension. Igualmente

adelanta programas de
bienestar universitario
tendientes a cultivar el
desarrollo intelectual,
fisico y psicoafectivo
de los jubilados.
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tejidos, decoracion del hogar
y bordados con cintas,
marqueteria, técnicas y
acabados en madera,
collage, pirograbado.

RECREACION Y
ESPARCIMIENTO

En esta modalidad, el
programa ofrece a sus
usuarios salidas culturales
dentro de la ciudad, salidas
a nuestros hoteles de
Girardot, Paipa y Llanos
Orientales, salidas a lugares
turisticos cerca de Bogota y
salidas a nivel nacional e
internacional. Ofrecemos
igualmente en los salones
de las sedes del programa
de pensionados, juegos de
mesa.

EDUCACION EN SALUD
Conocedores de la
responsabilidad que tiene
cada una de las personas
sobre el cuidado de la salud,
ofrece charlas educativas y
talleres con profesionales
especializados en cada uno
de los temas relacionados
con nuestra salud en
general.

CLUB DEPORTIVO

Ofrece cursos de billar,
natacién. Estas actividades
se desarrollan en los centros
de servicio donde funciona
el Club Edad de Oro y en los
Clubes de Bellavista y La

b. Proceso de la
solicitud
prestacional.
Desde apertura
de carpeta hasta
el momento de la
notificacion

c. Posible
normatividad
aplicable. Si
corresponden a
cotizaciones con
todas las
semanas
cotizadas con el
ISS, tiempos
publicos,
privados o
mixtos”.

Consultado en
la web:
WWW.iss.gov.co/

También se realizan intercambios con
grupos similares de la localidad.

De las gratas realizaciones con el
grupo se pueden resaltar: salidas al
parque Nacional del Café, en Quindio,
el Lago Calima en el Darién, el centro
Recreacional Yanaconas, La hacienda
Guadalajara, el Parque de la Salud en
Pance, la sede campestre de
comfenalco Jamundi y recientemente
la excursion a la Republica de Cuba y
Panama. Interesantes talleres 'y
charlas sobre la memoria y la
autoestima, beneficios de una dieta
sana, el autocuidado, el desapego, el
perdén, la muerte, como respirar
mejor, manejo del estres y la
relajacion, compartires de
experiencias 'y saberes, gratas
cantatas vy tertulias, talleres cortos de
arte creativo 'y manualidades:
balcones, pintura sobre vidrio y
guitarra.

Para la comunidad docente en edad
de retiro se ofrecen los siguientes
Servicios:

FONDO ROTATORIO DE VIVIENDA:
Otorga préstamos a empleados
publicos docentes y trabajadores
oficiales para los siguientes casos:

Adquisicién, construccién, ampliacion
o reparacion de vivienda destinada al
nicleo  familiar, propiedad del
funcionario o de su coényuge o
compafiero (a).

Liberacion de obligaciones
hipotecarias que afectan la vivienda

desarrollo, el bienestar y la
sostenibilidad econdmica
del adulto en las Ultimas
etapas del ciclo vital.

Emerge la necesidad de
encuentros de equipos
multiprofesionales e
interdisciplinarios en pro
de proyectos para el
adulto mayor, y retos
educacionales como
prevision de universidades
para adultos mayores. Es
importante disefiar
politicas educacionales e
implementar programas
coherentes en relacién con
el desafio de aprender a
envejecer y cultivar la
relacion 'y el respeto
intergeneracional  desde
etapas tempranas.

El reflejo de la
problematica se ve en la
pobreza de los programas
sociales y su dispersién
como consecuencia de la
falta de politicas claras.
Algo muy atractivo seria la
consecucion de un
observatorio de los adultos
mayores que enmarcara
los pardmetros reales de
nuestra poblacion,
permitiendo evidenciar
tanto las potencialidades
como la problematica de
este grupo de personas en
pro de la formulacién de
planes de accién de corto,
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Colina”.

Consultado en la web:
www.colsubsidio.com

familiar.

Cancelacion de impuestos o]
gravamenes que afecten directamente
a la vivienda del nicleo familiar.

El monto de los préstamos es de: 52
Salarios Minimos LegalesVigentes
(SMLV) para adquisicion de vivienda y
liberacién de obligaciones hipotecarias
y gravamenes que afecten
directamente a la vivienda del nicleo
familiar. 50 SMLV para construccion
de vivienda y 30 SMLV ampliacion o
reparacion de la vivienda. La
amortizacion del crédito se hace por
descuento de némina, como minimo
del 20% del salario basico mensual
del funcionario, con un interés del 1%
sobre el saldo de la deuda”.

Consultado en la web:
www.univalle.edu.co

mediano y largo plazo”.

Consultado _en la web:

www.uniantioquia.edu.co

FUENTE: Este cuadro comparativo fue disefiado por los autores de este trabajo, citando los respectivas enlaces de los cuales se consulté la informacion.
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Cabe anotar, que son pocas las Instituciones tanto publicas como privadas de
la Costa Caribe que ofrecen a sus empleados en edad de pre-pension y
jubilacién programas estructurados que propicien espacios de interaccion y
socializacion para esta poblacion, lo que invita a tomar como piloto para el
disefio de este plan de retiro la plataforma de universidades y organizaciones
privadas de otras regiones del pais tales como Comfacundi, Universidad del
Valle, Colsubsidio y el Seguro Social, dado que dentro de sus estatutos legales
y objetivos estratégicos del area de recurso humano incluyen y entienden a su
personal en edad de retiro como poblacién activa, que debe prepararse para
enfrentarse a una nueva etapa de la vida tanto laboral, economica, familiar,

fisica y social.

Asi, los elementos a retomar de estos programas son los siguientes:

De la caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca seran aspectos a tener
en cuenta para el disefio de este plan que los pre-pensionados cuentan con un
espacio fisico de encuentro, de modo que esto permite el desarrollo de
diversas actividades orientadas al aprovechamiento del tiempo libre, contribuir
al buen estado de salud mental- fisica y mejorar el ambiente familiar. En el
mismo orden de ideas, la conformacion del Club Edad de Oro como el que
posee Colsubsidio, se convierte en un escenario e interesante para su réplica,
dado que es un punto de encuentro en donde, de manera particular, los
pensionados y adultos mayores tienen la oportunidad de desarrollar y/o
fortalecer habilidades y capacidades tanto fisicas, como intelectuales y
sociales; ahora bien el trabajo adelantado por la Universidad del Valle
orientado a la promocién de un proceso educativo permanente que facilite el
aprendizaje de nuevos conocimientos, que le permitan al talento humano en
edad de retiro optar por hébitos y estilos de vida mas saludables, asi como
también, el desarrollo de un trabajo interdisciplinario e interinstitucional con el
propdsito de afianzar una politica social encaminada hacia una mejor atencién
de la poblacion jubilada y en edad de retiro de la institucién, viene a ser el

tercer elemento coherente con el disefio del plan de retiro para la Universidad
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Tecnoldgica de Bolivar. Por ultimo, el temario que ofrece el Sistema de Seguro
social, el cual gira alrededor de los requisitos y documentos necesarios al
momento de hacer la solicitud, el proceso de la solicitud prestacional y la
posible normatividad aplicable, constituye uno de los ejes que articulara el plan
objeto de disefio.

Puede entenderse entonces que en lo que respecta a las acciones de pre-retiro

en Colombia *° “

el hecho de que estas se hagan en contextos empresariales, o
fuera de la empresa, por ejemplo en cajas de compensaciéon familiar, tiene
implicaciones que vale la pena considerar; a favor de los programas dentro del
ambito empresarial, se pronunciaron, por ejemplo, algunas profesionales
encargadas de tales programas, aduciendo la importancia de reforzar el sentido
de pertenencia y lograr que se mantenga la imagen positiva de la empresa en
guien se retira, adicionalmente, es importante que los programas de pre-retiro
hagan parte de politicas o programas mas amplios, como desarrollo de

personal, bienestar social, salud ocupacional o mejoramiento continuo”.

Para finalizar, como acciones relacionadas interesa sefalar la posibilidad de
concertacion y de participacion conjunta que deben tener los empleados
(préximos a retirarse) en el disefio de tal programa y en las decisiones acciones

20 «

a seguir, dado que ello sin duda,” “contribuye a disminuir la resistencia al

cambio y genera mecanismos creativos de adaptacion”.

' MENDEZ B, Virginia. Articulo: el retiro en el contexto de la seguridad social en Colombia. Simposio

Internacional Envejecimiento Competente, retiro y Seguridad social. Bogota, junio de 1999. En : https:
http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/COLOMOO07.pdf

2% |BID pag. 27.
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7. PLAN DE RETIRO UTB.

La importancia que ha cobrado el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial en los dltimos afios ha dado origen a la consolidacién y
fortalecimiento de las politicas sociales y de bienestar al interior de las
organizaciones; y practicamente todas las empresas cuentan con programas,
areas o proyectos en materia de RSE, los cuales en sus contenidos confluyen
aristas variadas como la seguridad laboral, la ética empresarial, las inversiones
sociales, los temas medioambientales, la productividad, la toma de decisiones y
su capital humano, dentro del cual la poblacion en edad de pre pension no son
la excepcién. Dado que, ** “las practicas de responsabilidad social implican
asumir voluntariamente compromisos que van mas alla de las obligaciones
reglamentarias y convencionales, que deberia cumplir cualquier empresa que
pretenda elevar sus niveles de desarrollo social, proteccion medioambiental y
respecto a los derechos humanos, y adoptan un modelo de gobernabilidad
abierto que reconcilia interese de diversos agentes en un enfoque global de

calidad y viabilidad”.

Por lo tanto, todas las iniciativas en materia de responsabilidad social
corporativa se orientan a involucrar a el mayor nimero de agentes, tanto a nivel
interno como externo, motivo por el cual este plan de desarrollo centra su
objetivo principal en la garantizacion de la calidad de vida y el desarrollo
humano del personal en edad de prejubilacion, esta poblacién corresponde a
28 colaboradores de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, entendiendo que la
proteccion de la vida, la integridad psicosocial y econdmica de las personas en
edad de retiro es un proceso crucial para la competitividad y la eficiencia de las

organizaciones.

*! EXPOSITO Vélez Ramén David. Et al. RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EMPRENDEDORES. Cartagena,
2008. Pag. 16
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Asi, este plan busca promover una atencién integral y multidisciplinaria a los
empleados en edad de prejubilacién y propiciar un desempefio productivo en
sus ultimos afios de vinculacion, por lo cual puede entenderse que este se
sustenta en el marco del bienestar socio laboral mas exactamente dentro del
area de calidad de vida. Luego entonces, este plan se orienta directamente al
desarrollo de un conjunto de actividades dirigidas a la preparacién del pre-
pensionado para cambio de estilo de vida y de este modo facilitar la adaptacién
a esta nueva etapa, fomentando la formacion en la ocupacion del tiempo libre,
el crecimiento personal, la promocion y prevenciéon de la salud, la familia e

igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

Dado que la universidad contempla dentro de las politicas del area de gestion
humana, garantizar el bienestar socio-laboral de sus empleados, también es
importante reconocer que esta hace esfuerzos aislados por trabajar con la
poblacién de pre-pensionados, y asi mismo, que existe dentro de los rubros
presupuestales un monto destinado a capacitacion, este plan no pretende
salirse de este marco presupuestal, sino que recoge las acciones que gestion
humana adelanta, y plantea una estructura organizativa para la atencion a este
grupo etario, reconociendo que la institucion cuenta con el personal y las
herramientas para su implementacion sin salirse de los limites econdmicos ya

establecidos.

Las areas de intervencion que se plantean en este plan de retiro, se sustentan
en conceptos de integralidad, participacion, efectividad, solidaridad, lealtad,

transparencia, compromiso, objetividad y calidad de vida.

Para el lograr el éxito de este plan de retiro, desde el desarrollo de una

atencion integral al empleado en etapa pre-jubilatoria y propiciar su desempefio

productivo, motivacion, compromiso y lealtad con la institucion, de modo que

esto conlleve a buenos resultados y niveles positivos de satisfaccion de esta
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poblacion, se trabajardn cuatro (4) areas, las cuales enmarcardn las

actividades programadas para los funcionarios y su nucleo familiar.

7.1. AREA DE SALUD FISICA-PREVENTIVA

Pretende ofrecer a los empleados en edad de retiro un conjunto de actividades
lGdico-recreativas como pasatiempo, diversion o ejercicio fisico, con el fin de
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida, el mantenimiento de su estado

de salud, asi como fomentar la convivencia social.

Asi mismo, procura facilitar a los colaboradores de un conjunto de
conocimientos esenciales que les permita reaccionar de manera adecuada ante
situaciones de riesgo grave, que ponga en peligro sus vidas. En el mismo
orden de ideas, se asume en esta area la recreacion como herramienta
fundamental en el aprendizaje social del funcionario en edad de retiro,
generando un espacio de comunicacion, interaccion y trabajo en equipo que
posibiliten el afianzamiento de valores institucionales y personales, la que a su
vez genera ellos comportamientos de integracion, respeto, tolerancia hacia los

demas y sentimientos de satisfaccion en el entorno laboral y familiar.

Dado que la universidad cuenta con docentes en materia deportiva y de
recreacion, con convenios con el Instituto de Deporte y Recreacién de Bolivar,
asi como también gimnasio en una de sus sedes y espacios campestre,
podrian hacer parte de este servicio actividades como juegos deportivos
anuales, ludotecas, festivales recreativos, vacaciones recreativas dentro y fuera
de la ciudad, de igual modo examenes fisicos, rutinas medicas y nutricionales,
rutinas de ejercicios y aerdbicos y charlas sobre habitos saludables las cuales

ya son ofertadas por las ARPS con que cuenta la universidad.
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7.2. AREA PSICOSOCIAL

Esta area plantea la necesidad de planear anticipadamente el retiro desde el

punto de vista psicoldgico, es decir, %

La higiene mental es clara y precisa en
su recomendacion de la vida activa. La actividad es un atributo de la persona
mentalmente saludable. Para que la vida tenga propdsito, direccion y sentido,
requiere que el individuo defina un plan de accion que tienda a conseguir
ciertos objetivos convenientes para él y aceptables para el grupo social del cual
es miembro. Este plan deber ser de tal naturaleza que absorba el interés y la
atencion de las persona. La vida saludable ineludiblemente exige actividades
gue repercutan en sentimientos de satisfaccion. La pasividad estanca y
deteriora. Los propositos que lleven a la persona a concentrarse en la tarea de
realizarlos tienden a impedir su desintegracion, evitando que surjan

preocupaciones enfermizas”.

Por ello, con la realizacion de actividades de tipo social, se pretende rescatar la
historia, valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya que se
comparte un mismo espacio, pero se interactla con personas de diversas
formas de pensar, sentir y ver el mundo que les rodea; siendo este espacio una
oportunidad para intercambiar cultura, establecer nuevos y mejores niveles de
participacion, y lograr integracion, confianza y afianzamiento de las relaciones

interpersonales en los diferentes espacios.

Asi, se proponen actividades tales como, la conmemoracion de fechas
especiales que tengan reconocimiento a la labor de los colaboradores en etapa
de prejubilaciéon y de sus familias como: Dia de la Mujer, Dia de la secretaria,
Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de los Nifios, Amor y Amistad,

Cumpleafios de los funcionarios. Aqui, se pretende ademas, desarrollar

22 ZULETA Gémez Katalina. ART: Factores psicoldgicos intervienes en la calidad de vida de las personas
en etapa de vejez. (En linea)(16 de junio de 2001). Disponible en la web: https:
http://www.monografias.com/trabajos14/psicolvejez/psicolvejez.shtml
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aptitudes artisticas asi como la formacion pertinente en dichas artes, facilitando
Su expresion y apreciacién. Igualmente, se pretende la conformacion del grupo
de danzas a través del cual se busca promover la creatividad y la sana
diversion en eventos de interés colectivo. Aqui también se ofertaran servicios
como apoyo psicopedagogico, terapia familiar, prevencion de adicciones, psico-
orientacion, auto-cuidado en salud mental, de otro lado, Sistemas e internet,
recreacion y esparcimiento, en esta modalidad, el programa ofrece a sus
usuarios salidas culturales dentro de la ciudad y salidas a lugares turisticos
cerca de Cartagena.

Por ultimo, el area psicosocial busca orientar el esparcimiento y la integracion
de los funcionarios a través de la realizacion de talleres, y espacios de
convivencias fuera del lugar de trabajo en sitios campestres alejados de la

ciudad.

7.3. AREA FINANCIERA

Busca preparar a los funcionarios tanto de nivel operativos como profesionales
en el adecuado uso y distribucion de los recursos financieros con los cuales
contaran al momento de la jubilacion, sabiendo que el salario correspondiente a
pension de jubilacion en Colombia no corresponde al 100% del valor recibido
en el ultimo sueldo devengado, sino que el monto es menor, razén por la cual
planificar el sistema de ingresos y egresos personales y familiares resulta vital,
para garantizan el bienestar y equilibrio socioemocional y familiar del

funcionario.
Bajo este escenario, se ofreceran 2 tipos de servicios:

+ Charlas de emprendimiento y empresarismo: las cuales tienen por objeto
ofrecer a los funcionarios un abanico de posibilidades laborales y de
inversion de sus recursos econdémicos una vez terminen su relacion laboral
con la institucion, cabe resaltar que estas poseeran grados de profundidad
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y complejidad de acuerdo al rango en el que se encuentre el funcionario,
entiéndase rango por nivel operativo o profesional. La plataforma para el
desarrollo de las mismas sera la catedra de emprendimiento con la cual

cuenta la universidad.

+ Charlas de ahorro: diferenciadas tanto para nivel operativo como para los
profesionales, dado que sus ingresos suelen ser marcadamente
diferentes, al igual que los estandares y estilos de vida; ello busca que el
funcionario desarrolle habitos de ahorro de manera tal que ello reduzca el
impacto negativo sobre el equilibrio socioecondmico y familiar, que genera

la disminucién de los ingresos mensuales.

+ Solicitar apoyo a las organizaciones sin animo de lucro con la cuales
existe convenio en la universidad, para el fomento a la creaciéon de
empresas y el desarrollo de estrategias de negocios y de inversion de
capital.

7.4. AREA LEGAL

Busca ofrecer a los funcionarios los conocimientos y el acompafamiento
necesario para iniciar el proceso legal para la liquidacion de pension por
jubilacion, pretendiendo que los empleados cuenten con los mecanismos y
herramientas necesarias para realizar de manera correcta el proceso de

solicitud de pension. Para ello se plantea dos alternativas de formacion:

+ Charlas sobre La Ley 100 de 1993: Régimen General de Pensiones de los
trabajadores asalariados o independientes del pais: haciendo énfasis en

los requisitos exigidos por la ley para acceder a la pension por vejez.

Algunos otros temas a tratar. Pensiones obligatorias, pensiones

voluntarias, servicios Sociales complementarios.

+ Asesorias personalizadas para resolver inconsistencias en la historia

laboral.
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7.5. UBICACION

La localizacion fisica donde se desarrollara la mayor parte del Plan de retiro
sera en la medida de lo posible en las instalaciones de la Universidad
Tecnolégica de Bolivar.

También se desarrollaran muchas actividades recreativas, deportivas, sociales
y culturales, fuera de las instalaciones de la instituciéon, puesto que la
Universidad no cuenta con ese tipo de espacios.

7.6. BENEFICIARIOS
Los beneficiarios del presente Plan de retiro son todos los funcionarios de la
Universidad que se encuentre en edad de prejubilacion, los cuales son en su
totalidad 28 para 201. Esto incluye tanto funcionarios operativos como

profesionales.

7.7. FASESY PRIORIDADES
El Plan de retiro se ha de Implementar en una fase Unica una vez aprobado por
las directivas de la Universidad, durante el presente afio y las prioridades
corresponden a las areas ya sefialadas y consideradas como areas de

intervencion (salud fisica-preventiva, psicosocial, financiera y legal).

7.8. EJECUTOR
El ejecutor del presente plan de retiro sera la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar a través de la Oficina de Gestion Humana (Area de Bienestar socio-

laboral).
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7.9. CRONOGRAMA 'Y PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la implementacion del plan de Retiro de la UTB
es de $30°076.600 (VEINTIOCHO MILLONES SETENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS PESOS M/CTE).

La descripcion de como se ha de invertir dicho monto se explicara en las tablas

anexas. (Ver anexo 3)
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8. POLITICA DE BIENESTAR PARA PREJUBILADOS

8.1. ASPECTOS RELEVANTES PARA LA INCLUSION EN LAS
POLITICAS
Los principales aspectos que se deben tener en cuenta para agregar politicas

de beneficios a los prejubilados son:

Aspecto financiero

Es importante aclarar que la pension corresponde a un porcentaje menor al
salario devengado durante los ultimos afios. De modo que una vez se retire
tendra que acomodar su ritmo de vida a una cantidad menor de dinero o buscar
diferentes fuentes de financiacion, a través de proyectos de emprendimiento,
gue solventen los gastos adicionales a lo presupuestado con el salario de
jubilacion. En este caso, montar su propio negocio es una salida viable, de

acuerdo con las necesidades y prioridades del empleado.

Para una mayor explicacion y credibilidad sobre el tema resulta recomendable
las capacitaciones brindadas a la institucion, por los fondos de pensiones y
cesantias a las cuales tengan afiliados a sus empleados. De modo que sean
ellos los encargados de explicar detalladamente cuanto es el monto de su
salario de jubilado y como invertir de una mejor forma su salario para envejecer

dignamente.

Aspecto psicosocial

Durante la etapa de prejubilacion es fundamental aclarar que el siguiente
escafio de vida es una etapa de responsabilidad individual, en la cual su
pérdida de capacidad laboral solo la determinan evaluaciones médicas,

quienes determinaran a que se puede y a que no se puede dedicar un
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pensionado. Por consiguiente, el acompafiamiento psicologico en lo ultimos
afos laborales le ayudard a comprender al empleado que la vida continta y

aun hay muchas cosas por realizar.

Por otro lado, los aspectos social y familiar, deben ser adaptables a esta nueva
etapa, por lo cual el acompafiamiento debe extenderse a la familia quienes
seran el soporte fundamental para su adaptacion la vida de jubilado.

Aspecto Fisico

Una condicion esencial para un buen retiro es que se disfrute de una razonable
salud fisica y mental. Las muertes rapidas después del retiro son frecuentes,
pero hay pruebas de que la mala salud precede el retiro y no lo sigue. Esto
indica que durante los afios de preparacion para la jubilacion el plan de la
institucion es indispensable una planeacion de actividades de promocion de la
salud y de salud fisica preventiva, orientadas mas hacia la consecucion de

culturas de prevencion y no de sanacion.

8.2. POLITICA PARA PLAN DE PREJUBILACION
La Universidad Tecnoldgica de Bolivar a través de la implementacion de su
plan de retiro manifiesta su compromiso con la garantizacién del mejoramiento

continuo y la calidad de vida de su capital humano en edad de prejubilacion.

A través de esta politica, la universidad asegura la plena satisfaccion de sus
empleados de tiempo completo, que se encuentren en los tres Ultimos afios de
cumplir con los requisitos para su jubilacion, en un marco organizacional y
laboral ético, y socialmente responsable, teniendo en cuenta el capital

intelectual, técnico y financiero de su personal.

Es compromiso de la UTB y su Direccion de Gestibn Humana garantizar los
recursos econoémicos, logisticos, humanos y la disposicién de tiempo de los

empleados participantes en el plan. Es su responsabilidad entregar a la
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comunidad de pre-pensionados (operativos y profesionales), un conjunto de
actividades y programas de buena calidad que garanticen su satisfaccion
laboral, buen clima organizacional y una motivacidon permanente. En
coherencia con tal satisfaccion, la UTB no debera contratar personal que ya
este jubilado, a fin de evitar inconformidades y deterioro en el clima

organizacional.

Para la aplicacion de estas politicas, es compromiso de la universidad, poner al
servicio del plan todo el talento humano competente, su pertinencia y
amabilidad, orientdndose hacia el mejoramiento y desarrollo sostenible de la

institucion y la region.
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CONCLUSIONES

Atendiendo a un llamado que la misma sociedad les reclama tacitamente, las

organizaciones ven la necesidad de manifestar su responsabilidad social

empresarial con las personas que estan por iniciar su etapa de retiro y

entregarlo a la misma como un ser util y hacerlo con dignidad, es por este

motivo que los autores de esta propuesta centraron su interés en el disefio de

un plan de retiro para la Universidad Tecnologica, del cual se concluyen los

siguientes aspectos:

En Colombia el disefio y la aplicacion de planes de retiro se viene
realizando desde el afio 1973 bajo la responsabilidad de la empresa
fabricato, a partir de alli varias organizaciones tanto publicas como privadas
también han hecho esfuerzos sobre el disefio de programas para poblacion
en edad de retiro; pese a ello, en la costa Caribe las instituciones de
educacion superior no poseen planes de retiro estructurados, sino que mas
bien lo que hacen son actividades aisladas que hacen parte de sus planes
de bienestar socio-laboral, pero no definen areas estratégicas para sus pre-

pensionados.

La universidad posee un conjunto de actividades de bienestar bien
estructuradas de beneficio para todos sus empleados, sin embargo dentro

de estas no existe un area especifica para pre-pensionados.

La revision tedrica de este topico permite comprender que la vejez no es
sinbnimo de improductividad, por lo tanto, el retiro positivo y exitoso
empieza con un razonamiento pertinente y con el reconocimiento de que es
una oportunidad para comenzar una nueva vida en muchos sentidos. Y es

parte de responsabilidad de la organizacion participar de esta planeacion.
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Es asi como resulta imperante concluir que todo individuo debe planear
anticipadamente en qué va ocuparse cuando le llegue el momento de la
jubilacion. De esta manera, las organizaciones al contribuir con esta

planeacion apuntan a su responsabilidad social corporativa.
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RECOMENDACIONES

Para la realizacién de este plan de retiro, uno de los grandes inconvenientes

presentados gira en torno a la escasa informacion visible y sistematizada

existente, por lo cual se presentan las siguientes consideraciones a modo de

recomendaciones, en aras de hacer de este plan un proceso de mejoramiento

contindo:

Una mayor participacion de la academia en cuanto a este topico, surgiendo
la urgente necesidad de nuevas investigaciones y reflexiones en torno a la
poblacién adulta en Colombia y mas aun en la region Caribe, lo que se
convertiria en la plataforma para el planteamiento de las politicas sociales y

publicas tendientes a mejorar la calidad de vida de estas personas.

La Universidad Tecnoldgica debe trabajar por un cambio en la mentalidad
acerca del envejecimiento y de lo viejo como obsoleto o desactualizado,
fomentando en sus colaboradores una vision positiva de este proceso, para
lograr, de paso, una diferenciacion entre el envejecimiento normal y el

envejecimiento patologico.

Corresponde al area de Gestion humana iniciar un trabajo cultural para
fortalecer relaciones en un marco de respeto inter-generacional, retos en
términos de acuerdos institucionales, nuevos programas de promocion y

prevencion dirigidos al adulto mayor.

Compete al comité de ndmina del area de Gestion Humana la construccion
de un modelo econémico con enfoque gerontolégico para el desarrollo, el
bienestar y la sostenibilidad econédmica de su poblacion en etapa de pre-

pensionados y jubilados.

Se hace necesario que los profesionales de las diferentes areas del

conocimiento de esta institucidon conformen equipos multi vy
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transdisciplinarios, en aras del disefio de propuestas y programas integrales
de atencion a la poblacién en edad de retiro, coherentes en relacion con el
desafio de aprender a envejecer y cultivar la relacion y el respeto inter-
generacional desde etapas tempranas, como parte de la responsabilidad

social corporativa.

Diferenciar la poblacién de prejubilados de la universidad, en dos rangos,
operativo y profesional, segun el tipo de cargo y el nivel académico de
cada empleado para el desarrollo de las actividades.

Promover y divulgar periodicamente, los beneficios que contempla el plan,

con todos los empleados de la universidad.

Es de competencia del Consejo Administrativo aprobar o denegar lo
cambios o0 reestructuraciones propuestos para el plan a lo largo de su

desarrollo.

La pobreza de los programas sociales y su dispersion como consecuencia
de la falta de politicas claras, plantea la necesidad de que la Universidad
tecnolégica trabaje por la consecucion de un observatorio de nuestros
adultos mayores, en pro de la formulacion de planes de accion de corto,

mediano y largo plazo.

Atendiendo lo expresado en la politica de prejubilados, la universidad no
debera contratar personal jubilado como empleado de tiempo completo. Sin
embargo, de acuerdo con sus necesidades y conveniencias, quien se
encuentre en esta etapa, podria tener un vinculo con la universidad

contractual de otro tipo (catedras, asesorias por OPS, etc).

La Universidad Tecnologica debe incorporar este plan de retiro como parte

integral del plan de bienestar de sus empleados, dado que ello permitiria de
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manera clara y responsable dar cumplimiento con los lineamientos
constitucionales, en lo establecido por la ley 100 de 1993, en su articulo
262, literal C que establece: “el Ministerio de Trabajo y Seguridad social
debe promover dentro de los programas regulares de bienestar social de las
entidades publicas de caracter nacional y las del sector privado, incluir el

componente de preparacion para la jubilacion”.
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Tecnologica de Bolivar
CARTAGENA DE INDIAS DIRECCION DE GESTION HUMANA
Flconodimiento crece enla UTB PROCESO: PREPENSIONADOS UTB

g; Universidad UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

PROGRAMACION DE ACTIVIDAD FORMATIVA

Actividad:

Responsable:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Alcance:

Facultad o dependencia:

Persona que solicita la actividad:

Objetivo de la actividad:

Metodologia:

Material de apoyo:

Actividades a desarrollar

ACTIVIDAD RESPONSABLE

NUmero de asistentes:

Observaciones:

Responsable Jefe de area
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ea UnNniversidad
Tecnologica de Bolivar

CARTAGENA DEINDIAS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
RESOLUCION No. DE 2004
CONSEJO ADMINISTRATIVO
(7de Octubre de 2004)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN POLITICAS SOBRE
CAPACITACION PARA EMPLEADOS DIRECTIVOS Y
AMINISTRATIVOS, ASi COMO INCENTIVOS A TODO EL PERSONAL”

El consejo Administrativo de la Tecnolégica de Bolivar en uso de sus facultades que le
confieren los Estatutos de La Tecnoldgica, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que es competencia del Consejo Administrativo apoyar al Rector en la toma de
decisiones relacionadas con aspectos de planeacion, programacion,
ejecucion y evaluacion de los planes y programas de desarrollo y en los aspectos normativos,
reglamentarios y de funcionamiento de la Institucion.

SEGUNDO. Que el Consejo Administrativo en sesion del 20 de febrero de 2003, Resolucién
No. 01 de 2003 emanada por este mismo odrgano, decidid reglamentar a
través de Resoluciones del Consejo Administrativo los aspectos normativos, reglamentarios y
de funcionamiento que no estdn contemplados en los reglamentos de la Institucidn.

TERCERO. Que el apoyo para la capacitacion de empleados se encontraban reglamentados
por la norma de Rectoria No. 06 y 07 que en la actualidad no se encuentra vigentes.

CUARTO. Que el Consejo Administrativo en sesion del 07 de octubre de 2004, segun
consta en Acta No. 05 de 2004, se reunié y aprobd resolver:

RESUELVE

Articulo 1. Establecer las politicas que regulen el otorgamiento de lo cupos para la
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capacitacién de los empleados administrativos, consolidadas en una sola resolucidn, asi
como los auxilios en descuentos de matricula para los miembros del grupo familiar del
empleado perteneciente a la

Direccion General, Area Académica o al Area
Administrativa.

Articulo 2. La Tecnoldgica apoyard la capacitacion de sus empleados Administrativos en los
cursos, seminarios y demdas programas ofrecidos por la institucion y/o fuera de ella, de
acuerdo con la disponibilidad de recursos existentes, cuando el curso permita mejorar y/o
fortalecer las competencias del empleado y esté acorde con la proyeccidén del mismo dentro
de la institucion.

Articulo 3. Los tipos de capacitacién que apoyard la tecnoldgica a su personal administrativo
seran a nivel de Educacidon Continuada y de Educacién Formal, en programas académicos
cubiertos por la oferta de servicios de la Universidad o a través de la oferta externa.

Articulo 4. Condiciones Generales de la Capacitacion del personal
administrativo.

=

Los auxilios otorgados no son constitutivos de Salario.

2. Se entregan por exclusiva liberalidad de La Tecnoldgica, pudiendo la Universidad
decidir su terminacién cuando las condiciones lo ameriten.

3. En caso de solicitarse la renovacidon semestral del apoyo en eventos de educacion

formal, se requerird acreditar titulos o desempefios académicos minimos.

4. El solicitante debera acreditar el concepto del Jefe inmediato donde se evalle
ademas de

la pertinencia del contenido del evento de formacidn, la disponibilidad de tiempo
laboral requerido para su desarrollo.

Articulo 5. Requisitos generales para la aprobacion del
apoyo.

1. El evento de formacion debe ser pertinente con el trabajo y/o acorde con el
desarrollo del empleado al interior de la Tecnolégica. Adicionalmente, podran
apoyarse eventos de formacién  asociados al desarrollo  personal del
trabajador, de acuerdo con ladisponibilidad de recursos luego de evaluacién que
realice el Comité de Gestiéon Humana.

La institucién oferente, debe gozar de trayectoria y el debido reconocimiento.

3.  El horario del curso debe ser compatible con el de trabajo del empleado, se

examinaran condiciones diferentes dependiendo de las necesidades de la Institucion.

Articulo 6. Requisitos de los
Solicitantes.

Para acceder al apoyo, el solicitante debera acreditar los siguientes
requisitos:
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1. Estar vinculado a través de contrato a término indefinido con la universidad, cuando
se trate de programas de educacion formal a nivel de pregrado o postgrado o de
programas de educacién continuada desarrollados con entidades externas. En los
eventos de educacién continuada ofrecidos por la universidad podra apoyarse la
participacion de empleados en otros mecanismos de vinculacién siempre y cuando
el programa haya alcanzado su punto de equilibrio financiero.

2. Tener una vinculacion no menor de:

Cursos de Educacién Continuada menor 100 horas. 2 meses
Cursos de Educacién Continuada mayor o igual a 100 horas. 6 meses
Pregrado 1 afio
Especializaciones 1 afo
Maestria 3 afos
Paragrafo: Para el cdmputo de esta antigliedad, podran incluirse los
periodos

anteriores en contratos a término fijo, siempre y cuando los mismos
hayan sido continuos.

3. Aprobacidn de los requisitos de admisidn al programa si los hubiere.

4. No tener pendiente la condonacioén de otro programa.

5. Cumplir con las obligaciones establecidas al momento de recibir el beneficio.

Articulo 7. Del valor del apoyo.

1. PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA
A. La institucion apoyard con un auxilio hasta por el 100% del valor del curso,
entendiéndose que este auxilio cobija todos los gastos en dinero por viaje y
manutencién segun la siguiente tabla.

Cuando el evento corresponde a una solicitud del empleado:

MONTO PAGO TECNOLOGICA PAGO EMPLEADO
Hasta 5 SM 80% 20%
>5 hasta 10 SM 70% 30%
>10 hasta 15 SM 60% 40%
>15 hasta 20 SM 50% 50%
>20 SM 40% 60%

Cuando el empleado asista al curso por solicitud de la institucidn esta apoyara con el 100%.

B. El valor a cargo del empleado lo podra cancelar en partidas iguales en un lapso
de tiempo igual al triple de la ejecuciéon del programa, a partir del segundo
mes de iniciado el mismo.

C. En caso de que el empleado no apruebe el curso, o no presente en la Direccion
de Gestién Humana el certificado de aprobacidon en un tiempo no mayor a
10 dias después de haber culminado el curso, se descontara de su salario en
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dos cuotas, el valor total del auxilio institucional otorgado; los casos especiales
seran analizados en el Comité de Gestion Humana.

2. PROGRAMAS DE PREGRADO

La Tecnoldgica podra otorgar un auxilio a empleados con contrato a término indefinido, sean
de tiempo completo o de medio tiempo, para apoyar los estudios de pregrado, a quienes
tengan una antigliedad minima de un afio y que devenguen salarios inferiores a tres salarios
minimos legales vigentes, dandole prioridad aquellos estudios acorde con el cargo vy las
funciones que desempeiie el solicitante.

En lo referente a educacion formal (pregrado o postgrados) fuera de la Tecnoldgica, el apoyo
en capacitacion para el personal administrativo no incluird gastos de desplazamientos ni
manutencién del empleado.

A. Estudios de Pregrado en La Tecnoldgica:

Si en la Institucion llegaran abrir programas nocturnos los empleados podrdn acceder a
ellos previo cumplimiento de los requisitos establecidos, accediendo a becas equivalentes al
80% del valor del semestre, siendo condonable el 20% restante para aquellos que culminen
sus estudios en el tiempo establecido y con calificaciones superiores a 4.0. La renovacion
semestral exige un promedio mayor o igual a la medida del programa.

B. Estudios de pregrado fuera de La Tecnolégica:

1. El nidmero de cupos sera de 10 por semestre. En caso de que en un afio
determinado los 10 cupos disponibles se encuentren cubiertos por
renovacién automatica, se crearan cada afio dos cupos adicionales hasta un
cupo maximo de 16.

2. Adicionalmente a los requisitos antes establecidos, el aspirante debe
matricularse en

programas de pregrado técnicos, tecnolégicos o profesionales en
instituciones de educacidn superior, reconocidas y aprobadas legalmente.

3. El monto del auxilio serd de 0.5 SMMLYV por semestre.

4. El promedio minimo exigido para poder renovar el auxilio de cada semestre

serd de
3.8.

5. El auxilio se concedera por un méaximo de diez semestres académicos y no se
otorgara para apoyar pagos de derechos de grado.

6. En caso de que el nimero de candidatos supere el nimero de cupos disponibles,
se efectuara una seleccién con base en los siguientes criterios:

Resultados de la Evaluacién del desempeiio: 30%
Antigliedad en la Universidad: 20%
Concepto Jefe Inmediato: 20%
Concepto Comité Gestion Humana: 30%
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3. PROGRAMAS DE POSTGRADOS

1.

A. Estudios de Postgrado en la
Tecnoldgica:

1. Lainstitucién reconocerd hasta el 100% del valor de la matricula, si el programa
es propio y si se encuentran matriculado en el mismo, el nUmero de personas
minimo, para cubrir el punto de equilibrio financiero.

2. En programas en convenio se reconocerd hasta el 50% dependiendo
de la disponibilidad presupuestal.

3. El beneficiario cancelara el valor financiado en partidas iguales en un lapso de

tiempo
igual al triple de la duracidn del programa, a partir del segundo mes de
iniciado el programa.

B. Estudios de postgrado fuera de la
Tecnoldgica:

La Tecnoldgica destinara dos cupos al afio para apoyar postgrados del personal
administrativo en entidades diferentes a la UTB, siempre y cuando el evento de
formacion no sea homologable a la oferta de la Universidad y esté estrechamente ligado
con las necesidades de desarrollo de competencias asociadas al cargo del empleado o a
su proyeccién en la Institucion. En estos casos, el apoyo sera equivalente al 50%
del valor del semestre académico.

De igual manera que en el apoyo para formacién a nivel de pregrado, en caso de que el
ndimero de aspirantes a recibir el apoyo supere el nimero de cupos disponibles, el
Comité de Gestidn Humana efectuard una seleccidn con base en los criterios antes
establecidos.

Articulo 8. Condonacidon del apoyo con tiempo de

servicios.

El valor otorgado por la Institucién para programas de postgrados, el empleado lo
condonara en un tiempo igual al doble de la duracidn del programa, contando desde el
momento de la presentacion del titulo obtenido en la Direccién de Gestién Humana.

La condonacion de programas de formacién avanzada y/o de cursos de
educacion permanente no podra hacerse en forma simultdnea.

La condonaciéon de la deuda en tiempo de servicios, referente al apoyo en
eventos de educacién continuada, serd proporcional al valor de la inversion en el curso
de acuerdo a la siguiente tabla:

MONTO Tiempo de Condonacion
Hasta 5 SM 6 meses
>5 hasta 10 SM 12 meses
>10 hasta 15 SM 18 meses
>15 hasta 20 SM 24 meses
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] >20 SM | 36 meses |

4. El valor otorgado para cursos de educacion permanente menores de 100 horas, el
empleado los condonard en dos partidas iguales, a partir del primer mes de la
terminacion del mismo.

5. El valor otorgado para cursos de educacion permanente mayores de 100 horas, el
empleado los condonara en 12 partidas iguales, a partir del primer mes de terminacién
del mismo.

6. La condonacion de programas de formacién avanzada y/o de cursos de
educacion

permanente no podra hacerse en forma simultanea.

Articulo 9. Obligaciones del Empleado que recibe
apoyo.

A. Cursar, observar buena conducta y obtener buen rendimiento académico en sus

estudios. B. Presentar certificado de aprobacién del curso para condonacidn total de la

deuda.

C. Suscribir un contrato con la tecnoldgica en el cual el beneficiario se obligue a cumplir
con todos los requisitos de la financiacién, dedicacidn y condonacidn de la beca.

D. Suscribir un pagaré por la deuda adquirida, amparado por un fiador de probada

solvencia. E. Cancelar a La Tecnoldgica en caso de retiro del curso antes de la

terminacion del miso, o

del periodo de compromiso adquirido o de renuncia voluntaria al cargo
desempeiiado en

la Institucion, el valor adeudado a la fecha del retiro.

F. Autorizar a La Tecnoldgica en caso de retiro voluntario para que deduzca
de sus prestaciones, el saldo pendiente en la fecha de retiro tanto del crédito como
de la condonacién.

Articulo 10. Capacitacion del grupo familiar como
incentivo.

La Universidad reconocera un auxilio equivalente a un descuento en el valor de la matricula
en programas de pregrado del cényuge e hijos del empleado que adelanten estudios
en la Tecnoldgica. El presente auxilio aplica para los empleados vinculados a través de
contrato a término indefinido, independientemente de area donde se desempefien
(Direccion General, Académica o Administrativa) y sera equivalente a un porcentaje del
valor de la matricula de

acuerdo con el nivel de ingresos del
trabajador, asi:

% Descuento Nivel de Ingresos
90% Menores o iguales a 2 salarios minimos
80% Superiores a 2 y hasta 4 salarios minimos
70% Superiores a 4 y hasta 6 salarios minimos
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60% Superiores a 6 y hasta 8 salarios minimos
50% Superiores a 8 salarios minimos

Al trabajador se le podran asignar maximo 2 auxilios (hijos o conyuge) y la aplicacion de este
beneficio excluye la utilizacién de otros similares. Si existen mas de dos personas de un
mismo nucleo familiar que van a usufructuar de este beneficio, a partir del segundo
beneficiario se recibira el apoyo financiero del 50%. Estos apoyos estaran condicionados a
un rendimiento académico éptimo so pena de la renovacion del apoyo por un periodo de tres
afios.

Articulo 11. Vigencia.
La presente resolucion rige a partir de la fecha.

Dada en Cartagena de Indias, D. T. y C., a los 7 dias del mes de Octubre de 2004.

PATRICIA MARTINEZ BARRIOS ROSARIO GARCIA GONZALEZ
Rectora Secretaria General
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Cronograma de Actividades y Presupuesto

Total Colaboradores Rango Operativo 7
Total Colaboradores Rango Profesional 21
Total Personas en el Programa 28

Actividades

Frecuencia

Dirigido a:

Facilitador/Entidad

Costo Estimado

Observaciones

Area de Salud Fisica Preventiva

Rutina Diaria de Ejercicios en el Gimnasia Body

Diario, De Lunes
a Viernes, por lo
menos una hora

Instructores Gimnasio

Gim Center al dia Rango Operativo y Profesional Body Gim Center 8.400.000

Examenes Médico Fisico General (Talla, Peso) |Unavez alafio | Rango Operativo y Profesional Eps 0

Seguimiento Médico Mensual Rango Operativo y Profesional Eps 0

Examenes de Laboratorio (Perfil Lipidico,

Hemogramas, Glicemia), Electrocardiogramas,

Examen de Prdstata, Mamografias, Densidad

Osea Anual Rango Operativo y Profesional Eps 0

Evaluacién del Audio y de la Vista Anual Rango Operativo y Profesional Eps 0

Charla Sobre Habitos Saludables Anual Rango Operativo y Profesional Eps 0

Charla sobre Enfermedades comunes despues

de los 50 afos Anual Rango Operativo y Profesional Eps 0

Charla sobre Prevencién del Consumo de

Alcohol y Drogas Anual Rango Operativo y Profesional Eps 0
Esta vacuna se debe
adquirir en los laboratorios

Vacunacion contra la Influenza Anual Rango Operativo y Profesional Entidad Privada 680.400 | que la fabrican
Los costos corresponden a
hidratacion, juzgamiento y

Festival de Voleibol Mixto "Golden Age" Anual Rango Operativo y Profesional Ider 600.000 | premiacién

Area Psicosocial
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Consulta de asesoria sicoldgica (La intencidad
se puede incrementar de acuerdo con

Charla Régimen General de Pensiones

Una vez durante
el programa

Rango Operativo y Profesional

Fondos de Pensiones

diagnostico de cada paciente). Trimestral Rango Operativo y Profesional Capsi 2.520.000
Coord. Bienestary
Convivencia de Integracién Familiar Anual Rango Operativo y Profesional Salud Ocupacional 7.560.000
Monitores de
Talleres Artisticos Culturales (Musica, danza, Actividades
teatro) Trimestral Rango Operativo y Profesional Extracurriculares 556.200
Se realizaria el Ultimo
domingo del mes, debido a
que la entrada a los
monumentos histdricos de
Coord. Bienestar y la ciudad de Cartagena es
Ruta Histdrico Cultural Anual Rango Operativo y Profesional Salud Ocupacional 1.260.000 | gratuita.
Una vez durante
Conferencia "Uno Mismo S.A" el programa Rango Operativo y Profesional Sergio Arcila 2.000.000
Area Financiera
Se realizardn talleres por
Centro separado para cada uno de
Talleres de Emprendimiento Trimestral Rango Operativo y Profesional Emprendimiento UTB 4.500.000 | los rangos.
Trimestral (En el Se realizardn talleres por
tercer afio del separado para cada uno de
Talleres sobre Manejo Efectivo del Dinero programa) Rango Operativo y Profesional Fondos de Pensiones 0| los rangos.
Se realizardn talleres por
separado para cada uno de
Charla "Tips para el ahorro" Anual Rango Operativo y Profesional Fondos de Pensiones 0| los rangos.
Charla "Opciones para Invertir" Semestral Rango Profesional Fondos de Pensiones 0

Area Legal

Se realizaran talleres por
separado para cada uno de
los rangos.
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Se realizaran talleres por

Una vez durante separado para cada uno de
Charla del Regimen de Prima Media el programa Rango Operativo y Profesional Fondos de Pensiones 0| los rangos.
Se realizaran talleres por
Una vez durante separado para cada uno de
Charla sobre el Regimen de Ahorro Individual | el programa Rango Operativo y Profesional Fondos de Pensiones 0| los rangos.

Asesorias Personalizadas (Solucion de

Inconsistencias en la Historia Labora)
Transporte y desplazamiento

Aplicable a todas las areas, segun necesidades 2.000.000

Total Costo Programa durante los 3 aiios 30.076.600

Mensual Rango Operativo y Profesional Fondos de Pensiones 0
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