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GLOSARIO

ANCHO DE BANDA: diferencia entre las frecuencias limite de un espectro de

frecuencia continuo.

AUTENTICACION o CONTRASENA (PASSWORD): Proceso por el cual una
computadora confirma la identificacion de un usuario o de otra computadora que

estan intentando acceder a un conjunto de archivos de una computadora.

CLIENTE: Usuario individual que esta conectado a un servido.

CLIENTE-SERVIDOR: Esquema de trabajo en grupo en el que uno o mas

clientes hacen peticiones de servicios a un servidor que los provee.

CORTA FUEGQO: Dispositivo que aisla una red de otra.

DIRECCION IP: Es una direccion tinica dentro de una red que usa el protocolo

Internet.

E-MAL: Este servicio le permite al usuario escribir mensajes y enviarlos a otras
personas individualmente o a grupos de personas. Puede afirmarse, en general,
que la maquina que origina el mensaje, establece un contacto con aquella que lo
debe recibir, de modo que el usuario puede estar seguro de que el mensaje sera

recibido con seguridad por el destinatario.

ET: Telefonia Empresa, redes privadas, publicas. Pueden prestar los servicios de

PBX — Lineas dedicadas, lineas logicas o vpm telefonica.

FTP: Protocolo TCP/IP que permite transferir archivos de un sistema a otro, sin

importar los sistemas que sean.



Gateway : medio fisico para realizar la comunicacion sobre IP. El punto en el
cual una llamada con conmutador de circuito se codifica y se empaqueta de
nuevo en los paquetes del IP. Una entrada es un elemento opcional en una
conferencia H.323 y tiende un puente sobre las conferencias H.323 a otras redes,

protocolos de comunicaciones, y formatos de los multimedia.

HIPERTEXTO: sistema que define como debe ser mostrada la informacion en la

Web, sistema de enlaces entre la informacién sin importar donde se encuentre.

HTML: Lenguaje de marcado de hipertexto. Es el lenguaje de formateo de

textos que se usa en los documentos www.

HTTP: Protocolo de trasferencia e hipertexto. Es el protocolo que se usa para

transferir documentos www.

LAN: Redes de cobertura local que interconecta edificios y oficinas cercanas.

TCP/IP: Conjunto de protocolos que soportan el funcionamiento de la mayoria

de las redes actuales y sobre el que estd implementado la Internet.

PROTOCOLO: Reglas que les permiten a los distintos dispositivos fisicos y
logicos comunicarse entre si de tal forma que cada uno pueda enviar y recibir

sefales comprensibles.

PSTN: red conmutada publica (Public Switched Telphone Network) es una red
con conmutacion de circuitos tradicional optimizada para comunicaciones de
voz en tiempo real. Cuando llama a alguien, cierra un conmutador al marcar y

establece asi un circuito con el receptor de la llamada.

PBX : Intercambio De Rama Privado. Digital o centralita telefonica andloga del
teléfono situada en las premisas del suscriptor, tipicamente con una consola

acompafiante, y usada para conectar redes de teléfono privado y publico.



RED: Dos o mas computadoras en interconectados, con el propdsito de permitir

la comunicacion entre si y compartir recursos.

SERVIDOR: Dispositivo logico o fisico que presta uno o mas servicios a uno o

mas clientes que los solicitan.

TCP/IP: Conjunto de protocolos que soportan el funcionamiento de la mayoria

de las redes actuales y sobre el que estd implementado la Internet.

WWW: Es un servicio mediante el cual una persona puede consultar
informacion almacenada en cualquier nodo de la red, bajo la forma de paginas

de hipertexto en las que se pueden mezclar textos, imagenes, sonidos, videos etc.

Redes Convergentes: La integracion de diversas tecnologias y aplicaciones a
través de una sola infraestructura que implica calidad de servicio para trafico de

voz, datos y video.



INTRODUCCION

Cartagena de Indias es una ciudad del norte de Colombia, es la capital del departamento
de Bolivar y puerto en el mar Caribe. La ciudad se localiza en una isla de pequefia
extension y poco profunda de la bahia, una de las mejores de la parte septentrional de

Sudamérica.

En los ultimos afos, han sido muchos los cambios que se han dado a nivel politico,
econdmico y organizacional por lo cual se hace necesario para subsistir y crecer,
constituyendo una cuidad mas competitiva, implementando internamente programas y
mecanismos que contribuyan a una mejor prestacion de los servicios y funcionamiento

e inversion en tecnologia.

En estos tiempos en donde la tecnologia de la informdtica a evolucionado hasta el punto
de automatizar muchos procesos a través de la tecnologia e Internet, es importante tener
claro el concepto de redes y telecomunicaciones. Muchos de estos conceptos incluyen la
posibilidad de mostrar la informacion completa de todos los archivos de una
organizacion, transferir informacién oportuna y comunicacion eficiente y segura. Son
precisamente los objetivos de este proyecto, informar a la comunidad de Cartagenera

una herramienta que le permita una forma de comunicacion de forma mas econdmica.

El desarrollo de la Monografia titulada “INVESTIGACION SOBRE REDES
INTEGRADAS Y PAUTAS PARA EL MEJORAMIENTO DE REDES EN LA
CUIDAD DE CARTAGENAY®, fue llevado a cabo en la cuidad con el fin de analizar la

el desarrollo tecnolédgico de la cuidad.



1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Resefia Historica

Redes: En las décadas de los 60 y 70 la informatica se concebia como un servicio
estructurado jerarquicamente, reflejando en gran medida la estructura interna de las
organizaciones. En la década de los 80 surgieron las redes de area local a la vez que
nuevos métodos de organizacidn, proponiendo una estructuracion de las organizaciones
basada en grupos de trabajo especializados mas dinamicos y flexibles. En la década de
los 90 las redes de area local han dejando de ser entes aislados y ofrecen a las grandes
organizaciones la posibilidad de crear redes virtuales extensas mediante nuevas

tecnologias de interconexion de redes.

La llegada del PC empez6d a introducir necesidades de compartir informacién y
recursos, como pueden ser impresoras y discos, dentro de un area local, y normalmente
realizando operaciones de alta velocidad. Esta necesidad condujo al desarrollo de la Red
de Area Local (Local Area Network, LAN). Inicialmente se pensaba que una red de area
local podria extenderse a través de una planta de un edificio o como mucho a lo largo de

éste.

Como consecuencia de ello, aparecieron muchos tipos de redes locales diferentes unas
de otras, creando un complejo mercado. Afortunadamente las organizaciones de
estandares han recuperado mucho del terreno perdido. Utilizando el modelo de
referencia OSI (Open Systems Interconnection, Interconexion de Sistemas Abiertos) se
han creado la mayoria de los estdndares necesarios, incorporados ya por muchos

fabricantes.

En 1971 a parece la red ARPANET, fundada por la organizacion DARPA (Defense
Advanced Research Projects Agency) que ha dado origen a la red Internet que

actualmente integra a la mas importantes instituciones académicas, de investigacion y



desarrollo que existen en el mundo. En esta red se desarrollo el conjunto de protocolos
denominados TCP/IP que han ejercido gran influencia en las redes teleinformaticas.
En Espafia aparece en 1972 la primera red publica de conmutaciéon de paquetes

denominada Red Especial de Transmision de Datos (RETD) propiedad telefénica.

En 1974, la empresa Internacional Business Machines (IBM) configura la primera
arquitectura teleinformatica para sistemas distribuidos denominada System Network
Architecture (SNA), A esta arquitectura le sigue la denominada Digital Network
Architecture (DNA) creada por la empresa Digital Equipment Corporacion (DEC) en
1976.

En 1976, el Comité Consultivo Internacional Telefénico y Telegrafico ( Consultive
Committe for Internacionl Telephone and Telegraph - CCITT) normalizo6 las redes de
conmutacion de circuitos (normas X.21) y las redes de conmutacion de paquetes
(normas X.25). En 1977, la Organizacién de Estandares Internacionales (Internacional
Standar Organization - ISO) modela y normaliza la interconexiéon de computadoras
creando el Modelo Basico de Referencia para la Interconexion de Sistemas Abiertos

(Open System Interconection - OSI), que fue publicado afios después.

Transacccion

[
sﬂill

Cliente Servidor

Multimedia

Figura 1. Cambio de los componentes fisicos de las redes.



El final de la década de los setenta viene marcada, fundamentalmente, por la aparicion
en 1978 de las Redes de Area Local (Local Area Network - LAN) que permite
interconexion  entre  equipos  informdticos en un  entorno  reducido.
La década de los ochenta, con la popularizacion de las Computadoras Personales
(Personal Computer - PC), ha marcado un desarrollo definitivo en el campo
teléinformatico y lo ha popularizado. Aparecen los denominados Servicios de Valor

Anadido como el Telefax, Videotex, Terminal Bancario en casa, etc.

También en esta década aparecen las Redes Digitales para dar servicios especializados a
usuarios que requieran la integracion de informacion compuesta por texto, datos,
imagen y voz. La década de los noventa representa una inflexion. Por una parte se habla
de nuevas Tecnologias de la Informacion, debido a que los costos del Hardware se ha
reducido substancialmente. Las computadoras se consideran, como mercancias o
articulos de consumo. Por otra parte, aparece tecnologias muy creativas y prometedoras,
como son la programacion orientada a objeto y los sistemas expertos de Tecnologias

Multimedia.

Actualmente, en Telecomunicaciones se tiende al abaratamiento de la utilizacion de las
redes, asi como a nuevas posibilidades de transmision proporcionada por las Redes
Digitales de Banda Ancha que operan a gran velocidad (del orden de 155 millones de

bit por segundos).

1.2 Redes Convergentes

La integracion de diversas tecnologias y aplicaciones a través de una sola infraestructura
que implica calidad de servicio para trafico de voz, datos y video se obtiene a través de

las redes convergentes.

Las redes convergentes eran hace 10 afios una ilusion, hace 5 afios un buen augurio y
desde hace aproximadamente 2 afios una util realidad. Las empresas de todo el mundo

encontraron en ellas una solucion integral a sus necesidades de comunicacion.

Para llegar a la convergencia ha sido necesario el avance de la tecnologia para que toda

clase de informacion —tratese de voz, datos, audio o video— sea digitalizada y enviada



por diversos canales o, bien, recibida via cualquier dispositivo, en cualquier sitio, a

cualquier hora y en cualquier lugar.

Las redes de datos fueron ampliando sus capacidades y ahora en esas mismas
transportamos la voz (telefonia analoga, digital, telefonia IP —troncal y de usuario en los
tres casos—, telefonia inalambrica, operadora automadtica, sistema de respuesta
interactiva de voz, mensajeria unificada, servidor de fax, centros de Ilamadas
multimedia, teléfonos digitales, etc.) y, al mismo tiempo, los datos (firewall, DHCP
Server, ruteo de trafico IP/IPX, DNS Cache Server, WEB Proxy, Acceso WAN vy

administracion basada en SNMP).

Las redes convergentes permiten la incursiéon en el e-Business, ademds de la
implantacion de nuevas aplicaciones a bajo costo para ofrecer un mejor servicio a los
clientes, diversificando las formas en que se tiene contacto con ellos, ya sea por medio
de un centro de llamadas multimedia, un sitio Web, el chat o el correo electronico, un

servidor de fax, etc.

= VPN (Redes Privadas Virtuales)
La seguridad de una red privada utilizando Internet como medio de

comunicacion.

= Redes Wireless
Conexidn en o entre edificios cercanos de forma sencilla y econdmica evitando

obras de cableado y ofreciendo movilidad absoluta a los usuarios de su red.

= Telefonia IP
Comunicaciones totalmente integradas en la misma red IP, con una amplia
gama de nuevas aplicaciones como la mensajeria unificada, movilidad de

extensiones,call centers IP, y un largo etcétera.

» Redes de distribucion de contenidos
Soluciones destinadas a evitar las congestiones del ancho de banda y la escasa

velocidad en la red cuando se transmiten grandes cantidades de informacion.



Con las redes de distribucion de contenidos, se obtiene sobre la estructura de

red actual, una nueva red mas inteligente.

= Video en red. Sistemas de transmision de video bajo demanda, video
streaming y videoconferencia sobre IP o RDSI que facilitan la comunicacion
entre empresas o delegaciones que estén en diferentes emplazamientos fisicos,
obteniendo de esta forma un importante ahorro en costos por conceptos como

desplazamientos, y fomentando la comunicacion.

1.3 VolP

El crecimiento y fuerte implantacion de las redes IP, tanto en local como en remoto, el
desarrollo de técnicas avanzadas de digitalizaciéon de voz, mecanismos de control y
priorizacion de trafico, protocolos de transmision en tiempo real, asi como el estudio de
nuevos estandares que permitan la calidad de servicio en redes IP, han creado un
entorno donde es posible transmitir telefonia sobre IP. E1 VoIP (Protocolo de Voz Sobre

Internet - Voice Over Internet Protocol).

En 1996, las organizaciones ACTA y VON (la agrupaciéon de carriers y un organismo
llamado Voice On the Net, respectivamente), los grandes de la telefonia (AT&T y MCI)
se mostraban un poco ambiguos en esos momentos, pero se tubo la vision de un gran

cambio de tecnologia.

Hoy mediante, la telefonia sobre IP empieza a verse toda su amplia gama de
posibilidades y es el fruto mas legitimo de la convergencia tecnologica. El concepto
original es relativamente simple: se trata de transformar la voz en "paquetes de
informacion" manejables por una red IP (con protocolo Internet, materia que también

incluye a las intranets y extranets).

Otras potenciales aplicaciones estratégicas son las de web tone: la posibilidad de
realizar llamadas via la World Wide Web (el cliente "disca" en la Web) por un costo

bastante inferior al que tendria a través del teléfono tradicional.



El concepto original es relativamente simple: se trata de transformar la voz en "paquetes
de informacién" manejables por una red IP (con protocolo Internet, materia que también
incluye a las intranets y extranets). Gracias a otros protocolos de comunicacion, como el
RSVP, es posible reservar cierto ancho de banda dentro de la red que garantice la

calidad de la comunicacion.

La voz puede ser obtenida desde un micréfono conectado a la tarjeta de sonido de la
computadora, o bien desde un teléfono comun: existen gateways (dispositivos de
interconexion) que permiten intercomunicar las redes de telefonia tradicional con las
redes de datos. De hecho, el sistema telefonico podria desviar sus llamadas a Internet
para que, una vez alcanzado el servidor mas proximo al destino, esa llamada vuelva a
ser traducida como informacién analogica y sea transmitida hacia un teléfono comun
por la red telefénica tradicional. Vale decir, se pueden mantener conversaciones

teléfono a teléfono.

1.4 Administracion De Redes

En el mundo actual, en el que la informéatica gira en torno al concepto de red, el trabajo
de los administradores de sistemas es muy complejo. Su mision consiste en mantener en
funcionamiento recursos tales como encaminadores (routers), concentradores (hubs),

servidores, asi como cada dispositivo critico que conforma la red.

Hay gran cantidad de motivos por los cuales un administrador necesita monitorizar,
entre otros : la utilizacion del ancho de banda, el estado de funcionamiento de los
enlaces, la deteccion de cuellos de botella, detectar y solventar problemas con el
cableado, administrar la informacion de encaminamiento entre maquinas, etc. La
monitorizacion de la red es también un buen punto desde el que comenzar el estudio de

los problemas de seguridad.

La administracion y buen gerenciamiento de los sistemas es un punto critico para el
funcionamiento correcto de una red local o remota. En la mayoria de las veces se
utilizan todos los recursos para la instalacion y puesta en funcionamiento de una red y
luego no se dispone de los recursos humanos capacitados para su correcta

administracion.



Especialmente en pequefias y medianas empresas, en donde no estan en condiciones de
disponer de recursos humanos de alta capacidad por los altos costos, no se gerencian

correctamente los servidores y con el tiempo comienzan a degradarse.



2. DIFERENCIAS ENTRE EL SISTEMA DE COMUNICACION
TRADICIONAL Y EL SISTEMA CONVERGENTE DE RED

2.1 Sistema Tradicional de Voz

Durante los ultimos 100 afios la transmision analégica ha dominado las
comunicaciones. En particular, el sistema telefonico originalmente se baso por completo
en la senalizacion analdgica. Si bien las troncales de larga distancia ya son
predominantemente digitales en los paises mas avanzados, los lazos locales son todavia
mas analdgicos y es probablemente que pertenezcan asi por lo menos una década o dos,
debido al enorme costo de convertirlos. En consecuencia, cuando una computadora
desea enviar datos digitales por una linea de discado los datos se deben convertir
primero a la forma analdgica mediante una tarjeta de red o médem para transmitirse por
el lazo local, luego convertirse a la forma digital para transmitirse por las troncales de
largo alcance, después reconvertirse a analogicas en el lazo local del extremo receptor y,
por ultimo a digitales con otra tarjeta de red o mddem para almacenarse en la

computadora de destino.

Codec
Demodulador
Nuhe de

Comunicacion Cable digital

Computadora Le;jﬂ / - . N — -/EJ Computadeora
Cable digital
Demedulador
Codec
Fizura 2 fhema de commnicacidn entre dos PC nblhizandouna lines telefinica

En el caso de las lineas rentadas es posible trabajar en forma digital desde el principio
hasta el fin, pero estas lineas son caras y solo sirven para construir redes privadas

intracompaiias.



La sefalizacion analdgica consiste en la variacion del voltaje con el tiempo para
representar una corriente de informacion. Si los medios de transmision fueran perfectos,
el receptor recibiria exactamente la misma sefial que envid el transmisor.
Desafortunadamente, los medios no son perfectos, asi que la sefial recibida no es la
misma que la transmitida. Si los datos son digitales, esta diferencia puede conducir a

€ITorcs.

v Diferencias basicas entre los sistemas de telefonia

Originacion: El teléfono 1 Originacion: Se disca un nimero local con un
convierte el sonido en sefiales teléfono convencional. La voz viaja como ondas por

L . las lineas publicas telefonicas.
eléctricas. Estas son convertidas

en ondas de luz y transmitidas 2
) ] Ruteo: La Oficina Central recibe la llamada (al igual

por medio de fibras oOpticas a la L
que datos de computadoras y faxes) y es dirigida a un

central publica local. Gateway IP.

Ruteo: La central publica

3 ., .
Modulacion: El Gateway IP convierte la llamada a

transfiere la llamada al prestador Y

. . una cadena de paquetes binarios, que son
de larga distancia. La llamada o )

o direccionados y enviados a través de Internet.

viaja entonces por otro cable o
por una antena y es transmitida a 4 Transito: Los paquetes viajan por el ciberespacio, en
un sistema de satélite. busca de su destino final.
Recepcion: Otra antena recibe las 5 Demodulacién: Un Gateway IP reagrupa los paquetes
ondas, las convierte a ondas de de datos, y los convierte a ondas de sonido.

luz y las envia a una central

publica local Alla son 6 | Ruteo: La Oficina Central recibe las ondas y las guia

L a su destino final.
transformadas en ondas eléctricas

que el receptor convierte luego 7 Recepcion: El destinatario recibe la llamada,

en sonidos. utilizando un teléfono convencional.

Tabla 1 Diferencias basicas entre los sistemas de telefonia



Las lineas de transmision tienen tres problemas principales: atenuacion, distorsion por
retardo y ruido. La atenuacion es la perdida de energia conforme la sefial se propaga a
su destino. En los medios guiados (por ejemplo cables y fibra dptica), la sefial decae en
forma logaritmica con la distancia. La perdida se expresa en decibeles por kilémetro. La
cantidad de energia perdida depende de la frecuencia. Si la atenuacién es mucha, puede
ser que el receptor no sea capaz de detectar en absoluto la sefal, o la sefial puede caer
por debajo del nivel de ruido. En muchos casos se conocen las propiedades de
atenuacion de un medio y se pueden insertar amplificadores para tratar de compensar la
atenuacion dependiente de la frecuencia. Esta medida ayuda pero nunca puede restaurar

la sefial a su forma original exacta.

El segundo deterioro de la transmision es la distorsion por retardo causada por el hecho
que de los diferentes componentes de Fourier viajan a diferentes velocidades. En el caso
de los datos digitales, los componentes rapidos de un bit pueden alcanzar y rebasar a los
componentes lentos del bit de adelante, mezclando los dos bit e incrementando la

probabilidad de una recepcion incorrecta.

El tercer deterioro es el ruido, que es energia no deseada de fuentes distintas del
transmisor. El movimiento al azar de los electrones en un cable causa el ruido térmico y
es inevitable. La diafonia se debe al acoplamiento inductivo entre dos cables que estan
cerca uno del otro. A veces, cuando se habla por teléfono, se puede oir otra
conversacion en el fondo, eso es diafonia. Finalmente hay ruido de impulso, causado
por picos en la linea de suministro de energia o por otros fendmenos. En el caso de

datos digitales, el ruido de impulso puede borrar uno o mas bits.

La telefonia ha evolucionado desde 1876 y como se conoce hoy en dia esta a las puertas
de una revolucion. La tecnologia que se necesita para convertir verdaderas
conversaciones multimedia sobre una base diaria esta facilmente disponible y la
infraestructura telefono-comunicaciones sé¢ esta moviendo hacia un nuevo modelo y

pronto podran transportar esas conversaciones multimedia.



2.2 Sefalizacion Analdgica y Digital

Aunque la comunicacién analogica es ideal para la interacciéon humana, no es robusta ni
eficaz para evitar el ruido de linea. (el ruido en linea viene normalmente producido por
la introduccion de interferencias en una red de voz). En los inicios de la red de telefonia,
la transmision analogica se pasaba a través de amplificadores para aumentar la sefial.
Pero esta practica no amplificaba la voz, sino también el ruido en la linea. Esto provoca

que a veces la conexion fuera inutilizable.

La comunicacion analdgica es una mezcla de tiempo y amplitud. Las sefiales analdgicas
que reciben ruido pueden distorsionar la forma de onda analdgica y producir una
recepcion desvirtuada. Esto es mas evidente para la persona que esta escuchando, ya
que se han colocado muchos amplificadores desde el origen hasta el destino, esto
significa que el amplificador no limpia la sefial amplificada sino que simplemente

amplifica la sefal distorsionada.

En las redes digitales, el ruido de linea no es un problema ya que los repetidores no solo
amplifican la sefial, sino que también la limpian gasta devolverla a su condicion
original. Esto es posible gracias a que esta comunicacion esta basada en unos y ceros,

por lo tanto el repetidor solo ha de decidir si tiene que regenerar un 1 o un 0.

e

Fersona que habla. _

Repetido | | Repetido |
010 010 010 010 010
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Muestra  Rujdode  Sefial Ruidode  Sefal
digital Linea "Lirnpia" Linea Lirmpia
Criginal Repetida Repetida

Figura 3 Forma de eliminacion de ruido de una sefial digital



2.3 Bucle Locales, Enlaces Troncales Y Comunicacion Interswitch

La infraestructura del teléfono empieza con un simple par de cables de cobre, el cual se
conoce como bucle local. Este se conecta fisicamente ¢l teléfono de la casa con el
switch de la oficina central o final, la ruta de comunicacion entre el switch de la oficina
central y la casa se conoce como linea telefonica y normalmente discurre por el bucle
local. La ruta de comunicacién entre varios switch de oficina central se conoce como un

enlace troncal (trunk).

©

N
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©

Figura 4 Oficina central de conexiones Telefonicas

Los switch estan despejados en jerarquias. La oficina final o central estan
interconectadas a través de enlaces troncales con los switches Tantem (switch de clase

4), estos conectan con los switches locales.

Los switches de la oficina central a menudo se conectan directamente unos con otros.
La conexion directa entre switches de la oficina central dependen de una gran cantidad

de patrones de llamada.



Si se produce suficiente trafico entre dos switches de la oficina central, se coloca un
circuito dedicado entre los dos switches para descargar las llamadas que vienen de los

switches taten locales.

<

ch ©

Figura 5 Sefializacion Jerarquica

Cuando un usuario se conecta utilizando un par trenzado lo hace a través de una Red
digital de Servicios Integrados (RDSI o ISDN). El método de sefializacion mas habitual
para la comunicacidon analogica usuario red es la marcacion multifrecuencia (DTMF).
La DTMF se conoce como senalizaciéon dentro de banda debido a que los tonos son
transportados a través de la ruta de voz. Cuando se descuelga el teléfono y se pulsan los
digitos el tono que pasa desde el teléfono hasta el switch de la oficina central al que esta

conectado indica al switch a que numero quiere llamar.

Figura 6 Marcacion Multifrecuencia



La ISDN utiliza otro método de sefializacion conocido como fuera de banda. Con este
método la sefalizacion es transportada en un canal separado de la voz. El canal en el
que la voz es transportada se llama portador (bearer o canal B) y es de 64Kbps. El canal
en el que se transporta la sefial se llama canal de datos (o canal D) y es de 16 Kbps. La
figura muestra una interfaz de acceso basico (BRI, Basic Rate Interface), que consta de

dos canales B y un canal C.

Figura 7 Interfaz de acceso basico

2.4 Networking de VVoz y de Datos

Es importante aclarar que actualmente las PSTN no cubren las necesidades de sus
constructores o usuarios. También es importante anotar que las llamadas de circuitos
conmutados necesitan un circuito dedicado permanentemente de 64 Kbps entre los dos
teléfonos. Si se establece una conexion esta no puede ser utilizada por nadie mas, esto
significa que la compaiia telefonica no puede utilizar este ancho de banda para ningin

otro proposito y debe cargar a las partes el consumo de sus recursos.

El networking de datos, por otra parte tiene la posibilidad de utilizar el ancho de banda
unicamente cuando sea necesario. Esta diferencia, aunque parezca pequefia es una gran

ventaja para el trafico de voz basado en paquetes.

Las redes convergentes son simplemente un cambio en la infraestructura. La integracion
de D/V/V (Datos, Video Voz), permite que se desarrollen nuevas funciones y abre el
desarrollo a miles de fabricantes de software y hardware para implementacion de estas

tecnologias.



La infraestructura de paquetes sustituird a la infraestructura de switch de circuitos, ya
que la infraestructura IP es tan atractiva, esto significa que las aplicaciones que se
ejecutan con IP no necesitan ser conocida o sencillamente los datos que se comunican

de un extremo a otro, sin importar la ruta o camino.

El Protocolo de transporte en tiempo real (RTP, Real-time Transport Protocol) se utiliza
ademads de la cabecera del Protocolo de datagrama de usuario (UDP, User Datagram
Protoco) 1IP para proporcionar la marca de temporizacion. E1 RTP discurre por encima
del UDP e IP y se anota normalmente como RTP IUDP IIP. El RTP es actualmente la
piedra angular para transportar el trafico en tiempo real para las redes IP. (Por ejemplo,
Microsoft Netmeeting utiliza RTP para transportar comunicaciones de sonido y video.)
Actualmente, todos los protocolos de seializacion de voz sobre IP (VolP) utilizan RTP

IUDP IP como mecanismo de transporte para el trafico de voz.

En las redes IP es normal y habitual que se pierdan paquetes. De hecho, el Protocolo
para el control de la transmision/Protocolo Internet (TCP 1IP) se construyo para utilizar
la pérdida de paquetes como una media para controlar el flujo de paquetes. En TCP / 1P,
si se pierde un paquete, este es retransmitido. En la mayoria de las aplicaciones en
tiempo real, la retransmision de un paquete es critico ya que para recibir un paquete

tardio debido a la naturaleza sensible y al tiempo que se requiere de la informacion.

La ITU-T recomienda un retraso de una via de no mas de 150 ms. En una red VoIP de
Cisco, el retraso unidireccional puede ser de 120 ms (actualmente, entre 65 ms y 85 ms
de ese retraso de 120 ms es consecuencia de dos gateways VoIP cuando utilizan G.729).
Si la estacion receptora debe solicitar que un paquete sea retransmitido, el retraso sera

demasiado grande y ocurriran grandes lagunas e interrupciones en la conversacion.

El RTP tiene un campo que sefiala la hora exacta a la que se envid el paquete (en
relacion con la totalidad del fluyjo RTP). Esta informacion se conoce como marca de
temporizacion (timestamp) de RTP y la utiliza el dispositivo finalizador / receptor del
flujo de audio. El dispositivo receptor utiliza la marca de temporizacion de RTP para
determinar la hora a la que se esperaba un paquete, si el paquete era correcto, y si se

recibi6 cuando se esperaba.



Una de las principales ventajas de IP es que estas redes adecuadamente construidas son
self-healing. Esto significa que, como se utilizan los protocolos de enrutamiento
dindmico y que existen multiples destinos posibles, una red puede volver a converger en
funcion de la mejor ruta. También significa que es posible que la voz (que ha sido
empaquetada en IP) tome multiples TUfas para el mismo destino. Actualmente no se
puede establecer una Unica ruta entre dos destinos. Cada paquete individual busca la

mejor ruta entre el remitente y el destinatario.

El hecho de que la capa de paquetes este basaba en los estindares abiertos permite a
multiples fabricantes proporcionar soluciones interoperativas. Esos estdndares abiertos
permiten un incremento de la competitividad en esa capa de paquetes. La ITU- T, la
Internet Engi- neering Task Force (IETF), el Instituto europeo de normas de
telecomunicacion (ETSI, Euro- pean Telecommunication Standards Institute) y la
Asociacion de industrias electronicas. Asociacion de la industria de las
telecomunicaciones (EIA- TIA) solo son unos pocos de esos organismos de

normalizacién con log que hay que familiarizarse.

Un componente clave de tener una infraestructura de paquetes basada en estandares es
la posibilidad de tener estandares abiertos para capas; en la capa de control de llamadas.
Los estandares abiertos son proporcionados protocolos como H.323, SGCP, MGCP,
SIP, etc., que tienen interfaces definidas abiertas y estdn muy desplegados en la
infraestructura de paquetes. Uno de los trabajos del protocolo de control de llamadas es
indicar al flujo RTP donde terminal y donde empezar. El control de llamadas realiza

esta tarea traduciendo entre direcciones IP y planes de numeracion telefonicos.

2.5 Similitudes y Diferencias entre laPSTNylaET

La PSTN y la ET son similares en las siguiente:

Switching de circuitos: Ambas redes estan basadas en el switching de circuitos de 64
kbps por segundo. Modelo de infraestructura comun. Los portadores, control de
llamadas y pianos de servicios estan contenidos en una plataforma. Estas caracteristicas
se describen en el Capitulo 1, "Vision general de la PSTN y comparacion con Voz sobre

IP".



Servicios ofrecidos. Ambas redes pueden proporcionar servicios basicos, como

retencion de llamada, llamadas a tres, transferencia de llamada y desvi6 de llamada.

Ambas redes conmutan también circuitos de 64 kbps; sin embargo, la escala a la que
ambas lo hacen es muy diferente. La PSTN utiliza un switch de clase 5 que puede
soportar centenares de miles de bucles locales. La ET equivalente a un switch de clase
5, el intercambio privado de raffias (PBX, Private Branch eXchange), soporta desde
cinco a varios miles de bucles locales. La tarea principal de un switch de clase 5 es
proporcionar telefonia residencial, pero también ofrece algunas funciones basicas de
negocios, como la llamada en espera y la devolucion de llamada. Sin embargo, un PBX
(central automatica privada) ofrece muchas mas prestaciones, incluida la retencion de

llamada, conferencia, la transferencia de llamada, el correa de voz y otras muchas.

Diferencias entre laPSTNy laET

La PSTN y la ET se diferencian en como tratan la sefializacion y los tipos de funciones
que ofrecen. Aunque la PSTN utiliza interfaces de sefializacion desarrolladas por
organismos industriales, los fabricantes de PBX crean a menudo protocolos patentados
para que sus PBX se intercomuniquen y transporten caracteristicas adicionales de

manera transparente a través de su red de voz.

A pesar de que estos protocolos de senalizacion no pueden resolver todos los problemas
de sefalizacion que hay en la actualidad, se puede desarrollar software para

comunicarse en la red PSTN.

Muchos PBX de ET utilizan CAS y PRI para la sefalizacion. En muchos casos, los
enlaces de la integracion de la telefonia de computadora (CTI, Computer Telephony
Integration) también se utilizan para permitir que la aplicacion de una tercera
computadora controle algunas de las operaciones de PBX. Sin embargo, la mayoria de
fabricantes de PBX implementan un mecanismo de sefializacion patentado. A pesar de
que esto puede ser bueno para el fabricante, el cliente se ve limitado a un Unico

fabricante.



v Funciones Avanzadas

La aportacioén de funciones avanzadas es también una diferencia importante entre ET y
PSTN. Los requisitos empresariales para las redes telefonicas son mucho mayores que
para el usuario domestico media. Los clientes empresariales necesitan sistemas ricos en

funciones y de utilizacion rdpida que permitan aplicaciones como las siguientes:

Centros de llamadas de entrada (inbound) y de salida (outbound). Las redes ET que
cuentan con esta funcion contienen normalmente un enlace CTI que permite nuevas
aplicaciones; por ejemplo, se abre una ventana en la pantalla de la computadora del
representante que le facilita informacidon sobre la persona que llama, asi como otra

informacion sobre la misma (habitos de compra, direcciones de envio, etc.).

Las redes ET que cuentan con esta funcion incluyen una red conocida como hoot-n-
holler, en la que una persona habla y otras muchas escuchan. Es muy habitual en los

agentes de Bolsa.

Los clientes de ET pueden utilizar la PSTN para cubrir necesidades PBX basicas, pero
la PSTN no tiene aplicaciones avanzadas, como los centros de llamadas. De la misma
manera, la utilizacién de la PSTN suele ser mas cara que la utilizacion de la ET, Y la

primera puede no tener toda la funcionalidad que la empresa cliente necesita.



3. REQUERIMIENTOS DE PARA LA IMPLANTACION DE REDES
CONVERGENTES, VOIP

3.1 Beneficios de las Redes Convergentes

Una red convergente es la integracion de diversas tecnologias y aplicaciones a través de
una sola infraestructura que implica calidad de servicio para trafico de voz, datos y

video; confiabilidad; crecimiento; movilidad y procesamiento de llamadas.

Este fenomeno de convergencia se genera cuando nace el Protocolo Internet (IP, por sus
siglas en inglés), buscando primero hacer mas eficiente a las redes, ofreciendo mas
servicios con menos ancho de banda. Asimismo, las aplicaciones se hacen mas
econdmicas (el transporte de informacion en protocolos IP cuesta hasta 10 veces menos
en un canal limpio o natural) y, por otro lado, hay la apertura de mandar informacién a

cualquier parte.

Si hoy las redes de nueva generacion (las redes convergentes) integran bajo una misma
plataforma voz, datos y video para ofrecer una gama de servicios como telefonia
tradicional, servicios corporativos, Internet de alta velocidad y videoconferencias,
estamos a las puertas de un nuevo fendmeno en comunicacion: las redes inteligentes.
Actian como una red convergente pero con la ventaja de que se autoprograman para
destinar el ancho de banda estrictamente necesario a cada operacion, sin necesidad de

que haya intervencién humana.

Por ejemplo: si una empresa dedica el 50% de su capacidad de ancho de banda la
transmision de voz y el otro 50% a la transmision de datos, cuando requiera mas ancho
de banda para voz las redes inteligentes lo sabran y automaticamente destinardn mas de

su capacidad a este propdsito.

La habilitacion de redes convergentes en una empresa no es compleja, lo que si necesita

es de un exhaustivo analisis de factibilidad, que serd el que determinard si procede o no



instalar un red convergente; una vez comprobada la factibilidad se especifican cuales
son las necesidades de cada empresa y empieza el trabajo. Este estudio, es indispensable
porque una empresa que ya maneje una red solo necesitard algunos dispositivos, entre
ellos ruteadores que soportan voz sobre IP (VoIP) y otros para hacer la migracion de la
informacion, en cada empresa es un mundo. La idea del estudio de factibilidad es dar
una solucion a la medida de los requerimientos para que no haya

sobredimensionamiento, Hacer el acercamiento, diagndstico e instalacion del servicio.

En cuanto a la conveniencia y rentabilidad de esta opcion, si hablamos de una empresa
que tenga oficinas en varias ciudades la inversion se recuperaria en maximo tres meses,
porque hay que tomar en cuenta que disminuiria considerablemente el gasto en teléfono,
ademas hay otras ventajas como transmitir datos y agilizar la utilizacion de recursos;

todo en una sola solucion.

La ventaja de una red convergente es ofrecer diferentes beneficios, ya sea que se trate de
una pequefia o mediana empresa (PyME) o un corporativo, obviamente con diferentes

impactos econdomicos, segun el tamafio y nivel de gastos de cada empresa.

En concreto una empresa que utilice redes convergentes obtiene:

v Reduccién de los costos de las planillas telefonicas: Eliminacion de redes
paralelas (la de datos, la de Internet, la del teléfono), que consecuentemente
reduce la cantidad de equipos y costos operativos

Disminucion casi a cero de costos de mantenimiento

Mejor interoperabilidad y mayor flexibilidad

Integracion y mayor control de la informacion

Uso mas eficiente de la Internet

Disminucion de la complejidad

2 2 2 2 2 2

Mejor desempeiio de las aplicaciones

Ahorro en llamadas de larga distancia. En empresas que realizan una gran cantidad de
llamadas telefonicas de larga distancia o internacionales, especialmente hacia

Latinoamérica, VoIP puede generar una notable reduccion en el presupuesto telefonico.



Integracion. La utilizacion de VoIP permite integrar todas las comunicaciones de la
empresa combinando la computacion (correo electronico, mensajes instantaneos,
paginas virtuales, fax, etc.) con la telefonia tradicional, o sea teléfonos fijos, celulares,

voice mail, ubicadores (beepers), etc.

La integracion de voz y datos también permite ofrecer a muy bajo costo soluciones
sofisticadas como la posibilidad de contar con un botén en el sitio virtual a través del
cual el navegante pueda comunicarse oralmente, en tiempo real, con un representante
del servicio de atencion al cliente. VoIP también puede ser un elemento crucial cuando
se desea implementar videoconferencia a distancia, lo cual puede traducirse en ahorros

muy significativos a la hora de capacitar al personal de otras sucursales.

Para muchos ya no es solo una alternativa sino una necesidad, dados sus costos,
flexibilidad, facilidad de uso, instalacion y administracion. Por Convergencia,
entendemos la integracion de todos los servicios de telecomunicaciones en un unico

transceptor. Asi tendremos, cuando el ancho de banda lo permita:

= Aplicaciones orientadas a transacciones

= Aplicaciones criticas que podrian ser una combinacion entre transaccionales y de
gran volumen de transferencia.

= Trafico de navegacion y de e-mail utilizando los protocolos estandar de Internet,
http, FTP y SMTP

= Voz sobre IP (VoIP) o trafico de video streaming usando UDP

= Trafico No IP como SNA, Bridged Ethernet y IPX

3.2 Requisitos Para La Implantacion De Redes Convergentes

Cuando se cambia de Voz clasica (circuitos) a Voz sobre IP (paquetes), hay que tener
presente que los paquetes de datos de todas las aplicaciones (Servidores de archivos,
Correo electronico, Navegacion por Internet, Video, aplicaciones ERP, aplicaciones
CRM, consulta a Bases de Datos, Voz) van a compartir las mismas ‘“‘autopistas y
“carreteras” de datos. Por esto habra que tener presente el ancho de banda necesario de
cada aplicacion y su prioridad, con el fin de que la red de datos cumpla con los

requisitos de cada tipo de aplicacion.



Se ha de conseguir que las aplicaciones criticas (eg. CRM, ERP, Voz) funcionen mejor
que el resto de aplicaciones no criticas; por ello la red debe poder diferenciar y priorizar

los datos de las aplicaciones criticas frente a las que no lo son tanto.

# Ancho de Banda

Hay que tener presente el ancho de banda de una comunicacion de voz IP y el numero

de comunicaciones simultaneas que se requieran.

Mientras servicios distintos se transmiten por redes distintas, al ancho de banda
contratado en una red, aunque no se use, no estd disponible a los servicios de otras
redes. Con la integracion de servicios, al ancho de banda contratado se pone en cada
momento a disposicion de quien lo necesite. Por ejemplo, en los momentos en que no
haya conversaciones vocales todo el ancho de banda contratado puede ser usado para la
transmision de datos. De esta forma el cliente siempre obtiene el maximo rendimiento

de la capacidad que paga.

Habitualmente en el entorno LAN, donde se utiliza tecnologia Switch a 10 o 100 Mbs,
se elige la compresion G711 con un ancho de banda de 84,7 Kb/s ya que se obtiene
mayor calidad y se dispone suficiente ancho de banda. En cambio en el entorno WAN,
donde el ancho de banda es mas escaso y costoso, se elige la compresion G723 con un
ancho de banda de 27,2 Kb/s. Afortunadamente el ancho de banda de las
comunicaciones de voz no aumentard en el futuro y en cambio el ancho de banda en la
WAN tiende a aumentar a la vez que los precios se reducen. Esto permitird que cada vez
sea mas barato aumentar el nimero de comunicaciones de voz en la WAN. La perdida

de paquetes debe ser inferior a 5% para poder obtener una QoS minima.

# Calidad de Servicio

Factores de Calidad de Servicio (QoS). La entrega de sefiales de voz, video y fax desde
un punto a otro no se puede considerar realizada con un éxito total a menos que la
calidad de las sefiales transmitidas satisfaga al receptor . Entre los factores que afectan a

la calidad se encuentran los siguientes:



v Requerimientos de ancho de banda: la velocidad de transmision de la

infraestructura de red y su topologia fisica.

v Funciones de control: incluye la reserva de recursos, provision y monitorizacion

requeridos para establecer y mantener la conexion multimedia.

v Latencia o retardo: de la fuente al destino de la sefial a través de la red.

V Jitter: variacion en los tiempos de llegada entre los paquetes. Para minimizar
este factor los paquetes entrantes han de ser introducidos en un buffer y, desde

alli, enviados a intervalos estandar.

v Pérdida de paquetes: cuando un paquete de video o de voz se pierde en la red es
preciso disponer de algun tipo de compensacion de la sefial en el extremo

receptor.

Por tanto, es necesario buscar QoS no solo en la red, sino también en los terminales, y
en los procesos que en los mismos se desarrollan, de ahi que sea necesario también decir
que la sensibilidad a la pérdida de paquetes, a las demoras y sus fluctuaciones, que
experimentan los servicios de voz sobre IP, dependen en buena medida de los

mecanismos implementados en los terminales.

La preparacion de los medios en los terminales para ser enviados y transferidos por la
red IP involucra varios procesos: digitalizacion, compresion y empaquetado en el
extremo emisor, los son procesos inversos en el extremo receptor. Todo esto se lleva a
cabo mediante un complejo procesamiento que sigue determinado algoritmo, lo cual a
su vez se desarrolla en cierto intervalo de tiempo, esto implica demora de procesamiento

y demora de empaquetado.

. Demora de procesamiento: demora producida por la ejecucion del algoritmo
de codificaciéon, que entrega un stream de bytes listos para ser

empaquetados.



. Demora de paquetizacion: es el tiempo que se requiere para formar un

paquete de voz a partir de los bytes codificados.

Debe sefialarse que el resultado de esta codificacion — paquetizacion incide
directamente en la QoS, y también la forma en que se lleve a cabo. Asi, cuando se
reduce la velocidad de codificacion los requerimientos de ancho de banda también se
reducen, lo que posibilita de cara a la red poder manejar mas conexiones simultaneas,
pero se incrementa la demora y la distorsion de la senales de voz. Lo contrario ocurre al

aumentar la velocidad de codificacion.

Otro aspecto a tener en cuenta es el compromiso entre la demora de paquetizacion y la
utilizacion del canal (relacion entre bytes de informacion y bytes de cabecera en cada
paquete de voz), es decir, la busqueda de mayor utilizacion del canal conduce a mayor
demora de paquetizacion para cierto estandar de codificacion. Claro esta, segun el
estandar de codificacion que se utilice sera la demora resultante en relacion con la
utilizacion del canal, diferencias que se acentian cuando la utilizacion del canal esta por
encima del 50 %, con un crecimiento de la demora en forma exponencial en el caso de
los codecs de baja velocidad como el G.723.1. La demora de paquetizacion también
puede ser reducida mediante multiplexacion de varias conexiones de voz en el mismo

paquete IP.

Los administradores de red saben que las soluciones a largo plazo en los problemas de
trafico en Internet mueren en la QoS. Los administradores de red podran asignar
prioridades a diferentes tipos de trafico y la red aplicard inteligentemente aquellas

prioridades para parar, reducir o acelerar el trafico de acuerdo con la prioridad.

# Protocolos de Comunicacion

Debido a la naturaleza sensible al tiempo del trafico de voz, DPU/IP fue la eleccion
logica para transportar la vos. Sin embargo, se necesitaba mas informacion en una base
paquete a paquete de la que ofrecia UDP. Por lo tanto, para ¢l trafico en tiempo real o
sensible al retraso, el Internet Engineering Task Force (IETF) adopto el RTP. VolIP
circula en la parte superior del RTP, que circula a su vez en la parte superior del UDP.

Por lo tanto, VoIP es transportado con una cabecera de paquete TRP/UDP/IP.



v RTP

El RTP es el protocolo estandar para transmitir trafico sensible al retraso por las redes
basadas en paquetes. Contiene dos bit de informaciéon importante, que son la
informacion sobre la secuencia y la marca de temporizacion. TRP utiliza la informacion
de secuencia para determinar si los paquetes estan llegando en orden y utilizan la

informacion de marca de llegada para determinar el tiempo de llegada entre paquetes.

RTP consta de una parte de datos y una parte de control esta ultima llamada protocolo

de control RTP (RTCP).

Version HIL Tipo de Servicio Longitud Total
Identificacion Indicaciones | Compensacion de fragmentos
Tiempo de existencia Protocolo Suma de verificacion de la cabecera

Direccion de Origen

Direccion de Destino

Opciones Relleno
Puerto de Origen Puerto de Destino
Longitud Suma de Verificacion
V=2 P X CC C PT Numero de Secuencia

Marca para la Temporizacion

Identificacion de origen de sincronizacion (SSRO)

Tabla 2 Trama de datos de un paquete

La parte de datos de RTP es un protocolo limitado que proporciona soporte para
aplicaciones con propiedades de tiempo real, como medio continuos (audio y video),
incluida la reconstruccion de la temporizacion, la deteccion de perdidas y la
identificacion de contenidos. También ofrece un aprovechamiento de la calidad de
servicio desde los receptores hasta el grupo de multidifusion y el soporte para la

sincronizacion de diferentes corrientes de medios.

La utilizacion de RTP es importante para el trafico en tiempo real, pero existen algunos
inconvenientes. La cabeza IP/TRP/UDP. Tienen 20.8 y 12 bytes, respectivamente. Esto

se agrega a una cabecera de 40 bytes que es dos veces mas grande que la carga.



v H.323

El H.323 es una especificacion de la ITU-T (International Telecommunicaction Union
Telecommunication Standardizaction Sector) para transmitir audio, video y datos a
través de una red de protocolo Internet IP. El H323 dirige la sefializacion y control de
llamadas, transporte y control multimedia y control de ancho de banda para
conferencias punto a punto y multipunto. La serie H también especifica H.320 para Red
Digital de Servicios Integrados (RDSI) y H.234 para el Servicio telefénico analogico

convencional (POTS, Plain Old Telephone Service), como mecanismos de transporte.

Vv SGCP

Fue desarrollado a principios a principios de 1998 para reducir el costo de los puntos
finales (gateway ) al hacer que el control de llamadas inteligentes tuvieran lugar en una

plataforma centralizada (o controlador de gateway).

v MGCP

Fue lanzado en 1998 y es basicamente el protocolo SGCP con algo de OAM&P
(Operation Administration Management and Provisioning el cual es crucial para

transmitir en redes ).

v SIP
Se esta desarrollando como un protocolo basado en los medios que permitira que los
dispositivos finales (el punto final o gateway) sean mas inteligentes y administrara
servicios mejorados en la capa de control de llamadas.

Vv G729

Algoritmo estdindar de la voz de ITU-T.  Describe la codificacion de

encoding/decoding en 8 Kbps usando métodos del cs-acelp.



3.3 Obstaculos Que Debe Vencer Las Redes Convergentes

v Prioriazacion de las Tramas

Para ayudar a minimizar el retardo del trafico de las tramas de un extremo a otro
extremo es preciso aplicar algin tipo de priorizacidn a las tramas de voz y datos que
entran en la red. Los fabricantes de hardware para implementar VoIP deben incluirle
hardware inteligente que reconozca los diferentes tipos de tramas y garantice la
priorizacion permitiendo a los usuarios la opcion de definir niveles de prioridad (de 1 a
4 6 de 1 a 8) por DLCI (Data Link Connection Identifier). Pero esto puede no ser
suficiente. Como la longitud de las tramas de voz y de datos no son iguales (las tramas
LAN son generalmente de 1.500 bytes y las de voz de 30 a 40 bytes), es necesario
contar con un mecanismo de nivelacion capaz de asegurar que las tramas de voz tienen

las mismas oportunidades de entrar en la red.

v Retrazo / Latencia

El retrazo o latencia en VoIP se caracteriza por el tiempo que tarda la voz en salir de la
boca del que esta hablando y en llegar al oido del que esta escuchando. Existen tres
tipos de retrazo que son inherentes a las redes de telefonia actuales: retrazo de

propagacion, retrazo de serializacion y retraso de manejo.

El retraso de propagacion es causado por la velocidad de la luz en la fibra optica o en las
redes basadas en cobre. El retrazo de manejo, también llamado retrazo de
procesamiento, define muchas causas diferentes a retrazo (empaquetado, compresion y

switching de paquetes) y esta causado por dispositivos que trasmiten la trama por la red.

El retrazo de serializacion es la cantidad de tiempo que se tarda en colocar un bit o byte

en una interfaz.



v Compresion de Voz

La PCM' convierte el sonido analdgico en sefiales digitales haciéndose un muestreo del
sonido analogico 8.000 veces por segundo y convirtiendo cada muestra en un codigo
numérico. Por el teorema de Nyquist una sefial analdgica se puede enviar a una
velocidad dos veces superior a la frecuencia de interés, esto se debe a que la mayoria del
contenido de la voz esta por debajo de 4.000 Hz ( 4 kHz), se requiere una velocidad de

muestreo de 8.000 veces por segundo (125 ms entre muestras).

Otro método de compresion utilizado a menudo es la modulacion por impulsos
codificados diferencialmente y adaptable (ADPCM Adaptive Differential Pulse Code
Modulation ). Un ejemplo de utilizaciéon comun de la ADPCM es la ITU-T G.726 que
codifica utilizando muestras de 4 bit, lo que da una velocidad de transmision de 32

Kbps.

PCM y ADPCM son ejemplos de codificacion por forma de onda técnicas de
compresion que explotan las caracteristicas redundantes de la forma de onda. Estas
técnicas emplean procedimientos de sefiales que comprimen enviando solo informacion
parametrica simplificada sobre la vibracion y modulacion de la voz original,

necesitando menos ancho de banda para trasmitir esa informacion.

Estas técnicas se pueden agrupar como Codecs De Origen, e incluyen variaciones como
la codificacion con prediccion lineal (LPC Liner Predicive Coding), la compresion de
prediccion lineal con excitacion por codigo (CELP Code Excited Linear Prediction

Compresion) y la MP-MQL (Multipulse Multilevel Quantization).
v Perdidas de Paquetes
En las redes de Datos la perdida es comun y esperada. De hecho, muchos protocolos de

datos utilizan la perdida de paquetes para conocer las condiciones de la red y poder

reducir el numero de paquetes que se estan enviando.

\ . . .
Modulacién por impulsos codificados



Cuando se genera voz en las redes de datos, es importante construir una red que
transporte con éxito la voz de manera fiable y oportuna. Resulta de gran ayuda poder
utilizar un mecanismo para hacer que la voz sea resistente a la perdida periodica de

paquetes.

La implementacién de VoIP permite al router de voz responder a la perdida de paquetes.
Si un paquete no es recibido cuando se esperaba (el tiempo esperado es variable), se da

por hecho que se ha perdido y se vuelve a repetir el ultimo paquete recibido.

El paquete perdido solo tiene 20 ms de voz, el oyente medio no aprecia la diferencia en
la calidad de la voz. La estacion receptora espera durante un periodo de tiempo (por un
buffer de fluctuacion de fase) y luego ejecuta una estrategia de ocultacion. Se puede
realizar esta estrategia de ocultacion solo si se pierde un unico paquete. Si se perdiera
multiples paquetes de forma consecutiva, la estrategia de ocultacion se ejecuta solo una

vez hasta que se reciba otro paquete.

Debido a esta estrategia de ocultacion, de modo empirico se puede decir que G.729
tolera hasta un cinco porciento de perdida de paquetes como media a lo largo de toda

una conversacion.

v Conversion Analogo Digital

Una de las dificultades que tiene que soportar la tecnologia VoIP son los problemas
relacionados con la conversion andlogo digital (D/A) ya que hay redes de servicio

telefonico que no son digitales y a veces ocurren conversiones multiples.

Cada vez que ocurre una conversion pasar de lo digital a lo analdgico y viceversa, la
voz o forma de onda es menos verdadera. Aunque las redes Toll actuales pueden
manejar por lo menos siete conversiones D/A antes de que la calidad de la voz se vea

afectada, la palabra comprimida es menos robusta debido a esas conversiones.

Es importante tener en cuenta que la conversion D/A debe estar estrictamente

administrada en un entorno de voz comprimido. La tinica manera de administrar la



conversion D/A es tener entornos VoIP de disefio que utilicen el menor numero posible

de D/A.

A pesar de que las conversiones D/A afectan a todas las redes de voz, las redes VolP
que utilizan un codec PCM son tan resistentes a los problemas causados por las

conversiones D/A como las redes telefonicas actuales.

3.4 Hardware Para La Implementacion De Redes Convergentes

Generalmente las empresas del sector de Cartagena, cuentan con oficinas y sucursales
distribuidas en diferentes ubicaciones geograficas; las cuales, por lo general, requieren

poder compartir y acceder libremente a informacion entre ellas.

Las redes virtuales privadas (VPN por sus siglas en ingles) pueden ser usadas en
conjunto con los sistemas de telefonia IP y los switches de redes LAN para ofrecer una
conectividad segura entre oficinas sucursales; y para conectar de forma segura a
usuarios remotos, permitiéndoles alcanzar la informacion desde cualquier sitio, y aun
mas, suministrandoles recursos telefonicos integrales, al mismo tiempo que se evita el

acceso de usuarios no autorizados a las redes corporativas.

Las VPNs proveen un grupo de servicios de seguridad que protegen la propiedad
intelectual de las organizaciones, durante su recorrido sobre los enlaces de las redes de
area amplia (WAN), y protegen las redes de area local (LAN) de intromisiones y

ataques.

El cliente conecta sus equipos de voz (centralitas, equipos multilinea o teléfonos) y
datos (terminales, routers, ordenadores host...) al equipo multiplexor. El multiplexor
envuelve (encapsula) todo ese trafico en tramas Frame Relay para hacer posible su

transmision a través de la red de datos. Voz y datos se mantienen en tramas distintas.

En el caso de la voz, previamente se digitaliza si el dispositivo conectado es analdgico,
y a continuacién se comprime. La compresion permite reducir los 64 Kbps de la voz
digitalizada a 8 Kbps gracias al uso de algoritmos de prediccion lineal (CELP). Ademas,

se dispone de la facilidad de supresion de silencios, que consiste en transmitir sélo



cuando el usuario habla. Mientras un usuario permanece en silencio escuchando a su
interlocutor no se transmite nada a través de la red, pero si se genera un ruido
confortable en el extremo distante par evitar que el interlocutor remoto tenga la

sensacion de que se ha cortado la comunicacion.

Por la linea de acceso a la red, unica para cada oficina del cliente, viajan las tramas
Frame Relay de voz y datos. El equipo multiplexor resulta imprescindible para insertar
trafico de diferentes servicios en una sola linea fisica. La velocidad de esta linea se
dimensiona de acuerdo con los requerimiento de canales de voz y velocidades de datos

del cliente.

Pero no es necesario reservar una parte de esa capacidad para la voz; todo el ancho de
banda esta a disposicion de quién lo necesite. Por ejemplo, durante las hora de oficina
en que normalmente son frecuentes las comunicaciones de telefonia, los datos
dispondran de la pequefa capacidad no usada por la voz. Sin embargo, durante la noche,
periodo que es previsible que no hay llamadas telefonicas, todo el ancho de banda podra

ser usado por los datos.

3.5 Elementos Que Componen Una Solucion Completa

Terminales. Son los diferentes dispositivos que se pueden conectar directamente a la red

IP.

v Gateway o Pasarela. Es el elemento que permite la
conversion de trafico de voz procedente de una
red de paquetes IP en trafico de voz de la Red

Telefonica Basica y viceversa.

v Gatekeeper. Estd principalmente disefiado para

controlar las conexiones a través de la red. La

admisiéon de llamadas, la traslacion de

direcciones, la seguridad y el control del uso del

Gatekespar - CMC3000



ancho de banda son funciones generalmente desempefiadas por el Gatekeeper.

v Multipoint Controler Unit (MCU). Unidades que
permiten el establecimiento de conferencias entre

tres 0 mas usuarios.

v Red IP. Si bien cualquier red IP puede transportar trafico Voz IP, lo conveniente
es que los sistemas que componen dicha red estén equipados con mecanismos de
Calidad de Servicio, Priorizacion y Control de Ancho de Banda para que, a
través de una Gestion basada en Politicas, los administradores de la red puedan

obtener el rendimiento y prestaciones deseadas.

-+ End-to End Delay Mot to Exceed 250ms >

Voice Router Voice Router
ﬂliHH_ ] IP or Frame ||H_ ]
T - T— Relay Network —T._T.

Compression Transmission & Transmission Decompres
20ms 25ms @ T1 T 25ms @ T1 o 13ms -
Tms @ 56K Tms @ 56K
Inter-procless Network (FR) Inter-process
FIXED 10ms 20 40ms 10ms
DELAYS
Buffer
configurable
Cueuing Variable Network Delay:
VARIABLE 10-20ms Private IP: determinable
DELAYS Internet 50-400 +ms

Figura 8 Estructura fisica de una comunicacion IP

v PPP (protocolo punto a punto) segmentacion de paquetes para controlar retardos

en la transmision al viajar a través de lineas de baja velocidad.



v Redes LAN basadas en control de flujo para permitir coexistencia de datos en

tiempo real y no real en un switch de conexion Ethernet.

Se debe trabajar con un comprensivo grupo de estdndares de telefonia (SS7,
Recomendacion H.323) para que los ambientes de telefonia IP y PBX/PSTN/ATM

video y Gateway telefonica puedan operar en conjunto en todas sus caracteristicas.

VolIP podria ser aplicada a casi cualquier requerimiento de comunicacion de voz, en un
rango que va desde la simple comunicacién interna en una oficina hasta complejos
ambientes de tele-conferencias multi-punto con imagen compartida. Algunos ejemplos

de aplicaciones de VoIP que son probables a ser usadas podrian ser:

v Gateways PSTN: la interconexion de la Internet a la PSTN puede ser alcanzada
usando una gateway, ya sea integrada en un PBX (iPBX) o proporcionada como
un elemento separado. Un teléfono basado en PC, por ejemplo, podria tener
acceso a la red publica llamando a una gateway en un punto cercano al de

destino (procurando minimizar la carga de larga distancia).

v Teléfonos Internet-aware: teléfonos ordinarios (alambrados o inalambricos)
pueden ser mejorados para servir como un elemento de acceso a la Internet tan
bueno como lo provee la telefonia normal. Servicio de directorio, por ejemplo,
podria ser consultado sobre la Internet mediante la introduccion de un nombre y

recibir una contestacion de voz (o texto).

v Canales principales para conexion entre oficinas sobre la Intranet corporativa:
reemplazar los trunks que enlazan compafiias propietarias de PBX por una linea
Intranet podria proveer economia de escala y ayudar a consolidar las facilidades

de la red.

v Acceso remoto desde una oficina sucursal (o hogar): una pequefia oficina (o una
oficina en casa) podria ganar acceso a los servicios corporativos de voz, datos y

facsimil usando la Intranet de la compania (emulando una extension remota para



un PBX, por ejemplo). Esto seria muy usado por agentes con base en su hogar

trabajando en un centro de llamado.

v Llamadas de voz desde un PC movil via la Internet: las llamadas a la oficina
pueden ser logradas usando un PC multimedia que esta conectado via Internet.
Un ejemplo podria ser usar la Internet para llamar desde un hotel en lugar de
usar los costosos teléfonos del hotel. Esto podria ser ideal para enviar o recibir

mensajes de voz.

Centro de acceso de llamadas de Internet: el acceso a los centros de llamada facilitado
via la Internet esta surgiendo como un valor adjunto a las aplicaciones comerciales

electronicas.

3.6 Capacidad y Beneficios

La extendida organizacion de una nueva tecnologia rara vez ocurre sin una clara y
sostenible justificacion, y este es el caso de VoIP. Beneficios demostrables al usuario
final son también necesarios si los productos de VoIP (y servicios) son para ser un
suceso a largo plazo. Generalmente los beneficios de la tecnologia pueden ser divididos

dentro de las siguientes cuatro categorias:

v Reduccion De Costos: Si bien el reducir los costos de las llamadas de larga
distancia es siempre un tema popular y puede proporcionar una buena razén para
introducir VolIP, el actual ahorro a largo plazo serd aun sujeto de debate en la

industria.

v Simplificacion: una infraestructura integrada que soporta todas las formas de
comunicacion permitiendo mayor estandarizaciéon y reduccion del total de

equipo competitivo.

v Consolidacién: desde que la gente esta entre los elementos de costo mads
significativos en una red, cualquier oportunidad para combinar operaciones, para
eliminar puntos de falla, y para consolidar los sistemas de cuenta podria ser

beneficioso.



v Aplicaciones Avanzadas: aunque la telefonia basica y facsimil son las
aplicaciones iniciales para VolP, a largo plazo se espera que los beneficios sean

derivados de las aplicaciones multimedia y multiservicio.

Aunque el uso de voz sobre redes de paquetes es relativamente limitado en el presente,
hay un interés considerable de usuarios y las pruebas estan comenzando. Se espera que
la demanda de usuario final crezca rapidamente de aqui al 2005. Algunas firmas
investigadoras han estimado que la componente anual de crecimiento para los equipos
telefonicos habilitados para IP serd de 132% sobre el periodo de 1997 al 2005 (desde
US$47.3 millones en 1997 a US$6.1 billones en el 2005). Los analistas de la industria
también han estimado que las ganancias anuales para el mercado de las gateway de fax

IP estara sobre los US$100 millones para el afio 2003.



4. PROSPECTIVA DE LA CIUDAD DE CARTAGENA DE INDIAS

Cartagena de Indias, ciudad historica y
de leyendas, banada por el Mar Caribe,
se muestra hoy excepcional por el
conjunto arquitectobnico que conserva.
Sus calles y sus plazas se recorren con
admiracién a la sombra de los balcones
de madera que cuelgan de las casas
coloniales, intercalandose entre ellas
eclecticismos de este siglo al estilo
"republicano", que enriquecen el paseo

incomparable.

En el Puerto de Cartagena se movilizan el

diferentes tipos de carga, en especial Figura 9 Vista general de Cartagena

hidrocarburos, carbén, carga pesquera y carga general, la cual se compone
principalmente de productos de exportacion como café, tabaco, resinas sintéticas, niquel
y productos quimicos. También se movilizan productos de importacion, entre los que
predominan la maquinaria y equipo especializado, productos alimenticios,
electrodomésticos, repuestos automotrices, jugueteria y algodon. La sociedad portuaria
emplea avanzada tecnologia y modernos sistemas de informacion y comunicaciones,
que permiten prestar una adecuada atencioén a naves y coordinar eficazmente el flujo y

manejo de mercancias.

Ademas de ser un puerto estratégico para el transbordo internacional, el Puerto de
Cartagena es un Centro Logistico Integrado, que une al Caribe con el resto del mundo.
Este ofrece conexidén permanente con 288 puertos en mas de 78 paises, asi como acceso
directo al sistema fluvial y a la red vial colombiana que comunica con los principales

centros de consumo y produccion del pais.



El crecimiento y fuerte implantacion de las redes, el desarrollo de técnicas avanzadas
de digitalizacion de voz, mecanismos de control y priorizacion de trafico, protocolos de
transmision en tiempo real, asi como el estudio de nuevos estandares que permitan la
calidad de servicio en redes, han creado un entorno donde es posible transmitir telefonia
sobre IP. Si a todo lo anterior, se le suma el fendémeno de la Internet, junto con el
potencial ahorro econémico que éste tipo de tecnologias puede involucrar, la conclusion
es clara: La telefonia sobre IP abre un espacio muy importante dentro del universo de
las telecomunicaciones. Cartagena es una cuidad que maneja un alto grado de comercio

que se basa en dos factores basicos las exportaciones y el turismo.

Sin lugar a dudas, los primeros que van a aprovechar las ventajas de voz sobre IP seran
las grandes compaiiias que, en general, se encuentran geograficamente distribuidas y las

cuales manejan negocios con clientes o proveedores extranjeros.

"Mas alld del marco regulatorio, hay una realidad, y es el problema de los costos",
asegura Ing Rafael Fong, director de Colombiatel. "A medida que se sale de un mercado
regulado (voz) y se va hacia uno desregulado (datos), hay un ahorro significativo a
causa de la competencia. No esta fuera de contexto que las Empresas estén pensando, o

hayan hecho pruebas o implementaciones parciales que apunten a disminuir sus costos."

El mercado en Latinoamérica esta entre los mas desarrollados de Latinoamérica, ya que
cuenta con cerca de 1.200.000 abonados, con prondsticos de 3.000.000 para el afio 2003
esto refleja un crecimiento acelerado asi como un desarrollo favorable para este servicio
para el pais. Hoy en dia la cantidad de proveedores de servicio de Internet (ISP Internet

Service Providers ), esta cerca de los 120.000 que permite la conexioén nacional.

La convergencia de tecnologias y redes con el desarrollo de nuevas aplicaciones y
servicios esta forzando a los entes reguladores a manejar los problemas de
reglamentacion que surgen de desarrollos con protocolos de Internet VolP, Fax IP,

video conferencia, comercio electronico, etc.

Con la llegada de nuevos proveedores de servicios en Colombia y principalmente en la

cuidad de Cartagena, han estado en un ambiente abierto a la competencia pero los



cuales estan sujetos a las restricciones de las regulaciones representadas por muchos
permisos, licencias costosas y la perspectiva de encarcelamiento para el que viole las

normas y regulaciones de la telecomunicaciones.

La llegada de nuevos proveedores de servicios probablemente complicara el ambiente
de las telecomunicaciones debido a que cada segmento de las redes puede ser operado
por un operador diferente de facturaciones y aplicaciones. Esto es un punto muy critico
ya que los proveedores deben compartir comunicacion, recursos y compensen las

transacciones para poder lograr un éxito en la forma como manejar los nuevos servicios

Cuadro Informativo de Proveedores y Servicios

Proveedor Conmutado Dedicados Servicios de convergencia
Telecartagena 25%
Agenda Por medio de No No
conectividad | Ami compartel
Enred 60 % Mercado 20 % 15%
EPM 15 % No No
Emtelco No 5% 10% de sus clientes
Oul Premium 10 % 3% 2%
Colombiatel No 10 % Metrodata 10%
Promitel No 23% 25%
Ductel No 25% 30%
Detec No 7% 5%
Comsat No 7% 3 % solo transporte de voz

Se espera que el crecimiento de los modelos existentes de ISP y ITSP (proveedores de
servicios telefonicos en Internet) brindando la oportunidad de vincular toda la

tecnologia que ofrece las redes convergentes.

Los desafios que presenta la convergencia no solo son de caracter técnico sino juridico,
comerciales y politicos. Los proveedores de valor agregado ahora estan en capacidad de

ofrecer nuevos servicios y lograr que una cantidad de trafico se encamine por multiples



redes. La legislacion colombiana es muy compleja y a medida que surgen nuevos
servicios se tiene que enmendar o completar la legislaciéon con opciones juridicas que

influiran en las relaciones comerciales entre operadores de redes.

Los costos de interconexion son elevados ya que la facturacion no es directa a los
usuarios, entonces se ven obligados a ir a través del proceso de facturacion de un
operador local. En base a las observaciones los valores varian de un operador a otro,
también hay diferencias entre los costos de facturacion de operadores celulares y fijos.
Ademas de esto existen otros costos que aumentan el valor del servicio como lo es la
infraestructura, y la cual se debe cobrar a otro operador por el alquiler de un canal o el
uso de equipos. Ademds se le debe sumar el costo de red, impuestos, reclamos 'y

recursos humanos.

Las ciudades de la costa son las principales en tener unos costos de operacion elevados

esto influye drasticamente en el avance tecnoldgico de la region.

4.1 Proveedores Locales de Servicios de Telecomunicacion

) COLOMBIATEL S.A,
v Colombiatel S.A. MIT. £30 023 B34-1

TeleCartagena, en conjunto con Colombiatel S.A., filial de la Multinacional japonesa
ITOCHU CORPORATION, adquirieron la primera red ADSL de Colombia, la cual
funcionard en la zona metropolitana de Cartagena a partir de Mayo del 2000. Esta red,
denominada Metrodata, le permitira a los usuarios finales corporativos e individuales,

experimentar y recibir las ventajas de los servicios de valor agregado contemporaneos.

La tecnologia ADSL, es uno de los desarrollos de mas rapido crecimiento en el mundo,
y que por primera vez se ofrece en Colombia, permite la transmision de datos digitales
sobre las lineas telefonicas de cobre, al aprovechar la linea telefonica tradicional para
recibir servicios del Nuevo Mundo, los usuarios no tienen que incurrir en grandes costos
de instalacion, de funcionamiento y no tienen que cambiar su estructura de conectividad

actual.



Metrored estd construida de extremo a extremo con tecnologia Linea de Suscriptor
Digital Asimétrica, ADSL (Asymetric Digital Suscriber Line) de Cisco Systems, el lider
mundial en redes para Internet. Quien con su portafolio de servicios de
telecomunicacién e-@action se encargd de la instalacion, mantenimiento e

implementacién de estos Nuevos Servicios.

Gracias a la velocidad de transmision que ofrece la tecnologia ADSL, Colombiatel
ofrece al mercado servicios como acceso dedicado a Internet sin marcacion telefonica,
Internet diferenciado, videoconferencia punto-multipunto, redes privadas virtuales
VPNs para voz y datos (en sus modalidades de acceso, Intranet y Extranet), y video bajo

demanda.

Con esta tecnologia, adicionalmente, Colombiatel cuenta con la infraestructura para
convertirse en un Proveedor de Servicio de Aplicaciones, ASP (Application Service
Provider), lo que le permitird correr aplicaciones en servidores centralizados desde cada

uno de los puntos remotos localizados en los clientes.

La red de Colombiatel estd compuesta por seis nodos de acceso localizados en las
principales centrales telefonicas de Cartagena, en los cuales se ubicaron DSLam
referencia Cisco 6260; un punto central de concentracion de banda ancha con equipos
Cisco 6400, ademas de los multiples equipos de cliente, médems ADSL referencia 677,

que permiten el transporte de informacion con las tecnologias DMT y G.lite.

Asi se tiene capacidad de fomentar nuevos servicios, los cuales sirven de plataforma
para el desarrollo de los negocios en linea (E-business e E-commerce), y el intercambio
electronico de datos EDI de manera eficiente entre todas las Empresas conectadas a la

red en Cartagena.

v Plan de Conectividad del gobierno Agenda de Conectividad

La Agenda de Conectividad es la politica que pretende involucrar a Colombia en la
sociedad del conocimiento mediante el uso intensivo de las Tecnologias de la
Informacién. Y con ello incrementar la productividad de los sectores productivos de la
ciudad de Cartagena, mediante la modernizacion de las instituciones publicas y

gubernamentales, socializacion del acceso a la informacion Esta politica fue aprobada a



través del documento Conpes 3072 del 9 de febrero de 2000. La cual fue lanzada por el

Presidente de la Republica el 14 de marzo del afio 2000.

La Agenda esta constituida con base en 6 estrategias:

Para cada

Acceso a la infraestructura

Educacion y capacitacion

Empresas en linea

Fomento a la industria de Tecnologias de la Informacion
Contenidos

Gobierno en linea

una de las estrategias, el gobierno ha venido desarrollando proyectos

orientados al cumplimento de los objetivos planteados.

La estructuracion y consolidacion de este plan por parte del gobierno tiene los

siguientes objetivos:

Tomar ventaja de la oportunidad que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion para que los paises en via de desarrollo den un salto en su
evolucion econdmica, politica, social y cultural, disminuyendo la distancia

que los separa de los paises desarrollados.

Disminuir la brecha existente entre los ciudadanos colombianos, al
garantizar el acceso a la informacion y con ello ofrecer nuevas
oportunidades de educacidon, reconocimiento y apropiaciéon de éstas
tecnologias para mejorar la calidad de vida y potenciar el desarrollo de las

comunidades.

Crear un ambiente que incentive las inversiones extranjeras y fomente la
creacion de compaiiias locales que ofrezcan bienes y servicios relacionados

con las Tecnologias de la Informacion.



= Crear un nuevo modelo de Estado que ofrezca mejores servicios, a través
de una gestion transparente y con el adecuado control por parte de los

ciudadanos.
Adicionalmente se encuentra en curso ante el Congreso de la Republica el Proyecto de
Ley General de Telecomunicaciones, que tiene por objeto agrupar la reglamentacion de

todos los servicios de Telecomunicaciones, teniendo en cuenta la integralidad de éstos.

Centros de Ami Compartel en el Municipio de Bolivar

Bolivar Turbaco Conjunto residencial la colina.
Bolivar Cartagena A.v. Pie del cerro Calle 30 - 18%
208 Locales 1y 2
Bolivar El  Carmen  de | Calle 25 entre carreras 48 y 49
Bolivar

Los centros de Ami compartel permiten a los usuarios navegacion por Internet y otros
servicios de masificacion de tecnologia, inicialmente fue un proyecto pensado para
implementar redes conmutadas, pero se tiene pensado implantar servicios de

comunicacion por fibra optica y satelital para prestar el servicio a las empresas.

=
Vv DETECS.A. *§ MC

Las habilidades de esta compafiia estan representadas en la practica y las relaciones con

proveedores lideres de tecnologia, los cuales le permiten crear soluciones a la medida
para que los usuarios y clientes incrementen el valor de su inversion y orienten de forma
adecuada los recursos de cada negocio. La Empresa posee una red propia inaldmbrica de
banda ancha en las ciudades de Cartagena y Barranquilla, y proximamente estaran
abriendo sucursal en la Ciudad de Santa Marta (Magdalena), el portafolio de servicios
de esta Empresa, se constituye en servicios de Internet de banca ancha, voz, datos y
video, con velocidades desde los 32 Kpbs, hasta n*2048 Mbps. La Compaiiia cuenta

adicionalmente con acceso de alta velocidad a proveedores de servicios de



comunicaciones a nivel nacional e internacional y su garantia principal esta constituida
en un alto nivel de servicio, (Service Level Agrement), confiabilidad y soporte 7*24.

(siete dias a la semana las 24 horas).

Broadband Internet Esta Empresa esta en capacidad de proveer a las ciudades de
Cartagena de indias, y Barranquilla (primer trimestre de 2002) mediante Internet de alta
velocidad a PYMES, Grandes Industrias, y hogares, sin necesidad de cables y lineas
dedicadas. DETEC posee una red de microondas con repetidoras en sitios estratégicos
de la ciudades donde opera, con capacidad de transportar canales dedicados de Internet
con anchos de banda desde 1K hasta N*E1 con o sin re-uso. El servicio de Internet de
esta compafiia esta soportado por INTERNEXA vy es transportado a los Estados Unidos,
mediante el cable de fibra optica ARCOS, el cual sale directamente de la ciudad de

Cartagena, brindando de esta forma excelencia en calidad de servicio y soporte.

VOZ-IP: La Empresa provee de soluciones para transportar servicios de voz sobre
redes IP combianando computadoras personales y teléfonos, es decir PC-PC-

TELEFONP-TELEFONO-PC.

Clientes de la Empresa DETEC S.A.

H NET TWO PONE

H TUBO CARIBE

H CABOT

B HOTEL CARTAGENA HILTON

V' ATARRAYA

La Empresa ATARRAYA desarrolla soluciones tecnolégicas para la gestion y el
transporte de informacion, el objetivo de la Empresa es hacer que cualquier area o
dependencia organizacional pueda satisfacer sus necesidades de conexién es una
compaiiia de servicios de redes e Internet que aplica ingenieria a los requerimientos de

sus clientes.



Los servicios de la Empresa estan basados basicamente en disefio de sitios de Internet,
portales con la informacion que se requiera. Hospedajes en Internet, las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. Servicio de audio y video en linea, en vivo o diferido a cualquier
sitio de una red. Acceso a Internet a través de pares conmutados o pares dedicados de

acuerdo a lo requerido. Comercializan el ISP Telecartagena (Internet Telecartagena).

Gracias a esquemas de compresion de que facilitan la entrega de documentos tipo
multimedia en tiempo real, a través de redes de alta velocidad y de banda estrecha como
la telefonica. Posee tecnologia estindar MPEG-4 desarrollada por la Organizacion
Internacional de Estdndares (ISO) ofrecen servicios de digitalizacion y compresion de
cualquier material audiovisual. Cubren la necesidad de videoconferencias o trasmision

de video y /o audio sobre redes IP.

La empresa Atarraya presta el servicio de VoIP pero con soluciones de teléfonos IP
estas soluciones permiten a los usuarios conectar solamente dos teléfonos IP los cuales

son programados para que se comuniquen estos dos teléfonos solamente.

v TECNOPLUS TECNOPLUS LTDA.

Tecnoplus es una empresa radicada en la ciudad de Cartagena con cubrimiento
extendido a las principales zonas geograficas mas proximas (Sincelejo, Monteria,
Barranquilla, Santa Marta, etc). Proveemos soluciones de Telecomunicaciones,

Sistemas de Computo y Seguridad Electronica:

Ofrece servicios de radio enlaces Ethernet. Wavelan de Lucent Tech y Proxim, Redes
de Cableado Estructurado y Fibra Optica MM/SM, Equipos de Redes LAN vy
Transmision de Datos. (Hub, Enrutadores, Switches, Firewall, VPN, Voz sobre IP),
Soluciones de ultima milla, Instalaciones Eléctricas para equipos de coémputo, Sistemas
Control de Acceso, Alarmas de Seguridad y Circuito Cerrado de TV (CCTV), Sistemas
de automatizacion industrial.(PLC, Medidores, equipos de instrumentacion),

Mantenimiento y Venta de Computadores, Programas, Licencias y Repuestos.



Clientes de Tecnoplus

COLCLINKER S.A Proyecto: Comunicacion de 6 extensiones Telefonicas de
oficinas que estan separadas mediante 7 Km aproximadamente, comunicados por Radio
Enlace de 11m bits Ethernet. La comunicacion de las extensiones telefonicas se realiza
por equipos de Voz sobre IP. Instalando un equipo Master en LA central telefonica y el
equipo VOIP conectado a un Switche 3COM capa 3 con la opcion de calidad de

servicio habilitado. Los equipos remotos estan conectados a unos Switche Capa 1.

C.l1. Océanos. Proyecto: Conexion de 16 extensiones telefonicas, desde las oficinas
administrativas a la finca de produccion ubicada aproximadamente a 40 km, esta

comunicacion se esta realizando a través de Radio enlaces a 11 Mbits.
Corporacién Universitaria Rafael NuOfiez. Proyecto: Comunicacion de dos

extensiones telefonicas de la sede Cartagena con la sede Barranquilla utilizando los

canales de Internet de Cada Cuidad.

v ENRED

Es una Empresa proveedora de servicios de Internet comprometida con la prestacion de
servicios de calidad a hogares y empresas de las ciudades de Barranquilla y Cartagena.
Facilitan el acceso a la red apoyados en una infraestructura tecnoldgica de avanzada a
nivel latinoamericano y con personal experimentado en el area de las comunicaciones.

Posee un centro de contacto que funciona 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

Clientes de Enred

B CONTINENTAL FOODS
H ZONA FRANCA

B SOCIEDAD PORTUARIA
H CDPC



H JUANAUTOS

H ADUANAS GAMAS

B MARITIMA DEL CARIBE
B CELUX DE COLOMBIA
E INTERSIDRIS

B PROPILCO F
mnr el d
v EMP fpearrgmdﬂs

Empresas publicas de Medellin EPM es una empresa lider en Telecomunicaciones en la
cuidad de Medellin ahora esta incursionando en la costa, mediante su programa

masificacion de Internet.

El programa consiste en ofrecerle al cliente un paquete compuesto por tres
componentes; de los cuales, dos son servicios y el otro es un producto que le permitirdn
disfrutar del servicio de Internet, los servicios son: el acceso a Internet y la impulsacion

telefonica y el producto es el computador.

Grupo Empresarial EPM obtiene:

. Conexiones rapidas y sin congestion, porque manejamos dinamicamente el
enlace internacional.

. Multiples alternativas y velocidades de acceso, siempre con planes especiales.

. Capacitacion, soporte permanente y respaldo a su inversion.

. Consulta detallada del estado de su cuenta de Internet a través de la misma Red.

. Mayor velocidad de navegacion en los servicios nacionales y extranjeros,
gracias a la ampliacion del canal internacional.

. Asesoria completa de nuestro departamento de Soporte Técnico las 24 horas.

En la actualidad la EPM brinda a la cuidad de Cartagena ofrece una posibilidad a los
habitantes en soluciones de comunicacion conmutada, para paquetes empresariales EPM
esta incursionado en el mercado de redes convergentes teniendo unos primeros clientes

con canales dedicados los cuales tienen implantado VolIP.



€

EMTELCO S.A.

v Emtelco

Es una empresa de Telecomunicaciones, perteneciente al Grupo Empresarial, Empresas
Publicas de Medellin. Proveemos soluciones integrales y eficientes en redes de
transmision de datos, voz, video y valor agregado, a compaiiias que buscan alta

competitividad y liderazgo en el mercado nacional.

Nuestro propdsito, es convertirnos en el aliado tecnoldgico de las empresas para que

sean cada vez mas competitivas y tengan un mejor desempeio y desarrollo.

Es el servicio de acceso a internet que le da la posibilidad a su empresa de contactar
nuevos clientes, descubrir nuevos mercados y generar nuevas oportunidades de negocio.
epm net es el isp mas grande de colombia lo cual ofrece entre otras las siguientes
ventajas: economias de escala que se transfieren al costo del servicio, desarrollo
permanente para estar a la vanguardia en los servicios, la experiencia adquirida en el
mercado ofreciendo un servicio de excelente calidad. Ofrecemos multiples alternativas
y velocidades de acceso a internet y a través de diferentes medios: pares de cobre de la
red telefonica convencional, fibra optica, enlaces inaldmbricos, manejando velocidades

de acuerdo con las necesidades del cliente.

Los clientes de Emtelco son 10 usuarios los cuales se les presta el servicio de ultima

milla por medio de colombiatel.

Clientes de Emtelco

H COSALUD
B TELEDATOS



v Promigas - Promitel -
Promigas

Hace apenas un afio que Promigas Telecomunicaciones S.A. inici6 operaciones y hoy se
encuentra posicionada como una empresa lider en la prestacion de los servicios de
transporte metropolitano de telecomunicaciones en las ciudades de Barranquilla y
Cartagena, ofreciendo conectividad administrable de banda ancha para la transmision de
servicios de datos, voz, video conferencia e imagenes con garantia de calidad de

servicio y altos niveles de disponibilidad.

Promigas Telecomunicaciones es una empresa de capital privado que cuenta con el
apoyo tecnologico de Lucent Technologies, y con la solidez y el respaldo de Promigas
S.A., primera empresa en el transporte de gas natural en Colombia con mas de 35 afios

de experiencia en ese mercado.

La red cubre las principales areas de negocios empresariales de las ciudades de
Barranquilla y Cartagena a través de un tendido de 180 Kildémetros de anillos de fibra
Optica sobre canalizacion propia y de uso exclusivo que garantiza una baja

manipulacion de la misma y por consiguiente menos probabilidad de falla.

La red implementada es catalogada como una Red de Proxima Generacion que se
caracteriza por que sobre la misma infraestructura se pueden prestar todo tipo de
servicios cada uno con la calidad especifica que ellos requieren y totalmente
independientes del tipo de acceso. En la etapa inicial la red estd siendo utilizada por
nuestros operadores clientes solamente para los servicios de conectividad, en un futuro
en la medida que se adopten las nuevas tecnologias y el mercado lo exija, es posible que
los operadores presten incluso servicios de telefonia moderna con interaccion de voz e

imagenes, juegos en linea e interactivos.

Actualmente tiene mas de 500 puertos activos que representan aproximadamente el 50%
del mercado total en las dos ciudades, y presta sus servicios a los mas importantes
operadores nacionales como AT&T Latin America, EMTELCO, IMPSAT, ORBITEL,
INTERNEXA, TELEFONICA Data y ETB que garantizan la conectividad nacional e

internacional de la red, estos operadores a su vez tienen clientes importantes en el



Sector Financiero como Grupo AVAL, Redes de tarjetas de crédito y débito; en el
Sector Comercial con los almacenes de cadena. En general los operadores poseen
cliente en todos los Sectores econdmicos, apalancando a la red para que en un futuro se

propicien  las  comunidades de negocio a través de la  red.

Los servicios que Promigas Telecomunicaciones ofrece actualmente son:

. Capacidad Administrable de Ancho de Banda Metropolitano a
velocidades comprendidas desde 64 Kbps a STM4 (622.000 Kbps).

. Colocacion de equipos en los espacios disponibles y adaptados para tal fin,
en los puntos de presencia de Promigas Telecomunicaciones.

. Reventa de puertos de acceso conmutado RAS para el acceso masivo a
Internet o a aplicaciones especificas de los clientes finales, tales como: banca

remota, acceso a Intranets virtuales.

TELECARTAGENA izt

V' Telecartagena. Empresa de Teleoomunicocine) e Curipes A ESP sesediee

En Internet Telecartagena, conscientes de la necesidad de brindarle a usted un mejor
servicio de conexion, ha actualizado nuestra planta de servidores y mejorado sus enlaces
para que asi, disfrute de la méxima velocidad en el canal de salida a la red mundial de

datos.

Adicionalmente nos hemos conectado al NAP de Telecom Barranquilla para jerarquizar

prioritariamente la salida del Internet.

Facilita su acceso a la superautopista de la informacion a través de pares conmutados o
pares dedicados de acuerdo con el trafico requerido. Somos comercializadores del ISP

Telecartagena (Internet Telecartagena).

Telecartagena no provee soluciones de redes convergentes pero es importante anotar
que fue una de las primeras empresas en Cartagena en dar soluciones conmutadas de
acceso a Internet. Telecartagena con asocio con Colombiatel y Atarraya proveen

soluciones de redes convergentes para los usuarios que la solicitan.
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Vv ALCATEL ALCATEL

Alcatel disefia, desarrolla y construye novedosas y competitivas redes de
comunicaciones, permitiendo a los operadores, proveedores de servicios y empresas
entregar cualquier tipo de solucién, de voz, datos y multimedia, para cualquier tipo de
cliente, en cualquier lugar del mundo. Confiados en su liderazgo y en su portafolio de
productos y soluciones que va desde infraestructuras Opticas de extremo a extremo,
redes fijas y moviles hasta acceso de banda ancha, los clientes de Alcatel pueden
enfocarse en la optimizacién de sus ofertas de servicios y el flujo de utilidades. Con
ventas por 25 billones de euros en el 2001 y 99.000 empleados, Alcatel opera en mas de

130 paises.
Categorias Del Producto
. Acceso

Un sistema completo de productos, de DSLAMs al acceso basado en los

satélites, del lider de banda ancha del acceso del mundo.
. Datos Del Portador

Equipo del Portador-grado, de la conmutacion del multiservice y de la

encaminamiento para el borde y las redes de datos de la base.
. Portador Voice/Multimedia
Equipo publico y next-generation de la conmutacién que maneja todos los

tipos de trafico en una sola plataforma, trayendo voice/data y convergencia
de fixed/mobile.

. Direccién De la Red

Un sistema completo de las herramientas de la direccion de la red que
optimizan eficacias de la red mientras que permiten QoS constantemente

excelente



. Acceso y transmision sin hilos

Microonda, satélite y productos del IP de LMDS/Wireless que permiten el
despliegue sin hilos rapido y barato de la red.

Otros Servicios

. Acceso

. Video Audio Profesional De Y Conmutacion Publica

. Conmutacién Multifuncional

. Fibra Optica

. Redes Inteligentes

. Redes Submarinas

. Transmision Optica

. Medios Capacidad De Transmisién Por Microondas Baja Y

Transmision Por Microondas Alta

Capacidad

v Telefénica Data

Su objetivo es ofrecer a las grandes empresas e instituciones las soluciones mas
avanzadas, para que puedan adaptarse a las crecientes exigencias del mercado y
aprovechar las oportunidades de negocio que genera la nueva economia. Para ello,
Telefonica Data aporta la méxima fiabilidad en la definicion, desarrollo y gestion de sus
plataformas y servicios y ofrece soluciones a medida, para ayudar a los clientes a
conseguir sus metas estratégicas con la maxima eficacia. Ademads, contamos con un
despliegue de redes locales propias en 14 mercados de América y Europa, que
garantizan una excelente calidad de servicio extremo a extremo. Lo que permite a los
clientes obtener los mejores Compromisos de Calidad del Servicio no s6lo en el ambito

internacional sino también en el nacional.



v Nettwophone

.'ﬂ net2phone’

Net2Phone es abastecedor principal de la voz y de los servicios realzados de las
comunicaciones del Internet a los individuos y a los negocios. Su forma de servicios
proporciona llamadas telefénicas de buena calidad a bajo costo, usando los ordenadores
personales, los teléfonos tradicionales, los dispositivos del Internet, y las tarjetas para el
teléfono. Fundado en 1995, Net2Phone se reconoce como la primera compaiiia para
tender un puente sobre el Internet con la red de teléfonica publica. Net2Phone
encamina actualmente millones de minutos cada dia sobre el Internet, los consumidores
se ahorran hasta el 90% en tarifas interurbanas tradicionales. Usando su red avanzada y
tecnologias del IP (Internet Protocol), Net2Phone encamina voz, la envia por telefax, y
otros usos de valor afiadido por todo el mundo. La red del IP de Net2Phone's extiende
sobre a 50 paises y permite que los usuarios pongan llamadas a cualquier teléfono o PC
Internet-permitida en el mundo. En 1996, Net2Phone lanz6 el primer servicio
permitiendo que los usuarios en cualquier parte del mundo pongan llamadas telefonicas
de sus PC a cualquier teléfono con tarifas bajas. En 1997, Net2Phone introdujo su
servicio de la tarjeta para el teléfono, Net2Phone permitiendo que los usuarios pongan
las llamadas sobre el Internet con un teléfono tradicional. Hoy, Net2Phone esta
ampliando sus ofrendas a los segmentos de nuevo mercado, incluyendo ISPs, Internet
Cafés, llamando centros, y las empresas. Con millones de clientes por todo el mundo,

Net2Phone se ha establecido como lider en llamadas internacionales a bajo costo.

En Cartagena Net2Phone ha tenido gran impacto porque fue la primera compaiia en dar
una solucidn rapida y a bajo costo para el servicio de llamadas Internacionales, llego a
Cartagena hace dos afios y cuenta con varios clientes importantes generalmente estos

necesitan la comunicacion para sus negocios de exportacion e importacion.
Clientes de Net2phone

H CaribeNet
B Imex



v Ductel del Caribe S.A. LIDERES EN FIBRA OPTICA

Nacio en 1997 por la necesidad de implementar soluciones para la ciudad de Cartagena
en telecomunicaciones, es pionera en la instalacion de redes en fibra optica en la cuidad.
Tiene instalado el mas complejo circuito de fibra optica en Cartagena, la cual se
extiende mas de 100 kilometros, cubriendo ampliamente las areas de mayor desarrollo
empresarial. Cuenta con 11 nodos interconectados de fibra optica y 300 canales de

Internet dedicados.
Servicios

= Canales dedicados

= Ultimo kilometro

=  EI (2MBPS)

= Enlace Frame Relay
= Redes Transparentes

= Trafico de Datos, Voz y Video.

Mapa de Cubrimiento

o R ACTUAL
. DUCTEL

L
I -

Figura 10. Red de Fibra Optica instalada por Ductel



Clientes de Ductel

H Sociedad Portuaria
H Colclinker

OUL Premium

UOL Inc. es el mayor proveedor de servicios online e Internet de América Latina. Con
7.5 billones de paginas vistas en el segundo trimestre de 2001 y 16.9 millones de
visitantes Unicos. Posee mas de 1.1 millon de usuarios de acceso pago, con mas del 80%

en la penetracion de mercado en Brasil, segiin auditoras independientes.

UOL fue uno de los pioneros en el desarrollo tecnologico brasilefio, contribuyendo a
ampliar el mercado y logrd ser el lider indiscutido. Actualmente Brasil no sélo cuenta
con el mercado mas desarrollado tecnoldégicamente en Latinoamérica, sino también con
la mayor experiencia en Internet de la region, similar a la de los Estados Unidos y

Europa.

UOL Brasil fue lanzado en 1996 por los grupos Folha (controlante), el mayor editor de
periddicos de Brasil; y Abril, el mayor editor de revistas de ese pais; provee a los
usuarios brasilefios el contenido mas completo entre los portales latinoamericanos.
También forman parte de este holding de Internet, el socio estratégico Portugal Telecom

y un grupo de inversores privados conformado por Morgan Stanley.

UOL Inc. posee cuatro unidades de negocios: los portales e ISPs (proveedores de acceso
a Internet) UOL Brasil (www.uol.com.br) y BOL (www.bol.com.br), que ocupan el
primer y segundo lugar respectivamente, en el ranking de audiencia brasilefio; de
acuerdo con Jupiter Media Metrix e IBOPE Nielsen. La tercera unidad el portal e ISP:

ZipNet (www.zipnet.com.br); y la cuarta: UOL Internacional.

En agosto de 1999 Universo Online lanza UOL Internacional, con sede en Buenos
Aires, impulsado por el desafio de lanzar portales locales en los paises de habla hispana

del mundo.



En septiembre de 1999, UOL Internacional, con probado liderazgo en los mercados
latinoamericanos de habla hispana de la region, lanzd sus portales en México

(www.uol.com.mx); Venezuela (www.uol.com.ve), diario El Universal como socio;

Estados Unidos (www.uol.com); y sus portales e ISPs en Colombia (www.uol.com.co),

Multimedios del Grupo Bavaria como socio; y en Argentina (www.uol.com.ar),

América TV & CVN y Editorial Perfil como socios.

Recientemente UOL Argentina compro6 Sinectis, el tercer mayor proveedor de acceso a
Internet en el pais. Con este movimiento nace una compaiia llamada UOL-Sinectis,

convirtiéndose en uno de los principales jugadores del mercado en la Argentina.

La operacion internacional de UOL tiene una estrategia de integracion regional con
enfoque local, y un modelo de negocios basado en contenidos, alianzas y servicios de

Internet.

En Cartagena OUL tiene 3 afos de prestando el servicio conmutado y desde hace 5
meses incursiono en el mercado con los servicios de acceso deicado, Trasmision de

datos, Voz y Video, por medio de una nueva compania llamada Andinet.

L o Cmsat

COMSAT INTERNATIONAL fundada en 1963 bajo la administracion JOHN F.
KENNEDY y por decreto del Congreso de los Estados Unidos, ha sido pionera en el
desarrollo de las comunicaciones via satélite para el uso comercial y gubernamental en

el mundo. En Cartagena presto sus servicios a principios de 2001.

La casa matriz de COMSAT INTERNATIONAL esta ubicada en Bethesda, Md.,
Estados Unidos. COMSAT cuenta con mas de 35 afios de experiencia tecnoldgica en el
suministro de soluciones en telecomunicaciones por medio de servicios satelitales y
redes terrestres digitales, lo que ha permitido que hoy COMSAT ofrezca soluciones de

redes integrales END TO END, servicios dedicados en Fibra optica y radio enlaces.

COMSAT INTERNATIONAL utilizando la red de comunicaciones de Intelsat,

Inmarsat y New Skies Satellites, provee servicios de voz, datos y video a un mercado



global creciente a través de sus unidades operativas que sirven al mercado internacional

con los mas altos estandares de calidad de servicio.

Clientes Comsat

B Decameron
E Transportes Sanchez
BH Concretos Premezclados

E Banco Superior

v Implementaciones privadas

H ECOPETROL

B ELECTROCOSTA S.A

E PROMITEL

H ELECTROCOSTA

H BANCO DE BOGOTA

EH BANCOLOMBIA

H CONAVI

B HOTELES CARTAGENA ADMIRANTE ESTELAR
B ZONA FRANCA DE LA CANDELARIA

B CENTRO DE CONVENCIONES

B TERMINAL MARITIMO DE CARTAGENA
B PROYECTO COMUNITARIO MAMONAL



4.2 Proyecto Telepuerto

La zona franca industrial de bienes y servicios de la candelaria esta localizada en el

corazon de la zona industrial de mamonal, a 12 kilémetros al sureste de Cartagena.

Mamonal genera cerca del 5% del producto interno bruto industrial del pais, y mas del

15% de sus exportaciones manufactureras.

Los sectores en que se concentra la actividad industrial en esta zona son el petroquimico
(ecopetrol, petroquimica colombiana s.a.), alimentos (vikingos, purina), quimico (dow

quimica, cabott de colombia) y energético (exon, mobil, texaco).

La bahia de Cartagena se convierte en un lugar estratégico debido a su amplitud,
profundidad, seguridad, facilidad de comunicacion via fluvial con el centro del pais por
el rio magdalena y la facilidad de comunicacién con el resto del mundo por estar

localizada en el mar caribe cerca al canal de panama.

Comunicaciones

= Central telefonica propia con mas de 400 lineas iniciales ampliables a 4.000.
= Radio enlaces con Telecartagena y Telecom.

= Telepuerto de comunicaciones de Impsat con acceso a Panamsat iv.

El primero operador privado de Valor Agregado en el
nuevo ambiente de competencia fue la compafia
colombo - argentina IMPSAT, a finales de 1992,
asociada con un grupo de empresas antioquenas.
IMPSAT instalé un telepuerto en Bogota conectado
al satélite de PANAMSAT, desde el cual ofrecia
servicios de transmision de facsimil, voz, datos e
imagen desde y hacia cualquier parte del mundo,

usando a la International Data Services (IDS), para

Figura 11 Vista Superior de Proyecto la Candelaria



los servicios internacionales, la ”Very Small Aperture Terminals” (VSAT) para
comunicaciones entre lugares dispersos y la solucion DATAPLUS para alta

concentracion de trafico.

La idea siguié en 1993 la compania PROCEDATOS (hoy Americatel) del Grupo
Empresarial Bavaria y COLOMSAT, que estaba conformada por cerca de treinta
compaiiias muchas de ellas del sector financiero y por el accionista extranjero, Grupo de
Telecomunicaciones de Chile. Americatel instald una red privada satelital con la cual se
inici6 en el pais el servicio de comunicaciones privadas de larga distancia nacional e
internacional confiables, circuitos para transmision de datos, voz e imagen en tiempo
real y altas velocidades, gran volumen de trafico en un solo paquete, asignacion de

canales de voz de acuerdo con prioridades.

El servicio estaba destinado a empresas que requieran estar conectadas en forma
inmediata, con alta capacidad de transmisién y disponibilidad en todo momento.
COLOMSAT por su parte, se especializo en los servicios de facsimil, acceso a banco de
datos nacionales e internacionales, canales digitales para llegar a redes de dificil acceso
y servicio digital de punto a punto mediante los satélites de INTERSALT vy
PANAMSAT. Igualmente se encontraban entre las empresas pioneras de valor agregado
en Colombia las empresas vinculadas al sector informatico COMPUTEC e IBM; EPM
y Compuserve en 1994 y 1995, entre otras.

El proyecto Telepuerto nacid por la necesidad de unificar las trasacciones de los
diferentes puertos de la cuidad y asi poder tener una agilidad en el proceso de
exportacion e importacion. Para la implantacion de este proyecto se baso en ideas que
otros paises habian instalado en sus puertos. Le proyecto telepuerto permite unificar los
principales puertos de la costa atlantica colombiana como Barranquilla, Cartagena y
Santa Marta y la integracion de otros puertos de América como Panamd, Ecuador,

Brasil, Chile México, Argentina, Venezuela y Eu.

Se debe insistir en una economia basada en la exportacion de las materias primas, con
poco valor agregado, en los bajos salarios nacionales y la exportacion de los recursos
naturales. La estrategia, del telepuerto permite globalizar, que permita crear una nueva

cultura productiva, una nueva economia basada en el libre comercio. Pero hay algunas



negativas por parte de la Dian ya que manifiesta que de esta forma no se puede controlar

las importaciones e exportaciones.

Los Servicios Internacionales de Impsat se dividen en dos grupos principales:
Servicios Terrestres Internacionales.

Servicios Satelitales Internacionales

Servicios Terrestres Internacionales Servicios Satelitales Internacionales:
= IP = Interplus
= Frame Relay = VSAT
= Lineas Dedicadas = DAMA
= ATM = [P Advantage

La Red Internacional de Impsat es supervisada 7dias x 24 horas los 365 dias del afio
desde sus NOCs regionales (Network Operation Centers) ubicados en Argentina

(Buenos Aires) y Brasil (San Pablo), operando en configuracién fall back.
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Impsat es una empresa que tiene la infraestructura para prestar la comunicacion para
este proyecto. Cuentan con una Red de Banda Ancha potente y versatil plataforma para

el soporte de servicios de ultima generacion.

4.3 Telecomunicacion Nacional

El niimero de personas promedio del nucleo familiar, totalizando 692,076 usuarios de
Internet por Acceso Conmutado en el pais a mediados del afio 2002. En comparacion
con

los datos finales del afio 2000 cuando se tenian 230,6922 suscriptores conmutados, se
observa un crecimiento de un 60%, esto se explica principalmente por la implantacion
de la tarifa plana y tarifa reducida para el acceso conmutado y la alta competencia entre

ISP’s en las grandes ciudades.

En la Figura 10 se muestra la cantidad de suscriptores en las capitales del pais, donde se
evidencia la concentracion en las ciudades de: Bogotd, Medellin y Cali que representan
el 78,6% de los suscriptores del pais, sin embargo es importante notar que el nivel de

concentracion ha disminuido desde el 81% que estas ciudades poseian en el afio 2000.
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En la Figura 11 se indica el crecimiento porcentual de los suscriptores conmutados en
las nueve principales ciudades de Colombia, destacandose las ciudades de Barranquilla
con 107% y Pereira con 73% de crecimiento. Se aprecia un decrecimiento leve en la

ciudad de Bucaramanga y uno de mayor magnitud en la ciudad del Cali.
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Figura 14 Crecimiento de Suscriptores Conmutados de Internet en las Principales
Ciudades / 2000-2002

. Acceso via red de cobre, fibra o radio

A nivel nacional existen 2,625 suscriptores dedicados que utilizan estos medios de acceso.
Los clientes con conexiones dedicadas utilizan tecnologias tales como frame relay o IP a
través de canales con capacidades de transferencia de informacion que varian entre los

64Kbps y 4096Kbps.

En las siguientes figuras se observa la distribucion de clientes dedicados por velocidades,
existiendo mayor concentracion en canales de 512kbps. Al realizar un analisis por ciudades
se observa que Bogota D.C. concentra el 83% del ancho de banda contratado en este tipo de

acceso.
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# Proveedores Nacionales

v Red De Telecom

TELECOM opera una red de transmision compuesta por la superposicion de diferentes
redes como son su red analoga inalambrica, una red de microondas digital PDH, una red
de microondas digital SDH y su anillo troncal de fibra 6ptica de cobertura nacional.
Esta infraestructura le permite a TELECOM ofrecer el servicio en toda la geografia

nacional utilizando sus distintas redes para proveer redundancia en las comunicaciones.

TELECOM cuenta con una red de microondas andloga que utiliza T-mux (Trans

Multiplexores) para conectarse a las centrales digitales

TELECOM cuenta con una red digital de microondas SDH con una capacidad STM
(2+1) y PDH basada en una capacidad de 140 Mbps. De otra parte, TELECOM cuenta
con una red troncal de fibra Optica nacional compuesta 3 Yankee Group: Colombian
Wholesale market open for the long houl report Volume 5 # 16 Nov 99 de dieciocho
pares de fibra con una extension 4.182 kilometros de red que interconecta
aproximadamente cincuenta

ciudades, con velocidad de transmision de 2.5 Gbps lo que permite la transmision de

voz, datos e imagenes, y duplica el nimero de circuitos basicos para larga distancia.

La red comprende los siguientes enlaces:

Bogota - Ibagué - Armenia - Cali, Bogot4 - Bucaramanga, Cali - Pereira — Manizales -
Medellin, Cali - Pasto, Bucaramanga - Santa Marta, Medellin — Monteria - Barranquilla,
Girardot - Neiva y Tola - Sincelejo, conectando con cable submarino Santa Marta —
Barranquilla — Cartagena - Tolu. La red tiene dos (gateways) puertos en Bogota
(incluyendo el cable submarino Panamericano) y uno en Barranquilla, e interconecta
con la red alterna de microondas de TELECOM en Bogota, Barranquilla, Bucaramanga,

Cali, Medellin y Pereira.

Para la transmision internacional, TELECOM cuenta con un sistema satelital (estacion

Choconta), sistemas microondas (enlaces fronterizos con paises vecinos) y cables



submarinos de fibra optica que le permiten conectar al pais con el mundo. De éstos
ultimos sobresalen el TCS-1(Transcaribefio) que enlaza a Barranquilla con San Juan de
Puerto Rico y West Palm Beach (Estados Unidos) y tiene extensiones a Jamaica y

Republica Dominicana, con una longitud de 4.533 Kms.

El Cable Panamericano: permite conectar Estados Unidos, Centro y Sur América, ofrece
servicios conmutados de banda ancha y acceso de banda ancha a Internet: este cable se
extiende desde Estados Unidos a Islas Virgenes, Venezuela, Colombia, Panama4,
Ecuador, Pert y Chile, con una longitud aproximada de 7.000 Kms y un costo de
US$214 millones. El cable usa protocolo SDH, el primero en Sur América, tiene una

capacidad de 2.4 gigabit/segundo, que equivale a 60.480 canales de voz.

Vv RED DE ISA

ISA opera una red nacional consistente en un anillo de fibra optica de cuarentiocho
hilos, (veinticuatro pares) que une las ciudades de Bogotd, Cali y Medellin, asi como
una red de microondas digital y enlaces satelitales que proveen conectividad a las demas
areas de cobertura de la empresa, al mismo tiempo que garantizan la redundancia del
sistema. Los cuarentiocho hilos de la troncal de fibra optica de ISA pertenecen a

distintas empresas de los sectores de larga distancia, VAS, energia y financiero

ISA oftrece los servicios de transporte de informacion en canales digitales de alta y baja

densidad, la venta y alquiler de medios de transporte para voz, datos y video, y servicios
integrales de comunicaciones. Para ello cuenta con la red digital de microondas, enlaces
satelitales y una red de fibra optica. Las capacidades de transmision de la red de ISA
estan disponibles en rangos desde un El hasta un STM-16. Igualmente posee un

backbone de alta capacidad, el cual interconecta las doce principales ciudades del pais.

Cuenta ademds con una plataforma tecnologica distribuida estratégicamente, que
permite a sus clientes acceder a los servicios desde cualquier punto del territorio
nacional. La red nacional de fibra Optica esta soportada en las lineas de interconexion
eléctrica; esta red estd equipada con sistemas de ultima tecnologia STM-16. La red de
microondas cuenta con radio enlaces digitales que usan la tecnologia SDH (155 Mbps)
en configuracion 1 + 1, estos radio enlaces forman un anillo en el centro del pais del

cual se desprenden manificaciones hacia la costa norte, la region sur occidental y la



region oriental. El sistema satelital complementa el cubrimiento con algunos sitios
periféricos que presentan condiciones geograficas o topograficas dificiles para
garantizar los servicios en cualquier punto de Colombia. ISA espera interconectar su
red con operadores internacionales y con varios cables submarinos que unan a Colombia

con Norte América y Europa.

v REDDE ETB

La red metropolitana de la ETB incluye dos anillos municipales y diecisiete anillos
locales. La red es 40% SDH y 60% PDH. La red troncal es 100% digital, con lo que
puede migrar a un sistema gerencial TMN. Adicionalmente la ETB cuenta con una red
nacional de larga distancia, la cual tiene componentes tanto de fibra optica como de
microondas. Adicionalmente a esta infraestructura, ETB posee tres pares de la red de

cable de fibra optica de ISA OPGW

v RED EPM

La red de EPM tiene un SDH backbone de fibra optica. La red metropolitana
comprende 575 Kms en cuatro anillos STM- 16. La red esta en un 60% compuesta por
terminales SDH y un 40% corre sobre una plataforma PDH. EPM planea leverage su
backbone para proveer servicios de cable también. Con el segmento de transmision de
fibra, EPM, ha instalado una fibra hibrida coaxial (HFC) 750 MHZ de acceso a red para

los suscriptores de television de EPM.

v EMCATEL

Se encuentra expandiendo su backbone urbano de fibra optica de 286 Km, la cual consta
de tres anillos y dos estrellas. La transmision SDH cubre el 80% de la red, mientras que
el restante 20% opera sobre una plataforma PDH. En 1997, Emcatel plane6 expandir
esta red de fibra a nueve zonas adicionales en la ciudad de Cali empezando a finales de
1998. Asi mismo estd instalando tres enlaces de microondas de 15 GHz y 10 de 23 GHz

para extender su back-haul red urbana.



La ampliacion de capacidad de las redes de transmision, esta sujeta también a la
capacidad disponible en las redes de distribucion locales, las cuales no permiten de
manera generalizada el trafico de banda ancha. Sin embargo, en la medida que las redes
locales muestren un rapido desarrollo, asi mismo se pueden esperar crecimientos
significativos en el sector de la transmision de informacion de informacion de las redes

portadoras.

Con el proposito de ayudar a resolver los problemas de ancho de banda en el acceso al
abonado que requieren los nuevos servicios multimedia como Internet, el Ministerio de
Comunicaciones ha reglamentado y otorgado licencias para operar la banda de 38 GHz,
asi como reglamentd las tecnologias de distribucion multipunto de banda ancha,
conocidas internacionalmente como LMDS y/ o LMCS. Actualmente el Ministerio
abrié un proceso de seleccion objetiva para otorgar dos titulos habilitantes de ambito

nacional y diecisiete de &mbito local.

v GLOBALONE

Acceso a cables submarinos internacionales y enlaces satelitales. Puntos de presencia
(PoP) X.25 y frame-relay. Servicio mayorista de acceso a Internet, desarrollo de
intranets, acceso conmutado telefonico, X.25, frame-relay, lineas privadas

internacionales, soluciones corporativas de voz internacional.

v IMPSAT

Red satelital internacional y acceso a cable submarino internacional con telepuertos
conectados a redes de microondas digital y fibra dptica. Servicios: VSAT, SCPC,
enlaces satelitales unidireccionales para difusion, enlaces satelitales internacionales,
acceso conmutado a enlaces VSAT, acceso mayorista a Internet, VPN, soluciones para

proyectos en Internet, enlaces de fibra dptica y de microonda digital.



Vv ORBITEL

Orbitel, es desde febrero de 1998 la primera empresa de telecomunicaciones de larga
distancia del pais, administrada bajo un modelo de gestion privada. Inicidé operaciones

en noviembre de este mismo afo con los codigos 05 Nacional y 005 Internacional

Es una empresa proveedora de soluciones de telecomunicaciones, enfocada en superar

las expectativas de los clientes.

Estamos comprometidos con el desarrollo integral del capital humano, la conservacion
del medio ambiente, el progreso de nuestra comunidad, la competitividad de las

empresas € instituciones con quienes interactua.

Su infraestructura de Transmision

= Anillo de fibra Optica y enlaces de microondas que garantizan la
interconexion de las regiones del pais y le asegura a los clientes calidad,
capacidad, velocidad en la comunicacion.

= Telepuerto Satelital Estandar A: permite una agil conexiéon en las
comunicaciones con los cinco continentes y con lugares de dificil acceso con
fibra optica o enlaces de microondas.

= Cable submarino MAYA de fibra Optica: une a Colombia con Estados
Unidos, Centro América y el Caribe. Amplia capacidad y calidad para todos
los servicios internacionales, incluyendo servicios de datos y video de alta
velocidad.

= Red de Conmutacion compuesta por tres centrales ubicadas en las ciudades
de Bogota, Medellin y Cali.

= Servicios de Red Inteligente: permite a los clientes mejores y mas servicios
de telecomunicaciones con una velocidad de respuesta cada vez mejor.

= Interconexion Internacional a Internet para prestar el servicio de proveedor
de acceso (IAP).



Cuenta con el soporte y respaldo de reconocidos proveedores de soluciones de
telecomunicaciones y tecnologia de la informacién, a nivel mundial, como Nortel,
Alcatel, Ericsson, MCI WORLDCOM, Unysis, SAP, Open Systems, IBM, Cambridge
Technologies y VANTIVE, entre otros.

Orbitel presenta las siguientes soluciones

= Teleconferencia

Teleconferencia 5 es un servicio de comunicacion que permite la interaccion de un
grupo de personas via telefonica. Le brinda la posibilidad de establecer una
comunicacion clara, segura y confiable con sus clientes, proveedores y empleados de

manera simultdnea y sin necesidad de desplazamientos.

= Trasmision de Datos e Internet

A través del servicio IAP - Internet Acces Provider servicio donde Orbitel conecta su

empresa, proveedora de Internet, al backbone global de Internet en Estados Unidos.

Orbitel estd a cargo de la administracidon, gestion, operacion y mantenimiento del
servicio, ademas de los accesos de ultimo kilometro provistos para la solucion del
aprovisionamiento relacionado con la interconexion y el soporte en el proceso para el

registro y obtencion de direcciones IP.

= Internet Empresarial

Internet Empresarial Orbitel es un servicio de conexion permanente, mediante el cual su
empresa cuenta con acceso facil y rapido a un universo de informacion y oportunidades
sin limite. Los usuarios de su red corporativa pueden acceder a las redes publicas

mundiales en todo momento y estar comunicado en linea con clientes y proveedores.

El servicio Conexion Internacional, proporciona a su empresa la conectividad necesaria
para transmitir cualquier tipo de informacion sea voz, datos o video, sobre las
facilidades de la red multiservicio de Orbitel. Cuenta con conexiones dedicadas

internacionales que brindan soluciones de comunicacion digital extremo a extremo.



Orbitel provee en sus redes la capacidad necesaria para la interconexion RDSI nacional
e internacional con Estados Unidos. Asi su empresa dispone de canales de
comunicacion para establecer llamadas de videoconferencia, transmitir datos o

interconectar sus redes corporativas.

Actualmente ORBITEL tiene cubierto el 60 % del mercado en comunicacién por
acceso telefonico actualmente brindan soluciones empresariales de redes convergente de
acuerdo a los requerimientos de las empresas, en el momento que se edito esta
monografia la empresa brinda la solucién pero no se ha establecido si tiene un cliente

con redes convergentes.



CONCLUSIONES

La Ciudad de Cartagena de Indias, se perfila como una ciudad tecnologicamente
competitiva debido al crecimiento de este sector y la implementacion constante de redes
IP y el desarrollo de otras técnicas de avanzada. El entorno tecnoldgico es bastante
competitivo y posee considerables barreras de entrada y salida al sector. Las
aplicaciones tecnoldgicas mas demandadas en la ciudad de Cartagena estan relacionadas
con servicios de red ADSL, con el objeto de facilitar la trasmision de datos digitalizados
sobre lineas telefonicas, servicios de Internet mediante acceso dedicado sin marcacion

telefonica, Internet diferenciado, intranet, extranet, acceso de banda ancha.

El sector se ve ampliamente influido por politicas en el area de las telecomunicaciones
cuyo objetivo principal es la ampliacion de la cobertura, la modernizacion tecnologica,
la apertura e internacionalizacion econdémica. Cabe anotar que actualmente se cursa en
el ministerio un proyecto de ley enfocado al sector de las telecomunicaciones cuyo

objeto principal es lograr la integralidad de los servicios.

La tendencia de unificacion de redes de voz y datos es un hecho que no tiene discusion,
pero el elemento mas importante en que se debe tener en cuenta es la calidad de voz
entregada de este tipo de implementaciones; teniendo en cuenta que la voz compartira
recursos de una red de datos concebida y dimensionada para condiciones de operacion

diferentes.

Las implementaciones de VoIP deben implementarse teniendo en cuenta los enlaces
WAN, que son el eslabon mas débil de la cadena y a partir de esto posible tomar

desiciones ya sea de implementar VoIP en la red o no.

También es evidente que no existen grandes diferencias en cuento a calidad de voz en
uno y otro proveedor, en cambio lo que si los diferencia son los dispositivos utilizados

para empaquetar voz en datagramas IP.



En Colombia la polémica apenas comienza y la incursion de la telefonia IP con sus
ventajas economicas iniciales causa caos en las entidades reguladoras del sector de las
telecomunicaciones. Si existen diferencias conforme a la legislacion Colombiana entre

los servicios de valor agregado, los de TPBCLDI y los de TMC.

Sobre la parte puramente legal es arriesgado y falto de fundamento hacer cualquier
planteamiento al respecto, pero desde el punto de vista técnico, existen varias

diferencias:

Servicio de valor Agregado: Este sistema no tiene una determinada funcion bdasica
porque acepta en su entrada una amplia gama de servicios, los que a través de un
procesamiento interno, puede convertir en servicios totalmente distintos que agreguen

facilidades o llenen necesidades nuevas o especificas de sus usuarios.



AnNexos

Anexo A

Politicas Nacionales Para La Importacién De Tecnologia

Articulo 13.- Los contratos sobre importacion de tecnologia deberan contener, por lo
menos, cladusulas sobre las materias siguientes:

a) Identificacion de las partes, con expresa consignacion de su nacionalidad y domicilio;
b) Identificacion de las modalidades que revista la transferencia de la tecnologia que se
importa;

¢) Valor contractual de cada uno de los elementos involucrados en la transferencia de
tecnologia;

d) Determinacion del plazo de vigencia.

Articulo 14.- Para efectos del registro de contratos sobre transferencia de tecnologia
externa, marcas o sobre patentes, los Paises Miembros podran tener en cuenta que
dichos contratos no contengan lo siguiente:

a) Clausulas en virtud de las cuales el suministro de tecnologia o el uso de una marca,
lleve consigo la obligacion para el pais o la empresa receptora de adquirir, de una fuente
determinada, bienes de capital, productos intermedios, materias primas u otras
tecnologias o de utilizar permanentemente personal sefialado por la empresa proveedora
de tecnologia.

b) Clausulas conforme a las cuales la empresa vendedora de tecnologia o concedente del
uso de una marca se reserve el derecho de fijar los precios de venta o reventa de los

productos que se elaboren con base en la tecnologia respectiva.

c) Cléausulas que contengan restricciones referentes al volumen y estructura de la

produccion.

d) Clausulas que prohiban el uso de tecnologias competidoras.



e) Clausulas que establezcan opcién de compra, total o parcial, en favor del proveedor

de la tecnologia.

f) Clausulas que obliguen al comprador de tecnologia a transferir al proveedor, los

inventos o mejoras que se obtengan en virtud del uso de dicha tecnologia.

g) Clausulas que obliguen a pagar regalias a los titulares de las patentes o de las marcas,

por patentes o marcas no utilizadas o vencidas.

h) Otras clausulas de efecto equivalente.

Salvo casos excepcionales, debidamente calificados por el organismo nacional
competente del pais receptor, no se admitiran clausulas en las que se prohiba o limite de
cualquier manera la exportacion de los productos elaborados en base a la tecnologia
respectiva.

En ninguin caso se admitiran clausulas de esta naturaleza en relacion con el intercambio

subregional o para la exportacion de productos similares a terceros paises.

Articulo 15.- Las contribuciones tecnoldgicas intangibles, en la medida en que no
constituyan aportes de capital, daran derecho al pago de regalias, de conformidad con la

legislacion de los Paises Miembros.

Las regalias devengadas podran ser capitalizadas, de conformidad con los términos
previstos en el presente Régimen, previo pago de los impuestos correspondientes.

Cuando esas contribuciones sean suministradas a una empresa extranjera por su casa
matriz o por otra filial de la misma casa matriz, se podra autorizar el pago de regalias en

casos previamente calificados por el organismo nacional competente del pais receptor.



Anexo B

Organizacion Iberoamericana de Juventud

El fortalecimiento de las estructuras gubernamentales de juventud a través de
encuentros, cursos y seminarios, constituye una de las misiones fundamentales de la
Organizacion Iberoamericana de Juventud (OLJ). Con este motivo, y de acuerdo con su
objetivo de incrementar el conocimiento sobre los jovenes, asi como profundizar en
temas de gran importancia para el desarrollo de las nuevas generaciones, la OlJ y el
Instituto de la Juventud de Espafia (INJUVE), contando con el apoyo de la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional (AECI), han decidido convocar el Primer
Encuentro Internacional: "Los Jovenes y la Sociedad del Conocimiento”, dirigido a
funcionarios y técnicos de las estructuras gubernamentales competentes en juventud de
los paises andinos, con la participacion, también, de expertos y especialistas en estas

materias.

a) Objetivo General

El objetivo del Encuentro Internacional "Los jovenes y la sociedad del conocimiento™
consiste en abordar la tematica de la nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y sus impactos en los varios aspectos de la vida social de la juventud,
fortaleciendo, asimismo, la capacidad de los organismos oficiales de juventud de los

paises andinos, para actuar con mejor competencia en este &mbito.

IV.- CONTENIDOS DEL PROGRAMA

El Programa General, que se hara llegar oportunamente a los participantes, tratara

acerca de lo siguiente aspectos:

Un primer eje tematico estara referido a la tecnologia, de la que se tiene pensado

efectuar una breve resefia histérica, asi como una aproximacion tedrico-practica a los



principales servicios que ¢ésta presta a la humanidad como herramienta de la
productividad (procesamiento de textos, hojas de calculo, produccion de presentaciones,
bases de datos, etc.); y, como Internet o redes (conexiones, correo electrénico, web,

IRC, messaging, FTP, documentos y formatos, entre otros).

Un segundo eje tematico estard referido al acceso de los y las jovenes a las nuevas
tecnologias y a la sociedad del conocimiento; lo cual se traduce, por ejemplo, en el
acceso de los y las jovenes a las computadores u ordenadores, el acceso a Internet, el

acceso a la informacioén y a la produccion de los contenidos, etc..

Un tercer eje temadtico estara referido a los contenidos de las NTIC. Entre ellos podemos
citar el empleo (nuevo mercado laboral, servicios de colocacion, presencia de las NTIC
en las distintas categorias de empleo, etc.); y, la educacion (nuevas estrategias
pedagdgicas, formacion de maestros y educacion a distancia). En este aspecto también
se tiene previsto abordar temas tan sugerentes como las NTIC y las relaciones sociales e
interpersonales de los y las jovenes; las NTIC y el comercio; las NTIC y la apertura a
nuevas oportunidades para los y las jovenes (cultura, intercambios, becas, movilidad
internacional, etc.). Finalmente, se dedicard una atencion particular al rol que cumplen
las NTIC a la hora de interrelacionar a las administraciones publicas y la juventud
(herramientas para el desarrollo de politicas para la juventud, formacién del personal en
materia de NTIC, publicacién de informacion y atencion al publico, gestion de datos y
confidencialidad, legislacion y derecho, etc.). También se presentardn programas,
politicas y recursos ofrecidos por gobiernos, organizaciones internacionales y ONG en

la implementacioén y el desarrollo de NTIC.

Por ultimo, un quinto eje temdtico estard referido al nuevo concepto de la “Ciudadania
Digital”, donde se abordaran cuestiones relativas a la participacion, a la privacidad y

seguridad de los medios, a la denominada fractura tecnolégica, etc.

Los beneficiarios directos de este encuentro seran directores, funcionarios y técnicos de
las estructuras oficiales de juventud de los paises de la Subregion Andina: Bolivia,

Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela.



Anexo C

Declaracion Final de la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Juventud

En respuesta a la gentil invitacion de Su Excelencia Dofia Mireya Moscoso, Presidenta
de la Republica de Panam4, y a la convocatoria oficial emitida por el Presidente de la
Organizacién Iberoamericana de Juventud, Don Miguel Fontes, Secretario de Estado de
Juventud de la Republica Portuguesa, los ministros y ministras responsables de
juventud y jefes de delegacion de los paises iberoamericanos, nos reunimos en la
Ciudad de Panama, Panama4, los dias 20 y 21 de julio de 2000, en la X CONFERENCIA
IBEROAMERICANA DE MINISTROS DE JUVENTUD bajo el lema “JOvenes y Nuevo Milenio:
el reto de la Ciudadania™, en la cual analizamos la situacion por la cual atraviesa la
juventud de nuestros paises y las diferentes iniciativas multilaterales destinadas a

reforzar las politicas de juventud y la cooperacion internacional en estos dominios.

Como consecuencia de las deliberaciones de esta X CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE

MINISTROS DE JUVENTUD, hemos resuelto emitir la siguiente

En América Latina especificamente, la situacion actual es mas grave que hace diez
anos. Las sociedades latinoamericanas presentan la peor distribucion de la riqueza en el
mundo y el sector sobre el cual recaen los mayores porcentajes de problemas en salud,
educacion, desempleo e ingreso, es el de su juventud. La situacion actual de la
poblaciéon joven refleja las contradicciones sociales y los problemas estructurales de

exclusion y rechazo.

Las transformaciones mundiales alcanzan a la esfera estatal en su conjunto, definiendo
obstaculos y limites a los espacios de participacion y al ejercicio de los derechos de las

y los jovenes en la definicion y construccion de su propio desarrollo.

La cooperacion internacional ofrece multiples posibilidades para definir el sentido del
cambio. Es posible convertir los factores adversos y las situaciones de crisis en
oportunidades si se conjugan los conocimientos adquiridos en materia de juventud, con

la vocacidon democratica y la voluntad politica de los gobiernos de la region.



Los desafios del nuevo milenio en materia de salud, empleo, educacion y capacitacion,
participacion, desarrollo humano, integracion y medio ambiente, pueden tener
respuestas acertadas y eficaces si se estimulan la creatividad, los ideales y la energia de
las mujeres y los hombres jovenes de la region iberoamericana y si se logra ampliar y
consolidar el avance democratico y el ejercicio de los derechos ciudadanos de la

juventud.

EL PROGRAMA REGIONAL DE ACCIONES PARA EL DESARROLLO DE LA JUVENTUD EN
AMERICA LATINA 1995 - 2000.

Desde que la CUMBRE IBEROAMERICANA DE JEFES DE ESTADO Y DE GOBIERNO encargd a
la OIJ el disefio y ejecucion de un Programa Regional de Acciones para el Desarrollo
de la Juventud en América Latina (PRADJAL), para el periodo 1995-2000, se ha
buscado realizar un despliegue de acciones técnicas, de concertacion y de desarrollo
programatico que oriente las politicas de juventud hacia una repercusion positiva en las

condiciones y desarrollo de las y los jovenes de la region.

LA ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE JUVENTUD

En esta ocasién hemos aprobado un Reglamento Organico, como un nuevo avance que
perfecciona el funcionamiento y la representatividad de nuestra organizacion.

Los Ministros/as iberoamericanos de Juventud reconocemos los avances logrados a
partir del conjunto de esfuerzos que se han conjugado colegiadamente, con sentido de

responsabilidad y eficacia, y en un contexto de recursos escasos.

La OIJ ha alcanzado un nuevo posicionamiento reconocido por nuestros gobiernos, por
los organismos internacionales con los que se mantienen relaciones interinstitucionales
y por diversos foros publicos nacionales e internacionales en los que ha tenido
presencia. Los resultados alcanzados en esta X Conferencia contribuiran a ese proceso
permanente de consolidacion para que repercutan favorablemente en los Organismos
Oficiales de Juventud y en los procesos de construccién de las politicas publicas de

juventud.



Con el fin de dar pasos sustanciales ante estos desafios, los Ministros/as de Juventud,
hemos decidido, como mandato de esta X Conferencia, que la OlJ ponga en marcha las
iniciativas necesarias para la elaboracion de un Libro Blanco sobre las Politicas de
Juventud en Iberoamérica, como documento marco de referencia, que analice e
identifique los problemas existentes y establezca una serie de recomendaciones de
politicas publicas de juventud para el afio 2002 y siguientes, de cara al desafio de la

realizacion de la condicidon ciudadana.

Igualmente, teniendo en cuenta que el voluntariado es una de las mejores formas de
impulsar la participaciéon de los jovenes como actores estratégicos en el desarrollo
nacional, y dado que el afio 2001 ha sido declarado por las Naciones Unidas, como Afio
Internacional del Voluntariado, encargamos a la OIJ adoptar todas las medidas

necesarias para promover la importancia del voluntariado en la Region.

Nuevos tiempos exigen nuevas formas de organizacion y articulacion para dar respuesta

a nuevas problematicas.

En este contexto, valoramos y respaldamos la decision del Consejo Directivo de la OlJ,
de impulsar la creacion de la FUNDACION IBEROAMERICANA DE JUVENTUD como una
convocatoria a espacios novedosos de participacidon, cooperacion y agregacion de
esfuerzos en la tarea enorme, por su dimension, importancia y alcances, dirigida hacia la

construccion de un mundo de oportunidades concretas para las y los jovenes.

Fortalecer a la Organizacion Iberoamericana de Juventud implica otorgar un valor
agregado al trabajo de juventud y significa dar mayor fuerza y legitimidad a los

Organismos Oficiales de Juventud.
Espana 2002: Sede de la XI Conferencia Iberoamericana de Ministros de Juventud
La X CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE MINISTROS DE JUVENTUD de Panamé marca el

final de una etapa de consolidacion institucional y el comienzo de una apuesta de futuro

en beneficio de la juventud de Iberoamérica.



Se cuenta con nuevos instrumentos para la accion, con un panorama claro de lo que hay
que hacer, de los desafios pendientes y de los nuevos. Hemos resuelto avanzar en el

fortalecimiento de nuestros Organismos Oficiales de Juventud.

El contexto social actual presenta un abanico de oportunidades y un amplio espectro de
desafios y tareas por atender, asi como un arsenal de recursos técnicos y conceptuales

relevantes para incrementar la eficacia de labor y de la cooperacion internacional.



Anexo D

Anélisis Y Diagnostico De Las Tecnologias De La Informacion En Colombia -
Modelo De Harvard

Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC), han experimentado
un significativo avance en los ultimos afios en Colombia. Con diferentes intensidades y
velocidades, los diversos sectores de la sociedad, de la economia y del sector publico

han comenzado a incorporar las nuevas tecnologias en sus actividades.

El Centro para el Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard disefio la
metodologia “Readiness for the Networked World”. Esta metodologia permite medir el
estado de avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los paises
en via de desarrollo de acuerdo a cinco categorias de variables: a) acceso, b) educacion,
¢) sociedad, d) economia, y e) politicas. Cada una de estas variables contiene varios
componentes y, de acuerdo a la metodologia, cada uno de esos componentes se los
clasifica en cuatro etapas de desarrollo posible. Si un pais se clasifica en la primera
etapa, tiene un menor nivel de desarrollo en TICs. En el otro extremo, si se encuentra en
la etapa cuatro dicho pais esta en el nivel avanzado de desarrollo en TICs. En las
siguientes secciones el informe trata, en su orden, las categorias de la “Guia para los
Paises en Desarrollo: la Preparacion para el Mundo Interconectado™ desarrollada por
Center for International Development CID de la Universidad de Harvard. En estas
secciones se introduce la informacion disponible para diferentes variables de las TICs y
también algunos andlisis cualitativos sobre diferentes problemas que enfrenta la

introduccion y desarrollo de las TICs en Colombia.

Se discute la situacion de Acceso de Colombia a las TICs; se presentan las TICs en la
educacion; la situacion en la sociedad, se discute el marco regulatorio y los incentivos
para las empresas de TIC y en la economia en linea. En cada uno de los apartes de esta
seccion se presenta un diagnéstico y una evaluacion de la situacion de Colombia con

relacién a las TICs.



En cuanto a politicas, el enfoque general que se adopta en este estudio es que en un pais
con los bajos niveles de ingreso y la mala distribucion del ingreso, las TICs deben hacer
parte de la solucidon a problemas fundamentales de la economia y de la sociedad. En
particular, las politicas parten del supuesto que las TICs son cruciales para incrementar
la competitividad de Colombia y que su adopcioén en los diferentes sectores es una

inversion que se paga a si misma.

Para cada una de las seis estrategias de la Agenda de Conectividad se hace un analisis
del estado actual del pais en cada una de las variables que ofrece el modelo de Harvard

y los proyectos que esta desarrollando la Agenda.

Como parametro de referencia para este analisis, cabe anotar como aspecto comun a
este proceso la poblacion en Colombia y sus proyecciones de crecimiento para los

siguientes afios. Estos datos se presentan en el siguiente cuadro:

1999 41.589.018
2000 42.321.386
2001 43.070.703
2002 43.834.115
2003 44.583.577
2004 45.325.261
2005 46.039.144
2010 49.665.341
2015 53.182.961

Cuadro Poblacion proyectada de Colombia

De acuerdo a la informacion de la poblacion del pais, el 42% de la poblacion del pais se
encuentra concentrada los departamentos de Antioquia, Atlantico, Valle del Cauca y en
Bogota. A la luz de lo anterior, se hace importante no solo hacer énfasis en estos sitios,
sino también promover la masificacion de la infraestructura de Tecnologias de la

Informacidn y sus servicios asociados.



Anexo E

Regulacion en Telecomunicaciones

La politica de telecomunicaciones en los ultimos afios ha buscado ampliar el
cubrimiento, modernizar la infraestructura y diversificar los servicios prestados, como
lo exigen los procesos de desarrollo social, la apertura y el avance e internacionalizacién
de la economia. Los mecanismos empleados para alcanzar estos objetivos han sido el
fomento de la competencia, el incentivo a la participacion privada, y el fortalecimiento
de las empresas publicas. En este sentido, el sector de las telecomunicaciones en
Colombia fue uno de los primeros en iniciar el proceso de liberalizacion en América

latina.

La Ley 37 de 1993 sent6 las bases para la prestacion de servicios de Telefonia Movil
Celular, permitiendo el ingreso de capital privado al desarrollo y provision de dicho
servicio, y autorizando la realizacion de esquemas de asociacion a largo plazo entre las
Empresas del Estado y los particulares para lograr un mayor desarrollo de los servicios.
Adicionalmente, se cuenta con la prestacion de servicios de telefonia local y de larga
distancia por parte de diversos proveedores, los cuales se encuentran interconectados

entre si.

Reflejando el crecimiento del mercado y el interés del sector privado de participar en la
prestacion y administracion de los servicios, con la apertura se han creado mas de 150
Empresas prestadoras de servicios durante la década de los 90’s. Esta dinamica

participacion se ha traducido en inversiones que superaron los US$5.500 millones.

En el afio de 1999 se expidi6é el Decreto 1130, en el cual se establecid6 un nuevo
ordenamiento institucional del sector y la separacion de funciones. Para lo anterior, se
unificaron las funciones de regulacion de todos los servicios en cabeza de la Comision
de Regulacion de Telecomunicaciones — CRT, exceptuando los de difusion que

quedaron a cargo de la CNTV y el Ministerio de Comunicaciones.



De otro lado con la expedicion de la Ley 555 de 2000 se reglament6 la concesion para
la prestacion de los servicios personales de comunicacion (PCS), y se estipul6 la entrada
de operadores de “tercera generacion” a partir del afo 2003, de esta manera se avanzo
en el proceso de apertura del mercado de la telefonia movil y la incorporacion de nuevas

tecnologias y servicios.

Politicas y regulacion

La mayor implicacién politica de la telefonia de Internet, independiente de la regulacion
de telecomunicacidon nacional y la internacional, es que no va a ser posible mantener
monopolios en el nuevo ambiente de la telecomunicacion. Proveedores de servicio
como IDT o VocalTec y grupos no comerciales como el ' Free World Dial-up' proyectan
que pueden ofrecer servicios de telefonia internacional, que mientras no emulen la
calidad de la PSTN en cada aspecto, habilitaran trampas en las practicas de cobro de
PTO internacional. Habr4 una discusion inevitable, de que si tales servicios caen dentro
de los limites de lo que es permisible bajo la variedad de la regulacion de
comunicaciones que existe a lo largo del area de Organisation for Economic

Cooperation and Development (OCDE).

Si es permisible 0 no en cada caso s6lo podria determinarse por como las autoridades
nacionales en el futuro vengan a definir la telefonia de Internet. No hay ninguna
sugerencia que el liberalismo pasado vuelva a darse, tal como la habilidad de usuarios
de conectar su propio equipo a las redes (incluso PCs) o la provision competitiva de
facilidades para comunicaciones de datos. Mas bien depende de la definicién de qué
tipo de servicio de telecomunicacion es definido como ' telefonia Internet' con relacion a

la regulacion existente.

La pila protocolar H.323 es un grupo de protocolos que se sitlian en la cima de TCP/IP

y prometen ser una posible solucion para permitir multimedia sobre Internet. La pila
protocolar H.323 es una recomendacion del ITU que cubre multimedia sobre un ancho
de banda no - garantizado conmutado de paquetes. El Internet y las LANs que usan
TCP/IP y protocolos de SPX/IPX corriendo sobre Ethernet o Token Ring son ejemplos
de redes de conmutacién de paquetes con ancho de banda no garantizado. El gran

problema para multimedia sobre éstas redes de conmutacion de paquetes es que ellos no



proporcionan Calidad de Servicio (QoS) lo que significa que no hay ninguna garantia de
que los paquetes llegaran a tiempo esto es la causa para tener pobres niveles en

multimedia.

H.323 serd la norma fundamental que mantendra la interoperabilidad entre los diferentes
vendedores y plataformas de productos para aplicaciones multimedia que correran sobre
LANSs y la Internet. La norma especifica control de llamada, manejo de multimedia y

manejo de ancho de banda para conferencia punto a punto y multipunto.

H.323 también especifica los protocolos y elementos que permiten comunicacion entre

LANSs y otras redes como la PSTN.

Caso Colombiano

La anterior definicion la confirma el Articulo 3 del Decreto 1794 de 1991 que a letra

dice "...

los servicios de valor agregado hacen uso de servicios basicos, teleméticos, de

difusion o cualquier combinacion de estos..."

Telefonia Publica Béasica Conmutada de Larga Distancia Internacional (TPBCLDI):
Como su nombre lo dice, es un servicio con la funciéon basica de permitir el paso de
llamadas internacionales, aceptando a su entrada Unicamente comunicaciones
telefonicas y por medio de un procesamiento interno conmutado, obtiene a su salida la
misma comunicacion telefonica en un determinado canal y ruta, con capacidad para ser

enviada al extranjero.

Telefonia Movil Celular (TMC): Es un servicio con la funcion bésica de realizar
comunicaciones telefonicas entre usuarios de la red de telefonia movil celular y a través
de una red de interconexion puede realizar comunicaciones con la red telefonica publica

conmutada (RTPC)
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