Universidad
Tecnologica de Bolivar

CARTAGENA DE INDIAS

PROYECTO DISENO Y PLAN DE GESTION PARA EL MONTAJE DE UN
CUARTO FRIO EN HIELO NORTICO LTDA. SIGUIENDO LOS ES TANDARES
DEL PMI PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO

DARIO R. BARRANCO OLIVELLA

JULIO E. AREVALO JANACETH

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Cartagena de Indias, Colombia

2010



Universidad
Tecnologica de Bolivar

CARTAGENA DE INDIAS

PROYECTO DISENO Y PLAN DE GESTION PARA EL MONTAJE DE UN
CUARTO FRIO EN HIELO NORTICO LTDA. SIGUIENDO LOS ESTANDARES
DEL PMI PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO

DARIO R. BARRANCO OLIVELLA

JULIO E. AREVALO JANACETH

Proyecto integrador presentado como requisito parci al para optar por el

titulo de ingeniero industrial

ASESOR

ARMANDO MENDOZA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Cartagena de Indias, Colombia

2010



NOTA DE ACEPTACION

Firma del presidente del jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado



Cartagena de Indias D. T y C. 30 de Septiembre de 2010

Sefiores

COMITE DE EVALUACION DE PROYECTOS DE GRADO
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Cartagena

Cordial saludo.

Me permito someter a su consideracion el informe final de la monografia titulada
“DISENO Y PLAN DE GESTION PARA EL MONTAJE DE UN CUA RTO FRIO
EN HIELO NORTICO LTDA. SIGUIENDO LOS ESTANDARES DEL PMI PARA
EL MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO” , realizado
por los estudiantes DARIO R. BARRANCO OLIVELLA y JULIO E. AREVALO

JANACETH, en el cual me desempefié cumpliendo la funcién de Asesor.

Atentamente,

ARMANDO MENDOZA

Asesor



Cartagena de Indias D. Ty C. 30 de Septiembre de 2010

Senores

COMITE DE EVALUACION DE PROYECTOS DE GRADO
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Cartagena

Cordial saludo.

A través de esta misiva nos permitimos entregar el informe final de nuestra
monografia titulada: “DISENO Y PLAN DE GESTION PARA EL MONTAJE DE

UN CUARTO FRIO EN HIELO NORTICO LTDA. SIGUIENDO LOS
ESTANDARES DEL PMI PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CAPAC IDAD DE
ALMACENAMIENTO” , para su consideracion y aprobacion.

Atentamente,

JULIO E. AREVALO JANACETH DARIO R. BARRANCO OLIVE LLA



AGRADECIMIENTOS.

A Dios por darnos la vida y la fortaleza para sobrellevar los buenos y malos
momentos. ROBERTO GOMEZ ingeniero y FABIAN GAZABON ARRIETA
Ingeniero Industrial, en calidad de Asesores y orientadores, por habernos
guiado y colaborado en el desarrollo de este proyecto, con sus criticas y aportes

enriquecieron cientificamente el proyecto.

A la empresa HIELO NORTICO LTDA. por abrir sus puertas y al Senor
Alberto Caballero, Gerente, por brindarnos su confianza, apoyo y motivacion
para la realizaciéon de este proyecto, permitiéndonos culminar con este proceso

de formaciéon profesional como ingenieros.



CONTENIDO

GLOSARIO

RESUMEN

INTRODUCCION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. MARCO TEORICO

1.1 PMI(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE)
1.2 MARCO ESPACIAL

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 FUENTES DE INFORMACION

2.1.1 Primarias

2.1.2 Secundarias

2.2 METODO DE INVESTIGACION

2.2.1 Estadistico

2.2.2 Observacion

3. DIAGNOSTICO E INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
3.1 DESCRIPCION GENERAL Y MAPA DE PROCESO
3.1.1 Procesos gerenciales

3.1.2 Procesos misionales

3.1.3. Procesos de apoyo

3.2 DIAGRAMA SIPOC (PEPSC)

3.2.1 SIPOC Proceso de filtrado

3.2.2 SIPOC Proceso de dosificacion de cloro
3.2.3 SIPOC Proceso de radiacion con rayos UV
3.2.4 SIPOC Proceso de fabricacion

3.2.5 SIPOC Proceso de empaque

Pag.



3.2.6 SIPOC Proceso de almacenamiento

4. PLAN DE GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

4.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
4.2 CONTROL DOCUMENTAL
4.3 CONTROL DE CAMBIOS

4.4 ENUNCIADO PRELIMINAR DEL ALCANCE DEL PROYECTO

5. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

5.1. DECLARACION DEL ALCANCE

5.2. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
5.2.1. Diccionario de la WBS

6. PLAN DE GESTION DE TIEMPO

6.1. METODOLOGIA DE PROGRAMACION

6.2. HERRAMIENTA DE PROGRAMACION

6.3. CRITERIOS PARA LA MEDICION DEL AVANCE
6.4. CRITERIOS PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO
6.5. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

7. PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

7.1. ESTRUCTURA Y ESTIMACION DE LOS COSTOS
8. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

8.1 PLANEACION DE LAS COMUNICACIONES

9. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
9.1 ORGANIZACION DEL PROYECTO

9.2 PERFIL Y DESCRIPCION DE LOS CARGOS

10. PLAN DE GESTION DE CALIDAD

10.1 PLANIFICACION DE CALIDAD

11. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

11.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

12. PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

12.1 PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
12.2 PLANIFICACION DE LA CONTRATACION

19
21
21
21
22
23
25
26
28
28
31
32
32
32
33
33
37
37
38
39
42
42
43
46
47
50
51
58
59
60



12.3 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

61
63
65
66
67



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Formato para Control documental

Tabla 2. Formato de Control de Cambios del Proyecto

Tabla 3. Formato para describir enunciado preliminar del

proyecto

Tabla 4. Formato enunciado y alcance del proyecto
Tabla 5. Paquete de trabajo 1.1.1.1

Tabla 6. Paquete de trabajo 1.1.1.2

Tabla 7. Paquete de trabajo 1.1.2.1

Tabla 8. Paquete de trabajo 1.2.2

Tabla 9. Paquete de trabajo 1.3.1

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.

Lista Preliminar de Actividades del Proyecto
Cronograma de actividades

CMP del proyecto

Requerimiento de comunicacion

Plan de gestion de comunicacion
Perfil del gerente del proyecto

Perfil del auxiliar general del proyecto
Plan de aseguramiento de calidad
Formato de revision de la calidad
Identificacion de riesgos

Probabilidad de ocurrencia
Cuantificacion de los riesgos
Clasificacion de los impactos

Tabla de priorizacion de los impactos
Tabla de rango de los riesgo

Tabla de planificacion de respuesta a riesgo — A

Pag.

22
23
24

27
28
29
39
30
30
34
35
37
40
41
44
45
48
59
51
52
52
53
55
55
56



Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.

Tabla de planificacion de respuesta a riesgo - B
Tabla de planificacion de respuesta a riesgo — C
Formato Plan de Adquisiciones

Documentacion de Adquisiciones

Formato seleccion de proveedores

56
57
60
61
62



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Areas de experiencia que se necesita el direccion de
proyectos

Figura 2. Interrelacidon entre las areas de conocimiento y grupo de
direccion de procesos del PMI

Figura 3. Mapa de procesos empresa HIELO NORTICO LTDA.
Figura 4. SIPOC proceso de filtrado

Figura 5. SIPOC proceso de dosificacion de cloro

Figura 6 . SIPOC proceso de radiacion con rayos UV
Figura 7. SIPOC proceso de fabricacion

Figura 8. SIPOC proceso de empaque

Figura 9. SIPOC proceso de almacenamiento

Figura 10 . Estructura jerarquica del proyecto

Pag.

13
16
17

17

18
18

19

43



LISTA DE ANEXOS

Pag.

ANEXO A. Acta de constitucién del proyecto (Charter) 68
ANEXO B. Estructura de desglose del trabajo EDT 72
ANEXO B. Diagrama de Gantt (Ruta critica) 73
ANEXO D. Planos de la empresa — ler piso 74
ANEXO E. Planos de la empresa — 2ndo piso 75
ANEXO F. Ficha técnica Contenedores refrigerados

integrales o reefer de 20 y 40 pies 76

ANEXO G. Foto contenedor refrigerado integral o reefer 77



GLOSARIO

Actividad: Son las diferentes acciones que se desarrolla a lo largo de un
proyecto, esta tiene una durabilidad, un costo, y asignaciéon de recursos. Se
dividen en tareas.

Actividad critica: Cualquier actividad sobre la ruta critica, se determina usando el
método de la ruta critica. Aunque algunas actividades son "criticas" en el sentido
del diccionario sin estar sobre la ruta critica, este sentido pocas veces se usa en el

contexto del proyecto.

Charter: Es el documento que autoriza de manera formal la realizacion de un
proyecto otorgando a las personas involucradas la responsabilidad y la autoridad
gue necesitas. En él se incluyen las expectativas del proyecto, el alcance, los

recursos etc.

Ciclo de Vida del Proyecto: Es la sucesion de etapas o fases que componen

proyecto

Cliente: Persona u organizacién que es el principal beneficiario del proyecto.
Generalmente el cliente tiene una autoridad significativa con respecto a la

definicion del alcance y si el proyecto debe ser iniciado y/o continuado.

Control de cambio: Consiste en hacer la identificacion, documentacion,
aprobacién o rechazo, asi como la inspeccion de las modificaciones en las lineas

base de un proyecto.

Cronograma del proyecto: Son las fechas que han sido planificadas para llevar a

cabo las actividades y cumplir con los hitos.



Diagrama de Gantt: Es una matriz de doble entrada en la cual se anotan en las
filas, las distintas actividades que componen un programa O proyecto, mientras
gue en las columnas se coloca el tiempo en el cual se desarrollaran las tareas. Es
una herramienta util para identificar facilmente las actividades y los tiempos de
duracién de éstas dentro de un proyecto, lo que permite visualizar cdmo debe ir

avanzando éste.

Director del proyecto: La persona designada por la organizacion ejecutante para

conducir y alcanzar los objetivos del proyecto.

Entregable: Cualquier cosa o documento producido como el resultado de un
proyecto o cualquier parte de un proyecto. El proyecto entregable se distingue de
los entregables parciales que resultan de actividades dentro del proyecto. Un
entregable debe ser tangible y comprobable. Cada elemento del WBS debe tener

unos 0 Mas.

Equipo de Direccion del Proyecto:  Los integrantes de la agrupacion del proyecto

guienes participan directamente en las actividades de direccién del mismo.

Estructura desglosada de trabajo (WBS):  Agrupamiento orientado a entregables
de componentes, que organiza y define el alcance total del proyecto. El trabajo
gue no esté considerado en el WBS se considera fuera del alcance del proyecto.
Cada elemento en el WBS generalmente es asignado a un identificador unico.
Este identificador puede proveer una estructura para la sumatoria jerarquica de

recursos de costos. Debe de usarse para verificar el trabajo del proyecto.

Hitos o Milestones: Eventos significativos o de trascendencia en el proyecto,

generalmente la terminacion de un entregable principal del proyecto.

Juicio de expertos: Es un criterio que se otorga fundamentado en la experiencia
dentro de un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, entre

otras.



Método de la Ruta Critica (CPM): Técnica de andlisis de red usada para predecir
la duracion del proyecto, en ella se analiza la secuencia de actividades para
determinar cual de ellas tienen la menor cantidad de flotacién. Cualquier retraso
en un elemento de la ruta critica afecta la fecha de término planeada del proyecto,

y se dice que no hay holgura en la ruta critica.

Paquete de Trabajo: Entrega al nivel mas bajo de la estructura de desglose de

trabajo. Se puede dividir en actividades.

Stakeholders: Teérmino utilizado por primera vez por R. E. Freeman, para referirse
a quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa.
Estos grupos o individuos son los interesados ("stakeholders"), que segun
Freeman deben ser considerados como un elemento esencial en la planeacion

estratégica de negocios.

Tarea: Actividad del proyecto que requiere un esfuerzo, recursos y genera un
entregable. Se dice que el proyecto en si, es una tarea muy grande ya que la tarea
puede ser de cualquier tamafio. Se utiliza también para denotar un fragmento de

un trabajo particular en la jerarquia de la estructura WBS.



RESUMEN

La gestion de proyectos es uno de los campos de mas grande crecimiento en la
gestion empresarial moderna, sin embargo para adentrarnos en esta tendencia de
gestion empresarial hay que definir claramente lo que es un proyecto, un proyecto
se define como un esfuerzo 6 emprendimiento temporal, que se lleva a cabo para
crear un resultado de caracter unico, y que tiene un alcance, un tiempo de
duracién determinado, un presupuesto o costo para ser llevado a cabo, y debe

cumplir con ciertas medidas de calidad establecidas.

Dado al crecimiento e interés en la gestion de proyectos, han aparecido alrededor
del mundo un sinnimero de libros, articulos, y autores que describen como debe
ser la gestion de los proyectos, dentro de este conjunto de libros, metodologias,
estandares, para la gestion de proyectos aparece el Project Management Institute,
Instituto que ha reunido desde la década de los 60’s a las maximas autoridades en
la gestion de proyectos para crear una guia metodologica o de practicas

recomendadas en este aspecto.

El objetivo del proyecto es el disefio de un cuarto frio en HIELO NORTICO LTDA.
Siguiendo los estandares del PMI para el mejoramiento de la capacidad de

almacenamiento ajustado a los niveles de produccién y demanda.

Para lograr nuestro objetivo nos guiamos de las 9 areas del conocimiento
propuestas por el PMI; Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones. Y de esta manera demostrar

gue el proyecto es viable y confiable para su realizacion.



INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Cartagena de Indias es una ciudad donde se realizan eventos de toda clase, y es
el destino preferido por los turistas, ya sea en plan de negocios, vacaciones, etc.
La mayoria de las organizaciones a nivel nacional e internacional tienen a esta

ciudad como sede permanente para la realizacion de sus eventos.

Por su naturaleza internacional, la ciudad cuenta con una variedad de restaurantes
especializados en comida criolla e internacional, también tiene un gran niumero de
bares, restaurantes, casinos, discotecas y hoteles de toda clase. Todos estos
mencionados anteriormente por estar ubicados en una zona de clima caliente,
utilizan el hielo en cubos para conservar los alimentos y las bebidas frias, y cada
vez su numero es mayor. Por esta razén la demanda de hielo en cubos ha crecido
rapidamente en la ciudad de Cartagena de Indias obligando HIELO NORTICO
LTDA. a aumentar la produccién para poder cumplir con los tiempo de entrega
invirtiendo en nuevas maquinas automaticas productoras de hielo en cubos, sin
tener en cuenta la capacidad de almacenamiento que tienen para las bolsas de

hielo.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La necesidad de disefar y construir un nuevo cuarto frio en la empresa HIELO
NORTICO LTDA. se origina debido a que la empresa actualmente tiene una
capacidad instalada superior a la capacidad de almacenamiento. Cuando el cuarto
frio se llena la maquina tiene que dejar de producir por no tener donde almacenar

las bolsas de hielo.



La empresa tiene una capacidad instalada para producir 8000 bolsas de hielo,
actualmente esta produciendo 125 bolsas de hielo por hora logrando asi una
produccion diaria de 3000 bolsas (cada 24 horas) debido a que no hay donde
almacenar su capacidad restante, el cuarto frio tiene solo una capacidad de
almacenamiento para 1500 bolsas de hielo. Con el montaje del nuevo cuarto frio la
capacidad de almacenamiento se mejoria logrando satisfacer el mercado en un
menor tiempo. (Ver ANEXO F).

JUSTIFICACION

Luego de concluir el minor en gestion de proyectos, se realiza una monografia de
acuerdo a los objetivos de este, la cual es requisito para poder obtener el titulo de
ingeniero industrial. El proyecto a desarrollar en la monografia es el disefio y plan
de gestion para el montaje de un cuarto frio en HIELO NORTICO LTDA. siguiendo
los estandares del PMI para el mejoramiento de la capacidad de almacenamiento.
Con el montaje del nuevo cuarto frio la capacidad de almacenamiento de las
bolsas de hielo en la empresa que actualmente es de 1500 bolsas de hielo,
pasaria a 3000 bolsas de hielo duplicAndose la capacidad de almacenamiento,

logrando cumplir con los tiempos de entrega.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Disefar y elaborar el plan de gestion para el montaje de un cuarto frio en la
empresa HIELO NORTICO LTDA. sede Cartagena, siguiendo los lineamientos del
PMI, con el propdsito de optimizar la capacidad de almacenamiento de las bolsas

de hielo ajustado a los niveles de produccion y demanda.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Diagnosticar el estado de la empresa Hielo Noértico Ltda., a través de un
andlisis de los componentes del negocio, asi como los niveles actuales de

produccion y almacenamiento.

» Construir el plan de gestién de integracion mediante el desarrollo del acta
de constitucion del proyecto, la definicion preliminar del alcance y el plan
gestion describiendo ademas los elementos de control para los cambios
gue puedan producirse, necesarios para llevar a cabo el proyecto desde su

inicio hasta su cierre.

» Elaborar el plan de gestion de alcance mediante establecimiento de las
actividades de planificacion y definicién del alcance; asi como la estructura

de desglose de trabajo (EDT), siguiendo los lineamientos del PMI.

» Desarrollar el plan de gestién del tiempo a partir de la definicion de la
duracién, secuencia y cronograma de las actividades necesarias para
cumplir satisfactoriamente con el alcance y objetivos del proyecto en los

plazos establecidos.

* Realizar el plan de gestion de costos, a partir de la elaboracion del
presupuesto y medidas de control de los costos que permita culminar las

actividades segun el cronograma establecido.

» Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones, definiendo en éste
los procesos del manejo y distribucién de informacidén entre el personal
interesado e involucrado en el proyecto.



Definir el recurso humano necesario, en cantidad y calidad, para la
planeacion direccion, ejecucion y control de las tareas que requiere el
proyecto y procesos de éste, asi como también sus roles vy

responsabilidades.

Desarrollar los procesos asociados a la gestion de la calidad de los
proyectos (planificacion, aseguramiento y control) para cumplir con los
estandares de calidad que definen las normas ISO 14001 versién 2004 y
NTC OHSAS 18001 version 2007.

Definir los procesos necesarios y utilizar las herramientas adecuadas para
reconocer y analizar los posibles riesgos que se puedan presentar durante
la ejecucion del proyecto, de tal manera que se pueda minimizar su
probabilidad de ocurrencia y su impacto negativo, a partir de la construccion
de cuadros de lineamientos para seguimiento y control en caso que estos

se presentasen.

Planificar las compras y adquisiciones para determinar que comprar,
cuando y como hacerlo. desarrollar la contratacion documentando los
requisitos de los productos, servicios y resultados, e identificar a los

posibles vendedores para el proyecto.



1. MARCO TEORICO

Los Fundamentos de la Direccion de Proyectos describen el conocimiento propio

del campo de la direccidon de proyectos, que se superpone con otras disciplinas de

direccion. La Figura 1 muestra las areas de experiencia comunes que necesita el

equipo del proyecto. La Guia del PMBOK® es, por lo tanto, un subconjunto de los

Fundamentos de la Direccién de Proyectos mas amplios. Los Fundamentos de la

Direccion de Proyectos que se describen en la Guia del PMBOK® se componen

de:
» Definicion del ciclo de vida del proyecto
» Cinco Grupos de Procesos de Direccién de Proyectos

« Nueve Areas de Conocimiento®

Figura 1. Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion de proyectos

Fundamentos e l1a
Dirgceidn o Provecis

Gula de PMBOK”

Comprergidn
e, deld evioim
{ dreccin germeal . \,__\-Iul PO R

- .

Conacimientos, ":fr'ﬁ\
¥ PegUlMCCes O
Sres o A0S,

Fuente: Tomado de Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del

PMBOK®) Capitulo 1, pagina 13.

! Tomado de “Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) Tercera
Edicién 2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-

3299 EE.UU.” Capitulo 1, Pagina 12.
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1.1 PMI (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE)

La Administracion de Proyectos es la encargada de la planificacion, la
programacion, la ejecucion, el seguimiento y el control de las actividades del
proyecto para lograr el rendimiento y el costo, en el tiempo planeado, dentro de un
alcance de trabajo acordado, usando los recursos eficiente y eficazmente, con los

estandares de calidad; lo cual implica igualmente vincular una variable de riesgo.

Los procesos de direccion de proyectos, se dividen en cinco grupos, definidos
como los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

» Grupo de Procesos de Iniciaciéon

» Grupo de Procesos de Planificacion

e Grupo de Procesos de Ejecucién

* Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

* Grupo de Procesos de Cierre.

En total son cuarenta y cuatro procesos definidos por el PMI como las mejores
practicas de direccion de proyectos, los cuales se mueven entre los cinco grupos
de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre) y las nueve areas de
conocimiento (integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, riesgos, recursos
humanos, comunicaciones, y procura) que deben ser administrados y atendidos

por el Gerente de Proyectos.



DIRECCION DE PROYECTOS

4. Gestion de la Integracion
del Proyecto

4.1 Dessarcliar o Acta de
Constiiucsin del Proyeio

4.2 Desarmollar &l Efuniasdo del
Acance del Proyecio (Preliminar

4.3 Doanrrollar & Plah G Gastidn
el Proyecto

A4 Dinige y Goslicnas 15 Ecucion
ciel Proyecto

4.5 Superesar § Contrglar o Trabajo
el Proyecto

4.6 Control Inlgrade do Cambios

4.7 Cerrar Proyecto

5. Gestion del Alcance
del Proyecto

5.1 Plarsficacion del Alcanoe
5.2 Definicidn del Alcance
5.3 Croar EDT

5.4 Verificacion del Alcance
5.5 Controll del Alcanoe

7. Gestién de los Costes
deal Proyecto

7.1 Estimacidn de Costes

T.2 Proparacadn dol Prosupuisio
de Costes

7.3 Conirgl de Cosies:

8. Gestion de la Calidad
del Proyecto

8.1 Planihcmccan o Cail

8.2 Roakrar Asafurs
o Caldad

8.3 Roakrar Control de Calciad

Figura 2 . Interrelacién entre las areas de conocimiento y Grupo de Direccién de procesos del PMI

6. Gestion del Tiempo
del Proyecto

6.1 Definicidn die las Actividades
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6.3 Estimacein de Recursos de
Lis At s

§.4 Estimacshn de la Durackn de
LpE Atridog

8.5 Desancdio del Cronograma

6.5 Comrol (il Cronagrama

9. Gestion de los Recursos

Humaneos del Proyacto

9.1 Fanificacion de s Reoursos
HULE S

9.2 Adquirir ¢l Egquipo ded Proyecto

9.3 Dosaerollar ol Equips del
Froyectio

8.4 Gostionar ¢ Equipo dol Proyecio

10. Gestion de las

Comunicaciones del
Proyecto

101 Planificachin de kxs
Camuridatines

102 Distribucedn de la Infcemaciin

10,3 Infpnmar &l Rendemiseio

104 Gestionar a los Inferesados

11. Gestion de los

Riesgos del Proyecto

11.1 Planificacicn o L Gastibn
o Riesgos
11.2 Sentilicaciin e Resgos
11.3 Andlisis Cualitativo de Rissgos
11.4 Andlisis Cuantitative oo Ricsgos
11.5 Pisnificacidn de la Respuesta &
ks Rigsgos
11.6 Sagamiants y Coantn
o= RIEESE0S.

12. Gestion de las

Adguisiciones
del Proyecto

121 Fanificar las Compras.

¥ Aedl U ICHONHES
12.2 Planifecar la Contratmostn
12.3 Salitar Respuestis

de Vendedornes
124 Selpccidn di Vendadons
125 Administraciin del Contrato
12,6 Caprrg gl Conlrato

Fuente: Tomado de “Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®)”

Capitulo 1, pagina 11
Caracteristicas de un proyecto segun el PMI

Con la realizaciéon del minor en gestion de proyectos se busca desarrollar una
monografia con la cual se quiere crear el disefio y plan de gestion para el montaje
de un cuarto frio en HIELO NORTICO LTDA. siguiendo los estandares del PMI

para el mejoramiento de la capacidad de almacenamiento.
7



La Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)

Tercera Edicion expresa:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado Unico:

Temporal : Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un
final definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto
0 cuando queda claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser
alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea
cancelado®. Temporal no necesariamente significa de corta duracién; muchos
proyectos duran varios afios. En cada caso, sin embargo, la duracion de un

proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzos continuos.

Productos, servicios o resultados uUnicos: Un proyecto crea productos
entregables Unicos. Productos entregables son productos, servicios o resultados.

Los proyectos pueden crear:

* Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un
elemento terminado 0 un componente.

* La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del
negocio que respaldan la produccién o la distribucién.

* Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un
proyecto de investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse
para determinar si existe 0 no una tendencia 0 Si un nuevo proceso
beneficiara a la sociedad®. La singularidad es una caracteristica importante

de los productos entregables de un proyecto. Por ejemplo, se han

2 Gufa de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) Tercera Edicion
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299
EE.UU. Capitulo 1, Pagina 5.

* Ibid., Capitulo 1, Pagina 5.



construido muchos miles de edificios de oficinas, pero cada edificio
individual es Unico: diferente propietario, diferente disefio, diferente
ubicacion, diferente contratista, etc. La presencia de elementos repetitivos

no cambia la condicion fundamental de Unico del trabajo de un proyecto.

Elaboracion gradual: La elaboracion gradual es una caracteristica de los
proyectos que acompafia a los conceptos de temporal y Unico. “Elaboracion
gradual” significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos. Por
ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al comienzo del
proyecto, y se hace mas explicito y detallado a medida que el equipo del proyecto
desarrolla un mejor y mas completo entendimiento de los objetivos y de los
productos entregables. La elaboracion gradual no debe confundirse con la

corrupcién del alcance”.
Las tres restricciones en la gestion de proyectos y su relacion con la calidad.

Dado a que los proyectos utilizan recursos para su ejecucion, y una caracteristica
de estos es que su disponibilidad es restringida, estas restricciones pues también
aplicaran para el proyecto, sin embargo en el contexto general de la gestion de
proyectos, existen 3 restricciones basicas y son las de alcance, tiempo y costo.
Esto también se conoce como el Triangulo o la triple restriccion de la Gestion de
Proyectos, donde cada lado representa una restriccion. La modificacion en
cualquiera de los lados de ese triangulo afecta inmediatamente el desempefio de
los otros dos lados, en el centro de este triangulo esta entonces la calidad del
proyecto, la cual se vera afectada por cualquiera de las decisiones que se tomen

con respecto a las otras tres restricciones.

* Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) Tercera Edicion
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299
EE.UU. Capitulo 1, Pagina 6.



- La restriccion de tiempo se refiere a la cantidad de tiempo disponible para
completar un proyecto.

- La restriccién de costos se refiere a la cantidad de dinero disponible y/o
presupuestado para el proyecto.

- La restriccion de alcance se refiere a lo que se debe hacer para producir el

resultado final del proyecto.

Estas tres restricciones que son frecuentemente competidoras entre ellas:
disminuir el alcance deberia reducir el tiempo y el costo, una restriccion fuerte de
tiempo puede significar un incremento en costos y una reduccion en los alcances,

y un presupuesto muy limitado puede generar una reduccién de los alcances.

La disciplina de la gestion de proyectos consiste en proporcionar las T&T's
(Herramientas y técnicas por sus siglas en inglés Tools and Techniques) que
permiten al equipo de proyecto (no solamente al gerente del proyecto) organizar

su trabajo para cumplir con todas esas restricciones.

1.2 MARCO ESPACIAL

El disefio y plan de gestion para el montaje de un cuarto frio se realiza en la

empresa Hielo Nortico Ltda. de la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.
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2. MARCO METODOLOGICO

2.1 FUENTES DE INFORMACION
2.1.1 Primarias

El duefio de la empresa el sefior Alberto Caballero Diazgranado ingeniero de
refrigeracion, persona importante en el desarrollo de la empresa nos ha dado toda

la informacion necesaria para la realizacion de la monografia.

Julio Arévalo Janaceth integrante del proyecto de la monografia, empez6 como
practicante en HIELO NORTICO LTDA. y actualmente se desempefia como
ingeniero de produccién y ventas. Julio vié la necesidad de ampliar la capacidad
de almacenamiento implementando un nuevo cuarto frio para aumentar la
produccion de las maquina de fabricar cubos de hielo de la empresa. Como él es
la persona encargada de la produccion y ventas en la empresa, es una fuente

importante de informacion para el desarrollo de la monografia.

2.1.2 Secundarias

La Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
fue de mucha utilidad para encontrar toda la informacion necesaria sobre la
gestion de proyectos, asi como también toda la informacién recopilada en internet
de las paginas Dejameser y Softexpert. En estas paginas se tomo toda la
informacion referente al PMI y la gestion de proyectos. Los documentos guia
entregados en el modulo de integracion por el profesor Fabian Gazabdn, como las
memorias, estructura de la monografia y las normas para trabajos de grado fueron

de gran ayuda para la realizacion de este documento.
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2.2 METODO DE INVESTIGACION
2.2.1 Estadistico

Segun los datos historicos de la empresa la demanda ha aumentado de manera
significativa en los Ultimos afios llevandolos a aumentar su capacidad de
produccién para poder cumplir con los pedidos. La demanda actual en la empresa
es en promedio de 1800 bolsas de lunes a viernes y de 2800 los fines de semana,
mas de lo que se puede almacenar actualmente. Se observo que la maquina tiene
gue ser apagada por no tener donde almacenar el producto terminado, lo cual
lleva a la necesidad de implementar un nuevo cuarto frio para poder tener la

maquina trabajando y aumentar la produccion.

2.2.2 Observacion

Teniendo en cuenta el crecimiento que ha tenido la empresa y que cada dia es
mayor la demanda de este producto, la empresa para mantenerse en el mismo y
superar a la competencia se enfoc6 en fabricar mas adquiriendo una maquina
importada para la fabricacion de cubos de hielo sin tener en cuenta en donde
almacenar el producto terminado ocasionando asi una subutilizacion de la
maquina por tener una capacidad instalada superior a la capacidad de

almacenamiento.

Se observé en la empresa que todo lo que se produce va directo a los camiones
de despacho hasta ser llenados, luego de esto el producto terminado es llevado al
cuarto frio para ser almacenado. La maquina sigue produciendo hasta que el
cuarto frio llega a su capacidad maxima de almacenamiento, luego se detiene la

produccion.

12



3. DIAGNOSTICO E INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

3.1 DESCRIPCION GENERAL Y MAPA DE PROCESOS

HIELO NORTICO LTDA. es una empresa con una larga trayectoria, que garantiza
productos de excelente calidad, comprometida con sus clientes ofreciéndoles los
mejores servicios, para la satisfaccion total de necesidades en materia de higiene
de sus productos para el consumo humano por mas de 12 afos sirviéndole a la
ciudad de Cartagena.

Para conocer un poco mas al interior de la empresa se remitié de manera general
a la descripcion de cada uno de sus procesos de manera grafica representdndose
los procesos gerenciales, misionales y de apoyo, ademas se observa cada una de
las etapas que se dan para satisfacer a todos sus clientes como se muestra en la
Figura 3.

Figura 3. Mapa de procesos empresa HIELO NORTICO LTDA.
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N Dz' CES:E} RAYOS U ALMACENAMIENTO N
T . T
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S GESTION S

HUMWARNA

VENTAS Y

: MANTENIMIENTD CONTABILIDAD
MERCADEO Y COMPRAS

Fuente: Autores del proyecto
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3.1.1 Procesos gerenciales

Son los procesos que se encargan de definir estrategias, asignar materia prima e
insumos, mano de obra, etc., para que los procesos operacionales funcionen de
manera correcta. A continuacion una descripcion de los procesos gerenciales de
HIELO NORTICO LTDA.:

* Gerencial: Se encarga de que todo en la empresa funcione de manera
correcta, implementando estrategias para mejorar la produccion de esta.

» Calidad y logistica: Se encarga de que el producto cumpla con todas las
normas de higiene implantadas por el INVIMA y encargado de que se

cumpla con los tiempos de pedido a tiempo.

3.1.2 Procesos misionales

Son los procesos que estan directamente ligados con la fabricacion del producto o
la prestacion del servicio. A continuacion una descripcion de los procesos
operacionales de HIELO NORTICO LTDA.:

» Filtrado: Se encarga de eliminar las impurezas del agua que viene de
aguas de Cartagena por medio de filtros de carbo6n y arena.

» Dosificacion de cloro : Se encarga de la potabilizacion con una doble
finalidad, como agente oxidante y como desinfectante.

 Rayos UV: Se encarga de eliminar las bacterias que estan en el agua. La
luz UV (ultravioleta) se pasa al agua que viene y esta elimina cualquier
bacteria que haya quedado en el agua.

» Fabricacion : Se encarga de convertir el agua en cubos de hielo, esto se
logra con el generador de hielo en tubos York Brasil, este es una maquina
automatica de produccion de hielo, construido con tubos de acero

inoxidable.
14



Empaque : Se encarga del empaque de los cubos de hielo en bolsas de 3y
13 kilos, este proceso se realiza manualmente y lo hacen dos operarios. En
este proceso se revisa que las bolsas de hielo estén en excelentes
condiciones y no presenten defectos.

Almacenamiento : Se encarga de llevar las bolsas de hielo al cuarto frio de

la empresa de acuerdo a la presentacion de estas ya sean de 3 6 13 kilos.

3.1.3 Procesos de apoyo

Son los procesos que ayudan a que los demas procesos funcionen correctamente

logrando cumplir con los propdsitos de los procesos operacionales y logrando la

satisfaccion del cliente. A continuacion los procesos de apoyo de HIELO
NORTICO LTDA.:

Ventas y mercadeo: Se encarga de recibir los pedidos, hacer seguimiento
a los clientes, despachar los pedidos por zonas de manera que se cumplan
con estos.

Mantenimiento: Se encarga de mantener en funcionamiento el cuarto de
maquinas, las maquinas fabricadoras de hielo en cubos y los filtros del
agua.

Contabilidad y compras: Se encarga de hacer las compras de los rollos
de bolsas plasticas para el empaque de los cubos de hielo, lleva la
contabilidad y cobranza de la empresa.

Gestibn humana : Se encarga del manejo y seleccion del personal.

15



3.2 DIAGRAMA SIPOC (PEPSC)

PEPSC es la sigla que significa Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas y
Clientes. Este modelo se usa para identificar lo que se necesita para crear un

producto o servicio.

* Proveedores: Proveen las entradas al proceso como son materiales,
insumos, recursos, etc.

» Entradas: Materiales, informacion, etc., para apoyar el proceso.

» Procesos: Actividades necesarias para convertir las entradas en salidas.

» Salidas: Los resultados del proceso.

» Clientes: Las personas o0 proceso siguiente para quien la salida es creada.

3.2.1 SIPOC proceso de filtrado

Figura 4. SIPOC proceso de filtrado

[ ALMACENALMENTD
DEL AGUAEN
| TANHGUE |

o || || =
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Fuente: Autores del proyecto
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3.2.2 SIPOC proceso de dosificacion de cloro

Figura 5. SIPOC proceso de dosificacion de cloro
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Fuente: Autores del proyecto

3.2.3 SIPOC proceso de radiacion con rayos UV

Figura 6. SIPOC proceso de radiacion UV
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Fuente: Autores del proyecto
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3.2.4 SIPOC proceso de fabricacion

Figura 7. SIPOC proceso de fabricacion

ENTRAEL &G04 &
LAMASUMAYVORK
AGUA FF:-EEIC-;DDR;DE

¥ CUBOEDEHIELD

ey |
TRATALA |

CON CLORD §

T SMEHLOS

CUBOEDEHIELD

LISTOSAUN
RECIAENTE

CUBGS DE
FHELLH
LSTOL PARA

4]
ENPATILIE

LIETA PARA
DO

PARAEL
EMELOUEDE

ESTOSEN
BOLSAS

Fuente: Autores del proyecto

3.2.5 SIPOC proceso de empagque

Figura 8. SIPOC proceso de empaque
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Fuente: Autores del proyecto
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3.2.6 SIPOC proceso de almacenamiento

Figura 9. SIPOC proceso de almacenamiento
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Fuente: Autores del proyecto

Teniendo en cuenta la importancia que entre otros representa el proceso de
almacenamiento, ya que es aqui donde el producto se almacena temporalmente
mientras se despacha a los diferentes clientes, el producto en esta fase se
mantiene y fortalecen sus propiedades fisicas ya que se conserva a temperaturas
inferiores a los -10C. A pesar de lo anterior los altos volumenes de pedidos en la
totalidad de clientes aproximadamente 1800 bolsas por dia regular y 2800 por dia
en fines de semana, el producto no alcanza su limite de congelacién por un lado y
por el otro no se alcanza a almacenar originando perdidas y reproceso debido a
gue la empresa actualmente tiene una capacidad instalada superior a la capacidad
de almacenamiento. Cuando el cuarto frio se llena la maquina tiene que dejar de

producir por no tener donde almacenar las bolsas de hielo.
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La empresa produce actualmente 125 bolsas de hielo por hora logrando asi una
produccion diaria de 3000 bolsas (cada 24 horas), el cuarto frio tiene solo una
capacidad de almacenamiento para 1500 bolsas de hielo. Con el montaje del
nuevo cuarto frio se mejorara la capacidad de almacenamiento logrando que las
maquinas tengan mayor porcentaje de utilizacion. Por esta razon se precisa
ahondar en el proceso de almacenamiento como eje focal para la mejora y el
desarrollo del proyecto que ayude coordinadamente con los demas procesos la
satisfaccion plena de los clientes, mayor rentabilidades y menores costos de

produccion.
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4. PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

4.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El acta de constitucion del proyecto o Project charter constituye el paso inicial para
comenzar un proyecto, este documento contiene de manera resumida los
elementos mas relevantes relacionados al proyecto, tales como: el nombre del
proyecto, los objetivos de este, la justificacion/necesidad de realizacion del mismo,
factores claves y/o criticos de éxito, Stakeholders, entre otros. Haciendo la
analogia con la construccion de alguna obra civil, el Project charter puede

considerarse como la “primera piedra” para la elaboracion de un proyecto.

En pocas palabras, desarrollar el acta de constitucion del proyecto autoriza
formalmente el inicio de un proyecto o una fase de un proyecto, y confiere al
director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las
actividades incluidas en el proyecto.” Ver ANEXO A referente a esta etapa.

4.2 CONTROL DOCUMENTAL

El control documental como su nombre lo dice es utilizado para llevar un control
del plan de gestion del proyecto y los cambios realizados al documento, el cual
describe todas las actividades que se van a realizar para cumplir con el Disefio y
Plan de Gestion para el Montaje de un cuarto frio en HIELO NORTICO LTDA.
logrando los objetivos planteados, como se evidencia en la Tabla 1.

> Adaptado de “Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Tercera Edicion ©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown
Square, PA 19073-3299 EE.UU.” Capitulo 4, Pagina 81.
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Tabla 1. Formato para Control documental

Mombre del Proyecto:

Disefio y Plan de Gestidn para el Montaje de un cuarto frio en HIELD
MORTICO LTDA. siguiendo los estindares del PMI para el
mejoramiento de la capacidad de almacenamiento.

Realizado por:
Julio Eliécer Arévalo Janaceth y Dario René Barranco Olivella
Versidn Fecha Comentario
Creacion del Documento —
1.0 01/10/09 Documento preliminar

Fuente: Autores del proyecto

4.3 CONTROL DE CAMBIOS

Es el proceso necesario para controlar los factores que producen cambios, a fin de
asegurarse que esos cambios sean beneficiosos, para determinar si se ha
producido un cambio y gestionar los cambios aprobados, incluyendo cuando se
producen. Este proceso se realiza a lo largo de todo el proyecto, desde su inicio
hasta su cierre.®

Dentro de las entradas basicas para el desarrollo de un formato o procedimiento
para el control integrado de cambios en un proyecto estan: Los cambios
solicitados al proyecto, la informacion sobre el rendimiento del trabajo, acciones
preventivas y correctivas recomendadas, etc.

Como salidas de este proceso estan: las solicitudes de cambio tanto aprobadas
como rechazadas, las actualizaciones al plan de gestidon del proyecto, las acciones

correctivas y preventivas aprobadas, etc.

® Tomado de “Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®®)
Tercera Edicion ©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square,
PA 19073-3299 EE.UU.” Capitulo 3, Pagina 96.
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Tabla 2. Formato de Control de Cambios del Proyecto

FORMATO DE CONTROL DE CAMBIOS
Drzefio y Plan de Gesbdn para el Montae de un
cuarto frio en Helo Nomico Lida sigwendo los]
PROYECTO estandares del PMI para o mejorameento de 1a

capacidad de almacenamiento

Activdad:

Cambeo;

DESCRIPCION JUSTIFICACION
CLASE DE CAMBIO
En digsfio Requenmeanios de cabdad
En sspecificaciones Documantal
Daspocisiones legales Procedimsanto
IMPLICACIONES DE LOS CAMBIOS
Tiempo Presupussto
Alcance Aspectos bagales
Procedméentos Productos
Documento Sestema HSE

Responsable Cargo.

Aprobada; Cargo.

|Fecha:

Fuente. Autores del proyecto
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4.4 ENUNCIADO PRELIMINAR DEL ALCANCE DEL PROYECTO

aceptacion y el control del alcance como se muestra en la Tabla 3.

El enunciado del alcance del proyecto es la definicion del proyecto, los objetivos
gue deben cumplirse. El proceso Desarrollar el Enunciado del Alcance del
Proyecto Preliminar aborda y documenta las caracteristicas y los limites del

proyecto, y sus productos y servicios relacionados, asi como los métodos de



Tabla 3. Formato para describir enunciado preliminar del proyecto

Disedia y plan de gestion para ¢f montye de un cuano frio en la empresa HELD NORTICO LTDA
enzamblada enun comainer
La empresa bene una capacidad instalada supesiorn a la capacidad de almacenamienta, donde &
empresa puede producir dianamente 3000 boisas de felo y solo puede almacenar hasta 1500 bolsas
die hiedo por dia. Por ende a veces se ve en la necesidad de apagas las maquinas que fabacan y
empacan &l hielo obiganda a defensr ia produccidn por falla de espaco para almacenar e producio,
patiando e 15 proyeccoiones de il y metada no @5 posibie supliras a par oe ki capaodad
arfual es por ello que se hace necesano amgkar la capacdad de aimacenamienio manfeniendo la de
produccion
Disehar v desarmoliar ¢ de gestion para ¢f montae e un neevo oo frio eén la empresa HIELD
NORTICO LTDA sede Carlagena, para ¢ mejoraméento de la capacidad de aimacenamiento de las
bolsas de helo y de esla manen medar & nivel de produccion
Redbzar la esimacon y of presupuesto de Jos costos del proyecto para enar urd aproxmacion de ks
Coslos de s recursos Necesanas para comgHetar las actvdades del proyecio

Idiarlificar las actdades espacilicas, eshmar o bpao, la canbdad de recursos v 1 durscion de as
actiwdades para la creacidn del cronograma del proyecio

La calidad del proyects sera mededa a parmi del control del 1empo de Siecucicion A% Comg s
recursos inverhidos, de la misma maneda s prelende garantizar & calidad def recurso humano

empledo para o postenon maontag.
ertre la capacidad actual de almacenamsanto v i que s& quars
Localizar y generar oporfunidad de ahomo de energla eXCinca en ios equIpes que a requiefan para su
funcionameanto

Fuente: Autores del proyecto
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5. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

La gestion del alcance del proyecto se encarga de asegurarse que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido, para que el proyecto se lleve a cabo de manera
satisfactoria.” El alcance del proyecto define y describe que es lo que se va a
hacer en el proyecto, es decir, los limites del mismo y la cantidad de trabajo que
contendra para el cumplimiento de los objetivos. La gestion del alcance del
proyecto esta estrechamente relacionada con lo que estara contenido y lo que no

estara contenido en el proyecto.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y soélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. La gestion del alcance
del proyecto se relaciona principalmente con la definicion y el control de lo que

esta y no esta incluido en el proyecto®.

Para la gestion del alcance del proyecto se desarrollardn las siguientes

actividades:

Planificacion del Alcance : Crear un plan de gestion del alcance del proyecto que
refleje como se definird, verificara y controlara el alcance del proyecto, y cOmo se

creara y definira la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

’ Adaptado de “Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Tercera Edicion ©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown
Square, PA 19073-3299 EE.UU.” Pagina 103.

® Ibid., Pagina 103.
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Definicion del Alcance : Desarrollar un enunciado del alcance del proyecto

detallado como base para futuras decisiones del proyecto.

Crear EDT: Subdividir los principales productos entregables del proyecto y el

trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

5.1 DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El documento que se muestra en la Tabla 4, describe ademas del preliminar que
se observa en la Tabla 3, el detalle La planificacién del alcance del proyecto
donde se incluyen todos los entregables del proyecto y sus objetivos del proyecto
del disefio y plan de gestion para el montaje de un cuarto frio en HIELO NORTICO
LTDA. siguiendo los estandares del PMI para el mejoramiento de la capacidad de
almacenamiento. La planificacion del alcance del proyecto se hace en base a lo
estipulado con el sponsor y con lo que se ha expresado en el acta de constituciéon

del proyecto.
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Tabla 4. Formato enunciado y alcance del proyecto

Disefo y plan de gestion para & montge de un cuara frio én i emgresa HIELD NORTICO LTDA. &
cual esld ensamblada en un conlainer con unas dimensionas de B ples (2 44 metras) de ancha, O ples
¥ 6 pulgadas (2 90 m) de albo y 40 ples (12,19 m) de Brgo, con acabado infenor enacero inoxidable o
lamina galamzada prepintada, con divisiones para consenvacion y congelacidn, puertas isolésmicas
lipd deshrante, uredades condensidedas, evapaiadores v lableras ecineos.

La empresa lene una capackdad instalada supenor a fa capacdad de aimacenamiento, donde la
emgresa puede producir dianamente 3000 bolsas de teelo v solo puede aimacenar hasta 1500 bolsas
de hielo por dia. Por ende a veces 5e ve enfa necesidad de apagar las maquinas que fabncan y
empacan e hielo obligando a delensr la produccitn por falta de espacio para almacenar el producto

Disefio y plan de gestidn para el moniaje de un nuevo cuarto rio en a emgresa HIELO NORTICO
LTOW. sede Cartagena, para ef mejoramients de ks capacidad de almacenameento de las bolsas de
heEio ¥ de esta manera mepirar el nivel de producciin
Realizar & estimacidn y ef presupuesio di ks costos dal proyecto para lenel una aprossmadcion de los
cosins de los reciFsos NECesanns para completar s acivdades del proyecio

Identificar las actvidades especilicas, estimar el bpo, la cantidad de recursos y la duracidn de las
actrvidades para la creacido del cronogrima del provecto

Proveedores con productos de afla calidad para logear el conirol de & lemperabra adecuada de
almacenamiento para mantener la cabidad del producta

Estmar elimpacio de la mejora entre la capacidad achal de almacenamiento v i que se quiere
Localizas y generar oporturidad de abomo de eneigia eléelica enlos equipos que b requieran pars si
funCionanmi ento

Disefio de construccidn del Cuano Fno

Pian de gesiidn para ¢ Montae del cuaro fno.

Muewvas ecnalogias para ¢ consumo minimo de energia y dano ambiental

El proyecto sok aplica para ks proceses de inciacidn v plandicacidn, por o que soio se etaborard
solo el diselo y no e construccidn del cuara frio

El disefio deberd curmphr con los requisitos establecidos por la empresa (capacidad de
almacenamienta)

Ingenieros indusinalkes

Tecnico en refrigeracidn

Elecincisia

@ @ |m & & @

Controd integrado de cambios

1. Elnuevo cuana frig abastecerd la demanda del mercado que cada vez aumenta mds
2 Aurmenio e la prodeccion de las bolsas de hiek

3. Mantener el mercado satsiecho cumgdendo con los pedidos

4. Laena ble abastecerd o nuevo cuaro fro

Se para el proyedto Buscar entidades crediboas para
fievar a cabo el proyecio

hEal funcionamiento del cuano frio Agnpliacion de la red edcinca de fa

BMpresa.

Fracaso del proyvecio Asegurar el mercado exstente de

la empesa para no perder nuesira

Pt cipacian en el

Gerente del provects Iniciader ylo Patrocinador

Nombre: Jubo Ardvalo J Hombre: Dano Barancs O

Fuente: Autores del proyecto
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5.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO DEL PROYECTO

La EDT subdivide el trabajo del proyecto en porciones de trabajo mas pequefias y
faciles de manejar, donde cada nivel descendente de la EDT representa una
definicion cada vez mas detallada del trabajo del proyecto. El trabajo planificado
comprendido dentro de los componentes de la EDT del nivel mas bajo,
denominados paquetes de trabajo, puede programarse, supervisarse, controlarse
y estimarse sus costes®.

La EDT del proyecto se muestra en el ANEXO B.

5.2.1 Diccionario de la WBS
Tabla 5. Paquete de trabajo 1.1.1.1

DICCIONARIO EDT
Paquete de Responsable: Julic Arévalo J.
trabajo: 1.1.1.1
Descripcidn: Elaboracidn del acta de constitucion del proyecto (Charter)
Criterios de aceptacion:
Nombre del proyecto
Enunciar los objetivos del proyecto (General y especificos)
Descripcidn del producto
Necesidad y justificacion del proyecto
Restriccionesfimitantes
Identificar los Stakeholders
Entregables: Acta de constitucion del Duracién: 1 dia
proyecto.

(= S S R

Hitos:
Fecha de finalizacion:

Interdependencias
Antes: MIA |Después: 1.1.12
Aprobado por:

Fuente : Autores del proyect

° Gufa de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) Tercera Edicién
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299
EE.UU. Capitulo 5, Pagina 112

28



Tabla 6. Paquete de trabajo 1.1.1.2

DICCIONARIO EDT

Paquete de Responsable: Julio Arévalo J.
trabajo: 1.1.1.2

Descripcién: Elaboracidn del enunciado preliminar del alcance del
provecto

Criterios de aceptacion:

1. Descripcion de los entregables

2. Identificacion de los objetivos del proyecto
3. Descripcidn del proyecto.

Entregables: Enunciado preiminar del Duracion: 1 dia
alcance

Hitos:

Fecha de finalizacion;

Interdependencias

Antes: 1111 |Después: 121

Aprobado por:

Fuente. Autores del proyecto.

Tabla 7. Paquete de trabajo 1.1.2.1

DICCIONARIO EDT

Paquete de Responsable: Juko Arévalo, Dano Bamanco
trabajo: 1121

Descripcidn: Elaboracion del plan de gestidn del proyecto

Criterios de aceptacion:

Defnidos claramente el Plan de la Integracidn del Proyecto, FPlan del
Alcance del Proyecto, Plan del Tiempo del Proyecto, Plan de los
Costos del Provecto, Plan de la Calidad del Proyecto, Plan de os
Recursos Humanos del Provecto, Flan de las Comunicaciones del
Proyecto, Pian de los Riesgos del Proyecto v Pian de las
Adquisiciones del Prayecto

Entregables: Pian de gestidn del Duracidn: x dias
proyectio

Hitos:

Fecha de finalizacion:

Interdependencias

Antes: 1.1.1.2 |Después: 122

Aprobado por:

Fuente . Autores del proyecto
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Tabla 8. Paquete de trabajo 1.2.2

DICCIONARIO EDT

Paquete de Responsable: Darlo Bamranco
trabajo: 122

Descripcion: Elaboracidn de planos del disedio del container frig

Criterios de aceptacién:

Descripcidn del producto
Planas del container frio

Entregables: Planos def disefio del Duracién: x dias
container frig
Hitos:
Fecha de finalizacion:
Interdepandencias
Antes: 1112 |Después: 13 1
Aprobado por:

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 9. Paquete de trabajo 1.3.1

DICCIONARIO EDT

Paguete de Responsable: Julio Arévald, Dano Bamanco
frabajo; 1.3.1

Descripcién: Elaboracion del documenio final

Criterios de aceptacion:

Drocumenta diagnostico
Plan de gestidn del proyectio
Drocumento impacto de la mejora

Entregables: Documenta final entregado | Duracion: x dias

Hitos:

Fecha de finalizacion:

Interdependencias
Antes: 121 |Después: N/A
Aprobado por:

Fuente: Autores del proyecto
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6. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Para el logro satisfactorio de un proyecto a tiempo es necesario tener claro cuales
son las actividades que se realizaran en el proyecto, su secuencia y duraciéon para

poder lograr los objetivos propuestos del proyecto.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la
conclusion del proyecto a tiempo. Los procesos de gestion del tiempo del proyecto

son los siguientes:

» Definicibn de las Actividades : identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes

productos entregables del proyecto.

» Establecimiento de la Secuencia de las Actividades : identifica y
documenta las dependencias entre las actividades del cronograma.

+ Estimacion de Recursos de las Actividades : estima el tipo y las
cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del
cronograma.

» Estimacion de la Duracion de las Actividades : estima la cantidad de
periodos laborables que seran necesarios para completar cada actividad
del cronograma.

» Desarrollo del Cronograma : analiza las secuencias de las actividades, la
duracion de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del

cronograma para crear el cronograma del proyecto.
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» Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del
proyecto™®.

Dentro de las fuentes de informacion necesarias para desarrollar un buen plan de

gestion del tiempo, encontramos: juicio de expertos, buscar proyectos similares

gue se hayan realizado en el pasado para realizar estimaciones proyectivas, etc.

6.1 METODOLOGIA DE PROGRAMACION

Se utiliza el método de la ruta critica para la programacion de las actividades

necesarias para desarrollar el proyecto, bajo los lineamientos del PMI.

6.2 HERRAMIENTA DE PROGRAMACION

Se utilizard Microsoft Project para la programacion de las actividades del proyecto.

6.3 CRITERIOS PARA LA MEDICION DEL AVANCE

Para medir el avance del proyecto se prevé realizar cortes programados en las
actividades para verificar el avance de las actividades, y estos cortes dependeran
de dos variables, de la duracién de la actividad y la complejidad de esta, para
aquellas actividades de corta duracién y baja importancia la medicién se hara
semanal, aquellas actividades de corta duracién y alta importancia la medicién se
haria diaria, para aquellas actividades con larga duracion y poca importancia la
medicion se haria bimestral, y por dltimo para aquellas actividades de larga
duracién y alta importancia la medicion se haria mensual.

19 Adaptado de “Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Tercera Edicién ©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square,
PA 19073-3299 EE.UU.” Capitulo 6, P4gina 123.
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6.4 CRITERIOS PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Depende del paso anterior, el control y seguimiento se haria definiendo planes de
accion, plazos y responsables para la ejecucion de los mismos, estos planes de
accion también deberdn ser controlados para verificar que se estan llevando a

cabo y los responsables por ejecutarlo lo estan haciendo.

6.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

A continuacién se muestra primero la lista de actividades necesarias para la
culminacion del proyecto, luego una vista del cronograma que se realizé utilizando
Microsoft Project, y del diagrama de Gantt del proyecto, el cronograma permite
identificar/visualizar las fechas de inicio y fin tentativas para cada una de las
actividades que constituyen el proyecto, y las actividades que hacen parte de la
ruta critica (Ver ANEXO C). A continuacion se muestra la lista preliminar de las

actividades y luego el cronograma en Microsoft Project.
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Tabla 10. Lista Preliminar de Actividades del Proyecto

ITEM ACTIVIDAD
DISENO Y PLAN DE GESTION PARA EL MONTAJE DE UN
T |CUARTO FRIO EN HIELO NORTICO LTDA.
2 |DIRECCION DEL PROYECTO
3 |INICIACION
4 |Acta de constitucion del proyecto
5 |Enunciado preliminar del alcance del proyecto
6 |PLANIFICACION
7 |PLAN DE GESTION
& |Planificacion del alcance
9 Definicion el alcance
10 |Crear EDT
11 |Definir actividades
12 |Definir secuencia de activdades
13 |Estimacion de los recursos
14 |Estimacion del tiempo
15 Desarrollar el cronograma de actividades
16 |Estimacion de los costos
17 |Presupuesto de los costos
18 |Planificacion de calidad
19 [|Planificacion de los recursos humanos
20 Plan de comunicaciones
21 |Plan de gestion de riesgos
22 |identificacion de riesgos
23 |Analisis cualitativo de riesgos
24 |Analisis cuantitativo de riesgos
25 |Planificacion de respuesta a los riesgos
26 |Planiiicacion de compras y adquisiciones
27 |Planificacion de contrataciones
28 |DISENO
29 |Requerimientos del disefio
30 |Planos del disefio del container frio
31 |CIERRE
32 |Entrega del documento final
33 |FIN

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 11. Cronograma de actividades

ID (Nombre de la tarea Duracién| Comienzo Fin Predecesora
1{Inicio 0 dias 12/07/2010 | 12/07/2010
2| DIRECCION DEL PROYECTO 53 dias 12/07/2010 | 22/09/2010
3|Iniciacion 6 dias 12/07/2010 | 19/07/2010 1
4|Acta de constitucian del proyecto 2dias | 12/07/2010 | 13/07/2010 1
5|Enunciado preliminar del alcance del proyecto | 4dias | 14/07/2010 | 19/07/2010 4
&|Planificacion 47 dias 20/07/2010 | 22/09/2010 3
7|Plan de gestion del alcance 10dias | 20/07/2010 | 02/08/2010 3
8|Planificacidon del alcance 4 dias 20f/07/2010 | 23/07/2010 5
9| Definicion el alcance 4 dias 26/07/2010 | 29/07/2010 8
10|Crear EDT 2dias | 30/07/2010 | 02/08/2010 g
11|Plan de gestion del tiempo 10dias | 03/08/2010 | 16/08/2010 7
12| Definir actividades 2dias | 03/08/2010 | 04/08/2010 10
13| Definir secuencia de actividades 2dias | 05/08/2010 | 06/08/2010 12
14|Estimacidn de los recursos 2dias | 09/08/2010 | 10/08/2010 13
15|Estimacion del tiempo 2 dias 11/08/2010 | 12/08/2010 14
16|Desarrollar el cronograma de actividades 2 dias 13/08/2010 | 16/08/2010 15
17|Plan de gestion de los costos Sdias | 17/08/2010 | 23/08/2010 11
18|Estimacion de los costos 2dias | 17/08/2010 | 18/08/2010 16
19|Presupuesto de los costos 3dias | 18/08/2010 | 23/08/2010 18
20|Plan de gestion de la calidad sdias | 24/08/2010 | 30/08/2010 17
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21|Planificacion de calidad Sdias | 24/08/2010 | 30/08/2010 19
22|Plan de gestion de los recursos humanos 4dias | 31/08/2010 | 03/09/2010 20
23|Planificacidn de los recursos humanos 4dias | 31/08/2010 | 03/09/2010 21
24|Plan de gestion de las comunicaciones 4dias | 06/09/2010 | 09/09/2010 22
25|Planificacidn de las comunicaciones 4dias | 06/09/2010 | 09/09/2010 23
26|Plan de gestion de riesgos Sdias | 10/03/2010 | 16/09/2010 24
27|Planificacion de la gestion de riesgos 1dia 10/09/2010 | 10/09/2010 25
28|ldentificacion de riesgos 1dia 13/09/2010 | 13/09/2010 27
29| Anélisis cualitativo de riesgos 1dia 14/09/2010 | 14/09/2010 28
30|Analisis cuantitativo de riesgos 1 dia 15/09/2010 | 15/09/2010 29
31|Planificacion de respuesta a los riesgos 1dia 16/09/2010 | 16/09/2010 30
32|Plan de gestién de las adquisiciones 4dias | 17/09/2010 | 22/09/2010 26
33|Planificacidén de compras y adquisiciones 2dias | 17/09/2010 | 20/09/2010 31
34(Planificacion de contrataciones 2dias | 21/09/2010 | 22/09/2010 33
35|DISENO 4 dias 12/07/2010 | 15/07/2010
36|Requerimientos del disefio 2dias | 12/07/2010 | 12/07/2010 1
37|Planos del disefio del container frio 3dias | 13/07/2010 | 15/07/2010 36
38(CIERRE 6dias | 23/09/2010 | 30/09/2010
39|Recopilacion de la informacion del proyecto Sdias | 23/09/2010 | 29/08/2010 37.6
40|Entrega del documento final 1 dia 30/09/2010 | 30/09/2010 39
Fin 0 dias 30/09/2010 | 30/09/2010 a0

Fuente . Autores del proyecto.
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7. PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Incluye todos los procesos involucrados para la realizacion de la planificacion,

estimacion, preparacion del presupuesto y control de costos.

7.1 ESTRUCTURA Y ESTIMACION DE LOS COSTOS

Se estiman los costos totales por cada recurso necesario para configurar la linea
base de costos del proyecto. Para otros elementos del proyecto se utilizara el
sistema de precios globales. Debido a que el proyecto es de disefio y
estructuracion de un plan de gestion para el montaje del cuarto frio en la empresa,
gran parte de los costos asociados al proyecto, estan aquellos relacionados con la
mano de obra necesaria para la ejecucion de las actividades afectadas con los
procesos de disefio y estructuracion. Teniendo en cuenta lo anterior se estipulan
los costos de la siguiente manera como se muestra en la Tabla 12 que se detalla

a continuacion:

Tabla 12. CMP del proyecto

PROYECTO Y PLAN DE GESTION PARA EL MONTAJE DE UN CUARTO FRIO EN HIRLO NORTICO LTDA.
SIGUIENDO LOS ESTANDARES DEL PMI PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
PLAN DE GESTION DE COSTOS

DESCRIPCION CANT. DEDICACION | DURACION-MES | ASIG. MENSUAL SUBTOTAL
Director Proyecto 1 60% 2,5 $ 5.000.000 $3.000.000
Auxiliar Gral del Proyecto 1 80% 2 $ 3.000.000 $ 2.400.000
TOTAL RR HH $ 5.400.000

OTROS COSTOS DIRECTOS

Estudios previos 1 1 1,5 $ 2.500.000 $ 3.750.000
Disefios y Planos 1 1 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000
Papeleria 1 1 2 $300.000 $ 600.000
TOTAL OTROS COSTOS DIRECTOS $ 8.350.000
TOTAL OTROS COSTOS DIRECTOS Y TOTAL RRHH $ 13.750.000
IVA $ 2.200.000
VALOR TOTAL $ 15.950.000

Fuente: Autores del proyecto
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8. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es el area de conocimiento que
incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion del
proyecto en tiempo y forma. Los procesos de gestion de las comunicaciones del
proyecto proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la informacion,
necesarios para unas comunicaciones exitosas. Los directores de proyectos
pueden invertir una cantidad excesiva de tiempo comunicadndose con el equipo del
proyecto, los interesados, el cliente y el patrocinador. Todas las personas
involucradas en el proyecto deben comprender como afectan las comunicaciones
al proyecto como un todo. Los procesos de gestion de las comunicaciones del

proyecto incluyen lo siguiente:

* Planificacion de las Comunicaciones : determinar las necesidades de

informacion y comunicaciones de los interesados en el proyecto.

e Distribuciébn de la Informacién : poner la informacién necesaria a

disposicién de los interesados en el proyecto cuando corresponda.

* Informar el Rendimiento : recopilar y distribuir informacién sobre el
rendimiento. Esto incluye informes de estado, medicién del progreso y

proyecciones.
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* Gestionar a los Interesados : gestionar las comunicaciones a fin de
satisfacer los requisitos de los interesados en el proyecto y resolver

polémicas con ellos.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las demas
Areas de Conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas
personas o grupos de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto.
Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y en una 0 mas

fases del proyecto, si el proyecto se encuentra dividido en fases™"

8.1 PLANEACION DE LAS COMUNICACIONES

La planeacion de las comunicaciones implica definir la informacion vy
comunicaciones necesarias de los actores del proyecto. Quién necesita la
informacion, cuando sera necesaria la informacion, como se les entregara y quién

la suministrara.

Las necesidades de informacion de los diferentes interesados se deben analizar
para desarrollar una visiébn tan completa como sea posible de las mismas y
determinar las fuentes de informacién para satisfacer las necesidades. Los
interesados en el proyecto son personas Yy organizaciones (clientes,
patrocinadores, la organizacion ejecutante o el publico) que estan activamente
involucrados en el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera
positiva 0 negativa por la ejecuciéon o terminacion del proyecto. Estos pueden

influir sobre el proyecto y sus entregables.

! Adaptado de “Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®®)
Tercera Edicién 2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square,
PA 19073-3299 EE.UU.” Capitulo 10, Pagina 221
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Tabla 13. Requerimientos de comunicacién

Clientes/Usuarios

Conocimiento del avance del proyecto.

Heelo Nortico Ltda.

Conocimiento del avance del proyecto.

Informacién para la aprobacion de cada
una de las etapas del proyecto.

Informacion sobre los costos del
proyecto.

Conocimiento de los nesgos del
proyecto.

Julio Arevalo

Informacion sobre el avance de las
tareas establecidas en el cronograma
de actividades.

Conocimiento de los estandares de
calidad del proyecto.

Informacion sobre los costos del
proyecto.

Conocimiento de los riesgos del
proyecto.

Equipo del proyecto

Estado de |as tareas a cargo de cada
uno y de las precedentes.

Estandares de Calidad de los
entregables bajo su responsabilidad.

Informacién de los recursos necesanos
para la estructuracion del sistema de
gestion.

Asignacion de recursos para el proyecto

Cronograma del proyecto

Informacion de riesgus.

Fuente : Autores del proyecto
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Tabla 14. Plan de gestién de comunicacion

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Infermacion a Distribuir a los Interesados Estructura de Distribucion de la
Informacién
Evento Descripcidn Proposito Método | Frecuencia Fecha
Infarmar ka
Reunidn Inicial Reumdn al inicio del proyecto con todo | asignacion de Varbal Ineco ded $200772010
el equipo del proyecto actndades a proyecto
cada miembro
16072010
.Infﬂnﬁar al 2000772010
cliente sobre al| 1320872010
Ratnidn de Reuprér;diﬂ mifﬂsllus. rnlernbrlqs :iel avance I1.’|aE!I Verba uincensi 27/08/2010
seguimiento y control equipd gl proyecio para analizar & proyecio erga uincena 100092010
iformar el avance este Informar del
24008r2010
estado de @
tareas 08102010
2211052010
Curmplsr con
Reunidn Entrega de informe y planos dil los Formal
contenedor frio. requenmientos] escrito. Una vez 12072010
del entregable
Proveedor
Cieterminar i
se alganzarn
Cierre del proyecto Rem?n;m:;uﬁ?jéﬁ ol Em ﬁfﬂdﬂl todos los Verbal Una vez. 27082010
EqUIPG pa pray obietvos
propuestos

Fuente : Autores del proyecto
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9. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La gestion del recurso humano del proyecto incluye los procesos requeridos para

hacer mas efectivo el uso de la gente involucrada con el proyecto. Este se hace:

* Identificando, @ documentando y asignando roles, perfiles vy
responsabilidades en el proyecto.

» Obteniendo los recursos humanos necesarios para trabajar en el proyecto.

* Haciendo seguimiento al desempefio de los miembros del equipo,
proporcionando retroalimentacién, resolviendo asuntos, y coordinando

cambios para incrementar el rendimiento del proyecto.

El propdsito principal del plan de gestion del recurso humano para el proyecto es
garantizar la competencia del personal encargado de completar las actividades
necesarias hasta la finalizacion que garantice el éxito del mismo, a través de la
identificacion de roles, perfiles, responsabilidades y relaciones de dependencia en

el proyecto.

9.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Para el desarrollo del organigrama del proyecto es necesario conocer a fondo la
totalidad de las actividades del mismo, se revisan las WBS, se analizan las
caracteristicas de las actividades a desarrollar y de esta manera se definirdn las

necesidades de personal requerido para completar con éxito el proyecto.
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Figura 10 . Estructura jerarquica del proyecto

DIRECTOR DEL
PROYECTO

AUXILIAR DEL
PROYECTO

Fuente : Autores del proyecto

9.2 PERFIL Y DESCRIPCION DE LOS CARGOS
A continuacién se describen los objetivos, responsabilidades y supervisores de los

cargos que estan involucrados en el cumplimiento de los objetivos del proyecto:
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Tabla 15. Perfil del gerente del proyecto

Disefio y plan de gestion para el montaje de un cuarto frio en HIELO
NORTICO LTDA. siguiendo los estandares del PMI para el mejoramiento de

la capacidad de almacenamiento

Nombre del cargo

Gerente del Proyecto

Objetivo del cargo

Planear, organizar y coordinar los recursos para la
ejecucién del proyecto de acuerdo a los requerimientos
del mismo, procedimientos establecidos y
optimizando el uso de los mismos.

Responsabilidades
del cargo

Elaborar, administrar y controlar la ejecucion del
presupuesto de acuerdo a lo estimado para cada proyecto.
Planear, coordinar y verificar el cronograma de las
actividades que se desarrollan en cada proyecto.
Autorizar los pedidos de materiales y recursos necesarios
para la ejecucién de los trabajos. Optimizar los recursos
asignados al proyecto, garantizando un control estricto
de la utilizacion de horas hombre, equipos y materiales.
Informar de manera periodica y oportuna los avances del
proyecto al sponsor y otros stakeholders.

Perfil requerido

Educacion Ingeniero industrial o civil,especialista
formal en areas administrativas.
Conocimientos requerida
Otros
Estudios Manejo paqueto Office
Experiencia General 3 afos
Especifica 1 afo
Estructura organizacional
Coordinado por: Coordina a: Nivel de autoridad
Junta directiva Auxiliar general del Alto
Gerente general proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 16. Perfil del auxiliar general del proyecto

Disefio y plan de gestion para el montaje de un cuarto frio en HIELO
NORTICO LTDA. siguiendo los estandares del PMI para el mejoramiento de

la capacidad de almacenamiento

Nombre del cargo

Gerente del Proyecto

Objetivo del cargo

Apoyar tecnicamente la planeacién, coordinacidn,
desarrollo y la ejecucion del proyecto
de acuerdo a los requerimientos del mismo, procedimientos
establecidos y optimizando el uso de los mismos.

Responsabilidades
del cargo

Administrar y controlar la ejecucion de las actividades
de acuerdo a lo estimado para el proyecto. Planear, coordinar
y verificar el cronograma de las actividades que
se desarrollan en cada proyecto.
Controlar la salida de los pedidos de materiales y recursos
necesarios pa la ejecucién de los trabajos.
Coordinar y controlar el cumplimiento de los
procedimientos administrativos y operativos trasados
para cada etapa del proyecto y cumplir todas las directrices
interpuestas por el Director del Proyecto.

Perfil requerido

Educacion Ingeniero industrial, Administrador Industrial
formal o Ingeniero Mecdnico
Conocimientos requerida
Otros Manejo de Paquete de Office
Estudios
Experiencia General 2 afios
Especifica 1 afio

Estructura organizacional

Coordinado por: Coordina a: Nivel de autoridad
Director del Medio
Proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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10. PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades
de la organizacién ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales se emprendid. Implementa el sistema de gestion de
calidad a través de la politica, los procedimientos y los procesos de planificacion
de calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad, con actividades de
mejora continua de los procesos que se realizan durante todo el proyecto, segun
corresponda. Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen lo

siguiente:

» Planificacion de Calidad : identificar qué normas de calidad son relevantes
para el proyecto y determinando como satisfacerlas.

* Realizar Aseguramiento de Calidad : aplicar las actividades planificadas y
sisteméticas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice
todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

* Realizar Control de Calidad : supervisar los resultados especificos del
proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes

e identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las demas
Areas de Conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas

personas o grupos de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto.

46



Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y se realiza en

una o mas fases del proyecto, si el proyecto se encuentra dividido en fases'?.

10.1 PLANIFICACION DE CALIDAD

Lo primero que se debe realizar es la identificacion de los responsables de cada
uno de los paquetes de trabajo y tener conocimiento de las normas que aplican a
cada uno los entregables. Los estandares de calidad utilizados para realizacion de
las actividades para poder cumplir con el disefio y plan de gestidén para el montaje
del cuarto frio en HIELO NORTICO LTDA. Como se muestran a continuacion:

* Normas ICONTEC para la presentacién de los documentos.

* Normas legales y ambientales si aplican al proyecto.

* Normas de la industria o gubernamentales.

» Todos los procedimientos se desarrollan de acuerdo a la norma ISO 9001 y

la metodologia del PMI.

2 Adaptado de “Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®®)
Tercera Edicion 2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square,
PA 19073-3299 EE.UU.” Capitulo 8, Pagina 179.

47



Tabla 17. Plan de aseguramiento de la calidad

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

TécnicalActividad

Descripcion

Frecuencia

Confratacion de
personal
Capacitado.

Solo se contratara personal
capacitado para el
cumplimiento de los

estandares de aceptacion de
los entregables del proyecto.

Al inicio del proyecto

Realizar revisiones
de Calidad.

Revisar cada uno de los
entregables del proyecto,
teniendo en cuenta las normas
y formatos establecidos para
cada uno de estos.

Durante el proyecto.

Herramientas del
proyecto.

Adquirir todas las herramientas
(materiales, equipo, etc.)
necesarias para la realizacion
de los entregables del
proyecto.

Al inicio del proyecto.

Disefio del
contenedor frio.

Las especificaciones deben
cumplir con los requerimientos
establecidos por el cliente paa
n poner en riesgo la calidad del

producto.

Al inicio de proyecto.

Fuente : Autores del proyecto.

se muestra en la Tabla 18.
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De la misma manera también se detalla el instrumento que ayuda a revisar el
cumplimiento y acople con el sistema que garantiza la calidad. El formato de
revision de la calidad se utiliza para tener claros todos los aspectos que influyen
en la calidad de cada uno de los entregables y para poder hacer un seguimiento y
control logrando que se cumpla con todo lo planificado en la gestion de la calidad.

Cada entregable se revisara antes de incorporarse al documento final para

confirmar que cumple con las normas y criterios de aceptacion establecidos, como




Tabla 18. Formato para revision de la calidad

REVISION DE LA CALIDAD

Version:

|Fecha:

Entregable:

Responsable:

Criterio(s) de aceptacidn: Cumple
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO

Normas:

Firmas

Responsable

Gerente del proyecto

Fuente : Autores del proyecto
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11. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos del proyecto es el proceso de identificar, analizar y

responder a los riesgos del proyecto.

» Estimando y planeando las actividades analisis, planeacion y gestién del

riesgo para el proyecto

 Determinando cuales riesgos pueden afectar el proyecto vy

documentandolos con sus caracteristicas

* Realizando un andlisis cualitativo del riesgo y de las condiciones para

priorizar sus efectos sobre los objetivos del proyecto

» Midiendo la probabilidad y las consecuencias de los riesgos y estimando

sus implicaciones en los objetivos del proyecto

» Desarrollando procedimientos y técnicas para aumentar las oportunidades y

disminuir las amenazas en los objetivos del proyecto

Monitoreando riesgos residuales, identificando nuevos riesgos, ejecutando planes
de reduccion de riesgos, y evaluando la efectividad a través del ciclo de vida del

proyecto.

La planeacion de riesgos es el proceso de decidir como estimar y planear las

actividades de administracion del riesgo en el proyecto.
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El riesgo del proyecto es un evento o condicién incierta que si ocurre tiene un

efecto positivo 0 negativo en los objetivos del proyecto.

11.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

La lluvia de ideas es una buena técnica para la identificacion de los riesgos, con
esta se puede obtener una lista de todos los riesgos que pueden darse en el
desarrollo del proyecto, que posteriormente pueden direccionarse a los procesos

de analisis de riesgos cualitativo y cuantitativo.

Tabla 19. Identificacion de los riesgos

IDEMTIFICACION DE LOS RIESGOS

EDT Cadigo ﬁingu
Direccidn del
proyecto

01-01 |El enunciado del alcance no tenga en cuenta los
requenmientos del patrocinador
01-02 |Las objetivos no cumplen con los reguenmientos
del cliente
01-023 |El cronograma de actividades no satisface los
réguenmientos del chente
_01-04 |Faiten tareas en el cronograma,_ ™

01-06 [Mal diseno del préesupuesto de los coslos.
Codigo: 01 01-08 |Contratacion de personal no capacitado
01-07 |MNo se implementen los estandares de calidad
gue aplcan a los entregables
01-08 |Mo adguirir todas ias herramientas (matenales,
equipo, elc.) necesarias para la realizacion de
los entregables del proyecio
01-08 |Mo hay control de los recursos del proyecto
01-10 |MNo exista comunicacion entre los miembros del

equipo
Disefo
02-01 |Mo Tener en cuenta [a capacidad de
Gédigo. 02 almacenamiento al momento el diseno.

02-02 |Mo tener en cuenta la temperatura para la
consenvacion del producto.

Fuente : Tomado del material M6dulo 1V, Minor en Gestion de Proyectos. Ing. Alfonso

Nafez, ajustado por los autores del proyecto
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Una vez identificados los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo del
proyecto, se asignar la probabilidad de que ocurra 'y se cuantifica el impacto que
tiene en el proyecto, como se muestra en la Tabla 20 y Tabla 21.

Tabla 20. Probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD DE OCURREMCIA
Alta |Probabilidad de ocurrencia > 70 puntos

Media |Probabilidad de ocurrencia entre el 30 y 70
puntos
Baja |Probabilidad de ocurrencia < 30 puntos

Fuente : Tomado del material Médulo 1V, Minor en Gestion de Proyectos. Ing.

Alfonso Nufiez, ajustado por los autores del proyecto

Tabla 21. Cuantificacion de los riesgos

CUANTIFICACION DE RIESGOS
Probabilidad/ Alta Media Baja
Severidad
Catastrofico Alto Alto Medio
Critico Alto Medio Bajo
Marginal Medio Bajo Bajo

Fuente. Tomado del material Médulo 1V, Minor en Gestion de Proyectos. Ing.

Alfonso Nufiez, ajustado por los autores del proyecto
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Tabla 22. Tabla de clasificacion de los impactos

CLASIFICACION DEL IMPACTO

Catastrofico

Detiene la implementacién del proyecto, o tiene
alta posibilidad de impactar severamente uno o
mas de los siguientes factores: costos
cronograma y/o producto del proyecto.

Critico

Retrasa la implementacion del proyecto y afecta
directamente la fecha de entrega del proyecto, o
tiene alta posibilidad de impactar
moderadamente uno o0 mas de los siguientes
factores: costos cronograma y/o producto del
proyecto.

Marginal

Retrasa el cronograma interno del proyecto pero
no afecta su fecha de entrega, o tiene la
posibilidad de impactar muy poco uno 0 mas de
los siguientes factores: costos cronograma y/o
producto del proyecto.

Fuente. Tomado del material Médulo IV, Minor en Gestion de Proyectos. Ing. Alfonso

Nufiez, ajustado por los autores del proyecto

Se establece la prioridad de cada uno de los riesgos identificados teniendo en

cuenta la probabilidad de ocurrencia y la clasificacién del impacto, la prioridad se

determina con la siguiente formula:

Prioridad = (Probabilidad de ocurrencia + clasifica

Teniendo en cuenta lo anterior y aplicando la formula se establece que los riesgos
significativos son los que se evidencian en la Tabla 23, de la misma manera se de
la ponderacion para establecer los rangos de clasificacion de dichos riesgos, como
se muestra en la Tabla 24.
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Tabla 23. Tabla de priorizacion de los impactos

PRIORIDAD DEL RIESGO

Cadigo Probabilidad Impacto | Puntaje Rango
01-01 G0 80 70 Alto
01-02 60 80 70 Alto
01-03 20 60 40 Medio
01-04 30 60 45 Medio
01-05 50 20 35 Medio
01-06 20 50 35 Medio
01-07 30 50 40 Medio
01-08 60 0] 70 Alto
01-09 30 60 45 Medio
01-10 30 20 25 Bajo
02-01 20 40 30 Bajo
02-02 20 40 30 Bajo

Fuente : Autores del proyecto

Tabla 24. Tabla de rango de los riegos

RANGO DEL RIESGO |
Puntaje Rango Color
0-30 Bajo '
30,01 — 60 Medio
60,01 - 100 Alto

Fuente : Autores del proyecto

Para evitar que se presente un riesgo cualquiera o disminuir el impacto de este en

el proyecto, se deben tener acciones preventivas y correctivas para cada uno.

Los riesgos se deben organizar de acuerdo a la prioridad en orden descendente,

como se evidencia en la Tabla 28.
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Tabla 25. Tabla de planificacion de respuesta a riesgo — Parte A

PLANIFICACION DE RESPUESTAS A RIESGOS

Rango | Cedige

Accion Preventiva

Accion Correctiva

01-01

Realizar el disefio
alcance del proyecto
junto con el
patrocinador.

Realizar la solicitud de
cambio del alcance del

proyecto

Responsable(s)

Responsable(s)

Auxiliar general del
proyecto

Gerente del proyecto

01-02

Consultar a los
expertos sobre los
requisitos para definir
correctamente los
objetivos.

patrocinador para recibir
la informacién para los
definir correctamente los

Reunirse con el

objetivos.

Responsable(s)

Responsable(s)

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

01-03

Planificar las
adquisiciones con
anticipacion a las

fechas de las

actividades del
cronograma.

entregar los pedidos en

Solicitar a los
proveedores que
confirmen si pueden

la fecha solicitada.

Responsable(s)

Responsable(s)

Gerente del proyecto

Auxiliar general del
proyecto
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Tabla 26. Tabla de planificaciéon de respuesta a riesgo — Parte B

Medio

Cronograma que

requerimientos del

Construir un
satisfaga los

cliente.

Hacer los respectivos
cambios al Cronograma
junto con el cliente.

Responsable(s)

Responsable(s)

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Medio

Definir bien la EDT del
proyecto para que no
falte ninguna tarea en el

cronograma.

Revisar la EDT del
proyecto para agregar
los paguetes de trabajo

faltantes.

Responsable(s)

Responsable(s)

proyecto, Auxiliar de

Auxiliar general del

HSE

Auxiliar general del
proyecto, Auxiliar de HSE

Medio

Disefiar un plan de
costos que permita
controlar el
presupuesto.

Hacer una nueva
estimacion de costos
para realizar un nuevo

presupuesto.

Responsable(s)

Responsable(s)

Auxilir general

Auxiliar general del

proyecto

Medio

Cantratar mano de obra

capacitada.

Capacitar al personal

gue lo necesite.

Responsable(s)

Responsable(s)

Auxiliar de Recurso
Humano

Auxiliar de Recurso

Humano

Medio

01-08

Contratar personas con . : -
o que brinden informacidn

experiencia en el tema. .
sobre los estandares de

Pedir ayuda a personas
fuera del proyecto para

calidad.

Responsable(s)

Responsable(s)

Auxiliar de Recurso
Humano

Auxiliar de Calidad

Medio

Responsable(s)

Responsable(s)

Auxiliar general del
proyecto

Auxiliar general del
proyecto
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Tabla 27. Tabla de planificacion de respuesta a riesgo — Parte C

Establecer
responsabilidades a
cada miembro con los

Ubicar los sitios donde
se estan despilfarrando
los recursos y hacer la

01-10 recursos. respectiva correccion.
Responsable(s) Responsable(s)
Auxiliar de Recurso Auxiliar general del
Humano proyecto
Tener muy en cuenta la
capacidad de Corregir los planos
almacenamiento al utilizando la capacidad
momento de entregar de almacenamiento
02-01 los requerimientos al requerida.
proveedor
Responsable(s) Responsable(s)
Auxiliar de Calidad Gerente del proyecto
Tener muy en cuenta Ia Corregir los datos sobre
temperatura para la la tgmperau_lra
S ohmeriacibn del pruporclonad:_rs para la
dicto: al fomento consenvacion del
02-02 pmd:?entregar los PROOHCHD B ATt 0 O
: entregar los
requenmientos al o
H—— reguerimientos al
proveedor.
Responsable(s) Responsable(s)

Auxiliar de Calidad

Auxiliar de Calidad

Fuente : Autores del proyecto
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12. PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar o
adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del
proyecto para realizar el trabajo.

Este capitulo presenta dos perspectivas de adquisicion. La organizacion puede ser
la compradora o la vendedora del producto, servicio o resultados bajo un contrato.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios necesarios para administrar contratos u 6rdenes

de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracion de
cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté
adquiriendo el proyecto a la organizacién ejecutante (el vendedor), y la
administracion de las obligaciones contractuales que corresponden al equipo del

proyecto en virtud del contrato.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen lo siguiente:

1. Planificar las Compras y Adquisiciones : determinar qué comprar o adquirir, y
cuando y como hacerlo.

2. Planificar la Contratacion : documentar los requisitos de los productos,
servicios y resultados, e identificar a los posibles vendedores.

3. Solicitar Respuestas de Vendedores : obtener informacion, presupuestos,
licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda.

4. Seleccion de Vendedores : revisar ofertas, elegir entre posibles vendedores, y

negociar un contrato por escrito con cada vendedor.

58



5. Administracion del Contrato : gestionar el contrato y la relacion entre el
comprador y el vendedor, revisar y documentar cual es o fue el rendimiento de un
vendedor a fin de establecer las acciones correctivas necesarias y proporcionar
una base para relaciones futuras con el vendedor, gestionar cambios relacionados
con el contrato y, cuando corresponda, gestionar la relacion contractual con el
comprador externo del proyecto.

6. Cierre del Contrato : completar y aprobar cada contrato, incluida la resolucién
de cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al proyecto o a una fase

del proyecto®®.

12.1 PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

El Plan de Compras y Adquisiciones es el proceso de identificar cuales
necesidades del proyecto se pueden lograr mejor por medio de la adquisicion de
productos o servicios fuera de la organizacion.

Durante el proceso de planear las compras y adquisiciones se debe determinar si
un producto o servicio puede producirse a un costo efectivo por el equipo de
trabajo del proyecto o debe ser comprado, incluyendo dentro del andlisis tanto los

costos directos como indirectos.

Plan de Adquisiciones: Debe describir como permanecera la gestion del proceso

de adquisiciones desde la planeacion hasta el cierre del contrato.

3 Adaptado de “Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®®)
Tercera Edicion ©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown
Square, PA 19073-3299 EE.UU.” Capitulo 12, Pagina 269.
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Tabla 28. Formato Plan de Adquisiciones

Plan de Adquisiciones

Actividades:
1. Considerar las politicas, normas, regulaciones y guias para las adquisiciones y/o compras dentro de la organizacién

2. Revisar y analizar los riesgos de las adquisiciones y/o compras del proyecto
3. Revisar y analizar el cronograma del proyecto, considerando tiempos y recursos para la adquisiciones del proyecto
4. Analizar las premisas, supuestos Yy restricciones del proyecto que puedan afectar el plan de adquisiciones

Informacién Producto
Descripcion Producto Cantidad Costos Condiciones de Mercado | Especificaciones Técnicas

nformacién Proveedores Potenciales
Nombre Costos Capacidad Financiera Capacidad Técnica Criterios de Evaluacion

Informacién Contrato
Tipo de Contrato Costos Términos y Condiciones Forma y/o formato Documentacion

Observaciones:

Elaborado por :

Fuente. Tomado del material Médulo IV, Minor en Gestion de Proyecto. Ing. Alfonso Nufiez,

ajustado por los autores del proyecto

12.2 PLANIFICACION DE LA CONTRATACION

El plan de contratacion consiste en preparar los documentos necesarios para
soportar las propuestas de los proveedores a los requerimientos de adquisiciones
y seleccionar los proveedores con las mejores propuestas.

Se pueden utilizar formas estandar como contratos, descripciones para la
adquisicion de elementos, o versiones estandarizadas de todos o parte de los

documentos necesarios de la oferta, como base para el plan de contratacion.

Documentacion de Adquisiciones:  Los documentos de adquisiciones se utilizan

para solicitar propuestas a los posibles proveedores.
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Tabla 29. Documentacién de Adquisiciones

Documentacion de Adquisiciones

Invitacién a Cotizar

Nombre Proveedor :

Descripcion del Producto o Servicio:
Especificaciones Técnicas del Producto o Servicio:
Niveles de calidad del Producto o Servicio:

Requerimientos para la Propuesta

e TS Contractuales, legales y Condiciones FechalEntrega
reglamentarios Comerciales

Requerimientos para la Oferta

Andlisis requisitos de Preparacion respuesta Tramite referencias y Estimacion de tiempo,| Estimacion de
Producto, Uso y Ley en formato Cliente pélizas de Cumplimiento | recursos y esfuerzos Costos
Respuesta inicial del Proveedor
Propuesta Técnica Propuesta Econémica Sustentacion Propuesta Valores Agregados

Observaciones:

Elaborado por :

Fuente. Tomado del material Médulo IV, Minor Gestién de Proyectos Il. Ing. Alfonso

Nufiez, ajustado por los autores del proyecto

12.3 CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES

A continuacién se muestran los criterios que se tiene en cuenta para evaluar a
cada uno de los posibles proveedores:

1) Calidad del producto: Cumplimiento de las especificaciones de los
materiales solicitados.

2) Tiempo de entrega: Es el tiempo en que el proveedor entrega el producto.
3) Forma de pago: Como se va a cancelar el valor de la mercancia adquirida.

4) Garantia y servicio post-venta: Garantia y soporte que ofrece el proveedor
de los productos.

5) Comunicacion: Facil y rapida comunicacion con el proveedor.
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Tabla 30. Formato seleccion de proveedores

SELECCION DE PROVEEDORES
Criterio de evaluacion
1 2 3 4 5

Proveedor

Fuente: Autores del proyecto

Se califican cada uno de los criterios de 1 — 5, teniendo en cuenta que uno (1) es
la peor calificacion y cinco (5) la mejor calificacion.

Cada criterio tiene su ponderacion de acuerdo a la importancia de cada uno de
estos.

Se mantendra una lista de los proveedores organizada de mayor a menor
importancia de acuerdo a los resultados arrojados por el formato de seleccion de
proveedores.
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CONCLUSIONES

Se logro diagnosticar el estado de la empresa Hielo Nortico Ltda., a través de un
andlisis de los componentes del negocio, asi como los niveles actuales de

producciéon y almacenamiento.

Se construyo el plan de gestion de integracion mediante el desarrollo del acta de
constitucion del proyecto, la definicion preliminar del alcance y el plan gestidon para
tener la autorizacion formal, definicion, caracteristicas, limites y todas las

acciones necesarias para definir y coordinar todos los planes del proyecto.

Se elaboré el plan de gestibn de alcance mediante establecimiento de las
actividades de planificacion y definicion del alcance; asi como la estructura de

desglose de trabajo (EDT), siguiendo los lineamientos del PMI.

A partir de la definicion de la duracion, secuencia y cronograma de las actividades
necesarias, se desarroll6 el plan de gestion del tiempo para cumplir
satisfactoriamente con el alcance y objetivos del proyecto en los plazos
establecidos.

Se realizé el plan de gestion de costos, a partir de la elaboracion del presupuesto
y medidas de control de los costos para poder culminar las actividades segun el
cronograma establecido.

En el plan de gestion de las comunicaciones se definieron los procesos del manejo

y distribucién de informacion entre el personal interesado e involucrado en el

proyecto.
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Se determind en el plan de gestion de los recursos humanos el personal
necesario, en cantidad y calidad, para la planeacion direccion, ejecucién y control
de las tareas que requiere el proyecto y procesos de éste, asi como también sus
roles y responsabilidades.

Se determinaron los procesos asociados a la gestion de la calidad de los
proyectos (planificacion, aseguramiento y control) para cumplir con los estandares
de calidad que definen las normas ISO 14001 versién 2004 y NTC OHSAS 18001
version 2007.

Se detallaron los procesos necesarios y las herramientas adecuadas para
reconocer y analizar los posibles riesgos que se pueden presentar durante la
ejecucion del proyecto, de tal manera que se pueda minimizar su probabilidad de
ocurrencia y su impacto negativo, a partir de la construccion de cuadros de

lineamientos para seguimiento y control en caso de que se presente alguno.

Se planificaron las compras y adquisiciones para determinar que comprar, cuando
y como hacerlo. También la contratacion, documentando los requisitos de los
productos, servicios y resultados, e identificar a los posibles vendedores para el
proyecto.

Se estimé el impacto de la mejora entre la capacidad actual de almacenamiento y
la que se quiere implementar, y se determiné el aumento del nivel de produccion

de las bolsas de hielo en Hielo Nértico Ltda.
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RECOMENDACIONES

Tener dominio de la metodologia del PMI (Project Management Institute), para

asegurar la ejecucion del proyecto y cumplir con los objetivos del mismo.

Verificar el alcance del proyecto con el patrocinador para definir claramente

cuales son los entregables que cumplen con las necesidades del cliente.

Hacer un andlisis del sitio donde se piensa montar el contenedor refrigerado
integral o reefer para confirmar que la ubicacion es la mejor con respecto a la
distancia de las maquinas productoras de hielo y la posicion en que recibe la
luz del sol ya que esto afecta el funcionamiento de este y la calidad del

producto.

Revisar el plan de gestidon de riesgos junto con el personal del proyecto con el
fin de comprobar que los riesgos que se identificaron son todos los que pueden

afectar el proyecto o si se tienen que incluir otros.

verificar el plan de gestion de los recursos humanos al momento de realizar la
contratacion del personal del proyecto, para poder garantizar que pueden

lograr cumplir con sus roles y responsabilidades.
Al momento de hacer el montaje del contenedor refrigerado integral o reefer se

debe tener en cuenta la complementacion con el antiguo cuarto frio para la

logistica del almacenamiento del producto terminado.

65



BIBLIOGRAFIA

Toda la informacion utilizada para la construccion de este proyecto esta
contemplada en el material utilizado dentro de las sesiones en el marco del Minor

en Gestion de Proyectos, para lo cual se usa el material documental descrito asi:

v' BEMEL Benavides Melo S.A, Tipos de contenedores [En linea].
http://www.bemel.com.co/public_html/html/ESP/herramientas_containers.ht
ml [Consulta: 1 de Diciembre de 2010]

v DejameSer, PM Bookmarks: 9 Areas de conocimiento-PMBOK
http://dejameser.wordpress.com/2007/05/28/pm-bookmarks-9-reas-de-

conocimiento-pmbok/ [Consulta: 10 de Marzo de 2010]

v Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) Tercera Edicion ©2004 Project Management Institute, Four
Campus Boulevard, Newtown Square, PA 19073-3299 EE.UU

v' Material Médulo |, Minor en Gestion de Proyectos. Seminario de

investigacion. Ing. Fabian Gazabon Arrieta

v" Material Moédulo 1V, Minor en Gestion de Proyectos. Ing. Alfonso Nifez
v SoftExpert, PMBOK Vision general

[Articulo de internet]. http://www.softexpert.es/norma-pmbok.php
[Consulta: 10 de Marzo de 2010]

66



ANEXOS



ANEXO A. Acta de constitucién del proyecto (Charter)

Acta de Constitucion del Trabajo Integrador (Charter)

Informacion Principal y Autorizacion del Proyecto

Fecha: Nombre de Proyecto Disefio y Plan de Gestion para el Montaje d
cuarto frio en HIELO NORTICO LTDA. siguiendo losté@sdares del PMI

Septiembre 26 de | a3 el mejoramiento de la capacidad de almacenémni

2009

Areas de conocimiento/Procesos: Area de aplicacion (sector/actividad):

-Gestion de la Integracion del Proyecto.

-Gestion del Alcance del Proyecto. 1589 Elaboracion de otros productos
alimenticios.

-Gestion del Tiempo del Proyecto.

-Gestion de los Costos del Proyecto.

-Gestion de la Calidad del Proyecto.

-Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

-Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto.

-Gestion de los Riesgos del Proyecto.

-Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Y sus procesos son de Iniciacién y Planificaciéon

Fecha de inicio del proyecto: Fecha de finalizacion del proyecto:

Septiembre 26 de 2009 Diciembre 19 de 2009

Objetivos del proyecto:
General:

Disefio y plan de gestién para el montaje de unauoesrto frio en la empresa HIELO NORTICO
LTDA. sede Cartagena, para el mejoramiento depaadad de almacenamiento de las bolsas d¢
hielo y de esta manera mejorar el nivel de produncci
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Especificos:

« Diagnosticar el estado actual de la capacidad daca@namiento del cuarto frio existente en
Hielo Nértico Ltda. para demostrar la necesidacadmentar dicha capacidad y por ende
aumentar los niveles de produccion de la empresa.

» Desarrollar el acta de constitucion, alcance pislmy plan de gestion del proyecto, pirra
tener la autorizacion formal, definiciéon, caractichs, limites y todas las acciores
necesarias para definir y coordinar todos los glalet proyecto.

e Crear un plan de gestion del alcance del proyeotalel se refleje como se planificaré y
definir4 el alcance del proyecto, y como se crgadifinira la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT).

» Identificar las actividades especificas, estimaipel, la cantidad de recursos y la duracidr| de
las actividades para la creacion del cronograrhprdgecto.

* Realizar la estimacion y el presupuesto de lososostel proyecto para tener uha
aproximacion de los costos de los recursos neosspara completar las actividades el
proyecto.

» Desarrollar la planificacion de la calidad parantificar las normas de calidad que stan
relevantes para el proyecto y determinar comofaaégas.

* Planificar la gestion de los recursos humanos fbeatificar y documentar los roles dazl
proyecto, las responsabilidades y las relacionss,camo crear el plan de gestion (el
personal.

» Planificar la gestion de las comunicaciones pateraenar las necesidades de informacidn y
comunicaciones, y poner la informacién necesariisposicion de los interesados er el
proyecto.

» Planificar la gestién de los riesgos para ejecattividades y determinar que riesgos pueden
afectar al proyecto. Hacer un andlisis cuantitativcualitativo de los riesgos, desarrolar
opciones y acciones para mejorar las oportunidadeducir las amenazas a los objetivos del
proyecto.

* Planificar las compras y adquisiciones para deta&antue comprar, cuando y como hacerlo.
desarrollar la contrataciéon documentando los régsisde los productos, servicios|y
resultados, e identificar a los posibles vendedpaes el proyecto.

« Estimar el impacto de la mejora entre la capaca@@dal de almacenamiento y la que se
quiere implementar, para con ello determinar el entm del nivel de produccion de ljas
bolsas de hielo en Hielo Nértico Ltda.

Descripcion del producto:

Disefio de un cuarto frio el cual esta ensambladmerontainer con unas dimensiones de 8 pies
(2,44 metros) de ancho, 9 pies y 6 pulgadas (2)demalto y 40 pies (12,19 m) de largo, con
acabado interior en acero inoxidable o lamina gaheala prepintada, con divisiones para
conservacién y congelacién, puertas isotérmicasdgslizante, unidades condensadoras,
evaporadores y tableros eléctricos, y el plan dédedel Montaje de dicho cuarto.
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Entregables:
Disefio de construccion del Cuarto Frio (Planos).
Plan de gestion para el Montaje del cuarto frio.

« Documento diagnéstico.

* Plan de gestion de la Integracion del Proyecto.

» Plan de gestion del Alcance del Proyecto.

» Plan de gestion del Tiempo del Proyecto.

» Plan de gestion de los Costos del Proyecto.

» Plan de gestion de la Calidad del Proyecto.

* Plan de gestion de los Recursos Humanos del Pmyect
» Plan de gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
* Plan de gestion de los Riesgos del Proyecto.

» Plan de gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

« Documento impacto de la mejora.

Necesidad del proyectoLa necesidad se origina debido a que la emprasa tiea capacide

instalada superior a la capacidad de almacenamigmale la empresa puede producir diariamen(e
3000 bolsas de hielo y solo puede almacenar h&8tatolsas de hielo diariamente. Por ende a vi:ces
se ve en la necesidad de apagar las maquinashrieafay empacan el hielo obligando a detener|a
produccién ya que no hay donde almacenar el haddodado.

Justificacion de impacto El fin de este trabajo investigativo es dar un sigfescrito sobre la
ventajas que tendria el montaje de un cuarto frior& empresa que tiene una capacidad instalac a
superior a la capacidad de almacenamiento.

Con dicho soporte aumentar los niveles de prodagcoder cumplir con los pedidos sin ninguné
clase de contratiempos en HIELO NORTICO LTDA.

Restricciones / Limitantes:
No aprobacién del propietario de la empresa.
Mantenimiento del cuarto frio.

Mayor flota vehicular de la empresa para la diatribn de las bolsas de hielo por el aumento de |>s
niveles de produccion.

Adecuacion de la energia para el funcionamientmgevo cuarto frio.
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Factores de éxito:
Aumento de la produccién por tener mayor capaditadlmacenamiento.

Mejoramiento del cumplimiento de los tiempos deesga de las bolsas de hielo por tener una mayor
capacidad de almacenamiento.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders
Cliente(s) directo (s):Clientes (consumidores, distribuidores minoristeg)pleados, Propietarios.

Clientes indirectos: Proveedores, Gobierno.

Presentado por: Firma

Dario Barranco Olivella

Aprobado por: Firma

Julio Arévalo Janaceth.

Fuente: Modulo I, Minor en Gestidon de Proyectos - Gestion de la Integracion
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ANEXO B. Estructura de desglose del trabajo EDT

DISENQ Y PLAN DE
GESTION PARA EL
MONTAJE DE UN
CUARTO FRIiO EN
HIELO NORTICO
LTDA.

Direccion del
Proyecto

In

Acta de
[—constitucidn del
proyecto

Enunciado
|_preliminar del
alcance del

proyecto

Disefio

Requerimientos
del disefio

Planos del diseiio

del container frio

Cierre I

Recopilacion de la
—informacion del
proyecto

| Entrega del
documento final

Plan de gestion del

Plan de gestion del

Plan de gestion de

Plan de gestion de

Plan de gestion de

Plan de gestion de

alcance tiempo los costos la calidad los recursos las
humanos comunicaciones
Planificacion del [—Definir actividades Estimacidn de los Planificacidn de
alcance costos calidad LPIanificacién de los LPIanificacién de las

Definicion el
alcance

Crear EDT

| Definir secuencia
de actividades

| Estimacién de los
recursos

| Estimacion del
tiempo

Desarrollar el
'—cronograma de
actividades

Fuente: Autores del proyecto

Presupuesto de
los costos
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recursos humanos

comunicaciones

Plan de gestion de
los riesgos

Plan de gestion de
adquisiciones

|_Planificacion de la
gestion de riesgos

| Identificacion de
riesgos

Andlisis cualitativo
[ de riesgos
Andlisis
—cuantitativo de
riesgos

Planificacion de
‘—respuestaa los
riesgos

Planificacién de las
COmpras y
adquisiciones

Planificacién de
contrataciones



ANEXO C. Diagrama de Gantt (Ruta critica)

Id  |Nombre de tarea

agosto
oL wxTsTv s ol ulxTaTv]s oL [ulxTaTv s o L [M[x[I[W]s DL [u

septiembre.
x[aTv]s o[ ux[J]v[s[o[e[ux[d[vis oL [M]x[s[w][s[o[L[M]x]s

octubre
vIs[olclux[u[v]s[o[cTulxTy[v]s[o[LulxTs]

Lnx[av[s[o[cIulx[s[v[s[n[cu][x[i]v]s
1207

| 2z | Definir secusncia de actividades
ER Esfimacion de los recursos
24 | Estimacion delfiempo
[ | Desarrolar el cronograma de actividade:
26 | Plan de gestion de los costos
El Estimacion d los costos
[z | Presupuesto de los costos:
E)

Plan de gestién de la calidad
IER Planificacisn de caldad
| Plan de gestion de los recursos human
IER Planificacion de los recursos humanos
[ | Plan de gestion de las comunicaciones
IER Planificacisn de las comunicaciones.
35 | Plan de gestion de riesgos
N Planificacion de la gestion de riesgos
a7 | identificacion de riesgos.
38 | Analisis cualitativo de riesgos.
[39 | Andlisis cuantitative de riesgos
(a0 | Planificacion de respuesta a Ios riesgos.
e | Plan de gestién de las adquisiciones
(a2 | Planificacion de compras y adquisicioney

Planificacion de contrataciones

4
| 4 |Disgilo
|25 | Requerimientos deldiseo
Planos del disefio del container frio

1 [icio
|2 |Reunién de Seguimiento y Control @ [#] =} @ @ @
[ 11 |DIRECCIGN DEL PROYECTO =]
| 12| Iniciacion E
13 | Acta de consttucién del proyecto
14 | Enunciado praliminar del alcance del proyect
[ 15 | Planificacion ), >
I Plan de gestion del alcance v =
L Planificacion del alcance E
KR Definicion ¢l alcance —

18 Crear EDT
I Plan de gestion del tiempo v =

bl Definir actividades

ICIERRE
Recopiacion de la informacion del proyecto
Enirega del documento final

50 [Fin

Ll

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO D. Planos de la empresa — ler piso
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Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO E. Planos de la empresa — 2ndo piso

AevEDnes
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Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO F.

Ficha técnica Contenedores refrigerados integrales o reefer de 20 y 40 pies

Tar 3080 ke / 6790 1b
Carea Max. 27400 kg / 60410 1b
Max. P. B. 30480 ke / 67200 1b
I Con squipo propic da generscicn da fio.
Madides: Intemaz Apertura pusrts o
Larzo: 5444 mm S 17710 _ Mdeﬁwg‘)
me T mm /7 ceqo. Ejemplo: pescado, futas, etc
Altura: 2272 mm /TS 2261 mm / 75" : - e, :
Capacidad Cub. 28,1 m3 / 002 #3
Tar 4800 %z / 10580 1b
Carea Max, 27700 ke / 61070 1o
Max. D. B. 32500 ke / T1650 b
- Con aquipo propio de zeneracién da fio.
Medidas: Int=rmzz Aperturs puerta P
Larzo: 11561 mam / 377117 - wwﬂmﬂwﬁo
Ancho 2280 mm / 75 2280 mm / 775" mmmmﬂ
Alfuez: 2240 mm / 75 2205 mm / 73" e e e e T T G
Capacidad Cub. 583 m3 / 2075 £3

Fuente: Tomado de http://www.glogistic.com.mx/html/creefer.html
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ANEXO G. Foto contenedor refrigerado integral o reefer

Fuente: Tomado de http://spanish.alibaba.com/product-tp/reefer-container-

105412418.html
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