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RESUMEN

El Hospital Local Arjona es una Empresa Social del Estado, que presta sus
servicios a la comunidad en general desde el afio 1972, fecha en la cual fue
fundado. En la actualidad, el Hospital cuenta con os servicios de medicina general
y especializada, odontologia, laboratorio clinico, sala de parto, cirugia, vacunacion,

control prenatal y fisioterapia, entre otros.

Actualmente, El H.L.A. esta conformado estructuralmente por las dependencias de

Admision, Facturacion, Servicios, Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto vy
Gerencia, entre otras, Siendo las aqui mencionadas, objeto de estudio para

nuestro proyecto.

El sistema comienza a recibir informacién a partir de instante en que una persona
llegue a la dependencia de admisiones solicitando un servicio, si el paciente es
admitido, se procede a enviar la informaciéon al departamento de facturacion,
donde el paciente o acompafante debe cancelar el valor correspondiente;
simultdneamente, se presta el o los servicios al paciente y la informacion de

facturacion llega a tesoreria, de donde posteriormente se hace llegar al

viii



departamento de presupuesto el cual realiza la correspondiente descarga al

presupuesto anual.

Al final de la jornada administrativa, el asistente de tesoreria recibe por parte de
departamento de facturacion, las respectivas copias de los recibos emitidos
durante la actual jornada, y el dinero correspondiente para luego ser consignado y
hacer llegar copia de la consignacion a contabilidad para realizar los asientos

respectivos.

Por su parte, la gerencia recibira reportes periédicamente, o cronoldgicos en caso
de que se requieran, ya que la informacién se encuentra registrada en la base de

datos.

Los reportes seran elaborados en el departamento de facturacion los dias 1y 15

de cada mes, y por peticion de la gerencia en el momento en que se requiera.

El software consta basicamente de 5 modulos con usuarios registrados, los cuales
podran acceder Unica y exclusivamente al mddulo para el cual se encuentran

autorizados, y para ello deberan identificarse con su login y password.

En el capitulo inicial se hace un breve pero sustancioso resumen acerca de el

Lenguaje Unificado de Modelado (U.M.L.), especificando los elementos, relaciones



y diagramas con los cuales se realizan los modelamientos que anteceden al

disefo de sistemas de informacion.

En la segunda seccion se especifican las técnicas de recoleccion de informacién
asi como las fuentes y formatos a través de los cuales se obtuvo la informacion.
Esto, seguido del analisis de las entrevistas y su respectiva lluvia de ideas, las
cuales generan un pequefio listado de posibles soluciones las cuales son
analizadas con detenimiento, para finalizar en la seleccion y sustentacion de la

solucién mas adecuada.

La tercera unidad esta dedicada al modelamiento del sistema propuesto, siendo el

modelamiento del sistema actual un anexo en el CD adjunto a este documento.

U.M.L. trabaja con 9 diferentes diagramas, los cuales se encargan de ampliar un
poco mas los tradicionales modelamientos de datos, procesos y redes, siendo mas

eficiente el modelamiento generado.

Basados en las unidades anteriores, procedemos a realizar los disefios de salidas,
entradas, interfaces con los usuarios y base de datos, los cuales estan

especificados con detenimiento en la cuarta unidad.

El capitulo quinto esta dedicado a la construccion, instalacion, entorno de prueba y
puesta en marcha de sistema desarrollado. Para finalizar este documento, se cre6
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una sexta unidad denominada soporte del sistema, en la cual se tiene en cuenta
algunos aspectos poco usuales pero que nunca dejan de presentarse en un
sistema de informacién como lo es presencia y correccion de errores, y consejos
para aprovechar al maximo el sistema. Todo esto acompafado ce pequefios

consejos que podrian ser muy Utiles al momento de implementar reingenieria.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas cualquiera que fuese su tamario, realizan operaciones
computacionales a cada momento, esto implica tener a su alcance un equipo
computacional que reldna las condiciones necesarias para realizar dicha tarea y
junto a esto un software que realice en forma eficiente las tareas encomendadas.
De aqui la importancia del desarrollo de Software de alta calidad y junto a esto la

formacion de unos excelentes Ingenieros de Sistemas.

Este problema no se limita Unicamente a realizar programas de computador, es
todo un proceso de desarrollo de proyectos de informacién, con manejo de
presupuestos, tiempo y etapas por cumplir. Por eso aprovechamos la confianza
que depositaron en nosotros la E.S.E. HOSPITAL LOCAL ARJONA para
demostrar todas nuestras fortalezas en el Analisis y Desarrollo de Sistemas de

Informacion con Calidad.

El proceso de realizar Sistemas de Calidad no es facil, primero se debe cambiar
la mentalidad de que para programar hay que sentarse frente a un computador y
empezar a escribir codigo, por la de pensar en tomar papel y lapiz e invertir
mucho mas tiempo en realizar un buen disefio, y gastar menos tiempo en la etapa

de desarrollo.



Quisimos resumir en este documento lo mas importante del Proyecto de Software

gue realizamos, para que sirva como ejemplo para futuros Proyectos de Software.

Esperamos que sea de su total interés y que llene todas las expectativas

planteadas para con él.



1. EL LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE ™

1.1. UNIFIELD MODELING LANGUAJE

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es la sucesidbn de una serie de
métodos de analisis y disefio orientadas a objetos que aparecen a fines de los
80's y principios de los 90s. Directamente unifica los métodos de Booch,

Rumbaugh (OMT), y Jacobs, y algo mas.

UML es llamado un lenguaje de modelado, no un método. Los métodos consisten

de un lenguaje de modelado y de un proceso.*

El lenguaje de modelado es la notacién (principalmente gréafica) para visualizar,
especificar y documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de
software. UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo son

procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas concretas como lo

*Lenguaje Unificado de Modelado UML
Booch, Grady. Rumbauch, James
Madrid Espafia, 2000. Addison Wesley Edition )



modelado es invaluable, ya que es la parte principal de comunicacion. Si se
quiere discutir un disefio con alguien mas, ambos deben conocer el lenguaje de

modelado y no asi el proceso que se sigui6 para obtenerlo.

Para comprender UML, se necesita adquirir un modelo conceptual del lenguaje, y
esto requiere aprender tres elementos principales: Los bloques basicos de
construccion de UML, las reglas que dictan como se pueden combinar estos
bloques béasicos y algunos mecanismos comunes que se aplican a través de
UML. Una vez comprendas estas ideas, se pueden leer los modelos UML y crear
algunos modelos basicos.  Conforme se pueden leer modelos UML y crear
algunos modelos béasicos. Se gana mas experiencia en la aplicacion de UML, se
puede edificar sobre este modelo conceptual, utilizando caracteristicas mas

avanzadas del lenguaje.

1.2. BLOQUES DE CONSTRUCCION DE UML.

En UML, un bloque de construccién es un diagrama que muestra los diferentes

tipos de elementos que participan del modelo, con sus respectivas relaciones.

El vocabulario UML incluye tres clases de bloques de construccion:

> Elementos.
> Relaciones.

» Diagramas.



Los elementos son abstracciones que son ciudadanos de primera clase en un
modelo; las relaciones ligan estos elementos entre si; los diagramas agrupan

colecciones interesantes de elementos.

1.3. ELEMENTOS DE UML

Hay cuatro tipos de elementos en UML.:

1. Elementos estructurales.
2. Elementos de comportamiento.
3. Elementos de agrupacion.

4. Elementos de anotacion.

Estos elementos son los bloques basicos de construccion orientados aobjetos de
UML. Se utilizan para escribir modelos bien formados.

1.3.1. Elementos estructurales

Son los nombres de los modelos UML. En su mayoria son las partes estaticas de
un modelo, y representan cosas que son conceptuales o materiales. En total,

existen siete tipos.



1.3.1.1. Clase: Es una descripcion de un grupo de objetos que comparten los
mismos atributos, operaciones, relaciones y semantica. Una clase se representa

como un rectangulo que normal mente incluye su nombre, atributos y operaciones.

Ventana ¢ /\
Nombre

Origen

tamafio ®T—— Atributos
Abrir ()
K:A%r\:z 8 T Operaciones
Dibuijar() Responsabilidad

1
Fig 1. Clase

1.3.1.2. Interfaz: Es una coleccion de operaciones que especifican un servicio
de una clase o componente. Por lo tanto, una interfaz describe el comportamiento
visible externamente de ese elemento. También puede representar el
comportamiento de una clase o componente 0 solo una parte de ese
comportamiento. Una interfaz define un conjunto de especificaciones de
operaciones (0 sea, sus signaturas), pero nunca un conjunto de implementaciones

de operaciones. Graficamente se representa como un circulo junto a su nombre.

Fig 2: IOrtografia



1.3.1.3. Colaboracion: Define una interaccion y es una sociedad de roles y otros
elementos que colaboran para proporcionar un comportamiento cooperativo mayor
que la suma de los comportamientos de sus elementos Graficamente se

representa como una elipse de borde discontinuo, incluyendo normalmente sélo su

nombre.

Cadena de responsabilidad

Fig 3. Colaboracion

1.3.1.4. Caso de uso: Es una descripcion de un conjunto de secuencias de
acciones que un sistema ejecuta y que produce un resultado observable de interés
para un actor particular. Un caso de uso se utiliza para estructurar los aspectos de
comportamiento en un modelo, Graficamente se representa por una elipse de

borde continuo, incluyendo normalmente sélo su nombre.

Realizar pedido

Fig 4. Caso de uso



1.3.1.5. Clase activa: Es una clase cuyos objetos tienen uno 0 mas procesos o
hilos de ejecucion y por lo tanto pueden dar origen a actividades de control. Una
clase activa es igual a una clase, excepto que sus objetos representan elementos
cuyo comportamiento es concurrente con otros elementos. Graficamente, se

representa como una clase, pero con lineas mas gruesas.

Gestor Eventos

Suspender ()
VaciarCola ()

Fig 5. Clase activa

1.3.1.6. Componente: Es una parte fisica irreemplazable de un sistema que
conforma con un conjunto de interfaces y proporciona la implementacion de dicho
conjunto Gréficamente, un componente se representa como un rectangulo con

pestafas, incluyendo normalmente sélo su nombre.

| Ordenform . java

Fig 6. Componente



1.3.1.7. Nodo: Es un elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion y
representa un recurso computacional, que por lo general dispone de algo de

memoria y, con frecuencia, capacidad de procesamiento. Graficamente se

representa como un cubo incluyendo normalmente su nombre.

Servidor

Fig 7. Servidor

1.3.2. Elementos de comportamiento

Son las partes dinamicas de los modelos UML. Estos son los verbos de un modelo

y representan comportamiento en el tiempo y el espacio. Estos elementos son:

1.3.2.1. Interaccion: Involucra muchos otros elementos, ircluyendo mensajes,
secuencias de accién y enlaces. Graficamente se muestra como una linea dirigida

incluyendo casi siempre el nombre de su operacion.

Dibujar

v

Fig 8. Interaccion



1.3.2.2. Maquina de estados: El comportamiento de una clase individual o una

colaboracion de clases puede especificarse como una maquina de estados.

Una maquina de estado involucra a otros elementos, incluyendo estados,
transiciones, eventos, y actividades. Graficamente, se representa como un
rectangulo de esquinas redondeadas, incluyendo normalmente su nombre y sus

subestados, si los tiene.

Esperando

Fig 9. Maquina de estado

1.3.3. Elementos de agrupacion

Es la parte organizativa de los modelos UML. Estos son las cajas en las que

puede descomponerse un modelo.

1.3.3.1. Paquetes: Es un mecanismo de propdsito general para organizar

elementos en grupos. Los elementos estructurales, los elementos de



comportamiento, e incluso otros elementos de agrupacion pueden incluirse en un
paquete. Graficamente un paquete se visualiza como una carpeta, incluyendo

normalmente sélo su nombre y, a veces, su contenido.

Reglas del negocio

Fig 10. Paquete

1.3.4. Elementos de anotacién

Son las partes explicativas de los modelos. Son comentarios que se pueden
aplicar para describir, clarificar, y hacer observaciones sobre cualquier elemento

de un modelo.

1.3.4.1. La Nota: Es simplemente un simbolo para mostrar restricciones y
comentarios junto a un elemento o una coleccién de elementos. Una

nota se representa como un rectdngulo con una esquina doblada

junto con un comentario textual o grafico.



Devuelve una copia
del objeto receptor

Fig 11. Nota

1.4. TIPOS DE RELACIONES.

1.4.1. Relacién de dependencia: Es una relacion semantica entre dos elementos,
en la cual un cambio a un elemento puede afectar la seméntica del otro elemento.

Se representa como una linea discontinua posiblemente dirigida.

Fig 12. Relacion de dependencia

1.4.2. Relacion de asociacion: Es una relacion estructural que describe un
conjunto de enlaces los cuales son conexiones entre objetos. La agregacion es un
tipo especial de asociaciones que representa como una linea continua,
posiblemente dirigida, que incluye una etiqueta, y a menudo incluye otros adornos,

como la multiplicidad y los nombres de rol.



1.4.2.1. Nombre. Una asociacion puede tener un nombre, que se utiliza para

describir la naturaleza de la relacién. Para que no halla ambigliedad en su

significado.

1.4.2.2. Rol. Cuando una clase participa en una asociacion, tiene un rol especifico
gue juega en la asociacion; un roles simplemente la cara que la clase de un

extremo de la asociacion presenta a la clase del otro extremo.

1.4.2.3. Multiplicidad. Una asociacion representa una relacion estructural entre
bjetos en muchas situaciones del modelo, es importante sefialar cuantos objetos
pueden conectarse a través de una instancia en una asociacion. Este “cuantos”
se denomina multiplicidad del rol de la asociacion, y se escribe como una

expresion que se evalla a un rango de valores o a un valor explicito.

Multiplicidad

v.

0.1 x
Empresa Persona

Patrén \ Empleado Rol

o}

. ., .\/
Asociacion

Fig 13. Multiplicidad



1.4.2.4. Agregacion. Una asociacion normal entre dos clases representa una
relacién estructural entre iguales, es decir, ambas clases estan conceptualmente

en el mismo nivel, sin ser ninguna mas importante que la otra.

A veces, se desea modelar una relacion “todo/ parte”, en la cual una clase
representa una cosa grande (el “todo”), que consta de elementos mas pequefios
(las “partes”). Este tipo de relacion se denomina agregacion, la cudl representa

una relacion del tipotiene -un”, o sea, un objeto del todo tiene objetos de la parte.

e Empresa

Todo/

Agregacion

Parte—{-e Departamento

Fig 14. Agregacion
1.4.2.5. Relacion de generalizacion: Es una relacion de especializacion/
generalizacién en la cual los eementos del objeto especializado (el hijo) pueden
sustituir los objetos del elemento general (el padre). Se representa como una linea

continua con una punta de flecha vacia apuntando al padre.

>

Fig 15. Relacion de generalizacién



1.4.2.6. Relacion de realizaciéon: Es una relaciéon semartica entre clasificadores,

en donde uno especifica un contrato, y el otro garantiza que cumplira

e

Fig 16. Relacion de realizacion

1.5. DIAGRAMAS DE UML.

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos.
Visualizando la mayoria de las veces como un grafo conexo de nodos (elementos)
y arcos (relaciones). Los diagramas se dibujan para visualizar un sistema desde
diferentes perspectivas, de forma que un diagrama es una proyeccion de un
sistema. En teoria, un diagrama puede contener cualquier combinacion de
elementos y relaciones. En la préactica, sin embargo, s6lo surge un pequefio
namero de combinaciones, las cuales son consistentes en las cinco vistas mas
Gtiles que comprenden la arquitectura de un sistema con gran cantidad de
software. Por esta razén, UML incluye nueve de estos diagramas: diagrama de
clases, diagrama de objetos, diagrama de casos de uso, diagrama de secuencia,
diagrama de colaboracién, diagrama de estados (statechart), diagrama de

actividades, diagrama de componentes y diagrama de despliegue.

1.5.1. Diagrama de clases: Muestra un conjunto de clases, interfaces y

colaboraciones, asi como sus relaciones. Estos diagramas cubren la vista de



disefio estatica de un sistema. Los diagramas de clases que incluyen clases

activas cubren la vista de procesos estatica del sistema.(Ver fig.17.)

Ejemplo:

Empresa )
( Agregacion
1

Nombre

Generalizaciéon

Clase
* 1 Multiplicidad 1%
Departamento o Oficina |
Nombre: Ubicacion Direccion:
1 String
I{Subconjunto) ——— Restricci6
rol A
Asociacion
Miembro  |1..* 1 | director
Persona Oficina

nombre: Nombre
idEmpleado: Integer
Cargo: String

principal

Atributos
Operacioneg
InformaciénDeCont

obtener (p:Foto)
obtenerVoz() L
Obtenerinformaciondecontacto()”

Obtener registrospersonales()

Direccion: String

dependencia

Interfaz

Registro Personal

idtasas
Historia empleos
Salario

o

linformaciénsegura

Fig.17. Diagrama de clases.



1.5.2. Diagrama de objetos: Muestra un conjunto de objetos y sus relaciones.
Los diagramas de objetos cubren la vista de disefio estatica o la vista de procesos

estatica de un sistema como lo hacen los diagramas de clases, pero desde la

perspectiva de casos reales o prototipicos.

Ejemplo:
C: Compaiiia
D1: Departamento D2: Departamento

P i

/ Nombre = “Ventas” Nombre = “[+D”
L_’_/enlace
Valor del atributo
D3: Departamento
Objeto P

Nombre = “Ventas en
USA”

/ Objeto an6nimc

P: Persona & :InformaciénDeContado
Nombre = “Francisco” I Direccién’C/ de la Ermita, 2"
Id _ empleado =4362

Cargo ="Vcte de Venta”

Fig.18: Diagrama de objeto.

1.5.3. Diagramas de casos de uso: Muestran un conjunto de casos de uso y

actores (un tipo especial de clases) y sus relaciones. Estos diagramas son



especialmente importantes en el modelado y organizacion del comportamiento de

un sistema.(ver Fig.19.).

Ejemplo:
Realizar llamada << extend >> Realizar llamada
telefonica & - 7 - de conferencia
Red
Telefénica "’

Recibir llamada
telefénica

Recibir llamada

actor adicional

Caso de uso

Fronteradel sistema

Usar
agenda

asociacion Teléfono Movil

Usuario

Fig.19. Diagrama de casos de uso

1.5.4. Diagrama de secuencia: muestra la interaccion de un conjunto de
objetos en una aplicacién a través del tiempo. Esta descripcidon es importante
porque puede dar detalle a los casos de uso, aclarandolos al nivel de mensajes de
los objetos existentes, como también muestra el uso de los mensajes de las clases

disefladas en el contexto de una operacion.



Ejemplo:

Establecer
valores(d, 3, 4)

T
|
acciones(a,d,o) |
1

/xobjeto
c: clienteg/ .
(Transient) p: ProxyODBC
J_ T
<Create> T
» . Transaccion !
Mensaje !
1
Establecer :
1
1
1
1

»

A 4

Establecer
valores (a, “CQO”")

A
w)
@
a
S
<
v

DIAGRAMA DE SECUENCIA

Fig.20. Diagrama de secuencias

1.5.5. Diagrama de colaboracion: Puede especificar un contrato entre objetos,
parte esencial para la descripcion de un patron de disefio. Este diagrama contiene
todos los elementos citados de un diagrama de colaboracion, dejando libres
posiblemente los tipos exactos de algunos objetos 0 con nhombres genéricos para
los mensajes. Una "instanciacion” del patron se representa como una elipse unida
mediante flechas punteadas a los objetos o clases que participan realmente en el
patréon. Estas flechas pueden tener roles, indicando cudl es el papel de cada

elemento dentro del patron. (ver Fig.21).



Ejemplo:

c: Cliente

1: <<Create >>

2: establecer Acciones (a,d,

Enlac \‘ 0)

3: <<destrov>>

v
| /—Mensaje
<< Local>>
/

( << global>>

Transaccion p: ProxyODBC

\ 4 >

{Transient}

Objeto 2.1: establecerValores(d, 3, 4)

2.2: establecerValores(a, “CQO")

Fig.21.Diagrama de colaboracién

1.5.6. Diagrama de estados (statechart): Muestra una maquina de estados, que

consta de estados, transiciones, eventos y actividades. Estos cubren la vista

dinamica de un sistema. Son especialmente importantes en el modelado del
comportamiento de una interfaz, una clase o una colaboracion y resaltan el

comportamiento dirigido por eventos de un objeto.(ver Fig.22.).



1.5.6.1. Estado:

Identifica un periodo de tiempo del objeto (no instantaneo) en el cual el objeto esta
esperando alguna operacion, tiene cierto estado caracteristico o puede recibir
cierto tipo de estimulos. Se representa mediante un rectangulo con los bordes
redondeados, que puede tener tres compartimientos: uno para el nombre, otro
para el valor caracteristico de los atributos del objeto en ese estado y otro para las
acciones que se realizan al entrar, salir o estar en un estado (entry, exit o do,
respectivamente). En el caso del ejemplo anterior, se tienen cuatro estados En

Funcionamiento, Sin Cambio, Sin _Ingredientes, Mal Funcionamiento) , en los

cuales se desarrollan ciertas acciones al entrar; por ejemplo, al entrar al estado

Sin Ingredientes se debe realizar la accion "Indicador Sin Ingredientes en On".

Se marcan también los estados iniciales y finales mediante los simbolos .

®

y , respectivamente.



Ejemplo:

Estado

7~ inicial L
transicion

~—e

sonando

Transicion sin
disparador

Inactiva

enviarFax( )

—

\

Transmision

colga@—]

Error @—

/ Imprimir

error I

4

accion

Estado

Fig.22 Diagrama de estado.

1.5.7. Diagrama de actividades:

estados en el cual casi todos los estados son estados de accién (identifican que
accion se ejecuta al estar en él) y casi todas las transiciones son enviadas al
terminar la accion ejecutada en el estado anterior. Puede dar detalle a un caso de
uso, un objeto 0 un mensaje en un objeto. Sirven para representar transiciones
internas, sin hacer mucho énfasis en transiciones o eventos externos. Se presenta

a continuacién un ejemplo de diagrama de actividades para un mensaje de un

—

Recihiendo

Conectado

levento

.

Entry / descolgar

Exit / desconectar

Cabecera

D

~~ Estado anidado \

VerificacionO

accion evento

.

Es un caso especial de un diagrama de

"

Estado
compuesto

objeto. Generalmente modelan los pasos de un algoritmo.(ver Fig.23).



Ejemplo:

Estado inicial ———®

Contratar arquitecto ]

Estado de accién/

I\. Desarrollar nlano ]

[P
vy

Ofertar plano

[no aceptado]

cacion secuencial
[en otro caso] 'ysmn concurrente

Estado de
Actividad con

Realizar traba]o en el terreno [ Hacer trabajo comercial submaquinas

: + ¢ 0-/
[ - . :CertificadoDeVivienda
Terminar construccion ]— - [terminado]

/.é>

Estado final Flujo de objeto

Fig.23 Diagrama de actividades
Un diagrama de actividades es un tipo especial de diagrama y comparte las

propiedades comunes al resto de los diagramas (un nombre y un contenido gréfico

gue es una proyeccion de un modelo).

Los diagramas de actividades pueden contener objetos especiales como lo son:



1.5.7.1. Bifurcacidn: Las transiciones secuénciales son frecuentes, pero no son
el Unico tipo de camino que se necesita para modelar un flujo de control. Como en
los diagramas de flujo, se puede incluir una bifurcacion, que especifica caminos
alternativos, elegidos segun el valor de alguna expresion booleana. Como se

muestra a continuacion:

Recoger parte
de trabajo Expresion de guarda

bifurcacion [Materiales no disponibles]o\_\,

xa A'f Volver a planificar >
[Materialesd}qnibles] o

— Asignar tareas

Expresiéon de guarda

Bifurcacion

1.5.7.2. Divisién y unién. Las transiciones secuénciales y las bifurcaciones son
los caminos més utilizados en los diagramas de actividades. Sin embargo, también
es posible encontrar flujos concurrentes, especialmente cuando se modelan flujos
de trabajo de procesos de negocios. En UML se utiliza la barra de sincronizacion
para especificar la division y union de estos flujos de control paralelos. Una barra
de sincronizacion se representa como una linea horizontal o vertical ancha como

se observa en el diagrama de actividades.



1.5.8. Dagrama de componentes: Muestra la organizacion y las dependencias
entre un conjunto de componentes. Los diagrames de componentes cobren la
vista de implementacion estatica de un sistema.

Se relacionan con los diagramas de clases en que un componente se
corresponde, por lo comun, con una O mas clases, interfaces o

colaboraciones.(ver Fig.24).

Ejemplo:

ejecutable
agin
pagina (o

) @

biblioteca 1

componanie

Fig.24. Diagrama de componentes.



1.5.9. Diagrama de despliegue:

procesamiento en

(ver Fig.25).

Ejemplo:

Internet

Muestra la configuracion de nodos de

tiempo de ejecucion y los componentes que residen en ellos.

MODEM
npdo

1

conexion << procesador>> << procesador>>
servidor servidor @ —_
de caché de caché n)) o

<<red>> red local b
<<Procesad <<Procesad <<Procesad <<Procesad .-/
or>> or>> or>> or>>
servidor servidor servidor servidor
it

Fig.25. Diagrama de despliegue.

1.6. Reglas de UML.

Los bloques de construccion de UML no pueden simplemente combinarse de

cualquier manera. Como cualquier lenguaje, UML tiene un nimero de reglas que



especifican a qué debe parecerse un modelo bien formado, para ello, UML tiene

reglas semanticas para:

*Nombres = Cdmo llamar a los elementos, relaciones y diagramas.

*Alcance = EIl contexto que da un significado especifico a un nombre.
*Visibilidad = Como se pueden ver y utilizar esos nhombres por otros.
eIntegridad =» Como se relacionan apropiada y consistentemente unos
Elementos con otros.

*Ejecucion = Qué significa ejecutar o simular un modelo dinamico.

1.7. MECANISMOS COMUNES DE UML

Existen cuatro mecanismos comunes que se aplican de forma consistente a través
de todo el lenguaje: Especificaciones, .adornos, divisiones comunes, mecanismos

de extensibilidad.

1.7.1. Especificaciones. Detras de la notacidon grafica hay una especificacion que
proporciona una explicacion textual de la sintaxis y seméantica de cada bloque de
construccion. La especificacion de UML se utiliza para enunciar los detalles del
sistema. Hecha esta division, es posible construir un modelo de forma incremental
dibujando primero diagramas y afadiendo después semantica a las

especificaciones del modelo.



Las especificaciones de UML proporcionan una base semantica Que incluye a
todas los elementos de todos los modelos de un sistema, y cada elemento esta
relacionado con otros de manera consistente. Los diagramas de UML son asi
simples proyecciones visuales de esa base, y cada diagrama revela un aspecto

especifico inversamente del sistema.

1.7.2. Adornos. La mayoria de los elementos de UML tienen una Unica y clara
notacion grafica que proporciona una representacion visual de los aspectos mas
importantes del elemento. Por ejemplo, la anotacién para una clase se ha
disefiado intencionalmente de forma que sea facil de dibujar, porque las clases
son los elementos que aparecen con mas frecuencia al modelar sistemas
orientados a objetos. La notacion de la clase también revela los aspectos méas
importantes de una clase, a saber: su nombre, atributos y operaciones. Muchos de
estos detalles se pueden inclur como adornos gréaficos o textuales en la notacion

rectangular basica de la clase.

A continuacion se muestra una clase con adornos que indican que es una clase

abstracta con dos operaciones publicas, una protegida y la otra privada.

Transaccioén

+ ejecutar ()

+ rollbac ()

# prioridad

- marca de tiempo




1.7.3. Divisiones comunes. En primer lugar, esta la division entre clases y
objetos. Casi todos los bloques de construccion de UML el mismo tipo de
dicotomia clase/ objeto. Por ejemplo, se pueden tener casos de uso e instancias
de casos de uso, componentes e instancias de componentes, nodos e instancias

de nodos, etc.

Graficamente, UML distingue un objeto utilizando el mismo simbolo de la clase y

subrayando el nombre del objeto.

En segundo lugar, tenemos la separacion entre interfaz e implementacion. Una
interfaz declara un contrato, y una implementacién representa una realizacion
concreta de ese contrato, responsable de hacer efectiva de forma fidedigna la
semantica completa de la interfaz. En UML se pueden modelar las interfaces y sus

implementaciones.

Cliente Juan: cliente
Nombre
Direccién
teléfono
: cliente

Elisa




1.7.4. Mecanismos de extensibilidad. UML proporciona un lenguaje estandar
para escribir planos software, pero no es posible que el lenguaje cerrado sea
siempre suficiente para expresar todos los matices posibles de todos los modelos
en todos los dominios y en todos los momentos. Por esta razén, UML es abierto —
cerrado, siendo posible extender el lenguaje de manera controlada. Los

mecanismos de extension de UML incluyen:

» Estereotipos.
» Valores etiquetados.

> Restricciones.

Un estereotipo extiende el vocabulario de UML, permitiendo crear nuevos tipos
de bloques de construccién que deriven de los existentes pero sean especificos a

un problema.

Un valor etiqguetado extiende las propiedades de un bloque de construccién de

UML, permitiendo afiadir nueva informacién en la especificacion de ese elemento.

Una restriccion extiende la semantica de un bloque de construccion de UML,
permitiendo afadir nuevas reglas o modificar las existentes. Con las restricciones

se puede afiadir nueva semantica o modificar las reglas existentes. (ver Fig.26)



tsequral ‘S Empresa

Restriccion simple

Restricciéon entre multiples elementos

Cuenta bancaria

Persona

Sexo: {hombre, mujer}

Fig.26 Restricciones



2. ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION.

2.1. RECOLECCION Y TECNICAS DE INFORMACION.

2.1.1. Fuentes Primarias.

El personal que labora y se sirve de la planta fisica del Hospital local de Arjona
fue nuestra principal fuente de informacion, debido a que ellos conocen todos y
cada uno de los procesos por los cuales fluye la informacion que en el se genera.

Por otra parte, nos fue de gran utilidad la guia y consejos recibidos por parte de
nuestro director Ing. Isaac Zufiga S., y los Doctores Alfredo Gonzélez Hurtado y

Orlando Cogollo Torres, gerente y exgerente de laE.S.E H. L. A. .

2.1.1.1. Elaboracién de Entrevista para el personal de plantadel H. L. A.

Conociendo el volumen de informacibn que se maneja en un Hospital, fue
necesario el desarrollo de entrevistas abiertas, planteando interrogantes que
brindaran la oportunidad a los entrevistando de entregar en forma confiable la
informacion requerida para el andlisis del sistema actual y el desarrollo del sistema
propuesto. Este proceso se realizo mediante un formato que se encuentra anexo

a este documento Ver anexo 1.



2.1.1.2. Elaboracion de Entrevista a pacientes.

De igual manera que con el personal del hospital, a los usuarios o pacientes se le
realizaron preguntas abiertas y se le practico una pequefia encuesta escrita para
corroborar datos recogidos directamente. EIl formato utilizado para la encuesta se

encuentra anexo a este documento. Ver anexo 2.

2.1.1.3. Andlisis de las Entrevistas y Lluvia de Ideas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas se pudo notar un total
acuerdo en la utilizacion de sistemas computacionales que agilicen los procesos
internos del hospital. De igual forma se pudo notar que la atencion a los pacientes

debe ser prioritaria.

Una vez recopilada toda la informacién nos reunimos con nuestro director de
proyecto y algunos profesionales de sistemas computacionales y se plantearon las

siguientes soluciones:

2.1.1.4. Fuentes Secundarias.

La informacion aqui recopilada es basicamente el resultado de consultas en

INTERNET, bibliografias de referencias, asi como también de estudios

anteriormente realizados.



2.2. CONSIDERACION DE POSIBLES SOLUCIONES

2.2.1. Modelo de base de datos en Access

Microsoft Access para los sistemas operativos Windows proporciona la eficacia de
las bases de datos relacionales para facilitar la informacion que necesita para
tomar mejores decisiones. Integra datos de hojas de calculo y otras bases de
datos, y constituye una forma facil de buscar respuestas, compartir informacién en
redes internas (Intranet) y en Internet, y construir soluciones de negocios mas

rapidas.

Access permite generar, analizar y crear informes sin horas de esfuerzo. Es facil

de utilizar desde la entrada de datos hasta la impresion en HTML.

Ventajas

% Tanto si es un usuario nuevo como si tiene conocimientos avanzados, esta
base de datos relacional es eficaz y, a la vez, facil de utilizar.
Caracteristicas como el Asistente para Ayuda facilitan la bUsqueda de
respuestas a preguntas acerca de la utilizacion de Access, y ayuda a los

usuarios a aprovechar al maximo sus herramientas de software.
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2.2.2.

Comparta peridédicamente informacion con su entorno de trabajo o con el
mundo. Access tiene varias caracteristicas que integran las caracteristicas
de red, redes internas e Internet; ademas, permite producir informes

profesionales en papel, en linea o en HTML.

Access es escalable. Desde los negocios personales hasta las
corporaciones, es la Unica base de datos que crecera conforme lo haga su

negocio.

Modelo de base de datos en MYSQL

Su principal objetivo de disefio fue la velocidad. Se sacrificaron algunas
caracteristicas esenciales en sistemas mas "serios" con este fin. Otra
caracteristica importante es que consume muy pocOoS recursos, tanto de

CPU como de memoiria.

Ventajas:

o Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor
como al servir selects y demas.

o Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores,
etc).

0 Aungue se cuelgue, no suele perder informacion ni corromper los datos.



0 Mejor integracion con PHP.
o No hay limites en el tamafio de los registros.
o0 Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a

qué tablas y con qué permisos.

Inconvenientes:

o No soporta transacciones, "roll-backs" ni subselects.
o No considera las claves ajenas. Ignora la integridad referencial,

dejandola en manos del programador de la aplicacién.

2.2.3. Modelo de base de datos en POSTGRE SQL

Postgres intenta ser un sistema de bases de datos de mayor nivel que

MySQL, a la altura de Oracle, Sybase o Interbase.

Ventajas:

o Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el nimero
de CPUs y la cantidad de RAM.

0 Soporta transacciones y desde la versibn 7.0, claves ajenas (con
comprobaciones de integridad referencial).

o Tiene mejor soporte para triggers y procedimientos en el servidor.



o Tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

Inconvenientes:

o Consume bastantes recursos y carga demasiado el sistema.
o Limite del tamafio de cada fila de las tablas a 8k!!! (se puede ampliar a
32k recompilando, pero con un coste afiadido en el rendimiento).

o Esde 2 a 3 veces mas lenta que MySQL.

2.2.4. Interfase graficaen Visual Basic 6.0.

Visual Basic es muy facil de aprender y de utilizar, no solamente porque el
lenguaje de programacion no es OOP y es facil de aprender y codificar, sino
también porque el IDE es simple y comodo de usar, Yy los objetos de base de
datos que vienen con Visual Basic son mas faciles de utilizar que sus contraparte s

de Delphi, aunque claro que no son tan potentes.

Visual Basic hace muchas cosas por el programador. Por ejemplo, los objetos
cuentan con referencias y esto significa que por ejemplo si creamos un objeto
asignandolo a una variable local, el objeto sera liberado automéaticamente cuando
la funcion o el procedimiento finalice (a menos que lo asighamos a una variable no
local). Visual Basic tiene un sistema de administracion sofisticado de memoria y
utiliza un "colector de basura" (garbage colector) asi que es rapido liberando

memoria.



En cuanto al acceso a bases de datos, en Visual Basic es mas simple. Se usa un
solo componente que abre el Recordset, ofrece interfaz visual de navegador y se
enlaza con los controles de datos, mientras que en Delphi hay que usar tres
componentes para ello. La gran ventaja de los Recordsets de Visual Basic sobre
los Datasets de Delphi es que los primeros manejan consultas actualizables
automaticamente: se puede tener una consulta de dos tablas y que sea "viva",
mientras que en Delphi tenemos que utilizar actualizaciones cacheadas y un
componente UpdateSQL con las respectivas consultas SQL para insertar,
actualizar o eliminar un registro. Ademas, cuando uno actla contra un servidor de
base de datos en Delphi tiene que utilizar un componente Transaction, mientras
gue esto no es necesario en Visual Basic. Visto desde la perspectiva de un
programador Visual Basic, el acceso a datos de Delphi resulta ser demasiada
molestia cuando se lo compara con los Recordsets y el Control de Datos de Visual

Basic que simplifican notoriamente esta cuestion.

2.2.5. Interfase gréfica en Delphi

Delphi es mas dificil de aprender que Visual Basic, pero no para quienes estan
familiarizados por ejemplo con Turbo Pascal, FreePascal, o incluso C/C++. Delphi
es mas dificil de usar, pero tiene sus ventajas. Por ejemplo, los objetos
generalmente no cuentan referencias y esto significa que el programador tiene que

encargarse de liberar los objetos no usados creados por un procedimiento 0 una



funcion cuando ese procedimiento o funcion termina. La ventaja es que tenemos
mas libertad en la manipulacién del objeto y podemos liberarlo cuando no lo
necesitemos mas, sin importar cuantas variables apunten a él. En cuanto a la
administracién de memoria, Delphi no tiene un colector de basura como Visual
Basic, pero tiene su propio sistema de administracion de memoria, el que esta
optimizado para bloques pequefios de datos. El acceso a base de datos puede
resultar algo incébmodo al principio para quienes estan acostumbrados a Visual

Basic, pero es muy potente, flexible y extensible.

2.2.6. Interfase gréfica en Visual C++

Es muy rapido en proceso y grafico, se labora orientado a objetos (aunque uno
puede eludir facilmente esto), excelente manejo de cadenas (strings) porque se
trabaja directamente sobre posiciones en memoria, en el lado negativo, el cédigo
tiene multitud de instrucciones generadas por los "wizards" que se mezclan con
cbdigo propio y hace dificil el mantenimiento y el manejo de eventos que es "puro

Windows" dificulta entender el programa.

2.3.  SELECCION Y JUSTIFICACION DE LA SOLUCION

Luego de haber tenido en cuenta tres diferentes manejadores de base de datos e
igual nimero de lenguajes para la creacion de la interfase con el usuario, se

decidié que la combinacidon mas adecuada para el trabajo a realizar es la de



MYSQL para la creacién y administracion de la base de datos, con Visual Basic
para la creacion de las interfaces de usuario. Debido a que el Hospital necesita de
tiempos de respuesta lo suficientemente cortos al ejecutar las diferentes 6rdenes o

peticiones de servicios.

Aunque existen inconvenientes como lo son las licencias para ambos software, el
Hospital realizarian los respectivos estudios de presupuesto para la adquisicion de
estas, vale la pena recalcar que MYSQL y PostgreSQL son herramientas

totalmente gratis.



3. MODELAMIENTO DEL SISTEMA PROPUESTO.

Si nos remitimos a las figuras 3.1. — 3.17., se podra apreciar el sistema propuesto,
en donde se plantea la solucibn mas apropiada para la optimizacion del
funcionamiento de la E.S.E. Hospital Local Arjona, teniendo en cuenta su actual

estructura administrativa y capacidad econémica.
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3.1. Diagrama de Clases.
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Fig 48. D. P. de Clases
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3.2.

DIAGRAMA DE OBJETOS

H:H.L.A

G: Departamento

A: Departamento

NOMBRE:

NOMBRE: ADMISION

E:- Danartamaontn

Pa: Paciente

T: Departamento

NOMBRE: TESORERIA

P: Departamento

C: Departamento

NOMBRE:

M.E. MUTUA EXCLUSION

Fig 49. D. P Objetos




88

3.3.1. Diagrama de casos de uso

Fig 50 D. P Casos de Uso 1.
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3.3.2. Diagrama de casos de uso

Fig51 D. P Casos de Uso 2.
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3.4.1. Diagrama de secuencias
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Fig 52 D. P Secuencias 1.




3.4.2. Diagrama de secuencias.
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Fig 53 D. P Secuencias 2.

Generar reportes
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3.3.5. Diagrama de colaboracion

4:Requiere(Informe)

GERENCIA FACTURACION TESORERIA

&
< >

5: Recibe (Informe) 3: Envia (Efectivo, Informe)

Fig54 D. P Colaboracion 1.

2: Realiza (Pago)
(eanioe4 Jeloqe|3 ;T

PACIENTE




€6

3.6.1. Diagrama de estados
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Fig 55 D. P Estados.
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3.6.2. Diagrama de estados
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Fig 56 D. P Estados 2




3.7.1. Diagrama de actividades “Admision “
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‘ Fig. 57. D. P. Actividades “Admision”



3.7.2. Diagrama de actividades “Facturacién “
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Fig 58. D. P. Actividades “Facturacion”



3.7.3. Diagrama de actividades “Tesoreria”
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Fig 59. D. P. Actividades “Tesoreria”



3.7.4. Diagrama de actividades “ Contabilidad”
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Fig 60. D. P. de actividades “ Contabilidad”



3.7.5. Diagrama de actividades “ Paciente”
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Fig. 62. D. P. Actividades “Paciente”
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3.3.8. DIAGRAMA DE COMPONENTE
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3.3.9. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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4. DISENO DE SISTEMA PARA EL H.L.A.

Para la realizacion del disefio del sistema de informacién se utilizo el lenguaje
unificado de modelado UML, y sus respectivos representaciones graficas fueron

realizados en procesadores de textos como Microsoft Word 2000

4.1. DISENO DE SALIDAS

En todo sistema computacional la presentacion final de la informacidn juega un

papel importante, tanto para el software como para el creador en particular.*

Para el sistema de informacién del H.L.A. se tuvieron en cuenta factores de vital
importancia como son por ejemplo, el periodo comprendido entre cada salida, y la
frecuencia con la que se solicita la informacion. Otro factor que se mantuvo

siempre presente fue el departamento que lo produce y el que lo requiere.

El sistema HLA tiene dos tipos de salidas que las asociamos a los términos de

salidas impresas en papel y por pantalla.

*ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS
Tercera Edicion

KENDALL & KENDALL

Prentice may



Las salidas por pantalla se disefiaron segun las herramientas presentadas por el
visor de Vbasic. Estas se encuentran plasmadas en el CD adjunto a este

documento.

Las salidas impresas en papel se dividen en FACTURAS e INFORMES. Las
facturas son documentos impresos que se elaboraran cada vez que un paciente
llegue al Hospital y se le preste un servicio o grupo de servicios. Esta tendra 3

copias que se distribuiran de acuerdo al proceso contable de la entidad.

Los Informe serén resultados de peticiones hechas al servidor a través de ordenes

directas. Podremos encontrar los siguientes:

Informe de facturas hechas en un turno.
Informe de facturas por conceptos.
Informe de cuentas por cobrar.
- Informe de cuentas por cobrar por empresa.

- Informe de cuentas por cobrar general.

Para los INFORMES DE FACTURAS POR TURNO seran realizados para llevar un
control contable de la entrada monetaria en cada turno y posteriormente

evaluacion de resultados. Ver Figura 44.
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Figura 44. Disefio del Informe de Facturas por turnos.

El INFORME DE FACTURAS POR CONCEPTOS se realizara quincenalmente (
dos veces al mes). Contendra la siguiente informacion: Periodo tomado para la
verificacion, es decir las fechas inicial y final para a realizacién. Los conceptos,
gue son todos y cada uno de los servicios que presta el hospital, Valores
ingresados por la prestacion de los conceptos, y un valor general que seré el total

ingresado por todos. Ver figura 45.



Informe de Facturas por Conceptos
ES.E. HOSPITAL LOCAL ARJONA
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Figura.45. Informe detallado de ingresos por conceptos.

Las cuentas por cobrar se requieren cada fin de mes y en forma detallada. Para
este informe se tiene en cuenta que se deben realizar dos copias. Las cuentas por
cobrar a una empresa en particular tiene la siguiente informacion: Nombre de la
empresa gque nos adeuda, los conceptos, totales por cada concepto. Al final del
informe se muestra un total general de la deuda que la empresa tiene para con

nosotros. Ver figura 46.
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Figura. 46. Informe de Cuentas por Cobrar a Empresas.

El informe GENERAL DE CUENTAS POR COBRAR, se realizara al final de un
periodo contable o en caso extraordinario de solicitud de gerencia u otro
departamento. Contiene la fecha de realizacion, la informacién de las empresas
que nos adeudan, los valores correspondiente a las deudas de cada empresa
tiene con nosotros, y un valor general de la deuda que tienen con nuestra

institucion por la prestacion de nuestro servicio. Ver Figura 47.



# Ericabezada del informe

Informe General de Cuentas por Cobrar
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Figura 47. Informe General de Cuentas por Cobrar.

4.2. DISENO DE ENTRADAS

El sistema consta basicamente de tres grupos de entradas, las cuales son
necesarias para ingresar al sistema, registrar pacientes y /o usuarios y para

generar reportes.



En el caso del ingreso al sistema, el usuario debera introducir un login y un
password los cuales seran digitados por el usuario para obtener el ingreso
respectivo, estos datos seran enviados al servidor mientras se le informa al

usuario a través de una ventana de dialogo si su peticion fue o no aceptada.

Para registrar pacientes o usuarios, se bebe ingresar sus datos personales en el
primer caso, y agregar un login, un password y el cargo que desempeia en el
H.L.A. para el segundo caso en mencion. Estos al igual que los anteriores
ingresaran al sistema a través del teclado, y deben cumplir los parametros
establecidos en la base de datos. Para la captura de estos datos se contard con
ventanas de didlogos secuénciales que iran verificando la informacion a medida

que esta es ingresada.

Entre los métodos utilizados para la verificacion y validacion de las entradas se

puede mencionar la comparacion numérica de variables.

La generacién de reportes se realizar4 dependiendo del tipo de reporte requerido
para los cuales se tomaran como entrada datos relevantes como es el caso de las
fechas, Nit de la empresa contratante, entre otros. El usuario dispondra de
interfaces que le permitiran orientarse al momento del ingreso de los datos. Su

verificacion se realizard mediante métodos matematicos.

Para observar cada una de las ventanas de entrada de datos, usted debera

consultar el CD anexo a este documento.



4.3. DISENO DE LAS INTERFASES DE USUARIO

El sistema de informacién para la E.S.E. HOSPITAL LOCAL ARJONA esta

disefiado bajo normas de disefio de software hospitalario y de acuerdo a la ley 100

de la Constitucién Politica de Colombia.

Las interfases con el usuario se concentran en la adquisicion y muestreos de los

datos digitados por el usuario a través del teclado y procesados por medio de los

mddulos que conforman el sistema completo.

Si desea observar todas y cada una de las interfases que utiliza el sistema

consulte el CD anexo a este documento.

Vale la pena recordarles que el disefio y programacion de las interfases se realizo

en Microsoft VisualBasic 6.0.

4.4, DISENO DE LA BASE DE DATOS

Base de Datos centralizada HLA.

Tabla de Usuarios: En esta tabla (ver cuadro 1) estara almacenada la

informacion correspondiente a los usuarios directos del sistema a implementar



Cuadro 1. Usuarios

USUARIOS
Campos Tipo Tamaifio Descripcién
Nombre_empleado | Caracter 35 Nombre completo del
usuario del sistema
Cedula Carécter 10 Cedula o documento de
& identificacion del
; usuario
Cargo Caracter 30 Cargo desempefado
dentro del Hospital
Fecha_creacion Fecha Fecha en la que se crea
0 se modifican los datos
del usuario
LOGIN Caracter 10 Login que identificara a
cada usuario dentro del
sistema.
PASSWORD Caracter 10 Clave personal de

acceso al sistema

Tabla de Utensilios: En ella (ver cuadro 2), se almacenara toda la informacion

correspondientes a los utensilios y aparatos en general con que cuenta la planta

fisica del hospital.




Cuadro 2. Utensilios

UTENSILIOS
Campos Tipo Tamafio Descripcion
Codigo Caracter 10 Cadigo de
. > identificacion de
inventario para cada
utensilio
Descripcion Caracter 20 Nombre completo del
utensilio
Cantidad Numeérico Cantidad existente del
utensilio en el
inventario
Medida Caracter 15 Medida en la cual se
debe compra o se
almacena el utensilio.
Fecha_compra Fecha Fecha en que se
adquirio dicho utensilio
Fecha_exp Fecha Fecha en la que el
utensilio caduca.




Tabla de Proveedores. En esta tabla (ver cuadro 3) se almacena toda la
informacion correspondiente a cada uno de los proveedores que le suministran los

utensilios y todo aquello con lo que se trabaja en la planta fisica del hospital.

Cuadro 3. Proveedores

PROVEEDORES
Campos Tipo Tamano Descripcion
. NIT Caracter 15 Numero de identificacion
del proveedor
Nombre Caracter 30 Nombre completo del
proveedor
Actividad Caracter 30 Actividad comercial de la
empresa.
Direccion Caracter 20 Direccion del Proveedor
Teléfono Caracter 15 Teléfono del proveedor
Representante | Caracter 30 Nombre de la persona
que realiza las
transacciones con el
hospital.
Tabla de Personal. Se utiliza para almacenar toda la informacion

correspondiente a la planta de empleados del hospital (ver cuadro 4).




Cuadro 4. Personal

PERSONAL
Campos Tipo Tamafo Descripcion
&7 Cedula Caracter 10 Cedula o cobdigo del
\"\ empleado
Nombre Caracter 40 Nombre completo del
empleado
Direccion Carécter 30 Direccion residencial del
empleado
Teléfono Caracter 15 Teléfono del empleado
Fecha _nac fecha Fecha de nacimiento del
empleado
Fecha_ing fecha Fecha de ingreso a la
planta de personal del
hospital
Cargo Caracter 20 Cargo en el que se
desempefia dentro del
hospital

Tabla de Paciente: (ver cuadro 5). Contendra la informacion correspondiente a los
datos personales de los pacientes o usuarios de los servicios prestados en el area

meédica del hospital



Cuadro 5. Paciente

PACIENTE
Campos Tipo Tamafo Descripcion
) Documento Caréacter 15 Documento de
_.-"\"'P identificacion del paciente
) (cedula, TI)

Carnet Caracter 15 Numero de identificacion
del Carnet expedido por la
empresa aseguradora.

Nombre Caracter 40 Nombre  completo  del
paciente.

Fecha_nac Fecha Fecha de nacimiento del
paciente.

Direccion Carécter 40 Direccion residencial del
paciente ( incluye el
municipio en caso
necesario)

Teléfono Caracter 12 Numero telefonico  del
paciente.

Tipo_reg Caracter 20 Régimen al cual pertenece
el usuario.

Empresa Caracter 30 Empresa a la cual se
encuentra afiliado el




usuario.

G_sangre

Carécter

Grupo sanguineo del
paciente, ircluye el factor

RH.

Tabla de historial. En ella se llevara un registro de cada una de los servicios

prestados al paciente, asi como también su respectivo diagnéstico. También

reposaran las fechas de atencién a dicho paciente. (ver cuadro 6)

Cuadro 6. Historial

HISTORIAL
Campos Tipo Tamano Descripcion

Documento Caracter 12 Documento de identidad
del paciente

Carnet Carécter 15 Numero de identificacion
del Carnet expedido por la
empresa aseguradora.

Fecha_ent Fecha Fecha de ingreso del
paciente.

Fecha_sal Fecha Fecha de salida del
paciente.

Caodigo Numeérico Cadigo del servicio.




Diagnostico Caracter 50 Diagnostico emitido por el

médico en turno.

Médico Caracter 40 Nombre del médico en

turno.

Tabla de servicios. Contiene la informaciéon de todos y cada uno de los servicios

gue se prestan en el hospital con sus respectivos valores. (ver cuadro 7)

Cuadro 7. Servicios.

SERVICIOS
Campos Tipo Tamano Descripcion
Nombre Caracter 40 Nombre de Ilos servicio
gue se prestan en el
Hospital.
Valor Moneda Costo del servicio
. Caddigo Numeérico Cddigo del servicio
(&

Tabla de cuentas por cobrar. Poseera la informacién pertinente a los cobros que

el Hospital debe realizar por los conceptos de servicios prestados. (ver cuadro 8)



Cuadro 8. Cuentas por cobrar.

CUENTAS POR COBRAR

Campos Tipo Tamano Descripcion
Nombre Caracter 40 Entidad deudora.
Caodigo Numeérico Cadigo del servicio.
Valor Moneda Valor adeudado por Ila
empresa.
Fecha Fecha Fecha en que se incurri
en la deuda.

Tabla de Cuentas por pagar. Poseerd la informacion concerniente a los pagos

que el Hospital debe realizar por los conceptos de servicios recibidos. (ver

cuadro.9)

Cuadro 9. Cuentas por pagar.

CUENTAS POR PAGAR

Campos Tipo Tamaiio Descripcion

NIT Caracter 15 Numero de identificacion

del proveedor.

Concepto Caracter 50 Nombre del servicio




recibido.

Valor Moneda Valor adeudado por Ila
empresa.
Fecha Fecha Fecha en que se incurrié

en la deuda.




5. IMPLANTACION DEL SISTEMA PARA EL H.L.A.

5.1. CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Para la construccién de un sistema de informacion es necesaria la utilizacién de
herramientas computacionales, asi como es de vital importancia el conocimiento

previo de dicha herramienta.

En la actualidad existen innumerables herramientas creadas para tal fin y como ya
se dijo anteriormente, el presente proyecto fue desarrollado en Visual Basic 6.0
para la creacion de las interfases y todo lo relacionado con el manejo y muestreo
de la informacion. En cuanto al disefio, creacion y manejo de la Base de Datos se
utiliz6 MySQL 4.1.0.2. Y no sin antes crear el origen de datos de usuario para lo

gue fue necesaria la herramienta administrativa ODBC

El desarrollo de todo el sistema, asi como el cédigo fuente de todos y cada uno de
los mdédulos que lo conforman se encuentran especificados en el CD anexo a este
documento. Ademas encontrard otra informacion relacionada con la elaboracién
de este paquete en el manual de usuario, el cual también es un documento

adjunto a este.



5.2. INSTALACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

La instalacion de un sistema de informacién computarizado comprende diversos
campos que van desde la configuracion individual de los equipos hasta la
configuracién de la red, en caso de que se vaya a utilizar una. Para la instalacion
de este paguete es necesario conocer su arquitectura, requerimientos y todos
aquellos factores que en cualquier momento podrian hacer deficiente el

desempefio del proyecto.

Todos estos factores estan plasmados en el manual de usuario del proyecto, por
eso lo invitamos a mirar el capitulo 1 de ese material, en donde encontrara las
respuestas a todas la interrogantes que se le presenten durante el proceso en

mencion.

Una vez realizado satisfactoriamente todo lo relacionado con la instalacién y
configuracion se procede a realizar pruebas al sistema. En principio, surgieron
inconvenientes de todo tipo como es de esperarse para un sistema nuevo, dichos
inconvenientes se dieron debido a que no se tuvo en cuenta que se haria una
reestructuracion administrativa y con ello, cambios en el modus operandi de la
E.S.E. Hospital Local Arjona. El nuevo sistema dejaba por fuera pequefas cosas
que para la nueva administracion tenian algo de importancia, fue entonces

necesario reevaluar la nueva forma de trabajo de nuestro proyecto.



El producto final de nuestro trabajo, fue puesto a prueba durante cinco dias en la
E.S.E Hospital Local Arjona, trabajando de forma paralela con el sistema que
anterior al proyecto se utilizaba, esto con el fin de proteger la integridad de la
informacion que se estaba manejando, y a la vez poder evaluar el funcionamiento
de nuestro nuevo sistema. Ademas de esto, se puso a prueba con valores claves
los cuales nos permitieron verificar que habiamos tenido en cuenta hasta el ultimo

detalle en la etapa de desarrollo.

ENTORNO DE PRUEBA

Para la implementacién del entorno de Prueba fue necesaria la utilizacion de una
base de datos ficticia pero de acuerdo a la informacion que la E.S.E Hospital Local
Arjona nos suministré. Ademas se utilizaron los equipos computacionales con los

gue cuenta la institucién y algunos otros implementos con que contamos.

Primeramente se montd la red de acuerdo a nuestro disefio, posteriormente se
instalé el software tanto en el servidor como en los equipos que servirian de
terminales inteligentes, incluyendo la base de datos de prueba y finalmente de se
inicié la respectiva inclusion de datos nuevos, tales como el registro de los

usuarios y prestacion de servicios, entre otros.

Una vez realizado el proceso antes mencionado se procedi6 a realizar pruebas al
nuevo sistema, y se presentaron anomalias o problemas que a continuacion

mencionaremos:
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El acceso simultaneo de varios usuarios a un mismo nodulo generaba
inconsistencia de datos y el tiempo de respuesta disminuia, para ello fue
necesario emplear variables extras que evitaran a mas de un usuario del
mismo departamento o seccion utilizar simultdneamente la informacion,

aplicando el principio de la mutua exclusion.

El servidor no era lo suficientemente potente para soportar las
peticiones simultaneas que se le hacian desde las diversas terminales.
Este problema se pudo disminuir quitdndole algunos procesos al
servidor asignandolos a las respectivas terminales a través de su
modulo de programa activo en ese momento. Problemas como este son
dificiles de solucionar en instituciones gubernamentales pues la carencia
de recursos financieros para adquirir una maquina mas potente son el

principal obstaculo que se presenta.

Existen algunos equipos utilizados como terminales que no soportaban
el “bombardeoc” de Informacion del servidor hacia este equipo,
presentandose de esta forma perdida de informacion al momento de su
muestreo o0 procesamiento por parte de la estacion. Para el
mejoramiento del rendimiento se realizo un estudio extra de las
caracteristicas técnicas de cada equipo y posteriormente se realizo un

sondeo de la cantidad de informacion que iba a manejar cada uno, para



finalmente reubicar los equipos acuerdo a su utilidad dentro del

proyecto.

Como se dijo anteriormente el sistema original sufri6 cambios
considerables en casi todos sus modulos por lo cual retraso su puesta
en marcha y con ello errores corregidos anteriormente hicieron su
aparicion nuevamente pero que no son de mucha importancia y que van
siendo corregidos con el transcurso de la puesta en marcha total del

proyecto.



CONCLUSIONES

El sistema de informacién en una empresa independientemente de su tamafio es
el pilar central en la manera como ésta realiza sus actividades diarias. Ahora
dependiendo del estudio realizado anteriormente de las necesidades de la
empresa y del buen disefio del sistema asi sera su rendimiento. Para agilizar esta
tarea se han realizado estudios creando herramientas que le permiten al analista
perfeccionar su desempefio. El UML es una de esas herramientas creada para
suplir la vacante de un estandar en el proceso de modelado de los sistemas de

informacion.

El lenguaje unificado de modelado nos permite como analistas crear nuestros

propios modelos basados en los elementos, relaciones, diagramas y reglas que

este tiene definido. Todo esto partiendo del principio de que es un lenguaje
abierto al analista en donde lo que vale es la estructura y sentido del diagrama

mas que su forma.

Esta herramienta ademas de lo que nos brinda para trabajar, es apropiado para
aguellos analistas visionarios que captan lo que muchos no pueden a simple vista,
como por ejemplo, situaciones que no se amoldan a los diagramas o0 estructuras
ya creadas sino que vienen a surgir en el momento en que se fusionan dos o mas
diagramas o por el contrario se crea otro partiendo de las reglas vy

comportamientos propios del lenguaje.



Llegado el momento de la conversién del sistema disefiado a un prototipo
computacional, la tarea se torna un poco mas facil, partiendo de la claridad del
disefio debido a su enfoque orientado a objetos, eso se convierte en otra de las
muchas ventajas que colocan al UML a la cabeza de las herramientas modernas
Yy que poco a poco se va tomando un mercado tan exigente en donde lo primordial
es solucionar un problema en el menor tiempo posible pero de una manera

eficiente y eficaz.

El registro sistemético de pacientes se hace mas diciente cuando se tiene a la
mano una herramienta de tipo computacional que nos permita mantener y
actualizar los datos e historias clinicas, de manera que no es necesario solicitar
nuevamente la informacion de las personas que hayan ingresado al sistema. De

esta forma se agilizan los procesos de admisién atencion a os pacientes.

Cuando la toma de decisiones se realiza en base a informes eficientes, se puede
garantizar que las personas encargadas de decidir, conocen a cabalidad la

situacion periddica y actual de la empresa.

La circulacién de informacion entre departamentos debe ser coordinada para
garantizar la seguridad e integridad de su contenido, es por eso que cada usuario
registrado, solamente debe tener acceso a la informacion que corresponda a su

departamento.



Los usuarios directos del sistema deben ser capacitados para garantizar que
entienden a cabalidad el completo funcionamiento del sistema, esto es una forma

de agilizar el proceso de atencién al publico.
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RECOMENDACIONES

Cuando se nos presenten situaciones en las que no es suficiente un
diagrama para mostrar todo el movimiento de la informacion es necesario
realizar dicho diagrama por cada una de las dependencias que intervengan
en el proceso. Esto se presenta con mucha frecuencia en los diagramas de

actividades.

En sistemas computacionales como el implantado con este proyecto es

necesario la verificacion de los usuarios antes de asignarles login y

password individuales para no incurrir en la duplicidad de estos.

Asignarle las contrasefias acordes a la funcién y/o peticion del usuario.

No tratar de utilizar un mismo equipo con dos o mas modulos al tiempo. Es

mejor cerrar una sesion e iniciar la deseada.

No utilizar equipos con especificacion técnicas por debajo de las minimas

recomendadas.

No utilizar el equipo asignado para el servidor como terminal de trabajo.



% NO dejar una sesion iniciada al momento de finalizar el turno de cada

usuario.
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Encuesta a trabajadores de la empresa social del estado Hospital
Local Arjona.

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacion que nos
permita evaluar, que tan importante e indispensable es un sistema de informacién
computarizado, para el manejo de la informacion generada el la E.S.E. Hospital
Local Arjona.

CUESTIONARIO

1. ¢Qué cargo desempeiia usted en el H.L.A.?

2. ¢Qué informacidn necesita su departamento?, y ¢ de donde la obtiene?

3. ¢Qué informaciéon genera su departamento?, ¢y qué departamentos se
benefician de ella?

4. ¢Qué tan eficiente es el intercambio de informacion entre los

departamentos?

5. ¢De qué forma mejoraria un sistema de informacion computarizado el

proceso de atencion al cliente?

ANEXO #1: Formato de entrevista a Personal de Planta.



Encuesta a usuarios de la empresa social del estado Hospital

Local Arjona.

El siguiente cuestionario tiene la finaidad de recopilar informacion que nos
permita evaluar, que tan importante e indispensable es un sistema de informacién
computarizado, para el manejo de la informacién generada el la E.S.E. Hospital

Local Arjona.
CUESTIONARIO

1. ¢Con qué frecuencia utiliza usted los servicios del H.L.A.?

2. ¢Como es la atencidén al cliente en el H.L.A.?

3. ¢Como calificaria usted los servicios que presta el H.L.A.?

4. ¢Qué deficiencias encuentra usted en la atencion al cliente?

5. ¢De que forma cree usted que se podria mejorar la atencién al cliente en el
H.L.A.?

¢ A que régimen pertenece usted?

ANEXO #2. Formato de encuestas a Pacientes y/o Usuarios del H.L.A.
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MODELAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL.

H.L.A

Departamento

/\

Gerencia

Paciente
Gerente:

Nombre: Nombre
- Toma de Régimen: Nombre
decisiones C.C. : entero

IVNLOV S3ASVYIO 3d VIAVHOVIA -€# OXIANY

Direccién: cadena
Edad: entero

Entrando.
Saliendo.

*

Tesoreria

Tesorero: Nombre.

1
Admision Facturacién
Encargado: Facturador: Nombre
Nombre.

No admitir paciente.

Admitir paciente.

- Facturar los
servicios y
medicamentos

suministrados

Idtesorero: entero.

- Consignar dinero.
- Emitir CxC.

- Enviar recibos de
consignacion a

- Recibir efectivo. contabilidad.
| O SRS S R
Servicios <>
1 ( 1
Medico: nombre
ldmedico: entero Presupuesto Contabilidad
Prestar servicio _ Encargado: Nombre.
Encargado: Idencargado: entero.
Reportar en Nombre.
papel el Ingreso_qle I
serv. - Elaborar el conz!g:ee;g;on a
i .
presupuesto Causar CxP.
anual de la o A et e
empresa. Hacer retefuente.
- Hacer las Actualizar informacion
AAamAaAvan~na~ ~l

financiera.
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G: Departamento

NOMBRE: GERENCIA

H:H.L.A

A: Departamento

NOMBRE: ADMISION

Pa: Paciente

F: Departamento

NOMBRE: FACTURACION

T: Departamento

NOMBRE: TESORERIA

P: Departamento

C: Departamento

NOMBRE: PRESUPUESTO

NOMBRE: CONTABILIDALC

ANEXO #4 : DIAGRAMA DE OBJETOS ACTUAL.



TOT

Paciente

Pagar
Servicios

No es
admitido

O
A

1.1
Solicitar Entregar orden
—-_————— Servicios de servicio £~
Servicio
/
I
2.2.2. 1
|
|
1
~So | Realizar 1.9
S cobros "
~y
\ ~
‘S o
— - ‘r ~ -~ -~
- - \ S~ 3
e L O
1.4. \ \
\ N
\ ~ ~
-~
Evalla si toma Salida del
servicio sistema Facturacion
21 22.1

ANEXO #5: DIAGRAMA DE CASOS DE USO (Admision, Facturacion)
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.
A’

TESORERIA. _

Ao

PRESUPUES

~

’,{
A
1

ENVIA INFORME
DE INGRESOS

REALIZA INFORME

DE CUENTAS DE CUENTAS
Generar

reportes cuando
sean necesarios <}

ENVIA INFORME }

REALIZAR
INFORME DE

\Y,

GERENCIA

ANEXO #6: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 2.

FACTURACIO

CONTABILID
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P:PACIENTE

A: DEPARTAMENTO

Solicita Admisién

S: SERVICIO

F: DEPARTAMENTO

e

—

Admitir paciente o Serv. Particular.

Solicitar Servicio.

Notificar servicio

Notificar servicio

Solicitar pago

L Realizar Pago

Emitir factura

Brindar Servicio.

Enviar informe sobre
Servicio prestado

ANEXO #7: DIAGRAMA ACTUAL DE SECUENCIAS 1
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F:
DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

T.

C:
DEPARTAMENTO

P
DEPARTAMENTO

G:
DEPARTAMENTO

Entrega factura y
dinero diario

Envia Informacién
financiera

Envia informacién
financiera

Generar reportes

ANEXO #8: DIAGRAMA ACTUAL DE SECUENCIAS

(continuacion)

Generar reportes




3: Envia (efectivo, informe)

FACTURACION | ———*

1:Elabora (Factura)

2:Realiza( pago)

PACIENTE

TESORERIA

ANEXO #9: Diagrama de colaboracién actual

“Facturacion”







5: Realiza (Pago)

PACIENTE - FACTURACION
4—

4: Entrega(factura)
1: Solicita ( admisién)

6: Envia paciente

2:Responde (SI/NO)

3:Envia (Pac

ADMISION SERVICIOS

ANEXO # 10: DIAGRAMA DE COLABORACION
“Paciente”






2: Envia (Ingresos)

TESORERIA -

1:Envia (Estado de Efectivo, Cuentas en Gral)

3:Envia( Estado de Cuenta)

CONTABILIDAD

PRESUPUESTO

5: Envia ( Inf. Presupuestal)

»
»

4: Envia( Informe de cuentas)

GERENCIA

ANEXO #11: DIAGRAMA DE COLABORACION

“Tesoreria”
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( Esperando

pacientes

J

Admitiendo
pacientes

Rechazando
pacientes

Despidiendo
pacientes

\

pacientes

Atendiendo

Efectuando 1
facturacion J

Prestando

|

|

Efectuando
cobro

|

servicios

ANEXO #12: DIAGRAMA ACTUAL DE ESTADOS




N
ESPERA LA LLEGADA DE

PACIENTES
l J
e R
RECIBE PACIENTES
- J
s l a
CAPTURA DATOS DE
PACIENTES
. y

(NO ADMITIDO)

ADMITIDO O SERV PARTICULAR

y y

ENVIAR DATOS A ENVIAR DATOS A
SERVICIOS FACTURACION

ANEXO #13: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES “Admisiones”



ESPERA LA LLEGADA DE
PACIENTES

I

RECIBE PACIENTES CON
FACTURA O POR URGENCIA

SE LE PRESTA EL
SERVICIO

y

SE REGISTRA EL SERVICIO PRESTADO
(EN CASO DE URGENCIAS).

SE ENVIA EL INFORME A FACTURACION
(EN CASO DE URGENCIAS).

ANEXO #14: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
“Servicios “



SERVICIO O ADMISIONES

!

[ RECIBE DATOS DE }

[ ESPERA EL INFORME DE }

SERVICIO O ADMISIONES

POR SERVICIOS O ADMISIONES

v

[ IMPRIME 2 COPIAS DE LA }

[ REGISTRA DATOS SUMINISTRADOS }

FACTURA

'

ENTREGA UNA COPIA AL
PACIENTE

'

RECIBE EL PAGO DEL
PACIENTE

,

SE ARCHIVA LA COPIA DE
LA FACTURA JUNTO CON

EL DINERO
SE ENVIA INFORME A
TESORERIA

'

~

ANEXO #15: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES “Facturacién “



SE ESPERA EL REPORTE A
DE FACTURACION

'

s A
SE RECIBE EL REPORTE Y

EL DINERO
\ J

J

e N
SE CONSIGNA EL DINERO

EN BANCO
- J
¥
A A
SELE ENVIA A SELE ENVIA A
CONTABILIDAD LA COPIA PRESUPUESTO EL

DE LA CONSIGNACION VALOR DE LA
JUNTO CON LAS CxC FACTURACION DEL DIA

ANEXO #16: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES “Tesoreria “



SE ESPERA EL REPORTE
DE TESORERIA

'

SE RECIBE EL REPORTE

A y A

SE REGISTRAN SE REGISTRAN SE REGISTRAN
LAS CxC LOS INGRESOS GASTOS Y
EGRESOS

A A

A

SE ENVIA UN INFORME A
GERENCIA SI LO REQUIERE

ANEXO #17: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
“Contabilidad”



?

[ ESPERA INFORME DE

TESORERIA

SE RECIBE EL INFORME

DDEQINIEQTN

SE ENVIA UN
INFORME A
GERENCIA SI ESTE
I O RFOIIIFRF

SE REALIZAN LOS
DESCARGOS
NECESARIOS AL

ANEXO #18: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES “Presupuesto”



NECESITAR SERVICIO
MEDICO

v

LLEGAR AL HOSPITAL

l

LLEGAR A ADMISION

- J

(CASO CONTRARIO)
N\
,\

(ADMITIDO) |

y

RECIBIR COBRO

NINGUN SERVIC IO

y

CANCELAR EFECTIVO

-

J

A

RECIBIR SERVICIO

y

SALIR DEL H.L.A.

ANEXO #19: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES “Paciente”



CLIENTE

FACTURACION

TESORERIA

INFORME EN PAPEL

CONTABILIDAD

INFORME EN PAPEL

INFORME EN PAPEL

INFORME EN PAPEL

PRESUPUESTO

INFORME EN PAPEL

GERENCIA

ANEXO #20: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE






DIAGRAMAS TRADICIONALES DEL SISTEMA PROPUESTO

Contabilidad

Presupuesto

Tesoreria

___Facturacién___

Paciente

ANEXO # 27. DIAGRAMA DE CONEXION DE PUESTOS



1:M m oM

Servicios

Solicita Admisi Servicios x
Paciente admisién mision Cobrar Facturacion
Q:M Paga oM
Servicios
1:M
Paga Servicios 1:M Recibe 1:M
Servicios orden 0:1

Dinero+comp
de consing.

Inf. De serv.

Tesoreria
Prestados /D

Contabilidad
I

Presupuesto

Emite Gerencia

reporte

ANEXO # 22. DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION



Contabilidad 10

_—

Tesoreria
4 9 | 11
A7 Presupuesto
y
. 1 S 3 L, 5 -
Paciente > Admision »| Facturacion Servicios
\ A
2 6
12
A
y .
Gerencia
Salida

Solicitud de Admision

Admisién o rechazo

Envio de informacion para cobro

Pago de servicios

Emision de orden de servicios

Prestacion de servicios

Envio de informacién de transaccion

Envio de informacién contable y transacciones

. Reporte de ingresos totales por servicios prestados
10. Reporte a Gerencia

11.Reporte a Gerencia
12. Salida del sistema

CoNoUARWNME

ANEXO # 23. DIAGRAMA DE CONTEXTO




Paciente

Solicitud de
Servicios

Admision Paciente

Esperar x

Servicios

Cobro x

Servicios
Orden de

Es o no .,
. Facturacion
admitido
salida

"

Solicitud de
Datos

Servicios

ANEXO # 24. DIAGRAMA PRIMIGENIO DE FLUJO DE DATOS



Solicitud de
servicios

Admision Es ono — »| Facturacion
admitido

Solicitud
denegada

ANEXO # 25. DIAGRAMA PRIMIGENIO DE FLUJO DE DATOS



. Tesoreria

Orden de
Servicio

Servicios
solicitados

Facturacion Servicios

Emision de
cobro

Pago de
servicios
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DIAGRAMAS TRADICIONALES DEL SISTEMA PROPUESTO

Entidad Paciente Admision Servicios Facturacion Tesoreria Contabilidad | Presupuesto
Paciente Solicita ser  Recibe uno o Cancela
admitido mas servicios
prestados
Admision Admite o no Emite lista
de servicios
por cobrar
Servicios Prestal 0 Recibe
mas orden de
servicios servicios
Facturacion Cobra por Recibe lista Envia copia
servicios y de servicios de facturas y
emite factura | sugeridos recibo de
consignacion
de efectivo
Tesoreria Recibe copia Emite Emite
de facturas y informe informe de
recibo de financiero presupuesto
consignacién
de efectivo
Contabilidad Recibe
informe
financiero
Presupuesto Recibe
informe de
presupuesto
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