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INTRODUCCION

El programa BASC, creado en los Estados Unidos, se propagé rapidamente por
los paises de Centro y Suramérica gracias a la implementacion de planes piloto
de la Aduana de dicho pais. De manera independiente se fueron constituyendo
capitulos BASC por toda la region. En este contexto, nace posteriormente World
BASC Organization (WBO), respondiendo a la necesidad de contar con un ente
central que velase por la homogeneidad y credibilidad del programa a nivel
mundial, actuando como un organismo de control de los capitulos BASC
existentes y como regulador para establecer las politicas de creacién de nuevos

capitulos.

Desde su creaciéon, WBO ha definido y estructurado diferentes metodologias y
herramientas que promueven y faciliten la homologacion y estandarizacion del
funcionamiento de los capitulos BASC y sus procedimientos operativos. Algunas
de ellas son la realizacién de auditorias anuales a los capitulos nacionales y
estos, a su vez, a sus respectivos capitulos regionales; disefio e implementacion
del Acuerdo Global BASC, el cual enmarca los principios fundamentales de la
organizacion que son aplicables a todos los capitulos y constituyen el marco bajo
el cual se dispone de los procedimientos y normas operativas; establecimiento de
reglamentos, procedimientos y directrices para el proceso de afiliacion y
certificacion BASC de empresas, en concordancia con los estatutos y Acuerdo

Global de la organizacién; entre otros.

La instauracion e implementacion de nuevas politicas, normativas vy

reglamentaciones siempre ha involucrado la participacién en el proceso de los
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diferentes capitulos nacionales con el fin de establecer politicas por consenso y
no por coaccidn, y ademas, facilitar la comunicacion entre WBO y los capitulos.

A lo largo de los afios, WBO ha hecho campafias de sensibilizacién, difusion y
recordacién a los capitulos de la relevancia del cumplimiento de las disposiciones
y normativa establecidas para contar con actividades e informacién unificada y
homogénea, basandose en la importancia que esto representa para ofrecer
confiabilidad a las aduanas y lograr reconocimiento por parte de organismos

internacionales y la comunidad empresarial en general.

En un contexto de rapido y acelerado crecimiento de BASC, por medio de la
creacion de capitulos y nimero de empresas certificadas, se hace necesaria una
revision de las acciones realizadas por los capitulos en torno a los procedimientos
misionales de la organizacion: Afiliacion y Certificacibon BASC. Estos
procedimientos resultan ser de caracter critico para la organizaciéon debido a que
ellos constituyen la estrategia por medio de la cual se lleva a cabo la mision y
vision de BASC.

Este trabajo pretende realizar una revision, comparacion y analisis de los
procedimientos operativos de cada capitulo con base en la informacién que
utilizan para determinar las desviaciones existentes entre ellos y las pautas

establecidas por WBO.
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0.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La década de los afios 80 y el principio de los afios 90 fueron escenario de
grandes evoluciones en el ambito del comercio internacional. Dada la crisis de
deuda externa de 1982, los paises de América Latina se vieron obligados a
establecer programas de apertura econémica con el fin de tener acceso a nuevos
créditos por parte del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, dejando

a un lado las politicas proteccionistas bajo las que cada pais se regia.

Es asi como en paises como México (1986, 1989), Bolivia (1986), Republica
Dominicana (1988, 1990), Venezuela (1989), Ecuador (1989), Peru (1990), Brasil
(1990), Argentina (1989, 1990) y Colombia (1990,1994), se da inicio a los
programas de apertura economica que darian un vuelco en el desarrollo del

comercio a nivel internacional.

Estos hechos, evidentemente trajeron consigo un elevado y acelerado crecimiento
de los volumenes de intercambios comerciales entre paises, que, a su vez, traen

consigo el surgimiento de nuevos riesgos en materia de seguridad y control.

Por otro lado, paralelo al crecimiento y desarrollo del comercio internacional, se
presentaba una rapida expansion del narcotrafico de drogas hacia los Estados
Unidos. Las empresas legales podian ser usadas como via para ello. Esto ultimo
facilitado por el hecho de que las aduanas apenas se encontraban en proceso de
adaptacion al cambio a través del estudio de nuevas herramientas para control de
los riesgos y seguridad de las operaciones comerciales. Sumado a lo anterior, los

continuos decomisos de droga, contrabando, armas y demas bienes de comercio
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ilegal, deterioraban la imagen de las empresas y de los paises a nivel

internacional.

De igual manera, el incremento del comercio internacional trajo consigo el
aumento de las probabilidades de presentacién de riesgos como: contaminacion
de los productos, terrorismo, documentacion incorrecta o incompleta, carga no

documentada, sustancias o mercancias ilegales y contrabando.

Es asi como en 1996, una empresa de los Estados Unidos presenta una
propuesta ante el Comisionado del Servicio de Aduana de los Estados Unidos, de
un programa cuyo propdésito era implementar mecanismos y procedimientos que
ayudaran a evitar que la empresa fuera utilizada por organizaciones ilicitas para el
transporte de narcéticos. Este programa, denominado BASC, surge como una
forma de complementar y fortalecer los programas Carrier Initiative Program —
CIP! y Land Border Initiative Program — LBCIP? de la Aduana de los Estados

Unidos.

En sus inicios, BASC, sigla que inicialmente traducia “Business Anti-Smuggling
Coalition”, fue creado como una alianza anti-contrabando entre el gobierno y el
sector privado. Dadas las necesidades en materia de seguridad del comercio

internacional, el direccionamiento estratégico del programa se ha expandido hacia

carrier Initiative Program — CIP. Iniciativa de seguridad creada en 1984 por el Servicio de Aduana de los Estados Unidos
en cooperacién con transportadores aéreos, navales, terrestres y ferroviarios para enfrentar el problema de trafico de
drogas y prevenir su contrabando dentro de los Estados Unidos.

% and Border Initiative Program — LBCIP. Iniciativa de seguridad desarrollada en 1995 para afrontar el problema de
contrabando de narcéticos en la frontera suroriental de los Estados Unidos.
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una alianza empresarial para el comercio seguro, cambiando el significado de la
sigla a “Business Alliance for Secure Commerce”, el cual a través del
establecimiento de estandares y procedimientos globales de seguridad permite
una facilitacion del comercio internacional aplicando para todos los componentes

de la cadena logistica de suministro.

La gran expansion que tuvo BASC por los paises de Centro y Suramérica fue tal
que surgié la necesidad de constituir un ente internacional que velara por la
credibilidad e imagen unificada y estandarizada de BASC a nivel mundial. Por
ello, en el afio 2002 se constituye World BASC Organization (WBO), que tendria,
entre otros propdsitos, la administracion de los estandares y procedimientos
operativos globales de BASC, la propiedad sobre la imagen corporativa y la
consecucién de acuerdos y memorandos de entendimiento con Aduanas,
Autoridades Gubernamentales y Organismos Internacionales en beneficio de los
diferentes capitulos y empresas BASC. A diciembre de 2010, BASC cuenta con
13 capitulos nacionales y méas de 2.500 empresas certificadas bajo el Sistema de
Gestién en Control y Seguridad BASC (SGCS BASC).

Ahora bien, dada la continua expansion de BASC, desde la creacion y formacion
de nuevos capitulos; la vinculacion de mayor cantidad de empresas y la
asociacion con diferentes entidades aduaneras, gubernamentales, gremiales e
internacionales; sumado al cambio constante que genera la globalizacion en
términos del comercio internacional, se hace necesaria una revision y evaluacion
de los procedimientos operativos actuales con el fin de determinar fortalezas y
debilidades. Asimismo, proponer actualizaciones y ajustes pertinentes que

permitan mantener a BASC dentro del marco de sus objetivos trazados.
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0.2. JUSTIFICACION

Los procedimientos que, en esencia, encierran la actividad operativa de BASC,
son los que describen como llevar a cabo los procesos de Afiliacién y Certificacion
BASC de los Sistemas de Gestién en Control y Seguridad de las empresas que

hacen parte de la cadena logistica de suministro del comercio internacional.

Si bien, WBO es quien administra y suministra el reglamento que contiene las
condiciones que deben observar los capitulos con respecto a los procedimientos
para su ejecucion, se encuentra que cada uno de ellos ha realizado diferentes
ajustes a los mismos de acuerdo a sus necesidades. Lo anterior, se evidencia en
los informes semestrales que los capitulos BASC deben presentar a WBO, los
cuales contienen la descripcidn detallada de los procedimientos operativos

implementados.

Estas diferencias de operatividad entre un capitulo y otro, que si bien podrian ser
minimas, impiden la total estandarizacion ideal de los procesos de BASC y esto, a
su vez, puede tener efectos negativos en la imagen unificada que se pretende
proyectar ante los diferentes publicos que se atienden (sector privado, aduanas,
entidades gubernamentales, organizaciones gremiales y organismos

internacionales).

Por otro lado, teniendo en cuenta los objetivos y proyecciones de expansion de
BASC por medio de la creaciéon de nuevos capitulos, se hace necesaria la
definicion de las caracteristicas de los procedimientos que rigen su actividad
operativa, de tal manera que pueda existir mayor control sobre la operatividad de

BASC a nivel internacional.
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Dadas estas circunstancias, WBO ha trazado dentro de sus objetivos, la creaciéon
e implementacién de un software/portal web, a través del cual se administren y
ejecuten todos los procedimientos operativos de afiliaciéon, auditorias vy
certificacibon BASC a las empresas, asegurando la homogenizacion y

parametrizacion de la informacion manejada por cada capitulo.

Este plan de accién constituye una oportunidad para el incremento del nivel de
competitividad tanto en la comunicaciéon y relacién con los diferentes capitulos
como en la gestibn con las aduanas, entidades gubernamentales e
internacionales para el fomento de alianzas y cooperaciones. De igual manera,
surge de la necesidad de que la informacion manejada por los capitulos sea
homogénea y unificada para que la organizacién pueda ser vista como una figura
Gnica y no como entes individuales en cada region y pais. Se suma a lo anterior,
la importancia de que la informacion esté siempre disponible y actualizada para
todos los grupos de interés y, asi, contribuir a la materializacion de los beneficios

gue son ofrecidos a las empresas afiliadas a BASC.

Por todo lo anterior, el resultado que arroje esta investigacion se constituye
posteriormente en un insumo para el disefio e implementacion del software; y
asimismo, contribuye al proceso de revision y actualizacién de la planeacion
estratégica de World BASC Organization, que surge de la necesidad de verificar y
evaluar que los planes trazados se encuentren enmarcados dentro de los

objetivos para asi establecer los ajustes pertinentes.
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1. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION

BASC -Business Alliance for Secure Commerce- nace en el afio 1996 cuando una
empresa de los Estados Unidos presenta una propuesta ante el Comisionado del
Servicio de Aduana de dicho pais, de un programa cuyo proposito era
implementar mecanismos y procedimientos que ayudaran a evitar que la empresa

fuera utilizada por organizaciones ilicitas para el transporte de narcoticos.

Ese mismo afio, la Aduana de los Estados Unidos inicia un proceso de
implementacién de planes piloto de dicho programa en Suramérica, comenzando
por Colombia, especificamente en la ciudad de Cartagena de Indias.
Rapidamente, el programa comenzé a expandirse por varias ciudades de
Colombia y paises de Centro y Surameérica, constituyéndose capitulos a nivel
nacional y regional de manera independiente por parte de compafias y gremios
del sector privado, entidades gubernamentales y organismos nacionales e

internacionales que participan en el comercio internacional.

Los capitulos comenzaron a funcionar como entes independientes, pero siempre
tratando de mantenerse dentro de la misma filosofia, parametros y lineamientos.
En este contexto, y por consenso de los capitulos existentes en ese momento,
nace World BASC Organization (WBO) como ente central en el afio 2002, con el
objetivo principal de consolidar la imagen de BASC a nivel mundial en una sola
voz y velar por la credibilidad y estandarizacion del programa, para asi, promover
la materializacion de los beneficios para la comunidad empresarial en materia de
facilitacion del comercio seguro con el respaldo de aduanas y organismos

internacionales.
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WBO fue constituida como una entidad sin animo de lucro, con la misiéon de
facilitar y agilizar el comercio internacional mediante el establecimiento y
administracion de estandares y procedimientos globales de seguridad aplicados a
la cadena logistica, en asociacion con gobiernos, autoridades y empresas a nivel

mundial.

Su visién es la de ser lideres reconocidos globalmente en la facilitacion del
comercio internacional mediante la administracion de estandares de seguridad
implementados por empresas, en coordinaciébn con paises, instituciones y

organizaciones a nivel mundial.

El objetivo principal de la organizacion es: “Promover el comercio internacional
seguro”. Sus objetivos especificos se resumen en el incentivo de una cultura de
seguridad, prevencion y proteccion en el comercio internacional; establecer y
administrar el Sistema de Gestidon en Control y Seguridad (SGCS) de la cadena
logistica; trabajar en coordinaciéon con los gobiernos y organizaciones; fomentar
alianzas estratégicas; generar confianza y credibilidad entre empresas y

gobiernos; y, fortalecer la cooperacion entre el sector privado y gobierno.

1.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional a nivel mundial de WBO se compone asi:
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CAPITULOS
NACTOMNALES
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CAPITULOS
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EMPRESAS

llustracién 1 Estructura Organizacional de World BASC Organization
World BASC Organization, Inc. Disponible en: http://wbasco.org/espanol/estructura-

organizacional.htm

Los Capitulos Nacionales constituidos se encuentran adscritos a WBO por
medio de una membresia que les da la facultad de aplicar los estandares y
certificar empresas bajo el Sistema de Gestibn en Control y Seguridad BASC
(SGSC BASC). Asimismo, utilizar la imagen corporativa de BASC y gozar de
determinados beneficios que WBO ofrece a sus miembros como el
reconocimiento y trayectoria de la organizacion en el tema de la seguridad de la
cadena logistica, ser beneficiario de memorandos de entendimiento con aduanas,

entidades de control y organismos internacionales.

Los Capitulos Regionales se encuentran, a su vez, adscritos a los nacionales
también por medio de membresia y son avalados por WBO. Son estos capitulos
los que por excelencia, llevan a cabo los procesos de afiliacion y certificacion
BASC de las compafias que hacen parte de la cadena logistica de suministro
internacional en su region geogréafica. Es decir, en principio, son los capitulos
regionales quienes tienen contacto directo permanente con las empresas. Cabe

aclarar que cuando en un pais solo exista un capitulo constituido, este hara las
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veces de capitulo nacional, y conducira los procesos de afiliacion y certificacion

de las empresas.

Tanto WBO como sus capitulos nacionales y regionales trabajan en cooperacion
con Gobiernos y Organismos Nacionales e Internacionales a través de la
suscripcion de acuerdos de cooperacion y memorandos de entendimiento para la
consecucién de beneficios para las empresas en materia de facilitacién del

comercio seguro.

1.2. CAPITULOS BASC

World BASC Organization se compone a Diciembre de 2010 por los siguientes

capitulos nacionales y regionales:

BASC Colombia
BASC Costa Rica
BASC Ecuador
BASC El Salvador

BASC Guatemala

BASC Haiti

Capitulos

| BASC Meéxico
Nacionales

'. BASC Panama
I-,I BASC Paraguay
BASC Peru
ll
BASC Uruguay
BASC Venezuela

llustracién 2 Capitulos Nacionales y Regionales de World BASC Organization.
Fuente: World BASC Organization, Inc.
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Ademéas, BASC hace presencia en Estados Unidos con la radicacion del
Presidente Internacional de WBO y a través de empresas y auditores internos
certificados en dicho pais. Se encuentra en proceso la promocion y
establecimiento de capitulos BASC en Estados Unidos y Brasil.

Los capitulos son constituidos por iniciativa voluntaria de un grupo de empresas o
gremios de un pais o region y cada uno mantiene departamentos administrativos,
financieros, contables, operativos y juridicos de manera independiente. Cada
capitulo se encarga de la creacién y registro del organismo como entidad sin
animo de lucro ante las autoridades competentes y WBO supervisa el registro de

la marca BASC en el pais correspondiente de acuerdo a la legislacion interna.

Los capitulos tienen libertad para definir los procesos de reclutamiento y seleccion
de su personal de manera particular e interna, teniendo en cuenta los perfiles para
cargos directivos que son establecidos por World BASC Organization con la
participacién y aportes de los capitulos. La siguiente grafica representa el nimero
de empleados adscritos a BASC por pais, teniendo en cuenta capitulos
nacionales y regionales. Cabe aclarar que en los paises donde existen capitulos
regionales, sus empleados se encuentran directa y legalmente vinculados a estos

y no a los capitulos nacionales.
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Grafica 1 Empleados vinculados a BASC por pais. Empleados de planta y por prestacion de

servicios. Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

Cada capitulo define su estructura de costos y valores ofrecidos a las empresas
de la regién o pais correspondiente para obtener la membresia y certificacion

BASC, y por concepto de capacitaciones y cursos recibidos.

Adicionalmente, WBO ha creado el CICAB -Centro Internacional de Capacitaciéon
y Auditorias BASC-, con el objetivo de dirigir las capacitaciones que son de
potestad de WBO, principalmente el Curso de Formacion de Auditores
Internacionales y Actualizacién de Auditores Internacionales BASC. En el afio
2010 fue aprobado un proyecto de reestructuracion del CICAB que busca, entre
otros, homogenizar los contenidos de las capacitaciones impartidas en cada

capitulo y establecer requisitos minimos para los instructores.
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Con respecto a las capacitaciones complementarias ofrecidas por los capitulos,
estos definen su calendario anual de cursos impartidos, intensidad horaria,

capacitadores, costos, entre otros.

Como requisito de operacion, los capitulos BASC deben mantener alianzas y
acuerdos de cooperacién con las administraciones aduaneras, entidades y
autoridades de gobierno, organismos nacionales e internacionales de sus
respectivas regiones o paises para la promocion y consecucion de beneficios para

un comercio agil y seguro.

Como metodologia para la estandarizacion, supervision y control de la operacion
de los capitulos, WBO ha fijado requisitos y procedimientos generales para los
mismos los cuales son verificados a través de auditorias anuales realizadas a
cada capitulo nacional. A su vez, cada capitulo nacional ejecuta auditorias
anuales a cada uno de sus capitulos regionales, si los hubiere. La membresia de
los capitulos nacionales debe ser renovada cada dos afios con la aprobacion de
la auditoria de certificacion. De igual manera, al afio siguiente se realiza una

auditoria de seguimiento.

Legalmente, WBO pertenece a todos y cada uno de los capitulos nacionales
miembros. Por ello, cada estamento, lineamiento y disposicion establecida, se
realiza en consenso y con la participacion de los miembros a nivel de érganos de

gobierno como la Junta Directiva, Comités y la Asamblea General.
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1.2.1. BASC COLOMBIA

Las actividades de BASC en Colombia iniciaron en el afio 1996 con la aplicacion
del plan piloto del programa en Suramérica, siendo BASC Cartagena el primer
capitulo regional constituido en el pais en 1998. La expansion y creacion de
capitulos BASC en el pais fue muy rapida y en el afio 2002 fue constituido el
capitulo nacional BASC Colombia, con sede en la ciudad de Bogota, por
representantes de los capitulos regionales existentes en ese momento: BASC del
Pacifico, BASC Cartagena, BASC Barranquilla, BASC Santa Marta, BASC
Antioguia, BASC Manizales, BASC Risaralda, BASC Cafeteros y BASC

Cundinamarca.

El capitulo ha establecido significativos vinculos de cooperacion con las
principales instituciones nacionales que intervienen en las actividades del
comercio exterior como: la Policia Antinarcéticos, la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN-, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

Proexport®, Departamento Administrativo de Seguridad -DAS-, entre otros.

Por otro lado, BASC Colombia ha suscrito un acuerdo con la Direccién Central de
Policia Judicial -DIJIN-, que permite la consulta de antecedentes de personal y la
base de datos de automotores. Ademas, se realizd6 un acuerdo con el area de
Prevencion de la Policia Nacional para impulsar la capacitacion y formaciéon de
empleados en la prevencion de consumo de drogas y alcohol, identificacion de

Entidad gubernamental encargada de la promocién del turismo internacional, la inversion extranjera y las exportaciones
no tradicionales en Colombia.
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documentos falsos, rayos X, entre otros. Igualmente, con la Unidad de
Investigacion y Andlisis Financiero -UIAF-, se desarrollan actividades coordinadas
para difundir material técnico entre los empresarios y de la misma forma en

capacitaciones de sensibilizacion frente al lavado de activos en las empresas.

A diciembre de 2010, BASC Colombia est4d conformado por diez capitulos
regionales que agrupan 1.226 empresas certificadas entre principales y
ampliaciones® y 142 empresas en proceso de obtener la certificacion BASC. Los
capitulos existentes son: BASC Antioquia, BASC Barranquilla, BASC Bogota,
BASC Café, BASC Caldas, BASC Cartagena, BASC Centro — Occidente, BASC
Oriente, BASC Sur Occidente y BASC Santa Marta.

1.2.1.1. BASC Antioquia

Tabla 1 Datos generales del capitulo BASC Antioquia
A 31 de diciembre de 2010
Afio de creacion 1998
) De planta 6
NUumero de empleados : __
Prestacion de servicios 0
) De planta 2
Auditores BASC :
Outsourcing 7
Certificadas principales 156
Empresas Certificadas ampliaciones | 44
En proceso 26

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

4 . . e
Las ampliaciones corresponden a extensiones del alcance de la certificacién de una empresa sobre sus sucursales,
agencias y/o plantas.
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El capitulo BASC Antioquia inici6 sus actividades en el afio 1998 con la
intervencién de 23 empresas exportadoras y con el apoyo de Proexport®, la
Céamara de Comercio Colombo Americana -AMCHAM-, Proantioquia®, la Aduana
de los Estados Unidos y la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
-ANDI-, las cuales permitieron el desarrollo del programa en la regién. El capitulo

tiene su sede en la ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioquia.

En este departamento, BASC nace de una necesidad estratégica de las empresas
de la regién de contar con un sistema de exportaciones seguro y confiable que
permitiera afianzar su presencia en mercados extranjeros. Hoy, ademas de ser
una herramienta de facilitacion para el comercio exterior seguro, BASC es visto
entre los empresarios miembros, como un instrumento gerencial para la eficiencia

y eficacia.

1.2.1.2. BASC Barranquilla

Tabla 2 Datos generales del capitulo BASC

Barranquilla
A 31 de diciembre de 2010

Ao de creacion 1998
] De planta 3
Numero de empleados - _
Prestacion de servicios 4
_ De planta 1
Auditores BASC :
Outsourcing 4
Certificadas principales 65
Empresas Certificadas ampliaciones | 11
En proceso 11

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

Fundacion privada sin animo de lucro que promueve y apoya iniciativas estratégicas para el bienestar nacional y el
desarrollo regional, con equidad.
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1998 representdé para BASC un afio de gran expansion y consolidacion del
programa en Colombia, dado el inicio de la implementacién del plan piloto en el
pais en 1996. Comenzd en la ciudad de Cartagena, pero rapidamente fue
difundiéndose por varias ciudades del pais constituyéndose capitulos regionales
en las ciudades principales. Es asi como BASC llega la ciudad de Barranquilla,
una de las mas importantes de la Costa Caribe de Colombia, en 1998
conformandose por iniciativa de importantes empresas de los sectores
involucrados en el comercio internacional. Cuenta con el apoyo de la Asociacion

Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI- y la Policia Antinarcéticos.

1.2.1.3. BASC Bogota

Tabla 3 Datos generales del capitulo BASC Bogota
A 31 de diciembre de 2010

Ao de creacidn 2001
) De planta 14
Numero de empleados : __
Prestacion de servicios 1
_ De planta 27
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 315
Empresas Certificadas ampliaciones | 53
En proceso 33

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

El capitulo regional BASC Bogota, inicialmente denominado “BASC
Cundinamarca”, es el de mayor tamafio en Colombia en niumero de empresas
certificadas y numero de empleados. BASC Bogota es apoyado por la Federacion
Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional -FITAC-, la
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia —DIAN-, la Camara
de Comercio Colombo Americana -AMCHAM-, la Asociacion Colombiana de
Exportadores de Flores -Asocolflores-, Legiscomex®, Asobancaria’, la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI-, la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero -UIAF-, la Asociacion Nacional de Comercio Exterior -ANALDEX-,

Proexport’, entre otros.

1.2.1.4. BASC Cafe

Tabla 4 Datos generales del capitulo BASC Café
A 31 de diciembre de 2010
Ao de creacion 2000
; De planta 2
Numero de empleados - _
Prestacion de servicios 2
_ De planta 2
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 30
Empresas Certificadas ampliaciones | 33
En proceso 7

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

Teniendo en cuenta la relevancia del sector cafetero en el pais (Colombia es el
tercer productor de café en el mundo), fue creado el capitulo BASC Café,
denominado inicialmente “BASC Cafeteros”, con el propdsito de propender por la

Portal especializado en soluciones para el comercio internacional, que integra en un solo sitio informacién y herramientas
fundamentales en los procesos de exportacion e importacion.
7 . . ) . .

Gremio representativo del sector financiero colombiano.
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defensa de los intereses y necesidades particulares del gremio de exportadores
de Café que van articulados al objetivo de facilitar y asegurar el comercio
internacional del grano. Fue fundado por cuatro importantes empresas del sector
cafetero colombiano: Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, Almacafé
S.A., Expocafé S.A. y Compafia Operadora Portuaria Cafetera S.A. La sede del

capitulo se encuentra en la ciudad de Bogot4, Distrito Capital de Colombia.

1.2.1.5. BASC Caldas

Tabla 5 Datos generales del capitulo BASC Caldas
A 31 de diciembre de 2010
Ao de creacion 2000
; De planta 2
Niumero de empleados - _
Prestacion de servicios 1
_ De planta 3
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 16
Empresas Certificadas ampliaciones 0
En proceso 3

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

BASC Caldas fue creado en el afio 2000, inicialmente bajo la denominacion
‘BASC Manizales”, con el apoyo del capitulo BASC Antioquia. Mantiene un
acuerdo de cooperacién con la Asociaciéon Nacional de Industriales -ANDI,

Seccional Caldas-, en el que se coordina de manera conjunta con la Policia
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Nacional y la SIJIN Caldas, el frente de seguridad empresarial® del departamento.

BASC Caldas cuenta, ademas, con el apoyo de la Camara de Comercio Colombo
Americana -AMCHAM, Seccional Antioquia & Caldas-. La sede del capitulo se

encuentra en la ciudad de Manizales, capital del departamento de Caldas.

1.2.1.6. BASC Cartagena

Tabla 6 Datos generales del capitulo BASC Cartagena
A 31 de diciembre de 2010

Ao de creacion 1998
; De planta
Numero de empleados - _
Prestacion de servicios 4
_ De planta
Auditores BASC :
Outsourcing 18
Certificadas principales 67
Empresas Certificadas ampliaciones | 16
En proceso 21

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

Muelles El Bosque S.A., un terminal maritimo privado de la ciudad de Cartagena,
fue seleccionado por la Aduana de los Estados Unidos para desarrollar el plan
piloto del programa BASC en Suramérica en el afio 1997. Al afio siguiente se

realiza la constitucion oficial del capitulo BASC Cartagena con 26 empresas

Sistema de comunicacion interempresarial para la prevencién del hurto en la modalidad de pirateria terrestre, receptacion
y reaccion frente a siniestros.
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fundadoras, firmandose el primer acuerdo de cooperacion entre el Gobierno

Colombiano, el Servicio de Aduanas de los Estados Unidos y el capitulo.

1.2.1.7. BASC Centro — Occidente

Tabla 7 Datos generales del capitulo BASC Centro -
Occidente
A 31 de diciembre de 2010

Afo de creacién 2000

] De planta
Numero de empleados

Prestacion de servicios

Auditores BASC

2
0
De planta 3
0

Outsourcing

Certificadas principales 38

Empresas Certificadas ampliaciones | 13

En proceso 8

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

Fue constituido en el afo 2000, inicialmente bajo la denominacion “BASC
Risaralda — Quindio”, por 28 empresas fundadoras y la Asociacion Nacional de
Industriales -ANDI- como miembro honorario. En el afio 2007, el capitulo cambio
su razoén social por BASC Capitulo Centro Occidente. Los aliados estratégicos del
capitulo son la ANDI, Proexport’, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN-, la Policia Nacional, entre otros. Su sede se encuentra en la

ciudad de Pereira.
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1.2.1.8. BASC Oriente

Tabla 8 Datos generales del capitulo BASC Oriente
A 31 de diciembre de 2010

Afio de creacion 2003

De planta 2
Numero de empleados

Prestacion de servicios 1

_ De planta 0

Auditores BASC :

Outsourcing 3

Certificadas principales 36
Empresas Certificadas ampliaciones | 10

En proceso 3

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

El capitulo BASC Oriente fue constituido en el afio 2003 por iniciativa de la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI Santanderes- y un grupo
de empresarios de la regién, quienes atendieron las necesidades del Plan
Estratégico Exportador del departamento de Santander. BASC Oriente es
apoyado por diferentes entidades y gremios regionales y nacionales como la
Federacion Nacional de Comerciantes -FENALCO-, el Frente de Seguridad
Empresarial de Santander, Camaras de Comercio, la Federacion Colombiana de
Agentes Logisticos en Comercio Internacional -FITAC Cdcuta-, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, Proexport® y la Policia Nacional. El
capitulo hace parte de la mesa de internacionalizacién de la Comisién Regional
de Competitividad de Santander y del Comité de Logistica de la ANDI. Asimismo,
lidera el Comité Empresarial de Comercio y Logistica de Norte de Santander. La
sede del capitulo se encuentra en la ciudad de Bucaramanga en el departamento

de Santander.
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1.2.1.9. BASC Sur Occidente

Tabla 9 Datos generales del capitulo BASC Sur

Occidente
A 31 de diciembre de 2010
Ao de creacion 1998
) De planta 13
Numero de empleados _ __
Prestacion de servicios 0
) De planta
Auditores BASC :
Outsourcing 13
Certificadas principales 192
Empresas Certificadas ampliaciones | 86
En proceso 12

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

En el afio 1998 fue constituido el capitulo BASC del Pacifico con la cobertura de
las compafias pertenecientes a dicha region en Colombia. Como resultado de un
proceso de reestructuracion, se constituye posteriormente el capitulo BASC Sur
Occidente con sede en Cali, una de las principales ciudades de la regién

Suroccidental de Colombia.
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1.2.1.10. BASC Santa Marta

Tabla 10 Datos generales del capitulo BASC Santa
Marta
A 31 de diciembre de 2010
Ao de creacion 2000
) De planta 2
Numero de empleados _ __
Prestacion de servicios 2
) De planta 2
Auditores BASC :
Outsourcing 7
Certificadas principales 34
Empresas Certificadas ampliaciones | 11
En proceso 18

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

El capitulo BASC Santa Marta fue fundado en el afio 2000 por las empresas:
Agencia Maritima Transmares S.A.S., Servicios Técnicos Maritimos Ltda.,
Suministros Generales S.A., Prodeco S.A., Drummond Ltd., Terlica S.A., Dole,

Sociedad Portuaria de Santa Marta y Banacol S.A.
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1.2.2. BASC COSTA RICA

Tabla 11 Datos generales del capitulo BASC Costa
Rica
A 31 de diciembre de 2010
Ao de creacion 1999
) De planta 4
Numero de empleados _ __
Prestacion de servicios 0
) De planta 6
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 45
Empresas Certificadas ampliaciones 7
En proceso 28

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

BASC Costa Rica se constituyo en el afio 1999 por doce empresas del pais, bajo
la premisa de implementar mejores medidas de seguridad en la cadena logistica
del comercio internacional. Las empresas fundadoras fueron: Standard Fruit Co.,
Rex Internacional, CSS Internacional, King Ocean, Florexpo, Productos Mamirmi,
DHL, Continental Airlines, De Royal Cientifica, Maersk Sea Land, Cacaotera
Santa Clara y Confecciones Jinete. Costa Rica fue pais sede del primer Curso de
Auditores Externos BASC.

Costa Rica no cuenta con capitulos regionales y se encuentra apoyado por
diferentes entidades y organismos del pais como la Costa Rican-American
Chamber of Commerce -AMCHAM Costa Rica-, y mantiene un acuerdo de
cooperacion con la Direccién General de Aduanas de Costa Rica. La sede del

capitulo se encuentra en la ciudad de San José, capital de Costa Rica.
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1.2.3. BASC ECUADOR

El programa BASC fue implementado en Ecuador en el afio 1999 con la
participacién, entre otras instituciones nacionales, de la Corporacion de
Promocion de Exportaciones e Inversiones -CORPEI-, la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana -CAE-, la Policia Antinarcoticos y varios empresarios privados. El
capitulo BASC Ecuador se encuentra dividido en cuatro capitulos regionales:
BASC Azuay, BASC Guayaquil, BASC Pichincha y BASC Umifa, los cuales
agrupan 231 empresas certificadas bajo el Sistema de Gestion en Control y
Seguridad BASC y 85 en proceso de obtener la certificacion. Los capitulos
regionales se reparten la tenencia y administracién del capitulo nacional cada

periodo de tiempo.

1.2.3.1. BASC Azuay

Tabla 12 Datos generales del capitulo BASC Azuay
A 31 de diciembre de 2010

Ao de creacion 2000
) De planta 2
Numero de empleados : __
Prestacion de servicios 0
) De planta 1
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 5
Empresas Certificadas ampliaciones 0
En proceso 2

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.
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El capitulo BASC Azuay se encuentra ubicado en la ciudad de Cuenca, capital de
la provincia del Azuay en Ecuador. Es uno de los capitulos mas pequefios de la
organizacién en niumero de empresas certificadas y empleados vinculados. Esta
conformado por las empresas Altaflor Plantaciones, Cartopel S.A.l., Exportadora
K. Dorfzaun, Graiman Cia. Ltda. y Plantreb Cial. Ltda.

1.2.3.2. BASC Guayaquil

Tabla 13 Datos generales del capitulo BASC Guayaquil
A 31 de diciembre de 2010
Ao de creacion 2001
] De planta 3
Numero de empleados : _
Prestacion de servicios 1
_ De planta 2
Auditores BASC :
Outsourcing 3
Certificadas principales 76
Empresas Certificadas ampliaciones 0
En proceso 16

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

El capitulo BASC Guayaquil fue constituido en el afio 2001 en la ciudad mas
poblada y grande de Ecuador, y el centro de la economia mas importante. En
Guayaquil, las empresas operadoras del comercio internacional implementan
medidas de seguridad para que sus perfiles de riesgo sean bajos. Los
empresarios de la regién concuerdan en que la importancia de tener el aval de
BASC radica en la transparencia que pueden ofrecer a sus clientes dentro y fuera

del Ecuador.
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1.2.3.3. BASC Pichincha

Tabla 14 Datos generales del capitulo BASC Pichincha
A 31 de diciembre de 2010
Afio de creacion 2000
) De planta 7
Niumero de empleados : __
Prestacion de servicios 1
_ De planta 4
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 141
Empresas Certificadas ampliaciones 7
En proceso 67

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

El capitulo BASC Pichincha fue constituido en la ciudad de Quito en el afio 2000
en la secretaria del Comité Promotor ubicada en las oficinas de la Corporacién de
Promocién de Exportaciones e Inversiones -CORPEI-, por diferentes instituciones
y empresas. EI Comité Promotor estuvo constituido por las siguientes instituciones
nacionales fundadoras: Direccion General de Aviacion Civil, Centro Canino de la
Policia, las empresas DHL, Florifrut, G&G y Aronem Air Cargo S.A. El capitulo
tiene sede actualmente en la ciudad de Quito, capital de Ecuador y de la provincia

de Pichincha.
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1.2.3.4. BASC Umifa

Tabla 15 Datos generales del capitulo BASC Umifia
A 31 de diciembre de 2010

Afio de creacion 2009

De planta 1
Numero de empleados

Prestacion de servicios 0

_ De planta 0

Auditores BASC :

Outsourcing 0

Certificadas principales 2
Empresas Certificadas ampliaciones 0

En proceso 0

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

BASC Umifia es uno de los mas recientes capitulos constituidos en la
organizacién con sélo dos afios de operacion. EI Comité Promotor que tuvo la
iniciativa para su constitucion estuvo conformado por 21 empresas de la regiéon
que se dieron cita en las oficinas de la empresa Tecopesca C.A. para formalizar la
creacion del capitulo. Para la realizacion de auditorias a sus empresas afiliadas,
el capitulo se apoya en los auditores avalados por los otros capitulos regionales
de Ecuador. La sede del capitulo se encuentra en la ciudad de Manta en la

provincia de Manabi.
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1.2.4. BASC EL SALVADOR

Tabla 16 Datos generales del capitulo BASC El

Salvador
A 31 de diciembre de 2010

Afo de creacién 2005

] De planta
Numero de empleados

Prestacion de servicios

) De planta
Auditores BASC

Outsourcing

Certificadas principales

Empresas Certificadas ampliaciones

Q| O N| W| N Of B+

En proceso

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

Con la entrada en vigencia del CAFTA -Central America Free Trade Agreement-
en El Salvador en el afio 2004, se genera dentro de las empresas del pais la
necesidad de contar con mecanismos y medidas de control de riesgos que
garantizaran exportaciones seguras, sin lo cual no era posible competir ni
posicionarse en los nuevos mercados. BASC surge como una herramienta que
otorga confiabilidad a las empresas para la agilizacion de los procesos aduaneros
a través de la certificacion bajo el Sistema de Gestidon en Control y Seguridad
BASC.

BASC EI Salvador fue constituido en el afio 2005 por iniciativa de la Camara de
Comercio e Industria de El Salvador. Las empresas fundadoras son: Zona Franca
Miramar, Transportes Ballesteros, Industrias HILASAL, Logistic Solutions,
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Confecciones del Valle, Industrias Merlet, EXPORSAL, Crowley Liner Service, MT
Carga Expreso y VEXSAL.

1.2.5. BASC GUATEMALA

Tabla 17 Datos generales del capitulo BASC
Guatemala
A 31 de diciembre de 2010
Afio de creacidn 2004
) De planta 2
Numero de empleados : __
Prestacion de servicios 0
_ De planta 4
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 17
Empresas Certificadas ampliaciones 1
En proceso 9

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

En Guatemala, el PSP/NAS tomé la iniciativa para la formacién del Capitulo
Nacional en el afio 2004, con el apoyo de empresas del sector privado de
reconocido prestigio y el aval de WBO, ya constituido en ese entonces. El
PSP/NAS corresponde al Programa de Seguridad Portuaria creada por la oficina
de Asuntos Narcoéticos (NAS por su sigla en inglés) de la Embajada de los
Estados Unidos y la Asociacion de Navieros de Guatemala para dar apoyo a la
Seccidon de la Policia Nacional Civil que ejerce controles de carga dentro de los

puertos maritimos de Guatemala.
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Al igual que en El Salvador, la llegada del CAFTA a Guatemala generé nuevos
requerimientos y retos a las empresas exportadoras para ser competitivas y aptas

para ingresar con firmeza a los nuevos mercados extranjeros.

1.2.6. BASC HAITI

Las actividades de BASC en Haiti iniciaron en el afio 2003 con la participacion de
las empresas AG Textiles, Agri-Supply Co., Agropak, Genesis S.A., Alpha General
Assembly, Global Manufacturers Contractors, Cimex, Hitex, Multi Assembly,
Multiwear, JMB, La Finca, Rebo S.A., Shodecosa, Sontram, Terminal Varreux,
Terminal Gonaives, Compagnie des Tabacs Comme il Faut y Germain Paul
Export; con el apoyo de la Minustah (United Nations Stabilization Mission in Haiti),
la Aduana Nacional del pais, la Autoridad Portuaria Nacional, la Camara de

Comercio, entre otros.

Después del tragico terremoto ocurrido en Haiti en el 2010, el capitulo se vio
obligado a suspender sus actividades. Por ello, en la actualidad Haiti no cuenta
con empresas ni auditores internacionales certificados BASC. EIl capitulo se
encuentra en espera de la definicion de un plan de reestructuracion para reanudar

sus funciones.

1.2.7. BASC MEXICO

El intercambio comercial con Estados Unidos ha tomado gran importancia para la
economia de México y se ha convertido en un factor clave para el desarrollo

productivo del pais. México comparte una frontera de mas de 3 mil kilbmetros con
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Estados Unidos y es pionero en la firma de tratados de libre comercio con este
pais, por lo que resulta critico poder contar con formas alternativas de hacer

negocios ademas de los requerimientos y regulaciones ya establecidas.

Dentro de este entorno, el programa BASC surge como una herramienta de apoyo
para las empresas exportadoras en México para la implementacién de esquemas
y estandares de seguridad ahora requeridos por las Aduanas mundiales, para
poseer el calificativo de “empresas de bajo riesgo” ante la nueva especializacion

de las organizaciones criminales de trafico de mercancias ilicitas y el terrorismo.

En México, las empresas certificadas BASC encuentran en el programa una
nueva manera de hacer negocios al contar con estdndares que disminuyan o
eliminen el riesgo en el comercio internacional lo cual se convierte en una ventaja

competitiva para las compaiiias.

El nuevo enfoque dado a BASC en el afio 2003 hacia la integridad de la cadena
logistica de suministro del comercio internacional respondi6é, en términos
generales, a los nuevos retos y necesidades impuestas en materia de seguridad
del comercio internacional; y, en el caso particular de Meéxico, este
direccionamiento estratégico se da en gran medida por la integraciéon de los
nuevos sistemas de informacion aduaneros dentro de los cuales Estados Unidos
promueve para sus importaciones con México y Canada, el sistema FAST® (Free
and Secure Trade), que requiere la comunicacion en linea entre todos los actores

® Sistema que otorga permisos comerciales para envios provenientes de Canada y México a Estados Unidos, que se sabe
son de bajo riesgo. Se pueden inscribir en el programa FAST camioneros estadounidenses, canadienses y mexicanos que
cumplen con ciertos requisitos. Requiere que cada componente de la cadena de suministro, desde el fabricante hasta el
conductor, la compafiia de transporte y el importador, esté certificado conforme el programa de Customs-Trade Partnership
Against Terrorism o C-TPAT.
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de la cadena logistica de la exportacion y las Aduanas de los dos paises.

El capitulo nacional BASC México se encuentra dividido en dos capitulos
regionales: BASC Ciudad de México y BASC Occidente de México los cuales
reunen 110 empresas certificadas en el pais y 15 en proceso de obtener la
certificacién de su Sistema de Gestion en Control y Seguridad. Al igual que en
Ecuador, los capitulos regionales del pais se comparten la tenencia y

administracion del capitulo nacional BASC México cada periodo de tiempo.

1.2.7.1. BASC Ciudad de México

Tabla 18 Datos generales del capitulo BASC Ciudad de
México
A 31 de diciembre de 2010
Ao de creacion 2002

; De planta
Numero de empleados

_ De planta
Auditores BASC

2
Prestacion de servicios 0
6
0

Outsourcing

Certificadas principales 17

Empresas Certificadas ampliaciones | 27

En proceso 6

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

El capitulo BASC de la ciudad de México D.F. fue constituido en el afio 2002 por
10 empresas fundadoras bajo el permiso de la Secretaria de Relaciones

Exteriores de México para constituir una Asociacion Civil.
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1.2.7.2. BASC Occidente de México

Tabla 19 Datos generales del capitulo BASC Occidente

de México
A 31 de diciembre de 2010
Ao de creacion 2003
) De planta 4
Numero de empleados _ __
Prestacion de servicios 0
) De planta 8
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 44
Empresas Certificadas ampliaciones | 22
En proceso 9

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

El capitulo BASC Occidente de México fue reconocido formalmente en el 2003
por World BASC Organization, la Aduana de Estados Unidos y la Aduana de
México. Fue constituido por iniciativa de 8 empresas de la regién occidental del
pais. Su sede se encuentra en la ciudad de Guadalajara, capital del estado de

Jalisco de México.
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1.2.8. BASC PANAMA

Tabla 20 Datos generales del capitulo BASC Panaméa
A 31 de diciembre de 2010
Afo de creacién 2003
) De planta 2
Niumero de empleados : __
Prestacion de servicios 0
_ De planta 2
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 27
Empresas Certificadas ampliaciones 5
En proceso 5

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

Panama inicié en el afio 2000 la incorporacién del programa BASC en empresas
exportadoras de pescado fresco para posteriormente, abarcar a empresas
vinculadas a la cadena logistica del comercio internacional. Se constituye

oficialmente el capitulo en el afio 2003.

BASC Capitulo Panama suscribi6 su primer acuerdo de cooperacion vy
colaboracion mutua en el afio 2004 con la Policia Técnica Judicial de Panama,
entidad que investiga los delitos relacionados con el trafico de drogas ilicitas.
Asimismo, puso en marcha un plan de trabajo conjunto con las Autoridades del
Aeropuerto Internacional de Tocumen, en vias de mejorar los procesos de control
y seguridad del terminal de carga donde operan empresas miembros de BASC.
Igualmente, en el afio 2005 realiza la firma del acuerdo con la Direccion General
de Aduanas del Ministerio de Economia y Finanzas de Panam4, con el cual se
fortalece el programa de capacitaciones trazado para asistir a las empresas
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miembros a través de actividades especificas. Lo anterior permite contar con
instructores de estas entidades en las capacitaciones realizadas a los asociados
en diferentes temas de seguridad en el comercio internacional. También cuenta
con el apoyo de la Camara Americana de Comercio e Industria de Panama
-AMCHAM-.

1.2.9. BASC PARAGUAY

Tabla 21 Datos generales del capitulo BASC Paraguay
A 31 de diciembre de 2010

Ao de creacion 2009
] De planta 2
Numero de empleados : __
Prestacion de servicios 0
_ De planta 3
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 4
Empresas Certificadas ampliaciones 0
En proceso 5

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

BASC Paraguay fue constituido en el afio 2009 por 8 empresas fundadoras entre
las que se encuentran: Azucarera Paraguaya S.A., DHL, La Felsina A.l.C.S.A,,
Navemar S.A., Compafia Maritima Paraguaya S.A., Almisa S.A., Agencia
Paredes y Terminales Portuarios S.A. El capitulo ha firmado un Memorandum de
Entendimiento con la Direccion Nacional de Aduanas —DNA- del pais, el cual
establece la designacion de un representante de esta institucion en la Junta

Directiva de BASC Paraguay, y admite la transferencia de conocimientos técnicos
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y la realizacion de trabajos conjuntos para promover un comercio seguro y agil en

la region.

1.2.10. BASC PERU

Tabla 22 Datos generales del capitulo BASC Peru
A 31 de diciembre de 2010

Ao de creacion 1997
. De planta 19
Niumero de empleados : _
Prestacion de servicios 0
_ De planta 16
Auditores BASC :
Outsourcing 5
Certificadas principales 309
Empresas Certificadas ampliaciones | 116
En proceso 68

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

BASC Peru cuenta con el respaldo de 16 gremios empresariales que representan

a su vez, el 95% de las empresas que operan en el Per(. En el afio 2004, la

Autoridad Portuaria Nacional -APN- nombr6 al capitulo como Organizacion de

Proteccion Reconocida -OPR-, lo que lo acredita para asesorar a los puertos en el

tema de proteccion de sus instalaciones, asi como en la elaboracion de los planes

de proteccién de las mismas para cumplir con el Cédigo PBIP™.

0, . . - o . . .
Cadigo internacional para la proteccion de los buques y de las instalaciones portuarias.
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El capitulo cuenta con el apoyo de diferentes instituciones de gobierno y

organismos internacionales como la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional

del Perd —DIRANDRO-; la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas

—DEVIDA-; el Instituto de Formacién y Capacitacion Portuaria —INFOCAP-; entre

otras.

En el 2005, con el cambio de la imagen corporativa de BASC (De Business Anti

Smuggling Coalition a Business Alliance for Secure Commerce), el programa

logra ser incluido en el Tratado de Libre Comercio -TLC- entre Pert y Estados

Unidos.

1.2.11. BASC REPUBLICA DOMINICANA

Tabla 23 Datos generales del capitulo BASC Republica
Dominicana
A 31 de diciembre de 2010
Afio de creacién 2004
) De planta 3
Numero de empleados : _
Prestacion de servicios 0
) De planta 1
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 19
Empresas Certificadas ampliaciones 0
En proceso 36

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.
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El capitulo BASC Republica Dominicana inicié en el afio 2004 con 52 miembros
fundadores, compuesto por 42 empresas y 10 asociaciones empresariales. Entre
las dltimas se encuentra ADOZONA -Asociacion de Navieros de la Republica
Dominicana- y AMCHAM Republica Dominicana. Este pais también hace parte del
CAFTA.

1.2.12. BASC URUGUAY

Tabla 24 Datos generales del capitulo BASC Uruguay
A 31 de diciembre de 2010

Ao de creacion 2005
] De planta 0
Numero de empleados : __
Prestacion de servicios 1
_ De planta 0
Auditores BASC :
Outsourcing 1
Certificadas principales 3
Empresas Certificadas ampliaciones 0
En proceso 0

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

El capitulo BASC Uruguay fue fundado en el afio 2005 por once empresas
uruguayas con el apoyo del Laboratorio Tecnolégico del Uruguay -LATU-, la
Administracién Nacional de Puertos y la Aduana de Estados Unidos bajo la

membresia de WBO con el objetivo de beneficiarse del reconocimiento

11 o . S ; .
Durante la realizacion de esta investigacion, el capitulo BASC Uruguay fue clausurado por consenso del mismo y WBO.
Por ello, sus datos e informacién recopilados no seran tenidos en cuenta para el estudio y analisis.
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internacional de la organizacion con la aplicacion de estandares de seguridad en
la cadena exportadora. El capitulo firmé un Memorando de Entendimiento con la
Direccion Nacional de Aduanas de la Republica Oriental del Uruguay con el apoyo
técnico del BID con el objetivo de establecer las bases de cooperacion para la
ejecucion de un proyecto publico privado para facilitar el comercio internacional
seguro, con base en la implementacién del "Operador Econémico Autorizado"*
de acuerdo a los principios establecidos en el programa de modernizacion de la
Aduana Uruguaya y el Marco de Estandares de la Organizacién Mundial de

Aduanas -OMA-.

1.2.13. BASC VENEZUELA

Tabla 25 Datos generales del capitulo BASC Venezuela
A 31 de diciembre de 2010
Ao de creacion 1999
; De planta 1
Numero de empleados - _
Prestacion de servicios 3
_ De planta 4
Auditores BASC :
Outsourcing 0
Certificadas principales 11
Empresas Certificadas ampliaciones 1
En proceso 11

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

12 Programa establecido por la Organizacion Mundial de Aduanas en su marco normativo, en el que una empresa es
acreditada y certificada por una administracion de aduana tras un proceso de auditoria de su organizacién, procesos,
administracién y estados financieros, y el cumplimiento de una serie de estandares de seguridad. El Operador Econémico
Autorizado es una empresa confiable y segura que cumple con dichos requisitos.
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Las actividades de BASC en Venezuela iniciaron en el afio 1999 cuando un grupo
de empresarios en el Estado Carabobo, “El estado industrial de Venezuela”, y
sede del principal puerto maritimo de Venezuela “Puerto Cabello”, junto con el
Agregado Adjunto de Aduanas de la Embajada de los Estados Unidos en
Venezuela, deciden crear el capitulo BASC Carabobo con el auspicio de la
Camara de Industriales del Estado Carabobo, la Camara de Pequefios, Medianos
Industriales y Artesanos —CAPEMIA-, la Asociacién de Ejecutivos del Estado
Carabobo y la Camara de Almacenes Generales de Depdsito. Mas tarde se
constituiria el capitulo BASC Caracas para finalmente fundar el capitulo nacional

en Venezuela el cual reemplazaria los regionales.

A través de World BASC Organization, el capitulo BASC Venezuela suscribié un
acuerdo de cooperacion con el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria -SENIAT- en el afio 2004 con el objetivo de estrechar los
lazos entre las dos entidades y facilitar los procesos aduaneros de las empresas
certificadas BASC.

1.3. EMPRESAS BASC

Pueden certificarse bajo la Norma y Estandares BASC, las empresas que
participen activamente en actividades de logistica, productivas o de comercio
exterior, de prestacion de servicios, actividades complementarias o conexas al

comercio exterior, cuya actividad econdmica clasifique dentro de las siguientes:
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EXPORTADORES

TEAMNSPORTADORES FUERTOS MARITIMOS
OPERADORES A SOCIEDADES DE
MARITIMOS 8 T ¢ INTERMEDIACION
COMSOLIDADORES L A  ADUANERA
DE CARGA LIMEAS MAVIERAS
AGEMTES -
MAWVIE RS _
OPERADORES —b  ALMACEMADORAS
LoGISTICOS |, i
& & AEROLIMEAS
ZOMAS FRAMCAS . . AERCPLUERTOS
ADMIMISTRACIOMES d 1 % ORGAMIZACIOMES
DE ADUAMA v IMTERMACIONALES
EMPRESAS DE SEGURIDAD AUTORIDADES DE COMTROL

IMPORTADCRES

llustracién 3 Empresas que pueden ser certificadas bajo la Norma y Estandares BASC.

Fuente: www.wbasco.orqg

A diciembre de 2010 existen 2.551 empresas afiliadas a BASC entre certificadas
como principales y ampliaciones y empresas en proceso de obtener la
certificaciéon bajo el Sistema de Gestibn en Control y Seguridad BASC. La

siguiente grafica muestra el comportamiento anual de las empresas:
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Gréfica 2 Crecimiento anual de las empresas afiliadas a BASC.
Empresas certificadas principales, ampliaciones y en proceso de obtener la certificacion.

Fuente: www.wbasco.org
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La siguiente grafica muestra el niumero de empresas afiliadas a BASC, entre
certificadas principales y ampliaciones®, y empresas en proceso de certificacion,

por capitulo nacional a diciembre de 2010:

Empresas BASC 2010 por Capitulo

Nacional
1368

Gréfica 3 Empresas afiliadas a BASC por capitulo nacional a Diciembre de 2010
Empresas certificadas principales, ampliaciones y en proceso de obtener la certificacion.
Fuente de datos: Informe de Gestion World BASC Organization 2010.

La siguiente tabla resume el nimero de empresas BASC a diciembre de 2010 por
capitulo nacional sefialando el nimero de empresas principales, ampliaciones y

en proceso de certificacion:

13 . . o
Las ampliaciones corresponden a extensiones del alcance de la certificacion de una empresa sobre sus sucursales,
agencias y/o plantas.
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Tabla 26 Empresas BASC 2010 por Capitulo Nacional

Capitulo Principales | Ampliaciones | En proceso | Total
Colombia 949 277 142 1368
Costa Rica 45 7 28 80
Ecuador 224 7 85 316
El Salvador 7 0 8 15
Guatemala 17 1 9 27
Haiti 0 0 0 0
México 61 49 15 125
Panama 27 5 5 37
Paraguay 4 0 5 9
Peru 309 116 68 493
Republica Dominicana 19 0 36 55
Uruguay 3 0 0 3
Venezuela 11 1 11 23

TOTALES 1676 463 412 2551

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.
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2. ESTRUCTURA NORMATIVA'Y DE PROCESOS

World BASC Organization fue creada con el objetivo principal de velar por una
imagen unificada y estandarizada de BASC a nivel mundial dada la rapida y
acelerada expansion del programa en Centro y Suramérica. Siendo una sola voz,
las aduanas, organismos internacionales y comunidad empresarial en general,

encuentran mayor confiabilidad y garantia en la certificacion BASC.

Para ellob WBO ha definido una estructura normativa y de procesos para
cumplimiento de todos los miembros, que garantice la homogeneidad y
estandarizacion de la operacion de BASC a nivel mundial. Se han instaurado
politicas, normas y procedimientos, las cuales se organizan en los siguientes

estamentos o niveles:

Acuerdo Global

Estatutos Sociales — Cadigo de Etica J

Reglamentos ——  Documentos de Apoyo J

ProcedimientosWBO —— Documentos de Apoyo J

Procedimientos Capitulos

llustracién 4 Niveles de la normativa de World BASC Organization

Fuente: Autor
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El Acuerdo Global es un acuerdo voluntario suscrito por todos los capitulos
nacionales como requisito para pertenecer a World BASC Organization, por medio
del cual se comprometen a cumplir los estatutos y demas disposiciones
establecidas por la organizacion.

Los Estatutos Sociales establecen las normas y leyes especiales sobre las
cuales se rigen la organizacion y sus miembros. Instituye, entre otros, el objeto de
la organizacion; los 6rganos de gobierno y su mecanismo de participacion; la
definicion de los miembros que participan en WBO; y las ordenanzas y preceptos
que se deben cumplir para certificar compafias bajo el Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASC. De los estatutos se desprende el Codigo de Etica de
la organizacion, el cual circunscribe los principios y valores éticos bajo los cuales

se realiza la operacion de BASC a nivel mundial.

Los Reglamentos definen los lineamientos establecidos para el desarrollo de
diferentes actividades inherentes a la organizacion. Uno de los principales es el
Reglamento para la Afiliacion y Certificacion BASC, pues de él se desprenden los
procedimientos que materializan las actividades a desarrollar para llevar a cabo la

mision de la organizacion.

Los procedimientos emitidos por WBO organizan de manera mas especifica y
detallada las actividades a seguir para conducir diferentes procesos y actividades
operativas de la organizacion y sus capitulos. Tanto los reglamentos como los
procedimientos se complementan con los Documentos de Apoyo, los cuales
encierran instructivos, actas, contratos y diferentes formatos oficiales que facilitan

y sellan el cumplimiento de los mismos.
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Finalmente, los procedimientos de los capitulos encierran aquellas
adaptaciones y ajustes que estos realizan a los procedimientos entregados por
WBO de acuerdo al contexto y requerimientos del entorno, regién y/o pais
correspondiente. Asimismo, abarca los procedimientos complementarios
establecidos por cada capitulo de manera interna para otras areas de la

organizaciéon (Administracion, Contabilidad, Finanzas, Recursos Humanos, etc.)

La estructura normativa y de procesos de World BASC Organization esta

compuesta por los siguientes documentos:

Tabla 27 Documentos que conforman la estructura normativa y de procesos de
WBO

DOCUMENTOS

Acuerdo Global

Estatutos Sociales de World BASC Organization

e Cadigo de Etica

Reglamentos

¢ Reglamento para la Afiliacion y Certificacion BASC
¢ Reglamento de Uso de Imagen Corporativa

¢ Reglamento para la Homologacion de Paginas Web

Procedimientos WBO

¢ Procedimiento Creacion y Operacion de Capitulos BASC

¢ Procedimiento Carnetizacion de Funcionarios BASC

¢ Procedimiento Registro de empresas en la Base de Datos de WBO

¢ Procedimiento Seleccién, Control y Mantenimiento de Auditores BASC
¢ Procedimiento Expedicion de Certificados BASC

¢ Procedimiento Auditoria de Capitulos

¢ Procedimiento Realizacion de Cursos y Eventos

¢ Procedimiento Auditoria y Certificacion para Organizaciones en paises no BASC
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Documentos de apoyo

Carta de Solicitud de Creacion de Capitulo BASC
Carta de Aceptacion de Ingreso a la Asociacion
Contrato de Licencia de Uso de Marca BASC

Acta de Compromiso Capitulos Asociados

Acta de Compromiso de los Directores Ejecutivos y/o Representantes de los

Capitulos BASC

Acta de Compromiso Auditores Internacionales BASC

Acta de Compromiso empresas certificadas

Estructura Administrativa y Requisitos de Operacion de un Capitulo BASC
Perfil del Cargo Presidente Capitulo Nacional

Perfil del Cargo Director Ejecutivo

Metodologias de Seguridad Informatica

Formato de Auditoria a Capitulos

Formato de Inscripcion de empresas en paises no BASC

Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial

Instructivo de Identificacién y Mantenimiento de Competencias de Auditores
Instructivo de Implementacién de Imagen Corporativa

Utilizacion de Imagen Corporativa por parte de las Empresas Certificadas
Instructivo para la Configuracion de la Cuenta de Correo Electrénico BASC
Instructivo para el Uso de la Cuenta de Correo Electronico

Politicas de Comunicacion

Fuente de datos: World BASC Organization, Inc.

Dado el objeto de estudio del presente trabajo, la investigacion se centrara en el

andlisis y comparaciéon principalmente entre el Reglamento para la Afiliacion y

Certificacion BASC emitido por WBO y lo ejecutado por cada capitulo.
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2.1. PROCESOS Y ACTIVIDADES FUNDAMENTALES

Afiliar y certificar empresas bajo la Norma y Estandares BASC constituye una
parte fundamental y critica para la organizacion, pues el disefio de un Sistema de
Gestion en Control y Seguridad es la estrategia mas importante de BASC para
llevar a cabo su mision y llegar a la visién. A través de estas actividades se
materializan los beneficios para las empresas en materia de facilitacion del
comercio internacional seguro. Por un lado, la implementacion de un SGCS brinda
a las comparfias una herramienta gerencial para incrementar su efectividad y
competitividad; y, por el otro, la obtencion del certificado BASC es un valor
agregado que conlleva beneficios particulares ante las aduanas, entidades de

gobierno y comunidad empresarial en general.

Por lo anterior, es de suma relevancia que la estrategia de afiliar y certificar
empresas bajo los pardmetros de BASC se realice de manera homogénea en
todos y cada uno de los capitulos habilitados para hacerlo con el fin de garantizar

el éxito y credibilidad de la norma.

World BASC Organization ha establecido los requisitos y preceptos para que los
capitulos conduzcan procesos de afiliacion y certificacion BASC en cada uno de
sus paises y/o regiones de manera estandarizada y unificada. En esta seccion, se
dardn a conocer estas pautas y lineamientos actuales definidos por WBO para
cumplimiento de los capitulos en ejercicio de estas actividades. Estas se
encuentran dispuestas en el Reglamento para la Afiliacién y Certificacion BASC

(Anexos).
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Los lineamientos determinados por WBO para afiliar y certificar empresas bajo la
Norma y Estandares BASC se resumen en las siguientes actividades

secuenciales que deben ser observadas por los capitulos:

+El capitulo evalua la solicitud de admision de la empresa y
determina su aceptacion o denegacion dentro de BASC.

1. Seleccion *Una vez aceptada la empresa debe cumplir con los plazos y
valores establecidos por el capitulo por concepto de afiliacion e
inicio del proceso de certificacion.

:La empresa dispone de 9 meses para implementar el SGCS, elaborar el

2. manual correspondiente y solicitar la auditoria de cerificacion.
Preparacién *En este periodo, la empresa puede solicitar una auditoria de precertificacion y
recibir las capacitaciones que considere necesarias para facilitar la obtencion
para la . del certificado.
Certificacion -La empresa puede solicitar una prorroga de hasta 3 meses adicionales por una
solavez.

:La auditoria de certificacion es practicada por un auditor internacional avalado
porWBO, designado por el capitulo.

+ El auditor envia el reporte de auditoria al capitulo, el cual es revisado por el
Certificacién SC:rnggﬁ“c_li:a(g:mﬁcacmn del capitulo, quien decidira si la empresa puede o no

+Si la empresa cumple con todos los requisitos, el capitulo solicita a WBO la
expedicion del certificado.

+«Cada afio, la empresa debe someterse a una auditoria de

recertificacion para verificar la conformidad del SGCS y su
4. mantenimiento.

Recertificacion -Esta auditoria es anunciada con la debida anticipacion y no

podra aplazarse por un periodo superior a 15 dias calendario

después de la fecha de su programacion.

llustracién 5 Actividades secuenciales generales establecidas por WBO para la afiliacion y
certificacion BASC de empresas

Fuente: Reglamento para la Afiliacion y Certificacion BASC.

Estas actividades se encuentran regidas y se complementan por los siguientes

preceptos:

o Certificado BASC: El certificado que declara que el Sistema de Gestidén en
Control y Seguridad de una empresa cumple con los requisitos y estandares
BASC es emitido en todos los casos por WBO y es otorgado a la compaiiia a

través del capitulo al que se encuentre afiliada. Tiene vigencia de un afio contado
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a partir de la fecha en que es expedido y es de propiedad exclusiva de WBO. Los
capitulos deben mantener un registro actualizado de todos los certificados
otorgados a sus afiliados. Para la emision de certificados, el capitulo realiza la
solicitud a WBO conforme lo establecido en el Procedimiento de Expedicion de

Certificados.

o Jerarquia y competencia: La gestion del certificado BASC se somete al

siguiente orden jerarquico:

o World BASC Organization
o Junta Directiva del Capitulo BASC Nacional/Regional

o Comité de Certificacion del Capitulo BASC Nacional/Regional

El Comité de Certificacién estara integrado por miembros de la Junta Directiva y
por las personas que el capitulo considere necesarias; y le corresponde todos los

aspectos de indole particular relacionados con las actividades de certificacion.

o Auditorias: Todas las auditorias relacionadas con el proceso de
certificacion y recertificaciéon deben ser realizadas por auditores internacionales
avalados por WBO con credencial vigente al momento de practicar la auditoria.
Las funciones y responsabilidades del auditor estan establecidas en el Instructivo
Identificacion y Mantenimiento de Competencias de Auditores Internacionales
BASC y en el Acta de Compromiso de Auditores. Asimismo, en el Procedimiento
de Seleccién, Control y Mantenimiento de Auditores se encuentran definidos los
requisitos que deben cumplir para evaluar los Sistemas de Gestién en Control y

Seguridad de las compafiias.

WBO ha establecido cinco tipos de auditoria:
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o Auditoria de Precertificacion: Se realiza si la empresa en proceso lo
considera necesario. Es realizada por el capitulo quien designa un auditor

para examinar el estado inicial del SGCS del solicitante.

o Auditoria de Certificacion: Son realizadas en una fecha posterior a la
auditoria de precertificacion, si la hubiere, y son acordadas con la empresa,
previa solicitud de esta en los plazos establecidos. En esta auditoria, el
auditor verifica que se hayan implementado las recomendaciones
establecidas en la auditoria de precertificacion o, en su defecto, evalla la
conformidad del SGCS en su totalidad. Si en la auditoria no se encuentran
no conformidades mayores, el auditor podra recomendar al Comité de

Certificacion, la certificacion de la empresa.

o Auditorias Complementarias: Solo se realizan para verificar que no —
conformidades encontradas en una auditoria de certificacion o de control
hayan sido subsanadas, en un tiempo no mayor a 30 dias, prorrogables en
un méximo de 30 dias, a solicitud de la empresa. Pueden practicarse en las
instalaciones de la compafiia para verificar la aplicacién en la practica de
una accion correctiva o condicion exigida, o pueden ejecutarse mediante

una verificacion documental en las instalaciones del capitulo.

o Auditorias de Recertificacion: Para continuar bajo la certificacion
BASC cumplido el afio de vigencia, la empresa debe solicitar al capitulo
una auditoria de recertificacion con el fin de verificar el cumplimiento y
mantenimiento de los requisitos del SGCS. Esta auditoria es anunciada con
la debida anticipacion y no podr& ser aplazada por el titular por un periodo
superior a quince dias calendario después de la fecha de su programacion.
Si la empresa no solicita la auditoria de recertificacion en los plazos
estipulados o si la aplaza por un periodo superior al establecido, se
suspende temporalmente su certificado.
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o Auditorias de Control: Las empresas certificadas pueden ser objeto
de auditorias de control por parte del capitulo al que se encuentren
afiliadas cuando este las considere procedentes. Esta auditoria es
anunciada con una anticipacion no menor a ocho dias y no podra ser
prorrogable por la compafia. Estas auditorias se realizan cuando se

presentan alguna o varias de las siguientes situaciones:

= Quejas de los clientes del titular del certificado.

= Cambios voluntarios o involuntarios en la estructura organizacional,
los procedimientos, las operaciones, actividades o sitios del titular, lo
cual podra a juicio del capitulo, ocasionar una suspension temporal
de la autorizacién de uso del certificado.

= Cambio o transferencia del titular a otros propietarios.

= Por solicitud o autorizacion del Comité de Certificacion y/o Junta
Directiva del capitulo.

=  Casos evidentes de falla en el SGCS.

o Certificacion de sucursales, agencias y plantas: Para la certificacion de
una sucursal, agencia o planta externa de una empresa certificada, esta debe
realizar la solicitud a la Junta Directiva del Capitulo quien designara el auditor
para ejecutar una auditoria de certificacion completa sobre la totalidad de los
elementos del SGCS en la instalacion determinada como ampliacién. El proceso
de certificacion de la ampliacidon sera el mismo que para la empresa certificada

correspondiente y se regira por lo establecido en el reglamento para ello.

Del proceso de afiliacion y certificacion se desprenden otras actividades y
procesos que lo apoyan y complementan. La siguiente imagen muestra los
procedimientos involucrados y documentos de apoyo generados durante la

afiliacion y certificacion de una empresa de acuerdo al esquema de WBO:
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AFILIACION Y
CERTIFICACION BASC

Reglamento para la
Afiliacion y Certificacion
BASC

v v

Procedimientos Documentos de Apoyo
Involucrados Generados

j : | j

[ . A [ CertificadoBASC |
Expedicion de :
Certificados Acta de Cormpromiso
. ) Empresas Certificadas
s ) 4 "
Registro de empresas Formato de
enla base de dafos Aufoevaluacion sobre
de WBO . Proteccion Ermpresarial )
( ) [ Ullizacion de Imagen
Reglamento Uso de Corporativa Empresas
imagen Corporativa \ Certificadas )
\ / (~Formalo de inscripcion )
] N\ Ermpresas enpalses no
Auditoriay / BASC )
Certificacion Empresas > -
en paises no BASC | CartaAceptacion de
\ J ingreso a la Asociacion

llustracién 6 Procedimientos y documentos de apoyo generados en el proceso de Afiliacion y
Certificacion BASC. Fuente: Autor.

Procedimientos Involucrados:

o Procedimiento de Expedicibn de Certificados WBO: Este
procedimiento establece que los certificados entregados a las empresas
como constancia del cumplimiento de los requisitos en su SGCS, son

elaborados en su totalidad por WBO y llegan a las compafiias a través de
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los capitulos en los que estén afiliados. Define, ademas, todas las pautas a
ser tenidas en cuenta por los capitulos a la hora de realizar sus solicitudes
a WBO, como las caracteristicas, firmas, requisitos de la solicitud y

cronograma de emision y entrega.

o Registro de Empresas en la Base de Datos de WBO: En él se
establecen las normas y pautas a seguir por los capitulos para alimentar la
base de datos de WBO. Este procedimiento establece como mandatorio el
registro de todas y cada una de las empresas junto con su informacion
relevante, teniendo en cuenta que esta herramienta se encuentra abierta al
publico para ser consultada por aduanas, organismos internacionales y

comunidad en general.

o Reglamento Uso de Imagen Corporativa: Una vez la empresa ha
sido certificada, el capitulo al que se encuentra afiliado debe poner de su
conocimiento las pautas y normas para hacer uso de la marca BASC
dentro de la compafia y actividades comerciales de la misma. Este
documento contempla las condiciones de uso, la propiedad del certificado y
la marca, usos indebidos del certificado y la marca, exigencias adicionales

para su uso, causas que dar lugar a sanciones, las sanciones, entre otros.

o Procedimiento de Auditoria y Certificacion para Organizaciones en
Paises No BASC: World BASC Organization defini6 un procedimiento
especifico para conducir el proceso de afiliacion y certificacion de
empresas que se encuentren en paises donde no exista formalmente un
capitulo BASC. En él se establecen los valores y costos por concepto de
las diferentes actividades involucradas en el proceso de certificacion,
documentos requeridos para la solicitud de admision, etc. Este documento
se elaboré con base en el Reglamento para la Afiliacion y Certificacion
BASC.
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Documentos de apoyo generados:

o) Certificado BASC: Es un documento que declara que el Sistema de
Gestion en Control y Seguridad BASC en el comercio internacional de una
empresa cumple con los requisitos de la Norma y Estdndares BASC. Es
emitido por WBO en todos los casos y tiene vigencia de un afio. Se elabora
bajo un consecutivo y papel de seguridad especial que identifica la

autenticidad y validez del mismo.

o Acta de Compromiso Empresas Certificadas: Es un documento
firmado por cada empresa solicitante y el capitulo correspondiente, por
medio del cual la compafia se compromete a acatar sus derechos y

obligaciones instauradas.

o Formato de Autoevaluacién sobre Proteccion Empresarial: Este
formato corresponde a un autodiagndstico que las empresas realizan sobre
las medidas y herramientas de control usadas para la seguridad en sus
actividades de comercio internacional. Se diligencia antes de enviar la
solicitud de admisién a BASC, adjuntandose dentro de los documentos

requeridos para tal fin.

o Utilizacion de Imagen Corporativa por parte de empresas
certificadas: Establece las condiciones de uso de la imagen corporativa de
BASC por parte de las empresas que han logrado la certificacion. Define
las condiciones aptas para poder usar la marca BASC y las exigencias

adicionales.

o) Formato de Inscripcion empresas en paises no BASC: Este
documento se genera en el Procedimiento de Auditoria y Certificacion para

Organizaciones en paises no BASC. Es especifico de WBO para los
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procesos de certificacion que conduce propiamente, pero puede ser

tomado y adaptado por los capitulos para su uso.

o Carta Aceptacion de Ingreso a la Asociacion: Igual que el anterior,
este formato ha sido disefiado por WBO para uso propio en los procesos
de certificacion que conduce, pero también puede ser tomado y adaptado

por los capitulos para su uso.
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3. PROCEDIMIENTOS DE LOS CAPITULOS

De manera no estructurada, se realiz6 una investigacion cualitativa acerca de la
forma como los capitulos implementan los procedimientos para afiliar y certificar
empresas bajo la Norma y Estandares BASC. Para ello, se tom6é como punto de
partida la presentacion a los capitulos del proyecto del Portal Web E-BASC de
WBO que busca mejorar, agilizar, unificar y homogenizar los procedimientos
operativos de BASC contando con una plataforma virtual por medio de la cual se
administren y ejecuten, permitiendo, ademas, realizar un mayor control sobre la

documentacion e informacioén involucrada.

El disefio de este proyecto implica conocer cada uno de los requisitos,
disposiciones y condiciones especiales y especificas establecidas por cada
capitulo de manera interna, esto es, los ajustes realizados a los procesos de
afiliacién y certificacion BASC respondiendo posiblemente a caracteristicas del
contexto particular de cada capitulo. Se solicit6 a cada uno de manera
documentada la manera como conducen el proceso de afiliar y certificar empresas
en su region y/o pais incluyendo los procedimientos involucrados y demas

documentos requeridos y generados.

Esta seccion constituye un compilado y resumen de la informacion obtenida y
presentada por cada capitulo. Para la recopilacion de la informacion, se tuvieron
en cuenta todos los capitulos nacionales y regionales existentes a diciembre de
2010, pensando en una evaluacién completa de la situacién de la organizacion en
su totalidad, de tal manera que los resultados cobijaran los requerimientos
especificos de cada capitulo segin su contexto. Sin embargo, no se presenta la
informacion de algunos capitulos por diferentes circunstancias ajenas al objeto del

estudio.
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Este capitulo pretende presentar la informacion recopilada de los capitulos de

manera resumida para facilitar su lectura, comprension y analisis.

La informacién solicitada a cada capitulo se basé en los siguientes puntos:

e Proceso de Afiliacion y Certificacion documentado y detallado.
e Formatos y documentos solicitados a las empresas.
e Datos requeridos y medios utilizados para su verificacion.

e Responsable del proceso.

3.1. BASC COLOMBIA

En Colombia existen 10 capitulos regionales distribuidos por todo el pais. Por ello,
BASC Colombia como capitulo nacional no ejecuta procesos de afiliacion y
certificacion de empresas, sino que actia como un ente central encargado de
vigilar el buen funcionamiento de los capitulos regionales y promover la imagen
de BASC a través de la construccion de alianzas con entidades gubernamentales
y organismos nacionales e internacionales que permitan la consecucion de
beneficios en el comercio internacional agil y seguro de las empresas
colombianas. Ademas, BASC Colombia actiia como ente central del pais para la

unificacion de opiniones y decisiones en una sola voz.
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3.1.1. BASC Antioquia

BASC Antioquia resume el proceso de certificacion en tres etapas: Aplicacion,

Aprobacion y sensibilizacion frente al programa, y Proceso de implementacion del

SGCS para la obtencion de la certificacion.

La empresa hace
entrega de sus
documentos para
realizar estudios de
antecedentes de la
mismay sus
accionistas para
garantizar la
compatibilidad con
la filosofia BASC.

icacion

=
<

Aprobacion y
sensibilizacion

»

Se realizan
investigaciones de
antecedentes a
través de
diferentes
estamentosy
organismos de
control. Si la
empresa es
aprobada, se le
realiza una
sensibilizacion
sobre el SGCS.

Unavez la
empresa ha
implementado el
SGCS, solicitala
auditoria para su
evaluacion.

El capitulo ofrece
el programa de
formacioén en el

SGCS para apoyar

sistema

Implementacion del

. a las empresas en

el proceso.

llustracién 7 Etapas del proceso de certificacion segin BASC Antioquia. Fuente: Autor.

El capitulo concede a las empresas un periodo de tiempo a partir de la

sensibilizacion de 9 meses para la implementacion del SGCS, pudiendo contar

con 3 meses adicionales de prérroga, en caso de requerirse por fuerza mayor. Si

la empresa no alcanza la certificacion dentro del periodo total de tiempo, quedara

vencida dentro de BASC requiriéndose de una nueva aplicacién para continuar

dentro de la organizacion.

BASC Antioquia define los siguientes como servicios ofrecidos a sus afiliados:
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+ Con autoridades v entidades plblicas asociadas a la actividad de

Intermediacion comerciointernacional
+ Soporte en el proceso de validacion C-TRPAT

VLo g RO (N [o= T [s R « | a5 auditorias son realizadas por personal autorizado v avalado por la
Recertificacion Organizacion Mundial BASC.

+Daalas empresas apoyo para laimplementacion del SGCS.

Formacion en el SGCS +Este servicioincluye la realizacion de preauditorias como una herramienta
de diagnostico.

Sensibilizacion respecm al + Serealiza mediante convocatoria abierta v al interior de las
programa BASC arganizaciones.

: .. * Realiza capacitaciones en temas especificos de seguridad, logistica,
Capac|tac|on permanente comercioexterior, normatividad v otros que faciliten la implementacidn del
SGCS.

Desarrollo de actividades de B=EEEe foros, seminarios, misiones nacionales e internacionales, entre
interés para los asociados otros para generar espacios importantes.

Suministro de * Material de apoyo relacionado con el SGCS ytemas afines a través de
afelelllaal=lalz e[ al=Nlalie gaa=10lelg boletines comunicados, videos, kits, manuales, normas, entre otros.

llustraciéon 8 Servicios ofrecidos por BASC Antioquia a sus afiliados. Fuente: Autor.

BASC Antioquia cuenta con su propio portal web, una plataforma por medio de la
cual se lleva el proceso de certificacion de manera virtual, y es guiado por un
auditor que ofrece monitoria al afiliado durante el proceso. Igualmente, a través
del portal, las empresas pueden orientarse acerca de los servicios ofrecidos por el
capitulo y demas informacion requerida por los usuarios para conocer el programa
BASC.

En el portal web, las empresas pueden actualizar todos sus datos y acceder a
capacitaciones especificas abiertas solo para los afiliados. También cuenta con el

Médulo SGCS que centraliza todas las actividades involucradas en el proceso de
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certificacion. Este modulo de divide en: Auditorias, Documentos de Apoyo SGCS,

Solicitudes, Capacitaciones y Actualizacion de Datos.

3.1.2. BASC Barranquilla

El capitulo regional BASC Barranquilla designa al proceso de Afiliacion como de

Inscripcién y al de Certificacion como Validacion.

El procedimiento de inscripcion inicia con el recibo de la solicitud por parte de la
empresa y termina con la admision de la misma a BASC por parte de la Comision
de Admisiones nombrada por la Junta Directiva del capitulo. Se resume en las

siguientes actividades:

El Comité de Admisiones
evallia los resultados y
emite su concepto
respectoal ingresodela
empresa (3)

La empresa interesada
envia al capitulolos
documentosrequeridos
para la solicitud de
admision (1)

El capitulo realiza una
verificacion documental
de los antecedentes de

la empresa (2)

Sila empresa es
aceptada, sele envia
una carta de aceptacién
junto con otros
documentos para iniciar
la certificacion (5)

La Junta Directiva del
capitulo decide el ingreso
ono de la empresa como

asociado(4)

llustracién 9 Actividades del proceso de inscripcion segin BASC Barranquilla. Fuente: Autor.
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1.

La solicitud de inscripcion de una empresa debe reunir los siguientes

documentos:

2.

Formato de Inscripcion RP07-01.
Formato de Auto evaluacion sobre Proteccion Empresarial RP07-02.
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio
(con vigencia menor a tres meses).

Certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes (si
transporta o utiliza sustancias controladas).

Fotocopia de la cedula de ciudadania del Representante Legal.

Certificado de la composicion accionaria de la sociedad suscrita por el
Revisor Fiscal.

Carta de presentacion expedida por dos empresas certificadas.

Licencia de funcionamiento o permiso de operacion (empresa de
seguridad, transporte, SIA, operador portuario, logistico).

Declaracion juramentada sobre la inexistencia de procesos penales
relacionados con la Ley 30/86 (para la organizacion).

Declaracion juramentada sobre la inexistencia de procesos penales
relacionados con la Ley 30/86 (para los socios)

Fotocopia del Registro Unico Tributario -RUT-.

Se revisa la conformidad de la documentacion enviada. La verificacion

documental de los antecedentes de la empresa solicitante se realiza con las

autoridades locales (Procuraduria) y con entidades de orden internacional (Lista

Clinton) y se solicita referencias a otros capitulos.

3.

El Comité de Admisiones nombrado por la Junta Directiva del capitulo,

emite su concepto de aceptacion o denegacion del ingreso de la empresa con

base en los resultados arrojados por la verificacion de antecedentes. Este

concepto es remitido a la Junta Directiva del capitulo.
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4, La Junta Directiva del capitulo clasifica la empresa y es, en Ultima
instancia, quien decide su ingreso 0 no a la asociacion como afiliado BASC. La
constancia de aceptacion del ingreso de una compafiia queda registrada en el

acta de Junta Directiva que se realiza peridédicamente.

5. Junto con la carta de aceptacion remitida a la empresa en caso de haber
aprobado el proceso de admision, se le entregan la Norma y Estandares BASC,
Reglamento de Certificaciéon, Estatutos de BASC Barranquilla y el Manual de Uso

del Logo.

El procedimiento de validacion define la secuencia de actividades a realizar para
verificar que el SGCS de una empresa es conforme con los requisitos
establecidos en la Norma y Estdndares BASC. Se resume en las siguientes

actividades secuenciales:

La empresa asociada

solicita la pre-auditoriao
auditoria de certificacion

El auditor ejecuta la
auditoria ala empresa

Elinforme de auditoria es
revisado por el Comité de

Certificacién quien decide
sila empresa sera o no
certificada

Se practican auditorias
complementarias para
verificar que se hayan
subsanado no
conformidades mayores

El Comité de Certificacién
emite su respuesta de
certificar o nola empresa
previo analisis del informe
de auditoria y
recomendacién del auditor

Serealiza una auditoria de
revalidacion anual

llustracion 10 Actividades del proceso de validacion segin BASC Barranquilla. Fuente: Autor.
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Cuando una empresa es aceptada como certificada BASC, se le hace entrega del
certificado junto con el Acta de Compromiso de Empresas Certificadas y el

Instructivo de Utilizacion de Imagen Corporativa BASC.

BASC Barranquilla define al Comité de Certificacibn como el encargado de todos
los aspectos de indole particular relacionados con las actividades de validacion.
Entre sus funciones se encuentra revisar los informes de auditoria y decidir si una
empresa puede ser o no certificada; e informar a la Junta Directiva sobre su
decision. Estard conformado por un auditor internacional BASC con acreditacion

vigente y el Director Ejecutivo del capitulo.

Durante el periodo de validez del certificado BASC, el capitulo podra realizar
auditorias adicionales a la empresa (auditorias de control). Ademas, el capitulo le
envia el formato de encuesta de evaluacion del auditado después de cada

auditoria para medir el nivel de satisfaccién con el auditor.

BASC Barranquilla define los siguientes como servicios adicionales prestados a

sus asociados:

*Ofrece a sus empresas asociadas,sin ningun costo, un
Software de Control de Software de Control de Acceso para empleados y

Acceso visitantes
*El control de acceso esta basado en la huella dactilar

*Se pueden programar citas con asesores BASC del
capitulo.

Serviciode Consultoria

llustracién 11 Servicios adicionales prestados por BASC Barranquilla a sus asociados

Fuente: Autor.
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3.1.3. BASC Bogota

El capitulo BASC Bogota pone de manifiesto que cada capitulo en Colombia, de
acuerdo a su modus operandi y a otras caracteristicas presentes, adapta y
adecua los requerimientos establecidos por WBO e implementa su propio proceso

de certificacion.

El proceso de certificacion de BASC Bogota se resume en las siguientes

actividades:

—s Las empresas ~~ Unavez la empresa S~ Conbase en los
~— cerlificadasrealizan § €\ es aceptada, inicia el (4p) resultados de la
la solicitud de procesode auditoria, el Comité

admision al capitulo certificacion en el Ejecutivotomara la

junto con los que debera elaborar decision de su
documentos legales un Manual de certificacion.

exigidos para la Seguridad para Unavez la empresa

verificacion y analisis procederalla ha sido notificada de

de los antecedentes auditoria de

Ll o Su aceptacion,
de la empresa certificacion P

debera proceder al
pago por concepto
de sostenimiento
anualy su afiliacion
ala OMB.

llustraciéon 12 Actividades del proceso de certificacion segun BASC Bogota. Fuente: Autor.

La solicitud de admision de las empresas debe ir acompafiada por los siguientes

documentos:

e Carta de entrega de documentos.

e Formulario de Inscripcion diligenciado.
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Certificado de constitucion y gerencia con no mas de dos meses de
expedicion.

Fotocopia del Registro Unico Tributario -RUT-.

Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal.

Listado de empleados, directivos, socios y accionistas para verificacion de
antecedentes en medio fisico (impreso) y magnético (CD).

Fotocopia de la certificacién judicial (pasado judicial) de todos los socios,
revisores fiscales (principales y suplentes) todos los que aparezcan en
camara de comercio y certificado de composicion accionaria, representantes
legales (principales y suplentes).

Balance general y estado de resultados de los ultimos tres afos, firmados con
Sus respectivas notas.

Estado de cambios en el patrimonio de los ultimos cinco afios, estado de flujo
de efectivo, y estado de cambios en la situacion financiera firmados.
Declaracion de impuestos de renta de los ultimos cinco afios.

Conciliaciones contables y fiscales de renta y patrimonio, de los dos ultimos
anos.

Certificado de composicion accionaria firmado por el revisor fiscal con no mas
de 60 dias de expedido, en donde se relacionen los nombres completos de
los socios, numero de identificacion y fecha de nacimiento (impreso y en CD
la relacion de los socios y revisores fiscales).

Origen de fondo de los socios (Cuando estos han aumentado sus aportes en
las empresas, aumento de capital).

Declaracion extra juicio, suscrita por Representante Legal, autenticada ante
notario con no mas de 60 dias de expedido en donde se afirme que no existen
procesos penales relacionados con la Ley 30 de 1986 ni, con los articulos 323
al 326 de la Ley 599 de 2000 contra la empresa, ni sus socios, ni sus
representantes legales.

Una carta de recomendacion de una empresa certificada BASC.
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e Copia de la resoluciéon de la entidad que regula y supervisa la actividad, o
copia del documento que autoriza a la organizacién para ejercer la actividad
como habilitacion de DIAN, ministerios, etc. (si aplica).

e Si dentro de los socios de la empresa se encuentra una sociedad, se debe

anexar certificado de Camara de Comercio vigente.

BASC Bogota define los siguientes como servicios adicionales ofrecidos a los

afiliados:

+Es una opcidn que permite a las empresas establecer en donde se

D|ag néstico |nicia| encuentran respecto a los requisitos, permitiendo |a elaboracion de
planes de trabajo v actividades para comenzar a implementar el SGCS.

* Permite a la empresa determinar el grado de cumplimiento frente alos
requisitos,asi como detectar las no conformidades potenciales parauna

Pre-auditoria auditoriaformal.

+ Ayudaalaempresaafamiliarizarse sobre que esperar durante una auditoria.

i A + Ofrece a las empresas la posibilidad de solucionar dudas o inconvenientes
Solucion .de dudasa .. enla implementacion del SGCS.
empresas en |mplementac:|on +Es un espacio de atencidn personalizada.

+Permite la consulta de empleados, clientes v proveedores identificando
Consulta de Antecedentes diversos riesgos enmas de 24 bases de datos a nivel mundial

Apoyo Camara de Comercio § Orientado a las micro, pequefias y medianas empresas para que accedan
al servicio de consultoria especializada para mejorar su desemperio en el

de Bogota mercado nacional e internacional.

- *Permite a las empresas estabelecer contacto con las autoridades DIAN,
Visita a puertos POLFA vy policia antinarcéticos e informarse sobre sus actividades de
control y prevencidon en puertos

: * Funcionario BASC en el aeropuerto el Dorado de Bogota v el puerto de
Preavisode carga Buenaventura como enlace entre las empresas afiliadas v las autoridades
promoviendo la seguridad en las operaciones.

Seguimiento de Carga + Control On line y en tiempo real sobre la trazabilidad de los contenedores
(Buenaventura) desde punto de origen hasta su embarque.

llustracién 13 Servicios ofrecidos por BASC Bogota a sus afiliados

Fuente: Autor.
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Adicionalmente, BASC Bogota ha disefiado un programa de capacitaciones
impartidas a las empresas de manera gratuita para brindar los conocimientos
necesarios para implementar el SGCS BASC. La siguiente imagen presenta las
capacitaciones basicas gratuitas realizadas por el capitulo a las empresas en
proceso de obtener la certificacion:

Metodologia, Elaboracién de politica,
Identificacion, analisis, implementacion, gestion manual de seguridad,
evaluacion y monitoreo de por procesos y mapa de procesos y
riesgos procedimiento para control caracterizacion de
de documentos procesos

Procedimiento para
Indicadores de Gestion y Seleccion de Asociados de Proceso de acciones
Objetivos de Seguridad negocios (Clientes y preventivas y correctivas
proveedores)

Mantenimiento integridad CIRC. 170 DIAN-UIAF-

de la carga (Precedera,
fragil y peligrosas) SARO-SARLAFT-GAFI

llustracion 14 Capacitaciones gratuitas ofrecidas por BASC Bogoté para empresas en proceso de

certificacion. Fuente: Autor.

3.1.4. BASC Café

El proceso de afiliacién y certificacion en el capitulo BASC Café se realiza con
base en el Reglamento para la Afiliacion y Certificacion BASC de WBO. A estos
lineamientos, el capitulo ha efectuado los siguientes ajustes:
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o Una empresa cuenta con nueve meses de plazo a partir de la fecha en que
es aceptada en el capitulo para implementar el SGCS vy solicitar la auditoria de
certificacion. BASC Café ha establecido un periodo de nueve meses para que las
empresas localizadas en la ciudad de Bogotad obtengan su certificacion y un
periodo de doce meses para las empresas ubicadas fuera de Bogota, previa
presentacion del Manual de Seguridad y solicitud de la auditoria de certificacion.
Lo anterior se evidencia en el numeral 7.6 de su Reglamento para la Afiliacion y
Certificacion BASC.

o Se han afiadido los valores establecidos por el capitulo por concepto de

cada actividad involucrada en el proceso de afiliacion y certificacion.

o El capitulo ha establecido las siguientes disposiciones complementarias

adicionales:

o  Unicamente la empresa que apruebe todos y cada uno de los puntos
anteriores podra pertenecer al BASC Café en calidad de miembro activo.
o Se recibiran solicitudes de las empresas legalmente constituidas en
Colombia.

o  Se aclara a las empresas que la certificacion BASC se expide sobre
los procesos y procedimientos de seguridad que aplique la compafiia, de
acuerdo con las visitas realizadas y el Manual de Seguridad que entregue

dentro del proceso de Certificacion.

Los documentos requeridos por BASC Café en la solicitud de admisién son:

e Carta de envio de solicitud F-001-INS.
e Formato de Inscripcion F-002-INS.

e Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial F-003-INS.
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e Certificado de constitucion de existencia y representacion legal, expedido por
la Camara de Comercio (con vigencia menor de 3 meses).

e [Fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante Legal.

e Carta con la composicion accionaria o0 societaria de la compafia avalada por
Contador o Revisor Fiscal relacionando nombres completos de los socios con
su respectiva identificacion.

e Declaracion juramentada en donde conste si existe, ha existido o cursa
proceso contra la empresa, representante legal o los accionistas por delitos
de narcotrafico, contrabando o lavado de dinero.

e Breve resefia histérica de la compafiia en donde se mencione su antigliedad,
sucursales, actividad que desarrolla, principales clientes y proveedores,
estadistica de sus operaciones de comercio exterior (importacion vy
exportacion) para los dos ultimos afos.

e Licencia de funcionamiento.

e Dos referencias por empresas certificadas BASC.

e Certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes. (Si
transporta o utiliza sustancias controladas).

e Declaraciéon juramentada sobre la inexistencia de procesos penales
relacionados con la Ley 30/82 (para la organizacion).

e Declaracion juramentada sobre la inexistencia de procesos penales
relacionados con la Ley 30/82 (para los socios).

e Proporcionar cualquier otra informacion o documentacion que le sea requerida

para los fines de evaluacion y calificacion de la solicitud de admision.

BASC Café se encuentra en desarrollo del proyecto QBASC, una herramienta de
software que soporta la implementacion de Sistemas de Gestion BASC e
ISO9001. A través de esta herramienta virtual, se busca orientar, facilitar y
manejar paralelamente el SGCS BASC y el Sistema de Gestion de calidad,
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permitiendo una filosofia de trabajo mancomunado, que ahorrara tiempo, dinero y

papel a las empresas.
3.1.5. BASC Caldas

El capitulo BASC Caldas pone de manifiesto que su proceso de admisién y
certificacion BASC se realiza con base en el reglamento para la afiliacion vy
certificacion BASC de WBO.

El procedimiento de admision se resume en las siguientes actividades:

Si la solicitud es
aprobada, se
realizara una

auditoria de
seguridad donde se
verifican los
estandares minimos
exigidos. De acuerdo

a Io.sjaﬁts:g?fe%?id: WBOYy el capitulo, e
capitulo para su B e inicia el proceso de

t LS Lot S decidira el ingreso o s
posterior verificacion certificacion.

y andlisis no de la empresa
: ’ como asociado ’
BASC.

La empresa
interesada presenta
a la Junta Directiva
la solicitud de
admision
acompanadade la
documentacion
requerida por el

Aprobadala
empresa como
Asociado BASC, se
compromete a
cumplirlas normasy
lineamientos
establecidos por

Admision de la
Compromiso de la
empresa

c
‘0
A

£
o
<

a
T
o

=
B2
Q
o
7))

llustracién 15 Actividades del proceso de admision segun BASC Caldas. Fuente: Autor.

Los documentos requeridos por el capitulo para realizar la solicitud de admision

son:

e Carta envio de solicitud F-001-INS-BC.

e Formato de inscripcion F-002-INS.
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Carta de intencion de adhesion al BASC firmada por el representante legal de
la Compaifiia.

Formato de Autoevaluacién sobre Proteccion Empresarial F-003-WBO.
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio
(con vigencia menor a 2 meses).

Breve resefia historica de la compalfiia.

Fotocopia del RUT.

Certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes (si
transporta o utiliza sustancias controladas).

Fotocopia de la cedula de ciudadania del Representante Legal, Miembros
Junta Directiva y Representante ante el BASC Caldas.

Consulta de antecedentes vigentes del Representante Legal, Miembros Junta
Directiva y Representante ante el BASC Caldas.

Certificado de la composicion accionaria de la sociedad suscrita por el
Revisor Fiscal con las cédulas respectivas.

Carta de presentacion expedida por empresas certificadas BASC (2).

Carta de presentacion del (los) gremio(s) al (los) cual (es) pertenece (si
aplica).

Referencias Comerciales (2 Actuales).

Carta de referencia por Clientes (2 Actuales).

Referencias Bancarias (2 Actuales).

Licencia de funcionamiento o permiso de operacion (empresa de seguridad,
transporte, SIA, operador portuario, logistico).

Licencia del Ministerio de Comunicaciones (empresa de seguridad).
Declaracion extrajuicio, suscrita por Representante Legal, autenticada ante
notario con no mas de 60 dias de expedido en donde se afirme que no existen
procesos penales relacionados con la Ley 30 de 1986 contra la empresa, ni

SuS sOcios, ni sus representantes legales.
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e Certificacidon por parte de la fiscalia de “No antecedentes de Narcotrafico” del
representante legal, representantes antes el BASC y miembros de Junta
Directiva y/o socios segun el tipo de empresa.

e [Fotocopia Declaracion de Renta y Estados Financieros completos de los
ultimos tres afios.

e Certificado de la entidad que regula y supervisa la actividad, con no mas de
60 dias de expedido, o copia del documento que autoriza a la organizacion

para ejercer la actividad (si aplica).

Los medios utilizados para la verificacion de antecedentes e historial de la

empresa son:

e Lista Clinton

e Al Qaida

e Procuraduria General de la Nacion
e Contaduria General de la Nacion
e Contraloria General de la Nacion
e The Denied Persons List

e SIMIT

e Ministerio de Transporte

e RUE

e Interpool

e Super Sociedades

e DNE
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El procedimiento de certificacion se ilustra en la siguiente imagen:

| E-' B e e 0 0 o o Sl I

llustracién 16 Procedimiento de certificacién segiin BASC Caldas. Fuente: BASC Caldas.

Las empresas son auditadas anualmente (auditoria de recertificacion) para

evaluar el mantenimiento y mejoramiento del SGCS BASC.

BASC Caldas define como servicios ofrecidos a sus afiliados los siguientes:

Interactuar con los Asesorara los afiliados en Organizacion y promocion
organismosy autoridades la implementacion, de seminarios, conferencias
nacionales que cooperan certificaciony y foros gque faciliten a las

con la asociacion para recertificacion, dela Norma empresas el cumplimiento
servir como intermediario del Sistema de Gestion en delos requerimientos del
entre estosy los afiliados. Controly Seguridad BASC. BASC.

Servicio de consulta de
antecedentes de personal
Capacitacionesbasicasy con la direccion central de
especializadas, a domicilio. policia judicial Dijin y la
seccional de policia judicial
Sijin.

Mantenerinformadosalos
afiliados sobretemas
referentes al Comercio

Exterior, La Logistica, la
seguridad y otros.

Coordinacién de visita de Realizacién de pre-

i L e e auditorias. \isitas a puertos

principalmente policia :
antinarcoticos de Empresarios BASC

llustracién 17 Servicios ofrecidos por BASC Caldas a sus afiliados. Fuente: Autor.
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3.1.6. BASC Cartagena

El procedimiento de admision y aceptacion a BASC Cartagena se ilustra en la

siguiente imagen:

La empresa interesada
enviala solicitud de
admisién junto con la
documentacionrequerida
porel capitulo (1)

El capitulorealiza una
verificacion documental de

la informaciony
antecedentes dela
empresa (2)

La Junta Directiva evalua
losresultados y emite su
concepto sobre la
admision (3)

La empresa es calificada
como Seleccionada (6)

La empresa debera enviar
una carta solicitando la
factura de inscripcion,

confirmando su interés en
continuar el proceso de

vinculacion (5)

Sila solicitud de
inscripcion es aprobada
porla Junta Directiva, la

empresa se clasificara
como Pre-seleccionado(d)

La empresa pagarala
factura en un plazo no
mayorde 30 diasy
quedara como inscrito (7)

BASC Cartagena, unavez
confirmado el pago, envia
a la empresala Guia Para
la Implementaciony
elaboracion del Manual del
SGCS (8)

llustracién 18 Procedimiento de admision y aceptacion segun BASC Cartagena. Fuente: Autor.

1. La solicitud de admisién de una empresa debe reunir los siguientes

documentos:

e Formato de Inscripcion F-002-INS.

e Formato de Autoevaluaciéon sobre Proteccidon Empresarial F-003-INS.
e Carta remisoria segun formato F-001-INS.

e Certificado de Constitucién y Gerencia de la Camara de Comercio.

e Fotocopia del RUT.

93



Fotocopia de cedula de ciudadania o documento de identidad del
Representante Legal.

Declaracion juramentada de su Representante Legal y miembros de la Junta
Directiva que no tienen ni han tenido procesos en su contra por los delitos
relacionados con el narcotrafico, terrorismo, testaferrato, contrabando ni lavado
de activos.

Carta de prestacion de un asociado BASC en Colombia.

Estados financieros a Diciembre 31 de los 3 afios inmediatamente anteriores
(Balance general, Estado de resultados, Estado de cambios en el patrimonio).
Copia del documento o Licencia que autoriza la actividad u operacién de la
empresa, certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes

(Aplica solo para empresas vigiladas por entes estatales).

La verificacion documental y de antecedentes de la empresa es realizada por
el Director Ejecutivo del capitulo o quien él delegue. La informacion es
consultada ante diferentes autoridades dependiendo de la empresa, el sector
y las circunstancias. Entre las autoridades consultadas se encuentra la Policia
Antinarcaticos, DIAN, Policia Nacional, SIJIN, DAS, Fiscalia, Inteligencia

Naval, entre otros. También se piden referencias a otras empresas del sector.

Si la Junta Directiva considera que es necesario profundizar el estudio de la
empresa solicitante, esta sera clasificada como Organizacion en Estudio. La
Junta podra nombrar un Comité de Admisién para ello. El Comité emite su

concepto a la Junta para que esta tome la decisién definitiva.

Si la empresa es aprobada favorablemente por la Junta Directiva, se

clasificara como Pre-seleccionado.

Para ser Seleccionada, la empresa tendra un plazo maximo de 3 meses para
enviar una carta reiterando su interés en continuar con el proceso de

vinculacion y debe solicitar la factura de inscripcion.
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6. Cumplidos los requerimientos anteriores, la empresa es clasificada como

Seleccionada.

7. Para clasificar como Asociado BASC del capitulo, la empresa tendra un plazo

de 30 dias para pagar la factura de inscripcion.

8. Una vez que BASC Cartagena confirme el recibo del pago de la empresa, le

notificard y enviara la Guia Para la Implementacion y elaboracién del Manual

del SGCS.

En adicion, BASC Cartagena cuenta con un formato de evaluacion de la

informacion de la empresa solicitante, que sirve como guia para el estudio de su

solicitud de admision y antecedentes.

El procedimiento de certificacion de BASC Cartagena se resume en las siguientes

actividades:

Tabla 28 Actividades del proceso de certificaciéon segun BASC Cartagena

Objeto

Contenidos y Tareas

1) Charlas de sensibilizacion a
los empleados.

-Charla introductoria al BASC y sensibilizacion hacia la implementacion
de la normay estandares.

2) Documentacion de procesos
y funciones y perfiles de cargo.

-Elaboracién del mapa de procesos. -Caracterizacion de los procesos
-Elaboracion del Manual de Procedimientos. -Elaboracion del Manual de
Funciones y Perfiles de Cargo.

3) Preparacion y planificacion.

-Seleccién de responsables para la implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion en Control y Seguridad SGCS BASC. -Formacion
béasica en Sistema de Gestion en Control y Seguridad; Cursos de Oficial
de Cumplimiento, de Auditor Interno. -Revision de la Norma y Estandares
BASC.
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4) Evaluacion de Riesgos y
amenazas Inicial.

-Definir metodologia de evaluacion -Conformacion de equipo evaluador
-Disefio y verificacion de listas de chequeo -ldentificacién y verificacion
de procesos criticos -ldentificacién de areas criticas - Identificacion de
cargos criticos -Identificacion y verificacion de proveedores criticos
-Verificacion de infraestructura, bienes y procesos a proteger -
Verificaciébn de tecnologia disponible (comunicaciones, vigilancia y
monitoreo, sistemas, etc.)

5) Revision de resultados de la
evaluacion de Riesgos.

-Verificacion de la aplicacion de la metodologia propuesta. -Revision y
andlisis de la documentacion y los resultados -Aprobacion de la
evaluacion de riesgos y del plan de proteccion

6) Determinacion y asignacion
de recursos

Identificar los recursos fisicos, tecnologicos, humanos necesarios para
implementar el SGCS y el Plan de Proteccion.

7) Presupuesto de Inversiones
(Recurso Monetario)

-Elaboracién de plan de inversiones en mejoras fisicas y tecnolégicas,
capacitacion, de acuerdo a las necesidades evidenciadas para el SGCS y
el Plan de Proteccién.

8) Politica de Seguridad

-Redaccién de la Politica de Seguridad -Aprobacién por parte de la
Gerencia -Publicacion y difusion

9) Elaboracion del Manual del
SGCS BASC y documentacion
derivada

-Escogencia del formato de presentacion del Manual. -Definicién de
objetivos y alcance del Manual del SGCS. -Redaccién de las secciones
de acuerdo a la guia para la elaboracion del Manual. -Redaccion del Plan
de Proteccion. -Disefio y elaboracion de instructivos y formatos. -Disefio
de indicadores de gestion.

10) Revisién y aprobacion del
Manual del SGCS y su
documentacion derivada.

-Revisién de la documentacion generada: Manual, procedimientos,
funciones y perfiles, instructivos, plan de proteccion y formatos. -
Verificaciéon de estandares BASC vs. Manual del SGCS -Aprobacion por
parte de la Gerencia -Envio el Manual de Seguridad al Capitulo BASC.
-Divulgacion y difusién.

11) Capacitacion del personal

-Divulgacion y capacitacion en el SGCS, los procedimientos y el
diligenciamiento de formatos y registros. -Capacitacion a las diferentes
areas en las medidas adoptadas para el control y registrd. -
Concienciacion sobre el consumo de alcohol y drogas, el trafico de
estupefacientes. -Manejo de emergencias. -Reporte de actividades
sospechosas. -Mantenimiento e integridad de la carga. -Inspeccién de
pallets y contenedores, etc.

12) Implementacién del SGCS

-Implementacioén y aplicacion de procedimientos, instructivos y formatos
de registro. -

13) Auditoria Interna de
implementacion del SGCS

-Verificacion de pendientes hasta la auditoria de certificacion. -
Verificacién de registros. -Verificaciéon de la ejecucion del plan de
inversiones. -Evaluacion de indicadores de gestion. -Verificacion de la
eficacia y eficiencia del Sistema

14) Acciones correctivas

-ldentificacion de causas
correctivas

-Formulacién y ejecucién de acciones

15) Revision previa a la
auditoria de certificacion.

-Chequeo de la documentacion. -Verificacién de no conformidades.

16) Revisién por parte de la
Direccién

-Revision de los resultados de las auditorias internas y de las acciones
correctivas propuestas. -Definicion de acciones a seguir. -Elaboracion
del acta de revision gerencial.
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17) Auditoria de
certificacion (Opcional)

pre-

Solicitud al Capitulo BASC visita de auditoria de pre-certificacion,
adjuntando el Manual del Sistema y el Manual de Seguridad. —
Coordinacion fecha. — Realizacion de la auditoria, envié del informe con
recomendaciones por parte del Capitulo - implementacion de las
recomendaciones, acciones correctivas y cierre de no conformidades

- Verificacion

18) Solicitud de auditoria de
certificacion.

-Solicitud de la auditoria de certificacion y envio del Manual al Capitulo
BASC — Coordinacién fecha - Recibo de la confirmacion y agenda de
auditoria por parte del capitulo.

19) Auditoria del SGCS por
parte del Capitulo

- Visita de Auditoria , revision del SGCS
-Elaboracion y remision del Informe de auditoria externa

20) Acciones correctivas,
preventivas y de mejora

-Definicion de objetivos metas, plazos, medios y responsables. Remisién
al capitulo del plan de mejoras y cierre de no conformidades.

21) Auditoria complementaria (
Si es necesaria)

Verificacion por parte del Capitulo del cierre de no conformidades

22) Presentacion informe ante
Junta Directiva Capitulo

Estudio informe de auditoria. Autorizacion certificacion

23) Emision y entrega del
Certificado

-Por parte de la WBO a través del Capitulo correspondiente.

24) Sistema Mejora Continua

Implementar y aplicar procedimientos y actividades de monitoreo del
SGCS para su mantenimiento y mejora continua. Recertificacion anual

Fuente: BASC Cartagena

BASC Cartagena cuenta con un formato de registro para sucursales o agencias

(ampliaciones) de empresas certificadas que deseen aplicar la cobertura de su

certificacion.

El capitulo define los siguientes como servicios prestados a los afiliados:
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CAPACITACIONES

CONSULTA DE ANTECEDENTES DE PERSONAL

PROMOCION DE SERVICIOS DE LAS EMPRESAS A
TRAVES DE LA PAGINA DE BASC COLOMBIA

COORDINACION DE VISITA DE AUTORIDADES A LAS
PLANTAS.

CURSO DE AUDITORES INTERNOS BASC A DOMICILIO.

PRE-AUDITORIAS

ORIENTACION EN LA SOLUCION DE DUDAS

llustracién 19 Servicios prestados por BASC Cartagena a sus afiliados. Fuente: Autor.

3.1.7. BASC Centro Occidente

El proceso de Admision y Certificacion de BASC Centro Occidente se realiza en la

siguiente secuencia:
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Contactaral Capitulo
BASC

Presentar Solicitud

Estudio de la
Solicitud

Admision

Auditoria de
Certificacion

Entrega de Manual

Implementacién del
Sistema de Gestion
en Control y
Seguridad BASC

Inscripciony
auditoria de
precertificacion

Expedicién o
negacion del
Certificado BASC

Recertificacion

llustracion 20 Proceso de admision y certificacion segin BASC Centro Occidente. Fuente: Autor.

Los documentos requeridos en la solicitud de admisién son:

Carta de envio de solicitud FT - AD - 09.

Formato de inscripcion FT - AD - 13.

Formato de auto evaluacion sobre proteccion empresarial FT - AD - 14,

Breve resefia historica de la compafia (1 hoja).

Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio

(con vigencia menor a dos meses).

Certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes (si

transporta o utiliza sustancias controladas).
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Licencia de funcionamiento o permiso de operaciéon (empresa de seguridad,
transporte, SIA, operador portuario, logistico).

Balance general de los ultimos tres (3) afios.

Estado de resultados de los ultimos tres (3) afios.

Estado de cambios en el patrimonio de los dltimos tres (3) afios.

Declaracion de impuestos de renta de los Ultimos tres (3) afios.

Certificado de pagos de seguridad social del tltimo mes, firmado por el revisor
fiscal si lo tiene 6 por el Representante Legal.

Certificado de composicion accionaria firmado por revisor fiscal con no mas
de 60 dias de expedido. (Nombre, Documento de Identidad, Ciudad
expedicion, % participacion). En caso de ser una Cooperativa se debe enviar
el listado de asociados expedido por el revisor fiscal, impreso y via correo
electrénico.

Constancia expedida por el revisor fiscal donde indique que la empresa se
encuentra a paz y salvo con la seguridad social.

Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal y de los
socios (en caso de ser una Cooperativa fotocopia de todos los asociados).
Fotocopia del pasado judicial vigente del Representante Legal y de los socios
(en caso de ser una Cooperativa fotocopia de todos los asociados).

Carta de presentacion expedida por dos empresas certificadas, firmadas por
el representante legal.

Declaracion extrajuicio, suscrita por Representante Legal, autenticada ante
notario con no mas de 60 dias de expedido en donde se afirme que no existen
procesos penales relacionados con la Ley 30 de 1986 contra la empresa, ni
Sus sOcios, ni sus representantes legales.

Copia del acta de reunion de Junta Directiva en donde se designe el
‘Representante de la direccion, responsable del Sistema de Gestion en
Control y Seguridad — SGCS BASC.
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Los medios utilizados para realizar la verificacion de antecedentes y analisis de la

informacién son:

e Lista Clinton

e Al Qaida

e Procuraduria General de la Nacion

e Contaduria General de la Nacion

e The Denied Persons List

e Contraloria General de la Nacién

e Sistema Integrado de informacion sobre multas y sanciones por infracciones
de transito

e Ministerio de Transporte

e RUE

e DIUJIN

3.1.8. BASC Oriente

BASC Oriente ha disefiado un Manual del Asociado, dirigido a las empresas de la
region, el cual se constituye en una guia para conocer sobre BASC y el proceso

para ser asociado y obtener la certificacion a través del capitulo.

Los procesos de Afiliacion y Certificacion de BASC Oriente se resumen en la

siguiente imagen:
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Afiliacion

Implementacion

y Auditoria de Recertificacién
Certificacién

Ampliacion de
Certificacion la Certificacion
(Si aplica)

llustracion 21 Proceso de afiliacion y certificacion segiin BASC Oriente. Fuente: Autor.

Para la Afiliacion, la empresa interesada debe presentar su solicitud de admision

con los siguientes documentos:

e Carta de envio de solicitud de Admision F-001-INS.

e Formato de Inscripcién F-002-INS.

e Formato de Autoevaluacion Proteccion Empresarial F-003-INS.

e Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio
con vigencia de 30 dias.

e Certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes (solo si
transporta o utiliza sustancias controladas por la Direccibn Nacional de
Estupefacientes).

e Fotocopia de la cedula de ciudadania del Representante Legal.

¢ Certificado de la composicion accionaria de la sociedad suscrita por el Revisor
Fiscal (en caso de tenerse) o, representante legal.
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e Carta de presentacion expedida por dos empresas certificadas; en la cual,
dichas empresas presentan a la compafila para iniciar el proceso de
certificacion BASC. Estas cartas de presentacion deben ir firmadas por el
representante legal de la compafiia o gerente.

e Licencia de funcionamiento o permiso de operacion (para empresas de
seguridad y vigilancia, transportadores, agentes de aduana, operador portuario,
operador logistico, exportadores con calificacion especial de la DIAN, otros).

e Listado actualizado de los socios de la empresa, identificados completamente,
la Junta Directiva y su representante legal.

e Declaracion extrajuicio, suscrita por el Representante Legal, autenticada ante
notario, con no mas de 30 dias de expediciébn, en donde se afirme la
inexistencia de procesos penales contra la empresa, sus SoOcCios, ni sus
representantes, relacionados con el Estatuto Nacional de Estupefacientes y sus
leyes vigentes.

e Dos referencias comerciales vigentes.

e Breve resefia histérica de la empresa.

e Declaraciones de renta y Estados Financieros correspondientes a los ultimos
tres afos.

e Fotocopia del RUT.

e Fotocopia autenticada del Pasado Judicial (certificado judicial) de todos los
miembros de Junta Directiva y representante legal.

e Copia del acta de Junta Directiva o, Carta del gerente de la empresa en la cual,
manifiesta su deseo y compromiso frente a la implementacion y certificacion

acorde con la Norma BASC y Estandares Internacionales de Seguridad.

Dentro de la etapa de estudio de la empresa solicitante, el Director Ejecutivo del
capitulo realiza una visita a las instalaciones a certificarse. Esta se realiza a todas

las empresas que ingresan a BASC por primera vez.
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Una vez aprobada la solicitud de ingreso, la empresa inicia la Implementacion del
SGCS de acuerdo a la Norma y Estandares BASC. Una vez implementado, la
empresa solicita al capitulo la realizaciéon de una auditoria de certificaciéon en un

periodo de 6 a 9 meses luego de aprobada su admision.

Luego de verificar que la empresa cumple con los procedimientos y su SGCS es
acorde a la Norma y Estandares BASC, se realiza su Certificacion. A partir de la
certificacion se considera a la empresa un Asociado activo y debe cumplir con el

Instructivo de Uso de Imagen Corporativa.

Cuando una empresa desea ampliar el alcance de su certificado, para una
sucursal o agencia, debera realizar una solicitud mediante comunicacién escrita
adjuntando el manual de control y seguridad y/o documentacion en la cual se
indiquen las disposiciones adoptadas. La ampliacién del certificado implica la
realizacion de una auditoria en su totalidad de elementos del SGCS de la

sucursal.

Anualmente, las empresas certificadas son verificadas a través de una auditoria
de Recertificacion donde se realiza seguimiento al cumplimiento de los

lineamientos establecidos por la Norma y Estandares BASC.

BASC Oriente ofrece los siguientes servicios a sus afiliados:
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Servicio de Auditorias:
Diagnostico, Certificacién y Re-
certificacionbajo el SGCS
BASC

Representacién institucional en

diferentes espacios nacionales,

regionalesy gremiales, ante las
autoridadesnacionales y ante
los medios de comunicacion.

Capacitacién con las
autoridadeslocales en
prevencion sobre narcotraficoy
modus operandide |a
delincuencia, directa en las
empresas otravés de
Conversatorios Sectoriales

Facilitacion de contactos en
mas de 12 paises a través de
los capitulos BASC miembros

dela Organizacion Mundial

BASC.

Apoyo con las autoridades
locales y nacionales ante
novedades y problemas de
seguridad presentados en sus
operaciones. Coordinacion de
visita de autoridades alas
comparfiias pararevistas de
seguridad

Boletines informativos virtuales:

ZONABASC,
NOTIDECOMISOS, RISTRAe
informacion constante sobre
noticias de interés como
Actualizacion dela Lista Clinton
y novedades aduaneras.

Charlas de sensibilizacion al
personal de las empresas,
sobre buenas practicas de

controly seguridad, asicomoa
los asociados del negocio para
vincularles a formar cadenas
logisticas seguras.

Envio gratuito del INFOBASC,
medio de comunicacionimpreso
de nuestra Asociacion,
entregado a 500 empresasde
la region, en temas
especializados de seguridad en
el comercio exterior.

Apoyo permanente ante las
autoridadeslocalesy
nacionales ante novedadesy
problemas de seguridad
presentadosen sus
operaciones.

Participacion con tarifas
especiales y diferenciales en los
eventosy capacitaciones
ofrecidos en nuestra Asociacion
que fortalece el entrenamiento
del personal.

Participacion en capacitaciones
gratuitas y conversatorios
sectoriales organizados por
nuestra asociacion, junto con
las autoridades e invitados
especiales

llustracidon 22 Servicios ofrecidos por BASC Oriente a sus afiliados. Fuente: Autor

3.1.9. BASC Sur Occidente

Como bien se explic6 anteriormente, el capitulo sufri6 recientemente una
reestructuracion total interna. Al momento de realizar la presente investigacion, el
capitulo aln se encontraba en etapa de organizacién y no realizaba procesos de
afiliacion y certificacion BASC. Por ello, no fue posible presentar la informacion del
capitulo BASC Sur Occidente.

105



3.1.10. BASC Santa Marta

Como documento guia para los procesos de Afiliacion y Certificacion BASC, el
capitulo BASC Santa Marta toma como referencia el Reglamento para la Afiliacion
y Certificacibon BASC de WBO. Es decir, que no hay evidencia documental de
procedimientos especificos elaborados por el capitulo para su ejecucién, sino que
su guia es propiamente lo establecido por WBO.

Los servicios ofrecidos a los afiliados son:

e Las empresas tienen contacto directo y permanente con los organismos y
autoridades Nacionales e Internacionales que cooperan con el programa tales
como: Aduana de Estados Unidos (U.S. Customs Service) - Embajada de
Estados Unidos- Aduana de Francia (D.G.D.D.l.) - Embajada de Francia -
Aduana de Espafia W.C.O. — Organizacion Mundial de Aduanas - I.C.C. -
Camara de Comercio Internacional - Ministerio de Comercio Exterior en
Colombia - Policia Antinarcoticos- Proexport — DIAN — ANDI.

e EI BASC es una herramienta que permite mantener y fortalecer los negocios
con alta calidad en los procesos de seguridad.

e Formacién constante a los asociados en temas de Seguridad y otros temas de
interés nacional o internacional.

e Asesorias a los asociados con el fin de prevenir que sus productos y/o
servicios sean utilizados para llevar a cabo actividades ilicitas.

e Incrementar y mantener los mercados internacionales.

e Fortalece la credibilidad internacional.

e Optimiza procesos y operaciones de la cadena logistica del comercio exterior.

e Fomenta un ambiente de trabajo seguro.
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e Estimula la productividad con seguridad.

e Promueve la normalizacion y estandarizacion de procedimientos en la cadena
de comercio exterior.

e Facilita la entrada de los productos nacionales a otros paises.

e Consolida la imagen de Colombia en el exterior.

e Pagina Web de WBO y de BASC COLOMBIA.

e Convenios con Proexport.

e Misiones empresariales y otras visitas de interés.

e Participacion en congresos de WBO y BASC COLOMBIA.

e Kit BASC — Solo para empresas certificadas.

3.2. BASC COSTA RICA

La Afiliacion y Certificacion de empresas a través de BASC Costa Rica se realiza

bajo el siguiente esquema:

Presentar |a solicitud
de Admisiény los
documentos legales
exigidos por el
capitulo. (1)

Aprobado el ingreso, la
empresa se
Realizar el pago de la compromete a seguir las
cuota deinscripcion (2) politicas establecidas
por el capitulo y WBO.
(3)

De acuerdo al analisis
documental, lajunta o
comision respectiva
decide la continuacién o
no del proceso de
afiliacion. (3)

Con base en los
resultadosdela
auditoria de seguridad,
se clasificarala
empresa (4)

llustracién 23 Proceso de afiliacién y certificacion segin BASC Costa Rica. Fuente: Autor
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1.

La empresa también deberd proporcionar cualquier otra informaciéon o

documentacion requerida por el capitulo para los fines de evaluacién y calificacion

de la solicitud de admisién. La solicitud de admision debe ir acompafiada, en

principio, por los siguientes documentos:

2.

Formulario de Afiliacién BASC.

Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial.

Copia escritura constitucion.

Certificacion de personeria Juridica Vigente, miembros de Junta Directiva.
Copia Cédula Juridica.

Declaracion jurada debidamente autenticada, indicando que no ha existido
ningun proceso legal en contra de la empresa o directivos por actividades
ilegales.

Certificacion Notarial participacion en acciones.

Copia cédula de identidad del Representante Legal.

Certificacion de verificacion de antecedentes o “Hoja Delincuencia” de sus
accionistas, Junta Directiva, Gerente General y Representantes Legales.
Carta de recomendacién de empresas clientes (Exportadoras), firmadas por el
representante legal. Aplica Unicamente para empresas del sector servicios.
Copia de licencia de funcionamiento o permiso de operacion para la(s)
actividad(es) de la empresa.

Copia de la boleta depodsito a favor de Asoc. Alianza Empresarial para el
Comercio Seguro - BASC Costa Rica correspondiente al pago por el tramite
de inscripcion (USD 150.00)

Una vez presentada la solicitud de admision, la empresa debera realizar el

pago por concepto de la cuota de inscripcion la cual es no reembolsable.

3.

La Junta Directiva o comision respectiva realizan un analisis documental de

la solicitud y de acuerdo a los resultados determina la continuacion o no del
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proceso de admision. Si la solicitud es aprobada se procede a la realizacion de
una auditoria de seguridad donde se verifican los estandares minimos exigidos
por BASC y a partir de los resultados, el equipo auditor elaborara un informe con

recomendaciones.

4. A partir de los resultados de la auditoria de seguridad, el Comité de
Evaluacion determinard el ingreso o no de la empresa como Asociado BASC y la
clasificara entre los siguientes estados:

o Certificadas: Aquellas empresas que ya han cumplido con los estandares
minimos de seguridad establecidos por el BASC.

o Preseleccionados o en proceso: Aquellas empresas que deberan
implementar los estandares minimos exigidos por el BASC. Se establece entre las
partes un tiempo determinado, para la verificacion de su implementacion y re-

clasificacion.
5. Aprobado el ingreso, la comparfiia se compromete a seguir las politicas
establecidas por BASC Costa Rica y WBO. Las empresas son auditadas

anualmente con el objetivo de mantener altos niveles de prevencién y seguridad

de las empresas afiliadas.

BASC Costa Rica ofrece los siguientes servicios a sus empresas afiliadas:
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Cerficacion BASC
reconocida
internacionalmente en
el Sistema de Gestion

Intercambio de
. o informacionveraz
implementacién del y

. . oportuna entre los
S|stem§§ggestlon participantes, empresas

Apoyoen la

en Control y Seguridad. y organizaciones.

Contacto con
Realizacion de Talleres autoridades nacionales
y Seminarios de e internacionales para
capacitacion. la facilitacion del
Comercio

Coordinacion para la
realizacion de
auditorias de
certificacion.

llustracién 24 Servicios ofrecidos por BASC Costa Rica a sus afiliados. Fuente: Autor

3.3. BASC ECUADOR

El capitulo nacional de Ecuador es compartido entre sus cuatro capitulos
regionales. Cada periodo de tiempo, la administracion de dicha entidad es
asignada a uno de los regionales de acuerdo a sus reglamentaciones internas.
Por ello, el capitulo nacional BASC Ecuador, dicho propiamente como tal, no
ejecuta procesos de afiliacion y certificacion, sino que son realizados a través de
sus capitulos: BASC Azuay, BASC Guayaquil, BASC Pichincha y BASC Umifia.

3.3.1. BASC Azuay

Por ser un capitulo de pequefio tamafio en nimero de empresas afiliadas y
personas a cargo, BASC Azuay no cuenta con procedimientos documentados

para conducir los procesos de afiliacion y certificacion BASC de compafiias. Sin
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embargo, de acuerdo a la auditoria realizada al capitulo en el 2010, se cumple el
proceso de certificacion de acuerdo a los lineamientos de WBO y como
observacibn se ha recomendado dejar evidencia documentada de que
efectivamente asi es puesto que no existe formalizacibn interna de

procedimientos.

3.3.2. BASC Guayaquil

Para ser asociado BASC a través del capitulo BASC Guayaquil debe presentarse

una solicitud de admision al capitulo con los siguientes documentos:

e Perfil Empresarial (Formulario).

e [Fotocopia del Estatuto Social.

e Datos generales de la Empresa: Razén Social, domicilio, copia del RUC, etc.

e Fotocopia del nombramiento del Representante Legal inscrito en el Registro
Mercantil.

e Fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante Legal.

e Certificado de Antecedentes Policiales de los representantes legal y técnico.

e Certificado actualizado de existencia legal y cumplimiento de obligaciones,
expedido por la Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

e Certificados de afiliacion a una Camara de la Produccion y al Gremio Sectorial
correspondiente, en caso de haberlo.

e Certificado del CONSEP en el que se indique que dicha compafia o su
Representante Legal no se encuentra involucrada en actividades de lavado de
dinero.

e Declaraciéon juramentada del Representante Legal notariada en la que conste
si hay o ha habido proceso penal en contra de la Empresa o su

Representante Legal por los delitos tipificados en la Ley de Sustancias
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Estupefacientes y Psicotrépicas. En el caso de que se haya concluido el
proceso, se debera adjuntar copia certificada del auto de sobreseimiento
definitivo o de la sentencia absolutoria.

e Hoja o folleto detallando los servicios que la empresa presta.

El capitulo ha establecido una metodologia de acompafiamiento a las empresas
para implementar el Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC. El

proceso se lleva a cabo en dos fases:

1) Diagnéstico de
la situacion actual

2)Implementacion

( ) (" Establecimientodela
. politica v ohjetivos de
Se establece el nivel controly seguridad,
= e seguridad y control = identificacion de
que posee la empresa problemasy

sensibilizacion al
\_personal de la compafiia.

h o

e - s
Se presenta un plan

de accidon que incluye Levantamiento de los
los aspectos a procedimientos y
modificaro ampliar registros requeridos
para cumplir con los por la norma.
L estandares BASC. )

(" Ayuda de BASC a
traves del programa
de capacitacionen el
elaboracion del
Manual del SGCS
BASC.

Ve -,

|| Implementacién de
los procedimientos.

L

(El sistema estaralisto
para ser sometido al
- examen de los
auditores BASC con el
proposito de obtener
la certificacion.

llustracién 25 Metodologia de acompafiamiento a las empresas para implementar el SGCS de
BASC Guayaquil. Fuente: Autor
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3.3.3. BASC Pichincha

El procedimiento para obtener la certificacion con el capitulo BASC Pichincha se
rige bajo los siguientes parametros:

Presentacion de los o
documentos Consolidacion del Auditoria de

- Certificacion
requeridos por BASC SGCS .
Bl realizada por BASC

Aprobaciénde la Otorgamientode la
empresa como Auditoria de Pre- Certificacion despueés

miembro de BASC, certificacion realizada de verificarla
por el Directorio del por BASC inexistencia de No
Capitulo Pichincha Conformidades.

Coordinacion del Auditoria Interna
Programa de liderada por el
Capacitacion Auditor Interno de la

Inductivo del SGCS empresa

llustracién 26 Procedimiento de afiliacion y certificacion segin BASC Pichincha. Fuente: Autor

A partir de la fecha de afiliacién, la empresa dispone de un plazo de 9 meses para
obtener la certificacién, este plazo puede ser prorrogable por un periodo no mayor

a 3 meses por peticion de la empresa por escrito.

Los documentos requeridos por BASC Pichincha son:

e Una solicitud de admisién diligenciada.
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Formato de Registro Perfil Empresarial.
Formato Registro Personas Autorizadas.
Formato Registro Nuevo Afiliado (Requisito del Ministerio de Industrias y
Competitividad).
Fotocopia de la Escritura de Constitucién Social.
Fotocopia del RUC.
Certificado actualizado de existencia legal y cumplimiento de obligaciones,
expedido por la Superintendencia de Compafiias del Ecuador.
Certificados de afiliacion a una Camara de la Produccién y al Gremio Sectorial
correspondiente, en caso de haberlo.
Certificado del cumplimiento de obligaciones emitido por IESS.
Fotocopia del Nombramiento del Gerente General, inscrito en el Registro
Mercantil.
Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Gerente General.
Certificado de Antecedentes Policiales del Representantes Legal.
Declaracion juramentada notariada del Representante Legal en la que conste
si hay o ha habido proceso penal en contra de la empresa y su Representante
Legal, por los delitos tipificados en la Ley de Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas y de la Ley de Lavado de Activos. En el caso de que se haya
concluido el proceso, se deberd adjuntar copia certificada del auto de
sobreseimiento definitivo o de la sentencia absolutoria.
Croquis de Ubicacion.
Proporcionar cualquier otra informacion o documentacion que le sea requerida
para los fines de evaluacién y calificacion de la solicitud de admision.
En el caso de una empresa de seguridad presentar ademas:

o Fotocopia Permiso de Operaciones del Ministerio de Gobierno.

o Fotocopia Permiso de Tenencia de Armas.

o Fotocopia Permiso de uso de uniformes.

o Fotocopia Certificado de intermediacion laboral.
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Una vez aprobado el ingreso, la empresa deber4d pagar los valores
correspondientes a la cuota de inscripcion y primera cuota trimestral de

membresia.

El programa de capacitacion inductivo del SGCS se realiza en dos fases:

b) Curso de

a) Norma BASC y formacién y

elementos del

SGCS acreditacion de

Auditor Interno

{ ™ ,
Lafecha sera

establecidapor BASC

Dirigido a nivel staff de

|| laempresa: Gerentes, Pichinchaen un plazo
Jefes, etc. (Charla nomayor a 90 dias
Inductiva) después de haber
cumplido lafasea)
N 7
{ N

Lafecha parael
cumplimiento sera
coordinada entre BASC
Pichinchayla empresa

J

llustracién 27 Programa de capacitacion inductivo del SGCS de BASC Pichincha. Fuente: Autor

3.3.4. BASC Umifa

Al igual que el caso de BASC Azuay, el capitulo de Umifia es uno de los mas

pequeiios existentes dentro de WBO, constituido recientemente en el afio 2009.
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El capitulo no cuenta con un soporte y/o evidencia documental de la manera
como se ejecutan los procesos de afiliacion y certificacion. En la ultima auditoria
realizada a Umifia, se les recomendd que mantuvieran un registro estandar para
cada carpeta de cada afiliado. BASC Umifla es apoyado por los capitulos
regionales de Pichincha y Guayaquil para su fortalecimiento y consolidacion en la

region.

3.4. BASC EL SALVADOR

El procedimiento de afiliacion y certificacion del capitulo BASC El Salvador se

resume en las siguientes actividades:

Presentar |a solicitud de Conbase a los resultados de
Admisién y los documentos las auditorias, el Capitulo
legales exigidos por el BASC clasificaraala
capitulo. (1) empresa. (4)

De acuerdo al analisis Aprobado el ingreso, la
documental, la junta o empresa se compromete a
comisién respectiva decide la seguir las politicas
continuacién o no del proceso establecidas por el capitulo y
de afiliacion. (2) WBO. (3)

llustracién 28 Actividades del procedimiento de afiliacién y certificacion segin BASC El Salvador.

Fuente: Autor
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1. Los documentos exigidos por el capitulo son:

e Formulario de inscripcion

e [Fotocopia del Acta de Constitucion de la Sociedad.
e Fotocopia del NIT.

e Fotocopia del Numero de Registro Fiscal.

Ademas, la empresa debe proporcionar cualquier informacion o documentacién

que le sea requerida para los fines de evaluacion de la solicitud de admision.

2. Si la solicitud es aprobada, la empresa procedera a realizar el pago por la
Inscripcién y el Proceso de Certificacion de acuerdo al tamafio de la empresa.
Posteriormente, el capitulo le entregara las Normas y los Estandares BASC, la
Guia de Buenas Practicas, y demas documentos que servirdn a la empresa para

implementar las medidas de seguridad requeridas por BASC.

3. Se realizara una pre-auditoria de seguridad donde se verificaran los
estandares minimos exigidos por BASC. El equipo auditor elaborara un informe

por escrito con las recomendaciones pertinentes.

Una vez se hayan implementado las recomendaciones de la pre-auditoria, la
empresa solicitara la auditoria de certificacion. Aprobada esta ultima, la empresa
debera pagar a WBO el correspondiente registro en el banco de datos de las
aduanas a nivel mundial y recibird su certificado que lo acredita como empresa
certificada BASC.

4. De acuerdo a los resultados obtenidos en las auditorias, las empresas

podran clasificarse como:

e Certificadas: Aquellas que cumplan con los estandares minimos de seguridad
establecidos por el BASC.
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e Preseleccionados o en proceso: Aquellas que deberdn implementar los

estdndares minimos exigidos por el BASC. Se establece entre las partes un

tiempo de 9 meses, para la verificacion de su implementacion.

Los servicios prestados por BASC El Salvador son los siguientes:

Diagnostico Inicial

Soporte en la
Implementacion del
SGCS

Soporte en el proceso
de validacion
BASC/C-TPAT

Auditorias

Capacitacion

»Se coordina la visita de un Auditor Internacionalalas
instalaciones dela empresa pararealizar un diagnosticoinicial y
emitir un reporte, lo cualle permitira una base a partir de la cual
se medira el progreso en la gestion en control y seguridad BASC.

*Soporte técnico alas empresas paralaimplementacion
adecuadade los estandares de control y seguridad
exigidos por BASC.

*Metodologia de Acompafiamiento en el SGCS en el
Comercio Internacional.

*Apoyo alas empresas asociadas certificadas para que
consigan la certificacion C-TPAT de sus filiales e
importadores en los Estados Unidos.

+Auditorias internas, Pre-auditorias, Certificacion y
Recertificacion.

*Programa anual de seminarios, cursosy capacitacionespara
que las empresas afiliadas puedan capacitar a su personal en
temas de seguridad en el comercio exterior.

llustracién 29 Servicios prestados por BASC El Salvador a sus afiliados. Fuente: Autor
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3.5. BASC GUATEMALA

BASC Guatemala dispone de un reglamento de certificacion interno.

El procedimiento de afiliacion se resume en las siguientes actividades

secuenciales:

Envio de Solicitud de
Ingreso acomparada
de los documentos
requeridos

Pago unico por Revision de la
Investigacion para documentacion
afiliacion presentada

Elaboracion del
Investigacion Interna Reporte de
de Seguridad Investigaciony
recomendaciones

Aceptacion de Ingreso
porla Junta Directiva
de BASC Guatemala

llustracion 30 Actividades del procedimiento de afiliacion segin BASC Guatemala. Fuente: Autor

La solicitud de ingreso debe estar acompafada de los siguientes documentos
autenticados:

e Formulario de Afiliacion F-FA-01.

e Escritura de Constitucion de la Empresa.

e Patente de Comercio.

e Patente de Sociedad.

e Nombramiento, copia de Cédula, Antecedentes penales y policiacos del
Representante Legal.
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¢ Nombramiento, copia de Cédula, Antecedentes penales y policiacos del
Gerente General.

e Breve Informe sobre la Constitucion de la Junta Directiva (Si en la compafiia
solicitante existe una Junta Directiva o Comité de Directivos, especificar
Unicamente coOmo y quiénes la integran, cargo que ocupan y tiempo del
periodo).

e Copia de Cédula, Antecedentes penales y policiacos de cada miembro
directivo.

e Breve Informe sobre Accionistas. (Si hubiesen)

e Copia de Cédula, Antecedentes penales y policiacos de cada accionista.

e Nombre y Copia de Ceédula de la persona con quien se estara en
comunicacion dentro de la empresa solicitante.

e Haber cancelado la cuota establecida por el Capitulo para empresas de

primer ingreso.

Este proceso tiene una duracion de 18 dias habiles a partir de la fecha en la que

se presente toda la documentacion requerida.

Los documentos entregados son verificados por medio de un programa llamado
Infornet, el cual detalla la situaciébn actual de la persona 0 empresa,
investigandose al Gerente General, Representante Legal, Contacto BASC de la
empresa y su Junta Directiva. La verificacibn también se realiza en la Lista

Clinton.

Una vez terminado el estudio de la empresa, se realiza un informe para
presentarlo a la Junta Directiva del Capitulo BASC Guatemala para aprobar a la

empresa como afiliada.
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Una vez afiliada, la empresa cuenta con un plazo de un tiempo aproximado de 6
meses para implementar el SGCS de acuerdo a la Norma y Estandares BASC.
Las actividades ejecutadas por el capitulo para la gestion del certificado son las

siguientes:

Estudio de Evaluacion Diserfio del Sistema de

Diagnéstico Inicial de Riesgos Gestién BASC

Implementacion del

Sistema de Gestién Auditoria de Certificacion

Ordenes de puesto

Desarrollo de acciones
correctivas derivadasde
losresultados de la
Auditoria de Certificacion

llustracién 31 Actividades para la gestion del certificado segin BASC Guatemala. Fuente: Autor

3.6. BASC HAITI

Debido al tragico terremoto ocurrido en Haiti en el afio 2010, el capitulo se
encuentra desde la fecha en cese de actividades, lo que imposibilité el estudio y
analisis de la forma como ejecuta los procesos de afiliacion y certificacién BASC.
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3.7. BASC MEXICO

Se analizaran los procesos de los capitulos regionales de Ciudad de México y
Occidente de México teniendo en cuenta que el capitulo nacional como tal, no

afilia ni certifica empresas bajo la Norma y Estandares BASC.

3.7.1. BASC Ciudad de México

El procedimiento de afiliacion y certificacién del capitulo de Ciudad de México se

resume en las siguientes actividades:

Presentar solicitud de
inscripcion

Enviar documentacion
solicitada en la solicitud
de inscripcion

Diligenciar formulario de
instalaciones y de
contacto detrabajo

Presentacion a la Junta
Directiva dela
Asociacion y en su caso
aprobacion dela
solicitud

Cuandoseretnala
Asamblea de Asociados
presentacion de su
solicitud y en su caso
aprobacion de la misma

Pagodela cuota
correspondiente y de
lasinspecciones

Entrega de Manuales
BASC

Visita de Inspeccion de
los auditores BASC

Entrega delreporte de
inspeccidn y en su caso
delas
recomendaciones
correspondientes

Entrega, por parte del
nuevo Asociado, del
calendario parala
implementacion de las
recomendaciones

Presentacion al Comite
Técnicodela
Asociaciony en su caso
aprobacion

Certificacion

llustracién 32 Actividades del procedimiento de afiliacion y certificacion segiin BASC Ciudad de

México. Fuente: Autor
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La solicitud de admisién debe llevar los siguientes documentos:

3.7.2.

Formulario de Inscripcion F-003-DA.

Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial F-002-DA.
Formulario Representante ante BASC Ciudad de México F-001-DA.
Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de
Comercio vigente.

Identificacion oficial del representante legal y Junta Directiva.

Acta Constitutiva de la Sociedad.

Cédula de identificacion fiscal expedida por el Servicio de Administracion
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Proporcionar cualquier otra informacion o documentacién que le sea
requerida para los fines de evaluacion y calificacion de la solicitud de

admision.

BASC Occidente de México

El capitulo BASC Occidente de México ha establecido dos procedimientos de

afiliacion y certificacién, uno para seguimiento interno y otro para ser presentado a

las empresas como guia a través del proceso. El procedimiento interno de

afiliacion es como sigue:
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De aprobarse el ingreso
dela empresa al
Capitulo, se solicita el
pago dela aportacion
inicial

Presentacion dela
Organizacion

Lainformacion dela
empresa es enviada al
Comité de Afiliacién y

Visita fisica alas
instalacionesde la

empresa solicitante Certificacion para la

votacion de aceptacién
dela empresa

Los documentos e
informacién dela
empresa sonh revisados
porla Gerencia del
Capitulo o quien éste
designe

La empresa entregara al
capitulola
documentacionrequerida

llustracion 33 Actividades del procedimiento interno de afiliacion segiin BASC Occidente de

México. Fuente: Autor

La documentacion exigida por el capitulo es la siguiente:

e Formato de inscripcion: Este documento debe ser entregado en original y
firmado por el representante legal de cada oficina (en caso de que sea mas
de una localidad). No deberan existir respuestas en blanco.

e Copia fotostatica tamafio carta y legible del Acta Constitutiva y en su caso,
modificaciones a la misma. Debera incluir el registro publico de la
propiedad.

e Copia del poder del representante legal en el caso de no estar mencionado
en la Acta Constitutiva.

e Composicidon accionaria de la sociedad (se puede elaborar una carta
mencionando la composicién accionaria firmada por el representante legal
en el caso de que el requisito no se encuentre mencionado en la Acta
Constitutiva).
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e Copia fotostatica de la cédula de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes.

e Carta membreteada firmada por el representante legal de la empresa,
designando representante ante BASC y un suplente para concurrir a las
asambleas de la asociacion. Dicha carta debera incluir los nombres
completos de los representantes asi como su puesto, teléfono y correo
electrénico.

e Curriculum empresarial, cuartilla explicando las actividades de la empresa.

e Copia fotostatica de la identificacion oficial del representante legal.

e Carta membreteada enlistando 3 referencias de clientes con nombre del
contacto, empresa, puesto, teléfono y correo electronico.

e Declaracion anual del ultimo afio fiscal. (Opcional).

e Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses.

e Documentos adicionales aplicables segun el giro de la empresa.

o Agente Aduanal
= Copia de la Patente.
= Copia del permiso para operar en la Aduana de Adscripcion.
o Compaiiia Transportista
= Copia del permiso de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.
o Compafiia de Seguridad Privada
= Copia del permiso Estatal de la Secretaria de Seguridad
Publica.
= Copia del permiso Federal de la Secretaria de Seguridad
Publica.
= Copia del permiso de portacion de armas de la Secretaria de

la Defensa Nacional, en caso de que aplique.

El procedimiento de certificacion interno es el siguiente:
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El Capitulo anunciara la
fecha de auditoria, dentro de
los siguientes nueve meses
a partir del pago de
aportacién anual

A peticién de la empresa se

puedellevara cabouna
Auditoria de Diagnéstico

Certificacién de la empresa

Si el Comité de un falloa
favor de la certificacién para
la empresa; se solicitara el
certificado a WBO

Losresultadosdela
auditoria son enviados al
Comité de Afiliacién y
Certificacién para su
revision. Sera este Comité
quien definira si puede ono
certificarse la empresa.

Realizacion de |a auditoria

llustracion 34 Actividades del procedimiento interno de certificacion segin BASC Occidente de

México. Fuente: Autor

Los servicios ofrecidos por el capitulo son los siguientes:

e Envio de informacidén electronica de temas relevantes como: seguridad,
economia, informacion de la Organizacion Mundial BASC, etc.

e Capacitaciones y eventos con temas relacionados en seguridad de la cadena
logistica. (Algunos incurren costo de recuperacion).

e Cursos yl/o capacitaciones relacionadas en seguridad conforme a las
necesidades de la empresa.

e Auditorias BASC.

e Apoyo para la interpretacion de la Norma BASC. (Sin costo)

e Realizacion de juntas bimestrales sobre mejores practicas. (SOlo para

empresas certificadas).
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¢ Interfase con autoridades.

e Generar credibilidad y fortalecer cooperacion entre el sector privado y

gobierno.

3.8. BASC PANAMA

El capitulo también cuenta con un formato guia para conducir el proceso de
afiliacion que le permite hacer un checklist y evaluar la informacion recibida por
parte de las empresas solicitantes. Para afiliarse a BASC Panamé las empresas
deben enviar una solicitud de admision acompafiada de los siguientes

documentos:

e Carta de la empresa en papel membrete, firmada por el Representante Legal
de la misma, solicitando su inscripcion al BASC PANAMA.

e Formulario de inscripcion debidamente procesado y firmado por el
Representante Legal de la empresa.

e Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial F-003-DOP.

e Certificado del registro publico con vigencia menor de tres meses.

e Copia Pacto Social y de su ultima enmienda.

e Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC)

e Cartas de referencias bancaria y comercial.

e Cartas de referencias gremiales

e Copia Paz y Salvo Nacional

e [Fotocopia de la cédula de identidad del Representante Legal y Directores de
la empresa. Las copias deben ser autenticadas.

e [Fotocopia de la cédula de identidad de los Dignatarios. Las copias deben ser

autenticadas.
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e Fotocopia de la licencia comercial o permiso de operacién en el caso que sea
una empresa de seguridad, transporte, operador portuario, logistico.

e Certificado de carencia de informe por trafico de estupefacientes (si transporta
o utiliza sustancias controladas).

e Certificado de la composicion accionaria de la sociedad suscrita por el revisor
fiscal o Auditor Externo Contable.

e Declaracion juramentada sobre la inexistencia de procesos penales y/o
disciplinarios de la empresa. Debe ser una declaracién extrajuicio ante
notaria.

e Tres cartas de referencias de empresas clientes (exportadoras) firmadas por
el representante legal. Aplica Unicamente para empresas del sector servicios
y para los otros sectores de la cadena logistica del comercio internacional
referencia de empresas proveedores/clientes de la cadena BASC.

e Pago de B/ 300.00 (TRESCIENTOS BALBOAS SOLAMENTE) en concepto
de cuota Unica de aplicacion. (No reembolsable si no pasa la evaluacion y
certificacion). Se gira a favor de BASC Panama.

e Autorizacion para investigar cualquier informacion o documentacion requerida

para los fines de la solicitud de admision.

Para la verificacion documental de la empresa, BASC Panama ha disefiado un
formato guia denominado Formato Verificacion de Informacion Organizaciones
Aspirantes, el cual contempla la realizacion de una visita a las instalaciones de la

empresa postulante.

Los resultados del proceso de verificacion son presentados a la Junta Directiva
del capitulo para su revision y posterior decision de admision, lo cual queda

registrado en el acta correspondiente.

128



Asimismo, es la Junta Directiva quien, a partir del estado de las empresas una vez
auditadas, resuelve autorizar su certificacion. Si la decision es favorable, la
empresa certificada recibe una carta informativa con la notificacion e informandole

sobre sus obligaciones referentes al uso del certificado y de los pagos a realizar.

Al haber cumplido con las obligaciones financieras requeridas, el capitulo realiza
la solicitud a WBO para la emision del certificado a la empresa. Al término del afio
de vigencia del certificado, la empresa debera recertificarse para continuar en
BASC. Si la empresa incumple en sus pagos durante un trimestre, se suspendera
la vigencia del certificado. De igual manera, solo podran ser recertificadas

aquellas empresas que se encuentren a paz y salvo.

3.9. BASC PARAGUAY

Del capitulo BASC Paraguay no se tienen evidencias documentales de la forma
como conducen los procesos de afiliacion y certificacion de sus empresas
asociadas. Por tanto, no sera tenido en cuenta para este estudio y analisis de la

informacion.

3.10.BASC PERU

BASC Peru es uno de los capitulos de mayor tamafio dentro de la organizacion.
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El proceso de afiliacion y certificacion BASC a través del capitulo se resume en:

Evaluaciény | Diagnostico Proceso de Auditoria de

Postulacion Certificacion

aprobacion inicial adecuacion certificacion

llustracién 35 Procedimiento de afiliacion y certificacion BASC Peru. Fuente: Autor

Los documentos solicitados a las empresas en su solicitud de admisién son:

e Ficha de registro debidamente diligenciado

e Copia Literal Actualizada de la ficha de inscripcién en RR.PP.
e Vigencia de poderes de los representantes legales.

¢ Informe de composicion de accionistas.

e Copia simple de RUC.

e Copia simple del testimonio de la Constitucion.

e Copia de los DNI de los representantes legales.

¢ Informe sobre la descripcién de la actividad comercial de la empresa.

La informacion es verificada a través de los siguientes medios:

e Verificacion Comercial: EQUIFAX PERU S.A.
e Verificacién Legal: ESTUDIO DE ABOGADOS DPFS.ABOGADOS
e Verificacion de Antecedentes: POLICIA NACIONAL
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Los resultados del estudio documental son remitidos al Comité de Certificacion
para su decision de aprobacion para proceder a la implementaciéon del SGCS
BASC.

La plataforma virtual del capitulo permite realizar el proceso de afiliacion a través

de ella.

3.11.BASC REPUBLICA DOMINICANA

La empresa interesada debera presentar una solicitud de admisién, la cual debera

ser acompafiada de los siguientes documentos:

e Formato de inscripcién F-002-WBO, debidamente llenado y legible.

e Formato de auto evaluacion sobre proteccion empresarial F-003-WBO.

e Certificacion de Registro Mercantil emitido por la Camara de Comercio y
Produccion de Santo Domingo o Provincia correspondiente (emitido con no
mas de tres meses de antelacion de la solicitud de admision).

e Fotocopia ampliada de la Cedula de Identidad y Electoral del Presidente de la
compafiia o0 su Representante Legal (en caso de que sea una persona
diferente).

e NOmina de los accionistas y/o asociados de la sociedad suscrita por el
Secretario de la Junta Directiva, en la que se incluya el nimero de acciones y
el numero de la cédula de los mismos o de sus representantes legales. De
aparecer una empresa como accionista se debe suministrar la nomina de

accionistas de la misma.
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e Certificacion de no antecedentes de la Procuraduria Fiscal, emitido por las
autoridades Judiciales de la Provincia correspondiente, (Presidente y
accionistas mayoritarios.)

e Carta de Referencia expedida por dos empresas certificadas o0 socios
fundadores.

e Certificacion expedida por la Direccion General de Impuestos Internos en la
que se establezca el Registro Nacional de Contribuyentes de la empresa.

e Declaraciébn Jurada hecha por el presidente de la empresa, sobre la
inexistencia de sentencias penales o procesos criminales en contra de la
organizacién y los socios accionistas de la organizacion.

e Pago no reembolsable de USD$ 300.00 cuota de membresia.

Una vez se reciben los documentos, BASC Dominicana enviara a la empresa
solicitante un acuse de recibo de la solicitud F-004-INS con el propdsito de
informarle que los documentos entregados seran presentados al Comité de

Admisiones nombrado por la Junta Directiva para autorizar su ingreso.

Posteriormente, el Director Ejecutivo realiza una verificacion documental a los
antecedentes de la organizacién. Los resultados de esta verificacion seran
informados al Comité de Admisiones. Aparte de la verificacion de la

documentacién se hace una depuracion crediticia.

Una vez aprobada la solicitud por la Junta Directiva, se coordinara la realizacion
de una auditoria de seguridad. El equipo auditor elaborara un informe escrito con
las recomendaciones pertinentes. Con base en la auditoria, se decidira el ingreso

0 no del solicitante como miembro a BASC Dominicana.
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Aprobado el ingreso de la empresa, esta implementara las recomendaciones y
seguird las politicas establecidas por la organizacion. Las empresas seran

auditadas anualmente para efectos de recertificacion.

Los servicios ofrecidos por el capitulo son los siguientes:

Charlas gratuitas de Amplia carterade y

Talleres de la Norma

Sensibilizacién al y el Estandar BASC entrenamientos para
gratuitos

fortalecer |la cadena
logistica

personal de la
empresa

Colaborar a las
aduanasen la
implementacioén del
Operador Econémico
Autorizado

Accesodirecto a la
base de datos de
World BASC
Organization

llustracion 36 Servicios ofrecidos por BASC Republica Dominicana. Fuente: Autor

3.12.BASC URUGUAY

Como fue explicado anteriormente, durante la realizacion de esta investigacion, el
capitulo BASC Uruguay fue clausurado por consenso del mismo y WBO. Por ello,
sus datos e informacion recopilados no seran tenidos en cuenta para el estudio y

analisis.
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3.13.BASC VENEZUELA

El proceso de certificacion a las empresas de BASC Venezuela se resume en el

siguiente esquema:

(|

\ ' \ ,::;/", (] gy
e

BASC
BASC EMPRE_SA Revisa los documentos, en E_MPRESA_ BASC
EMPRESA Envia solicitud Llena solicitud caso de conformidad Realiza depdsito Efectia presentacién
Solicita y recaudos y envia recaudos entrega los documentos y Bancario del Programa
inscripcién los lineamientos
EMPRESA
\ Vs Recibe carta de
~ aprobacion
‘? \
P \
BASC
Otorga

certificacién una
vezcumplidos los

requisitos AUDITOR
Verifica las . \ BASC AUDITOR BASC
Acciones y entrega el EMPRESA Evalla el resultado Realiza auditoria y Contacta al Auditor
informe a BASC Revisa el informe e y comunica la decisidn entrega el informe a Certificado BASC
BASC

implementa las acciones
carrectivas

llustracién 37 Resumen del proceso de certificacion segun BASC Venezuela. Fuente: BASC

Venezuela

Los requisitos de afiliacion son los siguientes:

e Formulario de inscripcion y registro N° BASC-CAR-AF02
e Copia legible del Registro Mercantil vigente.
e Copia del RIF.

e Fotocopia de la Cédula de Identidad del Representante Legal.
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Carta dirigida a la Junta Directiva de BASC Venezuela, expresando su
intencion de afiliarse al Programa BASC.

Fotocopia del Acta de Asamblea de Accionistas que registra la designacion de
la Junta Directiva o Administracion de la Compafia.

Listado de Empleados Directivos, Socios y Accionistas en medio fisico y
Magnético con sus respectivos numeros de cedula de identidad.

Balance General y Estado de Resultados de los dltimos tres (3) afios, con sus
respectivas notas, en caso de aplicar.

Declaracion del Impuesto sobre la Renta (ISLR) de los ultimos tres (3) afios,
en caso de aplicar.

Copia acta de Junta Directiva, en donde se designe a la persona autorizada o

representante vocero ante el BASC.
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4. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE WBO Y LOS
CAPITULOS

La comparacién entre lo establecido por WBO vy lo ejecutado e implementado por
los capitulos, circunscribe un proceso de Benchmarking Interno. Partiendo de las
pautas o “mejores practicas” correspondientes a las reglamentaciones de WBO y
las ramificaciones correspondientes a las adiciones 0 ajustes que realiza cada

capitulo.

La herramienta de benchmarking se caracteriza por ser enteramente practica, y
por adaptarse a las necesidades de cada caso de estudio. Asimismo, se ha
consolidado como una herramienta de gestion que permite la mejora continua en
las empresas y que es aplicable en cualquier &mbito de las organizaciones. Cada
uno de los autores especializados en el tema propone diferentes modelos de
aplicacién con base en su propia visibn generada en experiencias obtenidas en

procesos implementados en diferentes compafias.

Spendolini (1994) define el benchmarking como “un proceso sistematico y
continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores

practicas, con el propdsito de realizar las mejoras organizacionales” (p. 11).

El concepto de mejores practicas es relativo y dinamico, depende del contexto en
el que se aplique. Lo importante es saber identificar la adecuada relevancia y
pertinencia de la practica que se utiliza como referencia o benchmark en la
organizacion que realiza el proceso de benchmarking. Para el caso particular del

presente trabajo de investigacion, el patrén o referencia conocida corresponde a
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los lineamientos de WBO, que como ente central y de control, se considera como
un organismo de confianza sobre la pertinencia de los parametros que establece

para aplicacién en cada uno de los capitulos existentes en el mundo.

No existe una metodologia universal de aplicacion del benchmarking en las
organizaciones, cada compafiia dispone de la capacidad para disefar e
implementar el modelo de uso de la herramienta que se ajuste a sus necesidades
y requerimientos. Como apunta Spendolini (1994):
A pesar de que la parte esencial de los enfoques es similar, la mayoria de
las organizaciones que siguen los procesos han desarrollado sus
definiciones y enfoques para adaptarse a los modelos o programas
existentes en su entorno. Ademas del proceso de benchmarking de diez
pasos de Xerox, existen el proceso de nueve pasos de AT&T, el de seis de
ALCOA, el de cinco fases/catorce pasos de IBM, el de cuatro fases de DEC

y otros (p. 8).

Con este trabajo de investigacion se pretende identificar las desviaciones
existentes entre los lineamientos de WBO vy los capitulos, y entre los propios
capitulos como tal. Las desviaciones existentes en los capitulos se analizaran a
partir del contexto que circunscribe a cada uno. El concepto de benchmarking
constituye el soporte tedrico sobre el que se fundamenta la investigacion. Tal
como afirma Spendolini (1994) en su obra:
En el benchmarking interno se da por sentado que existen diferencias entre
los distintos procesos de trabajo de una organizacion como resultado de las
diferencias en aspectos como la geografia, la historia local de la
organizacion, la naturaleza de las administraciones y de los empleados en
los distintos lugares, etc. También da por sentado que algunos de los
procesos de trabajo que existen en una parte de la organizacion pueden

ser mas eficientes o eficaces que los de otras partes de la organizacién. El
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objetivo de la actividad de benchmarking interno es identificar los
estandares de desarrollo interno de una organizacion (p.19).
Es por ello que con el benchmarking interno se logra comprender cuales son las
diferencias existentes, cual es el contexto en que se presentan y cuales pueden
identificarse como las mejores practicas conocidas para luego transferir esa
informacion a otras partes de la organizacion y promover la unificacién de

procedimientos.

La metodologia propuesta por Spendolini (1994) esta basada en cuatro lineas de
conducta generales, segun entrevistas realizadas a un grupo de expertos en
benchmarking de diferentes companias:

1. Seguir una 2. Ponga un
sencilla y légica vigoroso énfasis
secuencia de en planificacion y
actividades en organizacion

3. Emplee
benchmarking
enfocado en el

cliente

4. Conviértalo en
un proceso
geneérico

llustracién 38 Cuatro lineas de conducta generales sobre las que se basa el proceso de
benchmarking segiin Spendolini. Fuente: SPENDOLINI, M.J. (1994). Benchmarking. Bogoté:

Grupo Editorial Norma.

El modelo del proceso de benchmarking genérico propuesto por Spendolini
(1994) es un circulo que consta de cinco etapas:
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1. Determinar
aqueéseleva
a hacer
benchmarking

2. Formarun
equipo de
benchmarking

El proceso de
benchmarking

4. Recopilary
analizarla 3. Identificar
informacion los socios del
de benchmarking
benchmarking

llustracién 39 Proceso de Benchmarking propuesto por Spendolini. Fuente: SPENDOLINI, M.J.
(1994). Benchmarking. Bogotéa: Grupo Editorial Norma.

1. Determinar a qué se le va a hacer benchmarking. En el presente trabajo de
investigacion, se aplicard el concepto de benchmarking en la comparacion y
andlisis de los procedimientos operativos implementados por los capitulos y

los lineamientos establecidos por WBO para su desarrollo.

2. Formar un equipo de benchmarking. Esta etapa no se implementard, teniendo

en cuenta que el trabajo de investigacion se realizé de manera individual.

3. Identificar los socios de benchmarking. Las fuentes de informacién utilizadas
para recopilar la informacion del estudio, fueron principalmente las bases de
datos de WBO e informacién suministrada directamente por los funcionarios
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encargados de los procesos operativos en los capitulos nacionales y
regionales. Dentro de los objetivos del estudio se contemplé inicialmente el
analisis de la informacion de todos los capitulos nacionales y regionales. Sin
embargo, por diferentes circunstancias ajenas al trabajo de investigacion, no
fue posible obtener la informacion de algunos de ellos. De los 13 capitulos
nacionales existentes fueron estudiados 10, teniendo en cuenta que 3 de ellos
tienen capitulos regionales. De los16 capitulos regionales constituidos en los
diferentes paises BASC, se analiz6 la informacion de los procedimientos de
12 de ellos. Sdélo los capitulos de Colombia, Ecuador y México poseen

capitulos regionales.

Recopilar y analizar la informacion de benchmarking. Este trabajo de
investigacién implica la recopilacion y analisis de grandes y muy diversas
cantidades de informacion. La informacion se recopild6 de forma directa a
través de los responsables de los procesos de afiliacion y certificacion BASC
en cada capitulo. Para facilitar el analisis, la informacion fue resumida y
sintetizada en diferentes matrices por tema especifico partiendo de una matriz
general que resume las actividades ejecutadas en cada capitulo en torno a la

afiliacion y certificacion BASC de sus respectivas empresas.

Actuar. Una vez analizada la informacion, se determinaran las desviaciones
existentes entre los procesos para, finalmente producir un conjunto de
recomendaciones que vayan encaminadas al logro de la unificacion y

homogenizacién de la informacion manejada en los capitulos.

Teniendo en cuenta que cada capitulo elabora e implementa los procedimientos

operativos de acuerdo a su consideracion, en la recopilacién de informacion se

evidencio la diversidad de documentos y formatos soporte de los procesos.

Algunos capitulos no cuentan con soportes documentales para determinadas
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actividades, sin embargo, en algunos casos estas fueron descritas por ellos, de

acuerdo a lo establecido internamente.

Los documentos y formatos soporte recopilados junto con actividades no

documentadas por cada capitulo fueron los siguientes:

Tabla 29 Documentos, Formatos y Actividades no Documentadas por Capitulo

BASC COLOMBIA

BASC Antioquia

e Manual del Afiliado Portal BASC Antioquia Version 1.1

BASC Barranquilla

¢ Procedimiento de Inscripcion P-07

¢ Formato de Inscripcién RP06-01

¢ Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial RP07-02

¢ Procedimiento de Validacién P-08

e Encuesta de Satisfaccion del Auditado RP08-02

¢ Formato Acta de Reuniéon de Comité de Certificacion RP08-03

BASC Bogota

e Formulario de Actualizacién de datos

e Oferta de Servicios BASC Bogota

¢ Proceso de certificacién segun la WBO

BASC Café

¢ Reglamento para la Afiliacion y Certificacion BASC

e Formato Carta Envio de Solicitud F-001-INS

e Formato de Inscripcién F-002-INS

¢ Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial F-003-INS

BASC Caldas

e Formato de Inscripcién F-002-WBO

¢ Formato Carta Envio Solicitud F-001-INS-BC

¢ Requisitos y procedimientos de admision 2010
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o Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial F-003-WBO

BASC Cartagena

e Evaluacion Informacién Solicitante

e Descripcidn Proceso de Afiliacion y Certificacion

e Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial

e Formulario de Inscripcion

e Formato Solicitud Registro Sede a Ampliar Certificacion

e Solicitudes Info Auto

¢ Modelo Consulta a Autoridades

¢ Procedimiento de Admisién y Aceptacion a la Asociacion P-001-INS

e Fuentes y medios para la verificacion de la informacion y antecedentes (No

documentado)

BASC Centro Occidente

¢ Formato Carta Envio de Solicitud FT - AD - 09

e Formato de Inscripcion FT - AD - 13

e Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial FT - AD - 14

¢ Verificacion de Antecedentes

e Proceso de Admision y Certificacion

¢ Procedimiento para el cierre de NO conformidades

e Formato Acciones Correctivas y Preventivas

¢ Responsable del proceso (No documentado)

BASC Oriente

¢ Manual del Asociado 2010

¢ Verificacién de la documentacion e informacion (No documentado)

BASC COSTA RICA

¢ Formato de Autoevaluacion sobre Proteccién Empresarial

e Procedimiento y Formulario de Afiliacion BASC

¢ Formato Carta de Afiliacion Aprobada

¢ Formato Carta de Entrega Certificado

BASC ECUADOR

BASC Guayaquil
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o Perfil Empresarial (Formulario de Afiliacion)

¢ Requisitos de Afiliacion BASC Guayaquil

¢ Metodologia de Acompafiamiento para implementar el SGCS

BASC Pichincha

¢ DR-201A Requisitos para la Calificacion y Admision y Presupuesto de Inversion

o Etapas y responsables del proceso de afiliacion (No documentado)

BASC EL SALVADOR

¢ Requisitos de Afiliacion y Formulario de Inscripcion

BASC GUATEMALA

¢ Reglamento de Certificacion BASC 3-3.1-RC

e Formulario de Afiliacion F-FA-01

e Formato Carta Envio de Informacion

¢ Medios de verificacién de informacién y documentacion (No documentado)

BASC MEXICO

BASC Ciudad de México

e Carta de Presentacion BASC

¢ Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial F-002-DA

e Formulario Representante ante BASC Ciudad de México F-001-DA

¢ Procedimiento para certificacion BASC

¢ Requisitos y Formulario de Inscripcion F-003-DA

BASC Occidente de México

e Proceso de Afiliacion y Certificacion Externo (Para empresas)

¢ Procedimiento de Afiliacion y Certificacion Interno PR-P-001-02-14-07-10

¢ Solicitud de Ingreso al Capitulo Occidente de México F-P-001-01-27-01-10

e Carta de Presentaciéon BASC R-P-001-01-18-05-10

o Responsables de los procesos (No documentado)

BASC PANAMA

e Requisitos de Inscripcion F-001-WBO

¢ Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial F-003-DOP

e Formato Proceso de Afiliacion

e Formato Verificacion de Informacién Organizaciones Aspirantes F-001-DO
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Responsable de los procesos (No documentado)

BASC PERU

Resumen Proceso de Afiliacion

Ficha de Registro

Listado de documentos a solicitar a las empresas (No documentado)

Medios de verificacion de la informacion (No documentado)

Responsable del proceso (No documentado)

BASC REPUBLICA DOMINICANA

Procedimiento de Admision y Certificacion

Complementos al proceso de verificacion de la documentacion (No documentado)

Responsable del proceso (No documentado)

BASC VENEZUELA

Servicios para Asociados BASC N° BASC-CAR- BFC-01

Formato Carta de Afiliacion BASC

Formato Instructivo Proceso de Afiliacion BASC N° BASC-CAR-AF01

Formulario de Inscripcion N° BASC-CAR-AF02

Resumen del Proceso de Certificacion a las Empresas

Instructivo Requisitos para Afiliacién-Certificacion N° BASC-CAR-AF01

Procedimiento para Afiliacion Empresarial a programa BASC

Responsables del proceso de Certificacion BASC

Para facilitar la realizacion del analisis comparativo, se sintetizo la informacion en

diferentes matrices por tema especifico, partiendo de una matriz general que

reune las principales actividades contenidas en el proceso de afiliacién y

certificacion segun WBO y la forma como se realiza en cada uno de los capitulos.

En las matrices que se desprenden de esta Ultima se agrupa informacion

particular que permite comparar cada capitulo por asuntos especificos.
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Se elaboraron las siguientes matrices:

o Comparativo de procedimientos y actividades basicas de los capitulos en
los procesos de afiliacion y certificacion BASC.

o Comparativo de documentos y formatos requeridos por los capitulos
a las empresas en la etapa de seleccion.
o Comparativo de medios implementados para la verificacion

documental y de antecedentes de las empresas en proceso de
afiliacion al capitulo.
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4.1. COMPARATIVO DE LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES BASICAS DE AFILIACION Y CERTIFICACION
BASC DE WBO Y LOS CAPITULOS

PROCESO PAUTA WBO BASC ANTIOQUIA BASC BARRANQUILLA
Requisitos de admision:
« Ser persona juridica que participe activamente La oraanizacién interesada presenta  una
en la logistica o actividades productivas o de . org L a pr

- : ” - solicitud de admision al capitulo junto con los
comercio exterior, de prestacion de servicios . .

- i documentos  exigidos por el  mismo.
actividades complementarias o conexas al . . ” . . .

. . El Asistente de Direccion y/o Director Ejecutivo
comercio exterior. realizan una verificacion documental a los
» Tener antecedentes comerciales y legales o

2 . . antecedentes de la organizacion.
tanto en el pais de origen como en el exterior, " 2
; . . El Comité de Admisiones nombrado por la
que acrediten la honestidad y rectitud personal . L . L .
. La solicitud de admision se realiza por parte de la | Junta Directiva estudia los resultados de la
y comercial de las personas naturales y . e g .
LTS L .~ .7 | empresa junto con la entrega de los documentos | verificacion de datos y emite su concepto
juridicas; asimismo no tener ningun| .m . . . . L h
— . . exigidos por el capitulo para realizar estudios de |respecto del ingreso. La Junta Directiva
antecedente criminal en el pais de origen o en ) S s ) L
- S : los antecedentes de la misma y sus accionistas | decidira el ingreso o no del solicitante como
el exterior, o en ningln caso ser considerado : o .
' . . para garantizar la compatibilidad de la empresa | asociado BASC.
por autoridad nacional o extranjera como con la filosofia BASC y la solvencia moral de las |La constancia de aceptacion de una
persona sospechosa o de dudosa reputacion | y o - p
o mismas. organizacion se registra en el acta de Junta
legal o] criminal. . . . . . 2 . L
Se realizan las investigaciones pertinentes a través | Directiva que se realiza periédicamente.
SELECCION | Las solicitudes de admision seran presentadas de diferentes estamentos y organismos de control.’ La asociacion no tiene obllga_cpn de explicar o
L H Tan pronto la empresa es aprobada, serd|dar cuenta de sus decisiones de no-
ante la Junta Directiva del Capitulo BASC. |. - . - g
informada por escrito remitiéndosele los | conformidad o desaprobacién de las solicitudes

La solicitud de afiliacion y certificacién debe ser
suscrita  por el representante  legal.
El capitulo realizard& una verificacion
documental y de antecedentes a las empresas
solicitantes y serd la Junta Directiva del
capitulo quien decidira si la empresa ingresa o
no como afiliado. WBO vy/o el
capitulo no tiene obligacion de explicar o dar
cuenta de sus decisiones en caso de no
aceptar solicitudes. La notificacién en cualquier
caso, sera por escrito.
Una vez la empresa ha sido aceptada, se
compromete con el pago, dentro de los plazos
estipulados, de los valores que el Capitulo le
formule por las actividades correspondientes a
la afiliacién y otorgamiento del certificado.

documentos y la Norma BASC para iniciar el
proceso de implementacion del SGCS y su
certificacion.

Si por algun motivo la empresa no es aceptada,
igualmente sera informada sin que la Organizacién
BASC tenga que motivar las razones por las cuales
esta no ha sido aceptada.

de admision.
Una vez aprobada la solicitud, se envia la carta
de aceptacion de ingreso a la asociacion. Junto
con este se entrega la Norma y estandares
BASC, Reglamento de certificacion, estatutos
de BASC Barranquilla y Manual de Uso del
Logo.

La organizacion interesada deberd cancelar
con anterioridad a su realizacion, el valor
correspondiente al estudio de afiliacion y de
auditoria. Asi mismo, la organizacion
interesada se compromete a cancelar el valor
correspondiente a la cuota anual de
sostenimiento.




PROCESO PAUTA WBO BASC BOGOTA BASC CAFE
Requisitos de admision:
« Ser persona juridica que participe activamente
en la logistica o actividades productivas o de
comercio exterior, de prestaciéon de servicios
actividades complementarias o conexas al
comercio exterior.
* Tener antecedentes comerciales y legales
tanto en el pais de origen como en el exterior,
que acrediten la honestidad y rectitud personal
yurig(i)crgg'malas(ijriislﬁz per:gonafengftura;:;s L,I?l/ Las solicitudes de admisién seran presentadas
J ! f . . g ante la Junta Directiva del Capitulo BASC Café
antecedente criminal en el pais de origen o en . . -
- N - junto con la documentacién exigida por el
el exterior, 0 en ningun caso ser considerado mismo
por autoridad nacional o extranjera COMO | bara ingresar al capitulo, las empresas interesadas | La solicitud de afiliacion y certificacion debe ser
persona sospechosa o de dudosa reputacion . iar | lici S | . | leqal
legal o criminal deberan enviar la so |<_:|t_ud de adm|5|or_1 y los suscrlte_l por el reprgsentant_e legal.
" | documentos legales exigidos para los fines de | El Capitulo BASC Café no tiene obligacion de
SELECCION | Las solicitudes de admision seran presentadas verificacion y analisis de los documentos legales y | explicar o dar cuenta de sus decisiones en

ante la Junta Directiva del Capitulo BASC.
La solicitud de afiliacion y certificacién debe ser
suscrita por el representante legal.

El capitulo realizard& una verificacion
documental y de antecedentes a las empresas
solicitantes y serd la Junta Directiva del
capitulo quien decidira si la empresa ingresa o
no como afiliado.

WBO y/o el capitulo no tiene obligacién de
explicar o dar cuenta de sus decisiones en
caso de no aceptar solicitudes. La notificacion
en cualquier caso, sera por escrito.
Una vez la empresa ha sido aceptada, se
compromete con el pago, dentro de los plazos
estipulados, de los valores que el Capitulo le
formule por las actividades correspondientes a
la afiliacién y otorgamiento del certificado.

financieros de la empresa.

La asociacion no tiene obligacién de explicar o dar
cuenta de sus decisiones de no-conformidad o

desaprobacién de las solicitudes de admisién.

caso de no aceptar solicitudes. La notificacion
en cualquier caso, sera por escrito.
Una vez que la empresa haya sido aceptada,
se compromete con los pagos, dentro de los
plazos estipulados de los valores que el
Capltulo formule por las actividades
correspondientes a la afiliacion y otorgamiento
del certificado.
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PROCESO PAUTA WBO BASC CALDAS BASC CARTAGENA
La empresa interesada diligencia los formatos
. suministrados por el capitulo adjuntando los
Requisitos de admision:

SELECCION

« Ser persona juridica que participe activamente
en la logistica o actividades productivas o de
comercio exterior, de prestaciéon de servicios
actividades complementarias o conexas al
comercio exterior.
* Tener antecedentes comerciales y legales
tanto en el pais de origen como en el exterior,
que acrediten la honestidad y rectitud personal
y comercial de las personas naturales y
juridicas; asimismo no tener  ningun
antecedente criminal en el pais de origen o en
el exterior, o en ningun caso ser considerado
por autoridad nacional o extranjera como
persona sospechosa o de dudosa reputacion
legal o] criminal.

Las solicitudes de admisién seran presentadas
ante la Junta Directiva del Capitulo BASC.
La solicitud de afiliacion y certificacién debe ser
suscrita por el representante legal.

El capitulo realizard& una verificacion
documental y de antecedentes a las empresas
solicitantes y serd la Junta Directiva del
capitulo quien decidira si la empresa ingresa o
no como afiliado.

WBO y/o el capitulo no tiene obligacién de
explicar o dar cuenta de sus decisiones en
caso de no aceptar solicitudes. La notificacion
en cualquier caso, sera por escrito.
Una vez la empresa ha sido aceptada, se
compromete con el pago, dentro de los plazos
estipulados, de los valores que el Capitulo le
formule por las actividades correspondientes a
la afiliacién y otorgamiento del certificado.

Presentar a la Junta Directiva del capitulo la
solicitud de Admisién y diligenciar el
formulario de inscripcion el cual debe tener
adjunto la documentacion exigida para fines
de evaluacion y calificacion de la solicitud
de admision. De acuerdo al andlisis
documental la Junta Directiva decide la
continuacion o no del proceso de afiliacion.
En caso que la solicitud sea aprobada se
coordinara la realizacion de una auditoria de
seguridad en donde se verifican los
estandares minimos exigidos por el BASC.
El equipo auditor elaborard un informe
escrito con las recomendaciones
pertinentes. Con base en los resultados de
la auditoria, la Junta Directiva clasificara la
empresa y decidira el ingreso o no del
solicitante como asociado BASC.
La asociacion no tiene obligacién de
explicar o dar cuenta de sus decisiones de
no-conformidad o desaprobacion de las
solicitudes de admision.

documentos requeridos por el mismo, ademas de lo
que establezca la junta directiva.

El Director o quien delegue, realizara una verificacion
documental de la informacion y antecedentes de la
empresa. La Junta Directiva estudia los resultados de
la verificacion de datos y emite su concepto respecto
de la admision. Caso considere necesario ampliar el
estudio de la empresa sera clasificada como
Organizacion en Estudio. Para ello, la junta podra
nombrar un comité de admision. Una vez culminado,
se presentarqd ante la Junta para que emita su
concepto definitivo. La decision sera registrada en el
acta de Junta Directiva. La asociacion no esta
obligada a dar explicacion de sus decisiones de
ingreso o rechazo a las empresas solicitantes. Para
los casos de no aceptacion, se envia una
comunicacién en el cual se le notifica al interesado.
Caso sea aprobada, la organizacién solicitante se
clasificara como Pre-seleccionado y se le envia carta
de aceptacion de su inscripcién. Dentro de los
siguientes 3 meses, la empresa Pre-seleccionada
debera enviar una carta firmada por el Rep. Legal,
confirmando su interés en continuar con el proceso de
vinculacion y solicitando la factura de inscripcion,
hasta este momento la organizacion se clasificara
como Seleccionada. En caso contrario la empresa
debera empezar nuevamente el proceso de
inscripcion. La empresa cancelara la factura en un
plazo no mayor a 30 dias contados de la fecha de
emision de la misma y quedara en calidad de Inscrito,
caso contrario la empresa debera empezar
nuevamente el proceso de inscripcion. Una vez
recibido el pago, por parte de BASC Cartagena le sera
comunicado a la empresa que ha sido aceptada y se
le hara entrega de la Guia Para la Implementacion y
elaboracion del Manual del SGCS.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC CENTRO OCCIDENTE

BASC ORIENTE

SELECCION

Requisitos de admision:
« Ser persona juridica que participe activamente
en la logistica o actividades productivas o de
comercio exterior, de prestaciéon de servicios
actividades complementarias o conexas al
comercio exterior.
* Tener antecedentes comerciales y legales
tanto en el pais de origen como en el exterior,
que acrediten la honestidad y rectitud personal
y comercial de las personas naturales y
juridicas; asimismo no tener ningln
antecedente criminal en el pais de origen o en
el exterior, o en ningun caso ser considerado
por autoridad nacional o extranjera como
persona sospechosa o de dudosa reputacion
legal o] criminal.

Las solicitudes de admisién seran presentadas
ante la Junta Directiva del Capitulo BASC.
La solicitud de afiliacion y certificacién debe ser
suscrita por el representante legal.

El capitulo realizard& una verificacion
documental y de antecedentes a las empresas
solicitantes y serd la Junta Directiva del
capitulo quien decidira si la empresa ingresa o
no como afiliado.

WBO y/o el capitulo no tiene obligacién de
explicar o dar cuenta de sus decisiones en
caso de no aceptar solicitudes. La notificacion
en cualquier caso, sera por escrito.
Una vez la empresa ha sido aceptada, se
compromete con el pago, dentro de los plazos
estipulados, de los valores que el Capitulo le
formule por las actividades correspondientes a
la afiliacién y otorgamiento del certificado.

A. Contactar al Capitulo BASC: La empresa

interesada contacta al

capitulo quien

informara de los requisitos y documentos

requeridos en la solicitud de admision.

B. Presentar Solicitud: La empresa presenta
su solicitud de admisién acompafiada de los
formatos y documentos requeridos por el

capitulo.

C. Estudio de la Solicitud: El capitulo realiza
una revision de la documentacion entregada
y ejecuta una verificacion de antecedentes

de la empresa

1. Admisién: La junta directiva del capitulo

estudia los resultados de

la verificaciéon

documental y aprueba o rechaza el ingreso

de la empresa como afiliado.

2. Inscripcién: Si el fallo es positivo, la
empresa recibe notificacion informandole
que su inscripcion ha sido aprobada. Se le
enviaran la Norma y Estandares BASC, y

demas documentos guia
implementacion del SGCS BASC.

para

la

Para proceder con el proceso de admision como
Asociado, la empresa interesada presentara su
solicitud con los documentos exigidos por el capitulo.
El valor de la cuota de afiliacion es No Reembolsable y
sera cobrada solo una vez y por razén social, siempre
y cuando el asociado consiga la certificacién durante
los primeros 12 meses a partir de su vinculacion, de lo
contrario, la empresa podra solicitar la renovacién, con
30 dias calendarios al vencimiento de su afiliacion,
cursando el tramite y cancelando la cuota de afiliacién
que estén vigentes.

BASC Oriente tiene la facultad de aprobar o no dicha
renovacion, la cual se dar4d por una sola vez,
otorgandole al afiliado un plazo maximo adicional de 6
meses para que obtenga su certificacion. Si durante
dicho plazo adicional el asociado no logra certificarse
debera esperar un afio para poder presentar
nuevamente su peticion de admision.

El capitulo no tiene obligacion de explicar o dar cuenta
de sus decisiones de no conformidad o desaprobacion
de las solicitudes de admision.

Dentro de la etapa de estudio de la empresa
solicitante, el Director Ejecutivo del capitulo realiza
una visita a las instalaciones a certificarse. Esta se
realiza a todas las empresas que ingresan a BASC por
primera vez.
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PROCESO PAUTA WBO BASC COSTA RICA BASC GUAYAQUIL

Presentar a la oficina BASC la solicitud de
Requisitos de admision: | Admision y los documentos legales exigidos por
« Ser persona juridica que participe activamente | el mismo. Proporcionar cualquier informaciéon o
en la logistica o actividades productivas o de | documentacién que le sea requerida para los
comercio exterior, de prestacion de servicios |fines de evaluacién y calificacion de la solicitud
actividades complementarias o0 conexas al |de admisién. Realizar el pago de la cuota de
comercio exterior. | inscripcion.

» Tener antecedentes comerciales y legales | De acuerdo al analisis documental la junta o
tanto en el pais de origen como en el exterior, | comisién respectiva decide la continuacién o no
que acrediten la honestidad y rectitud personal | del proceso de afiliacion. En caso que la solicitud
y comercial de las personas naturales y |sea aprobada se coordinara la realizacion de una
juridicas; asimismo no tener ningun | auditoria de seguridad en donde se verifican los
antecedente criminal en el pais de origen o en | estandares minimos exigidos por el BASC. El
el exterior, 0 en ningln caso ser considerado | equipo auditor elaborara un informe escrito con
por autoridad nacional o extranjera como |las recomendaciones pertinentes. Con base en
persona sospechosa o de dudosa reputacion |los resultados de la auditoria, el Comité de |Para ser asociado BASC a través del capitulo
legal o] criminal. | Evaluacion clasificara la empresa y decidird el | BASC Guayaquil debe presentarse una solicitud
ingreso o no del solicitante como asociado | de admisién al capitulo junto con los documentos
SELECCION | Las solicitudes de admisién seran presentadas | BASC. Estas podran clasificarse de la siguiente | exigidos. La Corporacién no esta obligada a

ante la Junta Directiva del Capitulo BASC. | forma: sustentar la negativa a cualquier solicitud de
La solicitud de afiliacion y certificacion debe ser | Certificadas: Aquellas empresas que ya han |ingresoy se reserva el derecho de admision a los
suscrita por el representante legal. cumplido con los estandares minimos de | miembros.

El capitulo realizar& una verificacion | seguridad establecidos por el BASC.
documental y de antecedentes a las empresas | Preseleccionados o0 en proceso: Aquellas
solicitantes y serd la Junta Directiva del |empresas que deberan implementar los
capitulo quien decidira si la empresa ingresa o | estandares minimos exigidos por el BASC.

no como afiliado. Se establece entre las partes un tiempo
WBO yl/o el capitulo no tiene obligacion de |determinado, para la verificacibn de su
explicar o dar cuenta de sus decisiones en |implementacion y re-clasificacion.

caso de no aceptar solicitudes. La notificacion | Una vez la empresa es aceptada dentro de la
en cualquier caso, sera por escrito. | asociacion, el capitulo le envia notificacion por
Una vez la empresa ha sido aceptada, se |escrito junto con un CD conteniendo Norma y
compromete con el pago, dentro de los plazos | Estdndares BASC, Procedimientos, Documentos
estipulados, de los valores que el Capitulo le | Soporte y Guias Practicas, para la revisién y
formule por las actividades correspondientes a | cumplimiento de los mismos, asimismo se envia
la afiliacién y otorgamiento del certificado. la factura correspondiente a la membresia
trimestral.
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PROCESO PAUTA WBO BASC PICHINCHA BASC EL SALVADOR
Requisitos de admision:
» Ser persona juridica que participe activamente
en la logistica o actividades productivas o de . .
- : ” - Para la admisién se requiere, para proceder a la
comercio exterior, de prestacion de servicios N
L . pre-calificacion de la empresa, los documentos
actividades complementarias o conexas al g, . L
- . exigidos, con lo que se da estricto cumplimiento
comercio exterior. .
. a lo establecido en los Estatutos de BASC
* Tener antecedentes comerciales y legales ichinch - |
tanto en el pais de origen como en el exterior Ecuador y BASC P'C incha. Aprobacion de la - .
. ) . "lempresa como miembro de BASC, por el|Presentar a la Oficina de BASC la solicitud de
que acrediten la honestidad y rectitud personal | ~. o del itul ichinch dinacis dmisi6 | d leqal iaid
comercial de las personas naturales y Directorio del Capitulo Plc_ incha. Coor linacion A mision y los ocum_entos legales exigidos.
y cC ) o —~ .7 | del Programa de Capacitacion Inductivo del | Proporcionar cualquier informacion o]
juridicas;  asimismo no tener  ningun . S i )
I . . SGCS, previo a la cancelacion de los valores | documentacion que le sea requerida para los
antecedente criminal en el pais de origen o en ! . 1 o -
- N - establecidos. fines de evaluacion y calificacion de la solicitud
el exterior, 0 en ningun caso ser considerado . s
' . ) Este programa de capacitacion consta de dos | de admision.
por autoridad nacional o extranjera como fases:
Ipersona sospechosa o de dudosa reputacion a) Norma BASC y elementos del Sistema de | De acuerdo al analisis documental la junta o
egal o] criminal. - e . . L ; . . 2
Gestion dirigido a nivel staff de la empresa: | comision respectiva decide la continuacion o no
SELECCION | Las solicitudes de admisién serén presentadas Gerentes, Jefes, etc. (Charla Inductiva) del proceso de afiliacion.

ante la Junta Directiva del Capitulo BASC.
La solicitud de afiliacion y certificacién debe ser
suscrita por el representante legal.

El capitulo realizard& una verificacion
documental y de antecedentes a las empresas
solicitantes y serd la Junta Directiva del
capitulo quien decidira si la empresa ingresa o
no como afiliado.

WBO y/o el capitulo no tiene obligacién de
explicar o dar cuenta de sus decisiones en
caso de no aceptar solicitudes. La notificacion
en cualquier caso, sera por escrito.
Una vez la empresa ha sido aceptada, se
compromete con el pago, dentro de los plazos
estipulados, de los valores que el Capitulo le
formule por las actividades correspondientes a
la afiliacién y otorgamiento del certificado.

b) Curso de formacién y acreditacion de Auditor
Interno.

La fecha para el cumplimiento de las fase a),
sera establecida y coordinada entre BASC
Pichincha y la empresa.

La fecha para el curso de Auditores Internos sera
establecida por BASC Capitulo Pichincha en un
plazo no mayor a 90 dias después de haber
cumplido las fase a).

La Corporaciéon no esta obligada a sustentar la
negativa a cualquier solicitud de ingreso y se
reserva el derecho de admisién a los miembros.

En caso de que la solicitud sea aprobada, la
empresa procedera a realizar el pago por la
Inscripcién y el Proceso de Certificacién de
acuerdo al tamafio de la empresa. BASC El
Salvador le enviara por via electronica las
Normas y los Estandares BASC, la Guia de
Buenas Précticas, y deméas documentos que
servirdn a la empresa para implementar las
medidas de seguridad requeridas por BASC.
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PROCESO PAUTA WBO BASC GUATEMALA BASC CIUDAD DE MEXICO
Requisitos de admision:
« Ser persona juridica que participe activamente
en la logistica o actividades productivas o de
comercio exterior, de prestaciéon de servicios
actividades complementarias o conexas al
comercio exterior.
» Tener antecedentes comerciales y legales
tanto en el pais de origen como en el exterior, | Las solicitudes seran presentadas ante el Comité
que acrediten la honestidad y rectitud personal | de Certificacién del Sistema. El certificado debe
y comercial de las personas naturales Yy |ser solicitado por un representante autorizado de
juridicas; asimismo no tener ningun |la empresa.
antecedente criminal en el pais de origen o en | Las empresas interesadas en afiliarse a BASC
el exterior, o en ninguin caso ser considerado | GUATEMALA deberan presentar/enviar una|La empresa interesada debera presentar una
por autoridad nacional o extranjera como |carta de Solicitud de Ingreso y el Formulario de | solicitud de admision y diligenciar totalmente el
persona sospechosa o de dudosa reputacion | Afiliacion y un pago Unico por investigacion, | Formulario de Inscripcion, la cual debera
legal o] criminal. | acompafiado por los documentos exigidos. acompafarse por copia fotostatica de los
documentos exigidos por el capitulo.
SELECCION | Las solicitudes de admisién seran presentadas | * Investigacion Interna de Seguridad (BASC |La documentacién es presentada a la Junta

ante la Junta Directiva del Capitulo BASC.
La solicitud de afiliacion y certificacién debe ser
suscrita por el representante legal.

El capitulo realizard& una verificacion
documental y de antecedentes a las empresas
solicitantes y serd la Junta Directiva del
capitulo quien decidira si la empresa ingresa o
no como afiliado.

WBO y/o el capitulo no tiene obligacién de
explicar o dar cuenta de sus decisiones en
caso de no aceptar solicitudes. La notificacion
en cualquier caso, sera por escrito.
Una vez la empresa ha sido aceptada, se
compromete con el pago, dentro de los plazos
estipulados, de los valores que el Capitulo le
formule por las actividades correspondientes a
la afiliacién y otorgamiento del certificado.

Guatemala, WBO y Aduanas de Estados Unidos)

* Elaboracion del Reporte de Investigaciéon y

recomendaciones.

* Aceptacion de Ingreso por la Junta Directiva de

BASC Guatemala.

Los procesos de investigacion y aceptacion de
ingreso al Capitulo, tienen una duraciéon de 18
dias habiles a partir de la fecha en la que se

presente toda la documentacion requerida.

Directiva de la Asociacion quien, en su caso,
daréa aprobacién a la solicitud.

La empresa realizard el pago de la cuota
correspondiente 'y de las inspecciones. El
capitulo hara entrega de Manuales BASC.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC OCCIDENTE DE MEXICO

BASC PANAMA

SELECCION

Requisitos de admisién:

« Ser persona juridica que participe activamente
en la logistica o actividades productivas o de
comercio exterior, de prestacion de servicios
actividades complementarias o conexas al
comercio exterior.
« Tener antecedentes comerciales y legales
tanto en el pais de origen como en el exterior,
que acrediten la honestidad y rectitud personal
y comercial de las personas naturales y
juridicas; asimismo no tener ningun
antecedente criminal en el pais de origen o en
el exterior, 0 en ningun caso ser considerado
por autoridad nacional o extranjera como
persona sospechosa o0 de dudosa reputacion
legal o] criminal.

Las solicitudes de admisién seran presentadas
ante la Junta Directiva del Capitulo BASC.
La solicitud de afiliacion y certificacién debe ser
suscrita por el representante legal.

El capitulo realizard& una verificacion
documental y de antecedentes a las empresas
solicitantes y serd la Junta Directiva del
capitulo quien decidira si la empresa ingresa o
no como afiliado.

WBO vy/o el capitulo no tiene obligacion de
explicar o dar cuenta de sus decisiones en
caso de no aceptar solicitudes. La notificacion
en cualquier caso, sera por escrito.
Una vez la empresa ha sido aceptada, se
compromete con el pago, dentro de los plazos
estipulados, de los valores que el Capitulo le
formule por las actividades correspondientes a
la afiliacion y otorgamiento del certificado.

Se establecera una cita con la empresa interesada
para realizar una presentacion de la Organizacion. Si
la empresa se encuentra fuera de Guadalajara se le
hara llegar la informacién via correo electronico.

El Capitulo verificara el domicilio de la empresa
mediante una visita a sus instalaciones. La empresa
entregarda al Capitulo los documentos exigidos. Estos
son revisados por la Gerencia o quien éste designe.
Posteriormente es enviada al Comité de Afiliaciéon y
Certificacion para la votacion de aceptacion de la
empresa al Capitulo. EI Comité puede solicitar
documentacién  adicional para asegurar la
transparencia y legalidad de la empresa.

Las notificaciones de afiliacion o negacién deberan
ser entregadas en un lapso no mayor a 15 dias
habiles contados a partir de la entrega de todos los
documentos. Lo anterior aplica Unicamente cuando
no son solicitados documentos adicionales. La
Asociacion no tiene obligacion de explicar o dar
cuenta de sus decisiones de no conformidad o
desaprobacién de las solicitudes de admisién.

De aprobarse el ingreso de la empresa al Capitulo,
se solicita el pago de la aportacion inicial mediante el
envio de una Cotizacion Formal de Aportaciéon Anual
BASC. Dicho monto deberd ser cubierto en el
siguiente mes a partir de la entrega de la notificacion
de afiliacion, de no ser asi la empresa solicitante
deberd comenzar con el tramite de afiliacion
nuevamente.

En el caso de que la empresa comience con el
tramite de la afiliacion nuevamente y no realice el
pago dentro del mes establecido, la empresa no sera
elegible para aplicar para el tramite de de afiliacion
para la obtencion de la Certificacion BASC.

Una empresa se considerara como afiliada una vez
realice el pago de la aportacion inicial.

La empresa interesada enviard una carta en
papel membrete, firmada por el
Representante Legal de la misma, solicitando
su inscripcién al BASC Panama anexando los
documentos exigidos por el capitulo para una

posterior evaluaciébn documental y de
antecedentes. Debe entregarse la
documentacion completa junto con el pago de
inscripcion.

Una vez verificada la informacién se entrega
a la empresa el Manual de la Empresa
Segura, con estandares de la unidad de
negocios e informacion relevante para asistir
a la empresa en su proceso de certificacion.
El capitulo sigue un formato guia del proceso
de afiliacién por medio del cual se verifica la
recepcion de documentos completos. Luego
con otro formato guia se verifica la
informacion entregada por la empresa y
antecedentes.

Todo el proceso documental de la empresa
aspirante es presentado a la Junta Directiva
para su revision y posterior admision y queda
constancia en Acta.
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BASC REPUBLICA

PROCESO PAUTA WBO BASC PERU DOMINICANA BASC VENEZUELA
La empresa debera presentar
Requisitos de admision: una solicitud de admision, el
cual debera ser acomparfiado
* Ser persona juridica que participe activamente de los documentos exigidos
en la logistica o actividades productivas o de por el capitulo. Una vez se -
- . » - . Para afiliarse, las empresas
comercio exterior, de prestacion de servicios reciben los documentos, | . .
T . e o interesadas deben consignar todos
actividades complementarias o conexas al BASC Dominicana enviara a
) . - los documentos legales de Ila
comercio exterior. la empresa solicitante un ; .
. . empresa requeridos por el capitulo
» Tener antecedentes comerciales y legales acuse de recibo de la . :

; - : . . y llenar el Cuestionario de
tanto en el pais de origen como en el exterior, solicitud con el propésito de Afiliacion. Posterior a la recepcion
que acrediten la honestidad y rectitud personal informarle que los Co - P

. . de los requisitos solicitados, estos
y comercial de las personas naturales y|La empresa interesada debe | documentos entregados | . )
> . N . S h .~ | mismos seran debidamente
juridicas; asimismo no tener ningun | enviar el formato de solicitud de | serdn presentados al Comité . .

- . . . - . ; L revisados y analizados en Junta

antecedente criminal en el pais de origen o en | registro diligenciado junto con | de Admisiones nombrado por | ~. . . .
: N - . I Directiva, donde se determinara si
el exterior, o en ningun caso ser considerado | los documentos exigidos por el |la Junta Directiva para abrir o no el roceso  de

por autoridad nacional o extranjera como |capitulo. autorizar su ingreso. e, P

i . . . : . . certificacion BASC.
persona sospechosa o de dudosa reputacion | EIl  capitulo  realiza  una|El Director Ejecutivo realiza

legal o] criminal. | verificacion comercial, legal y | una verificacion documental a . deb i |
< de antecedentes de la empresa | los antecedentes de la Posteriormente debe = realizar ©
SELECCION pago de la cuota anual de afiliacion

Las solicitudes de admisién seran presentadas
ante la Junta Directiva del Capitulo BASC.
La solicitud de afiliacion y certificacion debe ser
suscrita por el representante legal.

El capitulo realizar& una  verificacion
documental y de antecedentes a las empresas
solicitantes y serd la Junta Directiva del
capitulo quien decidira si la empresa ingresa o
no como afiliado.

WBO vy/o el capitulo no tiene obligacion de
explicar o dar cuenta de sus decisiones en
caso de no aceptar solicitudes. La notificacion
en cualquier caso, sera por escrito.
Una vez la empresa ha sido aceptada, se
compromete con el pago, dentro de los plazos
estipulados, de los valores que el Capitulo le
formule por las actividades correspondientes a
la afiliacién y otorgamiento del certificado.

a partir de la documentacion

entregada.
Los resultados del estudio
documental son remitidos al

Comité de Certificacion para su
decisiébn de aprobacion para
proceder a la implementacion
del SGCS BASC.

organizacion. Los resultados
de esta verificacion seran
informados al Comité de
Admisiones. Aparte de la
verificacién de la
documentaciéon se hace una
depuracién crediticia. Una
vez aprobada la solicitud por
la  Junta  Directiva, se
coordinara la realizacion de
una auditoria de seguridad. El
equipo auditor elaborarda un
informe  escrito con las
recomendaciones
pertinentes. Con base en la
auditoria, se decidira el
ingreso o no del solicitante
como miembro a BASC
Dominicana.

y certificacion BASC que deben ser
depositados antes de la realizacion
de la auditoria.

El capitulo realiza una visita de
verificacién a la empresa y ejecuta
una induccion sobre el programa
BASC. A partir de la visita y el
estudio documental, la comision
evaluadora de la junta directiva
aprueba la afiliacién o no de la
empresa. Revisa los documentos,
en caso de conformidad entrega
los documentos y los lineamientos.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC ANTIOQUIA

BASC BARRANQUILLA

PREPARACION
PARA LA
CERTIFICACION

A partir de la fecha en que la empresa recibe la
carta de aceptacion, dispone de 9 meses para
implementar el SGCS, elaborar el Manual del
SGCS y solicitar la auditoria de certificacion.

En caso de no cumplir con el plazo de 9 meses,
la empresa puede solicitar de manera
justificada una prérroga por hasta tres (3)
meses adicionales por una sola vez. De no
cumplir con estos plazos, la empresa debera
iniciar el proceso con una nueva solicitud de
afiliacion.

Dentro de este periodo, la empresa puede
someterse a una auditoria de precertificacion si
la empresa lo considera necesario, la cual
examina el estado inicial del SGCS, y recibira
las capacitaciones que el Capitulo BASC
Nacional/ Regional considere necesarias, a fin
de facilitar la obtencion del certificado.

reunion
sobre

La empresa contara con una
Sensibilizacién para  instruirla

de

la

implementacion del Sistema y aclarar cualquier
duda sobre la aplicacion de la Norma y los

Estandares BASC.

La Organizacion BASC concede un periodo de
tiempo a partir de la sensibilizacion de 9 meses
para la implementacion del Sistema, pudiendo
contar con 3 meses adicionales de extension, en

caso de requerirse por fuerza mayor.

Si la empresa no alcanza la certificacion dentro del
periodo total de tiempo, quedara vencida dentro de
BASC requiriéndose de una nueva aplicacion en

caso de querer continuar dentro de la Asociacion.

BASC Antioquia ofrece la posibilidad de apoyar

a

la empresa en este proceso a través del programa

de formacién en el SGCS.

Realiza apoyo para la implementacion del SGCS

a

través de la realizacion de pre auditorias como una

herramienta de diagndstico.

El capitulo otorga 9 meses a las empresas
afiliadas para implementar el SGCS vy solicitar
la auditoria de certificacion, pudiendo contar
con 3 meses adicionales de prorroga que seran
solicitados de manera justificada al capitulo.

El capitulo ofrece capacitaciones a las
empresas como apoyo en el proceso de
certificacion. Asimismo, ofrece el servicio de
consultoria en el que se programan citas con
asesores BASC del capitulo.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC BOGOTA

BASC CAFE

PREPARACION
PARALA
CERTIFICACION

A partir de la fecha en que la empresa recibe la
carta de aceptacion, dispone de 9 meses para
implementar el SGCS, elaborar el Manual del
SGCS y solicitar la auditoria de certificacion.

En caso de no cumplir con el plazo de 9 meses,
la empresa puede solicitar de manera
justificada una prérroga por hasta tres (3)
meses adicionales por una sola vez. De no
cumplir con estos plazos, la empresa debera
iniciar el proceso con una nueva solicitud de
afiliacion.

Dentro de este periodo, la empresa puede
someterse a una auditoria de precertificacion si
la empresa lo considera necesario, la cual
examina el estado inicial del SGCS, y recibira
las capacitaciones que el Capitulo BASC
Nacional/ Regional considere necesarias, a fin
de facilitar la obtencién del certificado.

A partir de la fecha en que la empresa recibe la
carta de aceptacion, dispone de 9 meses para
implementar el SGCS, elaborar el Manual de
Seguridad y solicitar la auditoria de certificacion.

El capitulo cuenta con un programa de
capacitaciones gratuitas para las empresas para
proporcionar los conocimientos necesarios para
implementar el SGCS BASC.

Las empresas pueden solicitar un diagnéstico
inicial o una pre-auditoria. En cualquier momento
durante la fase de implementacion, la empresa
podra solicitar la pre-auditoria la cual sera
realizada por el equipo de auditores externos.

De manera opcional, el capitulo realiza un
diagnéstico inicial a las empresas que permite
establecer en donde se encuentran respecto a los
requisitos a través del analisis de la situacion
actual permitiendo la elaboracién de planes de
trabajo y actividades para comenzar a implementar
el SGCS BASC.

BASC Café ha establecido un periodo de nueve
meses para que las empresas localizadas en la
ciudad de Bogota obtengan su certificacion y
un periodo de doce meses para las empresas

ubicadas fuera de Bogot4, previa

presentacion

del Manual de Seguridad y solicitud de la

auditoria de certificacion.

Dentro de este periodo, la empresa puede
someterse a una auditoria de precertificacion y

recibird las capacitaciones que

el Capitulo

BASC Café considere necesarias, a fin de

facilitar la obtencién del certificado.

En caso de no cumplir con
estipulados la empresa puede
manera justificada una prérroga
meses adicionales por una sola

los plazos
solicitar de
por hasta 3
vez. De no

cumplir con estos plazos, la empresa debera
iniciar el proceso con una nueva solicitud de

afiliacion.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC CALDAS

BASC CARTAGENA

PREPARACION
PARALA
CERTIFICACION

A partir de la fecha en que la empresa recibe la
carta de aceptacion, dispone de 9 meses para
implementar el SGCS, elaborar el Manual del
SGCS y solicitar la auditoria de certificacion.

En caso de no cumplir con el plazo de 9 meses,
la empresa puede solicitar de manera
justificada una prérroga por hasta tres (3)
meses adicionales por una sola vez. De no
cumplir con estos plazos, la empresa debera
iniciar el proceso con una nueva solicitud de
afiliacion.

Dentro de este periodo, la empresa puede
someterse a una auditoria de precertificacion si
la empresa lo considera necesario, la cual
examina el estado inicial del SGCS, y recibira
las capacitaciones que el Capitulo BASC
Nacional/ Regional considere necesarias, a fin
de facilitar la obtencién del certificado.

El capitulo concede a la empresa, una vez afiliada,
de 9 meses para implementar el SGCS vy solicitar
la auditoria de certificacion. En este periodo las
empresas pueden ser objeto de una auditoria de
diagnostico y pueden solicitar una prorroga de
hasta 3 meses de manera justificada.

El capitulo ofrece capacitaciones especializadas a
las empresas como apoyo y complemento para la

implementacion del sistema.

Auditorias de Precertficacion: Examen del estado

inicial del SGCS.

El capitulo realiza charlas de sensibilizacién a
los empleados como apoyo a Ila
implementacion del SGCS. Asimismo, ofrece
capacitaciones en temas especializados como
apoyo para la implementacion del SGCS.

De manera opcional, el capitulo puede realizar
una Auditoria de pre-certificacion a la empresa.

El capitulo concede 9 meses para la
implementacion del SGCS vy solicitar la
auditoria de certificacién con la posibilidad de
pedir 3 meses adicionales de prorroga de
manera justificada.

Servicio de Pre-auditorias
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PROCESO PAUTA WBO BASC CENTRO OCCIDENTE BASC ORIENTE
Una vez se encuentre implementado el SGCS
BASC en un periodo de 6 a 9 meses, la
empresa coordinara junto con el capitulo la
realizaciéon de una auditoria de certificacion.
A partir de la fecha en que la empresa recibe la
carta de aceptacion, dispone de 9 meses para Se ofrecen cursos de formacion y plan de
implementar el SGCS, elaborar el Manual del acompafiamiento para tal fin, los cuales podran
SGCS y solicitar la auditoria de certificacion. La Implementacion del Sistema de Gestion en | servir de apoyo.
Control y Seguridad BASC, la entrega de Manual y
En caso de no cumplir con el plazo de 9 meses, |la Auditoria de Certificacion deben realizarse | La cuota de auditoria se cancela 50% en el
la empresa puede solicitar de manera|dentro de un plazo de 9 meses pudiendo solicitar | momento de la afiliacion y el 50% a los 6
justificada una prérroga por hasta tres (3) |de manera justificada una prorroga de hasta 3 | meses contados a partir de su afiliacion, o
PREPARACION | Meses adicionales por una sola vez. De no | meses adicionales. antes, si el ejercicio de la auditoria se presenta
PARA LA cumplir con estos plazos, la empresa debera un en tiempo menor desde la afiliacion.

CERTIFICACION

iniciar el proceso con una nueva solicitud de
afiliacion.

Dentro de este periodo, la empresa puede
someterse a una auditoria de precertificacion si
la empresa lo considera necesario, la cual
examina el estado inicial del SGCS, y recibira
las capacitaciones que el Capitulo BASC
Nacional/ Regional considere necesarias, a fin
de facilitar la obtencién del certificado.

Precertficacion: Examen del estado inicial del

SGCS.

El capitulo ofrece diferentes capacitaciones en
temas especializados como apoyo en la formacion
de conocimientos del SGCS y su implementacion
en la empresa.

La empresa podra solicitar una prérroga con la
debida justificacion y soporte, decision que de
ser aprobada sera por una sola vez y por un
periodo méximo de 2 meses. Esta debe
ajustarse a un tiempo menor de un afio desde
su vinculacion, de lo contrario la empresa debe
renovar la afiliacion.

La empresa podra solicitar una pre-auditoria en
el transcurso de su etapa de implementacion, si
asi lo considera conveniente, cancelando
solamente los gastos del auditor cuando haya
lugar de desplazamiento.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC COSTA RICA

BASC GUAYAQUIL

PREPARACION
PARALA
CERTIFICACION

A partir de la fecha en que la empresa recibe la
carta de aceptacion, dispone de 9 meses para
implementar el SGCS, elaborar el Manual del
SGCS y solicitar la auditoria de certificacion.

En caso de no cumplir con el plazo de 9 meses,
la empresa puede solicitar de manera
justificada una prérroga por hasta tres (3)
meses adicionales por una sola vez. De no
cumplir con estos plazos, la empresa debera
iniciar el proceso con una nueva solicitud de
afiliacion.

Dentro de este periodo, la empresa puede
someterse a una auditoria de precertificacion si
la empresa lo considera necesario, la cual
examina el estado inicial del SGCS, y recibira
las capacitaciones que el Capitulo BASC
Nacional/ Regional considere necesarias, a fin
de facilitar la obtencién del certificado.

El plazo para implementar el SGCS y obtener la
certificacion es de 9 meses contados a partir de la
fecha en que se recibe la carta de aprobacion de la
admision, o en caso de requerirlo puede solicitar
una prorroga adicional de 3 meses.

la certificacion la
con el capitulo la

Una vez preparados para
empresa debe coordinar
realizacién de la auditoria.

El capitulo ofrece diferentes capacitaciones para
instruir a los empleados en temas especializados
de la implementacién del SGCS.

El capitulo ha disefiado una metodologia en el
proceso de Acompafiamiento para implementar
el SGCS.

Realiza un diagndstico de la situacion actual,
estableciendo el nivel de Seguridad y control
que posee la Empresa. Luego se presenta un
plan de accién que incluye los aspectos a
modificar o ampliar para garantizar el
cumplimiento de los estandares BASC.

La segunda
implementacion.
siguientes fases:

etapa
Esta

comprende la
etapa incluye las

a. Ayuda en el establecimiento de la politica y
objetivos de control y seguridad, identificacion
de problemas y sensibilizacion al personal de la
compafiia.

b. Levantamiento de los procedimientos y
registros requeridos por la norma, necesarios
para el funcionamiento de los procesos.

c. Ayuda y asesoria por parte de BASC y a
través de su programa de capacitacion en la
elaboracion del Manual del SGCS BASC.

d. Implementacion de los procedimientos.

Una vez concluidas las dos etapas, el sistema
estara listo para ser sometido al examen de los
auditores BASC con el propésito de obtener su
certificacion.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC PICHINCHA

BASC EL SALVADOR

PREPARACION
PARALA
CERTIFICACION

A partir de la fecha en que la empresa recibe la
carta de aceptacion, dispone de 9 meses para
implementar el SGCS, elaborar el Manual del
SGCS y solicitar la auditoria de certificacion.

En caso de no cumplir con el plazo de 9 meses,
la empresa puede solicitar de manera
justificada una prérroga por hasta tres (3)
meses adicionales por una sola vez. De no
cumplir con estos plazos, la empresa debera
iniciar el proceso con una nueva solicitud de
afiliacion.

Dentro de este periodo, la empresa puede
someterse a una auditoria de precertificacion si
la empresa lo considera necesario, la cual
examina el estado inicial del SGCS, y recibira
las capacitaciones que el Capitulo BASC
Nacional/ Regional considere necesarias, a fin
de facilitar la obtencién del certificado.

A partir de la fecha de afiliacion la empresa tiene
un plazo de 9 meses para obtener su certificacién,
éste plazo podra ser prorrogable un periodo no
mayor a 3 meses por peticion escrita de la
empresa.

La empresa puede solicitar una auditoria de Pre-
certificacion al capitulo.

El capitulo ofrece diferentes capacitaciones para
instruir a los empleados en temas especializados
de la implementacién del SGCS.

Se coordinara la realizacion de una pre
auditoria de seguridad en donde se verifican los
estandares minimos exigidos por el BASC.

El equipo auditor elaborara un informe escrito
con las recomendaciones pertinentes. Una vez
implementadas las recomendaciones de la pre
auditoria, la empresa solicitara la auditoria de
certificacion.

Se coordina la visita de un Auditor Internacional
a las instalaciones de la empresa para realizar
un diagnéstico inicial y emitir un reporte, lo cual
le permitira una base a partir de la cual se
medird el progreso en la gestién en control y
seguridad BASC.

Soporte técnico a las empresas para la
implementacion adecuada de los estandares de
control y seguridad exigidos por BASC.

Metodologia de Acompafamiento en el SGCS
en el Comercio Internacional.

Auditorfas internas, Pre-auditorias, Certificacion
y Recertificacion.

160




PROCESO

PAUTA WBO

BASC GUATEMALA

BASC CIUDAD DE MEXICO

PREPARACION
PARALA
CERTIFICACION

A partir de la fecha en que la empresa recibe la
carta de aceptacion, dispone de 9 meses para
implementar el SGCS, elaborar el Manual del
SGCS y solicitar la auditoria de certificacion.

En caso de no cumplir con el plazo de 9 meses,
la empresa puede solicitar de manera
justificada una prérroga por hasta tres (3)
meses adicionales por una sola vez. De no
cumplir con estos plazos, la empresa debera
iniciar el proceso con una nueva solicitud de
afiliacion.

Dentro de este periodo, la empresa puede
someterse a una auditoria de precertificacion si
la empresa lo considera necesario, la cual
examina el estado inicial del SGCS, y recibira
las capacitaciones que el Capitulo BASC
Nacional/ Regional considere necesarias, a fin
de facilitar la obtencién del certificado.

Toda empresa afiliada al Capitulo debera realizar
su SGCSBASC en un tiempo aproximado de seis
meses.

El solicitante debe establecer, en un Manual de
Control y Seguridad las disposiciones aplicadas
para cumplir los requisitos de la Norma BASC
vigente.

Si la empresa o el capitulo lo considera
conveniente, el Capitulo verifica la conformidad del
SGCS del solicitante, para la actividad o el servicio,
con la Norma y Estandares BASC. Esta actividad
se realiza mediante una preauditoria, la cual
examina el SGCS con el fin de verificar el
cumplimiento y la aplicacion cabal de los requisitos
indicados en la Norma y documentos del SGCS del
solicitante. Al final de la preauditoria, el auditor
informard al solicitante sobre los resultados
obtenidos.

Asimismo, el capitulo ofrece capacitaciones
anuales en diferentes temas de apoyo para la
implementacion del SGCS.

Se programa una visita de inspeccion (auditoria
de seguridad) a las instalaciones del nuevo
Asociado por parte de los auditores BASC. Los
auditores entregan el reporte de inspeccién y
en su caso de las recomendaciones
correspondientes.

El Asociado de reciente ingreso implementara
las recomendaciones y en caso de que el
Comité Técnico lo considere conveniente hara
otra visita para confirmar que éstas se haya
atendido.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC OCCIDENTE DE MEXICO

BASC PANAMA

PREPARACION
PARALA
CERTIFICACION

A partir de la fecha en que la empresa recibe la
carta de aceptacion, dispone de 9 meses para
implementar el SGCS, elaborar el Manual del
SGCS y solicitar la auditoria de certificacion.

En caso de no cumplir con el plazo de 9 meses,
la empresa puede solicitar de manera
justificada una prérroga por hasta tres (3)
meses adicionales por una sola vez. De no
cumplir con estos plazos, la empresa debera
iniciar el proceso con una nueva solicitud de
afiliacion.

Dentro de este periodo, la empresa puede
someterse a una auditoria de precertificacion si
la empresa lo considera necesario, la cual
examina el estado inicial del SGCS, y recibira
las capacitaciones que el Capitulo BASC
Nacional/ Regional considere necesarias, a fin
de facilitar la obtencién del certificado.

A peticion de la empresa se puede llevar a cabo
una Auditoria de Diagnéstico la cual es una
revision inicial que permite a la empresa ver el
estatus de su compafiia previo a la Auditoria de
Certificacion.

La aportacion tiene vigencia de 12 meses a partir
del pago de la aportacion inicial.

El Capitulo anunciara la fecha de auditoria la cual
serd llevada a cabo por un auditor certificado de la
OMB, dentro de los siguientes nueve meses a
partir del pago de aportacion anual BASC (inicial).

De requerir la auditoria antes de la fecha
establecida, es necesario notificar al Capitulo con 2
meses de anticipacion de la fecha deseada.

A peticion de la empresa se puede llevar a cabo
una Auditoria de Diagnéstico la cual es una
revision inicial que permite a la empresa ver el
estatus de su compafiia previo a la Auditoria de
Certificacion. De requerir una Auditoria de
Diagnéstico es necesario solicitarla al Capitulo con
1 mes de anticipacion.

La empresa participara en toda capacitacion
disponible y eventos informativos.

La empresa puede recibir una visita de
preauditoria o de auditoria concertada
previamente entre BASC PANAMA vy los
interesados. Una vez elaborado el informe con
las recomendaciones, el mismo es presentado
a consideracion de la Junta Directiva.

Si existen recomendaciones para que la
empresa se adeclle a la norma BASC, se
procede a remitir una copia del informe de pre-
auditoria o auditoria a los interesados, quienes
deberan realizar los ajustes a su programa de
seguridad para adecuarse a la norma vy
estandares BASC.

La empresa tiene 9 meses para implementar
las recomendaciones y solicitar una nueva
auditoria, para verificar el grado de
conformidad con la norma y los estandares
BASC, de manera de poder certificarse. Este
periodo tendra una Unica prorroga de 3 meses
adicionales justificables, de lo contrario la
empresa tendra que iniciar todo el proceso y
pagar una nueva afiliacion.
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PROCESO PAUTA WBO BASC PERU BASC REPUBLICA DOMINICANA BASC VENEZUELA
A partir de la fecha en que la empresa recibe la
carta de aceptacion, dispone de 9 meses para
implementar el SGCS, elaborar el Manual del . .
. L e El capitulo concede 9 |Aprobado el ingreso de Ila
SGCS vy solicitar la auditoria de certificacion. . . .
meses para implementar el | empresa, esta implementara las
. SGCS vy solicitar la auditoria | recomendaciones y seguira las
En caso de no cumplir con el plazo de 9 meses, de certificacibn con la | politicas establecidas or la
la empresa puede solicitar de manera P P

PREPARACION
PARALA
CERTIFICACION

justificada una prérroga por hasta tres (3)
meses adicionales por una sola vez. De no
cumplir con estos plazos, la empresa debera
iniciar el proceso con una nueva solicitud de
afiliacion.

Dentro de este periodo, la empresa puede
someterse a una auditoria de precertificacion si
la empresa lo considera necesario, la cual
examina el estado inicial del SGCS, y recibira
las capacitaciones que el Capitulo BASC
Nacional/ Regional considere necesarias, a fin
de facilitar la obtencién del certificado.

posibilidad de obtener de
manera justificada una
prorroga de hasta 3 meses
adicionales.

El capitulo realiza apoyo a
las empresas por medio de
capacitaciones

especializadas en temas de
la implementacién de la
Norma y Estandares BASC.

organizacion.

El capitulo ofrece charlas gratuitas
de sensibilizacion al personal de
las empresas en  proceso,
asimismo ofrece capacitaciones
disefiadas para ayudar a empresas
a aprender sobre el sistema y los
requisitos BASC, y  cémo
implementar y dar seguimiento al
sistema BASC en sus empresas.

La empresa cuenta con
9 meses para solicitar la
auditoria de certificacion
ofreciendo de manera
justificada una prorroga
de hasta 3 meses
adicionales.
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PROCESO PAUTA WBO BASC ANTIOQUIA BASC BARRANQUILLA

La Gestion del Certificado BASC queda sometida al

siguiente orden jerarquico:

e WBO: Corresponde a WBO la emisién y entrega
de los certificados, a solicitud del Capitulo BASC
Nacional/ Regional. Se coordinara la realizacién de la auditoria al

e Junta Directiva capitulo Nacional/Regional: Le SGCS. La organizacion aceptada por la
corresponde todos los aspectos de indole general Asociacién, solicita la pre-auditoria y/o la
relacionados con las actividades de certificacion. auditoria al Sistema de Gestién en Control y
JERARQUIAY e Comité de Certificacion del SGCS: el mismo que Seguridad.

COMPETENCIA DE estard integrado por miembros de la Junta . . g

A Drecuay por 1 prsores e o Cap
CERTIFICACION considere necesarias. I__e corresp_onde todos los = - Ue
aspectos de indole particular relacionados con las pre-auditoria y/o la auditoria.
actividades de certificacion. El auditor envia a la organizacion el Plan de
auditoria. El informe de auditoria sera revisado
Una vez realizada la Auditoria, el auditor en un plazo por el Comité de Certificacion y serd este

no mayor a 7 dias, enviara el reporte de auditoria al Organismo quien decidird si la empresa puede
Capitulo El reporte sera revisado por el Comité de ) o no ser certificada BASC
Certificacion y seré este quien decidira si la empresa | Dependerd de la empresa, liderada desde la Cuando se encuentran no conformidades Iaé

uede o no ser certificada. En el caso de que no se | Gerencia su equipo de trabajo, alcanzar la . .
P q Y quip 10, acciones del auditor dependen de que tan

encuentren no conformidades mayores, el auditor | Certificacion a su SGCS en el tiempo estipulado .
graves sean estas. Para no conformidades

podra recomendar al Comité de Certificacion, la por la Organizacion. € ¢ m
certificacion de la empresa. Para el otorgamiento y mayores, se podria detener la validacion hasta
solucionar las no conformidades. Para no

autorizacion del uso del Certificado es condicion .

indispensable que el Comité de Certificacion haya Una vez se tenga |mp_|enjentado el SGCS,_Ia conformidades menores, se les realiza la
emitido su respuesta favorable al informe del auditor empresa solicita la "_J“_Jd't(?f'a para su respectva | .. -.i6n en el informe de auditoria, para
que recomienda la certificacion de la empresa. evaluacion. La certificacion serd el aval del que sean corregidas por la Organizaci()n.

El Comité de Certificacion decide el otorgamiento o | cumplimiento de la Norma a nivel mundial.

CERTIFICACION

denegacion del Certificado e informa a la Junta
Directiva, lo cual quedara registrado en la respectiva
acta. En caso de que se cumplan todos los requisitos
indicados en el presente reglamento y se hayan
cumplido con todas las recomendaciones de las
auditorias, el Capitulo solicita a WBO la expedicion
del respectivo certificado conforme se define en el
instructivo de expedicion de certificados. Para la
emision de los certificados, WBO se regira en base a
lo establecido en el respectivo procedimiento. La
autorizaciéon del uso del Certificado se otorga
mediante un documento de remisién en el que se
debe establecer el lugar y el proceso evaluado, con
una validez de 1 afio.

El Certificado del SGCS validado por WBO y
otorgado por el Capitulo, tiene vigencia de un 1 afio,
contado a partir de la fecha en la cual se expide dicho
Certificado.

Para el otorgamiento y autorizacion del uso del
certificado es condicion indispensable que el
Comité de Certificacion haya emitido su
respuesta favorable al informe del auditor que
recomienda la certificacion de la empresa.
Cuando la organizacion es aprobada y se
entrega el certificado de la validacion la
Asociacion entrega el Acta de Compromiso de
Empresas Certificadas y el Instructivo de
Utilizacion de Imagen Corporativa, 1-004-WBO.
Corresponde al comité de certificacion del
capitulo todos los aspectos de indole particular
relacionados con las actividades de validacion.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC BOGOTA

BASC CAFE

JERARQUIA'Y
COMPETENCIA DE
LA
CERTIFICACION

CERTIFICACION

La Gestion del Certificado BASC queda sometida al

siguiente orden jerarquico:

e WBO: Corresponde a WBO la emisién y entrega
de los certificados, a solicitud del Capitulo BASC
Nacional/ Regional.

e Junta Directiva capitulo Nacional/Regional: Le
corresponde todos los aspectos de indole general
relacionados con las actividades de certificacion.

e Comité de Certificacion del SGCS: el mismo que
estard integrado por miembros de la Junta
Directiva y por las personas que el Capitulo
considere necesarias. Le corresponde todos los
aspectos de indole particular relacionados con las
actividades de certificacion.

Una vez realizada la Auditoria, el auditor en un plazo
no mayor a 7 dias, enviara el reporte de auditoria al
Capitulo El reporte sera revisado por el Comité de
Certificacion y seré este quien decidira si la empresa
puede o no ser certificada. En el caso de que no se
encuentren no conformidades mayores, el auditor
podra recomendar al Comité de Certificacion, la
certificacién de la empresa. Para el otorgamiento y
autorizacién del uso del Certificado es condici6n
indispensable que el Comité de Certificacion haya
emitido su respuesta favorable al informe del auditor
qgue recomienda la certificacion de la empresa.
El Comité de Certificacion decide el otorgamiento o
denegacion del Certificado e informa a la Junta
Directiva, lo cual quedara registrado en la respectiva
acta. En caso de que se cumplan todos los requisitos
indicados en el presente reglamento y se hayan
cumplido con todas las recomendaciones de las
auditorias, el Capitulo solicita a WBO la expedicion
del respectivo certificado conforme se define en el
instructivo de expedicion de certificados. Para la
emision de los certificados, WBO se regira en base a
lo establecido en el respectivo procedimiento. La
autorizaciéon del uso del Certificado se otorga
mediante un documento de remisién en el que se
debe establecer el lugar y el proceso evaluado, con
una validez de 1 afio.

El Certificado del SGCS validado por WBO y
otorgado por el Capitulo, tiene vigencia de un 1 afio,
contado a partir de la fecha en la cual se expide dicho
Certificado.

Con base en los resultados de la auditoria, el
Comité Ejecutivo de WBO tomara la decision para

su certificacion y emision del certificado.

Una vez recibida la comunicacion de aceptacion, la
empresa debe proceder al pago por concepto de
sostenimiento anual y su afiliacion a la OMB pues
esta corresponde a la Unica herramienta de control
a la que se dirigiran las autoridades para constatar

gue las empresas se encuentran certificadas.

En el caso de que en la auditoria de
certificacion no se encuentren no
conformidades mayores, el auditor podra
recomendar al Comité de Certificacion, la
certificacion de la empresa. Para el
otorgamiento y autorizacion del uso del
Certificado es condicion indispensable que el
Comité de Certificacion haya emitido su
respuesta favorable al informe del auditor que
recomienda la certificacién de la empresa.

El Comité de Certificacion decide el
otorgamiento o denegacion del Certificado y se
lleva a Junta Directiva del Basc Café para
confirmar su otorgamiento o denegacion, lo
cual quedara registrado en la respectiva acta.
En caso de que se cumplan todos los requisitos
indicados en el presente reglamento y se hayan
cumplido con todas las recomendaciones de
las auditorias, El Capitulo Basc Café remite el
informe a la OMB para la emisién del
respectivo certificado.

La autorizacién del uso del Certificado se
otorga mediante un documento en el que se
establece el lugar y el proceso evaluado, con
una validez de 1 afio.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC CALDAS

BASC CARTAGENA

JERARQUIA'Y
COMPETENCIA DE
LA
CERTIFICACION

CERTIFICACION

La Gestion del Certificado BASC queda sometida al

siguiente orden jerarquico:

e WBO: Corresponde a WBO la emisién y entrega
de los certificados, a solicitud del Capitulo BASC
Nacional/ Regional.

e Junta Directiva capitulo Nacional/Regional: Le
corresponde todos los aspectos de indole general
relacionados con las actividades de certificacion.

e Comité de Certificacion del SGCS: el mismo que
estard integrado por miembros de la Junta
Directiva y por las personas que el Capitulo
considere necesarias. Le corresponde todos los
aspectos de indole particular relacionados con las
actividades de certificacion.

Una vez realizada la Auditoria, el auditor en un plazo
no mayor a 7 dias, enviara el reporte de auditoria al
Capitulo El reporte sera revisado por el Comité de
Certificacion y seré este quien decidira si la empresa
puede o no ser certificada. En el caso de que no se
encuentren no conformidades mayores, el auditor
podra recomendar al Comité de Certificacion, la
certificacién de la empresa. Para el otorgamiento y
autorizacién del uso del Certificado es condici6n
indispensable que el Comité de Certificacién haya
emitido su respuesta favorable al informe del auditor
qgue recomienda la certificacion de la empresa.
El Comité de Certificacion decide el otorgamiento o
denegacion del Certificado e informa a la Junta
Directiva, lo cual quedara registrado en la respectiva
acta. En caso de que se cumplan todos los requisitos
indicados en el presente reglamento y se hayan
cumplido con todas las recomendaciones de las
auditorias, el Capitulo solicita a WBO la expedicion
del respectivo certificado conforme se define en el
instructivo de expedicion de certificados. Para la
emision de los certificados, WBO se regira en base a
lo establecido en el respectivo procedimiento. La
autorizaciéon del uso del Certificado se otorga
mediante un documento de remisién en el que se
debe establecer el lugar y el proceso evaluado, con
una validez de 1 afio.

El Certificado del SGCS validado por WBO y
otorgado por el Capitulo, tiene vigencia de un 1 afio,
contado a partir de la fecha en la cual se expide dicho
Certificado.

El certificado tiene vigencia de wun afio.
Certificacion: Verificar la conformidad del SGCS
implementado.

Complementarias: Sobre elementos que hayan
presentado no-conformidades durante la auditoria
de certificacion o de control.

Una vez la empresa esté lista, realiza la
solicitud de auditoria de certificacion y envio del
Manual al Capitulo BASC, se coordina la fecha.
Luego de la auditoria, se elabora y remite el
Informe de auditoria. La empresa implementara
las acciones correctivas, preventivas y de
mejora a que haya lugar y elaborara un plan de
cierre de no conformidades segun corresponda.
El informe es presentado a la junta directiva del
capitulo quien autoriza la certificacion de la
empresa.

El capitulo realiza la solicitud de emision de
certificados a WBO para posteriormente hacer
entrega a la empresa.
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PROCESO PAUTA WBO BASC CENTRO OCCIDENTE BASC ORIENTE

La Gestion del Certificado BASC queda sometida al

siguiente orden jerarquico:

e WBO: Corresponde a WBO la emisién y entrega
de los certificados, a solicitud del Capitulo BASC
Nacional/ Regional.

e Junta Directiva capitulo Nacional/Regional: Le Ante las no conformidades menores que
corresponde todos los aspectos de indole general resulten de la auditoria, la empresa fijara un
relacionados con las actividades de certificacion. compromiso y fecha de revision para su

JERARQUIAY e Comité de Cer:jificacic')n del S(SCS: ZI milsm(?] que verificacion, la cual, no tendra ningin costo
COMPETENCIA DE estard integrado por miembros de la Junta ! ' ) :
LA Directiva y por las personas que el Capitulo iF;Iasrtzlal.iioenrggresdaey ; € pn(zgjsr;area(l)lzar en IIZ:

CERTIFICACION

CERTIFICACION

considere necesarias. Le corresponde todos los
aspectos de indole particular relacionados con las
actividades de certificacion.

Una vez realizada la Auditoria, el auditor en un plazo
no mayor a 7 dias, enviara el reporte de auditoria al
Capitulo El reporte sera revisado por el Comité de
Certificacion y seré este quien decidira si la empresa
puede o no ser certificada. En el caso de que no se
encuentren no conformidades mayores, el auditor
podra recomendar al Comité de Certificacion, la
certificacion de la empresa. Para el otorgamiento y
autorizacién del uso del Certificado es condici6n
indispensable que el Comité de Certificacién haya
emitido su respuesta favorable al informe del auditor
qgue recomienda la certificacion de la empresa.
El Comité de Certificacion decide el otorgamiento o
denegacion del Certificado e informa a la Junta
Directiva, lo cual quedara registrado en la respectiva
acta. En caso de que se cumplan todos los requisitos
indicados en el presente reglamento y se hayan
cumplido con todas las recomendaciones de las
auditorias, el Capitulo solicita a WBO la expedicion
del respectivo certificado conforme se define en el
instructivo de expedicion de certificados. Para la
emision de los certificados, WBO se regira en base a
lo establecido en el respectivo procedimiento. La
autorizaciéon del uso del Certificado se otorga
mediante un documento de remisién en el que se
debe establecer el lugar y el proceso evaluado, con
una validez de 1 afio.

El Certificado del SGCS validado por WBO y
otorgado por el Capitulo, tiene vigencia de un 1 afio,
contado a partir de la fecha en la cual se expide dicho
Certificado.

Una vez la empresa ha implementado su SGCS,
envia su manual al capitulo y solicita la auditoria de
certificacion. El informe de auditoria seréa revisado
por el Comité de Certificacion y sera este
organismo quien decidira si la empresa puede o no
ser certificada. En caso de que se cumplan todos
los requisitos indicados en el reglamento y se
hayan cumplido con todas las recomendaciones de
las auditorias, el Capitulo remite el informe a WBO
para la emisién del respectivo certificado. La
autorizacion del uso del Certificado se otorga
mediante un documento en el que se establece el
lugar y el proceso evaluado, con una validez de 1
afio.

Certificacion: Verificar la conformidad del SGCS
implementado.

Complementarias: Sobre elementos que hayan
presentado no-conformidades durante la auditoria
de certificacion o de control.

en
instalaciones del capitulo, segun corresponda.

Ante unas no conformidades mayores, la
empresa presenta su plan de acciones
correctivas y se celebrarda una auditoria
complementaria cancelando la tarifa
establecida.

El certificado se otorga a la empresa una vez
ha cumplido con los procedimiento sefialados y
su SGCS es acorde a la Norma y Estandares
segun el informe de auditoria. La cuota de
sostenimiento anual por Certificacion, Implica el
derecho a ser una asociado activo BASC vy al
uso del certificado por un afio de vigencia y el
registro en la Base de datos OMB, mas todos
los servicios que gozan los Asociados Activos.
La certificacién BASC tiene vigencia por un afio
contado desde el momento de aprobacion del
informe de auditoria.

Los certificados BASC son expedidos por la
OMB. A partir de la certificacién se considera a
la empresa un Asociado activo y debe cumplir
con el |Instructvo de Uso de Imagen
Corporativa.
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PROCESO PAUTA WBO BASC COSTA RICA BASC GUAYAQUIL

La Gestion del Certificado BASC queda sometida al

siguiente orden jerarquico:

e WBO: Corresponde a WBO la emisiéon y entrega
de los certificados, a solicitud del Capitulo BASC
Nacional/ Regional.

e Junta Directiva capitulo Nacional/Regional: Le
corresponde todos los aspectos de indole general
relacionados con las actividades de certificacion.

e Comité de Certificacion del SGCS: el mismo que

JERARQUIAY estard integrado por miembros de la Junta
COMPETENCIA DE Directiva y por las personas que el Capitulo
LA considere necesarias. Le corresponde todos los

P aspectos de indole particular relacionados con las
CERTIFICACION actividades de certificacion.

Una vez realizada la Auditoria, el auditor en un plazo | A partir de los resultados de la auditoria de
no mayor a 7 dias, enviara el reporte de auditoria al | sequridad, el Comité de Evaluacion determinara el
Capitulo El reporte serd revisado por el Comité de ingreso o no de la empresa como Asociado BASC

Certificacion y seré este quien decidira si la empresa ez [ .
puede o no ser certificada. En el caso de que no se |V la clasificara entre los siguientes estados:

encuentren no conformidades mayores, el auditor » L . . .
podra recomendar al Comité de Certificacién, la | * Certificadas: Aquellas empresas que ya han | Auditoria de Certificacion realizada por BASC

certificacion de la empresa. Para el otorgamiento y | cumplido con los estandares minimos de seguridad | Otorgamiento de la Certificacion después de

autorizacién del uso del Certificado es condicion | establecidos por el BASC. haber verificado la inexistencia de No
indispensable que el Comite de Certificacion haya |« Preseleccionados o en proceso: Aquellas | Conformidades.
emitido su respuesta favorable al informe del auditor | empresas que deberan implementar los estandares

1 e s oo o gpemn | TINOS exigidos por e BASC. Se establece ente
9 las partes un tiempo determinado, para la

denegaciéon del Certificado e informa a la Junta ificacio d imol L
Directiva, lo cual quedara registrado en la respectiva | VETificacion — de su implementacion 'y re-

acta. En caso de que se cumplan todos los requisitos | clasificacion.
indicados en el presente reglamento y se hayan
cumplido con todas las recomendaciones de las
3 auditorias, el Capitulo solicita a WBO la expedicion
CERTIFICACION | del respectivo certificado conforme se define en el
instructivo de expedicion de certificados. Para la
emision de los certificados, WBO se regira en base a
lo establecido en el respectivo procedimiento. La
autorizacién del uso del Certificado se otorga
mediante un documento de remisién en el que se
debe establecer el lugar y el proceso evaluado, con
una validez de 1 afio.

El Certificado del SGCS validado por WBO y
otorgado por el Capitulo, tiene vigencia de un 1 afio,
contado a partir de la fecha en la cual se expide dicho
Certificado.
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PROCESO PAUTA WBO BASC PICHINCHA BASC EL SALVADOR

La Gestion del Certificado BASC queda sometida al

siguiente orden jerarquico:

e WBO: Corresponde a WBO la emisién y entrega
de los certificados, a solicitud del Capitulo BASC
Nacional/ Regional.

e Junta Directiva capitulo Nacional/Regional: Le . .
corresponde todos los aspectos de indole general Una vez mplementadas las recomendgmqnes
relacionados con las actividades de certificacion. de la pre aUdn_O_”av_Ja empresa solicitara la

JERARQUIAY | Comité de Certificacién del SGCS: el mismo que auditoria de certificacion.
COMPETENCIA DE estard integrado por miembros de la Junta
LA Directiva y por las personas que el Capitulo Aprobada la auditoria de certificacion, la

CERTIFICACION

CERTIFICACION

considere necesarias. Le corresponde todos los
aspectos de indole particular relacionados con las
actividades de certificacion.

Una vez realizada la Auditoria, el auditor en un plazo
no mayor a 7 dias, enviara el reporte de auditoria al
Capitulo El reporte sera revisado por el Comité de
Certificacion y seré este quien decidira si la empresa
puede o no ser certificada. En el caso de que no se
encuentren no conformidades mayores, el auditor
podra recomendar al Comité de Certificacion, la
certificacién de la empresa. Para el otorgamiento y
autorizacién del uso del Certificado es condici6n
indispensable que el Comité de Certificacién haya
emitido su respuesta favorable al informe del auditor
qgue recomienda la certificacion de la empresa.
El Comité de Certificacion decide el otorgamiento o
denegacion del Certificado e informa a la Junta
Directiva, lo cual quedara registrado en la respectiva
acta. En caso de que se cumplan todos los requisitos
indicados en el presente reglamento y se hayan
cumplido con todas las recomendaciones de las
auditorias, el Capitulo solicita a WBO la expedicion
del respectivo certificado conforme se define en el
instructivo de expedicion de certificados. Para la
emision de los certificados, WBO se regira en base a
lo establecido en el respectivo procedimiento. La
autorizaciéon del uso del Certificado se otorga
mediante un documento de remisién en el que se
debe establecer el lugar y el proceso evaluado, con
una validez de 1 afio.

El Certificado del SGCS validado por WBO y
otorgado por el Capitulo, tiene vigencia de un 1 afio,
contado a partir de la fecha en la cual se expide dicho
Certificado.

Auditoria de Certificacion realizada por BASC

Otorgamiento de la Certificacion después de haber

verificado la inexistencia de No Conformidades.

empresa procederd a realizar una transferencia
a WBO para ser registrada en el banco de
datos de las aduanas a nivel mundial. Y recibira
su diploma que la acredita como empresa
certificada BASC.

La certificacion tiene un plazo de un afio, para
lo cual las compafiias deberan ser evaluadas y
re certificadas anualmente, con el objetivo de
mantener altos niveles de prevenciéon y
seguridad de las empresas afiliadas.

Con base a los resultados de las auditorias, el
Capitulo BASC clasificard a la empresa. Estas
podran clasificarse de la siguiente forma:

Certificados: Aquellas empresas que cumplan
con los estandares minimos de seguridad
establecidos por el BASC.

Preseleccionados o en proceso: Aquellas
empresas que deberdn implementar los
estandares minimos exigidos por el BASC. Se
establece entre las partes un tiempo de 9
meses, para la verificacion de su
implementacion.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC GUATEMALA

BASC CIUDAD DE MEXICO

JERARQUIA'Y
COMPETENCIA DE
LA
CERTIFICACION

CERTIFICACION

La Gestion del Certificado BASC queda sometida al

siguiente orden jerarquico:

e WBO: Corresponde a WBO la emisién y entrega
de los certificados, a solicitud del Capitulo BASC
Nacional/ Regional.

e Junta Directiva capitulo Nacional/Regional: Le
corresponde todos los aspectos de indole general
relacionados con las actividades de certificacion.

e Comité de Certificacion del SGCS: el mismo que
estard integrado por miembros de la Junta
Directiva y por las personas que el Capitulo
considere necesarias. Le corresponde todos los
aspectos de indole particular relacionados con las
actividades de certificacion.

Una vez realizada la Auditoria, el auditor en un plazo
no mayor a 7 dias, enviara el reporte de auditoria al
Capitulo El reporte sera revisado por el Comité de
Certificacion y seré este quien decidira si la empresa
puede o no ser certificada. En el caso de que no se
encuentren no conformidades mayores, el auditor
podra recomendar al Comité de Certificacion, la
certificacién de la empresa. Para el otorgamiento y
autorizacién del uso del Certificado es condici6n
indispensable que el Comité de Certificacién haya
emitido su respuesta favorable al informe del auditor
qgue recomienda la certificacion de la empresa.
El Comité de Certificacion decide el otorgamiento o
denegacion del Certificado e informa a la Junta
Directiva, lo cual quedara registrado en la respectiva
acta. En caso de que se cumplan todos los requisitos
indicados en el presente reglamento y se hayan
cumplido con todas las recomendaciones de las
auditorias, el Capitulo solicita a WBO la expedicion
del respectivo certificado conforme se define en el
instructivo de expedicion de certificados. Para la
emision de los certificados, WBO se regira en base a
lo establecido en el respectivo procedimiento. La
autorizaciéon del uso del Certificado se otorga
mediante un documento de remisién en el que se
debe establecer el lugar y el proceso evaluado, con
una validez de 1 afio.

El Certificado del SGCS validado por WBO y
otorgado por el Capitulo, tiene vigencia de un 1 afio,
contado a partir de la fecha en la cual se expide dicho
Certificado.

Las auditorias de certificacion son realizadas en
una fecha posterior a la preauditoria, y acordadas
con el solicitante o titular, previa solicitud de este.
Estas auditorias son realizadas con el fin de
verificar que se han implementado las
recomendaciones establecidas en la preauditoria o
si esta no se hubiere realizado, se realizara para
verificar la conformidad del sistema con la Norma
BASC vy los Estandares Internacionales. El
certificado BASC es propiedad exclusiva de BASC
Guatemala. Con base en el concepto del Comité
de Certificacion, la Junta Directiva del CAPITULO
BASC GUATEMALA, decide el otorgamiento o
denegacion del Certificado, para lo cual informara
a la OMB para que avale el otorgamiento
respectivo.

Las auditorias complementarias se realizan
solamente sobre elementos que hayan presentado
no—conformidad durante la  auditoria  de
certificacion, en un tiempo no mayor a 30 dias,
prorrogables en un maximo de 30 dias, a pedido
del titular o solicitante. Se realizan en las
instalaciones del solicitante cuando se requiere
verificar la aplicacion en la practica de las acciones
correctivas o condiciones exigidas, o pueden
realizarse en las instalaciones de CAPITULO
BASC GUATEMALA, mediante la verificacion de
documentos enviados por el solicitante.

Entrega del reporte de inspeccién y en su caso
de las recomendaciones correspondientes;

Entrega, por parte del nuevo Asociado, del
calendario para la implementacién de las

recomendaciones;

Presentacion al Comité Técnico
Asociacion y en su caso aprobacion;
Certificacion

de la
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC OCCIDENTE DE MEXICO

BASC PANAMA

JERARQUIA Y
COMPETENCIA DE
LA
CERTIFICACION

CERTIFICACION

La Gestion del Certificado BASC queda sometida al

siguiente orden jerarquico:

e WBO: Corresponde a WBO la emisién y entrega
de los certificados, a solicitud del Capitulo BASC
Nacional/ Regional.

e Junta Directiva capitulo Nacional/Regional: Le
corresponde todos los aspectos de indole general
relacionados con las actividades de certificacion.

e Comité de Certificacion del SGCS: el mismo que
estara integrado por miembros de la Junta
Directiva y por las personas que el Capitulo
considere necesarias. Le corresponde todos los
aspectos de indole particular relacionados con las
actividades de certificacion.

Una vez realizada la Auditoria, el auditor en un plazo
no mayor a 7 dias, enviara el reporte de auditoria al
Capitulo El reporte sera revisado por el Comité de
Certificacion y sera este quien decidira si la empresa
puede o no ser certificada. En el caso de que no se
encuentren no conformidades mayores, el auditor
podra recomendar al Comité de Certificacion, la
certificacién de la empresa. Para el otorgamiento y
autorizacién del uso del Certificado es condicion
indispensable que el Comité de Certificacién haya
emitido su respuesta favorable al informe del auditor
que recomienda la certificacion de la empresa.
El Comité de Certificacién decide el otorgamiento o
denegacion del Certificado e informa a la Junta
Directiva, lo cual quedara registrado en la respectiva
acta. En caso de que se cumplan todos los requisitos
indicados en el presente reglamento y se hayan
cumplido con todas las recomendaciones de las
auditorias, el Capitulo solicita a WBO la expedicion
del respectivo certificado conforme se define en el
instructivo de expedicion de certificados. Para la
emisién de los certificados, WBO se regird en base a
lo establecido en el respectivo procedimiento. La
autorizacion del uso del Certificado se otorga
mediante un documento de remisién en el que se
debe establecer el lugar y el proceso evaluado, con
una validez de 1 afio El Certificado del SGCS
validado por WBO y otorgado por el Capitulo, tiene
vigencia de un 1 afio, contado a partir de la fecha en
la cual se expide dicho Certificado.

El Capitulo anunciara la fecha de auditoria la cual
sera llevada a cabo por un auditor certificado de la
OMB, dentro de los siguientes 9 meses a partir del
pago de aportacion anual BASC. De requerir la
auditoria antes de la fecha establecida, es
necesario notificar al Capitulo con 2 meses de
anticipacion de la fecha deseada.
La vigencia de la Certificacion es de 12 meses
contados a partir de la fecha de envio de Carta
Activo. La fecha de Carta Activo debera
corresponder a la fecha en que se le notifica a la
empresa la aprobacién de certificacion. El auditor
es asignado por el Capitulo.

Realizacion de la Auditoria de Certificacion.

Una vez realizada la auditoria el auditor enviara el
reporte de auditoria en un plazo de 3 dias habiles.
Los resultados de la auditoria son enviados al
Comité de Afiliacion y Certificacion para su
revisién. Sera este Comité quien definird si puede
o no certificarse la empresa. A la vez que el reporte
es enviado al Comité de Afiliacion y Certificacion,
se entregara el reporte de la auditoria a la empresa
junto con las recomendaciones correspondientes
para revision. En caso de presentar
inconformidades, la empresa tiene 3 dias habiles
para presentarlas al Capitulo por escrito. Si es
necesario implementar cualquier recomendacion,
el Comité de Afiliacion y Certificacién solicitara un
plan de accién con las acciones correctivas de la
empresa.

El Comité de Afiliacion y Certificacion podra
solicitar de igual manera una Auditoria de
Seguimiento para hacer la revision del plan de
accién. En caso de que el Comité de un fallo a
favor de la certificacion para la empresa; se
solicitara el certificado a la OMB siguiendo los
lineamientos para este tramite y se le entregara a
la empresa certificada. Si el fallo por parte del
Comité es negativo, el Capitulo debera notificar a
la empresa los resultados y las razones de éstos.

La Junta Directiva emite Resolucion con los
informes vistos, el estado de situaciéon de las
empresas auditadas y resuelve autorizar la
certificacion de las empresas que estan dentro
de los estandares del programa BASC.
Se expide carta informativa a la empresa
certificada notificandole sus  obligaciones
referentes al uso del certificado y de los pagos
a realizar.

BASC PANAMA asignara un codigo para el
control de la emision de certificaciones. Este
es Unico para la empresa a la que se le asigna
y es intransferible. Al recibir el pago de la cuota
de sostenimiento BASC y pago de registro
anual ante la Organizacion Mundial BASC se
hace la solicitud de emisién del certificado a la
Organizacion. La certificacion BASC tiene
validez de un afio.

Si la empresa incumple en sus pagos durante
un trimestre, se procedera a suspender la
vigencia del certificado y a notificarlo a las
organizaciones pertinentes.
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BASC REPUBLICA

PROCESO PAUTA WBO BASC PERU DOMINICANA BASC VENEZUELA
La Gestion del Certificado BASC queda sometida al ) o
Siguiente orden jerérquico: AUD'TOR Rea“za audltona y entrega el
¢ WBO: Corresponde a WBO la emisién y entrega informe a BASC.
de los certificados, a solicitud del Capitulo BASC BASC: Evalla el resultado y comunica la
Nacional/ Regional. decisiéon
e Junta Directiva capitulo Nacional/Regional: Le EMPRESA: Revisa el informe e
corresponde todos los aspectos de indole getleral implementa las acciones correctivas
relac'lo’nados con las _a}cthldades de cerﬂflgamon. AUDITOR: Verifica las Acciones y entrega
e Comité de Certificacion del SGCS: el mismo que el informe a BASC
estara integrado por miembros de la Junta ) - L,
Directiva y por las personas que el Capitulo BASC; Otorga  certificacion una_ yez
considere necesarias. Le corresponde todos los cumplidos los requisitos
aspectos de indole particular relacionados con las EMPRESA: Recibe carta de aprobacion
actividades de certificacion. Una vez aprobada la solicitud
Una vez realizada la Auditoria, el auditor en un plazo por la Junta Directiva, se|La empresa solicita la auditoria de
no mayor a 7 dias, enviara el reporte de auditoria al coordinard la realizacién de una | certificacién. El reporte de auditoria es
Capitulo El reporte sera revisado por el Comité de _Unal vez la %mpresa ha | .ditoria  de seguridad.  El | remitido a la Junta Directiva del capitulo.
gfégzczc'n%n Syef' i?rtﬁ‘isc:[:d(:ll.“eET] (iji'ggg zglzfén ggez: gg’gsm emioﬁcita s; gquipo auditor. elaborard un | Una vez obtenido los resultadqs pgsitivos
encuentren no conformidades mayores, el auditor | capitulo loa auditoria informe escrito  con las |y aprobados por la Junta I?lrectl_va del
JERARQUIAY podra recomendar al Comité de Certificacion, la | je  certificacion.  El recomendaciones pertinentes. | capitulo, la empresa debera realizar el
COMPETENCIA DE | certificacion de la empresa. Para el otorgamiento y reporte de auditoﬁ’a es Con base en la auditoria, se | pago correspondiente para obtener el
LA autorizacion del uso del Certificado es condicion | P decidira el ingreso o no del|certificado avalado por la OMB, de

CERTIFICACION

indispensable que el Comité de Certificacién haya
emitido su respuesta favorable al informe del auditor
qgue recomienda la certificacion de la empresa.
El Comité de Certificacion decide el otorgamiento o
denegacion del Certificado e informa a la Junta
Directiva, lo cual quedara registrado en la respectiva
acta. En caso de que se cumplan todos los requisitos
indicados en el presente reglamento y se hayan
cumplido con todas las recomendaciones de las
auditorias, el Capitulo solicita a WBO la expedicion
del respectivo certificado conforme se define en el
instructivo de expedicion de certificados. Para la
emision de los certificados, WBO se regira en base a
lo establecido en el respectivo procedimiento. La
autorizaciéon del uso del Certificado se otorga
mediante un documento de remisién en el que se
debe establecer el lugar y el proceso evaluado, con
una validez de 1 afio El Certificado del SGCS
validado por WBO y otorgado por el Capitulo, tiene
vigencia de un 1 afio, contado a partir de la fecha en
la cual se expide dicho Certificado.

remitido al Comité de
Certificacion quien
aprobara la
certificacion o no de la
empresa.

solicitante como miembro a

BASC Dominicana.
Aprobado el ingreso de la
empresa, esta implementara

las recomendaciones y seguira
las politicas establecidas por el
capitulo.

acuerdo a su procedimiento de expedicién
de certificados.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC ANTIOQUIA

BASC BARRANQUILLA

RECERTIFICACION

La empresa se someter4d a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no
podra ser aplazada por el titular por un periodo
superior a 15 dias calendario después de la
fecha de su programacion. El aplazamiento de
la auditoria de recertificacion por un periodo
superior, implica la suspension temporal del
Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora
un informe donde constan todos aquellos
aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del
SGCS del titular.

Anualmente las empresas son verificadas por
medio de una auditoria de recertificacion con el fin
de renovar su certificado BASC y vigilar el continuo
cumplimiento y mejoramiento del SGCS.

Una vez se entrega el certificado BASC y con
el fin de verificar la conformidad permanente
del sistema de Gestion de Control y Seguridad
del titular con la norma BASC y el estandar
aplicable, se ejerce un control sobre el sistema
una vez al afio, mediante una auditoria de
revalidacién con la supervisién permanente del
comité de certificacion quien decide el
otorgamiento o denegacion del certificado
BASC e informa a la Junta Directiva, lo cual
quedara registrado en la respectiva Acta.

PROCESO

PAUTA WBO

BASC BOGOTA

BASC CAFE

RECERTIFICACION

La empresa se sometera a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no
podra ser aplazada por el titular por un periodo
superior a 15 dias calendario después de la
fecha de su programacion. El aplazamiento de
la auditoria de recertificacion por un periodo
superior, implica la suspension temporal del
Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora
un informe donde constan todos aquellos
aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del
SGCS del titular.

La certificacion tiene una validez de un (1) afio, en
consecuencia, las Empresas seran auditadas
anualmente con el objetivo de verificar el
mantenimiento y mejoramiento del sistema de
Gestion en Control y Seguridad BASC.

Con el fin de verificar la conformidad del SGCS
del titular con la Norma y Estandares BASC, la
empresa se someterd a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no
podra ser aplazada por el titular por un periodo
superior a treinta (30) dias calendario después
de la fecha de su programacion.

El aplazamiento de la auditoria de
recertificacion por un periodo superior, implica
la suspension temporal del Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora
un informe donde constan todos aquellos
aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del
SGCS del titular.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC CALDAS

BASC CARTAGENA

RECERTIFICACION

La empresa se someterq a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no
podra ser aplazada por el titular por un periodo
superior a 15 dias calendario después de la
fecha de su programacién. El aplazamiento de
la auditoria de recertificacion por un periodo
superior, implica la suspension temporal del
Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora
un informe donde constan todos aquellos
aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del
SGCS del titular.

La certificacion tiene una validez de un (1) afio, en
consecuencia, las Empresas seran auditadas
anualmente con el objetivo de verificar el
mantenimiento y mejoramiento del sistema de
Gestién en Control y Seguridad BASC.

Re-certificacion: Verificar la conformidad del SGCS
un afio después de la certificacion.

Sistema Mejora Continua: Recertificacion anual
Implementar y aplicar procedimientos vy
actividades de monitoreo del SGCS para su
mantenimiento y mejora continua.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC CENTRO OCCIDENTE

BASC ORIENTE

RECERTIFICACION

La empresa se sometera a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no
podra ser aplazada por el titular por un periodo
superior a 15 dias calendario después de la
fecha de su programacion. El aplazamiento de
la auditoria de recertificacion por un periodo
superior, implica la suspensiéon temporal del
Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora
un informe donde constan todos aquellos
aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del
SGCS del titular.

Recertificacion: Verificar la conformidad
(mantenimiento o actualizacién) del SGCS - un afio
después de la certificacion.

Con el objetivo de mantener unos altos niveles
de prevencion y seguridad de las empresas
asociadas anualmente cancelan la cuota de
sostenimiento anual, que incluye la realizacion
del proceso de Re-certificacion en donde a
través de una auditoria de seguimiento se
verifica el continuo cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la Norma vy
Estandares Internacionales BASC.

La auditoria de re-certificacion es anunciada
con al menos 30 dias de anticipacion al
asociado y no podra ser aplazada por un
periodo superior a 15 dias candelario después
de la fecha de vencimiento del certificado. El
aplazamiento de la auditoria de seguimiento
por un periodo superior implica la suspension
temporal del certi-ficado y aplicacion del
Reglamento de afiliacion y certificacion
expedido por la Organizacion Mundial BASC o
cualquier disposicion de la Junta Directiva de
BASC Oriente.

0 El aplazamiento no exime al asociado de
pagar la cuota de sostenimiento anual, de
acuerdo a la fecha de vencimiento de su
certificado.

U Durante la vigencia de los certificados BASC,
BASC ORIENTE a través de su Equipo Auditor,
podrd realizar auditorias adicionales en
cualquier momento cuando se presente alguna
situacion planteada en el Reglamento de
afiliacion y certificacion expedido por la
Organizacion Mundial BASC o cualquier
disposicion de la Junta Directiva de BASC
Oriente.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC COSTA RICA

BASC GUAYAQUIL

RECERTIFICACION

La empresa se someterd a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no
podra ser aplazada por el titular por un periodo
superior a 15 dias calendario después de la
fecha de su programacion. El aplazamiento de
la auditoria de recertificacion por un periodo
superior, implica la suspensiéon temporal del
Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora
un informe donde constan todos aquellos
aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del
SGCS del titular.

La certificacion tiene validez por un afo, para lo
cual las compafiias deberdn ser auditadas
anualmente, con el objetivo de mantener altos
niveles de prevencion y  seguridad de las
empresas afiliadas.

La empresa se sometera a una auditoria de
recertificacion cada afo. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no
podréa ser aplazada por el titular por un periodo
superior a 15 dias calendario después de la
fecha de su programacion. El aplazamiento de
la auditoria de recertificacion por un periodo
superior, implica la suspension temporal del
Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora
un informe donde constan todos aquellos
aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del
SGCS del titular.

PROCESO

PAUTA WBO

BASC PICHINCHA

BASC EL SALVADOR

RECERTIFICACION

La empresa se someter4d a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no
podra ser aplazada por el titular por un periodo
superior a 15 dias calendario después de la
fecha de su programacion. El aplazamiento de
la auditoria de recertificacion por un periodo
superior, implica la suspension temporal del
Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora
un informe donde constan todos aquellos
aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del
SGCS del titular.

La empresa se someterd a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no podra
ser aplazada por el titular por un periodo superior a
15 dias calendario después de la fecha de su
programacién. El aplazamiento de la auditoria de
recertificacion por un periodo superior, implica la
suspension temporal del Certificado.

Por cada
auditoria de recertificacion se elabora un informe
donde constan todos aquellos aspectos

relacionados con el cumplimiento de los requisitos
exigidos y el mantenimiento del SGCS del titular.

La certificacion tiene un plazo de un afio, para
lo cual las compafiias deberan ser evaluadas y
re certificadas anualmente, con el objetivo de
mantener altos niveles de prevencion y
seguridad de las empresas afiliadas.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC GUATEMALA

BASC CIUDAD DE MEXICO

RECERTIFICACION

La empresa se sometera a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no
podra ser aplazada por el titular por un periodo
superior a 15 dias calendario después de la
fecha de su programacion. El aplazamiento de
la auditoria de recertificacion por un periodo
superior, implica la suspensiéon temporal del

Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora
un informe donde constan todos aquellos
aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del

SGCS del titular.

La autorizacién del uso del Certificado se otorga
mediante un documento en el que se establece el
lugar y el proceso evaluado, con una validez de un
afio, el cual puede prorrogarse a voluntad de las
dos partes siempre y cuando el titular mantenga su
Sistema de Gestibn en Control y Seguridad
conforme con los requisitos indicados en el
reglamento, lo cual es verificado mediante una
auditoria de recertificacion anual.

Con el fin de verificar la conformidad permanente
del SGCS del titular con la Norma BASC vy el
estandar aplicable, se ejerce un control sobre el
Sistema, una vez al afio, mediante una auditoria de
recertificacion con la supervision permanente de la
Junta Directiva a través del Comité de
Certificacion.

Esta auditoria es anunciada con la debida
anticipacion y no podra ser aplazada por el titular
por un periodo superior a quince (15) dias
calendario después de la fecha de su
programacion. El aplazamiento de la auditoria de
recertificacion por un periodo superior, implica la
suspension temporal del Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora un
informe donde constan todos aquellos aspectos
relacionados con el cumplimiento de los requisitos
exigidos y el mantenimiento del SGCS del titular.

Para efectos de recertificacion las compafias
seran evaluadas anualmente o de acuerdo al
tiempo establecido por cada Capitulo.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC OCCIDENTE DE MEXICO

BASC PANAMA

RECERTIFICACION

La empresa se someterd a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es
anunciada con la debida anticipacion y no
podra ser aplazada por el titular por un periodo
superior a 15 dias calendario después de la
fecha de su programacion. El aplazamiento de
la auditoria de recertificacion por un periodo
superior, implica la suspension temporal del
Certificado.

Por cada auditoria de recertificacion se elabora
un informe donde constan todos aquellos
aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del
SGCS del titular.

La empresa debera certificar anualmente que sus
programas se encuentren activos y actualizados a

las
Programa.

disposiciones que

establece el

mismo

BASC PANAMA solo tramitara recertificaciones
de empresas que se encuentren a paz y salvo.
Al afiliarse al Programa BASC vy certificarse
como una empresa segura, se adquieren
compromisos para mejorar cada dia los
procesos de seguridad e involucrar a toda su
cadena de proveedores de servicios y clientes.
Las recertificaciones anuales permiten dar
seguimiento y evaluar este proceso y medir los
avances de la empresa. El proceso de
recertificacion incluye:

» Verificacion de estandares y procesos de
calidad en seguridad

* Reporte de auditoria y recomendaciones

* Analisis de participacion en actividades,
seguimiento de lineamientos y politicas BASC

» Certificado de re-certificacion

BASC REPUBLICA

PROCESO PAUTA WBO BASC PERU DOMINICANA BASC VENEZUELA
La empresa se sometera a una auditoria de
recertificacion cada afio. Esta auditoria es La certificacion tiene
anunciada con la debida anticipacion y no ~
D . . un plazo de un afio,
podra ser aplazada por el titular por un periodo ara  lo  cual las
superior a 15 dias calendario después de la Eom afiias  deberan
fecha de su programacion. El aplazamiento de ser pevaluadas e |las  empresas  seran La certificacion tiene un plazo de un afio, para
_|la auditoria de recertificacion por un periodo certificadas y auditadasp anualmente lo cual las compafiias deberan ser evaluadas y
RECERTIFICACION | superior, implica la suspension temporal del recertificadas anualmente, con el objetivo de
- anualmente, con el |para efectos de - e
Certificado. obietivo de mantener | recertificacion mantener altos niveles de prevencion y
altjos niveles de ) seguridad de las empresas afiliadas.
Por cada auditoria de recertificacion se elabora revencion
un informe donde constan todos aquellos P . y
seguridad de las

aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos exigidos y el mantenimiento del
SGCS del titular.

empresas afiliadas.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC ANTIOQUIA

BASC BARRANQUILLA

AMPLIACION DE
LA
CERTIFICACION

Para la certificacién de una sucursal o agencia
de una empresa certificada, el titular puede
solicitar la ampliacion del Certificado mediante
comunicacion escrita, dirigida a la Junta
Directiva del Capitulo.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacion,
sobre la totalidad de elementos del SGCS en la
instalacion que se solicita la ampliacion. Para el
otorgamiento o denegacién de la ampliacion, se
regira a lo estipulado en el reglamento.

Las sucursales que estén cobijadas bajo el mismo
NIT no incurren en costos de inscripcion, registro
OMB, ni sostenimiento anual, por lo cual la
empresa podré contar con una mayor cobertura del
certificado BASC.

Es necesario realizar minimo una auditoria anual a
las sucursales con el fin de garantizar el buen
funcionamiento de su SGCS. El costo de la
auditoria dependera del nivel de la compaifiia
establecido por el capitulo.

Cuando una organizacibn solicita una
validacion de una sucursal o principal en otra
ciudad, él capitulo al cual esta afiliado coordina
la realizacion de una auditoria en el lugar
correspondiente.

PROCESO

PAUTA WBO

BASC BOGOTA

BASC CAFE

AMPLIACION DE
LA
CERTIFICACION

Para la certificacién de una sucursal o agencia
de una empresa certificada, el titular puede
solicitar la ampliacion del Certificado mediante
comunicacion escrita, dirigida a la Junta
Directiva del Capitulo.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacién,
sobre la totalidad de elementos del SGCS en la
instalacion que se solicita la ampliacion. Para el
otorgamiento o denegacion de la ampliacion, se
regira a lo estipulado en el reglamento.

Para la certificacién de una sucursal o agencia de
una empresa certificada, el titular puede solicitar la
ampliacion del Certificado mediante comunicacién
escrita, dirigida a la Junta Directiva del Capitulo.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacion, sobre la
totalidad de elementos del SGCS en la instalacién
gue se solicita la ampliacion.

Para el otorgamiento o0 denegacion de la
ampliacion, se regira a lo estipulado en el
reglamento.

Para la certificacién de una sucursal o agencia
de una empresa certificada, el titular puede
solicitar la ampliacion del Certificado mediante
comunicacién escrita, dirigida a la Junta
Directiva del Capitulo Basc Café.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacion,
sobre la totalidad de elementos del SGCS en la
instalacion que se solicita la ampliacion.

Para el otorgamiento o denegacion de la
ampliacion, se regira a lo estipulado en el
reglamento.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC CALDAS

BASC CARTAGENA

AMPLIACION DE
LA
CERTIFICACION

Para la certificacién de una sucursal o agencia
de una empresa certificada, el titular puede
solicitar la ampliacion del Certificado mediante
comunicacion escrita, dirigida a la Junta
Directiva del Capitulo.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacion,
sobre la totalidad de elementos del SGCS en la
instalacion que se solicita la ampliacion. Para el
otorgamiento o denegacién de la ampliacion, se
regira a lo estipulado en el reglamento.

No tiene ampliaciones.

Una empresa certificada puede solicitar la
ampliacion del alcance de su certificacion a una de
sus sucursales o agencias. Para ello, la sucursal
debe ser sometida a una auditoria de certificacion
sobre la totalidad de elementos de su SGCS y
sobre ella aplicaran todas las pautas establecidas
en los procedimientos.

Ampliacién: Practicada a sucursal o agencia de
una empresa certificada.

Para la certificacion de sucursales o agencias
de empresas certificadas por ampliaciéon se
realiza una solicitud al capitulo mediante el
formato establecido para ello.

La sucursal o agencia sera sometida a una
auditoria de certificacion sobre la totalidad de
elementos de su SGCS.

PROCESO

PAUTA WBO

BASC CENTRO OCCIDENTE

BASC ORIENTE

AMPLIACION DE
LA
CERTIFICACION

Para la certificacién de una sucursal o agencia
de una empresa certificada, el titular puede
solicitar la ampliacion del Certificado mediante
comunicacion escrita, dirigida a la Junta
Directiva del Capitulo.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacion,
sobre la totalidad de elementos del SGCS en la
instalacion que se solicita la ampliacion. Para el
otorgamiento o denegacién de la ampliacion, se
regira a lo estipulado en el reglamento.

Una empresa certificada puede solicitar la
ampliacion del alcance de su certificacion a una de
Sus sucursales o agencias.

Para ello, la sucursal debe ser sometida a una
auditoria de certificacion sobre la totalidad de
elementos de su SGCS y sobre ella aplicaran
todas las pautas establecidas en los
procedimientos.

Ampliacién: Practicada a sucursal o agencia de
una empresa certificada.

Para certificar una nueva sucursal o instalacion
de la empresa, dentro de la actividad
certificada,; el titular debe solicitar la ampliacion
del certificado mediante comunicacion escrita y
adjuntando el manual de control y Seguridad
y/o documentacion en la cual se indiquen las
disposiciones adoptadas.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria en dicha ciudad,
donde los gastos de desplazamiento,
manutencién y hospedaje en los que se incurra
corren por cuenta del asociado.

De igual forma la ampliacién de la certificacion
se solicita cuando el asociado busca ampliar el
alcance de su sistema antes del periodo de
vigencia de su certificado.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC COSTA RICA

BASC GUAYAQUIL

AMPLIACION DE
LA
CERTIFICACION

Para la certificacién de una sucursal o agencia
de una empresa certificada, el titular puede
solicitar la ampliacion del Certificado mediante
comunicacién escrita, dirigida a la Junta
Directiva del Capitulo.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacién,
sobre la totalidad de elementos del SGCS en la
instalacion que se solicita la ampliacion. Para el
otorgamiento o denegacion de la ampliacion, se
regira a lo estipulado en el reglamento.

Tiene 7 ampliaciones.

Una empresa certificada puede solicitar la
ampliacion del alcance de su certificacion a una de
sus sucursales o agencias. Para ello, la sucursal
debe ser sometida a una auditoria de certificacion
sobre la totalidad de elementos de su SGCS y
sobre ella aplicaran todas las pautas establecidas
en los procedimientos.

No tiene ampliaciones.

Una empresa certificada puede solicitar la
ampliacion del alcance de su certificacién a una
de sus sucursales o agencias. Para ello, la
sucursal debe ser sometida a una auditoria de
certificacion sobre la totalidad de elementos de
su SGCS y sobre ella aplicaran todas las
pautas establecidas en los procedimientos.

PROCESO

PAUTA WBO

BASC PICHINCHA

BASC EL SALVADOR

AMPLIACION DE
LA
CERTIFICACION

Para la certificacién de una sucursal o agencia
de una empresa certificada, el titular puede
solicitar la ampliacion del Certificado mediante
comunicacion escrita, dirigida a la Junta
Directiva del Capitulo.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacion,
sobre la totalidad de elementos del SGCS en la
instalacion que se solicita la ampliacion. Para el
otorgamiento o denegacién de la ampliacion, se
regira a lo estipulado en el reglamento.

Tiene 7 ampliaciones

Una empresa certificada puede solicitar la
ampliacion del alcance de su certificacion a una de
sus sucursales o agencias. Para ello, la sucursal
debe ser sometida a una auditoria de certificacion
sobre la totalidad de elementos de su SGCS y
sobre ella aplicaran todas las pautas establecidas
en los procedimientos.

No tiene ampliaciones.

Una empresa certificada puede solicitar la
ampliacion del alcance de su certificacion a una
de sus sucursales o agencias. Para ello, la
sucursal debe ser sometida a una auditoria de
certificacion sobre la totalidad de elementos de
su SGCS y sobre ella aplicaran todas las
pautas establecidas en los procedimientos.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC GUATEMALA

BASC CIUDAD DE MEXICO

AMPLIACION DE
LA
CERTIFICACION

Para la certificacién de una sucursal o agencia
de una empresa certificada, el titular puede
solicitar la ampliacion del Certificado mediante
comunicacion escrita, dirigida a la Junta
Directiva del Capitulo.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacion,
sobre la totalidad de elementos del SGCS en la
instalacion que se solicita la ampliacion. Para el
otorgamiento o denegacién de la ampliacion, se
regira a lo estipulado en el reglamento.

Tiene una ampliacion.

En caso de que se cree una nueva sucursal o
instalacion de la organizacion productora o de
servicios dentro de la actividad certificada, el titular
debe solicitar la ampliacién del Certificado
mediante comunicacioén escrita, dirigida a la Junta
Directiva del CAPITULO BASC GUATEMALA. La
autorizacion de la ampliacion implica la ejecucion
de una auditoria de certificacién, sobre la totalidad
de elementos del Sistema en la cual se hace
énfasis en la aplicacion de las disposiciones
particulares para cada actividad adicional. La
ampliacion es autorizada por la Junta Directiva,
previo informe emitido por el Comité de
Certificacion.

La empresa presentarda la documentacién de
aquellas unidades de negocio inscritas al
Programa para verificar el cumplimiento de las
normas impuestas por el mismo y aceptara su
verificacion mediante una auditoria acordada
para tal efecto.

PROCESO

PAUTA WBO

BASC OCCIDENTE DE MEXICO

BASC PANAMA

AMPLIACION DE
LA
CERTIFICACION

Para la certificacién de una sucursal o agencia
de una empresa certificada, el titular puede
solicitar la ampliacion del Certificado mediante
comunicacion escrita, dirigida a la Junta
Directiva del Capitulo.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacion,
sobre la totalidad de elementos del SGCS en la
instalacion que se solicita la ampliacion. Para el
otorgamiento o denegacién de la ampliacion, se
regira a lo estipulado en el reglamento.

La empresa presentard la documentacién de
aquellas unidades de negocio inscritas al
Programa para verificar el cumplimiento de las
normas impuestas por el mismo y aceptard su
verificacion mediante una auditoria acordada para
tal efecto.

Tiene 5 ampliaciones.

Las empresas con sucursales deberan realizar
un pago adicional por las inspecciones de cada
sucursal.

Para emitir la certificacion todas las sucursales
deberan cumplir con la norma BASC.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC PERU

BASC REPUBLICA
DOMINICANA

BASC VENEZUELA

AMPLIACION DE
LA
CERTIFICACION

Para la certificacién de una sucursal o agencia
de una empresa certificada, el titular puede
solicitar la ampliacion del Certificado mediante
comunicacién escrita, dirigida a la Junta
Directiva del Capitulo.

La autorizacion de la ampliacion implica la
ejecucion de una auditoria de certificacion,
sobre la totalidad de elementos del SGCS en la
instalacion que se solicita la ampliacion. Para el
otorgamiento o denegacion de la ampliacion, se
regira a lo estipulado en el reglamento.

Una empresa certificada
puede solicitar la
ampliacion del alcance
de su certificacion a una
de sus sucursales o
agencias. Para ello, la
sucursal debe ser
sometida a una auditoria
de certificaciéon sobre la
totalidad de elementos
de su SGCS y sobre ella
aplicaran  todas las
pautas establecidas en
los procedimientos.

No tiene ampliaciones.

Tiene una ampliacién.

Una empresa certificada puede solicitar la
ampliacion del alcance de su certificacion a una
de sus sucursales o agencias. Para ello, la
sucursal debe ser sometida a una auditoria de
certificacion sobre la totalidad de elementos de
su SGCS y sobre ella aplicaran todas las
pautas establecidas en los procedimientos.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC ANTIOQUIA

BASC BARRANQUILLA

AUDITORIAS

Todas las auditorias relacionadas con el
proceso de certificacion y recertificacion seran
practicadas por auditores internacionales
avalados por WBO. El auditor es designado por
el Capitulo al que se ha presentado la
empresa.

Las auditorias complementarias se realizan
sobre elementos que hayan presentado no —
conformidad durante la auditoria de
certificacion 6 auditoria de control, en un tiempo
no mayor a 30 dias, prorrogables en un
méaximo de 30 dias, a pedido del titular o
solicitante. Las auditorias complementarias se
realizan en las instalaciones del solicitante
cuando se requiere verificar la aplicacién en la
practica de las acciones correctivas o
condiciones exigidas, o pueden realizarse en
las instalaciones del Capitulo, mediante la
verificacion de documentos enviados por el
solicitante.

Con el fin de verificar la conformidad
permanente del SGCS del titular con la Norma
y Estandares BASC, la empresa autoriza al
Capitulo para que realice las auditorias de
control que considere procedentes, durante el
periodo de vigencia del certificado. Esta
auditoria es anunciada con una anticipacion no
menor a 8 dias y no podra ser impedida por el
titular.

Para cualquier caso, el Capitulo BASC
Nacional/ Regional, estd facultado para
establecer los costos que impliguen cada una
de las auditorias y gestion de la certificacion.

2 auditores de planta

7 auditores por outsourcing

1 auditor de planta
4 auditores por outsourcing

Las auditorias complementarias son realizadas
por la Asociacion, acordadas con el solicitante
o titular. Son realizadas con el fin de verificar
que se han implementado las acciones
correctivas, cuando se han detectado no
conformidades mayores durante la auditoria o
para comprobar que se han cumplido las
condiciones exigidas por el Auditor y/o el
comité de certificaciones. Las auditorias
complementarias se realizan en las
instalaciones del solicitante cuando se requiere
verificar la aplicacién en la préactica de las
acciones correctivas o condiciones exigidas, o
pueden realizarse en las instalaciones de la
Asociacion, mediante la verificacion de
documentos enviados por el solicitante.

Durante el periodo de validez del certificado
BASC podréan realizarse auditorias adicionales
conforme a lo previsto en el Reglamento de
Certificacion, D-002-GEN.
La Asociacion envia la encuesta de evaluacion
del Auditado, RP08-02, a la organizacion
después de cada Auditoria para medir el nivel
de satisfaccién con el auditor.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC BOGOTA

BASC CAFE

AUDITORIAS

Todas las auditorias relacionadas con el
proceso de certificacion y recertificacion seran
practicadas por auditores internacionales
avalados por WBO. El auditor es designado por
el Capitulo al que se ha presentado la
empresa.

Las auditorias complementarias se realizan
sobre elementos que hayan presentado no —
conformidad durante la auditoria de
certificacion 6 auditoria de control, en un tiempo
no mayor a 30 dias, prorrogables en un
méaximo de 30 dias, a pedido del titular o
solicitante. Las auditorias complementarias se
realizan en las instalaciones del solicitante
cuando se requiere verificar la aplicacién en la
practica de las acciones correctivas o
condiciones exigidas, o pueden realizarse en
las instalaciones del Capitulo, mediante la
verificacion de documentos enviados por el
solicitante.

Con el fin de verificar la conformidad
permanente del SGCS del titular con la Norma
y Estandares BASC, la empresa autoriza al
Capitulo para que realice las auditorias de
control que considere procedentes, durante el
periodo de vigencia del certificado. Esta
auditoria es anunciada con una anticipaciéon no
menor a 8 dias y no podra ser impedida por el
titular.

Para cualquier caso, el Capitulo BASC
Nacional/ Regional, estd facultado para
establecer los costos que impliguen cada una
de las auditorias y gestion de la certificacion.

27 auditores de planta
0 auditores por outsourcing

También de manera opcional, realiza una pre-
auditoria que permite a la empresa determinar el
grado de cumplimiento frentre a los requisitos y la
norma asi como detectar las no-conformidades
potenciales para una auditoria formal y ayuda a los
empleados a familiarizarse sobre que esperar
durante la auditoria.

En cualquier momento durante la fase de
implementacion, la empresa podra solicitar la pre-
auditoria la cual sera realizada por el equipo de
auditores externos y dara la posibilidad de evaluar
la implementacion del sistema y emprender
acciones correctivas contribuyendo a su Optima
realizacion.

2 auditores de planta

0 auditores por outsourcing

185




PROCESO

PAUTA WBO

BASC CALDAS

BASC CARTAGENA

AUDITORIAS

Todas las auditorias relacionadas con el
proceso de certificacion y recertificacion seran
practicadas por auditores internacionales
avalados por WBO. El auditor es designado por
el Capitulo al que se ha presentado la
empresa.

Las auditorias complementarias se realizan
sobre elementos que hayan presentado no —
conformidad durante la auditoria de
certificacion 6 auditoria de control, en un tiempo
no mayor a 30 dias, prorrogables en un
méaximo de 30 dias, a pedido del titular o
solicitante. Las auditorias complementarias se
realizan en las instalaciones del solicitante
cuando se requiere verificar la aplicacién en la
practica de las acciones correctivas o
condiciones exigidas, o pueden realizarse en
las instalaciones del Capitulo, mediante la
verificacion de documentos enviados por el
solicitante.

Con el fin de verificar la conformidad
permanente del SGCS del titular con la Norma
y Estandares BASC, la empresa autoriza al
Capitulo para que realice las auditorias de
control que considere procedentes, durante el
periodo de vigencia del certificado. Esta
auditoria es anunciada con una anticipaciéon no
menor a 8 dias y no podra ser impedida por el
titular.

Para cualquier caso, el Capitulo BASC
Nacional/ Regional, estd facultado para
establecer los costos que impliguen cada una
de las auditorias y gestion de la certificacion.

3 auditores de planta
0 auditores por outsourcing

Control: Verificar la conformidad permanente del
SGCS. Se realiza por: quejas de clientes, cambio
estructura o propietarios, solicitud de la JD, falla
evidente del SGCS.

0 auditores de planta

18 auditores por outsourcing
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC CENTRO OCCIDENTE

BASC ORIENTE

AUDITORIAS

Todas las auditorias relacionadas con el
proceso de certificacion y recertificacion seran
practicadas por auditores internacionales
avalados por WBO. El auditor es designado por
el Capitulo al que se ha presentado la
empresa.

Las auditorias complementarias se realizan
sobre elementos que hayan presentado no —
conformidad durante la auditoria de
certificacion 6 auditoria de control, en un tiempo
no mayor a 30 dias, prorrogables en un
méaximo de 30 dias, a pedido del titular o
solicitante. Las auditorias complementarias se
realizan en las instalaciones del solicitante
cuando se requiere verificar la aplicacion en la
practica de las acciones correctivas o
condiciones exigidas, o pueden realizarse en
las instalaciones del Capitulo, mediante la
verificacion de documentos enviados por el
solicitante.

Con el fin de verificar la conformidad
permanente del SGCS del titular con la Norma
y Estandares BASC, la empresa autoriza al
Capitulo para que realice las auditorias de
control que considere procedentes, durante el
periodo de vigencia del certificado. Esta
auditoria es anunciada con una anticipacion no
menor a 8 dias y no podra ser impedida por el
titular.

Para cualquier caso, el Capitulo BASC
Nacional/ Regional, estd facultado para
establecer los costos que impliguen cada una
de las auditorias y gestion de la certificacion.

3 auditores de planta
0 auditores por outsourcing

Control: Verificar la conformidad permanente del
SGCS. Se realiza por: quejas de clientes, cambio
estructura o propietarios, solicitud de la JD, falla
evidente del SGCS

0 auditores de planta
3 auditores por outsourcing

Las auditorias complementarias se realizan
solamente sobre elementos que hayan
presentado no conformidad mayor durante la
auditoria de certificacién, re-certificacion 6
auditoria de control, en un tiempo no mayor a
30 dias, o mayor aplicando el Reglamento.

Las auditorias complementarias se realizan en
las instalaciones del solicitante cuando se
requiere verificar la aplicacion en la practica de
las acciones correctivas o condiciones exigidas,
0 pueden realizarse en las instalaciones del
Capitulo, mediante la verificacion de
documentos enviados por el solicitante.
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC COSTA RICA

BASC GUAYAQUIL

AUDITORIAS

Todas las auditorias relacionadas con el
proceso de certificacion y recertificacion seran
practicadas por auditores internacionales
avalados por WBO. El auditor es designado por
el Capitulo al que se ha presentado la
empresa.

Las auditorias complementarias se realizan
sobre elementos que hayan presentado no —
conformidad durante la auditoria de
certificacion 6 auditoria de control, en un tiempo
no mayor a 30 dias, prorrogables en un
maximo de 30 dias, a pedido del titular o
solicitante. Las auditorias complementarias se
realizan en las instalaciones del solicitante
cuando se requiere verificar la aplicacion en la
practica de las acciones correctivas o
condiciones exigidas, o pueden realizarse en
las instalaciones del Capitulo, mediante la
verificacion de documentos enviados por el
solicitante.

Con el fin de verificar la conformidad
permanente del SGCS del titular con la Norma
y Estadndares BASC, la empresa autoriza al
Capitulo para que realice las auditorias de
control que considere procedentes, durante el
periodo de vigencia del certificado. Esta
auditoria es anunciada con una anticipaciéon no
menor a 8 dias y no podra ser impedida por el
titular.

Para cualquier caso, el Capitulo BASC
Nacional/ Regional, estd facultado para
establecer los costos que impliqguen cada una
de las auditorias y gestion de la certificacion.

6 auditores de planta

0 auditores por outsourcing

2 auditores de planta

3 auditores por outsourcing
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC PICHINCHA

BASC EL SALVADOR

AUDITORIAS

Todas las auditorias relacionadas con el
proceso de certificacion y recertificacion seran
practicadas por auditores internacionales
avalados por WBO. El auditor es designado por
el Capitulo al que se ha presentado la
empresa.

Las auditorias complementarias se realizan
sobre elementos que hayan presentado no —
conformidad durante la auditoria de
certificacion 6 auditoria de control, en un tiempo
no mayor a 30 dias, prorrogables en un
méaximo de 30 dias, a pedido del titular o
solicitante. Las auditorias complementarias se
realizan en las instalaciones del solicitante
cuando se requiere verificar la aplicacion en la
practica de las acciones correctivas o
condiciones exigidas, o pueden realizarse en
las instalaciones del Capitulo, mediante la
verificacion de documentos enviados por el
solicitante.

Con el fin de verificar la conformidad
permanente del SGCS del titular con la Norma
y Estandares BASC, la empresa autoriza al
Capitulo para que realice las auditorias de
control que considere procedentes, durante el
periodo de vigencia del certificado. Esta
auditoria es anunciada con una anticipacion no
menor a 8 dias y no podra ser impedida por el
titular.

Para cualquier caso, el Capitulo BASC
Nacional/ Regional, estd facultado para
establecer los costos que impliguen cada una
de las auditorias y gestion de la certificacion.

4 auditores de planta

0 auditores por outsourcing

2 auditores de planta

3 auditores por outsourcing
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC GUATEMALA

BASC CIUDAD DE MEXICO

AUDITORIAS

Todas las auditorias relacionadas con el
proceso de certificacion y recertificacion seran
practicadas por auditores internacionales
avalados por WBO. El auditor es designado por
el Capitulo al que se ha presentado la
empresa.

Las auditorias complementarias se realizan
sobre elementos que hayan presentado no —
conformidad durante la auditoria de
certificacion 6 auditoria de control, en un tiempo
no mayor a 30 dias, prorrogables en un
méaximo de 30 dias, a pedido del titular o
solicitante. Las auditorias complementarias se
realizan en las instalaciones del solicitante
cuando se requiere verificar la aplicacién en la
practica de las acciones correctivas o
condiciones exigidas, o pueden realizarse en
las instalaciones del Capitulo, mediante la
verificacion de documentos enviados por el
solicitante.

Con el fin de verificar la conformidad
permanente del SGCS del titular con la Norma
y Estandares BASC, la empresa autoriza al
Capitulo para que realice las auditorias de
control que considere procedentes, durante el
periodo de vigencia del certificado. Esta
auditoria es anunciada con una anticipaciéon no
menor a 8 dias y no podra ser impedida por el
titular.

Para cualquier caso, el Capitulo BASC
Nacional/ Regional, estd facultado para
establecer los costos que impliguen cada una
de las auditorias y gestion de la certificacion.

4 auditores de planta
0 auditores por outsourcing

Con el fin de verificar la conformidad permanente
del SGCS del titular con la Norma BASC vy el
estandar aplicable, de manera aleatoria, se ejerce
un control sobre el Sistema mediante una auditoria
de control. Esta auditoria no es anunciada y no
podréa ser impedida por el titular.

Por cada auditoria de control, se elabora un
informe donde constan todos aquellos aspectos
relacionados con el cumplimiento de los requisitos
exigidos y el mantenimiento del SGCS.

6 auditores de planta

0 auditores por outsourcing
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC OCCIDENTE DE MEXICO

BASC PANAMA

AUDITORIAS

Todas las auditorias relacionadas con el
proceso de certificacion y recertificacion seran
practicadas por auditores internacionales
avalados por WBO. El auditor es designado por
el Capitulo al que se ha presentado la
empresa.

Las auditorias complementarias se realizan
sobre elementos que hayan presentado no —
conformidad durante la auditoria de
certificacion 6 auditoria de control, en un tiempo
no mayor a 30 dias, prorrogables en un
méaximo de 30 dias, a pedido del titular o
solicitante. Las auditorias complementarias se
realizan en las instalaciones del solicitante
cuando se requiere verificar la aplicacién en la
practica de las acciones correctivas o
condiciones exigidas, o pueden realizarse en
las instalaciones del Capitulo, mediante la
verificacion de documentos enviados por el
solicitante.

Con el fin de verificar la conformidad
permanente del SGCS del titular con la Norma
y Estandares BASC, la empresa autoriza al
Capitulo para que realice las auditorias de
control que considere procedentes, durante el
periodo de vigencia del certificado. Esta
auditoria es anunciada con una anticipaciéon no
menor a 8 dias y no podra ser impedida por el
titular.

Para cualquier caso, el Capitulo BASC
Nacional/ Regional, estd facultado para
establecer los costos que impliguen cada una
de las auditorias y gestion de la certificacion.

8 auditores de planta

0 auditores por outsourcing

2 auditores de planta

0 auditores por outsourcing
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PROCESO

PAUTA WBO

BASC PERU

BASC REPUBLICA
DOMINICANA

BASC VENEZUELA

AUDITORIAS

Todas las auditorias relacionadas con el
proceso de certificaciéon y recertificacion seran
practicadas por auditores internacionales
avalados por WBO. El auditor es designado por
el Capitulo al que se ha presentado la
empresa.

Las auditorias complementarias se realizan
sobre elementos que hayan presentado no —
conformidad durante la  auditoria  de
certificacion 6 auditoria de control, en un tiempo
no mayor a 30 dias, prorrogables en un
méaximo de 30 dias, a pedido del titular o
solicitante. Las auditorias complementarias se
realizan en las instalaciones del solicitante
cuando se requiere verificar la aplicacion en la
practica de las acciones correctivas o
condiciones exigidas, o pueden realizarse en
las instalaciones del Capitulo, mediante la
verificacion de documentos enviados por el
solicitante.

Con el fin de verificar la conformidad
permanente del SGCS del titular con la Norma
y Estédndares BASC, la empresa autoriza al
Capitulo para que realice las auditorias de
control que considere procedentes, durante el
periodo de vigencia del certificado. Esta
auditoria es anunciada con una anticipacién no
menor a 8 dias y no podra ser impedida por el
titular.

Para cualquier caso, el Capitulo BASC
Nacional/ Regional, estd facultado para
establecer los costos que impliguen cada una
de las auditorias y gestion de la certificacion.

16 auditores de planta
5 auditores por outsourcing

1 auditor de planta

0

auditores

outsourcing

por

4 auditores de planta

0

auditores

outsourcing

por
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4.2. COMPARATIVO DE DOCUMENTOS Y FORMATOS REQUERIDOS POR
LOS CAPITULOS A LAS EMPRESAS EN LA ETAPA DE SELECCION

TIPO DE DOCUMENTO OBJETIVO CAPITULOS
Formatos entregados por el _ .
No. capitulo Objetivo Capitulos

Forma}t’o dg enylo_ge solicitud de Constancia de entrega de
1| admisién / inscripcién / entrega de : 6
. documentos requeridos
documentos requeridos
. Conocer datos bésicos de la
Formato/Formulario de .
2 . e, empresa, constancia de 18
Inscripcion/Afiliacion . o
inscripcion
Auto diagnéstico de la empresa
Formato de Autoevaluacion sobre | sobre su situacion inicial en la
3 - ) . o 10
Proteccion Empresarial seguridad de sus actividades de
comercio internacional
. Establecer personas autorizadas
Formato Registro Personas
4 Autorizadas para tener contacto con el 1
capitulo.
Requisito del Ministerio de
5| Formato Registro Nuevo Afiliado |Industrias y  Competitividad 1
(BASC Pichincha)

Documentos Propios de la o .
No. empresa Objetivo Capitulos
o Socios fundadores, constancia
6 | Constitucion de la empresa Iy 8

de creacion de la empresa
7 | Estatuto Social Reqt_nsﬂo exclusivo de BASC 1
Pichincha
Certificado de Existencia vy Verlflcar que exista Iegalmerjte,
- Objeto social y Datos de Socios,
8 |Representacion Legal o su 16
. Nombres Completos,
equivalente . e L,
identificacion
.. .. | Verificar actividad econémica de
9 Documento  de  Identificacion la empresa, regimen tributario 15
Tributaria/Fiscal . ' y
fiscal, datos de la empresa
. . . . Verificar autorizacion legal para
Licencia de funcionamiento o] . -
10 . o ejecutar la actividad de Ila 11
permiso de operacion
empresa
11 Certificado de la composicion |[Datos de los accionistas, 11
accionaria de la empresa participacion de cada uno.
12 Breve resefia histérica de la|Conocer el contexto y datos 4

compafia

histéricos de la empresa.




Concordancia de la actividad
. econémica con servicios
13| Servicios que presta la empresa 3
prestados y procesos que se
desprenden de los mismos.
14 | Croquis de Ubicacion Ver!flcamon_ de la ubicacion de >
las instalaciones de la empresa.
No. | Socios, Directivos y Empleados | Objetivo Capitulos
Documento de identidad del|Para verificacion de
15 | Representante Legal/Gerente | antecedentes en centrales de 17
General/Directivos riesgo.
. Verificacion de autorizacion del
Nombramiento del Representante
16 Leqal/Gerente General Representante Legal para 5
9 ejercer
Listado de empleados, directivos, | Para verificacion de
17 |socios y accionistas para|antecedentes en centrales de 4
verificacion de antecedentes riesgo.
No Verificacion de antecedentes Obietivo Capitulos
— |penales y criminales =0Ietvo =2DIUI0S
Certificado de carencia de|Para verificacion de
18 |informes por trafico de | antecedentes en centrales de 7
estupefacientes riesgo.
. Para verificaciéon de
19 Declaracion juramentada sobre la antecedentes en centrales de 12
inexistencia de procesos penales | .
riesgo.
Para verificacion de
20 | Verificacion de antecedentes antecedentes en centrales de 9
riesgo.
No. | Referencias Objetivo Capitulos
Carta de Verificacion de referencias
21 | presentacion/recomendacion  de relaciones y 8
Asociados BASC
22 Referencia de los gremios a los | Verificacion de referencias vy 4
gue pertenece relaciones
23 | Referencias Comerciales Verlfl'camon de 'referenmas y 3
relaciones comerciales
24 | Carta de referencia por Clientes Verlfl_camon de _referencnas y 4
relaciones comerciales
25 | Referencias Bancarias Verificacion de referencias 2
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Documentos de Finanzas Vv

No. Contabilidad Objetivo Capitulos
26 | Estados Financieros Conocer la situacion financiera 6
de la empresa
Declaracibn de impuestos de Verlflcar' el 'cumpllmlento ql,el
27 deber tributario y comparacion 7
renta . :
con los estados financieros.
Verificar que lo declarado en los
Conciliaciones contables y | estados financieros corresponde
28| . . ) . . ) . 1
fiscales de renta y patrimonio a la realidad financiera y fiscal de
la empresa.
Verificar las fuentes de recursos
29 | Origen de fondo de los socios de los socios. Origen legal de 1
dineros.
Verificar cumplimiento de las
Certificado de pagos de | obligaciones de aportes de sus
30 . . o , 3
seguridad social empleados. Verificar nivel de
riesgo de los empleados.
No. | Afiliacion a BASC Objetivo Capitulos
31 | Intencion de adhesion a BASC Constancia formal de interes por 4
pertenecer a BASC.
Establecer persona encargada
32 Responsable del SGCS BASC en|de BASC en la empresa quien 6
la empresa tendra contacto directo con el
capitulo.
Autorizacibn  para  investigar
33 cualquier informacion o | Soporte formal de autorizacion 1

documentacion requerida para los
fines de la solicitud de admision

para investigar a la empresa
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4.3. COMPARATIVO DE MEDIOS DE VERIFICACION DOCUMENTAL Y ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS
EN PROCESO DE AFILIACION

MEDIO DE VERIFICACION

BARRANQUILLA

CALDAS

CARTAGENA

CENTRO
OCCIDENTE

GUATEMALA

PANAMA

PERU

TOTAL

Procuraduria General de la Nacién

1

Lista Clinton

=

1

Referencias a otros capitulos BASC

Referencias a otras empresas del
sector

Al Qaida

Contaduria General de la Nacién

Contraloria General de la Nacion

The Denied Persons List

SIMIT

Ministerio de Transporte

RUE

S

Interpol

Superintendencia de Sociedades

DNE

S R

Policia Antinarcéticos

DIAN

Policia Nacional

SIJIN

DAS

Fiscalia

Inteligencia Naval

Rk (R|RP k|~

DIJIN

RPFRPIFPIFPIFEPINRFPIRFRPIPIEFRPIERPININNDNDNNNDNIE




Programa Infornet

Formato Guia de Verificacion

Documental 1 1
Registro Publico 1 1
Paz y Salvo Nacional 1 1
Ministerio de Gobierno y Justicia 1 1
Administracién de la Zona Libre de
Colon 1 1
Verificacion Comercial: EQUIFAX
PERU S.A. 1 1
Verificacion Legal : ESTUDIO DE 1
ABOGADOS DPFS.ABOGADOS 1
TOTAL 12 10 6 3
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5. EXISTENCIA DE DESVIACIONES

En esta seccién, se daran a conocer las desviaciones identificadas en las
matrices elaboradas. En términos generales, puede decirse que los capitulos
cumplen con los parametros basicos estipulados por WBO. Sin embargo, es
importante evaluar la informacion manejada por cada capitulo, pues es en estas
ramificaciones donde se concentran las diferencias entre un capitulo y otro. Si
bien, muchas de las diferencias obedecen a razones de contexto, resulta
relevante evaluar la pertinencia de estas diferencias y que tanto corresponden al

contexto o a otras circunstancias.

Para realizar el analisis, se tom6 como base las cuatro etapas basicas del
proceso de afiliacion y certificacion BASC segun WBO: 1. Seleccion, 2.

Preparacion para la Certificacion, 3. Certificacion y 4. Recertificacion.

5.1. Seleccién

La etapa de seleccion se lleva a cabo de manera regular en cada capitulo. Esta

fase inicial contempla las siguientes actividades basicas:

e Interés por parte de una empresa de ser parte de BASC.

e Comunicacion por parte del capitulo sobre los requisitos exigidos
(Formatos de inscripcion, documentos de la empresa y pagos por concepto
de inscripcion)

e Envio de formatos diligenciados, documentos requeridos y pagos por parte
de la empresa.



Verificaciébn documental y de antecedentes de la empresa.

Revision y decision de la Junta Directiva y/o Comité de
Afiliacion/Certificacion del capitulo correspondiente sobre el ingreso de la
empresa como afiliado.

Notificacion a la empresa sobre la decision. Si el fallo es positivo, la
empresa recibe junto con el comunicado, manuales y documentos guia
para iniciar la certificacion; en algunos capitulos se realizan
sensibilizaciones y capacitaciones como parte del proceso. Si el fallo es
negativo, la empresa es notificada por escrito sin dar cuenta de las razones

por las cuales no fue aceptada.

De manera general, los capitulos cumplen con los pardmetros basicos. Sin

embargo, existen desviaciones en los siguientes puntos:

Los documentos requeridos por cada capitulo a las empresas cuando
ingresan por primera vez son muy diversos. Si bien cada capitulo establece
los documentos a solicitar de acuerdo al contexto de cada region o pais, se
encuentra que la documentacion requerida por algunos capitulos permite
un andlisis mas completo y profundo de la empresa solicitante que otros

capitulos. Existe mucha variedad y tipos de documentos solicitados.

La variedad de documentos requeridos entre un capitulo y otro es muy
notoria y esto vuelve la fase de verificacion documental y de antecedentes
poco homogénea dentro de la organizacion. Solo por nombrar algunos
ejemplos, solo 6 de los 18 capitulos analizados verifican la situacion
financiera de las empresas solicitantes; el formato de Autoevaluacion sobre
Proteccion Empresarial, de caracter obligatorio segun WBO, solo se aplica
en 10 de los 18 capitulos estudiados.
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La matriz elaborada sobre este tema, busca sintetizar la informacién para
facilitar la lectura y comprension a la hora de realizar un analisis. Sin
embargo, cabe anotar que esta matriz fue elaborada a partir de tipos de
documentos. Es decir, que en un cada capitulo se materializan de forma
diferente. Por ejemplo: La carta de presentacion y/o recomendacion de una
empresa BASC tiene diferentes especificaciones en cada uno de los
capitulos que lo utiliza. Los documentos para verificacion de antecedentes

varian enormemente de un capitulo a otro.

En total, fueron definidos 33 diferentes tipos de documentos que son
requeridos por los capitulos a las empresas. La siguiente gréafica muestra el

nuamero de documentos solicitados por capitulo:

Documentos Requeridos por Capitulo
20

18

O N By

Grafica 4 Numero de documentos solicitados por capitulo a las empresas en la solicitud de

admision. Fuente: Autor.
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Estas desviaciones existentes por tipo y niumero de documentos solicitados
por capitulo en las empresas, generan una fragmentaciéon de la imagen
unificada de la organizacion. Una empresa en Colombia, por ejemplo,
podria tener en cuenta este aspecto a la hora de escoger el capitulo al que
desea afiliarse. También se genera la percepcion de que es mas facil entrar
a determinado capitulo que a otro por sus exigencias documentales. Asi
como encontramos capitulos con exhaustivos y exigentes requisitos
documentales, también encontramos capitulos con requisitos documentales
muy vagos que no ofrecen las herramientas necesarias para realizar una

evaluacion justa sobre el ingreso de una empresa como afiliado.

Si bien cada capitulo es libre de implementar los formatos y documentos de
apoyo que considere, la variedad existente entre capitulo es de ancho
trecho. El formato de inscripcion, implementado por todos los capitulos
estudiados, es el formato que presenta mayores diferencias entre uno y
otro. Podemos encontrar capitulos con formatos muy sencillos, que solo
contemplan la recopilacion de datos basicos, hasta formatos con preguntas
especializadas y profundas. En el caso de Colombia, siendo el capitulo con
mayor namero de capitulos regionales, esto podia generar movilizacion de
empresas por preferencias sobre un capitulo en particular, por sus
facilidades de ingreso. Asimismo, empresas con sedes en varios paises
pueden percibir la notoria diferencia entre capitulo y otro generando
confusiones e incomodidades. Por otro lado, los cédigos de normalizacion
en cada capitulo son diferentes y con esto se pierde el objetivo de la
codificacion. Como caso particular, el formato de Autoevaluacion sobre
Proteccion Empresarial, establecido por WBO como de obligatoria
aplicaciéon en todos los capitulos, solo se cumple en 10 de los 18 capitulos
estudiados y, ademas, también presenta grandes diferencias entre un

capitulo y otro.
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5.2.

La multiplicidad de formatos de apoyo genera desorden y dificultades a la
hora de utilizarlos y buscar homogeneidad a nivel internacional. Puede
dificultar en el futuro el desarrollo de proyectos como la membresia

internacional de empresas con operacién en multiples pais.

Medios de verificacion de antecedentes: En la matriz del comparativo de
los medios de verificacidn de antecedentes, se puede apreciar una muestra
de la variedad existente entre los medios que utilizan los capitulos para

evaluar que una empresa tenga un historial legal limpio e intachable.

Una vez mas, encontramos capitulos que realizan mejor la tarea que otros.
Tal es el caso de BASC Caldas, por ejemplo, que utiliza una cantidad
considerable de medios para verificar los antecedentes de una empresa y
esto permite tener mayor cantidad de argumentos para determinar el
ingreso o rechazo de la misma el capitulo. Por otro lado, encontramos el
caso de BASC Guatemala, que solo verifica a la empresa solicitante en la

Lista Clinton y por Infornet.*

Preparacion para la Certificacion

Esta etapa presenta las siguientes desviaciones de los lineamientos de WBO:

WBO establece que en esta etapa, la empresa puede recibir las
capacitaciones que el capitulo considere. Sin embargo, encontramos
capitulos que ofrecen capacitaciones y sensibilizaciones gratuitas, hasta
metodologias de acompafiamiento establecidas y capacitaciones cobradas.
Algunos capitulos instauran como obligatoria la sensibilizacion o

capacitacion sobre el programa, algunos lo incluyen dentro de las tarifas
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por afiliacién, otros las ofrecen de manera gratuita y otros las cobran.
Muchos otros capitulos dejan al libre albedrio la toma de capacitaciones y

ofrecen servicios de consultoria voluntaria.

La auditoria de pre-certificacion se realiza de manera opcional de acuerdo
a la preferencia de la empresa. Algunos capitulos lo han establecido como
de caracter obligatorio. Otros incluso, incluyen una auditoria de seguridad o
visita a las instalaciones de la empresa como parte del proceso de
evaluacion de ingreso como afiliado BASC. Por otro lado, algunos capitulos
ofrecen el servicio de Diagnéstico Inicial, que consiste en un proceso de
revision, menos minucioso que una auditoria, para determinar la situacion y

posicién en que se encuentra una empresa con respecto a su SGCS.

Con respecto al tiempo otorgado para la implementacion del SGCS vy
solicitar la auditoria de certificacion, se encuentran las siguientes
diferencias: BASC Antioguia concede un periodo de tiempo a partir de la
sensibilizacion sobre el programa BASC de 9 meses para la
implementacion del Sistema, pudiendo contar con 3 meses adicionales de
extension; BASC Café ha establecido un periodo de nueve meses para que
las empresas localizadas en la ciudad de Bogota obtengan su certificacion
y un periodo de doce meses para las empresas ubicadas fuera de Bogota
y, en caso de no cumplir con los plazos estipulados, la empresa puede
solicitar de manera justificada una proérroga por hasta 3 meses adicionales
por una sola vez. En BASC Guatemala, toda empresa afiliada al capitulo
debera realizar su SGCSBASC en un tiempo aproximado de seis meses.
En BASC Panama, la empresa tiene 9 meses para implementar las
recomendaciones dictaminadas en la auditoria de pre-certificacion o de

seguridad y solicitar una nueva auditoria.
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5.3. Certificacién

Esta es la etapa que se realiza con mayor normalidad entre los capitulos sin
encontrar desviaciones importantes. Las actividades basicas que se repiten en los

capitulos son:

e Laempresa solicita la auditoria de certificacion en acuerdo con el capitulo.

e La auditoria es realizada por auditores internacionales avalados por WBO.

e Sino se encuentran no conformidades mayores, el auditor envia el reporte
de auditoria a la Junta Directiva del capitulo o Comité de Certificacion,
quien decidir& si se otorga o no la certificacién a la empresa.

e Si existen no conformidades mayores o menores, el capitulo acuerda una
auditoria complementaria con la empresa para verificar que estas hayan
sido subsanadas.

e Unavez, la empresa haya cumplido con los requisitos y haya efectuado los
pagos correspondientes, el capitulo solicitara a WBO la emisiéon de su
certificado.

e La empresa recibe comunicacién con la notificacion de otorgamiento o
denegacion de la certificacion, y recibira documentacion pertinente al uso

del logo, certificado, acta de compromiso de empresas certificadas, etc.

5.4. Recertificacion

Al igual que la etapa de certificacion, esta tampoco presenta desviaciones
importantes. Todas las empresas son certificadas anualmente al término del
vencimiento de su certificado, para continuar dentro de BASC vy verificar el

mantenimiento y mejoramiento continuo del SGCS.
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CONCLUSIONES

El acelerado crecimiento de World BASC Organization conlleva grandes
responsabilidades para garantizar su permanencia en el tiempo. Antes que
continuar con la expansién de BASC por otros paises, WBO debe garantizar que

no se pierda la homogeneidad en la operacion del mismo.

La revision exhaustiva de la situacion actual de los procedimientos operativos de
los capitulos permitié contar con un punto de partida para realizar los ajustes
pertinentes a los planes de accion futuros por emprender. Entender la forma como
se ejecutan los procesos criticos actuales en la organizacion es tal vez la etapa
mAas importante en un proceso de mejoramiento organizacional, teniendo en
cuenta que en una organizacion tan grande, el simple hecho de tener un mayor
conocimiento de sus circunstancias internas, resulta muy beneficioso para

identificar oportunidades de mejora.

La aplicacion del concepto de benchmarking en el estudio facilito la revision y
comparacion de los procesos entre WBO y los capitulos. Tal como afirman
Intxaurburu y Ochoa (2005) “La aplicacion de un ejercicio de benchmarking, no
provoca mejoras automaticas ni asegura el desarrollo de innovaciones, pero al
menos, si cuestiona los métodos existentes, despierta el interés por el aprendizaje

de nuevos métodos y aumenta la disponibilidad al cambio” (p. 7)

Hablando del caso practico, las etapas que presentan mayores desviaciones son
las de Seleccion y Preparacion para la Certificacion. Estas desviaciones generan
fragmentaciones en la percepcion de las empresas sobre cada uno de los
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capitulos. Es importante evitar que haya inconformidades en las empresas por las

diferencias existentes en los beneficios que se recibe con un capitulo u otro.

La cultura organizacional dentro de BASC se da de manera diferente en cada
capitulo dado su contexto, sin embargo, es tarea de WBO garantizar que ello no
influya de manera determinante en la consecucién de los objetivos de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

Los esfuerzos de WBO por disefiar politicas y documentos guia para conducir los
procesos de afiliaciéon y certificacion BASC, son en vano sino van acompafados
de un efectivo sistema de comunicacion que mantenga actualizados a todos y

cada uno de los capitulos nacionales y regionales.

Algunos de los beneficios del benchmarking interno son la estimulacion de la
comunicacion interna, la superacion de fronteras y la solucién conjunta y
colaborativa de problemas. Este trabajo de investigacion puede ser utilizado como
documento de referencia para unir a los capitulos en el disefio e implementacién

de planes de accién que ayuden a mermar las desviaciones encontradas

Es importante que WBO emprenda un plan de accion para evaluar la pertinencia
de los documentos que son requeridos a las empresas al momento de realizar su
solicitud de admision. Esto de tal manera que se garantice un estudio de
verificacion documental homogéneo y exhaustivo en todos los capitulos para que
se unifiquen los criterios de aceptacion de una empresa dentro de un capitulo. Lo
mismo ocurre para el caso de la verificacion de antecedentes por medios
externos. Si bien es potestad de las Juntas Directivas de cada capitulo la decision
del ingreso o rechazo de una empresa como afiliado, se debe considerar la
unificacion de criterios de aceptacion sin que ello reste autoridad a la Junta
Directiva.

Para el caso de los procedimientos documentados y formatos de apoyo, WBO
debe considerar un plan de accién para establecer formatos fijos en todos los
capitulos permitiendo la facilitacibn de la normalizacion y codificacion de los
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mismos. Esta recomendacion no puede implementarse sin tener en cuenta
formatos especificos requeridos en algunos capitulos por exigencias de

autoridades de gobierno de determinados paises.

Por otro lado, conocemos que cada capitulo establece su estructura tarifaria de
acuerdo a sus requerimientos y circunstancias especificas. Sin embargo, debe
entrarse a evaluar la pertinencia de los servicios que son incluidos, gratuitos o
cobrados de manera independiente, especialmente en la etapa de preparaciéon de
la certificacion donde se denota mayor acompafiamiento por parte de algunos
capitulos que otros y el otorgamiento de mas beneficios como sensibilizaciones

gratuitas, metodologias de acompafiamiento, etc.
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ANEXOS

e Reglamento para la Afiliacidon y Certificacion BASC DI-003-WBO

e Formato de Autoevaluacion sobre Proteccion Empresarial F-003-WBO
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