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Cartagena de Indias D.T. y C. 02 de Diciembre dei 20

Sefiores

COMITE DE EVALUACION DE PROYECTOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS MODALIDAD DU AL
Cartagena

Cordial saludo.

Nos permitimos comunicarles que las estudiantesRLYS COGOLLO CORREAYy
LAURA TINOCO TORRESestan desarrollando en esta empresa un proyecto de
investigacion titulado“ DISENO DE UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA EMPRESA OSVALDO MARTINEZ Y CIA
LTDA DE LA CIUDAD DE CARTAGENA DE INDIAS”, para dar cumplimiento

a su trabajo de grado y aportarle a la empresa unsolucion al problema
presentado por la falta del programa.

Laempresales proporcionara a las estudiantes toda la colaliorarecesaria para que
de cumplimiento hasta el final a su proyecto delgnalograr para esta empresa el

Disefo de un Programa de Responsabilidad Sociatdsaipal.

Atentamente,

AURA PATRICIA CATILLO CRUZ
Gerente Administrativo y Financiero
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Cartagena de Indias D.T. y C. 02 de Diciembre 2011

Sefores

COMITE DE EVALUACION DE PROYECTOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS MODALIDAD DU AL
Cartagena

Cordial saludo

Me permito informarles que he seguido paso a @ateEmatica del proyecto titulado
“DISENO DE UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LA EMPRESA OSVALDO MARTINEZ Y CIA LTDA DE LA CIUDAD DE
CARTAGENA DE INDIAS’, realizado por las estudiantes ARLYS CORREA
COGOLLO y LAURA TINOCO TORRESgn el cual me desempefie cumpliendo la
funcion de Asesor Metodoldgico, por lo tanto masfo mi participacion en la

orientacion y conformidad con el resultado obtenido

Atentamente,

PAOLA DE LA HOZ

Asesor Metodolégico
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Cartagena de Indias D.T. y C. 02 de Diciembre 2011

Sefiores

COMITE DE EVALUACION DE PROYECTOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS MODALIDAD DU AL
Cartagena

Cordial saludo.

Por medio de la presente le estoy haciendo entielgaroyecto tituladd:DISENO DE
UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
EMPRESA OSVALDO MARTINEZ Y CIA LTDA DE LA CIUDAD DE
CARTAGENA DE INDIAS’

Atentamente,

ARLYS CORREA COGOLLO
Cadigo: T00018881
CC. 45.535.320

LAURA TINOCO TORRES
Cadigo: T00019253
CC.:1.047.431.104
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0. INTRODUCCION

SURTIGAS S.A. E.S.P. es una empresa de servicibkicpd domiciliarios cuyo
objeto principal es la distribucién y/o comerciatiion de gas natural, con intereses e
importantes inversiones en otros negocios, coiddittomo Sociedad Andnima de

derecho privado y con domicilio principal en ladad de Cartagena de Indias.

SURTIGAS S.A. E.S.P. para prestar un excelentagempublico de gas natural,
gue garantice la permanencia de la compafia émgbd, que genere bienestar en la
comunidad y que retribuya la inversion de acuertis &xpectativas de los accionistas
promoviendo el desarrollo integral de nuestroslomiadores, tuvo como necesidad
adoptar el servicio de Outsourcing de diferentegresas, para cumplir

satisfactoriamente sus servicios.

Es el caso de Osvaldo Martinez & Cia. Ltda, quiedieacomo contratista de
SURTIGAS S.A E.S.P. y usuarios suscritos a la raidesde el afio 2004 en la ciudad
de Cartagena y de la Empresa prestadora de seteéigjas, GASES DE OCCIDENTE

S.A. ESP (Cali); y usuarios suscritos a la misma.

OM es una organizacion que presta una excelenserdae optimos servicios de
ventas, servicios técnicos, servicios asociadaidyede cartera y atencion al cliente,

para las areas y/o procesos comerciales y técdeasestros clientes.
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Para esto cuenta con tecnologias de informacidcienties y recursos humanos
competentes con el fin de transformar las necesgldd nuestros clientes en aumento
de la rentabilidad, posicionamiento en el merc&doyeccion social y mejoramiento
continuo de los procesos acorde con la politicged#ion, objetivos y valores de la

organizacion.

Como consecuencia del crecimiento de la econom@rhpetitividad de las
empresas, las exigencias de productividad, el dumgsito de requisitos normativos,
los cambios exigidos por el entorno y el desarrsdicial las empresas deben estar en
permanente evolucion adaptandose a todas estasisitas para lograr su desarrollo,
satisfaciendo y dando respuesta inmediata a lasmkcles de los clientes para de esta

forma posicionarse y mantenerse dentro del mergadde compete.

Todas estas situaciones han generado el surginderita Responsabilidad
Social Empresarial como un compromiso voluntaritegeorganizaciones, lo cual ha
adquirido un mayor auge durante los ultimos aficguga tanto empresarios como
gerentes, ahora estan mas conscientes y sengibéda aerdadera magnitud de los
problemas sociales, por tal motivo OSVALDO MARTINRZCIA LTDA es

consciente de la importancia de generar valor sp@aondémico.

OM en el compromiso que tiene con sus clientediffaisr S.A y Gases de
Occidente) no puede ser indiferente a las neadssdde la sociedad por esto la
organizacion estd comprometida con los principmsedponsabilidad social y los
requisitos del sistema de gestidn para la satigfaate nuestros clientes, empleados,

accionistas, proveedores y comunidad en genenalp consecuencia se dio la
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necesidad de establecer un programa de Respodadifocial el cual le permita
actuar en beneficio de las partes interesadasdstéders), integrado de politicas,
practicas, programas y acciones que deben adedarsthinterior y exterior de la

organizacion de una gestion socialmente respaasabl
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0.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

0.1.1. TITULO
Disefio de Un Programa De Responsabilidad Sociar&sapgal En La Empresa
Osvaldo Martinez Y Cia Ltda de la Ciudad de Camage

0.1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Osvaldo Martinez & Cia Ltda es una empresa de Qutsw la cual fue
constituida por Documento Privado inscrita en lan@é& de Comercio de Cartagena el
dia 09 de Junio de 2006 con el objeto de presteicges comercial, técnico y
administrativos de los productos ofrecidos por desny medianas empresas como
soporte 0 apoyo a esta compafia, como lo son: Emprestadora del servicio de gas,
SURTIGAS S.A. ESP (Cartagena); y usuarios suscaitasmisma; Empresa prestadora
de servicio de gas, GASES DE OCCIDENTE S.A. ESHi)Gausuarios suscritos a la

misma.

Osvaldo Martinez & CIA Ltda. cuenta con una inftagstura, recurso humano
competente y proveedores eficientes que permiggaria cabo el cumplimiento de las
metas propuestas y mejorar continuamente parazacéa excelencia, aumentar la
eficiencia y contribuir a la sostenibilidad, asequto la disponibilidad de los recursos

financieros.

Para el afio 2012 Osvaldo Martinez & CIA Ltda. Qeliger reconocida como

una empresa outsourcing lider en la prestacioegcgs comerciales, administrativos

10
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y técnicos a las grandes y medianas empresasdgmpais, mediante la participacion
activa en nuevas lineas de negocio y el mejoramiennitinuo de los recursos
financieros, tecnolégicos y humanos con el fin aimplir a satisfaccion los servicios

solicitados por nuestros clientes y promover ehdefio social del pais.

Actualmente la Organizacion realiza practicas quedpn considerarse Socialmente
Responsables como se observa dentro de su plameesitatégica los valores, vy
principios que rigen la empresa la ética, respdhdab y las leyes aplicables sobre
salarios y prestaciones legales asegurando eldtéarde sus empleados, pero pese a lo
anterior el hecho que la empresa no cuente conragrgma de RSE se ve afectada
porque no tiene establecido un programa que Ileiifger anticiparse, responder y
manejar temas y problemas relacionados con lacw@atpas y demandas sociales de las
partes interesadas (Stakeholders) siendo un elernseidentemente indispensable para
la supervivencia de la empresa en un futuro, pomtativo de manera voluntaria se
establecera un plan de accion de forma eficaz, idmaecisiones y acciones frente a
las necesidades , intereses, satisfacciones y tatipas de todas las partes interesadas
(Stakeholders), para una optima gestion socialmeegponsable que permita el
equilibrio social, ambiental y econémico de la caifiila de esta manera mejorar la
competitividad de la organizacion. Ademas cabeltagsque en la empresa existe una

Politica de Gestion que en su segunda estrofa oremel compromiso que tienen:

“Estamos comprometidos con los principios de resgmhdad social y los requisitos
del sistema de gestion para la satisfaccion de tnoeglientes, empleados, accionistas,
proveedores y comunidad en genergMartinez, 2010)

11
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Ademas el disefio de un programa de RSE permitéagerapresa sea mas
competitiva no solo por sus incrementos en los fi@og econdmicos, sino ademas
porque juega un papel esencial en el desarrollibiyimse factores vitales para la
supervivencia, la sostenibilidad y el éxito der@eesa a largo plazo, como lo son: la
confianza, la credibilidad, la reputacion, la fidad y la imagen no solo en el mercado,

sino con los mismos miembros de la empresa y ledad.

0.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera un programa de Responsabilidad Soeie contribuir
positivamente al crecimiento y competitividad derdganizacion respondiendo a las
necesidades, intereses y expectativas de las padessadas (Stakeholders)

garantizando su cumplimiento?

0.1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Por qué implementar un programa de ResponsabiBdaiil?
¢, Qué programas y actividades se llevaran a calocparplir con el Plan de Accion?

¢, Como evaluar el resultado y de qué manera beaefisitivamente a la organizacion?

12
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0.1. DELIMITACION DEL TEMA

0.1.1. DELIMITACION FORMAL

0.2.1.1.De espacio. La presente investigacion se llevaaba en la empresa Osvaldo
Martinez Servicios Integrados ubicada en el Barimenia carrera 48 No.30- 129 en

Cartagena de Indias.

0.2.1.2. De tiempo. La recoleccion de la informaaiécesaria y el planteamiento de
posibles soluciones al problema se llevaran a ealre los meses de enero de 2011y
septiembre 2011.

0.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

0.2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar un Programa de Responsabilidad Social Esapat para Osvaldo

Martinez y Cia. Ltda De la ciudad de Cartagenkndias.

0.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Revisar las practicas que ha realizando en faesa en materia de
Responsabilidad Social Empresarial y de qué fostesgueden contribuir
generando valor al programa.

» Identificar los grupos de personas o interés (Sialkiers) a los que se le va a dar

alcance dentro del programa.

13
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» Determinar los recursos con los que cuenta laesagrara la realizacion del

proyecto (humanos, tiempo y dinero e infraestrasyr

0.3. JUSTIFICACION

En la dltima década, un gran nimero de empreseschaocido las ventajas
basicas de incorporar practicas y politicas de &esbilidad Social, sus experiencias
han sido respaldadas por una serie de estudiosienspgjue demuestran que la RSE
tiene impactos positivos sobre los valores empia@ear medidos en varias formas, las
compafias ademas se han animado a adoptar o éxgsfndrzos de RSE como
resultado de la presion proveniente de los consonesd los proveedores, la comunidad,

los inversionistas, las organizaciones activista@s stakeholders.

El disefio y la implementacién de un Programa de RSEs obligatorio en las
organizaciones pero en Osvaldo Martinez Servicitegrados es fundamental por el
compromiso que esto significa con el desarrollo &mmnintegral de las partes

interesadas (Stakeholders).

El programa de RSE es un compromiso voluntariol@gsierganizaciones
asumen frente a las expectativas concertadas guatenia de desarrollo humano
integral se genera con las partes interesadasg patiendo del cumplimiento de las
disposiciones legales, le permite a las organin@si@segurar el crecimiento

economico, el desarrollo social y el equilibrio légico.

14
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Como consecuencia, para Osvaldo Martinez Senviciegrados sera de gran
utilidad implementar un programa de RSE porquestentird actuar de manera
consciente y comprometida para una mejora contamanpafniada por la constante
revision de los indicadores y criterios de gesiitiemtificados y construidos para el
diagnostico, de manera que se elaboren soluciolossimprevistos y a las dificultades
encontradas en este proceso que contribuird ageesmser mas competitiva no a costa
de, sino respetando y promoviendo el desarrollogtke las personas de las
comunidades en que opera y del entorno, atendiesdaxpectativas y generando un
impacto positivo de todos sus participantes: Cotadhares, Inversionistas, directivos,
proveedores, clientes, gobierno, organizacionesglescy comunidad, ademas la
compafia adquiere mayor fortaleza de su imagepuaeion y puede disfrutar de una
mayor lealtad por parte de los consumidores, Iqdeados trabajan mas a gusto, las
acciones gozan de una mayor estabilidad, y seahoostos de posibles sanciones

juridicas y administrativas.

Las motivaciones del estudiante investigador secanfan sobre la base de tres

perspectivas:

» Desde la perspectiva tedrica, porque por media densulta bibliografica, de
las investigaciones realizadas anteriormente de RS#actica realizada en la
empresa Osvaldo Martinez & CIA Ltda, se adquinmidbuen conocimiento para
identificar las necesidades, intereses y expeesatie las partes interesadas

(Stakeholders) y generar un impacto positivo medial programa de RSE, asi

15
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mismo se tendria un mejor discernimiento para kstabe implementar los
diferentes planes y acciones en procura de un@ge®cialmente responsable.
Desde la perspectiva practica, este estudio esfmendtal porque se convertira
en un reto para el investigador, puesto que estirdee a la empresa una
posibilidad de diferenciacion de la competencialgugermitira la mejora de la
reputacion y de los atributos sociales que le geama un crecimiento
econdmico, ademas los empleados se sentiran corafidoscon su papel
dentro de la organizacion y con las metas propsiegéaiantizando asi el éxito
empresarial. Para esto se hace necesario la catidyo y el compromiso de la
alta direccién y de todos los procesos de la erapsedo asi se podra construir
el sentido y los planes concretos para ajustatlosrgunto de procesos de la
organizacion, a los fines y objetivos de la RSEatasn la realidad de Osvaldo
Martinez & CIA Ltda.

Desde la perspectiva metodologica, el impacto sergeia desde el momento
mismo en que la empresa apoyé y dio su aval paogpitar la informacion que
se necesita para llegar alcanzar el objetivo prstpu&n este caso seria facilitar
la documentacion necesaria, apoyar la logisticestedio, permitir la
observacion en el proceso del dia a dia de |la esapareparar el recurso
humano que se necesita para este proceso y anttdgponibilidad de tiempo
para elaborar un programa de RSE en el area déGdst Talento humano de

la Empresa Osvaldo Martinez & CIA Ltda.

16
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Todo este proceso de elaboracion de la presergstigacion, representara un
importante aporte en la formacién académica dedasgliantes investigadores. De la
misma manera en que sera para la Universidad Taginalde Bolivar y el programa de
Administracion de Empresas Modalidad Dual, por to@&n él se vera implicito la
aplicacion y extension investigativa de temas eatlas en asignaturas vistas durante
toda la carrera, de esta manera, el estudiantstigador podra responder a grandes

necesidades organizacionales desde su rol de Astraitor.

0.4.1. ALCANCE
El alcance de este proyecto se enmarca en el diedio programa de RSE por medio

de planes y acciones los cuales estaran dirigidas @artes interesadas (Stakeholders)
para lograr beneficios a la organizacion y ansbijoe rodean a la misma.

0.4.2. Campos de aplicacién

Este trabajo va dirigido especialmente a la empbesaldo Martinez & CIA Ltda, pero
se hace aplicable a otras compafiias prestadosss\deio, que tengan necesidad de
tener éxito empresarial por medio de un program@SIe que contribuya a la mejora de
calidad de vida laboral y en su reputacion , adedeagtener y atraer a los mejores
profesionales que valoran cada vez mas estasgagsgtacceder mas facilmente a los
clientes que evallan y seleccionar a sus provegdaije criterios sociales y

ambientales.

17
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0.4.3. Logros Esperados
Una vez finalizado el estudio se espera:

v Definir el programa de RSE como el medio mas apdipgue contribuiria al
fortalecimiento y crecimiento de la organizacionagpaonerlo en practica en
Osvaldo Martinez & CIA Ltda.

v' Generar un impacto positivo en las partes inteaséStakeholders).

v" Mejorar la atraccion, retencion y productividadakerecursos humanos.

v" Promover el beneficio que el programa puede gemdes demas areas de la
empresa.

v Integrar a la comunidad al evidenciar el compromimo principios éticos y
sociales.

v' Generar Mayor y Mejor formacién para los empleados.

v" Mejorar la calidad y el estado de animo de losajadores.

v' Aumentar la productividad.

v Contribuir al desarrollo sostenible incluyendodius y el bienestar de la sociedad.

0.4. MARCO REFERENCIAL

El fundamento de este apartado es proporcionaintnoauccion general a la
guia de Responsabilidad Social Empresarial lasgr@ird como soporte tedrico para la
comprension de su realizacion a lo largo de lagtigacion. La informacion que se

presenta a continuacion contiene: 1) una brevesgsipa de estudios anteriores. 2) una

18
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presentacion de la empresa donde se va a redlizanyecto 3) historia breve de la

evolucién y desarrollo de esta tematica, 4) diferetdpicos tedricos del tema.

0.4.1. ANTECEDENTES
0.4.2. 4.1.1 La Responsabilidad Social Empresarial y Sigees

La responsabilidad social empresarial, tambiéndlarpor sus siglas RSE, es
una tendencia que no debe ser interpretada commada pasajera o un capricho. Esta
expresion se utiliza con mucha frecuencia en ladiosede comunicacion y las

organizaciones.

La RSE surge en Estados Unidos a finales de los 3@ig principios de los 60, a
raiz de la Guerra de Vietnam y otros conflictos diales, como el apartheid. Despierta
el interés en los ciudadanos que comienzan a quexgra través de su trabajo en
determinadas empresas o comprando algunos progastas colaborando con el
mantenimiento de determinados regimenes politicmnaiertas practicas politicas o
econdmicas éticamente censurables. Tiene un impufsartante con la aparicion del

libro Social Responsibilities of the BusinessmanHbward R. Bowen.

La sociedad comienza a darse cuenta del impadasa@enpresas u
organizaciones en su entorno y piden una mayositevide este efecto. Asi, nace la
responsabilidad social empresarial como una temaeuoe no debe ser interpretada
como una moda pasajera o un capricho. ¢ Pero quiicsigealmente? Podemos
encontrar infinidad de conceptos. Algunos de dlos

“Es una nueva forma de hacer negocios, donde |aemagestiona sus operaciones en
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forma sustentable en lo econémico, social y amaleréconociendo los intereses de
distintos publicos con los que se relaciona, coomioaistas, los empleados, la
comunidad, los proveedores, los clientes, consndieral medio ambiente y las

generaciones futuras.” (CALDERON, 2008)

“Es la capacidad de respuesta que tiene una emprasaentidad, frente a los
efectos e implicaciones de sus acciones sobrdfergtes grupos con los que se
relaciona (stakeholders o grupos de interés). Refesna las empresas son socialmente
responsables cuando las actividades que realizanesgan a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus miembros, deitdad y de quienes se benefician
de su actividad comercial, asi como también, alano y preservacion del entorno.”
(Melo, 2009)

“También llamada Responsabilidad Social CorporgfR@&C), puede definirse
como la contribucion activa y voluntaria al mejoramto social, econémico y ambiental
por parte de las empresas, generalmente con eéivobjie mejorar su situacion
competitiva y valorativa y su valor afiadido. Lap@ssabilidad social corporativa va
mas alla del cumplimiento de las leyes y las normasdo por supuesto su respeto y su
estricto cumplimiento.{Torralbo, 2008)

“Conjunto de obligaciones y compromisos, legalésigos, tanto nacionales
como internacionales, que se derivan de los impagie la actividad de las
organizaciones producen en el ambito social, lapaedioambiental y de los derechos

humanos”(Chirino, 2009)
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Existe una variedad de definiciones y ningln aauéwdmal sobre la amplitud
de esta expresion. Lo concreto es que, la mayerélas considera que las
organizaciones deben tener en cuenta seriamergpdecusion de sus acciones sobre la
sociedad en su totalidad.

Numerosas investigaciones demuestran empiricarfeeaterelacion positiva
entre las practicas de Responsabilidad Social Esapet y rentabilidad. Esto ha
llevado, por ejemplo, a que la Comision de las Qudades Europeas haya declarado
expresamente que la responsabilidad social emfakdabe considerarse una inversion
y no un gasto, al igual que la Gestion de Calidad.

En paises como Estados Unidos, algunas de sugpatasfirmas han asumido
esta realidad hace afios y han sabido sacar velea&jéo. Por ejemplo, en un estudio
del Center for Corporate Citizenship at Boston Collegeconjunto con [&merican
Productivity and Quality Centeealizado a 30 empresas que practican la
Responsabilidad Social Empresarial — RSE en Io’JBE se concluyo que dichas

practicas han permitido agregar valor fuertementl®® siguientes aspectos:

AREA VALOR
AGREGADO

Mejora la reputaciéon de la empresa 93%

Apoya a las comunicaciones de los 83%
empleados

Apoya los recursos humanos 74%

Ayuda a mitigar las crisis potenciales 73%

Apoya la publicidad en los medios de 72%

comunicaciéon

Apoya las relaciones con el gobierno 66%
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Mejora las ventas 58%
Disminuye los costos de la compafiia 50%
Apoya las relaciones con los accionistas 44%

El impacto positivo en cada una de estas variabtgge directamente en un
incremento de la rentabilidad de la empresa; pitodde ver la RSE con una nueva
oOptica, variando el enfoque tradicional de caraftantropico, donde las empresas
responden a la comunidad en la cual trabajan apojémediante acciones caritativas,
hacia un nuevo enfoque donde la RSE debe seriptatgal de la estrategia de
negocios y, por lo tanto, debe planificarse y dfiaatse con el objetivo de aumentar la
rentabilidad y contribuir simultdneamente al logeolos objetivos estratégicos de las
empresas. De este modo el enfoque es mucho magasave complejo, ya que se lo
visualiza como una herramienta para mejorar la epithpdad y sustentabilidad de las

empresas. (Pesce, 2005)

En este contexto, la Responsabilidad Social Empa¢gaiede ser definida como
una visién de negocios que integra en la estrategj@esarial el respeto por los valores
éticos, las personas, la comunidad y el medio antéié\ su vez, es una herramienta de
mejoramiento de competitividad, ya que considesankxesidades y percepciones de los

stakeholders para determinar las actividades dedr8Ha empresa debe realizar.

4.2.1 Indicadores relevantes sobre el desarrollo d&@ RSE en Espafa
El nimero de informes de sostenibilidad publicgumslas empresas es uno de

los indicadores mas reveladores sobre el notable e desarrollo de la RSE en

Espafia durante los tres altimos afios. En junic0@6é 2n la lista de 163 empresas de 33
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paises que elaboran sus informes sociales en coidft con las guias de Global
Reporting Initiative, GRI, -"in accordance”- figur81 empresas espariolas, frente a 10
de EE.UU, 8 de Reino Unido, 8 de Canad4, 7 daltaB de Alemania. Otras
informaciones complementarias son las que ofreaembestigaciones empiricas
realizadas durante los ultimos afios en Espafia, ebewiudio titulado “Cultura,
politicas y practicas de responsabilidad de lasresas cotizadas” (Universidad Rey
Juan Carlos) sobre los informes de sostenibiliddddigados del ejercicio 2004 por las
empresas que cotizan en el Ibex 35 y en el memaakinuo espafol. De las 35
empresas del Ibex, dieciocho publicaron informegpendientes y en otros trece casos
las empresas optaron por incluir un capitulo sasidh memoria econémica anual.
Asimismo, otras quince empresas cotizadas pubhcandanforme independiente y en
otros dieciséis casos se incluyen las informacigpegles en la memoria econdmica.

Por otra parte, hay iniciativas de RSE implicitagaeaccion de las empresas,
gue a pesar de que no reflejarse en memorias tengnkdad se desarrollan de forma
inequivoca, como sucede en el ambito de las PYMES.

Sin duda, con la publicacién de este tipo de inéwihas empresas realizan un
beneficioso ejercicio de transparencia y de readide cuentas a las partes interesadas,
a la opinion publica y al conjunto de la sociedalore sus politicas, practicas y
resultados en el ambito de la gestion de sus regpditdlades sociales, y constituyen un
verdadero indicador de la importancia y el alcateés cambios que se estan
produciendo. El dato mas llamativo es que concemio® justicia, equidad, derechos
humanos, integracion, cohesion y progreso soai@ tdicionalmente no habian sido

tenidas en cuenta en la gestion de las empreshansecorporado al discurso
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empresarial y son utilizadas de manera reiteradasenformes para fundamentar los

objetivos y la estrategia de las empresas.

Asimismo, se ha producido un crecimiento notablendmero de iniciativas de
apoyo y fomento de la RSE, en muchos casos pratagtos por las propias empresas a
través de distintas alianzas y asociaciones, asb gmr otras organizaciones de la
denominada sociedad civil, por diversas instituegosociales y por las administraciones
y poderes publicos.

En este ultimo sentido es necesario destacapel gue esta desempefiando en
el debate publico el Foro de Expertos creado poiativa del Gobierno y coordinado
por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales @reacion en el afio 2005 de la
subcomision parlamentaria en el Congreso de loatBios, cuyo informe de
conclusiones y recomendaciones fue aprobado en @en2006.

Debe resefarse especialmente la creacion de oagamies, asociaciones,
fundaciones, foros, catedras especificas y formgmist-grado, que estan llevando a
efecto un papel activo en la dinamizacion del depablico, el fomento de practicas
innovadoras de responsabilidad, asi como la geiderde puntos de encuentro entre los
diversos actores sociales y el desarrollo del dameato sobre el concepto de RSE y
sus distintas dimensiones.

Es también relevante la creacion a finales de 2@0& Asociacion Espafiola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, (ASEPAM) , quentaicon mas de doscientas
empresas espafolas adheridas que suscriben |gsrigieipios de respeto a los derechos

humanos, la convencion sobre eliminacion de taakmformas de discriminacion contra
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las mujeres de 1979 de Naciones Unidas, las coioregde la Organizacion
Internacional del Trabajo, (OIT), relativas a lesethos fundamentales en el trabajo,
los criterios de responsabilidad ambiental defersljgbr Naciones Unidas y la lucha
contra la corrupcion.

El mismo caracter de los indicadores sobre el daade la RSE en Espafia
ofrece diferentes iniciativas de los poderes pablmrientadas al reforzamiento de las
regulaciones y los mecanismos de control de ladipad de buen gobierno de las
empresas, como la Ley de Transparencia aprobaBHapeiia en julio de 2003 o el
Caodigo Unificado de Buen Gobierno propuesto padanision the en el afio 2005 y
presentado en el 2006. El proyecto de Ley Orgatecigualdad entre mujeres y
hombres aprobado por el Gobierno en junio de 280ér& un efecto positivo sobre el
desarrollo de la RSE, asi como el proyecto de leegauhtratos del Sector Publico o las
nuevas sanciones incluidas en el proyecto de L&edponsabilidad Ambiental por los
dafos que se produzcan al medio ambiente. Adelads,nsencionar la Ley de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidaiyersal para personas con
discapacidad, aprobada en diciembre de 2003 gmeehente, la Ley de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencion a las Person&iteacion de Dependencia, que
culmina el proceso iniciado con la presentaciorfldélo Blanco sobre dependencia en
Espafa” en diciembre de 2004. También deben caoasgdelos efectos que tendra, en
términos de fomento de la responsabilidad de Iggesas, el acuerdo entre el gobierno
y los interlocutores sociales para la mejora detianiento y el empleo firmado el 9 de
mayo de 2006. En esa misma linea, se ha avanzddorgroduccion de actuaciones

socialmente responsables en la propia Administnaigblica con los diferentes
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“stakeholders”. Asi, los empleados de la Adminggtma disfrutan de medidas de
conciliacion de su vida laboral y familiar inclugdan el Plan Concilia; por acuerdo del
Consejo de Ministros de 4 de marzo de 2005 se @uswoarcha el Plan para la igualdad
de género de la Administracion General del Estagliste una reserva del 5% del
empleo publico para personas con discapacidad desgeobacion del Real Decreto
2271/2004 del 3 de diciembre por el que se redwdaceso al empleo publico y la
provision de puestos de trabajo de las personadisoapacidad; se ha puesto en
marcha un plan de mejora de la accesibilidad deltainistracion Publica a las
personas con discapacidad y desde el Acuerdo deegitpde Ministros del 18 de
febrero de 2005 existe un programa de actuaciomésien gobierno para los altos
cargos de la Administracion General del Estado.

Con un sentido diferente debe valorarse de marsiiva la notoriedad
alcanzada en Espafia en los ultimos afios por lasmdeados indices de sostenibilidad,
como el Dow Jones Sustainability o el indice brga-TSE4Good que desde 2001
incluyen cada afio a mayor nimero de empresas dapaéo ellos se evalla a las
empresas en las buenas practicas de relaciondgscimwersores y accionistas, y, en
menor medida, en el desarrollo de politicas sceial@mbientales responsables.

Es necesario destacar que en los estudios de npencd@munidad empresarial
reconoce que la RSE es un factor cada vez mas tampepara el desarrollo
empresarial, especialmente en el caso de los $igeslgectivos de las grandes empresas
de los paises més desarrollados. También se admigeesidad de adoptar una vision
del crecimiento méas acorde con los requerimienébslesarrollo sostenible. Asi se

recoge, por ejemplo, en la encuesta realizada lpeiEEonomist (Intelligence Unit) en
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octubre de 2004: Un 85% de los directivos e invessstitucionales entrevistados
consideran que la RSE es un aspecto central o targerpara la toma de las decisiones
de negocio. Los estudios realizados en Espafiatéunultimos afios arrojan
resultados similares. Tenemos constancia documsotted las numerosas declaraciones
publicas de los dirigentes empresariales de nisastagores empresas favorables a la
RSE vy al desarrollo sostenible.

0.4.2.1Las dificultades de evaluacion de los cambios

Uno de los primeros resultados del debate soldR&E es que la incorporacion de
los principios de responsabilidad al acervo conauinity la institucionalizacion de los
objetivos de sostenibilidad, recogidos como verdzglejes de la politica europea, han
favorecido la incorporacion formal de los nuevaguegimientos de responsabilidad a
los discursos de las empresas y de todos los acarepeos. Sin embargo, aunque la
identificacion de las responsabilidades de las esgs con los objetivos del desarrollo
sostenible cuenta hoy con un creciente consenEs@aria, y que este nuevo discurso
ha sido adoptado, en mayor o menor medida, popresctada vez mas amplios del
mundo empresarial, es cierto que, en el avancealedal sostenibilidad, queda todavia
camino por recorrer.

Sin duda, puede hablarse del ascenso de una rersiiBdad en las empresas
sobre “lo social’ y que las empresas han contrpiddicamente ciertos compromisos
sobre la RSE, pero este hecho es insuficienteguatter dar cuenta del grado de
penetracion de la cultura de la responsabilidad gestion y en las decisiones
empresariales, ya que sin otros datos y evaluazicoraplementarias las valoraciones,

declaraciones y opiniones de los lideres emprésaf@rmiten afirmar que las
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empresas han estado interesadas en el desarralltaditerminada estrategia de
opinién e imagen publica, como lo muestran divensasstigaciones, asi como en la
visualizacién de una idea de la gestiébn empresac@mide con los nuevos
requerimientos y demandas sociales, y con la erecaceptacion intelectual de las
ideas de RSE y desarrollo sostenible.

Es también facilmente perceptible una mayor preacidp por parte de las
empresas en el ambito de sus responsabilidadesdnienales y sobre sus politicas y
actuaciones sociales en los paises en desarroit® [ muestra la calurosa acogida en
Espafia de la iniciativa del Pacto Mundial propupstaKofi Annan, secretario general
de Naciones Unidas. Una iniciativa que, sin dudaasitiva, como lo es la necesidad
de que las empresas reconozcan y respeten muchiosragerios establecidos por los
convenios fundamentales de la OIT y por las lin#@strices de la OCDE para las
empresas multinacionales. Sin embargo, este tipeatenendaciones internacionales,
con independencia de las dificultades ya conoaeéagalizacion de una verificacion y
control independientes del grado de cumplimienttadeecomendaciones que, en
muchos casos, son excesivamente genéricas, tienaonance basicamente a las
operaciones de las empresas en los paises coadegies laxas en materia de derechos
humanos, derechos laborales y sociales y protedeibmedio ambiente, ya que en los
paises desarrollados, en particular en los paisgsbros de la Union Europea, como
sucede en el caso de Espania, las leyes y regudacsitablecen derechos y obligaciones
legales mayores que las consideradas en las redagienes de las organizaciones

internacionales multilaterales.
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Mucho mas dificil resulta pronunciarse sobre laanaes especificos que se han
producido en otras dimensiones concretas de lameapilidad, como las que afectan a
las relaciones de las empresas con las partessatias o stakeholders, o sobre la
existencia y alcance de dispositivos 0 mecanisradsfdrmacion, consulta y dialogo
con estos grupos, mas alla de las obligacionesardeter legal que tiene la empresa en
cada caso, como sucede con las relaciones comglsazslos.

Con caracter general, de los informes de sostatadilde las empresas no se
desprende con claridad el nivel de satisfacciéoadia uno de los grupos con el enfoque
y los resultados del proceso de dialogo, princiealt@ en relacion a las partes
interesadas primarias: accionistas, empleadositeieasi como los suministradores,
distribuidores y principales socios de negociocaderhpresa.

Las conclusiones sobre el contenido de los inforskeesostenibilidad
correspondientes al ejercicio 2004 de conformidadet informe del afio 2005 del
Observatorio de Responsabilidad Social Corporatiggerminan que se aprecia en los
ultimos afios una clara tendencia de aumento darasesas del IBEX 35 que incluyen
algun tipo de informacion sobre aspectos relatavtzsresponsabilidad social en sus
memorias anuales (88,5%). La valoracion de la adlak la informacion sobre sistemas
de gestion de la RSE, a pesar de haber aumentgulecte al afio 2003, se sitla en el
estadio de parcial todavia muy lejos de satisfiaserequisitos planteados por las
herramientas de evaluacién utilizadas (GRI y AAJ000

En el terreno de las Pymes, la RSE aun no se i@au@mo un elemento de ventaja
competitiva y como una herramienta valida capagehesrar valor en la empresa y en la

sociedad con la que convive. Si bien en la actadlgk esta progresando en términos de
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conocimiento, (lo demuestran hechos concretos daradhesion de 38 pymes a la
Asociacion Espafiola del Pacto Mundial, lo cual sipan 22% del total de 76 empresas
adheridas), ciertamente, estas organizacionescatotie capacidad de transmision de
practicas de RSE que ya se estan llevando a cabell®, parece necesaria una labor de
concienciacion, promocién y difusion de la RSE dedel &mbito de las Pymes.

Junto a la extensa y detallada enumeracion detagdades y programas sociales y
culturales subvencionados o patrocinadas por lagse=as, las declaraciones de
principios sobre el desarrollo sostenible y la oesjabilidad o el apoyo a las iniciativas
de las organizaciones internacionales multilaterade los informes se ofrecen escasas
informaciones y datos concretos sobre las polifjaasultados de la gestion en los
ambitos de la responsabilidad que constituyenjésraas importantes del debate
europeo sobre la RSE y en muchos casos resulenedamente dificil separar lo que
es el simple cumplimiento de la legislacion depligcticas de caracter innovador y de
naturaleza voluntaria. Por otra parte, las infolioraes de caracter general procedentes
de fuentes publicas no permiten deducir avancéssrda las empresas en el ambito de
la gestion de sus responsabilidades. Ahora bieal afio 2004, en comparacion con las
puntuaciones medias obtenidas en el afio 2003 deneia un avance generalizado en
la calidad de la informacion aportada, tanto eracatb de los ejes de andlisis de dicho
informe, como en el resultado total, donde la pacitth media ha experimentado una
subida del 26%. Sin duda la presion de las difesepértes interesadas es uno de los
motivos que estan detras de esta tendencia haoierlanicacion de aspectos de RSE.

Los poderes publicos no pueden quedar al margepraetso de avance de la RSE

y por lo tanto deberian impulsar, en colaboraci@mlas empresas, las acciones que
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propicien la responsabilidad social empresarialcomelemento mas de contribucién
al desarrollo sostenible y a la estrategia poregimiento y el empleo. (Foro de

Expertos sobre RSE, 2007).

0.4.2.2 RSE en América Latina
Es importante resaltar que la RSE es un temavabaénte nuevo que se

encuentra en via de desarrollo, por lo tanto seahafizado dichas practicas en América
Latina y el Caribe, en donde se llego a varias losianes, una de las cuales fue que no
existia claridad sobre el verdadero estado de mdigade la responsabilidad social
empresarial en los diversos paises que conformanéica Latina como Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, El Salvador , Guatemala&xido, Panama, Perd, Uruguay y
Venezuela. (Vincular, 2005).

En dicha investigacion quedé evidenciado que la B8Bo herramienta de
competitividad no se encuentra interiorizada ertganizaciones ni mucho menos
alineadas con los objetivos generales de éstassEraises que cuentan con una base
sélida empresarial como México, Brasil y Chile, ¢amza a surgir una nocion de
responsabilidad asociada a la creacion de valoegp@ctativas positivas al interior de
sus ciudadanos y empresarios.

Por otra parte se menciona que no existe legisigmaéa distintos aspectos
relacionados como legislacion laboral, medioambiefgyes que regulen el comercio,
tributacion e inversion extranjera. Las multinacil@s se muestran mas inclinadas a
incluir dichas préacticas, debido a que estas eraprésben responder alineamiento de
Sus casas matrices que suelen tener estandafgle@stas, sin embargo, dichas

practicas estan desconectadas de la realidad pezdto que la percepcion en las que se
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limitan a aplicar los programas de sus casas reatr&in tener en cuenta las
expectativas e interés de los grupos de interéd ttmnde estan ubicadas.

De las empresas estatales el Banco Mundial taméparta que no muestran
necesariamente altos estandar de RSE debido d seet@ publico se encuentra
escasamente informado de la situacion de la RSGgpa razén la asocian con
filantropia y no con competitividad, ademas considejue la RSE le compete
Gnicamente a la empresa privada.

Si bien es cierto que la empresa privada es etagedis activo en la RSE, se
puede olvidar que el sector publico y la sociedaiti son dos elementos claves para que
la RSE sea efectiva, volviéndose las alianzas sinategia viable y valida ya que
contribuye a potencializar los recursos, articylaacer mas visible la intervencion del

sector privado a nivel nacional. (Banco MundiaQ2)0

0.4.2.3 RSE en Colombia
En cuanto al desarrollo e implantacion de medi@gaBRSE en Colombia, éste

todavia es primario, puesto que es un concepttivataente nuevo, sin embargo el
concepto ha adquirido mayor importancia y gran @@gorque hoy en dia las
empresas se han dado cuenta que se pueden darcarcarraveés de sus practicas
socialmente responsables, mostrando asi su cagatedarindar bienestar a la gente,
sean estos empleados o de alguna comunidad particamo también del medio
ambiente. Todo esto con la finalidad de producsad®llo humano sostenible y un
mejor capital humano para la sociedad. En la adtachlas industrias exportadoras de
textil es, flores y café cuentan con incentivosapategrar politicas socialmente

responsable. Todas ellas han incorporado estagaside gestion en funcién de la
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demanda de sus mercados de destinos; desde ed@fitaZConfederacion de Camaras
de Comercio (Confecamaras, 2006), ha realizadoediifes actividades cuyo objetivo
primordial ha sido la difusion del concepto de gohd corporativa. Este programa tuvo
como eje central poner en conoci (CECODES, 2008midel sector empresarial, del
gobierno nacional y de los diversos agentes detader, una nocién desconocida hasta
entonces por el mercado local.

Los esfuerzos en materia de gobernabilidad corparatprogramas de
responsabilidad social han tenido resultados positen materia de difusion de los
principios sobre derecho de los accionistas, & tta los mismos, las
responsabilidades, estructura y composicion deitdas directivas, la revelacion de
informacién financiera y no financiera y la atemcidada a los stakerholders, la
incorporacion de dichas practicas, esté lejos darserealidad empresarial en
Colombia.

Sin embargo, sin lugar a duda cada vez se hacevidente que muchas
empresas colombianas se empiezan a preocupar €adaas por desarrollar practicas
socialmente responsables que les permitan constmiianza con los diferentes grupos
de interés con los que se relacionan; empleadoggstas, inversionistas, proveedores,
clientes, comunidades y gobierno con el objetivordar condiciones para ser mas
productivas, competitivas y sostenibles. Segureelt© Colombiano de
Responsabilidad Social, mucho se ha discutido éon@twa acerca del significado
moderno de la Responsabilidad Social, su impaietegos y oportunidades para las
empresas, asi como su sentido ético y consecuesutades. También se han empezado

a explorar nuevos mecanismos de gestion, procediosi@perativos y herramientas de
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medicion de la actividad responsable. Frente alasas propuestas, con frecuencia se
destaca el aporte empresarial colombiano a la fwdnale la legislacion vigente de
seguridad social, su contribucion comunitaria eésade una importante red de
fundaciones y organizaciones solidarias y el creéeiederazgo gremial en la materia y
es menos frecuente la discusién de la ResponsathiBdcial desde la Sociedad Civil.
Con esto se pretende construir un nuevo marcola@aees que le permita a Colombia
alcanzar la paz y hacer valer los derechos deudsadanos, con justicia, tal como
propuso la Carta Constitucional de 1991.

En el pais se vienen poniendo a prueba una varelddfiniciones y conceptos
gue ofrecen poca claridad sobre el &mbito y losnales de la Responsabilidad Social.
Quizas por ello se desliza la atencion de los esapies interesados, en direccion de los
organismos internacionales y de cooperacion, ereldida en que éstos les pueden
ofrecer un refugio seguro y posiblemente algunastopidades para intervenir en el
mercado globalizado.

Estos problemas han impulsado a estudiar de méagarasa las comprensiones,
percepciones y practicas que en torno a la respibidsa social tienen en la actualidad
los ciudadanos colombianos y las empresas queroparal pais. Mas que un proyecto
enfocado a producir aclaraciones conceptualesyseata crear una base empirica de
conocimiento sobre la Responsabilidad Social eor@bia que se actualizara
bianualmente. De este modo, se aspirara ofrecepmagridad en la materia y a
fomentar la creacion de una agenda sélida e inotey@ara incidir positivamente en el

futuro colectivo. (CECODES, 2008).
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De manera estadistica teniendo en cuenta unaigaesin hecha el CECODES
gue da cuenta de la percepcion y el conocimiengéatiguen las empresas y los
ciudadanos colombianos sobre la Responsabilida@dlIB&S) se puede demostrar que
en Colombia cada dia se sabe mas sobre RSE.

Los ciudadanos colombianos en relacion con las @saprconsideran que las
principales responsabilidades de las empresad sespeto de los derechos humanos y
de los trabajadores (73%) asi como la generaci@mgdeo (72%). Con respecto al
conocimiento de las empresas sobre la RSE entegripeesas, solo el 14% de las
empresas considera que sus empleados tienen ucirodero alto en la materia,
mientras que un porcentaje importante (56%) corsigee sus colaboradores
desconocen en gran medida lo que significa la RSIsycontenidos.

Tan solo el 12% manifiesta conocer en alto gra@ocacde las practicas de RSE
de otras empresas, mientras que el 55% a firma t@neonocimiento bajo al respecto.
Esta percepcion sobre el bajo nivel de conocimiéetue a practicas de otras empresas
puede estar relacionada con el bajo nUmero de diiagpgue realizan balances sociales
(23%) y, ponen de presente la existencia de uréharme informacion pertinente sobre
responsabilidad social. Respecto a la lucha cdetrarrupcion las empresas perciben
gue la responsabilidad debe ser compartida postlmdoactores, mientras que los
ciudadanos consideran que por el Estado.

Las empresas no comparten una percepcion defiolma a quién le
corresponde la responsabilidad principal por larcién de los derechos de los

trabajadores, aunque considera que su papel es alayel Estado. Para los
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ciudadanos, la responsabilidad es principalmeritesiado y en segundo lugar, de las
empresas.

En materia medioambiental, las empresas resalt@sgonsabilidad compartida
de los actores, mientras que los ciudadanos raedaltasponsabilidad de la comunidad.
En cuanto a la atencién de las necesidades délagi@n vulnerable y las comunidades
pobres, al menos 6 de cada 10 empresas adjudiesplansabilidad protagdnica al
Estado, y 3 de cada 10 afirma que ésta es unanssmtidad compartida. Por su parte,
al menos 7 de cada 10 ciudadanos le adjudicapameabilidad principal al Estado.
(CECODES, 2008).

Frente a la promocién de la paz y los derechos hasydas empresas destacan la
responsabilidad compartida de todos los actoresind6%, seguida por el
protagonismo del Estado con 40%. Sélo el 10% dertgwesas se identificO como
protagonista. En el caso de los ciudadanos la do@ése invierte; la responsabilidad
protagonica fue adjudicada al Estado con 69%, dagqor la responsabilidad

compartida con 18%.

0.4.2.4 ISO 26000

La Organizacion Internacional de Estandarizaci®®(en sus siglas en inglés)
acaba de hacer publico el borrador de la futura @0 26000sobre Responsabilidad
Social, entrando en una nueva fase hasta la puaidicdefinitiva de la misma al ser

publicada como Proyecto de Norma Internacional.

Ahora se abre un periodo de cinco meses, hastad® febrero de 1010, en el
gue los distintos organismos nacionales que conmplanksO tendrén que votar y

comentar el texto que se acaba de hacer publigonseforma la organizacion.
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Las aportaciones seran discutidas en la proximadepuen mayo de 2010, del

Grupo de Trabajo de ISO sobre Responsabilidad [Sgdi@ est4 desarrollando la Guia.

En el caso de que la votacion sea favorable, elrdeato sera remitido a los
miembros del ISO como Final Draft Internationalrsiar (FDIS), y, si estos lo

acuerdan, sera publicada como norma internaciofidies de 2010.

Con esta iniciativa internacional se pretende dararientacion armonizada a
nivel mundial sobre la responsabilidad social,atenf que el documento incluye
conceptos y &mbitos sobre este nuevo campo de ioupato.

Asi, segun ISO, proporcionara orientacion sobrgtogipios basicos de
responsabilidad social y sobre la manera de intefjimportamiento socialmente
responsable en las estrategias, sistemas pragtmasesos de las empresas. Ademas,

quiere ser (til para todo tipo de organizaciontsr@sadas en la RSC.

La orientacién de la norma esta basada en las byeaeticas ya existentes tanto
en el sector publico como privado, y desde la deg&ion de estandarizacion se
considera como coherente y complementaria a ldardemnes y convenciones de las
Naciones Unidas y sus organismos.

En el proceso han participado 91 paises y 42 argeioines con estatuto de
enlace por parte de ISO, bajo la direccion de lesnioros de ISO en Brasil y Suecia.
Estas personas han incluido a representantesimiduistria, gobiernos, trabajadores,

consumidores, organizaciones no gubernamentalegestigadores y académicos, con

un equilibrio tanto geogréafico como de género. (Emeo EI Economista, 2009)
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0.4.25 RSE EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

La mision de la UTB responde a los desafios de etitiyidad de la regién y a
los considerables retos sociales y humanos quesetraten su entorno y en el contexto
nacional e internacional de la educacion. Estalela través del énfasis en la persona
integral como fundamento y resultado del procesm#tivo y educativo, a través del
reconocimiento de la responsabilidad social corter@ basico de todas sus acciones

para el mejoramiento de la calidad de vida enddad y la region.

La implantacion efectiva de la Responsabilidad &ddniversitaria, se lleva a
cabo teniendo siempre presente, como elementafetemcia, los Valores y Principios
de la Universidad, basados en recomendacionesaaienales tales como la
Declaracion Mundial de Derechos Humanos, la Deci@anade los Derechos del Nifio,
los Principios de la Organizacién Internacional Tiabajo sobre Derechos Laborales y
los Principios de Gestion en Educacion ResponsiBacto Global de Naciones

Unidas.

En el marco de la RSU la Tecnolégica ha ejecutadios ultimos 3 afios
programas y proyectos de proyeccion social articldasus acciones de docencia e
investigacion con los problemas y necesidadesrdel® social y empresarial y los
programas son: Computadores para educar, Adopeiiu® de manga, Edupol, Ciudad

del Bicentenario, Poeta y Ceres.
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0.4.2.6 Investigaciones Realizadas
Por otro lado se han realizada investigacionepaie de los estudiantes de las

diferentes facultades de la Universidad abordaaderhatica de Responsabilidad Social
Empresarial, a continuacion se describira algmagie se ha venido realizando:

“ROL DEL DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA EN LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SO CIAL
EMPRESARIAL AL INTERIOR DE UNA ORGANIZACION ” del afio 2008, se
concluyé que la Responsabilidad Social Empressoial sera posible a través de una
Administracion de Gestibn Humana que parta de jmio€ humanistas y que en la
practica se ejecuten acciones destinadas a asefjueapeto y el ejercicio de los
Derechos Laborales que les correspondan a logddaras, para lo cual se hace
indispensable el aprendizaje de las obligacionedagiempresas deben tener con sus
trabajadores. Por ello, las relaciones que la Aginacion de Gestion Humana efectta
con los organismos del Estado, encargados de p@itaal cumplimiento de la
normatividad laboral, le permitira recibir asesgrigumplir en forma adecuada con cada
una de sus obligaciones en materia laboral, déaalécesidad de establecer alianzas

estratégicas en este sentido y contar con el ag@yos organismos gubernamentales.

Otra investigacion realizada en la universidadlada ‘Gestion Del Cambio

Organizacional Como Herramienta De Implementacion B La Responsabilidad

Social Empresarial’ del afio 2008, concluyo que, para que una emzesa

39



h” 4

socialmente responsable, tiene que existir unareutte responsabilidad social, es decir,
un liderazgo flexible, poca resistencia individakinterior de la organizacion.

La RSE afecta a todos los departamentos y grupogeatés de la compafiia, y
en este sentido la empresa actuara de forma secitdmesponsable en sus relaciones
con cada uno de ellos. Actuar socialmente resptesadala empresa lo definira con
unos parametros distintos, pero en general seideien ir mas alla del objetivo general
de maximizar beneficios. Se concluye que la resggaidad y el cambio organizacional
son el resultado de multiples variables, la cuakkxcionan desde el momento del
diagnostico, la comunicacion interna y externamaeejan, la adaptacion a la
legislacion o leyes vigentes, el manejo de expeemtle cada persona, la estructura de
la organizacion. Todo el proceso es reciproco rewaeza si no se supera una fase, es el
resultado del todo, es decir, su aplicacion e implgacion depende de cada fase
superada o alcanzada.

Estos estudios realizados contribuyen de maner@aegn la utilizacion de
nuevos conceptos de responsabilidad social em@kgar la guia de responsabilidad
social del Icontec para su implementacion, losstige cambio organizacional, los

limitantes mas comunes en las organizaciones, cenpaiede manejar la resistencia.
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Encontramos otras Investigaciones:

» Formulacion del plan de gestion integral de residwopeligrosos para la
empresa OrcoS.A. Barrios Figueroa, Edgar. Castro Acevedo, Daocgautor.

Verbel Guardo, Luis Guillermo, coautor. Guardo @aet Leonel, as. 2009.

» Aproximacion a la funcion del Estado colombiano frate a
La responsabilidad Social Empresarial del paisBanques Gutiérrez, Viviana

Margarita, Castillo Maimon, Elvira Isabel, coautGgstellon Buendia, Elena, as.

2007.
» Gestion del cambio organizacional como herramientde implementacion de
la Responsabilidad Social Empresarial.

Livingston Davis, Tricia Melissa, Martinez Zufiddario, coautor.
Castellén Buendia, Elena, as. 2008.

» Rol del Departamento de Gestion Humana en la Impleantacion de la
Politica de Responsabilidad Social Empresarial ahterior de una
Organizacion. Baena Willie, Lesmi, Vasquez Pacheco, Bardo, Jussutor.

Castellon Buendia, Elena, as. 2008.
» Responsabilidad social como estrategia de competitlad.

Rodriguez Morillo, Eline, Mitchell Manuel, Stephencoautor.
Castellén Buendia, Elena, as.2008.

» Construyendo competitividad sostenible: pasos claggara implementar
politicas de responsabilidad social empresarial (RS.

Arguello Fernandez, Maria Carolina, Castellon [E, 2008.

» Aproximacion a las estrategias y acciones, en
responsabilidad social empresarial de algunas pymes la ciudad de
Cartagena de Indias Cruz Marrugo, Joly Carolina, Romero Haydar, Maira
Cecillia, coautor. Castellébn Buendia, Elena, as7200
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0.4.2.7 SURTIGAS S AE.P.S

Tiene un sistema de responsabilidad social queaapltoda la organizacion y va
dirigido a todos sus grupos de interés, establdoi@sciones que atiendan las
necesidades de cada uno de estos grupos. Estessstdfundamenta en su politica
corporativa de RSE, a través de la cual se compgeoandesarrollar una organizacion
socialmente responsable, buscando permanenteneupeiléorio entre los
componentes econdmico, ambiental y social, comeafita, eficacia y efectividad en un
ambiente ético.

Dentro del sistema de responsabilidad social deégasrexiste una politica clara
de atencion a la comunidad que es gestionadaéstdevla fundacion Surtigas,
mediante su programa de Jovenes con valores proasiciesarrolla un proceso de
formacién humana, ciudadana y empresarial, corsénéa valores, para promover la
generacién de actividades productivas y/o empreedim econdmicos en jovenes des
escolarizados pertenecientes a familias de estsatdigecondmicos bajos y vulnerables

de los departamentos de bolivar, cérdoba y sucre.
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0.4.2.8 RUC
Responsabilidad Social

Toda empresa contratista, en armonia con las dspass legales debe
demostrar que sus trabajadores que prestan sargmiomayores de edad, para esto
debe contar con la copia del registro que evidesicimayoria de edad (cedula de
ciudadania), si existe algun caso especial debestesm todos los permisos aprobados
por la autoridad autorizada.

Niflo: Toda persona menor de 18 afios de edad.

Trabajo infantil: Cualquier trabajo realizado por un nifio, segunetinitio
anteriormente.

Se deben establecer mecanismos que asegurencizcapiide medidas
destinadas a conseguir la igualdad en las condiside seleccion, contratacion y
desarrollo de los trabajos y empleos, evidenciansono se generen acciones
discriminatorias.

Toda empresa contratista se ajusta a las leyesbfgs sobre salarios y
prestaciones legales, asegurando que los trabag@devengan un salario igual o mayor
al minimo legal.

Toda empresa contratista, en armonia con las désposs legales, debe
demostrar que todas sus actividades y trabajosisiua a los requisitos legales vigentes
en lo que respecta a la jornada méxima de trabajo.

Se debe evidenciar que los trabajadores no lahorerimero de horas por dia 'y

por semana que excedan los limites estableciddgyor
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La empresa por ser una empresa contratista dg&udebe estar certificada en
Ruc que es la guia del Sistema de Seguridad S8aikigd Ocupacional, y Ambientes
para contratistas. Expedido por el Consejo Colontbde Seguridad, dentro de la cual
ademas de suministrar una guia para la adecuatiéngés los riesgos tendientes a
proteger al empleados en el lugar de trabajo yuishado por el medio ambiente
también hace una exigencia en cuanto a las praai&éa empresa encaminadas a la
Responsabilidad Social empresarial, de forma mpli@ta en varios numerales de la
norma.

Se puede afirmar que OM dentro del compromiso kseiancuentra en el nivel
de Responsabilidad Social legalista (JOSEP M. LODAMapeles de la economia
espafola RSC) ya que este es el menor grado depl@sa con la sociedad, por lo tanto

la empresa no hace realmente RSE sino que se lmttanplir las leyes.

0.4.3. MARCO TEORICO

En el siglo XVIII, Adam Smith, expone su teoria dercado de competencia
perfecta segun la cual el libre juego de la ofefetademanda y la busqueda privada de
la ganancia monetaria no sélo no disolvia la cdmesocial, sino que, ademas, suponia
la solucion mas apropiada para la pobreza. La maagidon del valor para el accionista
ha caracterizado la expresion mas avanzada derdstgue de mercado segun el cual, el
beneficio colectivo se alcanza desde la maximizad#& beneficio individual, en un

mercado sin intervenciones de tipo institucionrRECAE, 2003)
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Mas adelante los postulados de Milton Friedmanragguaban en contra de la
Responsabilidad Social, segun él, una personaegiuee precios de los productos para
evitar la inflacion, realiza gastos para reducitdataminacion o contrata a
desempleados absolutos, esta gastando el dineagaehista en un interés social
general. La persona seguira actuando enfocandasjetavos diferentes a los
econdmicos y esto puede conllevar a largo plaagedajempresa pierda eficiencia, ya
sea por gue los precios aumenten para pagar ehnecito de los costos o porque la
inversion en nuevas actividades distraen de lostiobg de la empresa.

Por lo que expresa que la responsabilidad sodmbder considerada como un

acto subversivo:
“Existe una y solo una responsabilidad social dentgpresa: usar recursos y participar
en actividades disefladas para incrementar sudatlés mientras permanezca dentro
de las reglas del juego, es decir siempre que sic[Ee en una competencia abierta y
libre sin engafio ni fraud€T., 2007)

La evolucién de la concepcién de Responsabilidemiabparte de los
postulados de economistas clasicos que evitaquiealipo de funcion social de la
empresa, la cual debe preocuparse exclusivamertieteleer beneficios, crear riqueza
para los accionistas y cumplir con la parte Ipgaiteriormente, sobre la base de este
enfoque clasico, se produce una reorientacionulando algunos aspectos de la
responsabilidad social a la creacion de riquezaadyintroduciendo medidas sociales
mas alla de las normas legales.

Hoy en dia se habla de la Responsabilidad Soambama nueva dimension

empresarial preocupada por el concepto de Sodsidadhien el que tienen cabida a un
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mismo nivel las facetas econdmica, social y medmeantal. El desarrollo sostenible se
sitla como fin a alcanzar por medio de la adeciragantacion de un modelo de

empresa socialmente responsable. (AECAE, 2003)

En diciembre de 2006, Michael Porter y Mark Krameiplicaron en la revista de
negocios de Harvard su trabajo “Estrategia y Saciedn vinculo entre ventaja
competitiva y RSC” en el cual identifican con tadiaridad las limitaciones del enfoque
dominante y presenta una propuesta para revisddgrando la RSE en la estrategia
empresatrial.

Segun los autores, la vision de la RSE padece sleatencias fundamentales:
La primera es que concibe a la empresa y a ladatieomo dos entes ajenos, cuando
Nno opuestos entre si, cuyos intereses deben @rseila través de la Responsabilidad
Social. Esta idea es erronea en su propia basgyg@empresa y sociedad son
interdependientes. La segunda limitacion es qiRSE se estructura como un
mecanismo genérico, cuando cada empresa es taentifejue no cabe pensar en una
receta Unica aplicable a todas por igual.

La primera parte del articulo publicado muestra pstcepcion critica. Pone de
relieve, por ejemplo, el efecto perverso de lasuaw@ones realizadas por esa miriada de
organismos privados, publicos y semipublicos, qliéican a las empresas segun
parametros que cada uno de ellos enfatiza comoaddies de la bondad o maldad de
una corporacion.

Estas clasificaciones son reconocidas por las esapr@iando salen bien

paradas, pero las obvian en caso contrario. Dd@sta, en lugar de ser un incentivo
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para la mejora de las practicas de RSE, contribaysure las acciones de sostenibilidad
se conviertan en un ejercicio de relaciones publigee las empresas dirigen hacia
donde mas le agrada a su evaluador.

La segunda parte guia al lector por los pasosirgegya definir, en cada
empresa, un sistema de Responsabilidad Socialaate@n la estrategia competitiva.
En ella se concentra el atractivo de la propuestaaiter, que se mantiene siempre
adherida a la esencia de la decision empresanializar y optar.

Lo primero que debe hacer la empresa es elabonaapa de las consecuencias
sociales de cada uno de los elementos de susdactes, tanto las primarias (logistica,
operaciones, mercadotecnia y ventas, servicioy@uatst) como las de soporte
(compras, desarrollo tecnoldgico, gestion de resusimanos, infraestructura
corporativa), identificando aquellas que desdatekior de la empresa repercuten en su
entorno y las que, desde el entorno, afectan anfgetitividad empresarial.

Después debe decidir sobre cuéles de entre estasatencias va a actuar para eliminar
la mayor cantidad posible de impactos negativoaljzando tanto las negativas como
las positivas y estableciendo prioridades. Estoifstg utilizar la "cadena de valor” en
términos sociales y no solamente productivos.

En segundo lugar, la empresa tiene que identilksaareas de accion prioritarias
en su contexto competitivo. El criterio para daoéh qué dmbito de sostenibilidad la
empresa va a actuar no puede ser la justicia ciuksa, porque ninguna empresa tiene la
capacidad ni los medios para hacer suyas todaalsss justas. Tiene que optar por

aguellas que presenten una oportunidad de credeigalor compartido.
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Por ejemplo, las emisiones de CO2 son un probl@tialde gran magnitud.
Pero mientras que para un banco son una preocuapg@ngrica, para una empresa de
transportes es un impacto negativo en su cadevalaley para una empresa de
fabricacion de automdviles un elemento fundametgbtontexto competitivo. Las
acciones de las empresas de transportes y las @uitisticas para reducir las emisiones
tendran un impacto mucho mayor que las que adbptmneo, tanto sobre la sociedad
como sobre las propias empresas.

Con todos estos elementos la empresa puede cragesda social corporativa,
decidiendo de forma explicita hacia donde se dirgles esfuerzos. Esta agenda debe
responder a las preocupaciones sociales de losgdeinterés (stakeholders) y mitigar
o anticipar los efectos negativos de su activigady no debe quedarse ahi. Tiene
ademas que conseguir crear una posicion Unicaenerg simbiosis entre su actividad y
la sociedad.

Los autores no se conforman con disefiar una estauetorica limpia, sino que
proporcionan una serie de ejemplos de como la dildersocial de la propuesta de
valor abre una nueva frontera a la posicion cortipetile la empresa y genera valor
tanto para ésta como para la sociedad.

Un ejemplo de éxito de como integrar las practizasales hacia dentro de la
empresa y hacia el entorno, incrementando asi jgacio, es la estrategia de Nestlé para
conseguir aprovisionarse de leche de calidad dpdqaefios granjeros de la region de
Moga, en la India. Necesit6 dotar a la region denhedios necesarios para que el nivel
de vida de los ganaderos les permitiera estar eticiones de proveer el producto que

Nestlé necesitaba. La conclusion es que las engpdetsen abandonar una postura
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defensiva que se traduce en acciones fragmentaatispyar un enfoque afirmativo en

el que su agenda social sea explicada en relag@rcapacidad de crear valor tanto para
la compafia como para la sociedad. Porque lo fuedtahen la Responsabilidad Social
no el esfuerzo que la empresa realiza, sino eldtoocial de ese esfuerzo.

Esta contribucién deberia notarse en el desamella RSE, porque no
solamente aporta una visién que le da un nueve adlus ojos de quienes dudaban de
su capacidad valor para la empresa, sino que alpéekta a nuevas vias para medir su
impacto real. Una buena oportunidad para avan@ar.Responsable En El Siglo XXI. ,
2007)
0.4.3.1 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) eapaddad que tiene una
empresa para responder al ambiente y a la socestdgdneral por los efectos o
implicaciones que este logra causar en el mediestiemanera las empresas se
comportan responsables cuando logran satisfacaeetesidades de sus miembros, de la
sociedad, de quienes se benefician de su acticoiaércial, asimismo del medio
ambiente y del entorno que las rodea. (Centror@loiano de Responsablidad
Empresarial, 2007)

Aunque la definicién anterior fue elaborada po€ehtro Colombiano de
Responsabilidad social Empresarial, en cierto modes la definicion moderna de
RSE.

En un sentido méas actual, es el compromiso volimntare asumen las
organizaciones frente a las expectativas acordgdassn materia de desarrollo humano

integral se generan con las partes interesadas paytiendo del cumplimiento de las
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disposiciones legales, le permite a las organin@si@segurar el crecimiento
economico, el desarrollo social y el equilibrio légco.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) basatsrés en implementar
estrategias que logren satisfacer las necesidad#srges. Estas deben ser medidas,
verificadas y comunicadas posteriormente. (AECZW)3)

Existen algunos elementos comunes en Responsab8iizial como pueden ser los
siguientes:

* Valores, ética responsabilidad.

» Desarrollo sostenible

» Trilogia Social —Ambiental —Econdmica.

» Se aplica atoda la cadena de valor

* Voluntaria

* Las empresas tienen una gran responsabilidad catiedad

* La empresa del futuro debe crear tejido social

También tenemos que tener en cuenta algunos cosagpe se vienen manejando
en la materia: Lo que NO es Responsabilidad Social:

» Filantropia

» Paternalismo

» Caridad

* Movimiento religioso
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) psedeaplicada a cualquier tipo de
organizacion y se centra en establecer directpaes
» Establecer, implementar, mantener y mejorar endaromtinua un enfoque de
Responsabilidad Social en la gestion.
* Involucrar las partes interesadas (stakeholdergpargestion socialmente
responsable.

» Comunicar y evidenciar este enfoque ante las parteresadas (stakeholders).

» Es de caracter voluntario y su aplicaciéon no exanes del cumplimiento de
disposiciones legales vigente sin es contraria aiamas, y no tienen intencién
de ser utilizada para propositos reglamentariastractuales ni de certificacion.

La Guia Técnica Colombiana de Responsabilidada§quieparada por Icontec y

consultada con cerca de 864 organizaciones, 78cdribles la aprobaron plantea ocho

principios de responsabilidad social:

El respeto a la dignidad de la persona humana
» Laresponsabilidad legal

* La autorregulacion ética

* La participacion

* El enfoque de procesos

* Lasolidaridad

* El desarrollo humano integral
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* La mejora continua (mejoramiento de procesos ecau&@nsociales y
ambientales con sentido ético). ( Contenido coktibm, 2008)

Las empresas responsables son aquellas que mtagnaecesidades y expectativas
de sus grupos de interés al negocio de tal majuerda creacion de valor genere
beneficios para todos. De esta manera superantsaae que la empresa responsable
es una que devuelve a la sociedad o como diceranyauiduperar los impactos negativos
causados, sino mas bien que gestiona el negocidwig los grupos de interés como
aliados del negocio y la RSE como una herramiemtzochpetitividad. Estas dos

concepciones se basan en supuestos ideoldgicasncgdes distintos.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarigesen Estados Unidos a
finales de los afios 50 y principios de los 60; IGoid a 1o que se piensa comunmente, la
Responsabilidad Social Empresarial va mas alla@eipas puntuales, iniciativas
ocasionales o motivadas por el marketing, las i@ias publicas u otros beneficios
empresariales. La RSE es una filosofia corporatilaptada por la alta direccion de una
empresa para actuar en beneficio de sus proplesadores, sus familias y el entorno
social en las zonas de su influencia, se la corssittano un conjunto integral de
politicas, practicas y programas que se instrumesnadoda la gama de operaciones
corporativas y en los procesos de toma de dectsigmgue significa poner en marcha
un sistema de administracion con procedimientastroles y documentos.

La Responsabilidad Social Empresarial es el comismuroluntario que las
organizaciones asumen frente a las expectativasedadas que en materia de

desarrollo humano integral se generan con lasganteresadas, y que partiendo del
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cumplimiento de las disposiciones legales, le permias organizaciones asegurar el

crecimiento economico, el desarrollo social y elilgrio ecologico.

La Responsabilidad Social Empresarial ofrece atgsresas una posibilidad de
diferenciacién de la competencia a través de l@rmaele la reputacion y de los
atributos ambientales y sociales de los producteEryicios, que bien aprovechada
puede ser importante para el éxito empresarigemthitir aumentar las ventas y los

ingresos, y por tanto mejorar la cuenta de resotdtad

0.4.3.20BJETO Y CAMPO DE APLICACION

Puede ser aplicada a cualquier tipo de organizacgancentra en proporcionar
directrices para:
» Establecer, implementar, mantener y mejorar endaromtinua un enfoque de
Responsabilidad Social en la gestion.
* Involucrar las partes interesadas (Stakeholdergnargestion socialmente
responsable.
» Comunicar y evidenciar este enfoque ante las pmte®sadas (Stakeholders).
La RSE es de caracter voluntario y su aplicacioexime a las organizaciones del
cumplimiento de las disposiciones legales vigeaptisables, ni es contraria a las
mismas; y no tiene intencion de ser utilizada paopositos reglamentarios,

contractuales ni de certificacion.
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0.4.3.3PRINCIPIOS DE LA RSE

1. Rendicion De CuentasUna organizacion deberia ser responsable de sus
impactos en la sociedad y el medio ambiente.

2. Transparencia: Una organizacion deberia ser transparente en aguell
decisiones y actividades que impactan a la socigdhdnedio ambiente.

3. Comportamiento Etico: Una organizaciondeberia tener un comportamiento
ético en todo momento.

4. Respeto por el interés de las partes interesadddna organizacion deberia
respetar y considerar los intereses de sus pateresadas.

5. Respeto a la LeylUna organizacién deberia aceptar y respetar el@sia
derecho, el cual es mandatario.

6. Respeto por las normas internacionales de comportaento: Una
organizacion deberia respetar las normas intemaleis de comportamiento, a la
vez que acata el principio de respeto por el esfadierecho.

7. Respeto por los derechos humanoslna organizacion deberia reconocer tanto

la importancia como la universalidad de los dersdhonanos.
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0.4.3.4 PARTES INTERESADAS

Se llaman partes interesadas (Stakeholders) aquglipos de actores que afectan o
son afectados por la actividad de la organiza@érexpresan tanto en términos de
intereses y expectativas comunes o complementadag) de impactos negativos
reciprocos.

v' Representantes de la organizacion

v Trabajadores y sus organizaciones

v Clientes y consumidores y sus organizaciones

v' Competidores

v Estado

v' Comunidades

v' Proveedores

v' Otros: academias, medios de comunicacion, etc.

UNA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE INCLUYE

v' Buena direccién corporativa.

v Respeto por los derechos Humanos y Laborales.

v" Cumplimiento de las normas de proteccion y mejoeatoi del ambiente.

v’ Proteccién de la organizacion y de sus partesasagias (Stakeholders) frente a

practicas asociadas a la corrupciéon y a la competémusta.
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v Contribucion al desarrollo econémico y social.

v' Respeto y proteccion al usuario.

En la medida en que las empresas desarrollan gaactsponsables refuerzan su
imagen externa e institucional, alcanzando mayaredes de credibilidad, lealtad y
reconocimiento entre sus clientes, trabajadoresgadores, accionistas, autoridades y
comunidad en general.

Evidentemente, esto repercute positivamente enasganservicios y productos,
creando un valor afiadido para sus clientes e irar&ndo la habilidad de la empresa
para competir en el mercado.

Diversas empresas comprometidas con la resportsabsiocial han experimentado
beneficios tanto cuantitativos como cualitativoseroperacion general, es asi como a
traves de los afios se ha comprobado que una pal&icesponsabilidad social
empresarial alineada con las metas estratégi@sujtura interna de la empresa tiene
como resultado el mejoramiento de su desempefiodiE®, la reduccion de costos
operativos y /o el mejoramiento en la imagen dmatca y reputacion.

http://www.fechac.org/web/rse3.php

Mejoramiento del Desempefio Financiero

En 1999, un estudio publicado en Business and §de&view, mostré que 300
grandes corporaciones descubrieron que las empyasedsacian publico su
compromiso de honrar a sus cédigos de ética, tuvien desempefio tres veces mayor a
aquellas que no lo hicieron, tomando como paranettvalor agregado en el mercado.

Reduccién de Costos Operativos
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En el afio 2000, un estudio de 200 ejecutivos degi&@des empresas
internacionales demostré que un namero crecient®igparias ha incrementado su
desempefio y reducido sus gastos después de estmntosatrabajadores a crear y
compartir sus conocimientos. Por ejemplo, BP Amp€ord Motor Company han
ahorrado cada uno méas de 600 millones de dolaaesagra sus programas de
administracion del conocimiento.

Mejora de la Imagen de Marca y Reputacion

Las préacticas socialmente responsables son altamisitiles para los
consumidores y tienen el potencial de fortalecieagilizar la opinion del publico con
respecto a una empresa 0 a su marca, una buenaciéppor integridad y un fuerte
compromiso con los consumidores puede generaategltonfianza y proveer un
espacio de confianza en tiempos de crisis, teniendmiblico mas tolerante y mas

propenso a restaurar su confianza cuando la teisisna.

0.5. MARCO HISTORICO

La Empresa Osvaldo Martinez & Compafiia Limitadadiomestituida por
Documento Privado, inscrita en la Camara de ComeleiCartagena el dia 09 de Junio
de 2006, bajo el Numero 49,009 del Libro I1X delrbittX del Registro Mercantil. Su
duracion es de 20 afios, venciendo el 6 de Jur2®2ie. El objeto social en principio
fue la de la Prestacion de Servicios de Publicetatbdas las formas (Radial, Prensa,
Televisiva, Avisos y Vayas, Panfletos, etc.) e@tsta Atlantica con Surtidora de Gases

del Caribe S.A. ESP (Surtigas), luego se ha engsalacsus actividades a tal punto que
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aborda las siguientes: Intermediacion en la VeatBrdductos por el Mecanismo de la
Financiacion No Bancaria (FNB), Gestion en la Ndimagion y Sensibilizacion de la
Cartera de Entidades de Servicios Publicos, emesl Ael Gas Domiciliario, Comercial
e Industrial, Servicios de Suspension y ReconexsigBervicios de Cotizaciones de
Sistemas de Gas, Gestion Social, Instalacionesadeddmesticos, entre las mas
representativas, ampliando su cobertura al OcaddeitPais con Gases de Occidente

S.A. ESP (GDO).

0.5.1 Identificacion Juridica

La Sociedad Osvaldo Martinez & Compafia Limitagdagrscuentra registrada en
los Organismos de Control y Vigilancia bajo la sége Identificacion Tributaria (Nit)
900.089.215 — 4, inscrita en la Direccion de Impngeg Aduanas Nacionales (DIAN),
naciendo desde ese momento con Personeria Juiitidas Deberes y Obligaciones
Fiscales imperantes en la Legislacion Tributarilo@biana llamandonos
contribuyentes y al ser una empresa con animoale estamos enmarcados dentro de
los Contribuyentes de Régimen Ordinario y a l&adeto se encuentra sancionada ni
impedida para el desempefio de sus actividadesmmrmEnte de Control Publico ni

Privado.

0.5.2MARCO CONCEPTUAL
Ademas de servir de referencia en la elaboraci@odementos de aplicacion a

las organizaciones, el Marco Conceptual debe sefaimento de utilidad para

comprender las distintas aplicaciones y desarrflinsos a partir de una base
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conceptual fundamentada y establecer puntos conaenesferencia validos para todos
los implicados en la responsabilidad social empiasa

La identificacion de los elementos conceptualediacina definicidon mas
precisa de responsabilidad social empresarial.d3iefementos son:

Responsabilidad:Capacidad para reconocer, aceptar y, en su dastear
respuestas a las consecuencias de un comportameatizado consciente y liboremente.

Social: Cualidad de la persona como elemento integrantendgstema social o
colectivo de individuos.

Empresarial: Relacionado con la empresa privada o publica cedob
empresarios o accionistas

Compromiso voluntario: Obligacion contraida por voluntad propia, sin que
intermedie imperativo de clase alguna.

Organizacion: Conjunto de personas estable, institucionalizadstyucturado

adecuadamente dotado de medios para alcanzar detda® fines.

Sociedad:Agrupacién natural o pactada de personas, quéittoes unidad
distinta de cada uno de sus individuos, con elérumplir, mediante mutua
cooperacion, todos o alguno de los fines de la vida

Medio ambiente: Entorno fisico natural, incluidos el aire, el agaaierra, la
flora, la fauna y los recursos no renovables, tabeso los combustibles fosiles y los
minerales.

Norma: Es un documento establecido por consenso y apoqiiadun ente

reconocido, que entrega para un uso comun y remmoeglas, guias o caracteristicas
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para actividades o sus resultados, dirigido aldalgr un grado optimo de orden en un
contexto dado.

Persona:Individuo de la especie humana.

Grupos de interés, partes interesadas o stakeholderGrupos de personas o
individuos afectados de una u otra forma por latericia o accidn de las organizaciones
y con algun interés legitimo sobre las mismas.

Area de Talento Humano:Consiste en la planeacion, organizacién, desaryollo
coordinacion, asi como también control de técnicaigaces de promover el desempefio
eficiente del personal, a la vez que la organizag@resenta el medio que permite a las
personas que colaboran en ella alcanzar los obgetindividuales relacionados directa o

indirectamente con el trabajo.

Indicadores: Se definen como el conjunto de datos obtenidosnde la
ejecucion del proceso, y referidos a ésta, queipErmonocer el comportamiento del
mismo y, por tanto, predecir su comportamientorfun circunstancias similares.

Taller: Hace referencia a cierta metodologia de ensefgprezaombina la teoria
y la préctica.

Capacitacion es la adquisicion de conocimientos técnicosjdesry practicos
gue van a contribuir al desarrollo de los indivisenm el desempefio de una actividad.
RUC: Es un sistema de informacion operado por el gortgdgombiano de

seguridad en donde se recopilan los resultados $algestion de los contratistas del

sector hidrocarburo en seguridad industrial, saltupacional y medio ambiente.
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Seminarios Es una reunién especializada que tiene naturédenica y
académica cuyo objetivo es realizar un estudioymad de determinadas materias con
un tratamiento que requiere una interactividadedios especialistas.

Competencias se refiere a una combinacion de destrezas, conedios,
aptitudes y actitudes, y a la inclusién de la dssgpidn para aprender ademas del saber
coman.

Implementar: Poner en marcha un proceso, organizacion o pragka
planificado.

Evaluacion: Es la determinacion sistematica del mérito, &g el significado
de algo o alguien en funcidn de unos criterioseepa un conjunto de normas.

Formacién: Son aquellos estudios y aprendizajes encamiratogsercion,
reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetoroncipal es aumentar y adecuar el

conocimiento y habilidades de los actuales y figtwrabajadores de la organizacion.

0.5.3 Normatividad
> SGE 21

La Norma de Empresa certificable SGE 21 de Geéitima y Socialmente
Responsable ha sido elaborada por la entidad indepge espafiola Forética, y
actualmente esta presente en Espafia y divers@s igid atinoameérica. Es la Unica
norma que certifica de forma integral la RSC deolgmnizaciones.

La Norma permite establecer un Sistema de Gestioa ¥ Socialmente

Responsable en las organizaciones. Puede aplieatsea la organizacion en general
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como a determinadas unidades de negocio, siemprsegpueda evidenciar el
cumplimiento de todos los aspectos recogidos pnrb seis del presente documento.

El Sistema de Gestion Etica y Socialmente Respémsaie ser contemplado como
una parte del sistema de gestion de la organizgqgu@m tanto, compatible e integrable
con los sistemas de gestion de la calidad, medimeante, prevencion de riesgos
laborales, o innovacion, entre otros.

Esta Norma, a modo de documento marco, desaroslleriterios que permiten
establecer, implantar y evaluar en las organizasi@h Sistema de Gestion Etica y
Socialmente Responsable propuesto por Forética.

Implantar este sistema supone para la direccida deganizacion confianza en si
misma y en su entidad con respecto a la honragi@radl, buena fe, transparencia y
cultura organizativa. Al mismo tiempo comprendeadeseo de difundir en su entorno
social la cultura de la Gestion Etica y SocialmdResponsable con el objetivo tltimo
de acercarla paulatinamente a la sociedad en denera

Llegar a certificar la gestion de la organizaciéraduerdo con esta norma implica
adquirir voluntariamente un compromiso con la sabtkdad en materia econémica,
social y ambiental. Ademas supone aplicar los ealéticos incorporados en la presente
norma, demostrarlos y mantenerlos.

La norma estd compuesta por seis capitulos. La® ginmeros explican los
antecedentes y los aspectos generales del documimtdo el capitulo seis el que
desarrolla los requisitos de la Norma, y por lddam el que se basara tanto la

implantacion como la auditoria de la organizaci@vauar.
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Dicho capitulo se desglosa a su vez en nueve deegsstion que establecen los
requisitos que se consideran adecuados para damlastevidencias de su
implantacion.

Las normas técnicas estan en constante proceswidiéhn segun el estado del arte y
de la experiencia acumulada en su utilizacion. @és razon esta Norma, por ser la
primera que se ha elaborado para evaluar la Gdstiéa y Socialmente Responsable,
esta sujeta a un proceso de revision y mejoraraati

Su estructura en areas de gestion facilitara larporacion de otros valores éticos
gue sean mas representativos de la realidad, @edacoon el pensamiento y
circunstancias sociales de su tiempo. ( FORETE para la Evaluacion de la
Gestion Etica. , 2008)

Aceptando este caracter progresivo del desarrellagipracticas y politicas de
responsabilidad social, el primer dato que intedesdacar es que en Espafia hasta el
afio 2003 el desarrollo de la RSE era todavia mzigieante y embrionario. Aunque el
debate publico sobre la RSE llegd a Espafa algafos mas tarde que a otros paises
europeos Y tras la cumbre de Lisboa, a partir @ 20nUmero de iniciativas
promovidas por las empresas y las mas diversagiagggones e instituciones ha sido
extraordinario. Ese desarrollo se ha dado adembspractica totalidad de las
Comunidades Autonomas.

» La GTC 180 de Responsabilidad Social

La iniciativa de comenzar en Colombia un procesnatenalizacion sobre
Responsabilidad Social, partio de la Caja de Cosgmmén Familiar de Antioquia

(Comfama) -el 4 de octubre de 2002- mediante urta daigida al Director Ejecutivo
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de ICONTEC, Fabio Tobon, en la cual manifestabpesmanente preocupacion por
este tema.

Desde ese momento ICONTEC -como OrganismdoNakde Normalizacion-
inicio el proceso de creacion del documento, unlsigue mas ha involucrado
participantes. Este constd de cinco etapas; lagparue el Estudio de Factibilidad y
Planeacion para evaluar la pertinencia del docum& recibié apoyo de diferentes
organizaciones entre universidades, industriajctals, Organizaciones No
Gubernamentales y empresas de servicios, entre otra

Eventualmente ICONTEC comenz0 la segunda etapaidBeke Comité. Asi,
el Comité Téecnico Colombiano 180 de Responsabil@iadal se conformo en tres
Grupos de Trabajo con sedes en Bogota, Cali y Madel

La primera sesion del Comité se llevo a cdlZ3ele mayo de 2003 en las
instalaciones de ICONTEC Medellin y posteriormesgeealiz6 la misma actividad en
ICONTEC Bogota y Cali. En este espacio Comfama aitoega de un primer insumo -
el documento “El Estado del Arte de la Respong#dadliSocial con respecto al
movimiento de difusién, normalizacion y certificdgide este tema en el ambito
mundial” el cual sirvié como insumo para iniciatrbajo de construccion de la Guia
Técnica Colombiana (GTC) de Responsabilidad Social.

La finalidad de este Comité, que ha vinculadoas de 200 organizaciones desde sus
inicios, ha sido establecer las directrices quesdeéner las organizaciones para ser
socialmente responsables en su gestion y darlosacer en la GTC 180 ya que con

ellos se busca dar una orientacion a las orgaoizesien Colombia, que
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independientemente de su tamafio, naturaleza oqosjguieran abordar el tema de
manera voluntaria.

Cuatro afios y ocho meses tardo la elaborat@bdocumento para que se diera paso
a la tercera etapa dentro del proceso de normalizade Consulta Publica. Esta se
desarroll6 del 15 de febrero al 15 de abril de 26@&po en el que el documento fue
sometido a discusion por parte de todas las patieresadas. Al finalizar este periodo
un total de 868 usuarios descargaron el documeshtsittb Web de ICONTEC.

Durante el mes de junio de 2008 la GTC 180 iniciésarta etapa; “Aprobacion”.

Durante esta etapa el Consejo Técnico del [CEXNse encargo de revisar el
contenido técnico del la GTC. En esta instancigué de RS fue aprobada sin
modificaciones y le fue asignado el codigo 180.

Asi, el 25 de junio de 2008 la GTC 180 RSptesentada ante el Consejo Directivo
del ICONTEC, encargado de ratificar las Normas ya&U ecnicas Colombianas
comprobando que se hayan llenado todos los reggif§iados para su estudio, en donde
la GTC 180 Responsabilidad Social fue ratificada.

De esta manera, inicié en el mes de julio@@#da quinta etapa, Edicion y Difusion,
con el lanzamiento oficial de la GTC 180 Resporigkstul Social en el marco de la
Asamblea General de Afiliados de ICONTEC, dand@@ala sexta etapa, Aplicacion,
donde las organizaciones tienen la opcion de irvatestas directrices en su gestion.
(ICONTEC. Historia de la GTC 180, 2006)

Dentro de las recomendaciones que lo empossprieden encontrar en la Guia
Técnica Colombiana (GTC) de Responsabilidad Saaéaéncuentran los siguientes

aspectos:
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1. El respeto a la dignidad de la persona: En vectie humano natural entre las
personas que integran un entrono laboral.
2. La responsabilidad legal: No solo se enfatizaagico legal que debe cumplir la
empresa. También se destaca la gestién sociatahteggida por normas y pautas
sociales para beneficio propio de la entidad.
3. La autorregulacién ética: Es importante podgr@mentar un manual en que se
resalten valores y principios en pro de las congsaii
4. La participacion: Los empleados son ejes impéeta La participacion de ellos es
relevante, ya que sus opiniones benefician a lagsesas.
5. El enfoque de procesos: Los recursos utilizagdosnecesarios para que los procesos
tengan éxito.
6. La solidaridad: La ayuda mutua entre las persgoa influyen internamente y
externamente, llevan a cumplir los objetivos estigos desde un principio.
7. El desarrollo humano integral: Integrar estra®gconomicas y sociales motivando
el compromiso social de las personas.
8. La mejora continua: Realizar procesos econdomgmsales y ambientales que guien
el mejoramiento constante.

La Responsabilidad Social no sélo se relacionda®stakeholders (consumidores,
proveedores, organizaciones, Estado, comunidaabar@dores, trabajadores,
directivos, asociados, sino también, con el entgroon su sector. Aportando

positivamente en temas que contribuyan al desarsoltenible del mismo.
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> 1SO 26000

La Organizacion Internacional de Estandarizaci®(en sus siglas en inglés)
acaba de hacer publico el borrador de la futura &% 26000sobre Responsabilidad
Social, entrando en una nueva fase hasta la puaidicdefinitiva de la misma al ser

publicada como Proyecto de Norma Internacional.

Ahora se abre un periodo de cinco meses, hastadg febrero de 1010, en el que
los distintos organismos nacionales que compon&sQaendran que votar y comentar

el texto que se acaba de hacer publico, segumafta organizacion.

Las aportaciones seran discutidas en la proximadeuen mayo de 2010, del

Grupo de Trabajo de ISO sobre Responsabilidad [Sgcia est4 desarrollando la Guia.

En el caso de que la votacion sea favorable, elrdento sera remitido a los
miembros del ISO como Final Draft Internationalrsiar (FDIS), y, si estos lo

acuerdan, sera publicada como norma internaciofidles de 2010.

Con esta iniciativa internacional se pretende dararientacion armonizada a nivel
mundial sobre la responsabilidad social, de formae& documento incluye conceptos y

ambitos sobre este nuevo campo de conocimiento.

Asi, segun ISO, proporcionara orientacion sobreftogipios basicos de
responsabilidad social y sobre la manera de intefjimportamiento socialmente
responsable en las estrategias, sistemas pragtmasesos de las empresas. Ademas,

quiere ser (til para todo tipo de organizaciontsr@sadas en la RSC.
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La orientacién de la norma esta basada en las byeaeticas ya existentes tanto en
el sector publico como privado, y desde la orgamizade estandarizacion se considera
como coherente y complementaria a las declaracypnesvenciones de las Naciones

Unidas y sus organismos.

En el proceso han participado 91 paises y 42 argeinines con estatuto de enlace
por parte de 1SO, bajo la direccion de los miemblie$SO en Brasil y Suecia. Estas
personas han incluido a representantes de la maugbbiernos, trabajadores,
consumidores, organizaciones no gubernamentalegestigadores y académicos, con
un equilibrio tanto geografico como de género. (Eaao El canal del Economista en
General, 2009)

Es el compromiso voluntario que asumen las orgaiugzas frente a las expectativas
acordadas, que en materia de desarrollo humargrahtse generan con las partes
interesadas y que partiendo del cumplimiento ddilgsosiciones legales, le permite a
las organizaciones asegurar el crecimiento ecormreiaesarrollo social y el equilibrio
ecoldgico.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) basatsrés en implementar
estrategias que logren satisfacer las necesidad#srdges. Estas deben ser medidas,
verificadas y comunicadas posteriormente. (AECAE3)

Existen algunos elementos comunes en Responsab8inizial como pueden ser los
siguientes:

» Valores, ética responsabilidad.

* Desarrollo sostenible
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» Trilogia Social —Ambiental —Economica.

» Se aplica atoda la cadena de valor

* Voluntaria

» Las empresas tienen una gran responsabilidad sotiedad

* La empresa del futuro debe crear tejido social

También tenemos que tener en cuenta algunos cosagpe se vienen manejando
en la materia: Lo que NO es Responsabilidad Social:

* Filantropia

Paternalismo

Caridad

* Movimiento religioso

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) psedaplicada a cualquier tipo de
organizacion y se centra en establecer directpaes

Establecer, implementar, mantener y mejorar endaramtinua un enfoque de de
Responsabilidad Social en la gestion.

Involucrar las partes interesadas (stakeholdergpargestion socialmente
responsable.

Comunicar y evidenciar este enfoque ante las parteresadas (stakeholders).

Es de caracter voluntario y su aplicacion no exantes del cumplimiento de
disposiciones legales vigente sin es contraria aniamas, y no tienen intencion de ser

utilizada para propésitos reglamentarios, contedetuni de certificacion.
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La Guia Técnica Colombiana de Responsabilidada§agrieparada Icontec y
consultada con cerca de 864 organizaciones, 7&dribles la aprobaron plantea ocho
principios de responsabilidad social:

* Elrespeto a la dignidad de la persona humana

* La responsabilidad legal

» La autorregulacion ética

* La participacion

* El enfoque de procesos

* Lasolidaridad

* El desarrollo humano integral

* La mejora continua (mejoramiento de procesos ecau&@nsociales y

ambientales con sentido ético). ( Contenido cokzibm, 2008)

Algunos autores sefalan el origen del movimientdgp®&esponsabilidad Social
Empresarial - RSE- en la década de los treimdd,og en los setenta, pero lo cierto es
gue desde los afos noventa este concepto ha idanclobfuerza y evolucionado
constantemente, tras el advenimiento de la gla@bn, el aceleramiento de la
actividad econdmica, la conciencia ecoldgica yeslkdrollo de nuevas tecnologias.

En medio de un pais con grandes desigualdadegadazpor la violencia, ¢ cual es
la contribucién de los empresarios para constmgrsociedad diferente? Para responder
esta pregunta examinamos qué hacen las empresasbtahas con cada uno de sus
grupos de interés, desde los cercanos a su opetzasta aquéllos tan amplios que
trascienden a las comunidades aledafas. Encontramaagan diversidad de iniciativas

gue responden a distintas necesidades, estantestdas de diferentes maneras, y
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tienen impacto en trabajadores, proveedores, eBenbmpetidores, comunidad local y
sectores especificos de la sociedad. Dentro derlasadoras estructuras
organizacionales, disefiadas para aportar a laracogtn de un desarrollo basado en
una perspectiva de derechos fundamentales, sacddas sus alianzas con
organizaciones de la sociedad civil y del sectdipd. También exploramos cual es el
nivel de sus contribuciones impositivas: el proldezs mas de recoleccién porque al
tener en cuenta los impuestos locales y parafisclale tasas impositivas en Colombia
son comparables con las tasas que pagan las esprepaises como Estados Unidos.

A lo largo del ultimo siglo, el tipo de contribuaies evolucioné de esfuerzos
caritativos a inversion social y filantropia estita. Nuestros hallazgos sefialan un
camino ya recorrido por las grandes empresas y pmogros pasos de aquellas de
menor tamanfo. Las intervenciones sociales del esapaglo colombiano estan entre las
mas antiguas y diversas encontradas en Américad.ddistintas formas de
intervencion social de las empresas colombianagjgonmplares dentro del contexto
latinoamericano por la calidad de su gestidn ydgsiltados alcanzados. Estas
caracteristicas de numerosas organizaciones apopadal empresariado colombiano
han permitido el trabajo con entidades financiaslorgernacionales durante varias
décadas. Las relaciones establecidas han logratie,atras, hacer visibles estas
experiencias en sus procesos de rendicion de augrtavertirlas en ejemplos de
referencia internacional.

Profundizar el impacto de las iniciativas socigesmovidas por el sector privado
requiere de una participacion estratégica por pkrtes empresarios y de una mayor

conciencia de los resultados alcanzados. Los apfanncieros son una minima parte
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de las contribuciones posibles; el mayor apalaneatmiesta en poner a disposicion de
causas sociales los conocimientos, habilidadegigtioa empresarial. (Gutierre, 2008)

Las primeras iniciativas (con antecedentes enflos 80) remontan a los afios 50-
60. Como lo indica Baltasar Caravetlo, que estuvo funcionando en relacién a la
accion de proyeccion social fue la caridad del eesgrio pero no la accion de la
empresa’’ (Responsabilidad Social: Una Nueva Forma de G&er2009)

A partir de la década 50, mecanismos tributariosntivan las contribuciones
caritativas beneficiosas para las empresas. Arplrlios afios 60, grandes empresarios
(Thomas Watson de IBM, David Rockefeller de la @ldsinhattan y otros) plantean la
idea de una responsabilidad social de las emprBsapués la aprobacion en los
Estados Unidos del F.C.P.A. (foreign Corrupt PcastiAct) en 1977, normativa que
tipifica el delito de corrupcion transnacional ys@na a las empresas multinacionales y
sus dirigentes por su participacion en casos depabdn de funcionarios extranjeros,
muchas compafiias multinacionales redactaron e ingpitaron Codigos de conducta
empresariales para impedir a nivel de su orgardndes conductas relacionadas con la
corrupcion.

La importancia de la Responsabilidad Social Empiasgand aun mayor
trascendencia en los afos 90. ¢ Significa que leayaente mayor conciencia por parte
de las empresas de la necesidad de mejorar sumem@&s que, al contrario, el entorno
"obliga" a las empresas a trabajar los temas ssc@n mas desempefio?

Colombia es un pais con creciente confianza inveidia, que esta consolidando la
Seguridad Democratica, el crecimiento economia gohesion social. Colombia

cuenta con un destacado sector privado, consaenta responsabilidad con el pais, un
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sector empresarial comprometido con el capitaladoc{Nosostros poroveemos la
inversion privada con responsabilidad social., 2@@#tro de este sector encontramos
gue dentro de los mas importantes se encuentradaccde Cartagena, la cual cuenta
con un sector industrial ubicado en la zona inthlsdle Mamonal, la cual se encuentra
en una linea de evolucion de la mayoria de logpddtinoamericanos, por lo que se
hace importante que evolucionen desde el paradégnta filantropia estratégica. Es
decir, un enfoque donde la ayuda suministradaned$érelacionado con la actividad
propia del negocio y menos con las necesidadesena@as del entorno actual.

La Responsabilidad Social es la capacidad de retpgae tiene una empresa o una
entidad, frente a los efectos e implicaciones geasgiones sobre los diferentes grupos
con los que se relaciona (stakeholders o grupasteles). De esta forma las empresas
son socialmente responsables cuando las actividaeesealiza se orientan a la
satisfaccion de las necesidades y expectativasdeiembros, de la sociedad y de
quienes se benefician de su actividad comerciatamso también, al cuidado y
preservacion del entorno.

Al hablar de la capacidad nos referimos principaliae la habilidad para el buen
ejercicio de una gestion empresarial que atravgssdiferentes escenarios de actuacion
de las empresas, éstos son:

* Normativo, que hace referencia al conjunto de leyes y nogeasrales que
las diferentes instancias del estado dictan pgaaeel funcionamiento de las
empresas, los mercados y la competencia.

» Operacional, que hace referencia a los factores que permiterdas empresas

produzcan bienes y presten servicios de acuerds algetivos corporativos.
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» Econdémicqg que hace referencia a los recursos relacionamokacreacion de

valor y rentabilidad, capital e inversiones, cospwscios, tarifas y practicas de

mercado.

« Social que hace referencia a los aspectos que vincutpurebacer de la

organizacion con el contexto social en el que actéanodo que le permita

contribuir a la calidad de vida y el bienestaraledciedad.

» Ambiental, que hace referencia a los aspectos para lafidaoton del

impacto ambiental, la proteccion del medio ambigrgedesarrollo sostenible.

En general, el concepto de Responsabilidad Sooiak&sarial se corresponde
con una vision integral de la sociedad y del deflarque entiende que el crecimiento
econdmico y la productividad, estan asociados asmiejoras en la calidad de vida de
la gente y la vigencia de instituciones politicamdcraticas y garantes de las libertades
y los derechos de las personas. Igualmente, asuenel din general de la economia es
proporcionar bienestar a la sociedad y que dichasaddas sociales se expresan
insuficientemente en las normas legales, lo qudicania un compromiso mas profundo

y exigente de los actores econdmicos con el resta sociedad.

4.2.2 ASPECTOS BASICOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

» Toda empresa tiene una responsabilidad indelegabl
* Alinea los procesos productivos y comerciales wofin social.

* Promueve el desarrollo humano sostenible.
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* Protege los derechos humanos.
» Se fundamenta en la congruencia que incluyeharemcia con los principios y
valores, consistencia con las practicas empresanatonsecuencia en la toma

de decisiones.” (Que es Responsabilidad Social Esapi, 2009)

0.5.4 DESAFIOS COMPETITIVOS PARA CARTAGENA
El analisis realizado permite proponer una printista de retos para la ciudad a ser

tenidos en cuenta para una agenda de competitidiel&hrtagena:

* Que el tema de la competitividad sea entendid@mninios transversales, es
decir, que considere desde los temas de produativaboral hasta los de salud,
en una agenda que apoye la toma de decisionesgsillprivadas. Lo anterior
haria parte un proyecto conjunto de ciudad.

* Implementar politicas integrales, sistémicas y\sion de futuro para el logro
de una verdadera articulacion de los diversos @sblié la competitividad de la
ciudad.

» Crear capacidades favorables al desarrollo deuegas tecnologias de la
informacion.

* Fomentar la creacion de capacidades en ciencialtegia e innovacion
integradas al desarrollo de los principales sestecenomicos de la ciudad.

* Aumentar el gasto en I+D.

* Integrar el sistema productivo y financiero local.

* Modernizar el sector publico.
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» Atender las debilidades en infraestructura de s@wibasicos y sistemas de
comunicacion y crear estrategias para reducirdsfos de algunos servicios
publicos.

* Enfrentar los problemas sociales y de desigualdadogesenta la ciudad
(inclusion social).

* Mejorar las capacidades y la calidad de la edunacié

» Propiciar la implementacién de nuevas tecnologéala éhformacion.”
(CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA. Serie de Estudissbre la

Competitividad de Cartagena N° 3., 2008)

0.5.5 LA ADOPCION DE VALORES ETICOS

El emprendimiento de proyectos empresariales sgeatra orientado cada vez
mas al desarrollo de programas econdmicos en Bsaquroductividad y eficiencia de
la inversion econdmica no son consideradas comonm®s criterios para el acontecer
productivo. Cada vez se insiste mas en invertirregponsabilidad social, ejercer la
economia con criterios éticos definidos.

Las fuentes consultadas vinculan la Responsadi®bcial Corporativa a la
creencia en Valores Eticos que guian la conductaesarial de cada comparfiia y la
relacién que ella desarrolla con su entorno. Bstises son, a modo de ejemplo, los
Derechos Humanos, el Bien Comun, la Solidarida@irdasparencia, la Probidad, la
Honestidad y el Desarrollo. ¢ Ahora, el solo compsorde cumplir con las leyes
vigentes, no seria suficiente para asumir unaRegponsabilidad Social Corporativa?

De todos modos, es indiscutible que en numerosesaeEs la Ley se basa en los
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mismos Valores Eticos Fundamentales como la Traespa, los Derechos Humanos,
la Solidaridad, etcétera. Sin embargo, cabe hazeobservaciones sobre los alcances
de las normas en materias sociales (en su semtigto

A menudo el ordenamiento juridico y su efectivo plimiento (sobre todo en
los paises en vias de desarrollo) fallan en stomide garantizar la practica de aquellos
Valores Eticos. Esto explica que se constaterabhjo infantil, la deterioracion del
medio ambiente, el descuido de la salud de las oimfades mas pobres, la falta de una
justa remuneracion, la inexistencia de derechosatedumidor. En realidad, interfieren
otros tipos "valores-practicas": defensa de grummtereses econdmicos, la necesidad
de atraer la inversion extranjera a cambio deipatitde dumping medioambiental y
laboral, etcétera.

En nuestra opinion la Responsabilidad Social detpdicar el desarrollo de
iniciativas por parte de quien(es) pretende(n) a&sesta responsabilidad. Por ello, las
empresas que solo respetan las leyes y no presgmasolucion dindmica a ciertos
problemas de ética no pueden lograr una misioesfgonsabilidad social. En suma la

Responsabilidad Social Empresarial debe ser privpmyi proactiva.

0.5.6 Nociones De Responsabilidad Social Corporedi Y Filantropia
En la RSC se incluyen tanto las empresas de eadaiblico, ong’s,

fundaciones, entre otras, y las de caracter lworatias empresas y las personas
naturales emprender acciones de caracter humanytéifantropico, sin que ellas
lleguen a ser consideradas como proyectos de Resipibdad Social Empresarial,
dichas acciones filantrOpicas o caritativas, tieraadn de ser por voluntad del

empresario, mas no por la implementacion de uriiggobkmpresarial. La
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responsabilidad social es una forma de negociogederar ingresos a la empresa, es un
nuevo estilo de gerenciamiento basado en la étioa yalores.

¢ El concepto de Filantropia puede asimilarse akguefiere a la
Responsabilidad Social Corporativa? o mas bierupEtemento de dicha
responsabilidad? La posible diferenciacién entrb@ntonceptos es:

Nada dice en el término de Filantropia que se tratana actitud corporativa. De
hecho, como lo indican varios autores, tradicioralt® la filantropia ha sido el hecho
de empresarios, no decisiones tomadas a nivel @iypm mientras que La
Responsabilidad Social Corporativa implica unatpaliempresarial comprometida en
el tiempo. Es una forma de accion social durad&aotra parte, la Filantropia no
requiere la existencia de ningun tipo de politicaegliano o largo plazo; la diferencia de
los conceptos se centra en la presencia de nexesariexiones entre la

Responsabilidad Social Corporativa y la organizagiderna y externa de la Empresa.

0.5.7 Preservacion Del Medio Ambiente
La contribucion de las empresas al Medio Ambiestar® de los mayores

desafios de las empresas modernas. No es acepuadies compafiias actuales no
tomen conciencia de los riesgos que corre la Huthagna descuidar el patrimonio de
todos. Bajo el concepto de preservacion del Medidinte nos referimos a los varios
métodos para:

1. Contribuir al control de los cambios climéticesa modificando los productos o
procesos de produccion.

2. Ahorrar el uso de Energia.

3. Reducir el impacto negativo sobre el medio antbide ciertos productos o procesos.
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4. Proteger la Selva, gracia a practicas respoesabl
5. Utilizar fuentes de "Energia Verde" o "LimpigEhergia producida por el Sol, el
viento, el agua, etcétera).

6. Implementar otros métodos que contribuyen atservacion del Medio Ambiente.

0.6MATERIALES Y METODOS

0. Este trabajo segun el alcance del mismo es daléporiptivo que Consiste en
describir fendmenos, situaciones, contextos y esensto es detallar y como se
manifiestar’’ teniendo en cuenta que su contenido se basatmarevision
bibliogréfica, de documentos, textos e investigaes sin que implique ningln
tipo de intervencion.

1. Transversal que son las investigaciones que riecogatos en un momento

anico. (Roberto Hernandez, 2007)

En la actualidad el programa de RSE es un meddefmental dentro de las
organizaciones es por ello que OM busca implemegntamplir a cabalidad este
programa, por lo tanto necesitaria un personaloitzoi® y calificado para dictar los
diferentes talleres, cursos y seminarios, ademé&smtar con instituciones de apoyo
entre las que cabe resaltar SURTIGAS S.A E.S.BENASy materiales tecnologicos.

Ademaés es fundamental que el programa de RSE coemt®dos los formatos

fisicos y evidencias del cumplimiento de las difées actividades que se lleven a cabo.
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POLITICA DE GESTION Pagina 1de 1

Es Politca de OM SERVICIOS INTEGRADOS, suministrar soluciones
comerciales y/ o técnicas para administrar en forma confiable y eficiente los
procesos contratados.

Estamos comprometidos con los principios de responsabilidad social y los
requisitos del sistema de gestidn para la satisfaccion de nuestros clientes,
empleados, accionistas, proveedores y comunidad en general.

Nos apoyamos en una infraestructura adecuada, recurso humano competente y

proveedores eficientes para garantizar:

* El cumplimiento de los requisitos legales y otros pactados.

» La adecuada gestion del riesgo para evitar la ocurrencia de incidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y dafios a la propiedad; promoviendo
una cultura de auto cuidado y procurando ambientes de trabajo seguros y
saludables.

« El control de los impactos ambientales derivados de nuestras actividades.

Trabajamos en mejorar continuamente para alcanzar la excelencia, aumentar la
eficiencia y contribuir a la sostenibilidad, asegurando la disponibilidad de los
recursos financiero.

OSVALDO MARTINEZ BELTRAN

GERENTE GENERAL

02 de Marzo 2010
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PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Pagina 6 de 6

1. OBJETIVO

Definir los lineamientos para la identificacidon, separacién en la fuente, recoleccion,
acopio, almacenamiento y disposicion final de los residuos Generados en OM
Servicios Integrados a fin de no poner en peligro la salud humana ni provocar
dafos al medio ambiente.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los residuos generados como consecuencia
de las actividades operativas y administrativas desarrolladas en OM Servicios
Integrados.

3. IDENTIFICACION DE RESIDUOS.

Un residuo es cualquier sustancia, elemento, material u objeto ya sea solido, liquido
0 gaseoso del cual debemos deshacernos por no ser (til para nuestra actividad.

La organizacion a partir de sus actividades productivas genera y clasifica sus
residuos dependiendo su utilidad y caracteristica, por lo anterior se pueden clasificar
en:

* Reciclables: Incluye todos aquellos residuos administrativos o industriales que
pueden ser reutilizados después de una serie de procesos, y no generan peligro
alguno o mayor riesgo al medio ambiente o la salud de las personas. Tales como
chatarra, papel, cartén, vidrio, algunos metales etc.

* No reciclables: Incluye todos aquellos residuos que por algin motivo en particular
no pueden ser reutilizados, ni reciclado.
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Desechos: Incluye todo residuo que no puede ser reciclado y que puede colocar
en riesgo la vida de las personas y del medio ambiente, y por lo tanto necesitan de
un tratamiento en particular para controlar la contaminacién que este puede
producir.

Disposicion Temporal: almacenamiento temporal de residuos sélidos, en lugares
establecidos para estos fines, dentro de la organizacién, periodo maximo
establecido por la ley 6 meses.

Disposicion Final: almacenamiento definitivo o destino final de los residuos
sélidos, de acuerdo a la normativa vigente incluye la reutilizacién y venta.

3.1

3.2

RESIDUQOS SOLIDOS RECICLABLES

Residuos como, papel, cartén, plastico proveniente de carpetas obsoletas, latas
etc. Estos desechos considerados “no peligroso”, son entregados a una
empresa recicladoras que se encarga de dar un mejor uso. Los residuos deben
identificarse correctamente y darles su disposicion final de manera favorable.
Para esto a continuacién se presentan algunas caracteristicas para su facil
identificacion.

« Papel y cartén:- Periodicos, revistas, publicidad, cajas y embalajes, etc.

« Plasticos.- Botellas, bolsas, embalajes, platos, vasos y cubiertos
desechables, etc.

- Vidrio:- Botellas, frascos diversos, vajilla rota, etc.

« Metales:- Latas, botes, etc.

Los residuos sélidos generados en OM Servicios Integrados  se encuentran
descritos en “Inventario y disposicion de residuos”.

RESIDUOS PELIGROSOS

Son las sustancias que son inflamables, corrosivas, téxicas o pueden producir
reacciones quimicas, cuando estan en concentraciones que pueden ser
peligrosas para la salud o para el ambiente. Estos deberan recibir un manejo
especial en comparacion con los residuos solidos normales. Los residuos
téxicos y peligrosos son los que contienen en determinadas concentraciones:

- Tarros de pintura y solventes.
» Materiales impregnados de sustancias combustibles.

Estos materiales seran entregados a un proveedor para su disposicion final de
acuerdo a la composicion de los mismos.
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Los residuos peligrosos generados en OM Servicios Integrados se
encuentran descritos en “Inventario y disposicion de residuos”

3.3 RESIDUOS ESPECIALES

Son todos aquellos que por sus caracteristicas como el tamafio, utilidad,
contextura y componentes fisicos o quimicos necesitan de un manejo diferente
en comparacion con los demas residuos, como por ejemplo:

» Elementos de proteccion personal.

* Ropa de dotacién.

e Luminarias

» Partes eléctricas y electrénicas

» Impresoras, computadores, teléfonos
- Baterias

Los residuos especiales generados en OM Servicios Integrados  se

encuentran descritos en “Inventario y disposicion de residuos”

3.4 RESIDUOS ORGANICOS

Son todos los restos de alimentos o por uso de sanitarios generados en la
empresa. Si a estos tipos de desechos no se les da un manejo adecuado puede
producir enfermedades y mal olor en la zona donde se encuentre ubicada.

« Materia organica.- Son los restos procedentes de la limpieza o la
preparacion de los alimentos junto la comida que sobra.
» Residuos de bafio.

Estos residuos son entregados a la empresa de aseo para la disposicion como
relleno sanitario.

3.5 RESIDUOS POR PRIMEROS AUXILIOS

Son todas aquellas sustancias materiales o productos, sélidos, liquidos o
gaseosos generados por una tarea o actividades de salud.

Entre los residuos hospitalarios generados por OM Servicios Integrados
encontramos:
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e Gasas

* Vendas

* Baja Lenguas

« Curita

» Esparadrapos

» Guantes Latex

* Bolsa de Suero Fisioldgico

* Algodon

* Tarro de yodo y alcohol

 Cajas o envoltura de materiales.

Estos residuos son entregados a la empresa de aseo para la disposicion como
relleno sanitario.

3.6 RESIDUOS LIQUIDOS

Son todos aquellos fluentes residuales evacuados desde las instalaciones de la
empresa, cuyo destino directo o indirecto son los cuerpos de agua receptores.
Los desechos liquidos se clasificaran como:

» Aguas negras; Proveniente de servicio higiénicos (bafios)
» Aguas grises; Provenientes de servicios de la cocina, duchas, lavanderia de
las instalaciones.

Para la disposicion final de los residuos liquidos; estos seran tratados
directamente por el sistema de alcantarillado de la ciudad, debido a que los
impactos generados son triviales y no representa grandes riesgos para el medio
ambiente.

3.7 MANEJO DE EMISIONES DE GASES Y RUIDOS

Para mitigar los efectos por emision de gases y ruidos de los vehiculos, estos
deberan estar en buen estado y tener su certificado de revisién técnico
mecénica al dia.

4. SEPARACION Y PUNTO DE ALMACENAMIENTO

Los residuos (ya sean un material reutilizable, uno reciclable o uno de desecho) se
separan y se acumulan en los lugares dispuestos para ello. Los lugares de
recoleccion y las rutas internas de los residuos en las instalaciones de OM Servicios
Integrados .
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Los residuos Sdélidos, Especiales, Peligrosos, Por primeros auxilios y Organicos son
separados en canecas adecuadas y debidamente identificadas que seran distribuidos
en el area administrativa. Estas canecas deberan ser resistentes y acorde con los
residuos a almacenar para facilitar el traslado y disposicion de los mismos en las
areas debidamente autorizadas.

La separacion de los residuos se lleva de la siguiente manera:

e En las instalaciones de OM Servicios Integrados existe un punto de
almacenamiento, en donde los residuos son almacenados en forma clasificada y
temporal, para ser recolectados y transportados a una empresa especializada.

e Estos lugares han sido establecidos por la organizacién. Es importante el
mantenimiento y la inspeccién del estado de los recipientes utilizados por la
empresa para la recoleccion de estos residuos, el encargado de servicios
generales informa cualquier deterioro de los elementos al Proceso de Gestién
Integral de Procesos el cual debe gestionar la reparacién o reemplazo.

» Antes de ubicar cualquier residuo es importante verificar y estar seguro que tipo de
residuo es.

» Los residuos solidos reciclables como el papel, el cartén, seran depositados en
canecas grises, las cuales estaran debidamente embolsados y cubiertos para
evitar el deterioro de los mismos.

» Los residuos sélidos como vidrios y plasticos, son depositados en canecas grises
en la cocina. En caso de ser de gran tamafio se ubicaran en el area asignada en
el punto de apoyo.

» Los residuos peligrosos seran almacenados en un stand ubicado en frente de la
cocina en el lugar donde se almacenan todos los productos quimicos de la
organizacion para las diferentes labores hasta tener una cantidad considerable.

» Los residuos especiales son depositados en un stand en el almacén de la
organizacion en un stand rotulado y debidamente etiquetado.

» Los metales seran colocados en el piso de manera ordenada pues estos son
tratados como chatarras.

» Los residuos organicos son depositados en canecas verdes que estan ubicadas
en cada una de las oficinas y para los residuos organicos generados en la cocina
esta una caneca Beige debidamente rotulada sefializada y cubierta. estos residuos
deberan ser entregados a la empresa de aseo de la ciudad los dias destinados
para ello.

* Los residuos por primeros auxilios son depositados en canecas de color rojo que
estara ubicada en la oficina de Gestion Integral, oficina donde se encuentra el
botiquin estos residuos deberan ser entregados a la empresa de aseo de la ciudad
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los dias destinados para ello y se realiza de esta manera por la poca cantidad que
se genera.

En el caso de tratarse de materiales que por su tamafio y peso no pueden ser
depositados en alguna de estas canecas, debera informarse al Coordinador SSOA
para que se encargue de hacer los tramites necesarios para su disposicion final
dejando registro de la actividad.

Los residuos son almacenados teniendo en cuenta la cantidad generada vy
asegurando que los residuos no superen su capacidad maxima.

Si se detecta en las canecas, desechos que correspondan a otras categorias o
cualquier situacion que pueda generar riesgos o incumplimiento legal, ésta debera
ser comunicada al Coordinador SSOA, para que se tomen los correctivos
necesarios y se re entrene al personal sobre el tema.

El personal responsable de servicios generales, debe supervisar que las canecas
de las oficinas estén limpias y ademas de velar que los residuos estén
correctamente clasificados.

. RECOLECCION Y TRANSPORTE.

Después de cierto tiempo de almacenamiento temporal los desechos son
trasladados o manipulados en otros lugares donde les dan una disposicion final de
acuerdo a sus caracteristicas y vida util. Si los residuos son entregados a
empresas para ser reutilizados o incinerados, OM Servicios Integrados  a través
de su control a proveedores exige que toda su documentacion y permisos para el
traslado y manipulacién de dichos residuos se encuentren vigentes, con el fin de
garantizar la correcta operacion. Por otro lado se realizaran visitas periddicas al
proveedor para constatar que lo acordado se esté llevando satisfactoriamente.

Los residuos organicos son recogidos por la empresa de aseo tres veces por
semana en las instalaciones de OM Servicios Integrados , mientras que los
residuos reciclables se entregan a un proveedor en especifico.

Todos los residuos especiales que puedan ser reutilizados seran entregados a
proveedores para su disposicion final, realizando seguimiento e inspecciones a los
mismos para garantizar que esta disposicion sea acorde con lo establecido en la
legislacion.

En registro “Inventario y disposicion de residuos” se establece la disposicion final
de los residuos generados por la empresa.

Para su disposicion final todos estos residuos seran cuantificados antes de su
entrega de tal manera que la empresa pueda contar con una estadistica de
generacion de residuos de acuerdo a su tipo.

11
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Fecha:28/12/2010

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Versién: 03

P&gina 12 de 6

1. LOCALIZACION

OM Servicios integrados, desarrolla sus actividades en las Ciudad de Cartagena,
Sincelejo y Monteria.

Ciudad Direccion
Cart Av. Pedro de Heredia Barrio Armenia
OSVALDO MARTINEZ & | “~aragena K 48 N° 30-185
CIA LTDA
Sincelejo Calle 202 N°25-44
Monteria Urb. Villa del Rio Calle 50 N°9-135

Tabla 1. Direcciones Agencias.

2. ORGANIZACION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Las medidas dirigidas a la prevencion, control, mitigacién, proteccion, recuperacion o
compensacién de los impactos que se generen durante las actividades, se presentan
dentro de una serie de componentes que conforman el PMA (Plan de Manejo
Ambiental). Estos componentes son el resultado del andlisis de la evaluaciéon de
impactos y responden adecuadamente a cada una de las actividades realizadas.

2.1 Aspectos ambientales de las actividades

De acuerdo a las actividades desarrolladas por OSVALDO MARTINEZ & CIA LTDA .,
se identificaron los diferentes elementos que pueden interactuar con el medio ambiente
(aspectos ambientales) y se evaluaron los impactos en el ambiente resultado de estas
actividades.

12
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Ver matriz de ldentificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales general.

Los planes de accion para aspectos significativos se describen en el numeral 4 de este
documento

2.2 Clasificacion de los residuos generados

Cuando se generen residuos solidos y se requiriera area de acopio temporal, este
debe cumplir con las siguientes especificaciones entre otras:

- El area debe estar sefializada y debidamente delimitada.

- Identificada de acuerdo al residuo clasificado (escombros, chatarra, residuos
peligrosos, residuos reciclables y no reciclables, peligrosos (hidrocarburos, etc.)

- Poseer puntos de acopios ecoldgicos, donde se recolecte los residuos de acuerdo a
la clasificacion de los mismos, asi:

Reciclable: papel y carton.

Reciclable: botellas de plastico, cucharas y vasos
desechables

No Reciclable: residuos organicos como papel, carton,
icopor y aluminio contaminados con material organico,
residuos de alimentos

Riesgo biolégico, papeles del bafio y residuos del
botiquin.

Tabla 2. Codigo de colores para la disposicién de residuos.

3.1 Evaluacioén de los impactos ambientales

En esta etapa se describen los posibles efectos ambientales de las actividades
desarrolladas sobre los diferentes elementos que componen el entorno ambiental del
area y su zona de influencia, las medidas de mitigacién necesarias para minimizar,
prevenir, corregir, controlar o compensar los efectos negativos por medio del plan de
manejo ambiental, que garantiza una produccion ambiental sostenible.
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Ver matriz de ldentificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales general.

A continuacion se resume el manejo ambiental de las actividades que mas impactan
en los centros de trabajo.

3.1.1 Manejo de aguas residuales domesticas

En las oficinas administrativas se cuenta con sistema de acueducto y conexion a la red
de alcantarillado de la ciudad que manejan las aguas residuales domesticas que se
generen durante las actividades con afeccion del recurso hidrico por parte del personal
para labores de bafio, duchas y sanitarios,

3.1.2 Manejo de residuos sélidos

El manejo de estos residuos se harad siguiendo el procedimiento para manejo y
disposicidn de residuos solidos. Al personal que labora en la empresa se le dictan
charlas permanentes, para que voluntariamente procedan a clasificar los desechos,
utilizando las canecas respectivas.

3.1.3 Manejo de emisiones de gases y ruidos

Para mitigar los efectos por emisién de gases y ruidos de los vehiculos, estos deberan
estar en buen estado y tener su certificado de revision técnico mecanica al dia. Para
controlar el nivel de ruido en los trabajadores producto de actividades con maquinaria
pesada y ruidosa se les suministrara los elementos de proteccion personal
correspondiente.

4  MEDIDAS DE MITIGACION

14
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Para evitar y reducir la contaminacién al medio ambiente y uso irracional de los
recursos naturales producto de las actividades desarrolladas, se plantean las
siguientes medidas de mitigacién para los impactos mas significativos.

4.1 Programas de gestion ambiental

En OSVALDO MARTINEZ & CIA LTDA , hay establecidos cuatro (4) programas de
gestiébn ambiental que son el resultado de los impactos ambientales significativos
encontrados en las matrices de aspectos ambientales, estos son:

4.1.1 Programa de reciclaje de papel y cartén

Con este programa se pretende mitigar el consumo de papel de la empresa sin fines
econémicos, es decir, se hace como parte de las obligaciones diarias y cada trabajador
es responsable de disminuir la produccion de este tipo de residuos.

La proteccion y cuidado del medio ambiente es un compromiso de todo el personal que
labora en OSVALDO MARTINEZ & CIA LTDA , el papel no solo se ahorra evitando
gastos innecesarios del mismo sino que también es reutilizado y por ultimo es llevado
a una entidad encargada de reciclarlo.

4.1.2 Programa de ahorro de energia

El objetivo primordial del programa de ahorro de energia es reducir el consumo de la
energia eléctrica. Este es un impacto significativo pues en la empresa el consumo de
este recurso es bastante alto y por ende estamos contribuyendo al gasto de un recurso
no renovable

Las posibilidades de reduccién del consumo de energia son muchas y en OSVALDO
MARTINEZ & CIA LTDA , se estan tomando medidas para disminuir el consumo de la
electricidad. Pensando en ello se ha desarrollado una tecnologia de bajo consumo de
energia, incluyendo lamparas ahorradoras que tienen una mayor duracion y ayudan al
objetivo que persigue la empresa.

15
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Ademas se esta trabajando en la cultura de ahorrar energia, esto consiste en apagar
todos los equipos que trabajen con energia eléctrica en la hora de almuerzo si no se
necesita emplearlos y en los momentos donde no se requiera utilizarlos.

4.1.3 Programa de ahorro de agua

Con el establecimiento de este programa se pretende reducir los gastos innecesarios
de consumo de agua que se presentan en la empresa y de esta manera mitigar el
impacto causado al medio ambiente por el consumo del recurso hidrico.

Al igual que en programa enunciado anteriormente se debe hacer hincapié en la
cultura del personal pues muchas veces no se tienen buenas conductas en cuanto al
uso de este recurso.

4.1.4 Otras medidas de mitigacion

En relacién a los impactos ambientales negativos que se detallan en las matrices de
aspectos e impactos ambientales se presentan las medidas de mitigacién propuestas
para disminuir los efectos adversos causados por dichos impactos.

Por lo general la empresa cliente
L, Apoyo al programa de se queda con este tipo de
. Contaminacion . poy . _’p g . . d P
Generacion de L disposicion de residuos residuos como generadora de
. atmosférica, Lo o .
residuos L sélidos ordinarios y esos residuos debe obtener
i contaminacion del . ) 7, .
plasticos peligrosos. Disposicion pruebas que garanticen una
suelo y del agua. . L
adecuada buena disposicion por parte de la
empresa cliente.
Consumo de Contaminacién por Realizar No desperdiciar el combustible,
gas compuestos mantenimientos aceites y grasas y evitar posibles
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combustible,

aceite y grasas.

organicos volatiles,
contaminacion del
suelo y de aguas
subterraneas.

preventivos a los
vehiculos los cuales
deben tener su revision
técnico mecanica al dia.

derrames.

Generacioén de
emisiones
atmosféricas.

Contaminacion del
aire.

Cumplimiento del
programa de
mantenimiento a
maquinarias y
vehiculos. Revision
técnico mecanica al dia

Generacioén de

Contaminacion

Mantenimiento

Dotar al personal con los EPP
correspondientes cuando no se

ruido. auditiva. Preventivo de Vehiculos pueda mitigar el ruido en la
fuente.
Inundacioén, Parar las actividades cuando se

Presencia de
aguas lluvias
sin manejo.

afectacion a la
comunidad, riesgo
de enfermedades.

Canales de aguas
lluvias

aumente el riesgo de
electrocucion o de cualquier otro
tipo debido a la lluvia.

Generacioén de
fugas

Contaminacion del
aire, del suelo y del
agua.

uso de EPPy
herramientas
adecuadas,
capacitacion en manejo
de emergencias

En caso de que se presente una
emergencia de este tipo, se
cuenta con unas brigadas de
emergencia capacitadas para
actuar ante la ocurrencia de este
tipo de eventos.

Tabla 3. Medidas de mitigacion para impactos ambientales

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Este programa debera garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion
ambiental y las metas ambientales proyectadas, con el fin de identificar las deficiencias
e inconsistencias y realizar los ajustes o correcciones necesarias de manera oportuna
y eficiente, durante la realizacion del proyecto

Todos los empleados de OSVALDO MARTINEZ & CIA LTDA ., deben trabajar en el
marco de las normas legales ambientales previstas y las nuevas que se reglamenten.
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Consumo de agua

Indicador de ahorro de agua
mensual

Consumo de papel

Indicador de ahorro de
papel mensual

Coordinador SSOA
Consumo de energia Indicador de ahorro de
eléctrica energia mensual

Orden y aseo, disposicion .

y ] ISposici Listas de chequeo de SSOA

de residuos

Estudio de iluminacion de
lluminacion cada puesto de trabajo ARP
(admon.)

Almacenamiento adecuado Inspecciones u Coordinador SSOA

de residuos

observaciones planeadas

Tabla 4. Monitoreo y seguimiento

6. COSTO DEL MANEJO AMBIENTAL

Para el desarrollo del presente PMA es necesario contar con los recursos econdmicos
gue garanticen la puesta en funcionamiento de las actividades planteadas.

Canecas de colores para clasificacion de residuos $ 350.000
Inversién en programas de gestion ambiental $120.000
TOTAL $470.000

Tabla 5. Costos estimados del PMA
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Auditoria ambiental de las operaciones X X X X
Capacitaciones de temas ambientales X X X X
Inspecciones u observaciones X X X X X X

Mediciones de los programas de

., X X X X X X X X X X X X
gestion

Tabla 6. Cronograma de actividades
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Procesos (E) Financiero
Revisé Aprobé
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PRESUPUESTO

RUBROS Vr. Vr.
PARCIAL TOTAL

Fotocopia

Buses 120.000
Taxis 200.000
SUB-TOTAL 320.000

70.000

Informe final

Transcripciones e impresiones de anteproyecio e  320.000

SUB-TOTAL

390.000

Carpetas 20.000
Papeleria 65.000
Memoria USB 50.000

15.000

CD

Refrigerios 130.000
Imprevistos 300.000
Internet 150.000

TOTAL

1.440.00q
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INTRODUCCION

En el siguiente proyecto se evidencio la necesidad de OM, de
disenar un programa de Responsabilidad Social Empresarial,
que permita realizar las diferentes actividades contempladas
en el mismo, de manera consciente y comprometida para
una mejora continua en todos sus procesos, promoviendo el
desarrollo de las partes interesadas, generando asi una

gestién socialmente responsable.
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QUIEN ES OSVALDO MARTINEZY CIA LTDA?

Osvaldo Martinez & Cia. Ltda., es una
empresa de Outsourcing, prestadora de
servicios comercial, tecnico y
administrativos de los productos ofrecidos
por grandes y medianas empresas como
soporte o apoyo a esta compania, como lo
son: Empresa prestadora del servicio de gas,
SURTIGAS S.A. ESP (Cartagena); vy
usuarios suscritos a la misma; Empresa
prestadora de servicio de gas, GASES DE
OCCIDENTE S.A. ESP (Cali); y usuarios

suscritos a la misma.




OSVALDO MARTINEZ Y COMPANIA N
LTDA. Vv %

MISION

OM SERVICIOS INTEGRADOS es una organizacion que presta una excelente
asesoria y optimos servicios de ventas, suspension y reconexion, gestion de
cartera, colocacion de creditos y servicios asociados, para las areas y/o

procesos comerciales y técnicos de nuestros clientes.

Para esto contamos con tecnologias de informacion suficientes y recursos
humanos competentes con el fin de transformar las necesidades de nuestros
clientes en aumento de la rentabilidad, posicionamiento en el mercado,
Proyeccion social y mejoramiento continuo de los procesos acorde con la

politica de gestion, objetivos y valores.




desarrollo social del pais.

4 OSVALDO MARTINEZ Y COMPANIA I
LTDA. |

VISION

Para el ano 2012 queremos ser reconocidos como una empresa
outsourcing lider en la prestacion de servicios comerciales,
administrativos y técnicos a las grandes y medianas empresas de
/ . . . o / o /
nuestro pais, mediante la participacion activa en nuevas lineas de
negocio y el mejoramiento continuo de los recursos financieros,
tecnologicos y humanos con el fin de cumplir a satistaccion los

servicios solicitados por nuestros clientes y promover el

WK
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POLITICA DE GESTION

Es politica de OM SERVICIOS INTEGRADOS, suministrar soluciones comerciales y / o técnicas para

administrar en forma confiable y eficiente los procesos contratados.

il

Estamos comprometidos con los principios de responsabilidad social y los requisitos del sistema de

gestion para la satisfaccion de los clientes , empleados, accionistas, proveedores y comunidad en

b
general.
Nos apoyamos en una infraestructura adecuada, recurso humano competente y proveedores eficientes

ara garantizar:
para g

* El cumplimiento de los requisitos legales y otros pactados.

* La adecuada gestion del riesgo para evitar la ocurrencia de incidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y dafios a la propiedad; promoviendo una cultura de auto cuidado y procurando
ambientes de trabajo seguros y saludables.

* El control de los impactos ambientales derivados de nuestras actividades.

Trabajamos en mejorar continuamente para alcanzar la excelencia, aumentar la eficiencia y contribuir a

la sostenibilidad, asegurando la disponibilidad de los recursos financieros.

o /
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OTRAS POLITICAS DE SISTEMA
DE GESTION

v Politica de alcohol y drogas
v Politica de prevencion de

accidentes de transito.
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PROCESOS GERENCIALES
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GESTION GERENCIAL PROCESOS
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la Organizacion realiza practicas que pueden considerarse Socialmente
Responsables como se observa dentro de su planeacion estrategica, valores y
principios que rigen la empresa , tal como lo menciona en su politica de gestion
“Estamos comprometidos con los principios de responsabilidad social y los requisitos del sistema de
gestion para la satisfaccion de nuestros clientes, empleados, accionistas, proveedores y comunidad
en general.”(Martinez, 2010).

Aunque se realicen algunas actividades relacionadas con la RSE la empresa no cuenta
con un programa de RSE lo que no le permite anticiparse, responder y manejar temas
y problemas relacionados con las expectativas y demandas sociales de las partes
interesadas (Stakeholders).
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Por tal motivo de manera voluntaria se establecera un plan
de accion de forma eficaz, tomando decisiones y acciones

frente a las necesidades intereses, satisfacciones 'y

,
expectativas de todas las partes interesadas (Stakeholders),
para una optima gestion socialmente responsable que
permita el equilibrio social, ambiental y economico de Ia
compania de esta manera mejorar la competitividad de Ia

organizaci(')n.
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OBJETIVO GENERAL

Disefar un Programa de Responsabilidad Social Empresarial para Osvaldo Martinez

y Cia. Ltda. sede Cartagena de Indias.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v'Revisar las practicas que ha realizado la empresa en materia de Responsabilidad
Social Empresarial y de qué forma estas pueden contribuir generando valor al

pI’O grama .

v'Identificar los grupos de interés (Stakeholders) que se le va a dar alcance dentro

del programa.

v'Determinar los recursos con los que cuenta la empresa para la realizacion del

proyecto (humanos, tiempo y dinero e infraestructuras).

\
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METODOLOGIA

Este trabajo seglin el alcance del mismo es de tipo descriptivo que
“Consiste en describir feno’menos, situaciones, contextos J eventos; esto es
detallar y como se manifiestan.” teniendo en cuenta que su contenido
se basara en una revision bibliografica, de documentos, textos e
investigaciones, sin que implique ningun tipo de intervencion.

® Transversal ,que son las investigaciones que recopilan datos en un

momento unico. (Roberto Hernandez, 2007).
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PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS)

v CLIENTES: Nuestros principales clientes actualmente son:

Empresa prestadora del servicio de gas, SURTIGAS S.A. ESP (Cartagena); y usuarios
suscritos a la misma.

Empresa prestadora del servicio de gas, GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP (Cali); y
usuarios suscritos a la misma.

Empresas que requieran de nuestros servicios como Outsourcing comercial.

v EMPLEADOS: son todas aquellas personas con las que cuenta OM SERVICIOS
INTEGRADOS para el cumplimiento de su objeto social y desarrollo de diferentes
procesos alcanzando los objetivos individuales y colectivos a traves de los conocimientos,
experiencias y competencias de las mismas(personas) que trabajan en ella con el fin de

lograr su maxima eficiencia y satisfaccion los resultados esperados.
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v" PROVEEDORES: OM SERVICIOS INTEGRADOS Cuenta con una amplia red
de proveedores que garantizan el suministro oportuno de las herramientas
necesarias para el desarrollo de cada una de las actividades que se ejecutan en la
organizaci()n de manera optima y oportuna.

® Cabe mencionar algunos como:

® Seguridad y herramientas del Caribe(Cartagena).

® Centro Integral de Medicina Preventiva(CIMPRE ).
® Vimarco. (Cartagena)

® Computerworking (Cartagena)

v" ACCIONISTAS: OM SERVCIOS INTEGRADOS cuenta con 2
accionistas, quienes tienen a su cargo La gerencia general y la gerencia
administrativa y financiera, los cuales persiguen el camplimiento de los
objetivos estrategicos de la organizacion.
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v COMUNIDAD : Osvaldo Martinez y CIA Ltda, se

encuentra ubicada en la comunidad del Barrio Armenia,

Calle la virtud, en la ciudad de Cartagena.

\
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Para Osvaldo Martinez Servicios integrados sera de gran utilidad
implementar un programa de RSE porque le permitira actuar de manera
consciente y comprometida para una mejora continua, acompanada por
la constante revision de los resultados obtenidos en las diferentes
actividades y criterios de gestion identificados y construidos para el
diagnostico, de manera que se elaboren soluciones a los imprevistos y a
las dificultades encontradas en este proceso que contribuira a la empresa
ser mas responsablemente competitiva, atendiendo las expectativas y
generando un impacto positivo en las partes interesadas; ademas la
compaiiia adquiere mayor fortaleza de su imagen y reputacion y puede
distfrutar de una mayor lealtad por parte de los consumidores, los
empleados trabajan mas a gusto, las acciones gozan de una mayor
estabilidad y se ahorran costos de posibles sanciones juridicas y
administrativas.
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RUC

» Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente — SSOA para Contratistas - RUC® es la herramienta
de evaluacion del desempeno en SSOA (Seguridad, Salud ocupacional y
Ambiente), aplicada en empresas contratistas del sector hidrocarburos y de
otros sectores contratantes, con el objetivo principal de impulsar el desempeno
y la mejora continua en la gestion del riesgo y el cumplimiento de los aspectos
legales y de otra indole.

> La empresa por ser una empresa contratista de Surtigas debe cumplir con lo
establecido en el estandar del RUC® que es la guia del Sistema de Seguridad
Social, Salud Ocupacional, y Ambientes para contratistas, dentro de la cual
ademas de suministrar una guia para la adecuada gestion de los riesgos
tendientes a proteger a los empleados en el lugar de trabajo y un cuidado por el
medio ambiente también hace una exigencia en cuanto a las practicas de la
empresa encaminadas a la Responsabilidad Social empresarial, de forma muy
explicita en varios numerales de la guia (ver numerales de la guia RUC — 2.7,

3.2.2.1 y anexo 3).
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LOGROS ESPERADOS

® Definir el programa de RSE como el medio mas apropiado que contribuiria al
fortalecimiento y crecimiento de la organizacic’)n para ponerlo en préctica en

Osvaldo Martinez & CIA Ltda.
® Generar un impacto positivo en las partes interesadas (Stakeholders).
® Mejorar la atraccion, retencion y productividad de los recursos humanos.
® Generar Mayor y Mejor formacion para los empleados.
® Mejorar la calidad y el estado de animo de los trabajadores.
® Aumentar la productividad.

e (Contribuir al desarrollo sostenible incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad.
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CONCLUSIONES

Como resultado del analisis realizado en los diferentes entornos
que interactian con OM, se pudo concluir que el programa de
RSE es un medio fundamental dentro de las organizaciones, es por
cllo que OM busca implementar y cumplir a cabalidad este
programa, por lo tanto necesitaria un personal capacitado y
calificado para dictar los diferentes talleres, cursos y seminarios,
ademas de contar con instituciones de apoyo entre las que cabe

resaltar SURTIGAS S.A E.S.P y SENA y materiales tecnolc')gicos.
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RECOMENDACIONES

*Que al programa de RSE, se de la importancia y los recursos
necesarios para su ejecucion y cuente con todos los formatos fisicos y
evidencias del cumplimiento de las diferentes actividades que se lleven
a cabo.

*Ampliar la cobertura del programa de RSE, y realizar estudios que le
permitan conocer las necesidades reales y fundamentales de las
diferentes partes interesadas e incluirlas.

*Unirse a su Cliente Surtigas S.A., en la ejecucion de actividades que
este realice en cuanto RSE, lo que le permitira tener un mayor
reconocimiento, confianza, credibilidad, e imagen por las partes

interesadas.
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