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INTRODUCCION

SERVITEC LTDA.es una empresa metalmecéanica con 30 afios de experiencia en
la fabricacion de piezas y estructuras para la industria en general mediante la
realizacion de trabajos de mecanizado y soldadura, las cuales comiunmente son

apoyadas por empresas aliadas que desarrollan trabajos de dobleces y fundicion.

Desde el afio 2005 la empresa se encuentra certificada bajo la norma ISO 9001,
viéndose obligada a desarrollar actividades y procedimientos que le permitan
cumplir los requerimientos de los clientes, procurando siempre su satisfaccion
total, teniendo en cuenta esto, alguna de las actividades desarrolladas por la
empresa, son el control de los tiempos de entrega, calidad de los productos
fabricados y la realizacion de encuestas para evaluar la satisfaccion del cliente
principalmente en aspectos de tiempos de entrega y calidad de los productos, sin
embargo, desde el primer semestre del afio 2011, y mas aun, luego de la auditoria
externa realizada en Junio del mismo afio, se encontraron falencias en el
cumplimiento de los tiempos de entrega y las especificaciones técnicas de las
piezas fabricadas, las cuales, luego de hacerles seguimiento para la identificacion
de causas, se encontr06 que en sSu gran mayoria son generados por

incumplimientos y/o errores en el proceso de compras.

El propésito de este trabajo es desarrollar un estudio sobre el proceso de
abastecimiento de SERVITEC LTDA., es decir, aquel que se despliega entre la
empresa y sus proveedores, incluyendo en estos ultimos aquellos talleres que se
consideran aliados estratégicos de la misma al desarrollar para esta, trabajos de

fundicion y dobleces.
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Para el estudio se consideraran todos los productos que puedan ser requeridos
por el proceso de compra: materia prima, consumibles, herramientas, dotacién y

servicio externo.

Se realizara un reconocimiento general de la empresa y una descripcion del
sistema de abastecimiento actual, a través del uso de las diferentes herramientas
para el estudio de procesos (Flujogramas, diagramas, planos, entre otros),
seguidamente se realizara el analisis del sistema logistico actual en sus siete
aspectos:  seleccion,  programacién, costos, adquisicion, transporte,
almacenamiento y control de calidad, a partir del cual se arrojaran propuesta de

mejora que apunten al mejoramiento del mismo (Plan de mejoramiento).

El analisis del sistema actual se fundamentara principalmente en lo establecido en
la norma ISO 9001, a fin de procurar el cumplimiento de los requisitos de la misma

gue permitan mantener la certificacion de la empresa (Anexo A).
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1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el sistema de logistica de abastecimiento actual de la empresa
SERVITEC LTDA. En sus siete aspectos: seleccion, programacion, costos,
adquisicion, transporte, almacenamiento y control de calidad, mediante el uso de
las diferentes herramientas de estudio de procesos (flujogramas, diagramas,
planos, otros), a fin de generar propuestas de mejora que apunten al mejoramiento

del mismo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un reconocimiento de la empresa en general, que permita un mejor
dominio del tema y proporcione un mas amplio punto de vista para el analisis de

su sistema de logistica de abastecimiento.

Realizar una descripcion del sistema de logistica de abastecimiento actual en sus
siete aspectos, mediante el uso de las herramientas de ingenieria adecuadas, a fin

de tener una base para su posterior analisis.
Emitir un diagnostico del sistema de logistica de abastecimiento actual,
identificando los problemas que se presentan en cada aspecto y realizando una

priorizacion de los mismos.

Realizar un analisis de causas de los problemas identificados, a fin de generar

propuestas que apunten a la minimizacion y/o anulacién de las causas raices.

17



Disefiar un plan de mejoramiento que apunte a la eliminacion de las falencias
encontradas en el analisis sobre el sistema actual, basado en la funcionalidad,

practicidad y economia.

18



2. RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA SERVITEC LTDA.

En el presente capitulo se realizara un reconocimiento de la empresa en general,
con el fin de dominar su razén de ser, objetivos, politicas, organizacion, y
actividades que desarrollan, permitiendo tener un grado de familiarizacion tal, que
consienta un correcto diagnostico del sistema de abastecimiento actual, para esto
se realizaron visitas de campo, entrevistas basadas en cuestionarios con
preguntas primarias y de fondo (ver Anexo B) y recoleccion de informacion fisica y

digital.

2.1 SERVITEC LTDA.

Segun informacién suministrada por la empresa y disponible en el portal web de la
misma, SERVITEC LTDA. Se identifica de la siguiente forma:

“‘Somos una empresa metalmecanica con 30 afios de experiencia, en la
fabricacion de componentes mecanizados, estructuras y otros elementos soldados

para la industria naval y petroquimica.

Somos un equipo de trabajo, conformado por personas calificadas vy
comprometidas con nuestra filosofia empresarial basada en la transparencia y el
respeto hacia nuestros Clientes, trabajamos siempre por elevar nuestra
competitividad y estrechar los vinculos de colaboracion con nuestros clientes, los
cuales pueden confiar en que la fabricacion y/o reparacién de sus partes y
repuestos seran elaborados con los materiales y la tecnologia adecuada para el

desarrollo de sus proyectos.

Desde el afio 2005 estamos certificados bajo la norma ISO 9001 vy la certificacion

internacional IQNET. Somos una empresa comprometida con el desarrollo y
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crecimiento del Pais, que participa activamente en la gestion del mejoramiento
social mediante la generacion de empleos directos e indirectos y la preservacion
del medio ambiente a través de la ejecucidbn de nuestro plan de manejo

ambiental’.

2.2 MISION

Somos una organizaciéon que se dedica a la fabricacion y reparacion de partes
para la industria en general. Nuestros servicios benefician y solucionan problemas
a personas y empresas. Nos ocupamos del desarrollo humano de nuestro
personal, fortaleciendo sus competencias y recompensando su desempefo para
gue desarrollen sus actividades con responsabilidad y cumplimiento; gracias a lo
cual logramos la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes, quienes nos
seguiran prefiriendo por nuestros productos y servicios de calidad y mejor

posicionamiento en el mercado de nuestra industria®.

2.3 VISION

En el 2013 habremos Consolidado nuestro liderazgo en el area metalmecanica en
términos de productividad, actualizacién, tecnologia de equipos para la fabricacién
de piezas mecanizadas, estructuras y otros elementos soldados de manera que se
mantenga e impulse el desarrollo del sector industrial de la region y el pais, siendo
apoyo tecnolégico de nuestros clientes, garantizando el buen funcionamiento de

sus procesos productivos®.

! SERVITEC LTD. Quienes somos. Disponible en: http://www.servitecltda.com/quienes.htm
2 SERVITEC LTD. MISION/VISION. Disponible en: http://www.servitecltda.com/mision.htm
3,

Ibid.
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2.4 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Segun informacién suministrada por el personal de SERVITEC LTDA., en cuanto a
mecanizados, la empresa ofrece: servicio de torno CNC, torno convencional,
taladro, cepillo, fresadora, presa hidraulica, reparacidon y construccién de
partes y/o elementos de maquinaria en general tales como piezas navales,
ejes de cola en acero al carbon e inoxidable, chumaceras, bujes, acoples,
tuercas, timones, prenses, mecanizado de piezas en fundicién nodular, gris,

bronce y aluminio, mantenimiento y reparacién de intercambiadores de calor.

Con referencia a los trabajos de estructuras y otros elementos soldados, la
empresa ofrece: servicio de soldadura eléctrica, TIC y autdégena, corte con
plasma, oxicorte, fabricacion, montaje de estructuras livianas como: pasarelas,
plataformas, barandas y soportes en general, prefabricacién y reparacién de
ductos, tolvas, tanques y transiciones en lamina acero al carbdn e inoxidable,
prefabricacion, reubicacion y montaje de redes de tuberias de acero al carbon
e inoxidable para baja y alta presién en la industria y/o embarcaciones

maritimas y fluviales.

2. 5EQUIPOS

Para la fabricacion de los productos y servicios anteriormente descritos,

SERVITEC LTDA. Cuenta con los siguientes equipos:

e Torno CNC DMTG
e Torno DMTG

e Torno IMOTURN
e Dos torno TUJ50
e Sierra eléctrica

e Fresadora

e Cepillo

e Taladro
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e Equipo plasma
e Maquinas de soldar Smaw, TIC, MIG
¢ Instrumentos calibrados

2.6 MAPA DE PROCESOS

Imagen 1. Mapa de procesos

PROCESOS GERENCIALES ‘

GESTION GESTION SISTEMA
DIRECCION _ DE CALIDAD

ﬁﬂiﬂ?&;___________——————___D;t;:)____ﬂgtr;aanentaciﬁn
PROCESOS DE PRESTACION DEL SERVICIO \
e GESTION FABRICACION Y .
Ru to ;
cqistos COMERCIAL REPARACION / Servido

CECURSOS | MANTENIMIENTO |

HUMANOS

COMPRAS

PROCESOS APOYO

Fuente: Manual de calidad SERVITEC LTDA.

2.7CALIDAD

2.7.1 Politica de calidad. Es compromiso de Taller Industrial SERVITEC
LTDA. La fabricacién y reparacién de partes industriales de calidad
que cumplan con los requisitos de nuestros clientes, para lograrlo

tendremos presentes los siguientes compromisos.
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Desarrollar estrategias que propendan por el fortalecimiento de las

competencias de nuestro personal.
Suministrar los recursos necesarios para brindar un buen servicio a
nuestros clientes y mantener nuestro sistema de gestién de la

calidad.

Impulsar y apoyar la mejora continua de todos nuestros procesos®.

2.7.2 Objetivos de calidad. Fabricar y reparar partes industriales que

cumplan con los requisitos y las expectativas de nuestros clientes.

Mantener y fortalecer las competencias del recurso humano que

participa en los procesos que afectan la calidad del producto.

Mantener nuestra infraestructura en condiciones adecuadas para la

prestacién del servicio.

Mantener y mejorar de forma continua nuestro sistema de gestion de

calidad®.

* SERVITEC LTDA. Calidad. Disponible en: http://www.servitecltda.com/calidad.htm
5 ,
Ibid.
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3. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO
ACTUAL DE LA EMPRESA SERVITEC LTDA

SERVITEC LTDA. Cuenta con procedimientos establecidos en el manual de
calidad para cada una de sus areas, sin embargo la falta de una vision global del
proceso de adquisiciones, ha llevado a que solo se cuente con un procedimiento
para compras, siendo esta apenas una etapa de todo el proceso logistico de

abastecimiento.

De acuerdo con el objetivo general establecido para este trabajo, la descripcion
del sistema de logistica actual de SERVITEC LTDA. Se realizé en funcién de los
siguientes siete aspectos: seleccion, programaciéon, costos, adquisicion,
transporte, almacenamiento y control de calidad.

24



3.1 SELECCION

Esta primera etapa empieza cuando Ventas recibe una solicitud por parte de un
cliente, sobre la cual, para su cotizacion, deben presupuestar los gastos de mano
de obra, maquinaria, transporte, sub-contratados y materiales, la informacion
sobre estos dos ultimos (los que competen al proceso en estudio) es desglosada
por los mismos para luego suministrar a compras las especificaciones y
cantidades de los recursos demandados, esta informacion es entregada el 100%

de las veces a través de una lista elaborada de manera informal y escrita a mano.

Imagen 2. Lista informal de requerimientos

Fuente: autores

Alrededor del 90% de los requerimientos de compras son de materiales y sub-
contratados, realizados por el departamento de reparaciones, sin embargo,
también se presentan requerimientos de papeleria, dotacion y cafeteria por parte
de los deméas departamentos, en este caso el procedimiento inicia cuando se
entregan las especificaciones del material requerido para su cotizacion a ventas.
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Imagen 3. Procedimiento de seleccion.

Solicitud de

J_

Ventas: Recibe solicitud

AA AllAaw+~

Ventas: Calcula los
requerimientos de
materiales de la
solicitud y entrega lista
a compras para su
cotizacion . Ej: Cantidad
de tubos de @6” SCH 40

Lista informal

de

Lista informal

de

Compras: cotiza
requerimientos y

oantraaa licta A \/Iantac

-

Lista informal

de precios

Lista informal

de precios

Fuente: Autores

Ventas: selecciona
items con mejores
precios y elabora
cotizacion para clientes
con base en cotizacion
de materiales de
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Imagen 4. Solicitud de cliente

SERVITEC LTDA

SOLICITUD DEL CLIENTE No.

Recusnie preseriar es propledad: dentifiquels ¥ Protejaka’)
ne [ =i ]

Dizponioiidad de necursos]

i Es necesario utilizar formates de planos?
Revision de la capacidad de la organizacion
OBSERVACIONES

|:|Mab2'aes

e

|:|Ma"n de Obra |:|Maq.inaria

CLIENTE FECHA | | servicio[ ] coTizacion [ Me. Entregada | [ [
CONTACTO Tel. aproBo s8I || wal ] Fecha| [ [
mem | canT DESCRIPCION DEL TRAEAJO LIGUIDACION PLANIFICACION ¥ CONTROL DE LA PRODUCCION
Wr. Unitario \'r. Total ETAPA FERSOMAL ASIGNADO EQUIPD3 e Bgo

Tiempo de Entrega Forma de pago Subtotal No. Requisicion de Material:
‘Validez de La oferta Entregar Cotizacién| | Autorizo Fecha de Inicio Fecha de entrega F. real de entrega
Lugar de entrega: Taller Dtrn|:|c',Cu.'al‘? | | | | | |
Otros Requisitos
Propiedad del cliente recibida: Muestra |:|Pez.3. material, repussio o parte a procesar |jF‘I3no Drescribir:

|:| Servicio Externo

Revisado por

MODIFICACION DE REQUISITOS FECHA | | | ]

Si genera nueva cotizacion especifigue: Cotizacion N9

AUTORIZO:

Remisian N*

Fuente: SERVITEC LTDA.
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3.2 COSTOS

Como se menciona en el item anterior, existen dos tipos de cotizaciones, la
realizada por compras para Ventas y la realizada por Ventas para el cliente que
maneja un margen de utilidad para SERVITEC LTDA. Teniendo en cuenta esto, la
cotizacion realizada por compras se convierte en un presupuesto de materiales a
la hora de fabricar el producto requerido, lo que implica que debe ser controlado
durante la etapa productiva para garantizar el margen de utilidad esperado por la
empresa, las expresiones que se muestran a cotizaciéon explican mejor lo dicho

anteriormente.

Precio de venta = Costo de materiales (variables) + costo de mano de obra (fijos)

+ utilidad (variable)

Si: Precio de venta = Costo de materiales + costo de mano de obra, Entonces no
hay utilidad.

Si: Precio de venta < Costo de materiales + costo de mano de obra, Entonces

hay perdida.

Si: Precio de venta > Costo de materiales + costo de mano de obra, Entonces

hay ganancia.

Actualmente, SERVITEC LTDA. Calcula como Uunico costo para basar las
cotizaciones requeridas por los clientes, el valor neto del material, a excepcién de
las ocasiones donde se presupuesta con proveedores nacionales en las que

también es cargado el valor del flete.
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Para el rango de utilidad, no se tiene un porcentaje especifico, esta depende del
criterio del Jefe de taller o el Sub-gerente que finalmente son quienes le indican al
Ingeniero de ventas el precio publico, con base en los presupuestos de materiales,
maquinaria y materia prima, los presupuestos de estos dos ultimos son realizados
de igual forma por el Jefe de taller o el Sub-gerente, con base en su experiencia,
pues a pesar de que la empresa tiene valores establecidos por hora para el uso de
cada maquina, no existe una metodologia que los use para el calculo del

presupuesto de los mismos.

3.3 PROGRAMACION

Actualmente, SERVITEC LTDA. No maneja una metodologia para la programacion
de la adquisicion de los requerimientos que se presentan, esto incluye,

requerimientos de papeleria, dotacion, cafeteria, sub-contratados y materiales.

Diariamente el departamento de compras recibe mdultiples pedidos a través del
formato de requisicion de materiales, los cuales en su mayoria son de caracter
urgente considerando que el Unico inventario que se maneja corresponde a los
sobrantes de los materiales comprados, y no se manejan puntos de re orden para
los productos de uso frecuente o compras programadas para requerimientos
peridodicos como son las dotaciones, considerando lo anterior, cada compra se

programa en el preciso momento que se reciben los requerimientos.

La situacién anteriormente presentada implica para SERVITEC LTDA. Un mal
aprovechamiento del recurso de transporte y mano de obra, pues en ocasiones el
mensajero puede realizar hasta tres viajes en el dia donde un mismo proveedor o
por una misma ruta (esta situacion fue observada durante las visitas a campo, no

se tiene un registro de ello diferente a las notas del autor).
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Imagen 5. Formato de requisicion de materiales

TALLER INDUSTRIAL REQUISICION DE
SERVITEC LTDA MATERIALES Ne
Cliente: Fecha de Solicitud: I:l:l:l
Proceso Solicitante N° Orden de Producciéon
CANT. DESCRIPCION N° ORDEN DE

COMPRA

Observaciones:

Fecha de entrega programada: I:I:I:I

Solicitado Por Recibido por Entregado a DD MM AA
V. 5 Fecha:20/05/2008

Fuente: SERVITEC LTDA.

3.4 ADQUISICION

La etapa de adquisicion inicia cuando las cotizaciones realizadas por Ventas a un
cliente son aprobadas y se requieren los materiales para proceder con la
fabricacion, esta corresponde al procedimiento de compras como tal especificado
en el manual de calidad de la empresa y el cual se efectia o concreta cuando
SERVITEC LTDA. Cumple con las condiciones de pago establecidas por el
proveedor, sin embargo, a pesar de que Compras realiza actividades de manera
conjunta con contabilidad como se describen a continuacion, estas ultimas no son
incluidas en el procedimiento de compras pues hace parte de las

responsabilidades del area de contabilidad.

Con base en la cotizacion seleccionada para efectuar la adquisicion, y en la cual

se establecen las condiciones comerciales de la misma, se pueden identificar tres
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vias diferentes para concretar la compra: cuando se realiza a crédito, cuando se

debe realizar pago de contado total o parcial con cheque o transferencia y cuando

se debe realizar pago de contado total o parcial con efectivo.

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Adquisicién a crédito. Compras envia la orden de compra
debidamente diligenciada al proveedor y se coordina el transporte, el
material es recibido junto con la factura, la cual es entregada a

contabilidad para programacion de pago.

Adquisicién con pago de contado, total o parcial, con cheque o
transferencia. Compras debe realizar la solicitud de pago a contabilidad
acompafnado de un soporte que puede ser una solicitud de anticipo o
una factura de venta, para que contabilidad efectué el pago el proveedor
debe estar debidamente registrado y el pago aprobado por la gerencia o
sub-gerencia, luego de realizado el pago contabilidad expide un soporte

de pago para que pueda ser coordinar el transporte.

Adquisicién con pago de contado, total o parcial, con efectivo.
Compras debe realizar la solicitud de pago a contabilidad acompafiado
de un soporte que puede ser una solicitud de anticipo o una factura de
venta, para que contabilidad efectué el pago el proveedor debe estar
debidamente registrado y el pago debe ser de un valor permitido por la
caja menor, de lo contrario este debe ser solicitado por contabilidad a
gerencia, luego de realizado el pago, contabilidad debe recibir y archivar

el soporte del mismo y compras coordinar el transporte.
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Imagen 6. Orden de compra

6 SERVITEC LTDA.
NIT. 890.403.651-4
Carretera del Bosque, Sector Ceballos No. 298-38

Tels: 6673111 - 6673908 « Telefax: 6673889
Cartagena - Colombia

Sefiores: fp %

( Fecha o
Item | Cant. DESCRIPCI?N Vr. Unitario | Vr. Total: entrega

4|4 |Hina Fedomals  ¢n ﬂfé/w ddee —— T
306 L (S "G x 1 oty Lot :
0L numet dr @ deao pf capppr & |90 (SFS00.
S B X 620 mm__Longr e JOYS i
0218 mamp d¢ ere A 7314 x 970 (b0 RE320 |
m Lo prtus (05 I
OC |8 | rpamol X oTe de 41fa" @ x 770w |R790 76X |
Lonp fodd 1005, !
0S| L |Bano kdowda _en draty 4L ansn j""ﬁf‘bﬁgm oI5 00
! (0 2°p x 700 mm dnf

Solicitado pm: ﬂ%a{a‘/ Aprobado por: )M f / 17 /7)M Vo. Bo.

rvaciones: 77[8[”0 ?35 <
I tm 9399
#m (3 1379

ORDEN DE COMPRA
Dia | Mes | Ado

Moékar] %7 |

V.1 Fecha 07/06/2006

Fuente: SERVITEC LTDA.

En las descripciones anteriores de las diferentes vias de pago se resumio el
proceso de compras considerando que el fin de las mismas era mostrar la relacion
de este con el &rea de contabilidad, a continuaciobn se muestra el procedimiento

completo establecido en el manual de calidad de la empresa.
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Imagen 7. Procedimiento de compras

Fecha 250202010
TALLER INDUSTRIAL MANUAL DE CALIDAD -
SERVITEC \fersion 5
PROCESO: COMPRAS —
Pagina 3 de 3
|RE5pan53hle {RF): |Obietive: Suministrar a fiempo los productos y servicios necesarios para la operacion de la organizacion, cumpliendo con los
Responsable de compras y requisitos establecidos.
_almacén
Indicadores de gestidn del proceso: Evaluacion de Provesdores, Cumplimiento de Compras,
Numerales 1503001 74
N | Procedencla Enfrada Actividades Ragponsabls e Salktas Dasting
. raferencla
Solicitudes de
Todos los pameras dp’: [ ] Recibir solicitud de compra RP SE cud de
procesos materiales yo Compras
SEMICIDS
b4 Hay materiales en existencias para satisfacer pedida?
2 A |¢-_E‘.<> RP
s B
_ggz iSe cuenta con foda la  informacion  yo
3 RP
especificaciones regueridas para realizar la compra?
r Recoplar las especificacionss para ka compra segun
4 o . RP COrden de Compra Proveedores
Ifyj criterios del solicitante
iSe cuenta con proveedores evaluados Listado de
5 RP provesdores
= seleccionados (aprobados) 7 aprobades
i T 1r:| Diligenciar formato registro de proveedones RP Begisiro de Proveedores
&= g provesdores
¥ ]
T o Solicitar Cofizacion para realizar primera compra RP Proveedores
Evaluar y seleccionar al provesdor segun los crterios Evaluacicn v
Seleccion de
B + definidos. Incluido en el listade de proveedores RP P'nf:veec-:-re-s
Listado de
provesdores
aprobados. aprobados
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Fecha 25022010
TALLER INDUSTRIAL MANUAL DE CALIDAD -
SERNVITEC arsion 5
PROCESO: COMPRAS _
Pagina Jded

Responsable (RP):
Responsable de compras y

almacén

|Obietive: Suministrar a tiempo los productos v servicios necesarios para la operacion de la organizacion, cumpliendo con los
requisitos establecidos.

Indicadores de gestidn del proceso: Evaluacion de

Proveedores, Cumplimiento de Compras,

umerales 1503001
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[z2
10 —Na‘(?a"—l i Es necesario gue la compra sea aprobada? RP
11 Solicitar aprobacion de ka solicited compra RP
. Subgerente/
12 Aprobar |3 solicitud de compra Subg QOrden de Compra
Gerente
. Crden de

13 Elaborar orden de compra y enviarla al proveedor. RP R Provesdor

Recepcion y verificacion de kos productos comprados, f
14 Provesdor Pmdu'?t!:' RP_.rJﬁ-fe de QOrden de Compra

o senicio segln orden de compra. aller
5 ‘L::!> iSe recibieron  los  productos  comprados Al gp g et de
gl satisfaccion? Taller
v Registrar el no cumplimiento por parte del provesdor y
18 . RF Orden de Compra
E,:l a accion tomada o a tomar

Solicitar a3l proweedor  cumplimiento  ftotal  de
17 especificaciones de la orden de compra y realizar) RP Producto Provesdor

devolucion del producto si es necesario

Codocar VoBo en la orden de compra como evidencia Insumo o Procesa
18 de la verificacion y aceptacion del producto entregade RP Qrden de Compra MECUrso solicitante

por | proveedor. requendo

Entregar al proceso solicitante o almacenar. En caso

| de entregar al proceso solicitante productos en stock Control de

19 »f'_. ] ) ) RP entrada’salida de

(consumibles) se registra la entrada y salida de materiales

materiales en el formato comespondiente
o i = Era bz mrimars cermnra? [ == Mrdzn Ads Carmnes Prrwrasrdnr




Fecha 25022010
TALLER INDUSTRIAL MANUAL DE CALIDAD —
SERVITEC Ersion 5
PROCESO: COMPEAS _
Pagina 3de 3

Responsable (RP):

|Objetivo: Suministrar a tiempo los productos y servicios necesarios para la operacion de la arganizacion, cumpliends con los

Responsable de compras y
almacén

requisitos establecidos.

Indicadores de gestidn del proceso: Evaluacion de Provesdores, Cumplimiento de Compras,

Numerales |503001

|74

=

L1

T T T T T T TE Ty -

Instructive

Reevaluacion de

Proweedores

]

Para los proveedores gue no  aprobaron |3
reevaluacion, se les enviara un  comunicade

nformando sobre los resultados obtenidos para que
ellos tomen ks acciones comespondientes.

RP

Comunicado

Provesdor

Hota 1. La imformacion acerca de kos precios de los proveedores se recibe a traves de listas de precios, consultas telefonicas directamente con |a persona encargada de la venta o

una cotizacion escrita.

Mota 2. Solo las compras cuyo monto es igual o superior a los $500.000 requieren ser aprobadas por el Genente o Subgerente
Hota 3. La verificacion del producto comprado es realizada por el Responsable de este proceso o el Jefe de taller.

MNota 4. Se establece como criterio para |a evaluacion y seleccion de proveedores la primera compra

Fuente: Manual de calidad SERVITEC LTDA.
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Con respecto a este ultimo, vale la pena anotar que las encuestas (Anexo B)
realizadas a las diferentes personas involucradas en el proceso y las multiples
visitas de campo realizadas, permitieron notar que a pesar de existir un
procedimiento (Deber ser), en la practica se efectian las actividades de una forma

diferente (Ser) tal como se muestra en la tabla a continuacién.

Tabla 1. Deber ser Vs. Ser proceso de compras.

e No se solicita un presupuesto a

compras, la cotizacion se realiza con
base en un estimado por parte del
departamento encargado.

e Compras no recibe el total de las
especificaciones y cantidades
requeridas.

e las especificaciones no siempre son
entregadas por la persona encargada.

e No siempre se realiza.

e Cuando es necesario un proveedor
nuevo, se busca cuanto sea necesario
para suplir la necesidad, lo que implica
que si el primer proveedor nuevo
contactado puede suplirla, la busqueda
se suspende y solo se cotiza con ese.

e los proveedores no siempre son
evaluados segun el formato.

e Los nuevos proveedores se registran en
el sistema para la realizacién de pagos,
pero no siempre son registrados en la
lista de proveedores aprobados.




e No siempre se realizan tres
cotizaciones, en ocasiones solo se
cuenta con una.

e Llas cotizaciones no siempre son
registradas en el formato de relacion
de cotizaciones.

e No siempre es suministrada |Ia
informacién sobre tiempos de entrega.

e Sin variacion.

Fuente: Autoras



Imagen 8. Evaluacién y seleccion de proveedores

TALLER INDUSTRIAL : :
e SERVITEC LTDA EVALUACION ¥ SELECCION DE PROVEEDORES

FECHA DE ELABORACION:| | |

PROVEEDOR:

TIFO DE PROVEEDOR:

DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE

CRITERIOS (1) ) (5)

Condiciones de pago ofrecidas: Menos de 30 dias-Deficiente, 30 dias-Regular,
30 dias en adelante-Excelente

Calidad y Garantia del producto: Entrega del certificado de calidad del producto
yio garantiade sus productos. Si cumple las dos- Excelente. 5i cumple una de dos]
Regular. Si no cumple ninguna-Deficiente. Para los casos de compra de maguina
yio equipos se debe tener en cuenta el respaldo del tiempo de garantia que ofrece
&l provesdaor.

Oportunidad de respuesta: El proveedor estd en capacidad de realizar la
entrega en &l tiempo reguerdo-Sxcelents. Esta en capacidad de realizar la
entrega en un tiempo de 1 a 2 dias después del requerido-Regular. Capacidad de
entregar en un tiempo mayor a 2 dias del tiempo requerido-Deficiente.

Precios competitivos: Se obliene de comparar los precios ofrecidos por el
proveedor con los del mercado. Si estan por debajo del promedio de los ofrecidos
por el mercado-Excelente. Si los precios estan dentro del promedio de los]
ofrecidos por el mercado-Regular. Si son mas altos que los ofrecidos en el
menzado-Deficients.

TOTAL

CRITERIOS DE APROBACION DE PROVEEDORES RESULTAD:

12 a 20 Proveedor Aprobado

Tail Provesdor para tener en cuenta en caso de emergencia

Menor o igual a & Proveedor Rechazado

Mota: Los proveedores deben enwiar la documentacion y referencias solicitadas en & formato de regsto de proveedores para poder ingresar al
listado de proveedores aprobados en caso de ser aprobado

Fuente: SERVITEC LTDA.

27



Imagen 9. Formato de registro de proveedores

TALLER INDUSTRIAL
SERVITEC LTDA

REGISTRO DE PROVEEDORES

FECHA DE ELABORACHIN DDE

1. INFORMACION GENERAL

HOMBRE/RAZON SOCIAL

wr [ ce.[] oto]_]

TIPO DE IDENTIFICACION

Cual 7 No.

HATURALEZS JURIDIC A Parzona Hatural D

Parsona Juridica D

TIPC DE SOCIEDAD

LTDA I:I 5.4, D

E.L. D Otro EI Cual

MRECCION TEL FaxX

SUCURSALES O AGENCIAS

PAGING WEB CORRED ELECTROMICOH

HOMBRE oo

REPRESENTANTE LEGAL

HOMBRE CONTACTO CARGD TEL
2 ACTIVIDAD

TIPD DE PROVEEDOR

Fabricants ||

Distribuidor ||

importador [

PRODUCTOS O SERVICIOS

QUE OFRECE

FRODUCTOS

DFRECE GARAMTIA st ] no ] oo
EXPIDE CERTIFICADOS DE
CALIDAD DE SUS =1 |:| NO |:[ Oiro

CONDICIONES DE PAGO

conTapo [

CREDITO EN DA%

s [ Joas[] s ]

3. ANEXOS

Por Taver anaxar:

- Fetocopla del RUT.
- Fotocopla dal NIT.

- Original o copla da ka Camara de Comerclo con vigancla no superior a 60 dias

RMA REPRESENTANTE LEGAL

F
-
e

V. 2 Fecha: 0rLDE2000
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Fuente: SERVITEC LTDA.
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Imagen 10. Realizacién cotizaciones a proveedores

®

Taller Industrial
SERVITEC LTDA

RELACION COTIZACIONES A PROVEEDORES

FECHA
dd/mm/aa

REQ

e A -
MATERIAL DESCRIPCHON PFRODUCTO

COTIZACIOMES

PROVEEDCR 7 PRECIO FROVEEDOR [ PRECIO FROVEEDOR

FRECIO

OBSERVACIONES

Fuente: SERVITEC LTDA.
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3.5 TRANSPORTE

Para efectos de transporte, SERVITEC LTDA. Cuenta con tres modalidades:
transporte por parte del proveedor, transporte sub contratado y transporte propio,
siendo este ultimo utilizado en alrededor de un 80% de las veces (SERVITEC
LTDA. no cuenta con un formato de registro de mensajerias, esta informacion se
concluye de las observaciones realizadas por las autoras de este proyecto durante
las visitas a campo).

El tablero de programacién de la produccion utilizado por reparaciones, sirve de
ayuda también al departamento de compras para coordinar los viajes realizados
por el mensajero, pues en él se indica la prioridad y fechas de entrega de los
trabajos, de tal forma que se puede establecer que materiales se requieren con

MA&s urgencia.

Imagen 11. Tablero de programacién de produccion.

Fuente: Autoras
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3.5.1 Transporte por parte del proveedor. Es utilizado en
alrededor de un 5% de los pedidos a pesar de que la mayoria
de los proveedores ofrecen este servicio, esto se debe a que
estos ultimos tienen un tiempo de entrega mayor al que ofrece
el transporte propio considerando que deben organizar rutas y
programacion de entregas y el tiempo en que se requieren los

materiales por SERVITEC LTDA. no permite esta espera.

3.5.2 Transporte sub contratado. Se utiliza tnicamente cuando la
carga excede la capacidad del transporte propio y cuando se

realizan compras nacionales.

3.5.3 Transporte propio. Para el transporte de los pedidos
realizados a proveedores por parte de SERVITEC LTDA., esta
cuenta con una camioneta Luv Dmax de estacas, una Mazda

BT 50 y una moto.

Sin embargo, cabe destacar que estos vehiculos también son utilizados
para el transporte de productos finales hasta el cliente, por lo que su
disponibilidad para el departamento de compras no es total, sin
embargo, alrededor del 70% de estos despachos se programan con

anticipacion.
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Imagen 12. Camioneta de estacas

Fuente: Autoras

Imagen 13. Camioneta doble cabina

Fuente: www.motorpasion.com

Imagen 14. Moto

Fuente: Autoras
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3.6 CONTROL DE CALIDAD

Para el control de calidad del material comprado, SERVITEC LTDA. ha
establecido que en el momento de su llegada, el jefe de compras debe evaluar si
este cumple con los requisitos técnicos del mismo mediante el uso del formato de
verificacion del producto y las herramientas de medicion calibradas,
adicionalmente, el proveedor debe entregar el certificado de calidad del producto
comprado.

Imagen 15. Formato de verificacion del producto

TALLER INDUSTRIAL SERVITEC LTDA

WVERIFICACION DE PRODUCTO COMPRADO NO
Proveedor | Fecha:|Dia Mes Afio

N? Orden de Compra:
Si No |Sc Remision |Req

Requisitos de verificacion

Cumplimiento de las especificaciones solicitadas
Cumplimiento del Tiempo de entrega pactado

Verificacion de medidas criticas:

Dimensiones | Cantidad

Diam exterior Otros

Diam interior P. roscas

Longitud T. témmico  |No cerificado
Material Balanceo dinamico oC
Tolerancia Nede rev: |

Cumple con los reguisitos Sl NO

Seguimiento al servicio:

Descripcion del Incumplimiento:

Fecha de Respuesta: | Vo Bo
Elaborado por [JEFFERSON JIMENEZ GASTELBONDO

V.1 Fecha: 120682010

Fuente: SERVITEC LTDA
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En aspectos de calidad y de cumplimiento de especificaciones técnicas, solo se
aceptan los materiales cuando cumplen con el total de las especificaciones,
considerando estas, o no se pueden corregir mediante el maquinado, o la
correccion de estas genera costos adicionales a la empresa, que la misma, no

esta dispuesta a asumir.

3.7 ALMACENAMIENTO

Actualmente, SERVITEC LTDA. Cuenta con un almacén para herramientas
ubicado en la primera planta del local y otro para los materiales sobrantes de los
procesos productivos, esto considerando que la empresa no mantiene un stock de
ningun tipo de productos, a excepcion de la papeleria, la cual es asegurada en las

oficinas a las que pertenece.

Nota: Los materiales sobrantes que quedan en stock no son etiquetados o
identificados de manera que permitan un mejor reconocimiento en préximas

ocasiones.

Imagen 16. Almacén SERVITEC LTDA

Fuente: Autoras
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3.8 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE LOGISTICA DE
ABASTECIMIENTO

A continuacion se describe de una manera concreta y simbolica el proceso de
logistica de abastecimiento actual de la empresa SERVITEC LTDA desde la
seleccion hasta el almacenamiento.

El procedimiento de compras es aquel que se describe en el subcapitulo 3.4. Y el
procedimiento de produccidbn no se describe pues no compete a esta

investigacion.
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Imagen 17. Procedimiento de logistica de abastecimiento actual.
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Cliente: realiza .
solicitud de cliente a ..S.OI.ISI.tEfj.
ventas ——
. Lista de
Ventas: realiza bom de )
Pl?ﬂgc‘le materiales materiales para
J \_/_-

Ventas: cotiza con jefe de taller
mano de obra y tiempo de

Compras: cotiza lista de
materiales

Lista precios de
materiales

Ventas: calcula costos de
fabricacion, LT y % de

JUNELY LIS RN R

— 1

0N ot _rr

Ventas: entrega cotizacion

Al AliAantA

Cotizacion para
P R
pm—

No
Cliente:

anriieha

Ventas: realiza bom de

materiales

Requerimiento de

—

materiales

Ventas: informa a jefe de
taller sobre la aprobacion

Procedimiento de compras

Procedimiento de
nradiiAATAN

Control de calidad

Si
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Fuente: Autores.

4 DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO
ACTUAL

Luego de haber realizado la descripcion del sistema actual de logistica de
abastecimiento de la empresa SERVITEC LTDA y con el fin de dar cumplimiento a
al tercer objetivo especifico de esta investigacion, se realizo un diagnostico de
cada uno de los aspectos béasicos establecidos anteriormente que permitié

identificar el problema principal en cada uno de ellos.

Con el fin de facilitar el analisis y diagnostico, se utilizo como base para esta
investigacion, los requerimientos provenientes del &rea de ventas, considerando

que las cantidades de estos realizados por las demés areas no son significativas.

4.1SELECCION

Siendo esta la primera etapa del proceso de abastecimiento, su objetivo, es
definir con certeza y como punto de partida: que se va a ordenar (especificaciones
técnicas) y cuanto se va a ordenar (cantidades), teniendo en cuenta esto, para
emitir un diagnostico, se evaluara en que porcentaje se cumple con estos

requerimientos.

Para la seleccion de los materiales y sus cantidades, ventas realiza un bom de
materiales del producto a fabricar con base en un plano que puede ser elaborado

por un ingeniero del area o suministrado por el cliente.

Luego de tener la explosion de materiales, ventas suministra a compras la lista de
materiales (en presentaciones comerciales) quien finalmente indica los precios

gue seran de soporte para la cotizacion del cliente.
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Teniendo en cuenta que los ingenieros del departamento de ventas no cuentan
con una persona encargada de verificar las cotizaciones realizadas por estos, solo
se conoce si se realizo una mala seleccion de materiales luego de la fabricacion

del producto.

Para el caso de esta investigacion, se establece como una mala seleccion, las
ocasiones en las que durante el proceso de fabricacion se presentaron
requerimientos de materiales adicionales a los establecidos en la lista de
requerimientos, y/o cuando luego de finalizado el proceso de fabricacion resultaron
materiales para stock que no se tenian programados.

Con base en lo anterior y al criterio del investigador, se escogié una muestra al
azar de 50 solicitudes de clientes aprobadas del formato de seguimiento a
cotizaciones, que no cumplieron con el tiempo de entrega establecido en la
cotizacion, con el fin de relacionar la forma en que las falencias de cada etapa,

contribuyen al no logro de los objetivos en la fabricacion de una pieza.
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Tabla 2. Muestra

. “c ADICIONAL MENOR ADICIONAL stocks | PERDIDA? DIAS DE CAUSA DEL CONTROL
$50.0007? MAYOR $50.000? RETRASO RETRASO CALIDAD

1 | 09372 OK

2 | 09374 Si 1 Transporte OK

3 | 10051 OK

4 | 12241 Si OK

5 109425 1 Transporte OK

6 | 09451 Si OK

7 | 10045 Si Si Si 5 Disponibilidad OK

8 | 08745 OK

9 |09643 Si 1 Transporte OK

10 | 09874 Si OK

11 | 09845 Si OK

12 | 09462 Si Si Si 1 Transporte OK

13| 09578 OK

14 | 11203 OK
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15| 12000 Si Disponibilidad OK
16 | 09932 Si OK
17 | 10402 Si OK
18 | 09874 Si Transporte OK
19 | 09523 Si Si OK
20 | 10689 Si OK
21| 11452 OK
22 | 08725 Si OK
23| 09326 OK
24 | 09481 OK
25| 11800 OK
26 | 10527 OK
27 | 09888 Si Si Disponibilidad OK
28 | 10302 Si OK
29 | 08950 Si OK
30| 11621 Si OK
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31 | 13402 Transporte OK
32 | 17006 OK
33 | 09200 Transporte OK
34 | 14067 Si OK
35 | 09426 Si OK
36 | 11562 Proveedor OK
37 | 11030 Si OK
38 | 13054 Si Si OK
39 | 13562 OK
40 | 10741 OK
41 | 08745 OK
42 | 09652 Proveedor OK
43 | 08165 Si OK
44 | 14627 Si OK
45 | 09842 Transporte OK
46 | 11663 OK
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47 | 13504 OK
48 | 12985 Si Si 2 Transporte OK
49 | 12654 OK
50 | 13492 OK

TOTAL 15 6 --- N/A 50

Fuente: Autores
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% de sc con mala seleccion = % sc que presentaron adicionales + % sc que

dejaron materiales en stock = 50%

e % sc que presentaron adicionales = # sc que presentaron adicionales/
tamafio de la muestra

% sc que presentaron adicionales = (19/ 50)*100 = 38%

¢ % sc que dejaron materiales en stock = # sc que dejaron materiales en
stock/ tamafio de la muestra

% sc que dejaron materiales en stock = (9/50)*100 = 12%

Con el fin de saber el grado en el que afecta una mala seleccion al cumplimiento
de los tiempos de entrega de una solicitud de cliente, a continuacion se muestran

los siguientes indicadores

¢ % incumplimientos relacionados con adicionales menores =
# adicionales menores/# incumplimientos

% incumplimientos relacionados con adicionales menores = (15/50)*100 =
30%

Este indicador nos ensefia que el 30% de los adicionales menores que se
presentan, ocasionan el incumplimiento de una solicitud de cliente, lo que seria
casi equivalente a decir que uno de cada dos adicionales genera un

incumplimiento.

¢ % incumplimientos relacionados con adicionales mayores =
# adicionales mayores/# incumplimientos
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% incumplimientos por adicionales mayores = (4/50)*100 = 8%

Este indicador nos ensefia que el 8% de los adicionales mayores que se
presentan, ocasionan el incumplimiento de una solicitud de cliente, lo que seria
casi equivalente a decir que uno de cada cuatro adicionales mayores genera un

incumplimiento.

Imagen 18. Causas de incumplimiento

Causas de incumplimiento

Adicionales
mayores
8%

Fuente: Autores

De manera general, los indicadores calculados nos permiten deducir que una mala
seleccion afecta en porcentajes considerables el nivel de incumplimiento de las
solicitudes de cliente, tal como se muestra en el diagrama anterior, el 38% de los
incumplimientos son causados por una mala seleccion, ademas, los
requerimientos menores, como tuercas, tornillos, arandelas, cerrojos, bisagras,
entre otros, son de mayor frecuencia y de mayor incidencia, teniendo en cuenta
gue por su valor, generalmente el area de ventas y produccion no los contempla

para la elaboracién de sus cotizaciones y/o requisiciones de materiales.
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4.2 COSTOS

Durante el proceso de logistica de abastecimiento, tal como se describio
anteriormente, los costos van directamente relacionados con los gastos de
fabricacion de una pieza y su precio de venta, lo que intrinsecamente nos lleva a
hablar de una utilidad esperada que como bien es sabido, corresponde a la

diferencia entre el precio de venta de un producto y sus gastos de fabricacion.

La manera de saber si en un proyecto se alcanzaron los objetivos con respecto a
los costos, es realizando un balance al final del mismo en el que se calcule la
utilidad, si esta es positiva, es decir, hubo ganancias, se considera que se alcanzo
un buen resultado, por otro lado si no hubo ni perdida ni ganancia o si hubo
perdida, se considera que no se alcanzaron los resultados. Por naturalezas de la
contabilidad, generalmente los proyectos dan pérdida o ganancia, pues es muy

dificil que estos queden en cero.

La relaciéon que existe entre los costos y los gastos de fabricacion de una pieza,
implican de cualquier forma que estos dependen del proceso de seleccion en el
cual se estiman estos ultimos, es decir, que del proceso de seleccién, depende en

gran medida que un proyecto sea rentable o no.

Teniendo en cuenta que al momento de realizar un proyecto, ya existe un precio
de venta fijo, la forma de cuidar la utilidad, es cuidando los gastos de produccion,
en este caso, los gastos de los materiales que como ya se menciono dependen de
la seleccidn, por lo tanto, para realizar el diagnostico, calcularemos el promedio de
solicitudes de clientes que generan perdidas y la forma en como estas se

relacionan con una mala seleccion.
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Utilizando la misma muestra del aspecto anterior, calculamos lo siguiente:

e Promedio de SC con perdidas = SC con perdidas / total muestra
Promedio de SC con perdidas = 6/50 = 0.12

El 12% de las solicitudes de cliente que no cumplen los tiempos de entrega,
generan pérdidas econdémicas, evaluemos cuantas de estas estan relacionadas

con una mala seleccion.

e Promedio de SC con perdidas por adicionales = # SC con perdidas / # SC
con adicionales.

Promedio de SC con perdidas por adicionales = 6/19 = 0.3157

Esto nos indica, que en promedio, el 31,57% de las solicitudes de clientes que
tuvieron una mala seleccion presentan perdidas, en otras palabras, una de cada
tres solicitudes con mala seleccibn presenta perdida, lo que implica una alta
probabilidad de que no se alcancen los objetivos econémicos de un proyecto.

Con el fin de generar un diagnostico mas acertado, identifiquemos que tipo de
adicionales tienen mayor influencia sobre los costos, evaluando el promedio de
solicitudes de cliente con perdidas por adicionales mayores y menores.

e Promedio de SC con perdidas por adicionales menores = # SC con
perdidas / # SC con adicionales menores.

Promedio de SC con perdidas por adicionales menores = 6/15 = 0.4
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e Promedio de SC con perdidas por adicionales mayores = # SC con perdidas
/ # SC con adicionales mayores.

Promedio de SC con perdidas por adicionales mayores = 6/4 = 1.5

Por lo anterior deducimos, que la mayoria de las pérdidas generadas por
adicionales, se deben a aquellos de tipo mayor, tal como lo indican los indicadores
sacados de la muestra.

4.3. PROGRAMACION

El propésito de la elaboracion de una programacion es el de entregar los
materiales requeridos de manera oportuna, de tal forma que se eviten los retrasos,
se aproveche mejor el crédito de los proveedores y se disminuyan los costos de

almacenamiento.

Teniendo en cuenta, que no contamos con la informacién suficiente para medir los
costos de almacenamiento y el aprovechamiento de los proveedores, para la
realizacion de este diagnostico utilizaremos como indicador principal el
cumplimiento de las fechas de entrega programadas de los materiales, es decir,

los retrasos.

Se utiliza la misma muestra, y la informacion es tomada del formato de requisicion
de materiales de cada una de las solicitudes y se encuentra lo siguiente: en
promedio él 28% de los retrasos en las solicitudes de clientes estan relacionados

con los retrasos en la entrega de los materiales

e Promedio de incumplimientos de SC por retraso de compras =
#incumplimientos entrega de mat. / # Incumplimientos sc.
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Promedio de incumplimientos de SC por retraso de compras = 14/50 = 0.28

De igual forma, se estipularon las causas que generaron los retrasos, identificando
asi la falta de transporte como la mayor, este aspecto se estudiara posteriormente.

Imagen 19. Causas de retraso en la entrega de materiales

Causas de retraso en la entrega de materiales

Incumplimiento
del proveedor
14%

Disponibilidad del
producto en el
mercado
22%

Fuente: Autores

4.4. ADQUISICION

Para el diagnostico de este aspecto, no utilizaremos indicadores, pues el objetivo
de esta etapa es adquirir el material para la elaboracion de un producto, y esta
consigna siempre se cumple, sin embargo, se compararon los flujogramas del
procedimiento de compras con el del procedimiento de logistica de
abastecimiento, y se encontré que en general durante este Ultimo, se repiten las
tareas desde la explosién de materiales, hasta la aprobacion de la cotizacion de
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los materiales con los que se procedera a realizar el producto, lo que sin
necesidad de realizar mayores estudios, nos indica que se estd gastando mas

tiempo del necesario en actividades que finalmente no generan valor.

4.5. TRANSPORTE

Durante el diagnostico de este aspecto, analizaremos si los retrasos presentados
a causa del transporte, se deben en realidad a una falencia en la flota, o la mala
programacion de las rutas de mensajeria, para esto, analizaremos la cantidad de
requerimientos que se realizan para una mensajeria por dia, versus la cantidad de
requerimientos que se cumplen y se dividira el andlisis por jornadas, teniendo en

cuenta que durante la mafiana no existen adicionales.
En la siguiente tabla se relacionan los datos tomados como muestra y se observa
la diferencia en el comportamiento cuando existen solicitudes de transporte no

programadas.

Tabla 3. Solicitudes de transporte

SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE SOLICITUDES
DIA TRASPORTE TRASPORTE FALTANTES
REALIZADAS CUMPLIDAS
19/06/2012 | 9 9 0
20/06/2012 | 12 11 1
21/06/2012 | 10 10 0
L doRwmaPM
. SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE SOLICITUDES
PIA TRASPORTE TRASPORTE FALTANTES
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REALIZADAS CUMPLIDAS
19/06/2012 | 14 8 6
20/06/2012 | 11 10
21/06/2012 | 10 8 2

Fuente: Autores

De manera general lo que se observa en la jornada de la tarde con respecto a la
jornada de la mafiana, es que en esta, existen mayores incumplimientos de las
solicitudes, los cuales se pueden relacionar directamente con la no programacion
de las mismas considerando que es el principal factor diferenciador entre una

jornada y otra.

4.6 CONTROL DE CALIDAD

El objetivo principal del procedimiento de control de calidad, es garantizar que el
producto final cumpla con las especificaciones técnicas solicitados, para el caso
de los productos fabricados en SERVITEC LTDA, los materiales deben cumplir
con las especificaciones fisicas (dimensiones) y quimicas (aleacion para el caso
de los metélicos) en su totalidad para poder ser aceptados, dicho de otra forma,

los pedidos solo se aceptan si cumplen al 100% las especificaciones.

Con el fin de verificar la eficiencia del proceso de control de calidad, se verifico en
la muestra de 50 Solicitudes de cliente las ocasiones en las que el proceso de
control de calidad se realizo de la manera adecuada, es decir, no hubo
devoluciones de productos previamente aceptados o0 reprocesos por la misma

razon.

La muestra tomada indica, que el proceso cumplid en todas las ocasiones las

expectativas, es decir, tienen una efectividad del 100%.
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4.7 ALMACENAMIENTO

Para evaluar el almacenamiento de los distintos materiales, se verificaron los
siguientes puntos: que existan las condiciones adecuadas para la conservacion de
los materiales, que el stock de materiales permita las paradas en la produccién por
ausencia de los mismos y que se tengan condiciones de orden y aseo que

permitan la utilizacion y localizacién de los materiales.

Luego de realizar visitas de campo a los dos almacenes de la empresa, se
observo que estos no cumplen a cabalidad con las condiciones de orden
requeridas, pues los materiales no se encuentran debidamente clasificados e

identificados.

Imagen 20. Materiales varios 1

T

Fuente: Autoras
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Imagen 21. Materiales varios 2

B

Fuente: Autoras

Imagen 22. Materiales varios 3
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Fuente: Autoras

4.8 DIAGNOSTICO GENERAL Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

De manera general y luego del andlisis de los siete aspectos del sistema de

logistica de abastecimiento, a continuacion presentamos las principales falencias

encontradas durante el diagnostico.

Existe una falencia en el proceso de seleccion del los materiales requeridos
para la fabricacion de un producto que este generando que se presenten
requerimientos adicionales durante la produccién y/o que queden
materiales en inventario que se podian dejar de ordenar, afectando de esta
forma por un lado el margen de utilidad del proyecto al tener la empresa
gue asumir costos no presupuestados y por otro lado la competitividad de la
empresa al no poder ofrecer los precios indicados por un célculo desfasado
de los materiales.

No existe una metodologia o una politica establecida para realizar la
programacién de los requerimientos de mensajeria, por lo que
generalmente el personal realiza las solicitudes el mismo dia que las
necesita, ocasionando traumatismos en la misma y evitando que se cumpla
con la totalidad de los recorridos.

Al realizar un flujograma del procedimiento general de logistica de
abastecimiento, se pudo observar la existencia de actividades repetidas en
el proceso de cotizaciones que pueden ser suprimidas, mejorando los
tiempos de respuesta del departamento de compras.

No se esta realizando la identificacién de los materiales que se encuentran
en el almacén, tal como es exigido por la Norma ISO 9000, de manera que
no se pueden identificar los materiales con certeza.

Con base en los datos de la muestra, realizaremos la priorizacion de los cuatro

problemas descritos.
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PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Criterios de calificacion de frecuencia
Diario: 10

Semanal: 6

Mensual: 2

Anual: 0

Criterios de calificacién de importancia:
Ordene de mayor a menor los problemas segun la importancia que asigne el
criterio del investigador, teniendo en cuenta las consecuencias que generan los

mismos expresadas en capitulos anteriores.

Criterios para calificacion de factibilidad de solucion:
Imposible: 2

Muy dificil: 4

Dificil: 6

Intermedio: 8

Facil: 10

Tabla 4. Priorizacién de problemas
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Fuente: Autores

5 PROPUESTAS DE MEJORA

Con base en las opciones de mejora identificadas en el capitulo anterior, a
continuacion se presentan propuestas de mejora para cada una de ellas, basadas
en el uso de la herramienta “6W2H”, esperando mejorar el sistema de logistica de
abastecimiento de SERVITEC LTDA. Y de manera intrinseca los niveles de

atencion al cliente.

Tabla 5. Herramienta 5W2H

¢,Cual accion debe ser tomada? ¢Qué
se debe hacer exactamente?

¢Por qué se definid esta accién? ¢ Por
gué ella es importante?

¢,Dbénde se implementara esta acciéon?

¢,Cuando se empezara la
implementacion de esta accion?
¢, Cuando ella sera concluida?

¢, Quién sera responsable por ejecutar
esta accion?
¢, Como se implementara esta accién?

cCuanto cuesta implementar esta
accion?

Fuente: http://www.softexpert.es
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Teniendo en cuenta la priorizacibn de problemas realizada, se recomienda
procurar la implementacion de las mismas, de tal forma que se logre la anulacion

de aquellos que tienen mayor puntaje con mayor prontitud.

5.1 PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA ETAPA DE SELECCION Y
REPROCESO DE COTIZACIONES

5.1.1 Cotizaciones.

QUE: El proceso debe empezar con una solicitud de cotizacion, la cual se
debe realizar mediante el uso del formato de solicitud de cotizaciones
propuesto y para el cual deben ser diligenciados todos sus campos, luego
de recibido, el responsable de compras debe encargarse de establecer los
valores de los items requeridos, para esto deberd consultar las siguientes

herramientas en el siguiente orden con el fin de minimizar los tiempos.

e Petitorio
e Consecutivo de cotizaciones
e Proveedores

En caso de ser autorizada la cotizacion, se debe diligenciar el formato de
requisicion de materiales con base en la informacion suministrada por la

cotizacion preliminar.

Imagen 23. Formato de cotizacion de materiales
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TALLER INDUSTRIAL COTIZACION DE
SERVITEC LTDA MATERIALES No[ |
Cliente: Fecha de Solicitud: :l:l:'
Proceso Solicitante N° Orden de Produccion
Cant. Descripcion Proveedor Tiempo de V.alor Valor total
entrega unitario

Observaciones:

Fecha de entrega programada: I:l:l:l

Prioridad:

Alta

Media

Baja Solicitado Por

Fuente: Autoras

POR QUE: La implementacién de esta propuesta evitara que luego de aprobada
una cotizacion se deba volver a cotizar, pues los formatos tienen un consecutivo
gue va directamente asociado a la cotizacion, de tal manera que al momento de
ser aprobada, se debe buscar la cotizacidbn de materiales correspondiente a la

misma y con base a esta se realizara la requisicion de materiales.

Adicionalmente, la cotizacibn de materiales sugiere un presupuesto para un
proyecto, lo que pretende ayudar al control de los costos, procurando que se

trabaje Unicamente con los materiales que se tienen presupuestados.

DONDE: la propuesta se implementara en los departamentos que realicen
cotizaciones, en especial el departamento de ventas, y por supuesto en el

departamento de compras que es el encargado de recibirlas.
CUANDO: de acuerdo con la priorizacion de problemas realizada previamente, se

pretende que esta propuesta sea la primera en ser puesta en marcha luego de la

aprobacion de gerencia.
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QUIEN: los responsables de poner en marcha la propuesta seran aquellas
personas que pretendan realizar un pedido al &rea de compras, y por supuesto el

area de compras quien sera la encargada de recibir las solicitudes.

COMO: para la implementacién de la propuesta, se debe gestionar la fabricacion
de los formatos, para luego de tener estos en forma fisica proceder con su uso, se
proponen tres charlas de capacitacion y/o informativas que seran dictadas por las

autoras de la investigacion.

CUANTO:
Las cantidades de formatos presupuestadas se basan en un estimado realizado

por el encargado del area de compras.

Tabla 6. Presupuesto propuesta 1

PRESUPUESTO MENSUAL

Fecha de preparacion: 23/6/2012 Fecha de vencimiento: 123/8/2012
Elaborado por: Autores
VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Formatos 1000 $200 $200.000
Transporte 6 $7000 $42.000
capacitaciones
(ponentes)
Refrigerios 30 $1200 $36.000
capacitaciones
SUBTOTAL $278.000
IMPREVISTOS \ 6% $16.680
TOTAL $294.680

Fuente: Autoras
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5.1.2 Petitorio.

QUE: En un archivo de Excel se deben registrar segin su categoria
(papeleria, metales, ferreteria, dotacion, cafeteria y aseo) todos los
productos cotizados, especificando el nombre del proveedor, descripcion,
valor, el porcentaje de descuento que ofrece, si existe crédito con el
proveedor y si tiene servicio de transporte o domicilio, de tal forma que en el
futuro, al momento de un requerimiento de cotizacion, con la herramienta
Ctrl + B, se pueda establecer el precio y las condiciones de compra de un

producto facilmente.

Imagen 24. Petitorio

@ Taller Industrial
SERVITEC LTDA

PETITORIO

PROVEEDOR

DESCRIPCION

VALOR

DESCUENTO

CREDTO

TRANSPORTE

4 b M| Papeleria -~ Metales - Ferreteria

Dotacion

Cafeteria v aseo

£

[ [—

Fuente: Autoras.

POR QUE: La implementacion de un petitorio permitira que se puedan realizar

cotizaciones en menor tiempo al no tener que contactar los proveedores para

conocer el precio de los materiales requeridos, al ser una herramienta que estara

en el sistema de la empresa, cualquier ingeniero de ventas u otro trabajador podra
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tener acceso a ella facilitando la elaboracion de presupuestos y la toma de

decisiones para la seleccion de materiales de los mismos.

Con la disponibilidad de un petitorio para los ingenieros de venta, también se
pretende evitar que se les reste tiempo a la cotizacion de los elementos menores
que como se demostrd anteriormente son las que se presentan en mayor medida

como adicionales, afectando la utilidad de los proyectos.

DONDE: al igual que en la propuesta anterior la propuesta se implementara en los
departamentos que realicen cotizaciones, en especial el departamento de ventas,
y por supuesto en el departamento de compras que es el encargado de recibirlas.
CUANDO: al igual que en la propuesta anterior de acuerdo con la priorizacién de
problemas realizada previamente, se pretende que esta propuesta sea la primera
en ser puesta en marcha luego de la aprobaciéon de gerencia.

QUIEN: al igual que en la propuesta anterior los responsables de poner en marcha
la propuesta seran aquellas personas que pretendan realizar un pedido al area de
compras, y por supuesto el &rea de compras quien sera la encargada de recibir las
solicitudes.

COMO: para la implementacion de la propuesta, se proponen tres charlas de
capacitacion y/o informativas que seran dictadas por las autoras de la
investigacion.

CUANTO:

Tabla 7. Presupuesto propuesta 2

PRESUPUESTO MENSUAL

Fecha de preparacion: 23/6/2012 Fecha de vencimiento: 123/8/2012
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Elaborado por: Autores

VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Transporte 6 $7000 $42.000
capacitaciones

(ponentes)

Refrigerios 30 $1200 $36.000
capacitaciones

SUBTOTAL $78.000
IMPREVISTOS \ 6% $4.680
TOTAL $82.680

Fuente: Autoras

5.2 PROPUESTA DE MEJORA PARA LA PROGRAMACION

QUE: Para una mejor planeacion de las adquisiciones se propone el uso del
siguiente formato, el cual le servird como referencia al encargado de compras para

el disefio de las rutas del dia.

Imagen 25. Programacion de adquisiciones

&

FECHA REQ.
COMPRA MATERIAL

Taller Industrial

SERVITEC LTDA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES

FECHA DE ENTREGA

DESCRIPCION PRODUCTO PROGRAMADA

Fuente: Autoras
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El formato debe ser llevado de manera digital pues su organizacion se debe hacer

mediante el uso de las herramientas “filtro” y/o “organizar por” que tienen los

programas de Microsoft Office, de tal forma que a diario se muestren los

requerimientos que se deben realizar en la fecha.

Adicionalmente se establecen las siguientes pautas con el fin de garantizar el

funcionamiento de la metodologia.

Martes y Jueves, la persona encargada de oficios varios en la empresa
debe realizar la requisicion de los materiales de cafeteria y aseo, el tiempo

de entrega maximo para los mismos debe ser de tres dias.

Los requerimientos de papeleria se deben realizar la primera semana de
cada mes por parte de los encargados de cada departamento (Secretaria,
Contabilidad, Gerencia, Recursos humanos, Ventas, Compras, Produccion),

el tiempo de entrega maximo para los mismos es de 15 dias.

Los requerimientos de dotacion se deben realizar cada 6 meses a

excepcion de que se presente un nuevo ingreso.

La mensajeria (requerimientos diferentes a produccién y/o ventas, Ej:
camara de comercio, bancos) se realizara en la segunda jornada del dia los
lunes, miércoles y viernes, por lo que los requerimientos se deben realizar

los dias sabado, martes y jueves.

POR QUE: el estudio de la muestra permitid identificar que existe la necesidad de

programar los requerimientos de transporte con el fin de disminuir los

incumplimientos y mejorar el aprovechamiento de los mismos.
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DONDE: considerando que el area de compras manejara la programacion de las
rutas, este debe ser el Gnico lugar donde se realice dicha programacion.

CUANDO: teniendo en cuenta la priorizacion de problemas realizada previamente,
esta propuesta se debe implementar en lo posible luego de haber minimizado los

problemas en la etapa de seleccion.

QUIEN: el encargado del area de compras sera el Unico responsable de la

elaboracién de la programacion.

COMO: al igual que en la propuesta anterior para la implementacién de la
propuesta, se proponen tres charlas de capacitacién y/o informativas que seran
dictadas por las autoras de la investigacion.

CUANTO:

Tabla 8. Presupuesto propuesta 3

PRESUPUESTO MENSUAL

Fecha de preparacion: 23/6/2012 Fecha de vencimiento: 123/8/2012
Elaborado por: Autores
VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Transporte 6 $7000 $42.000
capacitaciones
(ponentes)
Refrigerios 30 $1200 $36.000
capacitaciones
SUBTOTAL $78.000
IMPREVISTOS \ 6% $4.680
TOTAL $82.680

Fuente: Autoras
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5.3 PROPUESTA DE MEJORA PARA EL ALMACENAMIENTO

De acuerdo con las observaciones realizadas anteriormente, se propone el uso del
siguiente sticker para la identificacion de los materiales del almacén, de igual

forma, el uso del archivo de registro de materiales que quedan en inventario

(Anexo D)

Imagen 26. Sticker de identificacion

TALLER INDUSTRIAL
@ SERVITEC LTDA

FECHA DE INGRESO:

DESCRIPCION:

VALOR ACTUAL:

Fuente: Autoras

POR QUE: la implementacion del sticker propuesto ayudara a la identificacién de
los materiales en el almacén, contribuyendo al cumplimiento de las normas ISO
9000 y OSHAS 18000, al tiempo que ayuda a garantizar el cumplimiento de las

especificaciones de los materiales, el mejoramiento de los indicadores de control

de calidad.
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DONDE: el personal de SERVITEC LTDA debe adquirir la responsabilidad de
etiquetar cualquier material que no tenga una identificacién, en cualquier logar de

la empresa, en especial en el almacen.

CUANDO: como primera medida se deben identificar los materiales en existencia,
posteriormente, cada vez que ingrese un material sin alguna marca o referencia,

este debe ser identificado a través del uso del sticker propuesto.

De acuerdo con la priorizacion de problemas, la presente propuesta debe ser la
dltima en ser implementada por su bajo impacto, sin embargo, teniendo en cuenta
su facil aplicacidon, se puede trabajar de manera simultanea con la ejecucion de
cualquiera de las anteriores.

QUIEN: la persona encargada de la adquisicion del material debe ser la

responsable de su identificacion.

COMO: se deben solicitar los stickers necesarios para la identificacion de los

materiales en stock y posteriormente los presupuestados para el uso mensual.
CUANTO:
Las cantidades de stickers presupuestadas se basan en un estimado realizado por

el encargado del &rea de compras.

Tabla 9. Presupuesto propuesta 4

PRESUPUESTO MENSUAL

Fecha de preparacion: 23/6/2012 Fecha de vencimiento: 123/8/2012
Elaborado por: Autores
VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Stickers 100 $500 $50.000
Transporte 6 $7000 $42.000
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capacitaciones

(ponentes)

Refrigerios 30 $1200 $36.000
capacitaciones

SUBTOTAL $128.000
IMPREVISTOS | 6% $7.680
TOTAL $135.680

Fuente: Autoras

6 CONCLUSIONES

El objetivo principal de este proyecto de investigacion fue analizar el sistema de
logistica de abastecimiento actual de la empresa SERVITEC LTDA. En sus siete
aspectos:  seleccion,  programacién, costos, adquisicién, transporte,
almacenamiento y control de calidad, mediante el uso de las diferentes
herramientas de estudio de procesos, a fin de generar propuestas de mejora que
apunten al mejoramiento del mismo, para su consecucion se establecieron cuatro
objetivos especificos que marcaron las etapas de la realizacion de esta

investigacién, con base a estos y luego de terminada la misma, podemos concluir:

e La realizacion de un reconocimiento preliminar de la empresa resulto una
pieza clave para el desarrollo de la investigacion pues el uso de las
herramientas adecuadas permitieron reconocer no solo la estructura y

politicas de la empresa, sino los habitos de trabajo de los empleados que
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tal como se pudo apreciar en ocasiones son estos los que entorpecen el

buen procedimiento y no la falta del mismo o de herramientas avanzadas.

e La toma de una muestra y la decision de trabajar con esta misma la
mayoria de los aspectos del sistema logistico facilito el entendimiento del
sistema con una vision sistematica, proporcionando la oportunidad de
encontrar correlaciones entre unos y otros e identificar las causas reales de
las falencias como fue el caso de las relaciones encontradas entre

seleccidn y costos y transporte y programacion.

e El establecimiento de criterios, referencias o pautas de evaluacién de los
aspectos, facilito el diagnostico de cada uno de los aspectos estudiados de
tal manera que se pudo tener una idea de la medida en que cada etapa
aporta al incumplimiento de las solicitudes de cliente, permitiendo de

manera intrinseca una correcta priorizacion de los problemas.

e Finalmente se generaron propuestas de mejora de facil aplicacion que
demuestran que no es necesario realizar grandes esfuerzos econémicos

para conseguir grandes mejoras.

e Para la implementacion de las propuestas, se recomienda tener en cuenta

la priorizacion de problemas

Por ultimo se recomienda a SERVITEC LTDA. Trabajar en el compromiso que
deben tener los empleados con la aplicacion del nuevo procedimiento con el fin de

garantizar el logro de las mejoras.
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MARCO CONCEPTUAL

e Accién de mejora. En la empresa Servitec Ltda. Se generan acciones de
mejora cuando se pretende corregir una no conformidad en un proceso,
esta consiste basicamente en el planteamiento de una solucion y un plan de
implementacion de la misma.

e Cadena de suministro: Conjunto de recursos conectados y procesos que
comienzan con el abastecimiento de material en bruto y termina con la
entrega de mercancias para el consumidor final. Cubre desde la adquisicion
de materias primas a la entrega de productos terminados al usuario final.®

¢ Inventario. Conjunto de bienes organizados que actian como amortiguador
ante las variaciones de la demanda.

e Lead time. Tiempo que transcurre desde que se realiza un pedido hasta la
entrega del mismo por parte del proveedor.

e Logistica. Es definida por la RAE como el conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un
servicio, especialmente de distribucion

® CADENA DE SUMINISTROS. Disponible en: www.e-xport.com.mx/xpo/glosario.cfm
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e Producto no conforme. En la empresa Servitec Ltda. Se considera un
producto no conforme a aquel que durante el proceso de fabricacion deja
de cumplir con las especificaciones requeridas.

e Rolado. Proceso encargado de dar forma cilindrica a los materiales, para
el caso en estudio principalmente laminas, mediante el uso de una roladora.
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Anexo A. Matriz de interrelacion norma — procesos

MANUAL DE CALIDAD
MATRIZ DE INTERRELACION

HORMA - PROCESOS

Fecha:19/10/20:04

Version:1

Pigina | de 1

PROC

ESO5

REGUISITOS
NORMA 1503004-2000

GESTMOM
DER ECCION

DE CALIDAD

GESTHIN SI9TEMA

:

Mo

REFAR

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4 1 Reguisitos genserales X

4 2 3 Control de documenios X

4 2 4 Conired de registros X

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de La direccion

52 Enfogque al cliente

5.3 Politica de calidad

5 4 Planficacion

5 5 Responsabididad, autoridad y comunicacion

Ead sl ] sl sl s

5.8 Revision por la direccion

& GESTION DE LOS RECURSOS

b

f.1 Provision de recursos

§.2 Recwrsos humano

.3 Infrasstruciura

G4 Ambiente de trabajo

7 REALIFACION DEL PRODUCTO

7.1 Planficacion de la realizacion del producto X

72 Procesos relacionados con el cliente

7221 Determinacion de los requisitos relacicnados con el
producho

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el
producto

.3 Comunicacion con el cliente

74 Com pras.

L [ ) M | N

7

7.5 Produccion y prestacion del senvicio

7.5.1 Controd de la produccion v de ka3 prestacion del
SEMVICID

[

7.5.2 Validacion de los procesos de produccion y de
prestacion del senncio

.3 ldentificacion y trarablidad
4 Propiedad del chente

I

5 Preseniacion del producto

F,
e
i
E
e

7.6 Control de los dispositivos de sequimients ¥ medicion.

B MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

B.1 Generalidades

B.2.1 Satisfaccion del cliente

B.2.2 Auditoria interna

EA B B B

£.2.3 Seguimiento y medicion de kos procesos

8.2 4 Seguimiento y medicion del producto

B.3 Conbrol del productio no confomme

8.4 Analisis de datos

k]

8.5 Mejora continua

Fuente: SERVITEC LTDA.
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Anexo B. Encuesta

ENCUESTA 1. ANALISIS DE LOS PROCESOS

Nombre del proceso:

Nombre del encuestado (cargo):

Preguntas preliminares Preguntas de fondo

Que se hace en realidad?

Que otra cosa podria hacerse?

O
=
0p]
O i i
o Por qué hay que hacerlo? Que deberia hacerse?
O
e
o
Donde se hace? En que otro lugar podria hacerse?
o
<
©)
3 Por qué se hace alli? Donde deberia hacerse?
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Cuando se hace?

Cuando podria hacerse?

Z
Q
D]
E)J Por qué se hace en ese momento? Cuando deberia hacerse?
D
0p]
Quien lo hace? Que otra persona podria hacerlo?
<
Z
O
0p)]
o
L
o

Por qué lo hace esa persona?

Quien deberia hacerlo?

26




Como se hace? De que otro modo podria hacerse?

Por qué se hace de ese modo? Como deberia hacerse?

MEDIO

Fuente: Rosa Cittelly. Trabajo de grado.
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Anexo C. Listado de proveedores aprobados

TALLER IRDUFSTRIAL

LISTADO DE PROVEEDORES APROBADOS

SERVITEC LTDA
PROVEEDORES CRITICOS
MATERLALES METALINOS Y NO METALICOS
TIFOZ DE
NOMERE DEL PROVEEDOR CONTACTO CONFIABILIDAD | = TELEFOMO
ACERDSE BOLLER ALEERTO ARIAZ CONFIABLE INZFECCICH
ACERDSD INDUSTRIALES |[BEATRIZ SALDARRIAGA | CONFIASLE INGPECCICN
ACINGH CIARA ECHEVERRY ALTERMNATIVD _ |IMSPECCION
AEOFER SA JOREE ALTERMATIVD
RLEREDD 2TECRERAL E HIJOE ANGEL TORREZ ALTEFNATIVG
METAL ERONCES JHOM JAIRD CONFIABLE INEFECCION
ClA GENERAL DE ACER0S LIl FERNANDEZ ALTEFNATIVG | IMGPECCION
CORTEACERDS ADRIANA CACHEZD ALTERMATIVG
EL COMITRUCTOR TLARIC T ALCELA, ALTEFRMATIVG | IMSPECCION
FERRA ACERCS CEGAR CEFEDWA CONFIABLE INEFECCIOH 3
Z Y J FERRETERIAS EMFRESAT DE ACERD |TANIRIS CASTRE CORFIASLE INZPECCICH EE20151-152-153]
FERRETERIA IGNACIC ZIERRA WILLLIAG MAMGONES ALLADO INZFECTICH SEmdaa]
ERTRATEGICO
AETECD .4 ARTURD PELAEZ ALTERMATIVO | INZPECCION 2o
FERRD INDUSTRIAL GLORLA CAMELD CONFIABLE INEFECCION 3315800
MUNDIAL DE ALOWRIDS DRLAMDGD ESPINGZA ALTEFMATIVG | IMGPECCION EELIEHE - 555 1021
CENTRAL DE SOLDADURAS LIBARD JIMENES CONFIABLE INEFECCIOH E=En
METALEZ ¥ PERFILES FREDI MEJIA CORFIASLE INZPECCICH 3313134
IZE20LDA LTDA BERNARDOC ZALAZAR CONFIABLE INZFECCICH EE73243
FERRD CORTED EDITH VALIENTE CONFIABLE INGPECCICN EET41TH
FERRETERIAS
CASA DE LA WALVULA ALFREDO CUBILLGS CONFIABLE [INaPECCION g5z3228]
FERRETERIA AMERICANA DECAR FUME CONFIABLE INZPECCICH szcziey|
FERRETERIA TORNILLOZ ¥ ACCESCRIOE | |WILS0N CARD CONFIABLE NEPECCICH ErazTad|
LA CAZA DEL TORNILLD JOHAN FEREZ CONFIABLE [InarECCION srazazd
GRANYER COLOMELA CAVID JADID COMFIABLE INZFECTICH EEE0SOE - 10
TUVAC L FILD® ELLIZ COMFIASLE EE72303 - 025
AEEZORIAZ MICRTMETAL ROGER GARCIA ALTERNATIVO  |INGPECCION 7
DISTECON BEATRIZ SIERRA CAMPD  |ALTERMATIVG  |INGPECCION
ELCY MARTINEZ ELCY MARTINEZ ALTEFNATIVG
ERMO LTDA DARCED VILLACCH ALTERMNATIVO
FUMELCD INGENIERD BARRICE ALTERMATIVG  |INSPECCION
GEMTECH FERAIN FERA ALTERMATIVG | INSPECCION
GECOLEA CAT WILZOMN RODFIGES ALTERNATIVO | INSPECCION
HERRAJES ANDINAS ORLAMDO HERMANDEZ ALTERMNATIVO
TCOMTEL MARTHA ROMERD CONFIABLE
AP AR A WA LTRAL CLALDA CASTAND ALTERMATIVG | INSPECCION
IMEC 5.4 TANLA LAGUMA ALTERNATIVO | INSPECCION
LAY ANDBA - I3 TEMAS DE AMDAMIDS SANDRA MEMDOZA, ALTERNATIVD | INGPECCION
LUIE F. WEMDOZA__ (FUMCICICN | LUIZ CARLCE MENDOZA___ |ALTERMATIVO __ [INGPECCICH
WETAL FEETT CARLOS ORTEGA ALTERMATIVD
MAZDA ENCO DRMLAH LIS ALTERMATIVO | INZPECCION
METALDCK GLETAYD DELUGUE ALTERNATIVD | INGPECCION
METALURGICAZ INDUZTRIALES JCEE GADRIEL MARTINES  |ALTERATIVD
L:IME m!:a[ :h-'ll:S FETRUMERTACTCH T |EDI...'|RI}D FEflA ALTERRATIVG | INSFECTION 3733504~ ITE14E3
CECAR _GAZABON DECAR GAZAEDN ALTERMATIVO | INZPECCION SEEE4EE
PROCESCS METALICOS ORLANDD GREEMGUELT  |ALTERMATIVO  |INGPECCICN 055-2728750
RICARDO DOMADO JULID RICARD DOMADO ALTERNATIVO g523888
EOLUCIONES METALURGICAS JUAN C ARAMNGD ALTERMATIVG E5TDEET]
CERIDME I AN ANILLD OSORID ALTERMATIVG INSFECCION EEES 158
EERVICORIES |JC2E R CUINTERD COBD  |ALTERMATIVEG __ |VERIFICASICH £745401
NDUSTRIAS FROGIDAIRE CEZAR NUGHI ALTERMATIVG  |WERIFICASION F14555085]
MARLOM VILLAL O80E NG COMPIABLE | HFICASION Y SEz3852
TALLERED UMIDCS INZPECTION
TALLER CARDENAZ ¥ CARDEMAS EFRAIN CARDENAZ ALTERNATIVD
TALLER GARCIA, AIMURY GARGIA G ALTERNATIVG
TALLER GANIRLA FAFAEL GV IRIA ALTERMATIVG
TRATAMIENTOE TERMICOS |WICTOR HUGC ROLDAN ALTERMNATIVD __|VERIFICASION
TECHICAS ANDINAS INDUSTRIALES MARLS GARCIA ALTERMATIVO | INZPECCION
WILLIAM BADILLD |'.'.'ILLI.'|M EADILD ALTERNATIVG  |WERIFICASION
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TALLER IKDUSTRIAL

LISTADO DE PROVEEDORES APROBADOS

SERVITEC LTDA
RETALES METALICOS

CLENENTE CORTEEALVARD NIRGD [ALAES RRG ALTERMATIVG __ [VERIFICASION E=nih|
COMFLEMENT S NDUSTRIALES JULIT CAND ALTERMATIVD __ [VERIFICASION EEadzog
DISTRIBUIDORA DE METALES M DEL FILAR POMARES _ |ALTERMATIVG __ |VERIFICAZICN ErTEEA
TUSOS ¥ METALES CAMILD CASTELON ALTERMATIVG  [VERIFICASION EorT
CORTES ¥ NETALES [ANTOHIG BoLT ALTERMATIVG __ [VERIFICAZION Eresaay)
| PROVEEDNORES N0 CRITICOS
L | | | | |
| REPUESTOS Y OTROS INSUMOS

NOMERE DEL PROVEEDDR [ CONTACTO ALTERMATIVG __ [INSPECCION
AROFRED FAHLEL FARDD ALTERMATIVG  |INGPECCION
TENTRAL OE MANGUERAS PEDRGD LU TIRADD ALTERRATIVG  |INSPECCIoN
MUNDUAL DE ROCAMIENTOR ECWIN PALERC ALTERMATIVG __ |INSPECCION
COMERCIALIZADORA ELECTRICA DE o GO ALTERMATIVD  |INZPECCION
BOLIAR
COZTAZEG GERIIAN ECHEVERAY ALTERRATIVG  |NSPECCION
D TRIBUDORA ANCLA JORGE CREEED ALTEERATIVG  [NSPECCioN
DISTRIBUIDORA VELEZ GUETAVD MIRANDA ALTERMATIVG __ |INGPECCION
DISTRIBUIDORES DS IOUSTRIAS WILLLIAM CONTRERAS ALTERMATIVG  |INGPECCION
DIETRIBUCIGHES VICETNAR J ALTERMATIVG __ |INSPECCION
EWFAQUETADURAS Y EMPACUES JOEE LANDAZUR] ALTERMATIVD __ [INGPECCION
FERAETERIA TODD INDUSTRIAS JANE MOSARICARDD ALTERMATIVG __ |INGPECCION
FERRETERLA INDUSTRIAL DEL CARIBE JORGE GARCIA ALTERMATIVG  |INGPECCION
FERRETERIA LOE MURGE DERETRID MRS ALTEERATIVG  [NSPECCioN
IMPOFER ODORIGD GASTILLA ALTERMATIVG __ |INGPECCION
FLUCROFLASTICOE LT0A LIS GUEERERD ALTERMATIVG  |INGPECCION
DIETRIRCOAMIENTCS [FAHEETT ALTERMATIVG __ |INSPECCION
RCEAIN CEZAR OLIVD ALTERMATIVD __ [INGPECCION EEa3a0T
TECHILLANTAS ALEJANDRA ALTERMATIVD INSPECTION 56823723
ONIGH ELECTRIGH ALEJANDRT AFHED ALTERMATIVG  |INGPECCION IDEEEEE
AERAGINTE OE LA COSTA [J05E CREEED ALTERMATIVG __ |INSPECCION R TEwbT]
DHIGEND DE COLOMERA ADRIAN GONZALES ALTERMATIVO __ |INGPECCION 307000
CRIGENG CET MG JACELUELINE CLH0A ALTERMATIVG  |INGPECCION 57023
PROCIUCTORA, D ABRASTVOE ~ ALTERMATIVG  |INSPECCION EITEEN2 - 310
CARELURLUNDUN JUAN CARLTS ALMANZA £315103
NUMERITEK EU RODDLFD SCHIMIDE ALTERMATIVG __ |INSPECCION EagEaTe

Fuente: SERVITEC LTDA.

Anexo D. Inventario de materiales

Disponible de manera digital.
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