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Capitulo primero

Introduccion

La falta de informacion acerca de los riesgos y los dafios que afectan a los
trabajadores es uno de los problemas mas importantes con que se encuentran
administradores, profesionales y agentes sociales. La fatiga laboral es un ejemplo
de ello, ya que en algunos sectores ha sido poco estudiada, especialmente en
paises latinoamericanos y por consiguiente, han sido ignoradas las medidas para
contrarrestarla;  sin embargo, la poblacion laboral que la padece sigue en
aumento, entre otras razones por el desconocimiento de su existencia, asi como de
sus causas Yy sus consecuencias, 1o que hace que se pase por alto la incidencia de
sus efectos, tanto en la calidad de vida de los trabajadores, como en el aumento de
los accidentes de trabajo como en la productividad de las organizaciones.

La fatiga se caracteriza por ser un riesgo dinamico, surge en el proceso de
trabajo y puede convertirse en un riesgo excesivamente peligroso. (Fundacion de
Comunicacion y Transporte — CCOO —, 2005a).  Esta surge del desarrollo del
trabajo, de las condiciones en que se realiza y de la vulnerabilidad del trabajador,
como una conjunto de estimulos que acosan a la persona progresivamente hasta
menguarla a niveles de incapacitacion y en este momento, viéndose reflejada en la
produccién de accidentes de trabajo, dependiendo del tipo de trabajo que realice
el individuo.  Ademaés, empieza a generar distorsiones en los ritmos del suefio y
vigilia, errores de percepcion, apnea del suefio, trastornos de orientacion, lesiones
osteomusculares, entre otras (CCOO, 2005b).

En consecuencia, este trabajo se centré en realizar una descripcion o
evaluacion sistemética de una poblacion empresarial especifica conformada por

guardias de seguridad, como un primer paso para obtener mayor informacion que
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apoye las acciones encaminadas al mejoramiento de la salud social, familiar y
personal del trabajador. Para ello se realiz6 una revision tedrica y empirica en
donde se abordd los conceptos de salud laboral y salud ocupacional, los riesgos
ocupacionales (accidente de trabajo y enfermedad profesional) junto con su
clasificacion; se prosiguié con la conceptualizacion de la fatiga laboral, la
identificacion de sus causas, sintomas, categorias clasificatorias y la forma como
se ha evaluado e intervenido. Una vez revisado todo esto, se procedid a la
seleccion del instrumento de medicidn, a la determinacion de la poblacion objeto
de estudio y a la aplicacion de dicha herramienta evaluativa.

Por altimo, se tabularon los datos recogidos para su posterior analisis, lo cual
se presenta a manera de conclusion para finalmente hacer una propuesta de

intervencion.

Justificacion

Cada dia las empresas encuentran nuevas y significativas variables de influencia
en sus diversos entornos y agentes que hacen posible o no su buen
funcionamiento, que influyen en su permanencia en el actual mundo globalizado y
competitivo. Dichas exploraciones han revelado, entre muchas otras cosas, una
incidencia importante de unos factores categorizados como psicosociales en el
desempefio de la poblacion laboral que se ve traducida en la produccion y
supervivencia del sistema organizacional.

A este respecto, Lomeli (2005) asevera que la interaccion del conjunto de los
distintos factores psicosociales dentro de una organizacion, repercute sobre el
clima de la organizacion y sobre la salud fisica y mental de los trabajadores. Una
de las consecuencias actualmente identificada de dicha interaccion se conoce
como fatiga laboral. Esta se ha constituido como un agudizado problema en los
paises, en los distintos sectores y ramas industriales debido al incremento de las
jornadas de trabajo; a la disminucion de las fuentes de empleo y a la caida del
poder adquisitivo gracias a los bajos salarios. Segun la CCOO (2005a) la fatiga
se caracteriza por ser un riesgo dinamico que surge en el proceso de trabajo y

puede convertirse en un riesgo excesivamente peligroso, es decir que aumenta
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exponencialmente la probabilidad de los riesgos en la persona y en el lugar de
trabajo. La fatiga laboral desarrolla en el trabajador actitudes que a su vez se
constituyen como riesgos en si mismo, desencadenado estragos en la salud del
empleado al romper su equilibrio personal, social y familiar, poniendo al limite
su resistencia, fatigandolos, envejeciéndolos prematuramente y elevando el nivel
de accidentalidad en su puesto de trabajo. Estos hechos posibilitan el
perecimiento de la empresa o la ruptura y desintegracion de ésta. En
consecuencia, es trascendental el empleo de mecanismos efectivos de
identificacion de dicha probleméatica dentro de la organizacion para poder
contrarrestar sus efectos o implicaciones, para evitar o detener la crisis
empresarial que podria desencadenar.

En concordancia con lo anterior se han llevado a cabo diversos estudios en
distintos paises acerca de esta problematica y acerca de su forma de evaluacién o
medicion. A raiz de ello ha sido posible la creacion de algunos instrumentos que
miden la fatiga laboral, entre los que se encuentra el Andlisis Psicologico de
Trabajo (APT) que clasifica exigencias psiquicas y emocionales del puesto;
Belastung, Monitonie y Saturation (BMS II), que diagnostica diferencialmente
efectos negativos; la Escala Sintomética de Estrés (ESE), que explora sus
manifestaciones psicosomaticas; la Escala de Patrones Subjetivos de Fatiga (PSF)
y Cuestionario de Trabajo Doméstico (CTD) que evalla esta carga en los
empleados. Otro instrumento de medicién de la fatiga laboral fue el usado por
Garcia, Suarez, Roman y Barrios (1997) quienes usaron el interrogatorio para
determinar la asociacion de la actividad laboral con alteraciones patoldgicas y
estrés. Se suma a estos dos el Yoshitake, prueba desarrollada en Japon para medir
los sintomas subjetivos de la fatiga y la cual ha sido validada en varios paises,
como Meéxico, por su efectiva medicién. Estos instrumentos de evaluacién se
encuentran dentro de una lista mucho mas extensa, pues a la fatiga laboral le
subyacen variedad de agentes y, por lo tanto, a gran variedad de relaciones que
abarcan practicamente toda la esfera humana, de tal forma que no basta con la
aplicacion de pruebas estandarizadas o cuestionarios, es necesaria la
implementacion de otros mecanismos de evaluacion que manifiesten una vision

integral de éste fendmeno organizacional.
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Por otra parte, se puede resaltar también un déficit en la labor investigativa
respecto a la fatiga laboral por parte de las entidades encargadas y de las empresas
lo cual conlleva a un desconocimiento acerca del estado de salud tanto fisica como
mental de los trabajadores, truncandose asi cualquier intento de intervencion y
prevencion que pueda resultar efectivo. De igual manera las empresas han
ignorado que muchos de los accidentes que se presentan en horas de trabajo
pueden ser generados por las condiciones laborales de los trabajadores, las cuales
podrian estar incrementando los niveles de fatiga y por ende la vulnerabilidad de
sus colaboradores, en el caso de este estudio, de los guardas de seguridad.

Es claro, hasta este punto, que la fatiga laboral posee gran influencia en la
vida de las personas y, por tanto, en su campo laboral. Esta media el desempefio
del empleado y su bienestar fisico, social, mental y emocional. Es por esto que
resulta pertinente que las empresas de cualquier ciudad, para su sostenibilidad y
desarrollo econémico, tengan presente todas las implicaciones que posee ésta
enfermedad en su recurso humano y estén dotadas de herramientas de medicion
ajustadas a sus caracteristicas y especificidades, ya que esto se constituira como la
base de un proyecto de intervencion o de prevenciéon, segun sea el caso.

Una de las poblaciones en las que se ha ahondado con el fin de estudiar la
fatiga laboral es la conformada por los guardias de seguridad debido a las
condiciones de trabajo en las que se desempefian, pues éstas se encuentran
impregnadas de situaciones y agentes potencialmente precursores de este tipo de
fatiga, especialmente por la duracion de las jornadas laborales, los turnos de
trabajo y las condiciones tanto fisicas como ergondmicas en que deben realizar su
trabajo. Juérez y Cérdenas (2006) a través de una investigacion concluyen que
los guardas de seguridad perciben que su calidad de vida es reducida por la
permanencia en turnos irregulares de trabajo. Igualmente, Alfredsson,
Akerstedt, Mattson, y Wilborg. J. (1991) realizaron un estudio comparativo que
permitié concluir que los guardias de seguridad poseen dos 0 tres veces mas
probabilidades de poseer fatiga que un trabajador promedio.

En consecuencia de todo lo anterior, para la realizacion de la presente
monografia se hizo eleccion de los guardias de seguridad como la poblacion mas

pertinente para la medicion de la fatiga laboral.
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Consciente de la importancia de abordar esta tematica y la relevancia que
tiene a nivel social, asi como del papel que juega el psicélogo en su deteccion,
manejo y control, el Programa de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar, estd conformando una linea de investigacion cuyo objetivo es ampliar el
marco conceptual y tedrico de la temética, identificar diferentes estrategias para su
evaluacion y disefiar programas de intervencion. En este orden de ideas, éste es
el tercer trabajo, el cual inicid con el trabajo realizado por Sierra, Cuesta y Sierra
(2005), denominado fatiga laboral como factor de riesgo psicosocial: una
revision conceptual, y el trabajo realizado por Sierra, Gonzélez y de la Hoz
(2007), denominado fatiga laboral como factor de riesgos psicosociales. A
partir de estos dos trabajos, se reconoce la importancia de dar continuidad al tema
e iniciar trabajos de linea descriptiva como el presente, asi como de corte
correlacional en un futuro cercano.

Estas contribuciones le permitiran reforzar la linea para la iniciacion de

trabajos en red, tanto a nivel local como regional y nacional.

Obijetivos

Objetivo General
Determinar los niveles de fatiga laboral en los vigilantes de  STARCOOP de la
ciudad de Cartagena en el afio 2007, conjuntamente con algunas variables de

caracter socio-demografico y ocupacional.

Obijetivos Especificos

1. Realizar una revision bibliogréafica acerca de la fatiga laboral y todas sus
implicaciones.

2. Consultar los diversos estudios que se han elaborado con respecto a la fatiga
laboral y sus posibles correlaciones con algunos grupos ocupacionales.

3. ldentificar las estrategias de medicion y evaluacion de la fatiga laboral en la
seleccion del instrumento adecuado para evaluarla en los empleados bajo el cargo

de vigilantes.

12
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4. Establecer las caracteristicas sociodemograficas de los vigilantes de la empresa

STARCOOP de Cartagena'y determinar su relacion con la fatiga laboral.

13
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Capitulo segundo

Fatiga Laboral: Conceptualizacion y clasificacion

La vida de las personas se ven influenciadas tanto positiva como negativamente por
la relacion que éstas establecen con su ambiente laboral. La relacion positiva esta
directamente referida al bienestar que el individuo reciba del trabajo, su misma
realizacion le permite estructurar y establecer relaciones con otros individuos,
desarrollar una actividad creativa, adquirir una identidad social y garantizar una
seguridad, tanto personal como familiar a largo plazo y sobre todo el progreso de la
comunidad. Por otro lado, las consecuencias negativas que devienen de dicha
relacion estan constituidas por las dificultades que puede presentar el trabajador en la
definicidn de sus obligaciones, de tal forma que esto repercute en la productividad,
en la calidad de su trabajo y en la salud de si mismo (Benavides, Garcia y Ruiz,
1997). Es por esto que a continuacion se estableceran los conceptos principales de un
fendmeno muy conocido y frecuente en el ambiente laboral por sus repercusiones
negativas en la salud del trabajador como es el de la fatiga laboral. Primero se
realizard una aproximacion a la conceptualizacién general de la fatiga laboral y su
relacion con los conceptos de salud laboral, riesgos ocupacionales (accidente de
trabajo, enfermedad profesional) y su correspondiente clasificacion. Después se
abordara detenidamente la definicion de la fatiga laboral, sus posibles causas,
sintomas, tipos y caracterizacion en base a los aspectos sociodemograficos. Y por
altimo, se hard una descripcion de las distintas herramientas de medicion y
evaluacion que se han creado con el fin de realizar un diagndstico méas preciso acerca
de este fendmeno, que permita el disefio de adecuadas estrategias de intervencién en
relacion con las especificidades de la poblacion laboral.

Desde hace mas de dos décadas, el mundo del trabajo viene conociendo
profundas y continuas transformaciones. En lo que se ha conocido como sociedad

post — industrial coexisten realidades productivas muy diferenciadas, algunas
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heredadas de modelos actualmente obsoletos, y otras asentadas en actividades y
formas de produccién y organizacion del trabajo desconocidas hace tan s6lo pocos
afios. En la interaccion dichos modelos y el surgimiento de tales actividades y formas
de produccién han ocurrido cambios estructurales y una profunda mutacion
tecnoldgica, que se sustenta en procesos productivos modernos e incide en el disefio
de los nuevos puestos de trabajo, asi como en la constitucion de los riesgos
inherentes a estos. Por tanto, se hace necesario garantizar un mayor grado de
proteccion de la seguridad, la higiene y la salud de los trabajadores. (Duran, 2000)

En consecuencia, en los ultimos afios se ha incrementado el nivel de conciencia
de la sociedad mundial sobre la necesidad de promover la prevencion en las
empresas y disminuir asi los indices siniestralidad. La formacion en prevencion
constituye una herramienta de vital importancia para obtener una efectiva cultura
previsoria en las empresas y no debe utilizarse simplemente como cumplimiento de
una exigencia legal, ni debe constituir un producto al que no se puedan aplicar
principios de gestion o de medicion de su eficacia. (Gonzalez y Neyra, 2002)

Dentro del conflicto que se produce entre las condiciones de trabajo y la salud
del trabajador surge la necesidad de alcanzar el méximo bienestar fisico, psiquico y
social del empleado, que en el &mbito de la prevencion de riesgos laborales se conoce
como salud laboral. Esta ultima se construye en un medio ambiente de trabajo
adecuado, con condiciones de trabajo justas donde los trabajadores y trabajadoras
desarrollen una actividad con dignidad y donde sea posible la participacion de todos
ellos. (ISTAS - Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2006).

Salud Ocupacional

La salud ocupacional se ha constituido en los ultimos tiempos como un eje de accion
importante en la organizacion, alrededor del cual giran las estrategias claves para
lograr la mejor calidad de vida del trabajador, su adaptacion a su entorno psicologico,
fisico y social, el aumento de la productividad, la disminucion de los costos en las
organizaciones. Esta ha sido apoyada en un conjunto de acciones cuyo objetivo es
diagnosticar, organizar, ejecutar y evaluar distintas actividades en pro de la
preservacion y mejoramiento de la salud individual y colectiva de los empleados en
sus ocupaciones. En el diagndstico se realiza una identificacion de las condiciones

del trabajo y de la salud, seguidamente, se definen los objetivos, metas y
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responsables de la aplicacion del programa de salud ocupacional y finalmente, en la
ejecucion se pone en practica la medida de control en la fuente, en el medio o en las
personas (SURATEP, 2005). De otro lado, se encuentra un planteamiento mas
amplio espectro como la propuesta de Pereira (2000) quien la define como el méas
alto grado de bienestar fisico, mental y social de la poblacion trabajadora,
protegiéndolos de las contingencias adversas que puedan desencadenar repercusiones
en la salud fisica o mental individual. Para Zufiga (2004) tales contingencias
adversas propician el desarrollo de enfermedades en las personas que laboran en la
empresa, asi como el establecimiento de una mayor vulnerabilidad a accidentes en
esta misma poblacion.  Estas consecuencias son conocidas como accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, las cuales se constituyen como factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y
permanencia en el mercado; conllevando ademas graves implicaciones en el ambito
laboral, familiar y social.

Tanto el accidente de trabajo como la enfermedad profesional estdn mediados
y/o determinados por lo que comUnmente se denomina riesgo laboral.  Este, segun
Aviva (2003) se refiere a la probabilidad de que ocurra un acontecimiento incierto
durante el cumplimiento de la labor que pueda causar dafios al trabajador; de
acuerdo con lo anterior, las consecuencias mas graves desencadenadas por los
riesgos laborales son el accidente de trabajo y la enfermedad profesional, las cuales

seran explicadas a continuacion:

Accidente de trabajo

El Ministerio de la Proteccion Social basado en el Decreto 1295 de 1995 define el
accidente laboral como todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Igualmente, el que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su
residencia a los lugares trabajo o viceversa, siempre y cuando el transporte sea

suministrado por el empleador.
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Para Esteve (2001) la disminucion en la calidad del mercado de trabajo
incrementa el riesgo de accidentes; por cada accidente de un trabajador/a fijo, se
accidentan hasta cuatro trabajadores temporales. La falta de formaciéon y la
asignacion de nuevas tareas sin un periodo previo de aprendizaje, favorecen los
accidentes de trabajo. EIl riesgo de accidente se prolonga, ademas, durante los
trayectos domicilio- trabajo, cada vez mas frecuentes y largos. Los accidentes en el
trabajo han sido objeto de teorias explicativas que resaltan el error humano, la
distraccion del trabajador, etc. Se pretende encubrir, asi, que el accidente se produce
porque existe el riesgo, que un control adecuado del riesgo evitaria el accidente a
pesar de factores individuales, que el comportamiento del trabajador/a esta
condicionado por el conjunto de condiciones de trabajo y que el mas perjudicado por

el accidente no es otro que el propio trabajador o trabajadora.

Enfermedad profesional

La enfermedad profesional es definida por el Ministerio de la Proteccion Social en el
decreto 1295 de 1994 como todo estado patoldgico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el
trabajador o del medio donde trabaja, y que haya sido determinada como enfermedad
profesional por el gobierno nacional. En Colombia han sido adscritas como
profesionales 42 enfermedades, las cuales se encuentran, entre otras, la intoxicacion
por plomo, la sordera profesional y el cancer de origen ocupacional. (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993)

Considerar que las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo se
deben a una Unica causa es una afirmacion que hoy en dia a nadie se le ocurre,
aunque es todavia bastante habitual encuadrarlos sélo en una falta de medidas de
seguridad, sin entrar a considerar que no solo falla la seguridad en el lugar de trabajo
donde se produce el accidente, sino que fallan otras muchas medidas y sobre todo
fallan las condiciones de trabajo (Esteve, 2001). Ese conjunto de fallas dentro de la
organizacion es consecuencia de la interaccion y el accionar de varios elementos, los
cuales con catalogados como peligrosos; tales agentes de riesgo, clasificados asi con

el objetivo de identificarlos y actuar sobre ellos en la dinamica laboral.
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Clasificacion de los Riesgos Ocupacionales

La Universidad del Valle en Colombia (2005), clasifica y explica los riesgos
profesionales de la siguiente forma: fisico — quimico, bioldgico, psicosocial,
fisiol6gicos o ergonémicos, quimico, fisico, arquitectonico, eléctrico y mecanico.

Factores de riesgo fisico — quimico
Este grupo incluye todos aquellos objetos, elementos, sustancias, fuentes de calor,
que en ciertas circunstancias especiales de inflamabilidad, combustibilidad o de
defectos, pueden desencadenar incendios y/o explosiones y generar lesiones
personales y dafios materiales. Pueden presentarse por: Incompatibilidad fisico-
quimica en el almacenamiento de materias primas, presencia de materias y sustancias
combustibles, y presencia de sustancias quimicas reactivas.

Factores de riesgo bioldgico
En este caso se encuentra un grupo de agentes organicos, animados o inanimados
como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros),
presentes en determinados ambientes laborales, que pueden desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al
organismo.

Como la proliferacién microbiana se favorece en ambientes cerrados, calientes y
himedos, los sectores mas propensos a sus efectos son los trabajadores de la salud,
de curtiembres, fabricantes de alimentos y conservas, carniceros, laboratoristas,
veterinarios, entre otros. Igualmente, la manipulacién de residuos animales,
vegetales y derivados de instrumentos contaminados como cuchillos, jeringas,
bisturis y de desechos industriales como basuras y desperdicios, son fuente de alto
riesgo.

Factores de riesgos fisioldgicos o ergondmicos
Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la adecuacion
del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana. Representan factor de
riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas cuyo peso,
tamafo, forma y disefio pueden provocar sobre-esfuerzo, asi como posturas y
movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga fisica y lesiones

osteomusculares.
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Factores de riesgo quimico
Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto con el
organismo, bien sea por inhalacion, absorcién o ingestion, pueden provocar
intoxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracion y el
tiempo de exposicion.

Factores de riesgo fisico
Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacion
ionizante, radiacién no ionizante, temperatura elevada y vibracion, que actian sobre
los tejidos y oOrganos del cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos
nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos.

Factores de riesgo arquitectonico
Las caracteristicas de disefio, construccion, mantenimiento y deterioro de las
instalaciones locativas pueden ocasionar lesiones a los trabajadores o incomodidades
para desarrollar el trabajo, asi como dafios a los materiales de la empresa, como:
pisos, escaleras, barandas, plataformas y andamios defectuosos o en mal estado, falta
de orden y aseo, y sefializacion y demarcacion deficiente, inexistente o inadecuada.

Factores de riesgo eléctrico
Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos, herramientas e
instalaciones locativas en general, que conducen o generan energia y que al entrar en
contacto con las personas, pueden provocar, entre otras lesiones, quemaduras,
choque, fibrilacién ventricular, segin sea la intensidad de la corriente y el tiempo de
contacto.

Factores de riesgo mecanico
Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos, herramientas,
que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de mantenimiento preventivo
ylo correctivo, carencia de guardas de seguridad en el sistema de transmision de
fuerza, punto de operacion y partes moviles y salientes, falta de herramientas de
trabajo y elementos de proteccién personal.

Factores de riesgo psicosocial
Para Jauset (2001) aquellas caracteristicas del medio o entorno de trabajo que crean
una amenaza para el individuo son denominadas factores de riesgo psicosociales.
Estos comprenden aspectos fisicos, de organizacion, sistemas de trabajo, e incluyen

ademés la calidad de las relaciones humanas en el conjunto de la empresa y, por
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tanto, su clasificacién es bastante amplia. Por tanto, los factores psicosociales en el
trabajo son complejos y dificiles de entender debido a que representan el conjunto de
las percepciones y experiencias del trabajador, suscitando muchas consideraciones.
Algunas de estas consideraciones se refieren al trabajador individual, mientras que
otras estan ligadas a las condiciones y al entorno de trabajo. Otras hacen referencia a
las influencias econémicas y sociales, m&s o menos fuera del lugar del trabajo, pero
que repercuten en él. Respecto a los factores individuales o personales del trabajador,
las capacidades y limitaciones de éste en relacion con las exigencias de su trabajo
parecen ser primordiales, asi como la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.
Las condiciones y el medio ambiente de trabajo incluyen entre otros, la propia
actividad laboral, las condiciones fisicas en el lugar de trabajo y las relaciones de los
trabajadores con sus comparieros y mandos.

La interaccién del conjunto de los distintos factores psicosociales dentro de una
organizacion repercute sobre el clima de la organizacion y sobre la salud fisica y
mental de los trabajadores. Una de las consecuencias actualmente identificada de
dicha interaccién se conoce como fatiga laboral. Esta se ha constituido como un
agudizado problema en los paises, en los distintos sectores y ramas industriales
debido al incremento de las jornadas de trabajo; a la disminucién de las fuentes de
empleo y a la caida del poder adquisitivo gracias a los bajos salarios. Se estima que
la mitad de la vida de los empleados la pasan en el trabajo, asi que su agotamiento, su
fatiga es el resultado de los esfuerzos simultdneos del trabajo remunerado y el
doméstico. (Lomeli, 2005) Por tanto, a continuacion se profundizara mas sobre este

fenomeno.

Fatiga laboral: Conceptualizacion

Tal como se menciond anteriormente y de acuerdo con la definicion de la CCOO
(2005a) la fatiga se caracteriza por ser un riesgo dindmico que surge en el proceso de
trabajo y puede convertirse en un riesgo excesivamente peligroso, es decir que
aumenta exponencialmente la probabilidad de los riesgos en la persona y en el lugar
de trabajo. (Fundacion de Comunicacion y Transporte — CCOO -, 2005a) Para
Chavarria (2000) ésta se ha presentado en el fendmeno del desdoblamiento del
trabajo, el cual se manifiesta en el tiempo extra o dobles jornadas de la actividad

laboral provocando efectos en la salud de los trabajadores.
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Con frecuencia se tiende a confundir la fatiga con el aburrimiento por eso es
pertinente diferenciarlas. La fatiga incluye el cansancio, la disminucion de la buena
disposicion en el trabajo y el aburrimiento, ésta es un fenémeno fisiolégico o una
reduccion en la capacidad de desempefio que puede arreglarse mediante el descanso.
Por el contrario, el aburrimiento es un fenébmeno psicologico o una reduccion de la
capacidad mental resultado de la monotonia. La fatiga no es sinénimo de estar
aburrido o cansado; dichos sentimientos pueden tener corta vida y pueden ser
“curados” con cierta diversion de una noche de suefio. La fatiga es mas generalizada
y duradera. (Muchinsky, 2002)

Para la CCOO (2005b) la fatiga laboral esta determinada por una serie de
factores entre los cuales se encuentran: el ritmo de trabajo, horario de trabajo y
turnos, descansos, dormir y las comidas. Tales factores dejan sus huellas sobre la
persona en forma de dafios a la salud generando un agente de riesgo singular y Unico
como lo es la fatiga. Esta surge del desarrollo del trabajo como una conjuncion de
fuerzas que afectan a la persona progresivamente hasta menguarla a niveles de
incapacitacion, y en este momento se materializa en accidentes, dependiendo de los
riesgos a los que esté expuesto el trabajador. Asi mismo, la fatiga laboral se gesta con
la aceleracion continua del trabajo y se detiene cuando se para la actividad y se entra
en un proceso de recuperacion del organismo, pero si dicho proceso regenerativo no
se efectla eficazmente, se producen dafios en la persona causando alteraciones a su
organismo y disminuyendo sus capacidades, propiciando la vulnerabilidad hacia
accidentes. Finalmente la CCOO explica los determinantes de la fatiga laboral asi:

Ritmo del trabajo
Los ritmos de trabajo intensos generan en la persona un proceso fatigante intenso que
se retroalimenta a si mismo, ya que sucesivamente cuanta mas fatigada se encuentre,
mas esfuerzos ha de desarrollar para mantener sus capacidades. lgualmente, la
actividad excesiva y horarios ajustados y estrictos impiden que el trabajador
disponga de tiempo de evasion de su tarea, el cual es necesario para la recuperacion
psiquica y fisica. Este impedimento se operacionaliza a través de una serie de agentes
estresantes, tales como: horarios reducidos, carga de trabajo, presion de tiempo,
intensidad y duracion de la jornada, presiones afiadidas de la empresa. Estas
condiciones desarrollan en el trabajador actitudes que a su vez son riesgos en si

mismo.
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Horarios y turnos de trabajo
Generalmente las empresas disefian la jornada laboral y la organizacion de ésta en
funcion de los objetivos productivos y no de la persona; es decir, con base en las
necesidades empresariales dejando como segunda instancia el recurso humano. De
esta manera, sigue rigiendo el descontrol del tiempo para el propio trabajador, la
disponibilidad a los requerimientos de la empresa, la inestabilidad personal, la falta
de descanso, entre otras mas.

Los turnos de trabajo alterados han desencadenado sus estragos en la salud del
empleado rompiendo su equilibrio personal social y familiar, poniendo al limite su
resistencia, fatigandolos, envejeciéndolos prematuramente y elevando el nivel de
accidentalidad en su puesto de trabajo.

Descansos
La recuperacion de la fatiga solo se consigue descansando y durmiendo lo necesario,
pero estos son insuficientes e ineficaces debido la carga de trabajo acumulada y a las
condiciones en que se da el descanso. Los descansos no estan adaptados a la
intensidad y duracion del trabajo. Incluso el descanso semanal es insuficiente e
inadecuado para disfrutar de las relaciones familiares. En definitiva, la falta de
descanso ocasiona problemas de salud y de accidentes graves.

Suefio y vigilia
Las circunstancias en que se duerme y el tiempo que se emplea para ello acaba por
desarrollar una especie de adaptacion en la persona, tal adaptacion es una mera
ocultacion del problema que aparecerd mas tarde agravado como dafio para la salud.
Cuando el tiempo para dormir es muy escaso y se ha realizado una adaptacion
patoldgica a éste, las personas perciben como normal dormir solo 4 o 5 horas al dia,
estas reducciones de suefio son caracteristicas de personas que realizan turnos, como
los vigilantes y no es suficiente, pues la propia fatiga impide que el descanso sea
reparador en tan poco tiempo, es decir, el propio cansancio impide dormir.

Comidas
Cuando las comidas no estan suficientemente reguladas, como es el caso de los
vigilantes, ya sea por falta de tiempo o por desorganizacién horaria, el trabajador
tiende a desarrollar trastornos alimenticios y potencian el desarrollo de

enfermedades, disminuyen la posibilidad de su curacion.
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Sintomas de la fatiga laboral

Cuando se presenta la fatiga laboral esta repercute en muchas dimensiones. Cuando
no se organiza bien la prevencion, el método de trabajo, los horarios de trabajo, o las
pausas necesarias, la fatiga va originando efectos o enfermedades poco a poco,
algunas de sus manifestaciones son: a) surgen nuevas enfermedades, o se agravan las
ya padecidas (la fatiga disminuye las defensas del organismo); b) aumento de la
vulnerabilidad a contraer enfermedades profesionales (por ejemplo: por el cansancio
se respira mas y con mas frecuencia, pudiendo hacer gue se inhale mas cantidad de
toxicos ambientales, etc.); ¢) se somatizan enfermedades, es decir la fatiga lleva de
las molestias a algun tipo de enfermedad; d) dolores de huesos y articulaciones por
sobrecarga de la postura, 0 por movimientos repetitivos (por aumento del ritmo de
trabajo, por falta de descansos,...); e) dolores de cabeza, trastornos digestivos, y
otros; f) problemas del embarazo, de la menstruacion, de la fertilidad; g) pérdida de
fuerzas, de concentracion, o de rendimiento; h) torpeza en movimientos de precision,
dificultades o retardo en tomar decisiones, o dificultad de realizar tareas variadas a la
vez, 0 con mas de un contenido; i) torpeza o lentitud de movimientos, aumento de
errores; j) tendencia al consumo de mas medicamentos, de estimulantes (café, té,...)
de comidas (galletas, caramelos,...), e incluso de alcohol o de drogas; k) trastornos de
los sentidos: de la vista (ver menos, reaccionar mal a deslumbramientos, picores de
0jos,...), del oido (menor capacidad de percibir o diferenciar los sonidos en caso de
fatiga auditiva), del tacto (se van perdiendo facultades como discriminar materiales
frios/calientes momentaneamente), del equilibrio postural (se sienten mareos, 0
pérdidas de la nocion de sensaciones en giros o desplazamientos de la persona, a
veces con la sensacion de haber girado en sentido contrario, particularmente en caso
de que se conduzcan medios de transporte); I) aumento de fallos por la fatiga. Se ha
Ilegado a comparar con determinadas cantidades de alcohol en sangre. Tampoco es
raro tener “conductas arriesgadas” por fatiga, ya que a veces ésta hace que la persona
ponga medios erroneos para hacer el trabajo mas asequible en el momento de mayor
cansancio; m) trastornos del suefio, dormir mal, insomnio, o somnolencia
(particularmente en trabajos con turnicidad, trabajos nocturnos, etc.); n) mal caracter,
ansiedad, o trastornos depresivos; fi) tensiones afectivas, y efectos psicologicos (por
ejemplo en trabajos a demanda de atencién al publico, a enfermos, etc.); o)

problemas familiares, con los compafieros, etc. Y en definitiva, con todo lo dicho,
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queda claro que la fatiga ademéas es un importante agente de riesgo laboral que
conduce al accidente de trabajo y con el tiempo a la generacién de las enfermedades
profesionales (CCOO, 2005c).

El conglomerado de sintomas mencionados favorece la aparicion de ciertas
enfermedades, entre estas: distorsiones de los ritmos del suefio y vigilia, fallas de
percepcion, apnea del suefio, trastornos de orientacion, lesiones osteomusculares,
entre otras. (CCOO, 2005b)

Tipos de Fatiga Laboral

La fatiga es bastante elusiva, aunque sea un sintoma importante de un deficiente
ajuste trabajador/lugar de trabajo. Hay varias clases de fatiga y todas ellas tienen
caracteristicas fisiologicas y psicoldgicas. La psicologia organizacional estudia la
fatiga para eliminar la mayor cantidad posible de sus efectos, en especial sobre el
desempefio y la satisfaccion. Varios autores ha intentado identificar los tipos de
fatiga y han establecido que son: la fatiga muscular (Muchinsky, 2002; Arquer,
2006) o fisica (Kroemer y Grandjean, 2000), la fatiga mental (Muchinsky, 2002;
Kroemer y Grandjean, 2000) o intelectual (Arquer, 2006), la fatiga emocional
(Muchinsky, 2002; Arquer, 2006) (producida por un estrés intenso y, en general, se
caracteriza por respuestas emocionales torpes) (Muchinsky, 2002), la fatiga de
habilidades (Muchinsky, 2002), fatiga nerviosa (apareceria en trabajos de caracter
muy repetitivo y con un ritmo de produccion muy rapido), fatiga sensorial (y dentro
de ésta, de fatiga visual y auditiva y, se daria en trabajos cuyas demandas de control
sensorial son elevadas) y fatiga psicolégica (se generaria en trabajos que exigen
mucha responsabilidad y rapidez en la toma de decisiones) (Arquer, 2006).
Fatiga muscular o fisica
La fatiga fisica puede ser definida como aquellos cambios subjetivos y objetivos que
ocurren en algunas areas del cuerpo y que son el resultado de esfuerzos o ejercicios
sostenidos o repetidos. (Kroemer y Grandjean, 2000) Esta es la méas caracteristica y
se manifiesta con cambios de caracter biomecanico y con dolor muscular agudo
(Muchinsky, 2002).
Fatiga mental/intelectual
Para Muchinsky (2002) la fatiga mental esta mas cerca de los sentimientos de

aburrimiento asociados con los trabajos mondtonos vy, es definida por Kroemer y
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Grandjean (2000) y Arquer (2006) como la alteracion temporal de la eficiencia
funcional mental y fisica; esta alteracion esta en funcion de la intensidad y duracion
de la actividad precedente y del esquema temporal de la presion mental. Asi la fatiga
mental se manifiesta como una progresiva disminucion de la capacidad de respuesta
ante grandes demandas (de intensidad o de duracion) de esfuerzos de tipo cognitivo
(atencional, de memoria, etc.).

Fatiga de habilidades
Radica en una disminucion de la atencion hacia ciertas tareas, con este tipo de fatiga
los estandares de precision y desempefio se vuelven cada vez mas bajos y se cree que
este descenso es una de las causas principales de los accidentes laborales.
(Muchinsky, 2002)

El desarrollo o manifestacion de este conjunto de fatigas estd mediado por
aspectos individuales del trabajador o el empleado y de las exigencias o demandas
requeridas por el cargo en particular. Para una mayor comprension, se considera que
los grupos ocupacionales y las caracteristicas sociodemograficas se constituyen como
precipitantes y/o predisponentes en el padecimiento de alguna de las tantas fatigas

laborales existentes y antes mencionadas.

Caracteristicas sociodemogréficas y grupos ocupacionales

De acuerdo con el apartado anterior, la fatiga laboral no es experimentada de igual
forma por todas las personas, algunas poseen mas posibilidades de padecerla que
otras, dependiendo del tipo de trabajo que deben realizar y de sus caracteristicas
personales, como la edad, el género, estado previo de salud, etc. Esto se ha concluido
con base en una serie de estudios de los cuales se hara alusion a continuacion:

Uno de dichos estudios fue el realizado por Rodriguez, Arredondo, Lebn y
Leyva (2006), cuyo objetivo fue determinar nivel de fatiga presentado por los
trabajadores del area de cajas de las tiendas de autoservicio, determinar qué sintomas
de fatiga son mas frecuentes entre los cajeros y realizar un estudio antropométrico y
redisefio en la estacion de cajas de pago. El estudio fue de corte experimental y se
realiz en una muestra de 33 empleados cuyas edades oscilaban entre los 19 y los 50
afios y a quienes se le aplicaron varios instrumentos: el Yoshitake, la prueba de la
fatiga de Luke, el andlisis de fatiga de Corlett y Bishop para evaluar la fatiga laboral

y el analisis de puesto de trabajo ERGOTEC para evaluar el puesto y la estacion de
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trabajo. Al terminar de realizar las mediciones se obtuvo una frecuencia de fatiga de
35.51%, que a pesar de no ser un indicador alto, deben tomarse en cuenta los niveles
individuales de cada aspecto estudiado y cuéles son los que estan causando la mayor
parte del nivel de fatiga.

Dentro de los sintomas de somnolencia y monotonia no hubo mucha variacion,
el cansancio en las piernas, en el cuerpo y las ganas de estirarse siguieron con las
mismas frecuencias. Lo mismo en los sintomas de dificultad de concentracion. El
estudio en mencion permitio concluir que hay puntos importantes a los que se les
debe prestar atencion; ya que las cajeras mencionan con frecuencia el cansancio en
piernas, bostezos, suefio, ganas de estirarse como sintomas de monotonia, y
somnolencia.

Otro estudio que vale la pena mencionar fue el realizado por Hernandez,
Kageyama, Coria, Hernandez y Halow (1999) quienes tipificaron las condiciones
demogréficas, socioecondmicas, laborales, de fatiga laboral y dafio reproductivo en
una poblacién femenina en edad fértil que trabaja en la venta ambulante en las calles
de la Ciudad de México para ello entrevistaron a 426 vendedoras ambulantes (grupo
ocupacional). Estos describieron la poblacion entrevistada y exploraron la
asociacion de los componentes de la fatiga laboral con el bajo peso al nacer (BPN)
mediante regresion logistica, en un subgrupo de mujeres que laboraron en la venta
ambulante durante su Gltima gestacion. Los resultados obtenidos demostraron que de
las mujeres entrevistadas, 56% realiza jornadas de trabajo superiores a las 48 horas
semanales, 87% carece de seguridad social y 68% tiene estudios no mayores de
primaria. El riesgo de presentar BPN se eleva cuando se carece de control sobre la
cantidad de mercancia a vender (RM 6.5, 1C95% 1.3-31), se venden articulos de
ocasion como refacciones y ornamentos (RM 6.3, 1C95% 1.5-26), se exhibe la
mercancia sobre el piso o0 se carga para su venta (RM 7.7, 1C95% 1.8-32), y cuando
los recursos para instalar el puesto por primera vez no proceden de la red social de
apoyo de la vendedora (RM 7.4, 1C95% 1.2-44). Estos resultados contribuyen a
identificar a las vendedoras con mayor riesgo de presentar un hijo con BPN y sugerir
medidas preventivas.

Otros datos que argumentan la influencia de las condiciones sociodemogréaficas
y de los grupos ocupacionales en el desarrollo de la fatiga laboral abarcan un estudio
presentado en CIOPA (2001) en el cual se aborda la relacion Mujer, Salud y Trabajo

desde una perspectiva de género. El estudio tuvo como objetivo: diagnosticar y
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evaluar la presencia de efectos negativos de tipo psicoldgico en mujeres con doble
jornada de trabajo. Se llevo a cabo con una muestra de 25 trabajadoras de los
restaurantes Toks, los instrumentos utilizados fueron: Analisis Psicologico del
Trabajo (APT), que clasifica exigencias psiquicas y emocionales del puesto;
Belastung, Monitonie y Saturation (BMS Il), que diagnostica diferencialmente
efectos negativos; Escala Sintomatica de Estrés (ESE), que explora sus
manifestaciones psicosomaticas; Escala de Patrones Subjetivos de Fatiga (PSF) y
Cuestionario de Trabajo Domeéstico (CTD) que evalUa esta carga en las trabajadoras.
El APT detectd efectos negativos; BMS 1l, PSF y ESE no registran afectaciones; el
indice de TD, incrementd proporcionalmente a las variables: nimero y edad de los
hijos, cuenta 0 no con pareja y afios de servicio. Se concluye que no hubo efectos
negativos y que la sensibilidad y validez de los instrumentos no es adecuada pues no
estan disefiados para estudios con trabajadoras mexicanas, se recomienda analizarlos
y adaptarlos, asi como la necesidad de incorporar un enfoque sistémico de analisis

del trabajo.

Estrategias de medicion y evaluacién de la fatiga laboral

Para la medicién y evaluacién de la fatiga en el trabajo se emplean “tests” en donde
se establece el nivel de fatiga que presenta el trabajador. Dentro de tales tests se
encuentra el Yoshitake.

Por su parte, Larios, Moreno e Ibarguren (2004) disefiaron en la ciudad de Madrid
un instrumento de medicion denominado Factores de riesgo de Fatiga Laboral; el
cual es de aplicacion individual con una duracion sugerida de una hora y cuya
finalidad es valorar el riesgo de fatiga presente en el puesto de trabajo a través de 100
items que describen los riesgos a los que puede estar expuesto un trabajador segun la
actividad a la cual se dedique. Tales items fueron elaborados teniendo en cuenta los
sintomas de enfermedades o las enfermedades mismas, al igual que los riesgos y
circunstancias que se producen en el trabajo como posibles efectos que puede tener la
fatiga sobre la salud del trabajador. El célculo del valor de riesgo por fatiga se
consigue partiendo de las indicaciones dadas por el trabajador, dentro de este proceso
son utilizadas tres variables: consecuencias (C), incidencia (I) - tiempo de exposicion
al riesgo - y afios que lleva el trabajador expuesto a ese riesgo en ese puesto de

trabajo (T). En el caso de las Consecuencias su valoracion dependera de criterios
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como incidencia (acontecimiento que pudo haber causado un accidente o una
enfermedad), dafio leve, dafio moderado, dafio grave y resultado mortal. Al valorar
Incidencia (I) se tiene en cuenta el tiempo de exposicion al riesgo y por su parte (T)
se refiere a la antigliedad, expresada en afios, que lleva el individuo en el puesto de
trabajo.

Los mismos autores, en 2004 crearon otro instrumento al que llamaron efectos
de la fatiga laboral cuya aplicacion es de forma individual y cuya duracion
recomendada es de una hora. La poblacion a la cual esta dirigida esta escala son los
trabajadores de diferentes profesiones con el proposito de estimar el nivel de fatiga
que hay en el individuo dependiendo de los sintomas que presenta. Este instrumento
consta de 100 items que describen las alteraciones que puede presentar el trabajador
y estan distribuidos de forma tal que en una columna se ubican las opciones de
respuesta (SI/NO) y en otra los reactivos.

Por ultimo cabe mencionar un instrumento llamado test indicativo para la
deteccion de fatiga laboral, elaborado por los mismos autores en la misma linea de
tiempo. La escala esta dirigida a la poblacion laboral de diferentes profesiones con el
fin de detectar la presencia de fatiga laboral en un individuo a través de 20
afirmaciones que se deben contestar de manera individual y durante 30 minutos

aproximadamente.

Intervencion de la fatiga laboral

La Federacion de Comunicacion y Transporte (2005b) partiendo del principio de que
la intervencion sobre la fatiga laboral es la propia prevencion enuncia que ésta debe
realizarse en su origen desde el disefio conceptual del puesto de trabajo, pues si no
se interviene sobre el origen dificilmente se podra tratar el problema. No obstante,
dicha organizacion expone algunos y variados tratamientos de ayuda, pero no sin
antes aclarar que los mecanismos de prevencion deben ser permanentes y de
actualizacion continua, de manera tal que se revisen las posibles modificaciones que
surjan, tanto de las condiciones de trabajo como de la propia persona, y asi plantear
las adecuaciones necesarias; Ademas, explica que la fatiga laboral tiene un carécter
exclusivo, dependiendo de la propia persona y del entorno en que trabaja y, por tanto,
no se debe hacer ninguna sugerencia de caracter global aplicable a todos los casos,

salvo la de destacar la importancia de la prevencion.
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En este orden de ideas, la CCOO (2005b) considera que para el tratamiento de la
fatiga laboral se han dado tradicionalmente medidas médicas generales, que van
desde el uso de farmacos contra el dolor como analgésicos hasta su combinacion con
antidepresivos para mejorar el estado animico de la persona, el cual se encuentra
afectado por el cansancio que presenta. Como complemento a ésta, estdn las
recomendaciones higiénicas que implican una alimentacion sana, hacer ejercicio
moderado y gradual, respetar los descansos, y naturalmente, evitar las drogas y el
exceso de alcohol y cafeina. A estas dos se suman realizar una terapia conductual
cognitiva u otras terapias como la administracion de: bromhidrato de galantamina,
inhibidor de la acetilcolinesterasa, L-carnitina, monoclobemida (antidepresivo
inhibidor reversible de la monoamino oxidasa), fenelzina (inhibidor no especifico de
la MAO), sulfato de magnesio, &cidos grasos esenciales, y tratamientos

inmunoldgicos o antivirales (como la Inmunoglobulina G intravenosa).
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Capitulo tercero

Investigaciones y estudios sobre fatiga laboral

En el campo de la fatiga en el trabajo se han desarrollado varios estudios debido a la
evidente incidencia e influencia que tiene ésta en el desempefio laboral y por tanto,
en la produccion y productividad de una organizacion. Por tanto, en este apartado
hara alusion a algunas investigaciones y estadisticas que demuestran cientificamente
la importancia de la fatiga laboral, las distintas relaciones que establece o que podria
establecer con las diversas esferas del trabajador y las posibles consecuencias que
acarrea para este, cronolégicamente estas son:

Un primer estudio fue el realizado por Alfredsson, Akerstedt, Mattsson y
Wilborg (1991) quienes trataron de relacionar el bienestar de los trabajadores
nocturnos a la de la poblacion trabajadora en general. La muestra estuvo compuesta
por ciento noventa y siete varones, guardias de seguridad nocturnos quienes fueron
entrevistados con respecto a la aparicion de diversos sintomas durante el periodo
correspondiente al afio anterior. Los resultados mostraron que los guardias de
seguridad tuvieron dos o tres veces mayor incidencia de trastornos del suefio y la
fatiga que la muestra nacional.  Se llegé a la conclusion que las perturbaciones del
suefio/vigilia son mucho mas habituales en guardias nocturnos que en la poblacion
trabajadora en su conjunto.

Fue consultado también el estudio sobre fatiga realizado por Garcia, Suéarez,
Roman y Barrios (1997), de caracter exploratorio, el cual mediante un interrogatorio
a un grupo de operadoras de pantallas de visualizacién que laboraban de forma
continua en la introduccién o captaciéon de datos, se buscaba determinar la posible
asociacion de esta actividad laboral con alteraciones patoldgicas y la presencia de
fatiga y estrés. Con una muestra de 42 trabajadoras con el criterio de que al menos
trabajasen 4 h al dia frente a la pantalla, que tuvieran una antigiiedad minima de 1

afio y 6 meses en la labor y que sus edades estuvieran entre 20 y 40 afios, se logré
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observar una relacién entre las alteraciones de salud mas frecuentes reportadas
(fatiga, sintomas, trastornos oculares y nerviosos) y la existencia de condiciones
ergonomicas deficientes, todo ello asociado a situaciones estresantes, lo cual
coincide con hallazgos reportados por otros autores.

En este mismo afio el Centro Canadiense de Seguridad y Salud Ocupacional —
CCSSO - arroja datos importantes sobre la fatiga laboral muscular o fisica al
publicar que el movimiento manual de materiales (MMH) es la causa mas comun de
fatiga ocupacional y dolor de la parte baja de la espalda. Tres de cada cuatro
canadienses cuyos trabajos incluyen MMH sufren de dolores debido a lesiones de la
espalda en algun momento y que corresponden a un tercio de todo el trabajo perdido
y al 40% de los costos de compensacion. De acuerdo con este estudio, cada afio
cerca de 8000 trabajadores Canadienses quedan permanentemente discapacitados por
lesiones de espalda, muchos otros no pueden regresar a sus trabajos anteriores,
generando altos niveles de alteracion en sus vidas.

Con respecto a la forma como ha sido evaluada la fatiga vale la pena mencionar
el estudio realizado por Barrietos, Martinez y Méndez (2004) y titulado “Validez de
constructo, confiabilidad y punto de corte de la Prueba de Sintomas Subjetivos de
Fatiga en trabajadores mexicanos” cuyo objetivo fue evaluar la validez de constructo,
y la confiabilidad interna de su instrumento; para esto se establecio6 el punto de corte
de una prueba de sintomas subjetivos de fatiga a través de una prueba desarrollada en
Japén por Yoshitake que mide fatiga en la poblacion trabajadora por medio de 30
reactivos divididos en tres esferas, ya antes mencionada. En este estudio, la validez
de constructo fue explorada por diferencias entre grupos, utilizando una poblacién de
1.399 trabajadores de ocho empresas de la Ciudad de México que fueron estudiadas
en 1999. Se us6 como red nomoldgica el modelo de control-demanda de Theorell y
Karasek derivando con ello hipétesis de trabajo. Los trabajadores fueron clasificados
en nueve grupos dependiendo de su nivel de exigencia-control, y las diferencias en la
puntuacion de fatiga se derivaron mediante analisis de covarianza (ANCOVA). La
confiabilidad interna se obtuvo a través del alfa de Cronbach. EI punto de corte se
definio a partir de la relacion lineal esperada entre las exigencias laborales y la fatiga.
Los resultados obtenidos indican que la distribucion de la puntuacion en la Prueba de
Sintomas Subjetivos de Fatiga aumenta conforme se incrementa la exigencia o

disminuye el control.
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En esta misma linea de trabajo y estudios Mujica, Roman y Cadiz (2004)
publicaron un estudio mediante el cual buscaban conocer alteraciones de salud en la
esfera psiquica y en los sistemas osteomioarticular y nervioso periférico a través de
una muestra de 36 operadores de equipos pesados, expuestos a la accion combinada
del ruido y las vibraciones y un grupo control de 36 trabajadores con caracteristicas
similares y no expuestos. Se evaluaron los niveles del ruido y las vibraciones, y se
aplicé una encuesta para conocer alteraciones de salud relacionadas con sintomas de
estrés, trastornos nerviosos, afecciones osteomioarticulares y alteraciones nerviosas
periféricas. Se aplicaron pruebas de evaluacion de estrés, fatiga y personalidad, asi
como palestesiometrias, umbral de discriminacion tactil y determinacion de la
frecuencia cardiaca y de la presion arterial. ~ Se encontraron niveles de ruido y
vibraciones que sobrepasaban los limites higiénicos establecidos, asi como
alteraciones significativas en el comportamiento de las variables estudiadas. Se
evidencio que en la exposicion combinada al ruido y las vibraciones hay alteraciones
de la salud que repercuten sobre la esfera psiquica de los trabajadores, producen una
mayor afectacion por enfermedades y sintomas relacionados con el estrés, asi como
también una mayor afectacion de los sistemas osteomioarticular y nervioso periférico
en el personal expuesto.

Buscando la asociacion de la fatiga laboral con algo mas que con los aspectos
musculares y fisicos Tovalin, Rodriguez y Ortega (2004) realizaron un estudio en
donde relacionaron la rotacion de turnos y la fatiga con alteraciones cognitivas y
motrices. Este estudio se planted con la finalidad de estudiar en un grupo de
trabajadores que rotan turnos, la presencia de fatiga asi como alteraciones en su
psicomotricidad fina y memoria a corto plazo. Se trabajo con 57 trabajadores, 47 de
ellos del area de produccién con turnos rotativos y 10 trabajadores administrativos
(con turno fijo). Se midi6 el grado de fatiga al finalizar la jornada, la memoria a
corto plazo y la psicomotricidad fina. La investigacion mostrd que los trabajadores
de produccion se exponian durante su jornada a altos niveles de ruido, vibraciones,
temperaturas extremas, humedad y posturas forzadas. Todos los trabajadores
administrativos presentaron un grado leve de fatiga. El porcentaje trabajadores de
produccion con fatiga moderada al final de la jornada y con fatiga excesiva varid
dependiendo del turno. La diferencia en el grado de fatiga general y fisica entre los
obreros y administrativos fueron significativamente diferentes, pero el grado de

fatiga intelectual fue semejante. El estudio permitié concluir que para los
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trabajadores de esta empresa el rotar turnos trajo como consecuencia la presencia de
un mayor indice de fatiga y alteraciones de la memoria visual y psicomotricidad fina
en comparacion con trabajadores no rotativos.

Una vez mas Tovalin, Rodriguez y Ortega (2005) realizaron otra investigacion
que tuvo como objetivo conocer la frecuencia de fatiga y su asociacion con
trastornos primarios del suefio en un grupo de 47 trabajadores industriales (rotativos)
y 10 trabajadores administrativos (turno fijo). El instrumento utilizado fue
“Cuestionario de sintomas de fatiga” que se aplicd al terminar la jornada laboral.
Ademas, se elabord un cuestionario para registrar sus datos generales, condiciones
laborales y presencia de trastornos del suefio. Los resultados arrojados por este
estudio muestran que al finalizar los turnos de la mafiana, noche y tarde los
trabajadores rotativos tuvieron puntajes de fatiga mayores, que los de los
trabajadores con turno diurno-fijo. No se encontraron diferencias del nivel de fatiga
por grupo de edad o antiguedad laboral y el riesgo de presentar alteraciones del
suefio (insomnio, somnolencia, etc.) fue 7 a 14 veces mayor en los trabajadores
rotativos que en los fijos. Teniendo en cuenta estos resultados se concluy6 que para
los trabajadores de esta empresa el rotar turnos trae como consecuencia la presencia
de un mayor nivel de fatiga y mayores frecuencias de trastornos primarios del suefio
en comparacion con los trabajadores fijos. Es importante hacer notar que la mayoria
de los trabajadores tenia poca antigliedad en la empresa, motivo por el cual
posiblemente no se observé una diferencia mayor en la frecuencia de fatiga y
trastornos del suefio entre ambos grupos. Ademas, en este estudio no se observo una
diferencia significativa en la frecuencia de la fatiga anormal en hombres y mujeres.
Este resultado puede ser producto del reducido nimero de mujeres estudiadas y a
diferencias en el contenido y tipo de las tareas realizadas por ambos grupos. Por
altimo, los resultados muestran también que la presencia de fatiga en estos
trabajadores no sélo puede impactar su desempefio laboral, sino su vida extra-laboral
y la relacion con su familia.

Como se ha podido observar, alrededor de la fatiga laboral se han realizado
varios estudios que dia a dia cobran mas importancia, pues estos han develando un
significativo impacto en la dinamica del ambiente ocupacional con base en los
efectos que tiene en la salud general de los trabajadores y, por lo tanto, en su

competitividad laboral.
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Capitulo cuarto
Método
Tipo de Estudio
Este trabajo es de corte descriptivo exploratorio porque busca identificar los niveles
de fatiga laboral en un grupo poblacional especifico, como son los guardas de

seguridad que laboran en una empresa ubicada en la ciudad de Cartagena.

Participantes

La poblacion objeto de estudio esta conformada por 30 hombres entre 21 y 49 afios
de edad, correspondiente a la poblacion general de guardas de seguridad que laboran
en STARCOOP por mas de un afio. El tipo de muestreo fue no probabilistica, por

conveniencia del investigador.

Criterios de Inclusion

Los criterios que se consideraron para ser considerados en el estudio fueron

- Llevar laborando en STARCOOP por un espacio de tiempo no inferior a un afio.

- Estar vinculado directamente con la organizacion

- Cualquier vigilante que haga parte del Departamento de Seguridad de la empresa
STARCOOP de Cartagena en el 2007

- Sexo: Hombres.

- Edad: De diversas edades.

- Escolaridad: La encontrada en la poblacién.

- Consentimiento para participar en el estudio.

- Llevar aproximadamente 1 afio laborando en STARCOOP

Criterios de Exclusion
Los criterios que se consideraron para no ser considerados en el estudio fueron:
Personas que hayan sido diagnosticadas con alguna de las siguientes enfermedades:

Presion arterial alta, presion arterial baja, diabetes, hipoglicemia, enfermedades
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coronarias, o embarazo en caso de la mujer, ya que estos cuadros patoldgicos

presentan estados similares a los de la fatiga.

Muestreo
La muestra ha sido seleccionada con base en la conveniencia y accesibilidad de los

investigadores a ésta.

Instrumentos

Para el desarrollo del presente estudio se utilizaron los siguientes instrumentos:

Prueba de patrones subjetivos de fatiga de Yoshitake

Esta prueba fue disefiada por Yoshitake (1967) y ha tenido un amplio rango de
aplicaciones en diferentes estudios de fatiga laboral; como se muestra a lo largo del
estudio se han realizado varios estudios que han permitido su validacion, con
criterios altos de confiabilidad y validez.

La prueba que consta de un cuestionario con una escala de respuesta dicotomica,
utilizando la palabra SlI, en caso de presentar los sintomas y la palabra NO en caso
contrario, evalla tres campos: a) somnolencia y monotonia, b) dificultad en la
concentracion mental y c¢) proyeccion del deterioro fisico.

La prueba estd conformada por 30 items y los puntajes van de 0 a 30 respuestas,
en donde de 0 a 7 no se considera la presencia de fatiga, de 8 a 13 se considera fatiga

moderada y de 14 a 30, como un estado excesivo de fatiga. (Anexo A)

Estudio de condiciones sociodemograficas y laborales

Para lograr conocer algunas condiciones de la poblacién objeto de este trabajo, se
disefid y aplico un cuestionario para evaluar las condiciones sociodemograficas de
los participantes en el estudio, su trayectoria laboral y su percepcion acerca de su

estado general de salud.

Consideraciones éticas
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Aungue no se realizé ningln tipo de intervencion con la muestra, tan solo la
recopilacién de la informacion, para este estudio se tuvieron en cuenta las siguientes
consideraciones éticas:

- Consentimiento informado

- Principios del cédigo ético del psicologo

- Criterios éticos de la Psicologia en Colombia

- Ley 1090 de 2006

Procedimiento

Una vez escogido el tema de la presente monografia se procedié a elaborar una
revision teorica que permitio establecer puntos de referencia para la eleccion del mas
adecuado instrumento de evaluacién de la fatiga laboral.

Seguidamente, se realiz6 el sondeo de las empresas cartageneras para la
determinacion de la poblacion objeto de estudio con base en los criterios ya
mencionados y asi realizar la debida aplicacion del instrumento de medicion
escogido. Luego se inici6 el proceso de tabulacion de la informacion para organizar
los datos obtenidos y de esta manera realizar una descripcion y sintesis de los
resultados para por altimo, inferir las conclusiones derivadas de dicha evaluacion en

funcion del objetivo planteado.
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Capitulo quinto

Resultados

Con el fin de facilitar la lectura y comprension de los resultados obtenidos a partir de
la aplicacion de los instrumentos mencionados, éstos seran presentados teniendo en

cuenta las variables que se consideraron para el estudio.

3%

30%
W Entre 20 y 30 afios

mEntre 31y 40 afos

Entre 41 y 50 afios

Grafico 1. Rangos de edad dentro de los que se encuentran los empleados de la empresa de
vigilancia Starcoop S.A.de la ciudad de Cartagena en el segundo semestre del afio 2007

La grafica 1 permite apreciar que las edades de la mayoria de los empleados de la
empresa de vigilancia Starcoop S.A.de la ciudad de Cartagena, es decir el 67%,
oscilan entre los 20 y los 30 afios. Por su parte, un porcentaje menor, el 30% tiene
edades que van de los 31 a los 40 afios. Por ultimo, con un porcentaje del 3% se

encuentran aquellos cuyas edades se ubican entre los 41 y 50 afios.
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Gréfico 2. Nivel de escolaridad de los empleados de la empresa de vigilancia Starcoop S.A.de la
cuidad de Cartagena

El gréfico 2. muestra que en cuanto a la preparacion académica, el 52% de los
empleados de la empresa de vigilancia Starcoop S.A.de la ciudad de Cartagena posee

el titulo de bachiller. Por su parte el 48% restante llego hasta la educacion técnica.

0%

B Soltero
m Casado
H Unidn Likre
57% B Divorciado

m Viudo

Grafico 3. Estado civil de los empleados de la empresa de vigilancia Starcoop S.A.de la ciudad de
Cartagena en el segundo semestre del afio 2007

En cuanto al estado civil de los empleados, se hallé que predomina la unién libre con

un 57%, seguida de aquellos que son solteros con un 23% y los casados con un 20%
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Gréfico 4. Numero de personas que tienen a cargo los empleados de la empresa de vigilancia
Starcoop S.A.de la ciudad de Cartagena en el segundo semestre del afio 2007

En lo que se refiere al nUmero de personas que tienen a cargo los encuestados, el
63% de ellos adujo soportar econdmicamente entre 3 y 5 personas; otro porcentaje
relevante fue el del 34% de los empleados que afirmaron tener a su cargo menos de

dos personas. El 3% restante no responde econémicamente por ninguna otra persona.

B Menos de 6 horas
M g horas
m10horas

W12 horas

B Mas de 12 horas

100%

Grafico 5. N° de horas diarias trabajadas en promedio por los empleados de la empresa de
vigilancia Starcoop S.A.de la ciudad de Cartagena en el segundo semestre del afio 2007

El 100% de los encuestados trabajan en promedio 12 horas diarias
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Gréafico 6. Modalidad de turnos nocturnos realizados por los empleados de la empresa de
vigilancia Starcoop S.A.de la ciudad de Cartagena en el segundo semestre del afio 2007

La muestra de empleados de la empresa de vigilancia Starcoop S.A. de la ciudad de

Cartagena afirma en su totalidad poseer una modalidad rotativa de turnos nocturnos.
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Gréfico 7. Antigliedad en el oficio de vigilante de los empleados de la empresa de vigilancia
Starcoop S.A.de la ciudad de Cartagena en el segundo semestre del afio 2007

La mitad de los empleados de la empresa de vigilancia Starcoop S.A.de la ciudad de
Cartagena tienen una experiencia en el oficio de entre 2 y 5 afios; el 30% tienen
menos de dos afios laborando como vigilantes; aquellos que tienen entre 6 y 10 afios
en el oficio representan el 17% de la muestra. Por ultimo, el 3% restante esta
conformado por el grupo con mas experiencia, es decir, aquellos que han trabajado

como vigilantes entre 11 y 15 afios.

3%

H Menos de 2 afios
) HEntre 2 y 5 efios
40%
mEntre 6 y 10 afias
HEntre11y 15 afios

M Entre 16 y 20 afios

W Mas de 20 afos

Graéfico 8. Antigliedad en la empresa de los empleados de la empresa de vigilancia Starcoop S.A.de
la ciudad de Cartagena en el segundo semestre del afio 2007

El grafico 8. Permite observar los afios de antigliedad de los empleados en la
organizacion, teniendo el 57% entre 2 y 5 afios; el 40% menos de 2 afios y el 3%

restante entre 6 y 10 afios
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Grafico 9. Tiempo utilizado por los empleados de la empresa de vigilancia Starcoop S.A.de la

ciudad de Cartagena en el trayecto entre su residencia y su lugar de trabajo

Cuando se indagd sobre el tiempo requerido para desplazarse del lugar de trabajo a
su residencia, el 47% gasta entre una y dos horas, un 46% adicional se demora menos
de una hora realizando el trayecto; por Gltimo, el 7% restante gasta mas de dos horas

en dicho desplazamiento

H Menos de 4 horas
EEntre 4 y 6 horas
W Entre 6 y 8 horas

BV as de 8 hares

0%

Grafico 10. NUmero de horas diarias que duermen los empleados de la empresa de vigilancia
Starcoop S.A. de la ciudad de Cartagena

Segun el gréafico anterior el 80% de los empleados de la empresa de vigilancia
Starcoop S.A. duerme entre 6 y 8 horas diarias; otro 13% afirmé dormir entre 4 y 6

horas y s6lo un 7% reportd dormir mas de 8 horas/dia

42



FATIGA LABORAL EN GUARDIAS DE SEGURIDAD

0%

17%

36% M Muy alto
H Alto
= Medio
MW Bajo

® NMuy Bajo

Gréfico 11. Nivel de satisfaccion laboral percibida por los empleados de la empresa de vigilancia
Starcoop S.A.de la ciudad de Cartagena

En cuanto al nivel de satisfaccion laboral que perciben los empleados de Starcoop
S.A. en un 47% es bajo, en un 36% es medio y el 17% restante lo percibe como muy
bajo, lo que indica en general, niveles muy bajos de satisfaccion en la labor que se

realiza, en casi el 80 % de los trabajadores.
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Gréfico 12. Nivel de ritmo de trabajo diario percibido por los empleados de la empresa de vigilancia
Starcoop de Cartagena en el segundo semestre del afio 2007.

Cuando se cuestiono sobre el ritmo de trabajo, se hallé que para el 57% de lo
empleados de Starcoop S.A. encuestados éste lo considera como pesado, un 30% lo

consider6 muy pesado y el 13% sobrante lo percibe como adecuado
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Grafico 13. Nivel de cansancio percibido al levantarse por los empleados de la empresa de
vigilancia Starcoop de Cartagena en el segundo semestre del afio 2007.

El grafico 13 permite ver que el 10% de los encuestados se siente muy cansado al
despertarse; otro 53% se siente levemente descansado; un 30% medianamente
descansado, mientras que el 7% faltante se siente muy descansado. Es posible
observar que de los cuatro niveles de cansancio establecidos como respuestas, la
mayoria de la poblacidn encuestada se identific con lo que se podria concebir como
un nivel 3 (levemente descansado), donde el nivel 1 (muy cansado) seria el mas

intenso y el 4 (muy descansado) el menor.
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Gréfico 14. Nivel de satisfaccion con respecto al tiempo dedicado a la familia percibido por los
empleados de la empresa de vigilancia Starcoop de Cartagena en el segundo semestre del afio 2007.

El 60% de los encuestados se siente poco satisfecho con el tiempo que el trabajo le
permite dedicar a su familia; asi mismo, un 30% se siente muy poco satisfecho con el

factor anterior; y sélo un 10% llega a sentirse medianamente conforme.
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Gréfico 15. Nivel de salud percibido por los empleados de la empresa de vigilancia Starcoop de
Cartagena en el segundo semestre del afio 2007.

En general, el 45% de los empleados de Starcoop S.A. sienten que su estado de salud
es regular, el 41% lo percibe como bueno, el 9% como muy bueno y el 5% lo

percibe como malo.

0%

® Hombre

m Mujer

100%

Gréfico 16. Sexo de los empleados de la empresa de vigilancia Starcoop de Cartagena en el
segundo semestre del afio 2007

En la presente grafica estd claramente denotado que el personal a través del cual
Starcoop S.A. ofrece su servicio de vigilancia estd conformado Unicamente por
hombres.
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B Ausencia de fatiga
W Fatigamoderada

W Fatigaexcesiva

Gréfico 17. Porcentaje del nivel de fatiga en los empleados de la empresa de vigilancia Starcoop
S.A.de la cuidad de Cartagena en el segundo semestre del afio 2007

Esta grafica permite ver que un 68% se percibe a si mismo como exento de fatiga,
un 22% muestra un nivel moderado de fatiga y en el 10% restante se hallaron indices
excesivos de fatiga.

Somnolencia y Monotonia

17% . .
M Ausencia somnolencia y

43% monotonia

B Mediana percepcién de
somnolencia y monotonia

i Alta percepcion de
somnolencia y monotonia

Gréfico 18. Porcentaje de niveles de sintomas de somnolencia y monotonia percibida por los

empleados de la empresa de vigilancia Starcoop S.A. de la cuidad de Cartagena en el segundo
semestre del afio 2007

La mayoria de la muestra de vigilantes empleados por la empresa de Starcoop
perciben ausencia de somnolencia y la monotonia, estos corresponden a un 43%, por
su parte un 40% de la muestra percibe estos sintomas moderadamente y el 17%
restante los percibe altamente.
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Alta dificultad percibida para
concentrarse

Grafico 19. Porcentaje de niveles dificultad para concentrarse percibida por los empleados de la
empresa de vigilancia Starcoop S.A. de la cuidad de Cartagena en el segundo semestre del afio
2007

De acuerdo al gréafico 19 solo el 7% de la muestra percibe dificultad para
concentrarse, el 13% manifiesta percibir un nivel de dificultad moderado y un 80 %

no percibe dificultad para concentrarse en la realizacion de su trabajo.

Proyeccidon de daiios fisicos

10%

B Nula percepcion de proyeccidn
de dafios

B Moderada percepcion de

30% . o
proyeccion de dafios

60%
Excesiva percepcion de
proyeccion de dafios

Grafico 20. Porcentaje de niveles de proyeccion de dafios fisicos percibidos por los empleados de la
empresa de vigilancia Starcoop S.A. de la cuidad de Cartagena en el segundo semestre del afio
2007

El gréfico 20 evidencia que un 60% de la muestra evaluada percibe ausencia de
dafios fisicos, asi mismo un 30% percibe un nivel moderado de proyeccion de dafios

fisicos y s6lo un 10% los percibe excesiva.
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Capitulo sexto

Discusion y conclusiones

En el abordaje tedrico de la fatiga laboral y sus implicaciones se encontré un nutrido
conjunto de informacién al respecto, donde se resalta la importancia de dicha
problematica a nivel personal, social, familiar y empresarial. Inclusive se han
establecido reglamentos y leyes nacionales con el fin de prevenir y contrarrestar los
efectos de este tipo de fatiga, conduciendo a la habituacion de estos por parte de las
empresas Yy sus empleados.

Con base en lo anterior, muchos autores han coincidido a la hora de
conceptualizar y caracterizar a la fatiga laboral. Es mas, parece haber consenso en
cuanto a los sintomas que presenta, a la diversidad de formas en que ha de
manifestarse y en cuanto a los factores predisponentes de ésta.

Se finaliza entonces resaltando la importancia de la prevencion, pues cuanto mas
se genere una cultura de prevencion en una empresa, asi mismo ésta obtendra mas
calidad en el servicio prestado o en la fabricacion, produccion y/o venta de su
producto, ademas se disminuirian los riesgos que precipitan el padecimiento de
enfermedades y accidentes laborales.

En pro de lo anterior se ha de tener en cuenta, segin lo encontrado en la revision
literaria, que desarrollar o generar medidas preventivas de la fatiga implica tomar en
consideracion a los grupos ocupacionales y las caracteristicas sociodemograficas
propias del empleado. Pero antes de esto, es necesario un buen proceso de evaluacién
y diagnostico. A pesar de que existen muchos tipos de fatiga y sus impactos son
maltiples y diversos, se encontr6 que existen varios instrumentos que podian
acercarse a su medicién, permitiendo asi la realizacion de un buen diagnéstico en la

organizacion.
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Por otra parte, los estudios encontrados parecen centrarse en describir y
caracterizar las distintas manifestaciones de la fatiga laboral con base en grupos
ocupacionales especificos y con base en las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion resaltando los efectos de los factores asociados a esta.

En cuanto a los resultados hallados en la presente monografia se observo que
distan de lo encontrado en la teoria en relacion al desarrollo de la fatiga laboral en el
grupo ocupacional de vigilantes, ya que segin Alfredsson, Akerstedt, Mattsson y
Wilborg (1991) los vigilantes tienden a presentar altos niveles de fatiga laboral y de
acuerdo al gréafico 17 (ver pag. 46) la mayoria de los vigilantes de Starcoop perciben
ausencia de fatiga en relacion con su actividad laboral. De acuerdo a la prueba
aplicada para determinar los niveles de fatiga laboral (YOSHITAKE) tales resultados
obtenidos se sustentan en la autoevaluacion realizada por los vigilantes de Starcoop
en relacion a tres sintomas subjetivos: a) somnolencia y monotonia, b) dificultad en
la concentracion mental y c¢) proyeccidn del deterioro fisico.

Asi pues, las mediciones arrojaron que la percepcion de patrones subjetivos de la
fatiga laboral en cuanto al primer sintoma mencionado oscila entre moderada y
ausente en gran parte de la poblacion (ver grafico 18, pag. 46), esto da a entender que
los vigilantes de Starcoop tienden a presentar de forma moderada pesadez en su
cabeza, cansancio en todo el cuerpo (piernas, brazos, 0jos, etc.), bostezos constantes,
suefio permanente, sensaciones de adormecimiento, entre otras. Sin embargo, los
resultados hallados en relacion con la sensacion de cansancio percibido al levantarse
(ver gréafico 13 pag. 44), la percepcion de un mal estado de salud (ver grafico 15 pag.
45) y la insatisfaccion con el trabajo (ver gréafico 11 pag. 43) dan indicios de que la
baja percepcion de fatiga puede cambiar en un corto plazo. Por su parte, los bajos
niveles de fatiga laboral en relacion a los sintomas de dificultad de concentracién que
percibieron los vigilantes de Starcoop (ver grafico 19, pag. 47) indican que estos en
su mayoria no creen tener dificultades para pensar en el momento en que realizan su
labor, no manifiestan tener desgano al hablar debido a su agobiante trabajo, no
sienten nerviosismo, ansiedad o estrés por su actividad laboral, afirman seguir
interesados en los oficios de su trabajo, entre otras. Por dltimo, los vigilantes de
Starcoop manifiestan niveles de fatiga laboral bajos con base en la percepcién acerca
de la proyeccion de los dafios fisicos (ver grafico 20, pag. 47), lo cual indica que muy

poco de ellos, solo un 10%, padece de dolores de cabeza, tensién en los hombros,

49



FATIGA LABORAL EN GUARDIAS DE SEGURIDAD

dolor en la espalda, constante tension en los hombros, sensaciones de agotamiento al
respirar, temblores en brazos y piernas, entre otros.

Debido a que el YOSHITAKE es un prueba que consta de 30 sintomas
agrupados en tres factores que caracterizan tres grupos de profesiones como: a)
profesiones no caracterizables por su carga mental, b) profesiones caracterizables por
su carga mental y c) profesiones caracterizables por sus exigencias fisicas
(Yoshitake, 1964), se infiere que la actividad laboral de la vigilancia es un trabajo
muy moderadamente caracterizable por su carga mental y por su baja exigencia
fisica.

Ademas de lo anterior, se hallé que la mayoria de los vigilantes de Starcoop
afirman caracterizarse por ser hombres, entre 20 y 30 afios con un nivel de
escolaridad de bachiller, encontrarse viviendo en union libre con entre tres y cinco
personas a cargo (econémicamente) y tener una jornada laboral de 12 horas de turnos
nocturnos rotativos. También evidenciaron caracterizarse por llevar laborando como
vigilante entre dos y cinco afos, los cuales han sido trabajados en Starcoop; asi
mismo tienden a demorarse entre una y dos horas para transportarse de casa al
trabajo, suelen dormir entre 6 y 8 horas diarias, perciben que su trabajo es pesado,
manifiestan baja satisfaccion laboral, aseveran percibirse levemente descansados al
levantarse, tener un bajo nivel de satisfaccion con respecto al tiempo dedicado a la
familia y un bajo nivel en cuanto a su salud general.

Vale la pena mencionar el hecho de que la percepcion de la fatiga laboral suele
puntuar mas alto en mujeres que en hombres, lo cual ha podido influir en los
resultados encontrados en el presente trabajo investigativo.

Al realizar una vision general de los resultados obtenidos se sugiere 'y
recomienda que para proximos trabajos investigativos se tome en consideracién los
siguientes puntos con el fin de ahondar mucho mas en la problematica de la fatiga
laboral e identificar y comprender los factores que se asocian a ella:

. Relacion entre la fatiga laboral y los niveles de escolaridad.

" Los factores familiares y econdmicos de los guardias de seguridad se
podrian correlacionar con el nivel de susceptibilidad al desarrollo de la fatiga laboral.

. La relacién entre el padecimiento de la fatiga laboral y la cantidad de
afios que se lleva laborando en una profesion determinada.

" Comparar la dindmica de fatiga laboral en distintas culturas del pueblo

colombiano.
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Finalmente, después de haber evaluado el nivel de fatiga laboral en los
empleados de la empresa de vigilancia de Starcoop, se sugiere desde el area
psicolodgica el siguiente plan de intervencion:

El objetivo principal de este plan de intervencion seria mantener los bajos
indices de fatiga laboral percibidos y prevenir el desarrollo de fatiga laboral excesiva
en relacion a los sintomas subjetivos de somnolencia y monotonia.

El plan de accion se constituiria por las siguientes actividades, las cuales se
deben realizar bajo un programa planeado y estructurado que responda a las
necesidades de los trabajadores:

e Adaptacion de los descansos con relacion a la intensidad y duracion del trabajo
de vigilancia.

e Programas de salud internos materializados en jornadas médicas u otras
actividades.

e Mantenimiento de rotacion de turnos.

e Programas recreativos y deportivos.

e Capacitaciones (charlas, talleres, seminarios, etc.) el mantenimiento de una
buena alimentacién y salud.

e Programas de integracion familiar.

e Mantenimiento de la facilidad de accesibilidad al medio de transporte.

Asi pues resulta probable en gran medida que de seguir adelantando las acciones
propuestas y de implementar las que anteriormente se mencionan los niveles de
fatiga laboral en los vigilantes de Starcoop se mantendran bajos, y esta empresa
obtendra teniendo buenos resultados sobre un mal que tiende a aquejar a todas las
compaiiias que prestan servicios de este tipo.

Por ultimo, es de resaltar que la validez y confiabilidad de este estudio se
evidencia en el momento en que los resultados obtenidos se correlacionen entre si
con el objetivo de identificar y especificar de forma completa e integral la dindmica
de la fatiga laboral con todas las variables que se configuran dentro y alrededor de

ésta.
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Anexo A
Prueba de patrones subjetivos de fatiga de Yoshitake

TEST DE YOSHITAKE PARA LA EVALUACION DE LA FATIGA
LABORAL

A continuacion encontrard una serie de preguntas las cuales le solicitamos leer
cuidadosamente y contestar SI o NO, de acuerdo con lo que usted crea se adapta mas

a su situacioén.

Esta prueba no evalUa, solo pretende recoger informacion, la cual

sera manejada con criterios de confiabilidad; los datos serdn manejados grupalmente.

Su sinceridad es muy importante.

considere mas adecuada.

Recuerde marcar con una X, la opcion que

SINTOMAS
SINTOMAS DE SINTOMAS DE CORPORALES O
SOMNOLENCIAY DIFICULTAD PARA PROYECCION DE
MONOTONIA CONCENTRARSE DANOS FISICOS
SI | NO SI | NO SI | NO

1. Siente 1. Tiene usted 1. Padece usted
pesadez en su algunas de dolor de
cabeza dificultades cabeza

para

concentrarse al

momento de

realizar su

tarea
2. Tiene 2. No tiene 2. Siente tension
cansancio en las anas de hablar en los hombros
piernas o las debido a que el
siente pesadas trabajo lo

agobia
3. Tiene 3. Latarea que 3. Siente dolor
cansancio en usted realiza lo en la espalda
todo su cuerpo llega a poner

nervioso(a) o

estresado (a)
4. Durante el 4. Siente usted 4. Se siente
trabajo usted incapacidad de cansado y
bosteza concentrarse y agotado al
constantemente de poner respirar

atencion

durante su

trabajo.
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SINTOMAS
SINTOMAS DE SINTOMAS DE CORPORALES O
SOMNOLENCIAY DIFICULTAD PARA PROYECCION DE
MONOTONIA CONCENTRARSE DANOS FISICOS
SI | NO SI | NO SI | NO
5. Siente usted 5. Usted a 5.
un malestar en perdido interés Frecuentemente

su cerebro, sus

actividades de

le da a usted sed

ideas no son su trabajo.
clarasy se
confunde con
facilidad.
6. Siente 6. Se le olvida 6. Se le ha
frecuentemente con facilidad enronquecido
suefio las actividades (ronco) la voz
relacionadas
con su trabajo
7. Siente 7. Tiene falta 7. Se siente
cansancio y de confianza frecuentemente
pesadez en los en si mismo mareado o
0jos (@) de tal aturdido
manera que
cometes
errores en tu
trabajo con
mas frecuencia
de lo normal
8. Sele 8. Se siente 8. Se siente
dificulta hacer ansioso e usted cegado
algunos inquieto al con el excesivo
movimientos. momento de parpadeo de
(Se siente torpe realizar su 0j0s.
0 adormecido. labor.
9. Presenta
9. Siente usted 9. Tiene temblores en los
inseguridad al dificultad de brazos o piernas
estar de pie, por enderezar su
que se siente postura
adormecido, luego de
débil, cansado. realizar su
labor
10. Con 10. Siente 10.
frecuencia usted usted que le Frecuentemente

tiene ganas de
estirarse

falta paciencia
para realizar
las actividades
de su trabajo.

usted se siente
mal o enfermo
(malestar
general)

Mil gracias por su valiosa colaboracion!
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Anexo B

Cuestionario para evaluar las condiciones sociodemogréficas y laborales

ESTUDIO DE CONDICIONES SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES
CUESTIONARIO

Apreciados colaboradores: Gracias por su valiosa colaboracion para la realizacion
de este estudio, el cual tiene por objeto recopilar informacion que se analizara en
conjunto, para conocer sus condiciones sociodemograficas y laborales. La
informacion que usted proporcione serd manejada confidencialmente y servira de
base para el disefio de programas y acciones encaminadas al mejoramiento de su
calidad de vida.

Por favor tenga en cuenta que no existen preguntas cuya respuesta sea buena o mala,
por lo tanto agradecemos su mayor sinceridad. Marque con una X la respuesta que
considere correcta. MARQUE SOLO UNA OPCION DE RESPUESTA

DATOS GENERALES

1. Su sexo es:

Hombre Mujer

2. Su edad esta comprendida entre:

Menos de Entre Entre Entre Entre Mas de
20 afnos 20y 30 afios |31y 40afos |41y 50afios |50y 60 afios |60 afos
3. Su nivel de escolaridad es:

Estudios Estudios Estudios
Primaria Bachillerato Técnicos Tecnoldgicos Universitarios
4. Su estado civil es:
Soltero Casado Unién Libre Divorciado Viudo

5. Cuéntas personas a cargo tiene, es decir que dependen econémicamente de usted:

Ninguna Menos de 2 Entre3y5 Entre6y 8 Mas de 8

TRAYECTORIA LABORAL

6. Cuanto tiempo lleva trabajando como celador?

Menos de Entre Entre Entre Entre Mas de
2 afnos 2y 5 afos 6yl10afios |11y 15afios |16y 20 afios |20 afos
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7. Cuanto tiempo lleva como celador en esta empresa?

Menos de Entre Entre Entre Entre Mas de

2 afos 2y 5 afos 6y l0afios |11y 15afos |16y 20 afios |20 afios

8. En promedio cuéntas horas trabaja diariamente?

Menos de Mas de

6 horas 8 horas 10 horas 12 horas 12 horas

9. En general su modalidad de turnos nocturnos es:

Fija Rotativa Independiente No hace turnos

(Siempre) (Cambios (Cambios sin avisar) |nocturnos
programados)

10. En promedio cuanto tiempo gasta en desplazarse hasta su casa diariamente?

Menos de 1 hora

Entre 1y 2 horas

Mas de 2 horas

11. En promedio cuantas horas duerme al dia?

Menos de Entre Entre Mas de

4 horas 4y 6 horas 6y 8 horas 8 horas

12. Mi nivel de satisfaccion con mi trabajo es

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
13. El ritmo diario que llevo en mi trabajo es:

Muy suave Suave Adecuado Pesado Muy pesado

PERCEPCION ESTADO GENERAL DE SALUD

14. Generalmente cuando me levanto me siento:

Muy
Descansado (a)

Medianamente
Descansado (a)

Levemente
Descansado (a)

Muy
Cansado (a)

15. Mi nivel de satisfaccién con el tiempo que dedico a mi familia es:

Muy alto

Alto

Medio

Poco

Muy poco

16. He sido diagnosticado (a) de alguna de las sigui

entes enfermedades:

Presion arterial | Presion arterial Enfermedades
alta baja Diabetes Hipoglicemia | Coronarias
17. En general puedo calificar mi estado de salud como:

Muy bueno Bueno Regular Malo

Mil gracias por su colaboracion!
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