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RESUMEN

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA es una entidad publica del orden nacional con
61 afios de historia, que a través de sus 33 regionales y 117 centros de formacion en todo el
pais, brinda formaciéon técnica y tecnoldgica de forma gratuita a los colombianos,
reduciendo la brecha de acceso a la educacion, especialmente a la poblacion menos

favorecida y en condicion de vulnerabilidad.

Una de las regionales méas grandes del pais se encuentra ubicada en Atlantico. La misma,
cuenta con cuatro centros de formacidn, tres de ellos con sede en el Distrito de Barranquilla
y uno en el municipio de Sabanalarga, pero impacta los 23 municipios del departamento. La
Regional Atlantico se encuentra en el grupo de regionales con mayor asignacion de

presupuesto anual y metas de formacion, ubicandose en la categoria de regional grande.

El SENA Regional Atlantico, con el apoyo del Distrito de Barranquilla y la Gobernacion
del Atlantico, disefiaron una estrategia de articulacion interinstitucional que inicio
gjecucion en 2016, como apuesta a la transformacion de la realidad educativa del
departamento, al impartir formacion pertinente y de calidad, a través de la implementacién
del proyecto de Nodos, que consiste en la construccién, dotacion y operacion de 19 nuevas
sedes del SENA en el Atlantico, incrementando las posibilidades de acceso a la formacion,
asi como las oportunidades de empleo y emprendimiento; beneficiando a mas de mil
personal anualmente. El resultado esperado por las entidades participantes, es en Gltimas,

fortalecer la competitividad del territorio.



Para el desarrollo del presente proyecto se implementé metodologia descriptiva, que
permitié explorar, describir y explicar los hechos o fendmenos que definen los problemas
establecidos en la investigacion, a través del desarrollo de entrevistas a la alta direccion del
SENA Regional Atlantico, asi como el andlisis de informacion institucional y fuentes

secundarias.

Este documento se constituye como una herramienta de analisis del disefio e
implementacién de estrategias lideradas por el SENA Regional Atlantico, con el apoyo de
la Alcaldia de Barranquilla y la Gobernacion del Atlantico. Esta estrategia inédita,
innovadora y sostenible, es un modelo replicable por entidades que deseen ser
transformadores de realidades locales, tanto en educacion como en otros sectores
econdmicos, con el proposito de mejorar las condiciones de vida de la comunidad e

impactar positivamente en el territorio.

Palabras clave: Estrategia, gestion, formacion técnica, formacion tecnoldgica, articulacion

interinstitucional, nodos, sedes, SENA.



INTRODUCCION

El Departamento del Atlantico se ubica en la octava posicion del indice
Departamental de Competitividad 2017, calculado por el Consejo Privado de
Comepetitividad — CPC y el Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas — CEPEC
de la Universidad del Rosario, con una calificacion de 5,52 sobre 10, presentando una
mejora de 0,36 puntos con respecto al afio inmediatamente anterior. (Consejo Privado de
Comepetitividad & Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas de la Universidad
del Rosario, 2017). Sin embargo, la apuesta del Departamento es superar esta posicion y
para hacerlo, cuenta con el apoyo de entidades gubernamentales que han orientado sus
esfuerzos a la definicién e implementacion de estrategias que permitan posicionar al
Atlantico como el departamento nimero uno del pais. Una de estas entidades es el SENA,
quien en los ultimos afios ha definido estrategias para transformar la realidad de una
Regional con mas de 50 afios de historia, mejorando las condiciones de vida de los
habitantes del departamento al mejorar las condiciones de pertinencia y calidad de la
formacion que imparte.

El desarrollo del presente proyecto serd abordado a través de un andlisis de los
antecedentes del SENA en el pais, especialmente sus intervenciones en el Atlantico desde
su fundacion en 1957; la descripcion de las estrategias implementadas por la Regional de
cara a cumplir su objetivo de obtener una verdadera revoluciéon en la formacion en el
departamento; asi como los beneficios de aplicar herramientas de prospectiva para definir la

hoja de ruta del SENA en el Atlantico para los proximos afios.



CAPITULO |

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Unicef afirma que el desempleo y la inseguridad ciudadana, son dos de los
principales problemas que enfrentan los jovenes en América Latina. (Rodriguez, 2001) Por
su parte, el ICBF indica un incremento de atlanticenses con edad entre 14 y 17 afios, que
han ingresado al Sistema de Responsabilidad Penal, por factores de riesgo relacionados con
la falta de oportunidades, desercion académica, pobreza y desempleo. (Presidencia de la
Republica, Bienestar Familiar, USAID, Organizacién Internacional para las Migraciones,
2015).

Adicionalmente, la educacion en la Region Caribe, segin el Ministerio de
Educacion y el SNIES a corte de 2015 refleja un evidente rezago de cobertura en la
educacién superior (35.4%) con respecto a la nacional (49.4%). (Ministerio de Educacién
Nacional - Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES) — DANE,
2015). Sumado a esta realidad, el estudio del observatorio laboral de la Universidad del
Rosario afirma que el 16% de los jovenes entre 15 y 24 afios de edad de la poblacion de las
13 ciudades principales del pais no estan recibiendo algun tipo de formacion educativa, ni
laborando ni buscando un empleo, son lo que se denominan NiNis (jévenes que ni estudian,
ni trabajan). (Ospina Cartagena, Garcia Suaza, Guataqui, & Jaramillo Jassir, 2017).

El Gobierno Nacional a través de entidades como el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA ha orientado sus esfuerzos a la generacion de nuevas oportunidades
para los Colombianos, a traves de sus centros de formacion en todo el pais, lugares en los
que se ofertan programas técnicos, tecnologicos y complementarios, como apuesta a la

generacion de talento humano competente para enfrentar los desafios de las empresas, asi



como la generacion de oportunidades de emprendimiento, que permitan mejorar las
condiciones de vida de la poblacion que habita cada una de las ciudades, municipios y
veredas donde la entidad hace presencia. (Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
2017). Para cumplir este objetivo el SENA cuenta con 33 regionales y 117 centros de
formacion, clasificandolas segun la cantidad de aprendices a beneficiar anualmente, en tres
tipos: regional grande, mediana y pequefia. Dentro del grupo de regionales grandes se
encuentran Distrito Capital, Antioquia, Valle, Santander y Atlantico. EI nimero de centros
de formacion con los que cuenta cada regional son 15, 16, 10, 8 y 4 respectivamente. Lo
que permite inferir que aln cuando Atlantico es considerada una de las regionales mas
grandes del pais, la cantidad de centros de formacién con los que cuenta para atender la
demanda en educacion técnica y tecnoldgica es muy inferior al resto de regionales de esta
categoria. Este panorama permite observar un rezago considerable en infraestructura fisica
por parte de la regional en comento.

Con el propésito de transformar la realidad del SENA en el Atlantico, revolucionar
la educacion en el departamento, cerrar brechas de acceso a la misma y mejorar
condiciones para el empleo y emprendimiento, el SENA, la Alcaldia de Barranquilla, la
Gobernacion del Atlantico y el Area Metropolitana de Barranquilla, disefiaron la estrategia
de Nodos. Iniciativa que busca ofrecer formacion a través de 19 nuevas sedes
especializadas, en las que se fortalezca la calidad y pertinencia de la educacion en el
Departamento. Dando respuesta a la linea del Gobierno Nacional actual, que tiene como
apuesta el fortalecimiento del bachillerato técnico, para que los jévenes “se gradien en una

mano con el titulo de bachiller y en la otra con el diploma de técnico” (Duque, 2018).
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En resumen, la probleméatica se encuentra orientada al rezago del SENA en el
Atlantico en cuanto a numero de centros de formacion, comparando la categoria de
regionales grandes; asi como la falta de oportunidades de los jovenes del departamento para
acceder a formacién técnica y tecnoldgica de calidad y ajustada a las necesidades del
mercado.

En este sentido, el presente proyecto busca analizar las estrategias implementadas
por el SENA Regional Atlantico para transformar una realidad de mas de 50 afios y
documentar el modelo empleado para el logro de este objetivo, de cara a que el mismo

pueda ser replicado por otras regionales del pais, teniendo en cuenta el éxito del proyecto.

1.1.1. Pregunta de investigacion

¢Cuales son las estrategias implementadas por el SENA Regional Atlantico, en el
marco del Proyecto de Nodos como apuesta al fortalecimiento de la pertinencia y calidad de

la formacidn técnica y tecnoldgica, asi como la competitividad del departamento?

1.2. JUSTIFICACION

El problema de acceso a la educacién ha sido objeto de intervenciones por los
diferentes actores que tienen la mision de disminuir esta brecha. A 2016, la tasa de
absorcion inmediata a la educacién después del bachillerato era de 38%. (Ministerio de
Educaion Nacional, 2018). Es por esto que desde el 2015, tres entidades publicas le
apostaron a fortalecer el sistema educativo en el departamento del Atlantico, a través del
disefio e implementacion de la estrategia de nodos, buscando transformar la formacion
brindada en sedes tradicionales del SENA y descentralizarlas ubicandolas en lugares donde

ninguna otra institucion habia llegado.
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Tal como lo afirma Porter (1996), el disefio de estrategias tiene como fin seleccionar de
manera deliberada un conjunto de actividades que permitan hacer las cosas de manera
diferente para entregar una mezcla Unica de valor. Esto es justamente lo que contempla la
estrategia de nodos del SENA en el Atlantico. Infraestructuras ubicadas estratégicamente en
el territorio, son una apuesta a la inclusiéon social, que busca incrementar el acceso y la
cobertura de la educacion terciaria como impulso a la competitividad, la productividad, la
innovacion y el empleo en el Atlantico, en procura de convertirse en la entidad ndmero uno
en el pais en llevar programas de formacion de alta calidad y acorde a las necesidades de

los diversos sectores econdmicos atendidos y por atender.

La estrategia de Nodos fue destacada por el Presidente de la Republica, Ivan Duque
Marquez, en el taller Construyendo Pais realizado en Santander el 1 de septiembre de 2018
donde hizo un reconocimiento a los proyectos de infraestructura para la formacion que
desarrolla esta entidad en Barranquilla, en los que la ciudad aporta las edificaciones y el
SENA la capacitacion, motivando a otros departamentos a replicar esta experiencia exitosa

y de gran impacto para el pais. (Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, 2018).

Adicionalmente, la oportunidad de documentar el proceso de implementacion de la
estrategia servira de insumo al SENA para futuras réplicas en otras regionales del pais,
teniendo en cuenta el éxito del proyecto y su contribucion a la calidad y pertinencia de la
formacion técnica y tecnoldgica, asi como a la competitividad del territorio. Sumado a la
posibilidad de contar con los insumos requeridos para identificar oportunidades de alianzas

interinstitucionales que aporten a la transformacion de los territorios impactados.
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1.3.

1.3.1.

OBIJETIVOS

Objetivo general

Analizar las estrategias implementadas por el SENA Regional Atlantico, en el marco

del Proyecto de Nodos, como apuesta para el fortalecimiento de la pertinencia y calidad de

la formacidn técnica y tecnoldgica, asi como la competitividad del departamento.

1.3.2.

Objetivos especificos

Analizar el impacto generado por el SENA en el departamento del Atlantico a lo
largo de la historia

Enunciar los hitos en el desarrollo del disefio e implementacion de la estrategia de
nodos en el Atlantico

Identificar el tipo de estrategias y el modelo de gestion implementado por el SENA
Regional Atlantico en el marco del Proyecto de Nodos

Proponer el modelo de implementacién de metodologia prospectiva para construir la

vision SENA Regional Atlantico 2026
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CAPITULO Il

Esta seccion estd compuesta por el marco de referencia en el que se incluyen los
antecedentes principales de la investigacion y el marco teérico de la misma. Con relacién a
los antecedentes, estos se presentan en orden cronoldgico e identificados segun el tipo de
publicacion. Por su parte, en el marco tedrico se realiza un analisis de los principales
autores de estrategia, tipos de estrategia y direccionamiento estratégico; finalizando con una
revision de las escuelas de prospectiva y algunas herramientas metodolégicas empleadas en

el desarrollo de este tipo de ejercicios.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES

Son muchos los autores que en los Gltimos afios han realizado estudios, anélisis e
investigaciones relacionadas con estrategias enfocadas en el &mbito educativo que buscan
la generacion de impacto a nivel local e internacional y para lograrlo requieren tener un
factor diferenciador que los lleve a ser mas competitivos. EIl disefio de estrategias que
deben implementarse para mejorar la competitividad en todos los sectores se ha orientado
en promover un desarrollo en el pais, buscando fortalecer las condiciones de calidad, con
herramientas propias de la gestion aplicadas en empresas publicas y privadas que

garanticen un beneficio a todos los actores involucrados.

Algunos de los estudios e investigaciones relacionados son:
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Tabla 1. Antecedentes de la investigacion

REFERENCIA

TIPO

TITULO

HALLAZGOS RELEVANTES

(Jimenez,
2006)

(Camara de
Comercio,
2006)

(Burgos &
Marin,
2009)

(Renteria &
Quintero,
2009)

Articulo

Documento

Articulo

Tesis

Modelo

competitividad

empresarial

Cluster
estrategia
crear
competitiva

de

una
para

ventaja

Educacién para la

innovacion 'y
competitividad

Disefio  de
estrategia

la

una
de

gestion educativa

para mejorar

los

Este articulo establece un modelo de
competitividad a nivel empresarial en
Bogotd y Cundinamarca, a través de 12
factores mediante la  metodologia
disefiada por Michel Porter en las cuales
se encuentra: indicadores de desempefio,
entorno macro, tecnologia e innovacion,
tecnologias de informacion y
telecomunicaciones, infraestructura,
instituciones publicas, competencia
domeéstica, desarrollo de cluster,
operacion y estrategia empresarial
(gerencia), medio ambiente,
instituciones  internacionales; con el
objetivo de determinar el nivel de
competitividad en una organizacion.

Este documento referencia a los cluster
como el mecanismo de fortalecimiento en
una ciudad, permitiendo que al interior de
ellos se disefien estrategias que generen
un crecimiento sectorial y competitivo en
la region. El autor Michel Porter en el
diamante competitivo establece cuatro
vertices en los que se vinculan actores
externos para determinar de manera
oportuna la eleccion de la estrategia.

Este articulo propone una articulacién
del sistema de educacion mediante el
disefio de una estrategia global de
competitividad para  aumentar la
productividad de Colombia, con la
finalidad de tener capital humano
calificado para enfrentar los desafios del
mercado, que beneficien el pais en
términos social y econémico a traves da la
implementacién  de  estrategias  de
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

Esta investigacion plantea la importancia
de implementar métodos de gestion en la
estructura educativa para mejorar los
procesos internos que generen impacto en
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(Ministerio Informe
de
Edacacion,

2011)

(Coelho, Articulo
Marin,

Irausquin,

Rodriguez,

& Moreno,

2012)

(Meira, Informe

2013)

(Duro & Articulo

Gilart, 2016)

niveles de
convivencia
escolar

Programa para la
transformacién de
la calidad
educativa

Aproximacion  a
una definicion de
politica de gestion
entre el sector
universitario y el
sector empresarial

Infraestructura
sostenible para la
competitividad y el
crecimiento
inclusivo

La competitividad
en las instituciones

de educacion
superior.
Aplicacion de
filosofias de
gestion

empresarial: Lean,
Six Sigma Y

Business Process
Management
(BPM)

la convivencia y en la sociedad. La tesis
proponen disefiar una estrategia de
gestion educativa para mejorar los niveles
de convivencia escolar en la Institucion
educativa Distrital Rafael Uribe.

El disefio de este programa determina
planes de formacion y estructuras
pedagogicas con el fin de fortalecer la
calidad educativa; ademas proponen una
estrategia clave en la politica educativa
para transformar el sistema en cuanto a
procesos y procedimientos ajustados a la
realidad del pais.

A través de este articulo se generd un
estudio para definir una politica de
gestion en la que se relacionaran el sector
universitario y el empresarial con la
finalidad de generar posibles alianzas y
acuerdos entre ambos, para lograr una
mayor productividad y crecimientos en el
mercado, en términos de pertinencia y
calidad con la oferta y demanda generada
por estos dos actores.

Este informe establece la importancia de
tener una infraestructura que propicie
espacios inclusivos donde se generen
estrategias que se conviertan en pilares
competitivos en el mercado a nivel global
y resalta que es importante que al
determinar acciones especificas que
beneficien un pais o region particular se
debe tener presente la singularidad de
cada pueblo para que la implementacion
de la estrategia sea exitosa.

Este articulo propone que el entorno
educativo debe medirse por rankings
internacionales de calidad para que sean
mas competitivas, por lo que propone la
implementacion de herramientas de
gestion que le permitan alcanzar sus
objetivos. La educacion no puede olvidar
su enfoque de negocio y la buena
implementacion de herramientas como
(Lean six sigma, BPM), le permitira ser
maés eficiente y competitiva.

16



(Ministerio Libro Referentes de Para determinar referentes de calidad es

de calidad, una necesario establecer indicadores claves
Educacion, propuesta para la para generar seguimiento y controles
2018) evolucion del efectivos que propendan por planes de
sistema de mejoramiento continuo en todas las fases

aseguramiento de de procesos académicos. Donde la

la calidad gobernanza tiene un papel fundamental de

direccionar de manera estratégica sus
procesos para el cumplimiento efectivo de
objetivos. Estas estrategias deben estar
alineadas con las politicas, acuerdos y
leyes nacionales; con la finalidad de
garantizar pertinencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos de referencia

A través de los estudios referenciados se evidencia la pertinencia de establecer
estrategias y politicas sectoriales para promover la competitividad en el sector educativo
que garanticen la calidad inclusion, el desarrollo local y regional; donde las alianzas, las
relaciones y cooperaciones con los diferentes sectores son necesarios para generar una

transformacion en la economia y la sociedad.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. ESTRATEGIA

El término estrategia proviene del griego strategos que significa general; esta palabra se
utilizo en la guerra donde el ejército se lo atribuia a los planes y ventajas que le permitian
ganar las batallas frente a sus enemigos. Este concepto se llevo a nivel empresarial con la

finalidad generar pensamientos estratégicos a los lideres para incrementar su rentabilidad y
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subsistencias en el mercado frente a los diferentes competidores. (Castellanos & Cruz, Una

Mirada a la Evolucion Historica de la Estrategia Organizacional , 2014).

Para Drucker (1949), uno de los precursores de la estrategia en administracion, la
misma tiene como fin responder dos preguntas principales: ¢qué es nuestro negocio? y ¢;qué
deberia ser?. El autor centra su atencion en la estrategia de competencia en precios, donde
destaca que es importante realizar un diagndstico del entorno que permita establecer qué
posicion tiene la organizacion para competir en el mercado y asi disefiar un plan estratégico
con planes de accion claros que le permita obtener ventajas competitivas propias del
negocio (Castellanos & Cruz, Una Mirada a la Evolucién Historica de la Estrategia

Organizacional , 2014).

Chandler (1962), define la estrategia como la adopcién de cursos de accion y
asignacion de recursos necesarios para llevar a cabo las metas planteadas. Es decir, la
determinacion de las metas y los objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a
emprender y los recursos necesarios para lograrlas. La estrategia tiene que ser explicita
disefiada con un objetivo en especifico y concebida de una manera anticipada para que
logre los resultados deseados que se encuentren establecidos desde un plan o un patron

determinado (Montoya, 2009).

Los autores Miles & Snow (1978), consideran la estrategia como un marco de
decisiones y acciones que buscan la alienacion de la empresa-entorno y sus principales
interdependencias internas; asi mismo identificaron tres problemas que enfrentan las

organizaciones denominados: entrepreneurial, ingenieril y el administrativo, el primero
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hace referencia a como la empresa estd orientada a nivel competitivo en el mercado, el
segundo esta enfocado en como disertar una solucion al problema entrepreneurial y el
tercero consiste en la capacidad de racionamiento que tiene la organizacion para resolver
sus problemas, principalmente el entrepreneurial, y el ingenieril; para lo cual se deben
tomar decisiones estratégicas basadas en cuatro arquetipos que son: prospectivos,
defensores, analizadores y los reactivos, a través de estos se busca que las organizaciones
tengan un excelente desempefio frente a los competidores de forma innovadora y oportuna

(Zornoza, Garrig6s, & Palacios, 2007).

Segun Porter (1979), el disefio de estrategias tiene como fin seleccionar de manera
deliberada un conjunto de actividades que permitan hacer las cosas de manera diferente
para entregar una mezcla Unica de valor. Plantea el disefio de estrategias en el marco de las
cinco fuerzas y el analisis de cada una de ella: grado de competitividad de la industria,
poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los compradores, la
amenaza que representan los productos sustitutos y la de los nuevos competidores. De igual
forma determino tres tipos de estrategias competitivas genéricas que son: Liderazgo en
costos, diferenciacion y enfoque con el objetivo de representar las diferentes posiciones
estratégicas en un sector (Porter, ;Qué es la estrategia?, 1996). EI mismo autor (2003)
establece que el uso del término estrategia implica una decision cuyo fin Gltimo es ubicar a
la organizacion en una mejor posicion a la que ocupa actualmente, sin embargo, no puede
ser confundida con eficiencia operativa, toda vez que esta Gltima suele no verse reflejada en

ventajas sostenibles en el tiempo, por su facil capacidad de réplica.
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Resulta clave tener en cuenta que la definicion de estrategias, acompafiada de su
implementacién, no siempre se da producto de un esfuerzo concienzudo por parte de los
formuladores de la misma, es decir, puede presentarse de manera espontanea, mediante
esfuerzos emergentes y surgir de personas en la organizacion que posiblemente no sean los

expertos o estrategas de la misma (Mintzberg H. , 1987).

Por otro lado Gary Hamel (1996), Contempla la estrategia como el desarrollo de
ejercicios democraticos donde los empleados participan de manera activa con ideas
revolucionarias, con el fin de facilitar el proceso de aceptacion donde la parte tactica y
operativa se complementan para su implementacion. La construccién colectiva de la
estrategia segun el autor es un mecanismo de apropiacion corporativa que contribuye al
rendimiento de la organizacién en el corto y largo plazo para cumplir con los objetivos
establecidos de forma creativa con ideas nuevas, pocos convencionales que impactan en el

entorno y benefician a la empresa (Hamel, 1996).

En cuanto al posicionamiento estratégico, Morrisey (1996) afirma que el mismo
establece el futuro que se espera para la organizacion, ayudando a explotar los desafios que

surjan, incluyendo aquellos que no habian sido previstos.

No obstante Ansoff (1997), define la estrategia como el proceso de andlisis de datos
sobre la toma de decisiones, que tiene como fin posicionar a la empresa en el mercado y
surge del proceso de planeacion para maximizar el retorno economico. Establece la Matriz
Ansoff que cumple la funcion de mostrar cuatro opciones de crecimiento para las empresas,

al comparar los productos y servicios con los mercados (nuevos y existentes para ambos
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casos), con el fin de definir estrategias de penetracion de mercado, desarrollo de nuevos
productos, desarrollo de nuevos mercados y diversificacion. De igual forma esta matriz
contribuye a la expansion de la empresa y permite afianzar el direccionamiento estratégico
de crecimiento en las organizaciones (Estrada, Saumett, & Montegro, Direccionamiento

Estratégico y Aprendizaje, 2017).

Por su parte Mintzberg (1999), define estrategia como el conjunto consciente y
deliberado de orientaciones, que determinan decisiones hacia el futuro. Para el autor, las
estrategias son un patrén en un flujo de decisiones, definiendo decisiébn como un
compromiso a la accion que debe ser concebida como un plan que sirva como guia frente a
las diferentes situaciones que se pueden presentar en una empresa, ademas se debe construir
de manera consciente de tal forma que incluya el propésito de la organizacion. Asi mismo
la estrategia debe ser intencionada y realizada de forma flexible para que pueda ser

adaptada de acuerdo a lo resultados obtenidos en el mercado (Montoya, 2009).

Adicionalmente, los autores Kaplan & Norton (2000), presentan una herramienta
para comunicar la estrategia, los procesos y sistemas que permitirdn su implementacion,
denominada Balance Scorecard o Cuadro de Mando Integral. Estos mapas de estrategia
muestran los vinculos de causa y efecto por medio de los cuales, mejoras especificas crean
resultados deseados. En resumen, se mide el desempefio de la empresa desde cuatro
perspectivas: financiero, clientes, procesos internos y aprendizaje-crecimiento (Kaplan &

David, 2000).
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2.2.1.1. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico tiene incidencia en la teoria general de los sistemas
y el estructural funcionalismo de Rumelt, donde se buscaba comprender la organizacion y
las necesidades de supervivencia en un entorno cambiante; ahora bien el direccionamiento
como campo de estudio tuvo origen en el area de la ensefianza, a través del andlisis de casos
en temas especificos de las empresas como finanzas, posicionamiento, politicas de negocio
en los afios sesenta en Harvard-American Collegiate School of Business; donde lo empirico
tenia gran validez, sin embargo le faltaba mas rigor cientifico en cuanto a su contenido. En
los setenta se implementaron técnicas y herramientas cientificas que dieron lugar a los
journal en publicaciones de Harvard Business Review, donde sus principales publicaciones
eran en estrategia, Management, direccionamiento estratégico entre otros (Montoya &
Montoya, 2003)

El direccionamiento estratégico establece su linea de atencién en la toma de
decisiones coordinando de manera detallada cada campo de accion para lograr las metas
propuestas por la organizacion. Esta direccion estratégica debe contemplar un estudio de la
realidad actual en la que se encuentra la empresa y hacia donde quiere llegar, con el
objetivo de plantear un analisis prospectivo que le permita trazar unas acciones propias,
para llegar a donde se visiona. La gerencia tiene un papel fundamental en la toma de
decisiones que responden a una direccion que debe ser absolutamente estratégica ya que a
través de estas pueden llevar al éxito o fracaso a una empresa.

La direccion estratégica debe ser concebida como un proceso continuo que
contribuya a los objetivos establecidos por la organizacién, el cual requiere un plan

estratégico que involucra a todos los miembros de la empresa porque se requiere una
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comprension en todos sus niveles a la hora de ejecutarlo; donde el apoyo comunicacional y
las tecnologias de la informacion son fundamentales en este proceso. Una orientacion
estratégica exitosa debe coordinar el presente y futuro de la organizacion; es asi como
Ansoff en 1997 determina que el resultado final de la direccidn estratégica es el insumo
para lograr los objetivos futuros de la empresa. Es la alta gerencia la que debe encontrar las
mejores herramientas para que la parte operativa ejecute la direccion y debe tratar de
utilizar la tecnologica como los sistemas de informacion integrados, la mineria de datos y
los sistemas inteligentes, para facilitar el proceso.

Este proceso tiene tres componentes fundamentales que son el analisis, la decision y
la accion segun Dess y Lumpkin (2003); donde el primero requiere una revision de la metas
comprendiendo la misidn, vision y objetivos estratégicos es decir una analisis interno y
externo de la empresa; el segundo corresponde a tomar decisiones que contemplen dénde
esta la organizacion actualmente y a donde quiere competir, y el ultimo hace referencia a
las acciones puntuales que deben realizarse para que la empresa esté, segln la vision
definida por los directivos, de una forma estratégica e innovadora (Aguilera & Riascos,
2009).

Finalmente el direccionamiento tiene gran importancia porque permite que las
organizaciones crezcan, generen utilidades y sobretodo que permanezcan en el mercado. De
igual forma contribuye al aprendizaje organizacional al crear y adaptar conocimientos para

lograr los objetivos estratégicos de la organizacion (Estrada, Saumett, & Bahamon, 2017).
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2.2.1.2. Tipos de estrategia

2.2.1.2.1. Tipologia estratégica de Miles and Snow
Los autores consideran la estrategia como un marco de accion y decision, orientados a
mantener la alineacion de la organizacion con el entorno y sus principales
interdependencias internas, distinguiendo tres problemas principales (Miles, R. y Snow, C.,
1978):
a. El problema entrepreneurial: Relacionado con como la organizacion elige su
ambito competitivo.
b. EIl problema ingenieril: Crea un sistema que permita solucionar operativamente el
problema anterior.
c. El problema administrativo: Relacionado con el cdmo la organizacion racionaliza y
estabiliza sus actividades para resolver los dos problemas anteriores, asi como a la
formulacién e implementacion de los procesos de planeacion, coordinaciéon y

control, que le permitan evolucionar a través de la innovacion.

Miles & Snow (1978) identifican que el grado de proactividad de las organizaciones
frente a estos problemas genera cuatro arquetipos estratégicos que permiten caracterizarlas
en:

a. Organizaciones defensivas: Su orientacion principal se encuentra enmarcada en el

componente de eficiencia, siendo esta la forma en la que defienden su posicion.
Este tipo de organizaciones tienen un control limitado sobre los productos y

mercados en los que actdan
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b. Organizaciones prospectivas: También conocidas como exploradoras, desarrollan
procesos de innovacién y desarrollo continuo de nuevos productos y mercados, a
través de la basqueda permanente de oportunidades.

c. Organizaciones analizadoras: Representan una mezcla de los dos tipos anteriores,
teniendo en cuenta que actian de modo defensivo o prospectivo segun sea el caso y
procurando el adecuado equilibrio entre la eficiencia y la innovacion.

d. Organizaciones reactivas: Estas no presentan estrategias genéricas consistentes, es
decir, reaccionan al entorno sin procurar dominarlo, generando conductas de

inestabilidad.

2.2.1.2.2. Estrategias competitivas de Porter

Para Porter (1987) las organizaciones deben apostarle a la generacién de ventajas
competitivas sustentables. Estas pueden ser de dos tipos basicos: costos bajos y
diferenciacién. La combinacién de estos con el ambito de las actividades en que las
empresas intentan obtenerlos, dan origen a tres estrategias genéricas:

a. Liderazgo en costos: Esta es quiza la estrategia genérica mas clara. En ella, la
organizacion se propone convertirse en el fabricante de mas bajo costo de su
industria, atender a muchos de sus segmentos, tener un ambito exitoso y hasta
operar en sectores afines. Se genera a partir de la bisqueda de economias de
escala, generacion de patentes, asi como al acceso preferencial a materias
primas.

b. Diferenciacion: La logica de esta estrategia le exige a la organizacion la
seleccidn de los atributos que sean distintos a los de sus rivales, es decir, ser

Unicos en algo o ser percibidos asi.
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c. Enfoque: Esta estrategia difiere por completo de las dos anteriores toda vez
que centra sus esfuerzos en la eleccion de un estrecho ambito competitivo en
un segmento especifico de la industria. Puede hacerse a través de enfoque

basado en costos o enfoque basado en la diferenciacién.

Para el autor, el concepto de las estrategias genéricas se basa en que la ventaja
competitiva constituye la esencia de cualquier estrategia y que para lograrla es
fundamental tomar una decision, escogiendo la clase que desea obtener y al ambito
donde lo hara (Porter, Competitive Advantage: Creating and sustaining superior

performance, 1987).

2.2.1.2.3. Estrategias de Miller

Miller (1986) integra los trabajos de Porter y Miles & Snow, identificando que
la utilizacién por parte de la empresa de cuatro dimensiones basicas, contribuye a
definir la estrategia que la misma sigue, al tiempo que ayuda a relacionar dicha
estrategia con su estructura mas apropiada. Cada una de estas dimensiones incluyen
atributos competitivos, asi:

a. Innovacién: En productos, en procesos en innovacion de I+D, en el
desarrollo de productos unicos. Su enfoque se centra en comprender y
dirigir mas productos, tipos de clientes, tecnologias y mercados.

b. Diferenciacion de marketing: Distribucion de control, marketing
agresivo e innovador, servicio al cliente, publicidad y promocién. Esta
dimensiéon busca obtener fidelidad o lealtad por parte del cliente,

creando una imagen mas favorable para su producto a través de
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estrategias de publicidad, segmentacion de mercado y precio de
prestigio.

c. Amplitud: Variedad de clientes/mercados geograficos y amplitud del
numero de productos. Su objetivo se centra en identificar la gama
correcta de productos, servicios, cliente y territorio.

d. Control del coste: incluye control, énfasis en el bajo costo por unidad,
produccion eficiente, alta utilizacién de la capacidad y bajo precio.
Centra su atencién en la disminuciéon de gastos innecesarios en
innovacién o marketing, generando bajar los precios de sus productos.

El objetivo consiste en productos estandarizados de manera eficiente.

2.2.1.2.4. Estrategias de Mintzberg
La tipologia planteada por Mintzberg (1988) nace de la critica del autor a las
estrategias genéricas de Porter. La misma es abordada desde la separacién de la
focalizacion de diferenciacion y liderazgo en costos, afirmando que la primera define
el ambito de mercado, mientras las otras dos reflejan la forma de competir de la
empresa en ese mercado. Para el autor, existen seis tipos de estrategia a saber:
a. Indiferenciacion: Cuando la empresa no genera ventajas competitivas y/o
copian intencionalmente a sus competidores.
b. Diferenciacion en imagen: Logro de la lealtad de sus clientes mediante el
uso de publicidad.
c. Diferenciacion en calidad: Requiere fiabilidad, duracién y desempefio

superior del producto en cuanto a su relacion calidad/precio.
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d. Diferenciacién en disefio: Exige enfoque en [+D para nuevos productos y/o
el perfeccionamiento de las caracteristicas de los actuales.

e. Diferenciacion en precio: Mediante la consecucion de costes bajos.

f. Diferenciacién en soporte: A través de la creacion de productos
complementarios a los principales, con el fin de ofrecer mayor atencién a

los clientes.

2.2.2. GESTION

2.2.2.1. Contextualizacidon y definicidon de gestion empresarial

La gestion es catalogada como el accionar estructurado de las personas y los
equipos de trabajos a través de la implementacion de la planificacion, organizacion,
direccion y control en las diferentes actividades para lograr los objetivos propuestos en las
empresas. Los procedimientos administrativos para alcanzar una verdadera gestion, es que
logre satisfacer las necesidades de los clientes y promueva cambios con la finalidad de
mejorar a las organizaciones en sus procesos internos que contribuyan a generar un impacto

en la sociedad (Dominguez, 2006).

Las organizaciones en el siglo XX se integraron a un nuevo concepto denominado
“Management”, que tiene una implicacion directa con la gestion donde las teorias
administrativas cientifica, funcional, burocréatica y de relaciones humanas involucraban este
término antes de esta nueva asimilacion conceptual; donde las personas desde el enfoque de
Taylor mecanicista hasta enfoque humanista de Elton Mayo son el motor propulsor de la

gestion ya que al coordinar el trabajo de diferentes personas para alcanzar un objetivo
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requerian realizar una serie de acciones para cumplir con los fines establecidos de producir

resultados eficientes (Rosanas, 2009).

Por su parte, Hernandez (2011) considera que el hombre tiene un papel fundamental
en la gestion empresarial y en la medida que el tiempo avanza sus métodos deben cambiar y
traer una evolucion tecnoldgica para el mejoramiento continuo de sus productos o servicios,
para satisfacer al cliente. La gestion requiere una estructura para obtener una eficiencia
organizacional, donde tedricos como Henry Fayol conceptualizd6 la estructura
organizacional para definir unas funciones administrativas que contemplan todos sus
niveles de una forma organizada y sistémica orientado a producir resultados exitosos. Este
mismo concepto requiere que las personas estén motivadas para impulsar y ser parte del
desarrollo empresarial, es aqui donde la teoria del enfoque de la psicologia humanista por
Abraham Maslow en la jerarquia de las necesidades humanas, destaca que es necesario
conocer las necesidades de las personas subordinas en los equipos de trabajos y que estas
pueden ser satisfechas para que los individuos puedan desarrollar al maximo sus

capacidades y lograr de manera integral los resultados.

La conceptualizacién de la gestion empresarial tiene una implicacion estratégica
donde se establece la implementacién de valores y buenas practicas para el cumplimiento
de los propdsitos organizacionales; es importante destacar que esta gestion varia en
organizaciones publicas, privadas o sin &nimo de lucro ya que sus fines son diferentes, no
obstante en todas se involucran a las personas para generar un beneficio, desarrollo
econdémico y social de acuerdo a las metas y objetivos estructuradas en la planeacion para

gestionar su ejecucion de acuerdo a cada actividad (Sanchez M. , 2011).
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Para Cantero y Leyva (2015), la gestiébn empresarial debe contemplar nuevos
acontecimientos en su estructura para ser mas competitivos y generar pertinencia con el
entorno, siendo necesario delimitar al interior de la organizacién un enfoque claro de la
gestion en cada proceso administrativo donde se determinen estrategias para el
cumplimento de los objetivos. Con este enfoque las organizaciones requieren desarrollar
métodos innovadores basados en procesos que permitan tener una trazabilidad de acciones
que se realicen para el cumplimiento de las metas de una forma eficiente y oportuna.
Ahora bien, los nuevos planteamientos de la administracion y la gestion requieren una
evolucion constante en la forma de establecer estructura, sin embargo, el quehacer
empresarial requiere un orden, control y esquemas de motivacion para alcanzar los
objetivos contemplando que cada organizacién tiene caracteristicas diferentes en sus
estructuras, procesos, resolucion de problemas, relaciones, entornos externos entre otras
variables, y en ocasiones estas suelen ser complejas. Es decir que la gestion empresarial
debe ser tan dindmica y flexible de acuerdo a su entorno donde se generen acciones de
acuerdo a cada realidad teniendo en cuenta los grupos de interés tanto interno como externo

para generar desempefios dptimos en la organizacion (Gil, 2016).

2.2.2.2. Importancia de la Gestién empresarial

La gestion empresarial tiene gran importancia en las organizaciones porque estimula
entornos de crecimiento y genera desafios estructurales que les permitan obtener
desarrollos en su cultura, liderazgo, gestién de conocimiento y escenarios de innovacion,
para lograr mayor eficiencia y rentabilidad operacional (Delfin & Acosta, 2016) . Una de
las variables relevantes que debe contemplar la gestiébn empresarial es la direccion y la

planeacidn estratégica para generar desarrollos medibles a corto, mediano y largo plazo con
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procesos sostenibles que generen ambientes de aprendizajes continuos que puedan ser
documentados de manera que funcionen como referentes al interior de la organizacion. La
importancia de una buena gestion empresarial radica en una comunicacion abierta y
permanente que enriquezca el pensamiento sistémico y estratégico que debe tener el lider
para conectar la vision empresarial o institucional a todos miembros de la organizacion,
esto le ayudara a establecer estrategias corporativas aterrizadas a la realidad empresarial
con el proposito de utilizar eficientemente sus recursos para alcanzar los objetivos, donde el
talento humano es un apoyo fundamental en la consecucién de la realizacion de la tarea

(Reyes, 2012).

2.2.2.3.  Tipos de Gestion

Independientemente de los diferentes tipos de gestion que se puedan aplicar en una
empresa, al definir cudl se utilizara, es importe que el tipo de gestion seleccionado se
encuentre alineado con las estrategias y el recurso humano, ya que estos componentes
deben contemplarse en un modelo de gestién donde el enfoque, los lineamientos y los
objetivos estén disefiados para generar valor en las organizaciones. Los tipos de gestion
contemplados, partiendo de que el eje articulador es la gestion empresarial segin Sanchez,
Soto, Jimenénez, & Chang (2011) son: gestion del conocimiento, gestién del talento,
gestion de competencias, gestion de la calidad, gestion de la innovacion y establece el
tablero de mando o BSC como una herramienta calve de la gestion para llevar a la
organizacion al éxito.

La gestion del conocimiento para Nonaka & Takeuchi (1995) en las organizaciones
surge de la capacidad que tienen los individuos de crear nuevos conocimientos y difundirlo,

lo cual se convierte en la fuente de su competitividad; los autores identificaron dos tipos de
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conocimiento: tacito y explicito. EI conocimiento tactito es subjetivo, simultaneo basado en
el aqui y el ahora; nace de la experiencia y la practica. Por otro lado, el conocimiento
explicito es el que se pude transferir, surge de la objetividad, responde a una secuencia
racional, basados en teorias y a un conocimiento codificado y se caracteriza porque se
trasmite facilmente de una persona a otra (Rojas & Torres, 2017).

La gestion del talento captura y desarrolla a los individuos en una organizacion a
través de los valores y competencias en el cual se disefia un modelo de gestion propio para
cada institucion que responde a su objeto misional. Lo cual estd encaminado a generar una
cultura que garantice la calidad de vida para todas personas que estan involucradas en una
organizacion donde es importante que el talento esté alineado con la generacion de valor ya
que ellos son la fuerza propulsora que lo ocasiona.

Asi mimo la gestion del talento humano debe garantizar a los individuos que
pertenecen a los equipos de trabajo de las organizaciones un plan de capacitacién, para que
sean mas eficientes en las ejecuciones de las tareas y una cultura organizacional dindmica
donde los planes de carrera, el clima laboral, planes de retencion, el liderazgo y los sistemas
de remuneracion, estén bien establecidos para evitar fuga de talento y pérdidas de recursos
a nivel organizacional (Camargo, 2016).

La gestion de competencias segun Hamel & Prahalad en las organizaciones deben
ser vislumbrada como un sistema abierto que requiere un ciclo de competencias que le
ayuden a mantenerse en el mercado, es decir, se deben definir competencias centrales que
involucra a una gerencia de innovacion y la estructura del aprendizaje organizacional de los
sus procesos; donde las organizaciones deben desarrollar habilidades para fortalecer sus
competencias esenciales, profundizar en sus especificas a través de su talento humano con

base a sus recursos e indicadores de valor. De igual forma se deben tener presentes las
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competencias del trabajador y las de la organizacién para generar ventajas competitivas
(Rubiano, Montoya, & Luz, 2008).

La gestion de la calidad en una organizacion se refiere a la busqueda constante de
las excelencia operacional en cada de unos de sus procesos. En los afios sesenta este
concepto evoluciond con la calidad total que implicaba tener calidad en productos y
servicios en la cual se tenia que abarcar toda la organizacion. En 1954 surge el concepto de
gestion total de la calidad que implicaba no solo pensar en la calidad de la organizacion
sino en la calidad vinculada con el cliente, desarrollando un concepto de garantia para
ambos actores. La gestion de la calidad se caracteriza por el cumplimiento en todos los
eslabones de la cadena de valor de una organizacion y debe procurar el mejoramiento
continuo de todos sus procesos a través de ciclo Deming o el modelo PHVA para convertir
ventajas estratégicas, lo que permite que los trabajadores realicen el trabajo bien hecho
desde la primera vez, evitando desperdicios y re-procesos (Sanabria, Romero, & Flérez,
2014).

La gestion de la innovacién en las organizaciones debe generar escenarios que
propicien la creacién, mejora y desarrollo de nuevas ideas con la finalidad de buscar una
mayor competitividad y oportunidades en el sector, en el cual se debe estimular un espiritu
de creatividad en todos los miembros de una organizacion y se requiere una disposicion
humana para lograr cambios de paradigmas tradicionales que den lugar a las nuevas ideas
que contribuyan a un desarrollo funcional diferente. Ahora bien, la innovacion genera
nuevo conocimiento y en la medida que este se conduzca a un proceso sistémico se
lograran los resultados deseados, ademas de propiciar entornos y una cultura de innovacion
al interior de la organizacion, las cuales generar beneficios que tendran impacto en la

sociedad (Sanchez, Cervantes, & Peralta, 2016).
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2.2.2.4. Implementacion de una politica de gestion.

Los procesos de desarrollo local para que generen impacto, requieren de unos
lineamientos especificos, donde todos los actores tengan una participacion activa de las
acciones conjuntas en la distribucion del recurso humano, financiero, que caractericen un
comportamiento organizacional que los lleve a generar una gestion sostenible, es asi como
en cualquier organizacion publica o privada en sus lineamientos deben llevar a una
direccion clara que los conduzca al éxito. Coelho, Marin, Irausquin, Rodriguez, & Moreno
(2012) afirman que una politica tiene que ver con esa actividad humana en la cual hay una
tendencia a gobernar o dirigir en pro de un bien comdn, relacionandolo con la toma de
decisiones para la consecucion de los objetivos especificos (P. 72), es decir, que toda
politica de gestion debe impulsar las decisiones para aumentar la productividad y
determinar un camino donde se trabaje de forma armoniosa y sinérgica con las personas,

entes, agentes e instituciones, para lograr los resultados esperados.

Las politicas generan guia en el plan de accion que direcciona a los equipos de
trabajos y contribuyen agilizar los procesos de toma de decisiones que guian a los
miembros de una organizacion en la operacion de las tareas para focalizar el esfuerzo en el
logro especifico de los objetivos permitiendo identificar los recursos necesarios y ejercer un
control detallados de los mismos, contemplando las variables internas y externas (Sanchez,

Soto, Jimenénez, & Chang, 2011).
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2.2.3. PROSPECTIVA

La prospectiva ha sido definida por Francisco Mojica (2004) como una disciplina
que permite estudiar el futuro con el fin de poder influir sobre €l. Por su parte, para Michel
Godet (2007) la prospectiva constituye una anticipacion a futuros posibles y deseables, es
decir, reaccionar para provocar cambios deseados, prepardndose ante los cambios previstos.
El mismo autor (2007, p. 7) cita a Gaston Berger (1959), quien plante6 que mediante la
prospectiva se debia “observar lejos, ampliamente y profundamente, pensar en el hombre y
asumir riesgos”.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2013, p. 19)
cita a Gavigan y otros (2002), quienes afirman que la prospectiva es una multidisciplina
que agrupa los estudios de futuro, la planificacion estratégica y el andlisis de politicas. ES
decir, va desde lo predictivo, pasivo y extrapolatorio, a lo exploratorio, activo y

constructivo (Ministerio de Planificacion y Cooperacion - MIDEPLAN, 2005).

En el marco de los estudios de futuro surge el término escenarios, entendiendo este
como “un conjunto formado por la descripcién de una situacion futura y un camino de
acontecimientos que permiten pasar de una situacion original a otra futura”. (Godet, 2007).
Sin embargo, es clave no confundir escenarios con prospectiva, tal como lo afirma Godet
(1993) en su libro “De la anticipacion a la accion”, en el que expresa que un escenario no es
la realidad futura sino el medio de representacion de la misma, adquiriendo credibilidad y
utilidad dnicamente si se respetan cuatro condiciones bésicas: pertinencia, coherencia,
verosimilitud y transparencia. Agregando una condicion adicional en su libro “Prospectiva

Estratégica: problemas y métodos”, que es la condicion de importancia. (Godet, 2007).
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En sus origenes, es decir, a mediados del Siglo XX, dos eran las corrientes de esta
disciplina: la Norteamericana y la Europea, esta ultima también conocida como Escuela
Francesa (Baena, 2004). Sin embargo, en los Gltimos afios ha surgido una nueva corriente,
que aunque para muchos autores no es considerada escuela, ha realizado aportes

significativos a la disciplina, denominada Escuela Latinoamericana (Balbi, 2014).

2.2.3.1. Escuela Norteamericana

Esta escuela de pensamiento, de corriente tendencial o determinista, plantean los
estudios de futuro con una mirada unidireccional del tiempo. Es decir, abordan los terrenos
de la prevision, que etimoldgicamente significa “ver antes”. (Mojica, 2004). Para esta
corriente el futuro es el resultado de las condiciones y estructuras preexistentes, aplicado
con frecuencia a los sistemas técnicos. (Ministerio de Planificacion y Cooperacion -
MIDEPLAN, 2005). Esta escuela esta orientada al desarrollo de prondésticos, conocidos
como forecasting, donde el futuro puede ser predecible utilizando los principios de la ley de
probabilidades. Para hacerlo, emplea el método Delphi, que facilita la identificacion de
innovaciones y escenarios tecnoldgicos en el largo plazo. (Mojica, 2004). Su origen data
de 1948 cuando la Rand Corporation, en cabeza de Normal Dalkney y Olaf Helmer,
desarrollan el primer estudio Delphi que se conoce, con el fin de acceder al consenso grupal
de siete expertos sobre un tema politico-militar. En 1962 se publica una versién revisada y
abreviada de ese estudio, titulado An experimental application of the Delphi method to the
use of experts. Desde esa fecha, el uso del método Delphi ha aumentado de manera
espectacular y hoy en dia es aplicado en todos los campos del saber. Es una técnica

empleada para obtener informacion, basada en la consulta a expertos de un area especifica,
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con el propdsito de obtener una opinidén en consenso para todo el grupo consultado.
(Reguant & Torrado, 2016).

Una de las ventajas de este método es el anonimato de sus participantes, lo que
permite desarrollar juicios de expertos, pero eliminando las interacciones sociales
indeseables que se presentan en los debates grupales, de esta forma el consenso obtenido es

mucho mas fiable. (Figueroa, Cardozo, & Melo, 2012).

Grafica 1. Fases del Método Delphi

Elaboracion Desarrollo
Formulaciéon Eleccién de . y practicoy
d lanzamiento de s
el problema expertos explotacion de

cuestionarios
resultados

Fuente: (Reguant & Torrado, 2016)

2.2.3.2. Escuela Francesa

Esta escuela de pensamiento, también conocida como voluntarista, podria contar
con el emblema del filésofo Maurice Blondel “El futuro no se prevé sino se construye”.
Esta corriente considera al futuro es multidireccional y por lo tanto brinda la posibilidad de
elegir entre una de esas direcciones. Su origen data de la obra de Gaston Berger
“Fenomenologia del tiempo y prospectiva”, se prolonga con la obra “El arte de la
conjetura” de Bertrand y Hugues de Jouvenel, hasta llegar a los planteamientos propuestos
por Michel Godet en su libro “De la anticipacion a la accion”. (Mojica, 2004).

Durante los afios ochenta, Michel Godet comienza a visibilizar los estudios de
futuro con el desarrollo de ejercicios prospectivos académicos y empresariales. En los
noventas crea el Laboratorio de Investigacion Prospectiva y Estratégica de las
Organizaciones (LIPSOR), con el fin de formar en este campo a profesionales de todo el

mundo que pudieran apoyar la construccion del futuro. (Mera, 2012).
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Grafica 2. Método de escenarios
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Fuente: (Godet, Prospectiva Estratégica: problemas y métodos, 2007)
2.2.3.3. Escuela Latinoamericana
Teniendo en cuenta que las dos corrientes principales de la prospectiva son la
determinista y la voluntarista, y que las mismas pueden dar lugar a posiciones polarizadas,

surge una tercera opcion que las integra y complementa, aplicando el clasico aforismo

latino “in medio virtus”. (Ministerio de Planificacion y Cooperacion - MIDEPLAN, 2005).
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Gracias a la labor de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial — ONUDI y a la Comisién Economica para América Latina y el Caribe —
CEPAL, en Latinoamérica desde el 88 se han implementado Programas Nacionales de
Prospectiva. Sin embargo, esta no ha sido utilizada solo por los gobiernos. En el campo
empresarial es donde ha tenido el impacto més significativo a lo largo de las ultimas tres
décadas. Los referentes principales de la Escuela Latinoamericana son: Francisco Jose

Mojica, Javier Medina y Eduardo Balbi. (Mera, 2012).

2.2.3.4. Aportes de Francisco Mojica

Aungue Mojica se auto-referencia dentro de las huestes de la escuela voluntarista,
afirma que la aplicacion de la teoria godetiana se ha adaptado a las condiciones propias del
entorno Colombiano y Latinoamericano, con la creacion de un modelo de prospectiva

estratégica de mayor complejidad, que incluye juego de actores. (Mojica, 2008).

Grafica 3. Modelo de prospectiva estratégica de mayor complejidad
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Fuente: (Mojica, Dos modelos de la escuela voluntarista de prospectiva estratégica, 2008)
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2.2.3.5.  Aportes de Javier Medina

La escuela voluntarista, en cabeza de Michel Godet, establece que la esencia del
proceso prospectivo radica en un conjunto de tres elementos denominados “el triangulo
griego”, compuesto por la anticipacion, la apropiacion y la accion. Siendo el primero la
produccion de futuros mediante métodos de escenarios; el segundo, la interlocucion con los
actores sociales a través de ejercicios participativos para compartir las imagenes de futuro;
y por ultimo, el tercero esta relacionado con la puesta en marcha del plan, que traduzca las
imagenes de futuro en hechos reales. Sin embargo, el enfoque principal para Godet se ha
centrado en la anticipacion y la accion, dejando un tanto de lado el proceso de apropiacion.
Razon por la cual la practica de la prospectiva en Latinoamérica ha puesto de relieve la
necesidad de complementar el planteamiento de Godet con el concepto de aprendizaje,
convirtiendo al triangulo en un ciclo de trabajo permanente. (Medina, Becerra, & Castafio,

2014).

Grafica 4. Métodos, procesos y sistemas productivos
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Fuente: (Medina & Ortegdn, Manual de prospectiva y decision estratégica: bases tedricas e instrumentos para

América Latina y el Caribe, 2006)
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2.2.3.6. Aportes de Eduardo Balbi

Como presidente de la Red de Escenarios y estrategias en América latina (Red
EyE), fundada en el afio 2000, Balbi es reconocido como un experto en metodologia
prospectiva. Creador del Método MEYEP de prospectiva estratégica, seleccionado como la
base principal del Método de Planeamiento Estratégico de Perd, desarrollado en 2014. Este
método es la base de la integracion de procesos de analisis tradicionales que hacen parte de
los criterios l6gico-deductivos, facilitando de manera especial la obtencion de mapas de

riesgo y mapas de oportunidad a futuro (Balbi, 2014).

Grafica 5. Analisis prospectivo y estratégico, Método MEYEP
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Fuente: (Balbi, 2014)
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2.2.3.7. Otras herramientas

2.2.3.7.1. Ejes de Peter Schwartz

Teniendo en cuenta que el futuro es imprevisible, resulta necesario prepararse para
afrontar dos o tres escenarios posibles, siendo estos el medio para articular y ordenar la
gama de incertidumbres esenciales, que son susceptibles de afectar los resultados de los
planes que se encuentren en curso. Para Peter Schwartz la calidad de un escenario no se
mide por su capacidad de hacer predicciones correctas, pero si por la forma como el mismo
logra estimular la intuicién, ayudar a comprender y conducir a la toma de decisiones para el
desarrollo de una accién eficaz. Es decir, son historias que contribuyen a explicar el por qué
las cosas ocurren de una manera particular, dando orden y significado a los eventos, siendo

posibles de suceder o no. (Schwartz, La planificacion estratégica por escenarios, 1991).

Una de las herramientas propuestas por el autor en comento fue el desarrollo de los
Ejes de Schwartz, que permiten la construccion de escenarios a traves de la identificacion
de un foco principal, las fuerzas clave y las tendencias del entorno, permitiendo con esto la
definicién de esquemas de decision posibles y de contingencia. Esta metodologia promueve
la seleccion de un escenario apuesta, a traves del desarrollo de la técnica de cruz de
escenarios, identificado la ruta a recorrer desde el presente hasta el futuro. (Schwartz, The

Art of the Long View: Planning for the Future in an Uncertain World, 1996).

Tal como lo plantea Schwartz (1996), su modelo cuenta con ocho pasos en los que
se define una pregunta comun, se plantean sesgos individuales y supuestos, se desarrolla

una investigacion amplia y creativa, se piensa criticamente sobre los factores importantes,
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se analizan las implicaciones de las decisiones en futuros mdaltiples, y se desarrolla un
andlisis compartido asi como un plan de accion sobre los futuros posibles. (Citado en
Vergara, Fontalvo, & Maza, 2010). Los mismos autores citan a Dennis List (2007), quien

sintetiza los pasos propuestos por Peter Schwartz, asi:

Grafica 6. Modelo de ocho pasos propuesto por Peter Schwartz
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Fuente: Denis List (2007). (Citado y traducido por Vergara, Fontalvo, & Maza, 2010).
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

El marco metodoldgico estructura el proceso sistematico para desarrollar el objeto
de estudio, conceptualizando las variables para llegar al disefio adecuado que permita
validar el conocimiento (Méndez, 2011). Para lo cual se determina el tipo y disefio de
investigacion, descripcion del enfoque metodoldgico, asi como el analisis de las fuentes
primarias y secundarias necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos de esta

investigacion a través del desarrollo de fases definidas en la consecucion de la informacion.

3.1.  Tipo de investigacion

El tipo investigacion que se desarrollard es descriptiva, teniendo en cuenta que el
proyecto de nodos desarrollado en el Departamento del Atlantico, se abordé a través de un
analisis de los antecedentes del SENA; se indagd el impacto generado en el territorio a lo
largo de su historia y se realiz6 un relato de las estrategias implementadas por la Regional
para cumplir su objetivo de lograr una revolucion en la formacién en el departamento. Para
Hurtado (2010), este tipo de investigacidn tiene como objeto precisar los eventos y relatar
de forma detallada los fendmenos ocurridos, clasificando la informacion de acuerdo a los
elementos y hechos observados que demuestren una evidencia de todos los sucesos; este
tipo de investigacion contempla uno o varios eventos para describir su objeto de estudio. Su
objetivo no es determinar relaciones de causalidad en los eventos, razon por la cual este

tipo de investigacion no amerita la formulacidn de hipdtesis.
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3.2.  Enfoque Metodoldgico

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), los paradigmas cuantitativo y
cualitativo son considerados como las tipologias implementadas por los investigadores para
estudiar los problemas o hechos con la finalidad de direccionar la realidad del fenédmeno
presentado. El enfoque que se utilizara en esta investigacion esta basado en el paradigma
cualitativo, teniendo en cuenta que este tipo de investigaciones se enfoca en comprender,
profundizar y describir los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural, es decir, el analisis que los individuos o grupos de

personas que se investigaran realizan sobre los fendmenos objeto de observacion.

3.3.  Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion cualitativa que se utilizard en el desarrollo de este
estudio es el disefio narrativo. Las particularidades que tiene el disefio, es que los
investigadores contextualizan los hechos y relatan los sucesos de manera organizada,
contemplando todas las variables que ocurrieron en una época determinada, construyendo
la historia de una forma descriptiva y cronoldgica, donde la entrevista es una herramienta
de recoleccién de datos y todos los documentos que se consideren relevantes para narrar el
fenémeno (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Es asi como en esta investigacion se
enuncian los hitos en el desarrollo del disefio e implementacion de la estrategia de nodos en

el Departamento del Atlantico.

3.4.  Fuentes de informacion: primarias y secundarias
Tal como lo define Mendez (2011), la informacién es la materia prima que permite
explorar, describir y explicar los hechos o fendmenos que definen el problema de

investigacion. En el desarrollo de esta investigacién se aplicarda una entrevista a
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profundidad a los actores involucrados, como fuente primaria, para recolectar la

informacion; asi como el desarrollo de grupos focales. Con relacion a las fuentes

secundarias, se emplearan libros, trabajos de grado, proyectos de investigacion, articulos de

revistas especializadas, base de datos institucionales, entre otras; principalmente mediante

el uso de bases de datos de alto impacto como ISI, SCOPUS, EBSCO y Science Direct.

3.5. Fases de la investigacion

Esta investigacion se desarrollard siguiendo el orden légico de los objetivos

propuestos, asi:

a.

Andlisis del impacto generado por el SENA en el departamento del
Atlantico en la historia. Este capitulo se titula “Recuento historico. El
SENA en Colombia y su aporte al desarrollo del departamento del
Atlantico”. Se dividira en dos etapas: la primera, un andlisis de los
eventos mas representativos del SENA en sus 61 afios de historia en
Colombia; y el segundo contempla un recuento histérico detallado del
SENA en el departamento del Atlantico, antes de la implementacion de la
estrategia de articulacion interinstitucional, en el marco del proyecto de
nodos.

Andlisis de los hitos en el desarrollo del disefio e implementacion de la
estrategia de Nodos en el SENA Regional Atlantico. Este capitulo,
titulado “La revolucion de la formacion en Atlantico. Estrategia de
Nodos”, contempla un recuento en la ejecucion del proyecto, desde su
etapa de planeacion y disefio, hasta la implementacion del mismo. Se

realizard un analisis del nacimiento de la idea en 2015, el inicio de la
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transformacion en 2016, la ejecucion de la estrategia en 2017 y la
materializacion del suefio en 2018.

Identificacion del tipo de estrategia y modelo de gestion
implementado por el SENA en el marco del Proyecto de Nodos. Luego
de analizar los capitulos anteriores, se presentard el modelo estratégico
empleado por el SENA en el marco del proyecto, identificando los tipos
de estrategias empleadas y las herramientas de gestion utilizadas para el
éxito del mismo. Este capitulo orienta sus esfuerzos a la documentacion
de un modelo que pueda ser de utilidad para otras regionales del SENA en
el pais o incluso para otras entidades cuya apuesta institucional se
encuentre orientada en la transformacion social.

Propuesta de modelo de implementacion de metodologia prospectiva
para la definicion de la vision 2026 del SENA en el Atlantico. Este
capitulo se titula “Retos y desafios para el futuro. SENA Regional
Atlantico con vision 2026”. EI mismo plantea una sintesis de los desafios
que enfrentard la Regional Atlantico en los préximos afios, de cara a
sostener el éxito alcanzado en el marco del proyecto; adicionalmente, se
presenta una propuesta de modelo de andlisis prospectivo que permitiria
disefiar la hoja de ruta del SENA en el departamento, para los proximos

dos periodos de gobierno.
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CAPITULO IV

4. RECUENTO HISTORICO. EL SENA EN COLOMBIA Y SU APORTE
AL DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

4.1. El SENA: 61 afios de historia en Colombia

Transcurria el afio 1957 cuando Rodolfo Martinez Tono, un Cartagenero quien
siempre tuvo presente la necesidad de ayudar a que las personas llegaran a un empleo digno
(El Heraldo, 2015), presento ante el Gobierno Nacional un proyecto de Decreto-Ley en el
que llevaba seis afios trabajando. EI mismo fue estudiado por lideres sindicales, gremios de
los diversos sectores econdémicos y el Gobierno; contando con el apoyo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), como validador del proyecto (Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), 1980). La idea central consistia en crear una organizacion
descentralizada del Estado, que contara con financiacion auténoma; tal como lo
contemplaba su tesis “La Formacion Profesional en el marco de una Politica de Empleo”,
con la que opt6 a los titulos de derecho y administracion de empresas. Es asi como, a
través del Decreto-Ley No. 118 del 21 de junio de 1957, se crea el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, con el objetivo de impartir formacion profesional a los trabajadores,
jévenes y adultos de la industria, el comercio, la agricultura, la mineria y la ganaderia. La
entidad tripartita, en la que participarian activamente trabajadores, empresarios y Gobierno,
surgié en un momento clave para Colombia, teniendo en cuenta que la industria de la época
pretendia conquistar nuevos mercados y para lograrlo requeria mas trabajadores y mejor

calificados, métodos modernos de operacién, asi como cambios drasticos en la
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productividad (Ministerio de Educacién Nacional, 2012). Desde la fecha de creacion y por

17 afos, Rodolfo Martinez Tono fue el Director Nacional del SENA.

El inicio no fue facil. Las primeras clases se impartieron en salones del Politécnico
Central y la Universidad Nacional, en el marco del Instituto de Capacitacion Obrera, que
lleg6 a tener diez mil alumnos, todas personas mayores. En el mismo afio de fundacion
surgen las primeras estructuras seccionales, en las que figuran las hoy conocidas regionales
Cundinamarca, Antioquia, Valle, Atlantico, Bolivar, Narifio, Cauca y Magdalena. Las
mismas empezaron impartiendo formacion en improvisadas carpas de circo levantadas en
ciudades y municipios, con el proposito de ampliar cobertura, a través de los denominados
Programas de Promocion Profesional Popular, después llamados Programas Moviles
(Servicio Nacional de Aprendizaje, 2015). EI primer Centro de Formacion en el pais se
construyé en la ciudad de Bogota, denominado Instituto Metalmecénico, centro que a la
fecha continta prestando sus servicios a la comunidad. Para Rodolfo Martinez Tono, el
SENA era algo que le faltaba a la comunidad, pues no existia ninguna entidad en Colombia
en la que las personas pudieran capacitarse de forma cien por ciento gratuita. Su obra, fue
una apuesta a la cualificacion de la mano de obra como contribucion al desarrollo

econdmico y social del pais (Croénica del Quindio, 2013).

Mediante el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957, se organiza el SENA, es decir, se
establece que a nivel nacional la entidad estaria dirigida por el Consejo Nacional y la
Direccion nacional (ver Anexo 2) y que en el plano regional lo harian los Consejos
Seccionales y las Direcciones Seccionales. ElI Articulo 14 del Decreto en comento

establecio que en todos los departamentos del pais se organizarian direcciones seccionales,
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hoy conocidas como direcciones regionales (ver anexo 3). Estas actuarian como un 6rgano
de planeamiento, ejecucion y control, liderado por un Director Seccional -hoy Director
Regional-, que para ese entonces era nombrado por el Director General para ejercer por un
periodo de cuatro afios. Adicionalmente, a través de este Decreto, la nacion cede a titulo
gratuito al SENA todos los bienes pertenecientes al Instituto de Capacitacién Obrera,
dependiente del Ministerio del Trabajo, entidad a la que se encuentra adscrita el SENA

desde sus inicios hasta la actualidad. (Servicio Nacional de Aprendizaje, 1978).

En 1958 el SENA aun no contaba con infraestructura fisica suficiente para adelantar
las reuniones de los Consejos Seccionales, por lo que en ciudades como Barranquilla, Cali
y Medellin, se empleaban las sedes locales de la ANDI. Incluso, en muchos departamentos,
estos Consejos disefiaron planes de trabajo para la Region, mucho antes que los Directores
Seccionales se posesionaran. EI mismo afio se realiza el primer plan de accion de la
entidad, denominado “Plan quinquenal 1959-1963”, fundamentado en las necesidades de
calificacion para la nueva mano de obra que anualmente seria vinculada a cada uno de los
sectores econdémicos, asi como en las necesidades de formacion de los trabajadores y

empleados entonces ocupados (Servicio Nacional de Aprendizaje, 1978).

Entre 1959 y 1963, el SENA se caracteriza por la mistica y el entusiasmo de una
entidad joven en crecimiento. Su derroteros basicos eran: brindar asesoria técnica
especializada, lograr la participacion activa de los diversos sectores econdmicos del pais,
tener plenamente identificada sus necesidades, contar con un sistema de financiacion

seguro y efectivo, asi como la dotacion adecuada para el logro de su mision. Durante este

50



periodo egresan 2005 aprendices, en sus 30 centros de formacion, tan solo el 15% de la

meta propuesta en el plan quinquenal (Servicio Nacional de Aprendizaje, 1978).

Durante el periodo comprendido entre 1964 y 1968, el SENA trabaja en dos lineas
fundamentales. La primera, relacionada con la consolidacion y perfeccionamiento de lo que
se habia hecho hasta la fecha, y la segunda, con la ampliacion de sus actividades a sectores
prioritarios que no habian sido atendidos, pasando de 30 a medio centenar de centros de
formacion. Entre 1969 y 1973, el SENA crece con un ritmo no alcanzado en afios
anteriores, modernizando los sistemas de formacion profesional, implementando nuevos
métodos pedagdgicos y medios audiovisuales e incursionando en la formacion de técnicos
medios. Por su parte, entre 1974 y 1977, la entidad le apuesta a la atencion del sector
informal; la asesoria a las empresas, a través de un modelo optimizado de atencion integral;
una reestructuracion administrativa, descentralizando la toma de decisiones e
incrementando las responsabilidades a nivel regional, dejando en cabeza de la Direccion
General la coordinacion y asesoria, y en las Direcciones Regionales la ejecucion de la
formacion y la prestacion de los servicios a la empresa (Servicio Nacional de Aprendizaje,

1978).

Con el paso de los afios el SENA fortalece su compromiso institucional de aportar a
la productividad de las Regiones, a traves de sus programas de formacion, la suscripcion de
contratos de aprendizaje y la asesoria a empresas. Es asi como en 1986 egresan 552
aprendices en formacion complementaria y 8787 aprendices en titulada (Servicio Nacional

de Aprendizaje, 1986).
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El crecimiento de la entidad es notorio. En 1997, su infraestructura fisica y
organizativa se encontraba conformada por 20 regionales, 5 seccionales y 111 centros de
formacion profesional, logrando presencia institucional en todos los departamentos y en el
83,3% de los municipios del pais; lugares donde llega con los servicios de capacitacion
para contribuir significativamente con el desarrollo social, econdmico y tecnoldgico de las
regiones. En total, durante el *97 el SENA atendi6 1.000.809 aprendices (Servicio Nacional
de Aprendizaje , 1998). Este mismo afio, el SENA centra su atencion en elevar la calidad,
pertinencia, cobertura y oportunidad de los servicios ofertados, en los que se incluye la
formacion profesional; el reconocimiento de la calidad del desempefio de los trabajadores, a
través de instrumentos de evaluacién que permiten confirmar el dominio de los
conocimientos, habilidades y destrezas requeridos en el sitio de trabajo, programa
denominado Certificacién de Competencias Laborales; la capacitacion a jovenes bachilleres
de los estratos 1 y 2; asi como el fortalecimiento del sistema de informacién para el empleo.

(Servicio Nacional de Aprendizaje , 1998).

Con el cambio de siglo, el SENA es consiente que para continuar siendo una entidad de
formacion lider en el pais, debia ajustarse al nuevo contexto competitivo con enfoque
integral, mejorando las condiciones de la formacion del talento humano para el empleo, el
desarrollo empresarial y el desarrollo tecnolégico. Es por esto que asume el propdsito de
modernizar sus ambientes de formacién, basado en la apropiacion de los avances
cientificos y tecnologicos, realizando inversiones importantes en dotacion, con el fin de
contribuir al desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos. En los primeros
afios del nuevo siglo, la entidad fortalece sus programas de formacion virtual, aumentando

considerablemente la cobertura; reorienta su oferta a partir de las competencias laborales
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gue permitan la insercion y promocion de los trabajadores; suscribe convenios para
garantizar que las empresas actualicen y especialicen permanentemente a sus trabajadores,
a través de programas de formacion continua; acreditacion de laboratorios; y mejora
ostensiblemente los servicios de empleo (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2001). El
SENA pasa de formar 2.263.382 personas en 2003 (Servicio Nacional de Aprendizaje,
2005) a beneficiar a mas de 7 millones de personas, en sus 117 centros, cumpliendo con
esto sus cuatro principios de la formacion: trabajo productivo, base para el desarrollo
social, econémico y cultural de pais; equidad social, a través de la prestacion de servicios
100% gratuitos, oportunos y de facil acceso; integralidad, equilibrando lo social y lo
tecnoldgico; y la formacidon permanente, entendiendo que las personas aprenden durante
toda su vida, a través de la interaccion con otros y con el medio productivo (Servicio

Nacional de Aprendizaje, 2018).

4.2. SENA en Atlantico. Recuento histérico antes de la estrategia de nodos

Tan solo tres meses después de la creacion del SENA, la Asociacién Nacional de
Industriales — ANDI, facilité sus oficinas para realizar la primera reunién del Consejo
Regional en el Atlantico. Un afio después, en 1958, el Gobierno Nacional cedi6 al SENA
los terrenos donde se encontraba ubicada la feria de exposicién agropecuaria del Atlantico,
en la entrada de la carretera que conduce a Soledad, predio que fue canjeado de manera
posterior por los terrenos donde funcionaria el Centro Mixto, denomina hoy Complejo de
la Calle 30 o Complejo Industrial. En un principio, las oficinas administrativas de la
Regional funcionaban en una edificacion del Banco de Bogot4, y los primeros cursos de
formacion de industria y Comercio se impartieron en instalaciones facilitadas por el antiguo

Colegio San José.
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Para el afio 1961 el SENA en Atlantico cuenta con sus primeras instalaciones
propias en el llamado Centro Mixto, que después recibid el nombre de Unidad Industrial, en
donde inicidé la operacion de programas de formacion en los sectores de industria y
comercio. Posteriormente, en 1967, se construyen en este terreno las instalaciones del
Centro Colombo Aleméan (hoy Centro Nacional Colombo Aleméan) y se amplian en 1970.
Este centro contd desde sus inicios con la asesoria técnica de la Republica Federal
Alemana. Por su parte, en 1975 se inaugura en el mismo terreno la sede del Centro
Nacional de Mecénica de Aviacion (hoy Centro Industrial y de Aviacion), quien contd con
el acompafiamiento de la British Airways. La asistencia técnica internacional permitié a los

centros implementar técnicas novedosas desde el punto de vista pedagdgico y tecnoldgico.

llustracion 1. Instalaciones del Complejo Industrial en sus inicios.

Fuente: Archivo histérico SENA
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Por su parte, los programas de mandos medios y asesoria a las empresas, servicios
hospitalarios y la oficina de los programas moviles urbano y rural, pasan a funcionar desde
1974 al edificio del Centro Comercial de Administracion y Servicios (hoy Centro de
Comercio y Servicios), con otros programas de formacion, en un edificio propio ubicado en

el centro de Barranquilla (Servicio Nacional de Aprendizaje - Regional Atlantico, 1989).

llustracion 2. Instalaciones del Centro de Comercio y Servicios en sus inicios.

Fuente: archivo histérico SENA

La atencion al sector agropecuario se realizé directamente en los municipios, con el
liderazgo administrativo del Programa de Promocion Popular Rural (PPPT), con lugar de
operacion en el edificio del Centro de Comercio y Servicios. En 1992, el SENA constituye
el Centro de Atencion al Sector Agropecuario — CAISA, manteniendo su operacién en el

centro de Barranquilla. Unos afios mas tarde, CAISA es trasladado al municipio de
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Sabanalarga, bajo el nombre de Centro para el Desarrollo Agroecoldgico y Agroindustrial.
— CEDAGRO. Actualmente cuenta con la sede urbana, en la cabecera municipal y la sede

rural, ubicada en la carretera de entrada al municipio.

Con el paso de los afios, el SENA en Atlantico increment6 considerablemente las cifras
de formacién y con esto su impacto en el territorio. En 1976, se formaban en el
departamento 16.898 personas (Servicio Nacional de Aprendizaje, 1978). En 1986,
recibieron formacién 22.400 aprendices (Servicio Nacional de Aprendizaje - Regional
Atlantico, 1989). En 1997, el total de beneficiados fue de 54.499, con presencia
institucional en los 23 municipios del departamento (Servicio Nacional de Aprendizaje ,
1998). En 2001 la Regional Atlantico forma a 37.154 aprendices en cursos cortos, 457 en
formacion tecnoldgica, 2.114 como técnicos y 3.080 bajo el programa de trabajador
calificado. Para el afio 2011, la Regional Atlantico formé un total de 617.577 personas, de
los cuales 576.415 lo hicieron en cursos cortos (formacion complementaria) y 41.162 en
formacion titulada. Por su parte, durante el 2016 la Regional ofrecid formacion a 593.751

personas (incluye titulada y complementaria).

La apuesta de la entidad de incrementar cobertura sin sacrificar calidad ha sido
estandarte para el logro de los objetivos institucionales. Sin embargo, teniendo en cuenta
que desde la creacion de la Entidad el SENA en Atlantico solo ha logrado crecer hasta
alcanzar el numero de 4 centros de formacion en el departamento, se vio obligada a emplear
dos estrategias. La primera, suscribir convenios de ampliacion de cobertura con
universidades e institutos técnicos, con el fin de tercerizar la formacién, bajo los mismos

estandares de la entidad. La segunda, arrendar infraestructura fisica que, cumpliendo
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condiciones minimas, sirvieran de espacios para que cada centro impartiera formacion. El
uso de estas practicas genera para la regional invertir mas de diez mil millones al afio,
inversion sin retorno, pues con el pago de arriendos solo se ha generado crecimiento por

parte de las entidades contratadas.

Las dos estrategias en comento permitieron a Atlantico ser considerada a nivel nacional

como una regional grande, por la cantidad de aprendices a formar anualmente, pero sin

lograr lo que otras regionales de este grupo han logrado, crecer en sedes propias.
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CAPITULO V

5. LA REVOLUCION DE LA FORMACION EN ATLANTICO.
ESTRATEGIA DE NODOS

Desde la fundacion del SENA en 1957 y el inicio de la formacién en Atlantico en
1958, la entidad es conocedora de su poder transformador de la sociedad y el sector
productivo. Para hacerlo son varios los factores determinantes: infraestructura fisica acorde
a las necesidades de los sectores economicos, dotacion tecnoldgica de punta, oferta de
servicios actualizada y orientada al empleo, asi como el acompafiamiento en la creacion de
nuevos emprendimientos. Con tan solo 4 centros de formacion cuya capacidad instalada
para el 2016 ya era insuficiente, surge la necesidad de hacer un alto en el camino, repensar
la regional y construir estrategias que permitieran lograr ese objetivo de desarrollo que el

SENA no ha abandonado con el pasar de los afios.

lustracion 3. Centros de formacion SENA Regional Atlantico

e Centro de Comercio y
Servicios

Barranquilla

e Centro Industrial y
de Aviacion

@ Centro Nacional Colombo
Aleman

e Centro para el Desarrollo
Agroecolégico y

Colombia Agroindustrial

Departamento
del Atlantico

Fuente: Comunicaciones SENA Regional Atlantico
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Bajo la direccion de Jacqueline Rojas Solano, nombrada Directora Regional de
Atlantico desde octubre de 2013, inicia el disefio de un proyecto que dividiria en dos la
historia de la entidad en el departamento. Convencida de que cambiar el futuro del SENA
en el Atlantico era posible, la Directora tomé en 2015 una decision: proponer la
construccion de nuevas sedes en el departamento, fundamentada en el didlogo con las
autoridades locales, lo que permitié que la idea de construir nuevas sedes del SENA en
Barranquilla y otros municipios del departamento, fuera posible. Para lograrlo, constituyo
el primer Tanque de Pensamiento SENA del pais (Think Tank), un equipo multidisciplinar
conformado por profesionales/especialistas de diversas areas del conocimiento, con el
proposito de disefiar un proyecto disruptivo, como apuesta a una formacién pertinente y de

altisima calidad.

5.1. Nace un suefio (2015)

Cuando el actual Alcalde la ciudad de Barranquilla, Dr. Alejando Char resultd
electo para el cargo que hoy ocupa, se llevé a cabo la primera reunion de trabajo con la Dra.
Jacqueline Rojas, para conversar de lo que hasta ese momento representaba un suefio. En
esa conversacion, que se extendio por varias horas, la idea inicial presentada por la Dra.
Jacqueline, representaba la construccion de nuevas sedes del SENA en Barranquilla. ldea
que fue recibida con agrado por parte del Dr. Char, quien de inmediato manifest6 su interés
de construir en Barranquilla nuevas sedes de la entidad méas querida por los Colombianos.
El suefio de la Directora Regional del SENA crecia ain més, sin embargo, para convertirse
en realidad requeria una inversion de recursos que superaria los $120.000.000.000 —valor
contemplado para el proyecto en sus inicios, hoy en dia el valor del proyecto supera los

$150 mil millones-, asi como de la articulacion y sinergia de varias entidades para lograrlo,
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por lo que la creatividad para el disefio de la estrategia fue uno de los factores claves para
asegurar el éxito de la misma. Es por esto que, una vez posesionado el Alcalde de la ciudad,
en compafiia de la Dra. Jacqueline Rojas, realizaron el primer acercamiento con el Director
General del SENA vy el Gobernador del departamento, entendiendo que era vital garantizar
los recursos requeridos no solo para la construccion y dotacion de las sedes, sino para su
sostenimiento en el tiempo (Char, Discurso inicial, inicio de la construccion de las nuevas
sedes del SENA en Barranquilla, 2016).

Es asi como, al ser elegido como la méxima autoridad local, Alejandro Char
anuncid que en su gobierno los colegios contarian con mas espacios educativos, por lo que
en alianza con el SENA se construirian esas 12 nuevas sedes, denominadas nodos de
formacion, que se encontrarian ubicadas en los barrios mas necesitados de la ciudad. El
ambicioso proyecto se encontraba direccionado a mejorar el acceso a la educacion técnica
de jovenes en condiciones de vulnerabilidad, garantizando la pertinencia (El Heraldo,
2015). A esta ya ambiciosa idea de desarrollo territorial, se le sumarian los aportes de la
Gobernacion del Atlantico, en cabeza del Dr. Eduardo Verano de la Rosa, con la
construccion de -hasta ese momento- 5 nodos del SENA en los municipios de Sabanalarga,

Baranoa, Galapa, Soledad y Malambo — que luego pasarian a ser 7-.

5.2. Inicia el cambio (2016)

Al resultar elegidos como Alcalde del Distrito de Barranquilla y Gobernador del
Departamento del Atlantico, Alex Char y Eduardo Verano, respectivamente, oficializaron a
través de sus planes de desarrollo la apuesta de ambas Entidades Territoriales por la calidad
y pertinencia de la formacion. Es asi como, el Concejo Distrital de Barranquilla, suscribe el

acuerdo No. 0011 de 2016, por el cual adopta el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2019

60



“Barranquilla: Capital de vida”. EI mismo en su Art. 10 Programa Educacion Superior de
Primera, incluye el proyecto de implementacion de 12 nodos del SENA en el Distrito de
Barranquilla (Alcaldia de Barranquilla, 2016). Por su parte, la Asamblea adopt6 el Plan de
Desarrollo: Atlantico Lider, en el que en su Art. 10. Objetivo 3. La poblacion estudiantil
accede a una educacion de calidad, incluye el proyecto de gestion de la construccion de 12
nodos de formacion SENA en el Atlantico (Gobernacion del Atlantico, 2016).

De cara a la definicion del nimero de nodos que se construirian en el marco del
proyecto interinstitucional, el SENA adelanto reuniones con las dos Entidades Territoriales
y el Area Metropolitana de Barranquilla. Es asi como, el 11 de febrero de 2016, en las
instalaciones del Despacho del Alcalde de la Ciudad y con la presencia de las principales
autoridades departamentales, se realiz6 mesa de trabajo en la que se definié la hoja de ruta
de la iniciativa (Char, Nodos del SENA , 2016), la identificacion de los sectores
econdmicos que méas demandan formacidn, la posible ubicacién de cada una de las sedes y
el impacto esperado en cuanto al nimero de aprendices a beneficiar.

Durante cinco meses, el SENA, en cabeza de su Directora Regional, Jacqueline Rojas;
delegados de las Entidades Territoriales (Ana Maria Aljure; Secretaria General del Distrito
de Barranquilla; Pedro Lemus, Secretario Privado de la Gobernacion), con el
acompafiamiento de Jaime Berdugo, Director del Area Metropolitana de Barranquilla —
AMB; conformaron un comité interinstitucional, en el que trabajaron arduamente para
definir:

a. Predios donde estarian ubicados cada uno de los nodos tanto en Barranquilla, como

en los municipios del Departamento (ver anexo 4).

b. Sectores economicos dinamizadores de la economia local y sus potencialidades de

empleo en los proximos afios.
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c. Tecnologia especializada de formacion en cada subregion del Departamento y/o
localidad del Distrito, teniendo en cuenta vocacién productiva e interés de la
comunidad.

d. Personas a beneficiar en cada una de las sedes (ver anexo 5).

e. Oferta de formacion a brindar en cada una de las sedes (ver anexo 6).

f. Facilidades de acceso a la poblacion.

g. Propuesta de necesidades de infraestructura fisica y dotacion tecnoldgica para cada
una de las nuevas sedes de formacion.

h. Aportes de cada una de las entidades participantes del proyecto (para construccion,

dotacidn y sostenimiento).

llustracién 4. Estructura operativa del Proyecto de Nodos de Formacion SENA en el
Atlantico
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Fuente: Comunicaciones SENA Regional Atlantico
Durante el mismo periodo de tiempo, la Regional Atlantico sustentd ante la

Direccién General del SENA el proyecto, logrando como resultado la aprobacion del
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mismo y garantizando con esto los recursos requeridos para la dotacion y el sostenimiento
de las nuevas sedes. Esto demand0 reuniones de trabajo con las areas de planeacion,
formacion y empleo; asi como la presentacion en varias oportunidades de los ajustes del
proyecto al Dr. Alfonso Prada, entonces Director General del SENA.

El equipo de la Regional Atlantico formul6 de manera oficial en el mes de junio el
Proyecto de Nodos, de cara a obtener aval para suscribir el Convenio Interadministrativo
que permitiera desarrollarlo. Es asi como, el 28 de Julio de 2016, se lleva a cabo en uno de
los predios del proyecto, el evento de firma del Convenio para el Desarrollo de las Sedes de
Formacion para la Productividad y el empleo. EI mismo, fue suscrito por el Director
General del SENA, el Alcalde de Barranquilla, el Gobernador del Atlantico y el Director
del AMB (ver anexo 7). EIl proyecto cuenta con aprobacién por parte del Concejo de
Barranquilla, mediante el Acuerdo No. 028 de 2016 y de la Asamblea Departamental,
mediante la ordenanza No. 346 de 2016. Ambos drganos entregan facultades a los
dirigentes locales para construir las sedes y entregarlas en calidad de donacién al SENA
para su operacion.

llustracion 5. Firma del Convenio Interadministrativo 144 para la construccion,
dotacién y puesta en funcionamiento del Proyecto de Nodos en Atlantico

(N

Fuente: La Chachara.co, 2016

1 Tomado de http://lachachara.org/2016/07 /atlantico-barranquilla-area-metropolitana-y-sena-firman-convenio-pionero/
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La estrategia de Nodos, tal como lo establece el Convenio Marco 144, contempla la
construccion, dotacion y operacion de 19 nuevas sedes del SENA en el Atlantico (12 en

Barranquilla y 7 en municipios), en las que se impartira formacion especializada.

llustracion 6. Ubicacion sedes especializadas, Proyecto de Nodos
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Fuente: Comunicaciones SENA Regional Atlantico

Su ejecucion se ha garantizado con el fin de establecer un modelo de formacion para
jévenes de colegios publicos, quienes vinculados al programa de articulacion con la
educacién media, puedan escoger la formacidn técnica de su interés y recibirla en sedes
especializadas, dotadas con tecnologia de punta. Asi como permitir a la comunidad en

general, recibir formacién acorde a las demandas del sector productivo.

La definicién de las tecnologias a ofertar, asi como su ubicacién, obedecié a un

ejercicio de revision de potencialidades de los sectores econdémicos, de la demanda social,
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vocacion de la poblacion, vias de acceso, ubicacién de colegios y demanda del sector
productivo. Con el desarrollo de la estrategia se beneficiardn més de cien mil atlanticenses
al aflo. Adicionalmente, busca contribuir a la reduccion de la brecha existente entre la oferta
laboral y la demanda por parte de los buscadores de empleo, producto de la escasez de
talento humano capacitado para desempefiar determinados cargos, ofertando de manera

gratuita formacion complementaria, técnica y tecnoldgica.

Para el desarrollo de la estrategia se contemplé el desarrollo de cuatro etapas, asi:

Primera. Fase de planeacion, incluye: a) La suscripcion del convenio marco entre el
SENA, la Alcaldia de Barranquilla, la Gobernacion del Atlantico y el Area Metropolitana
de Barranquilla, con el fin de aunar esfuerzos que permitieran la construccion, dotacién y
puesta en funcionamiento de 19 nuevas sedes del SENA en Atlantico; b) La definicion de
tecnologias especializadas a ofertar en cada sede y su ubicacién en el territorio; ¢) La
conformacion de un comité interinstitucional para realizar seguimiento permanente a la

implementacion de la estrategia.

Segunda. Fase de disefio y construccion, incluye: a) El desarrollo de disefios
preliminares de obra, determinacion del presupuesto y sus fuentes de financiacion; b)
Licitacion y adjudicacion de las obras, construccion y entrega de la sede construida. c) El
inicio del proceso de donacion de las nuevas sedes al SENA, por parte de las Entidades

territoriales.

65



Tercera. Fase de dotacién, incluye: a) La definicion de necesidades de dotacién
(mobiliario, dotacion tecnoldgica—equipos—herramientas—materiales), b) La presentacion de
proyecto de regalias para dotacion de 4 de las 19 sedes, ¢) La licitacion de la compra de la
dotacién con recurso SENA de las 15 restantes. d) La instalacion de la dotacion en las

nuevas sedes.

Cuarta. Fase de operacion, que incluye la definicion de los gastos de sostenimiento
de cada una de ellas, b) La apertura de oferta de formacion a la comunidad y c) El inicio de

la formacioén.

Durante la fase de planeacién se determind que el presupuesto para la
implementacién de la estrategia seria $120.000.000.000 —cifra que a la fecha supera los
$150mil millones-, con plazo de ejecuciéon diciembre 2019. Para esto, el Distrito de
Barranquilla, con aprobacion de su Concejo Distrital, constituy6 vigencias futuras para
garantizar el desarrollo de 7 nodos en la ciudad (energia, industrias creativas, hoteleria y
turismo, construccién, logistica y transporte, salud y TIC). De igual forma, la Gobernacion
del Atlantico, con aprobacion de la Asamblea Departamental suscribié empréstito con el
propdsito de garantizar la construccion de 5 nodos en Barranquilla (refrigeracion, servicios
administrativos, servicios financieros, comercializacion y multilinglismo) y 6 en
municipios con vocacion productiva relacionada con la especialidad de la sede (Soledad —
Operaciones comerciales, Baranoa — Confecciones, Galapa — Madera y Muebles,
Sabanalarga — Agroempresarial, Juan de Acosta — Gastronomia y Bilingliismo, Luruaco —
Ecoturismo). Por su parte, el SENA licito la construccion de la sede de metalmecanica, con

ubicacion en el municipio de Malambo y asumié el compromiso de gestionar ante el Fondo
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Nacional de Regalias la dotacion de cuatro sedes y dotar con recurso propio las 15

restantes.

Antes de finalizar el 2016, la Directora Regional gestion6 ante la Direccion General
la suma de $9mil millones para la primera fase de dotacion de las sedes, a cargo del SENA.
Estos recursos fueron trasladados al Distrito de Barranquilla en el marco de un convenio
interadministrativo, con el fin de que la entidad territorial realizara la compra de la dotacion

para las nuevas sedes.

El valor total de la Estrategia de Nodos para Atlantico representa una inversién sin
precedentes en el Pais, cifra que en 61 afios de historia del SENA no habia sido invertida en
la Regional Atlantico, para desarrollo de su infraestructura fisica y tecnolégica. Siendo este
el proyecto més ambicioso que se desarrolla actualmente en la Entidad, involucrando

recursos del orden nacional, departamental y distrital.

Desde que el proyecto de Nodos fue concebido, el equipo estratégico de la Regional
—liderado por la Directora Regional y su tanque de pensamiento- tenia claro que aplicar
estrategias de planeacion, organizacion, direccién y control, serian vitales para el éxito del
mismo. Seleccionar en los Centros de Formacion a las personas clave, coordinar el trabajo
de todos de manera articulada y desarrollar ejercicios de trabajo colaborativo y
construccion colectiva entre los equipos estratégicos, tacticos y operativos de la Regional,
resultdé fundamental para obtener los resultados esperados en un proyecto de tan alto
impacto. También fue clave el trabajo mancomunado con el sector productivo, quienes a

través del desarrollo de focus group conocieron el proyecto y participaron en su disefio, al
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compartir sus necesidades de formacion para personal vinculado, las principales vacantes
generadas, las oportunidades de crecimiento del sector al que pertenecen, las competencias
blandas requeridas por parte de los aprendices, e incluso, el deseo de participar como
patrocinadores del proyecto mediante la donacion de infraestructura tecnoldgica de punta

para ambientes especializados.

Como parte del proceso de gestion, el equipo directivo de la regional comprendié la
importancia de motivar a toda la comunidad, por lo que de forma periddica realiz6 jornadas
de sensibilizacién y presentacion del proyecto, compartiendo los avances de las obras, los
beneficios e impactos esperados, asi como las fechas en las que las nuevas sedes serian
entregadas a la entidad para iniciar formacion y empezar proceso de donacion;
promoviendo con esto una cultura de aceptacion al cambio en una entidad con mas de 60
afios de historia, en la que para algunos actores —grupos de interés como sindicatos-
empezar a hacer las cosas de una forma diferente fue causal de quejas, denuncias e
inconformidades. Sin embargo, con paciencia y mucho esfuerzo, la Directora y su equipo
lograron lo impensable: un crecimiento en las condiciones de infraestructura fisica y
tecnoldgica de la entidad, asi como la apropiacion del proyecto por parte de los

stakeholders.

Previo al inicio de la ejecucion de la estrategia, la Regional realizo ejercicios de
analisis interno y externo, empleando la matriz de estrategia con analisis DOFA, Matriz de
Analisis de Factores Internos y Externos (MEFI y MEFE), matriz del Boston Consolting
Group (BCG) para determinar programas de formacion estrella, interrogante, vaca lechera 'y

hueso. Todo esto con el trabajo y la articulacion de los Centros de Formacion y los equipos
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de trabajo de la Direccion Regional. La adaptacion de la matriz BCG permitié conocer la
pertinencia de los programas de formacion, elemento clave para la seleccion de la oferta en

cada uno de los nodos especializados.

Adicionalmente, la seleccion de lideres del proyecto por componente fue otra de las
estrategias que ha facilitado la ejecucion del mismo —todos miembros del Think Tank-. Por
ejemplo, se designd en un arquitecto la labor de liderazgo a la ejecucién del proceso de
disefio y construccion de las sedes, en una ingeniera el proceso de dotacién, en un
economista el proceso de operacién y en otra ingeniera la interaccion con la Direccién
General y los centros de formacion, con el propoésito de garantizar la articulacion entre toda
las areas y adelantar gestiones especificas cuando el proyecto lo demandara. Por su parte,
con el fin de garantizar oportunidad en el manejo de la informacién, el equipo de tanque de
pensamiento disefid una ficha de seguimiento al proyecto, alimentada por archivos de
documentacién y costeo de cada una de las sedes, en la que se detallaron las caracteristicas
generales de cada nodo; la descripcion de ambientes, areas a construir, presupuesto de
construccion y relacién de espacios; listado completo de la dotacion tecnolégica a instalar
(producto de ejercicios de vigilancia tecnoldgica por sectores), valor estimado y
seguimiento a las comprar realizadas; oferta de formacion planteada por nivel de

formacion, poblacion beneficiada; ubicacion en el territorio, planos y anexos generales.

El disefio e implementacion de la estrategia, la suscripcion del convenio y la
aprobacion de los recursos por parte de cada una de las entidades participantes del
proyecto, le permitié a la Dra. Jacqueline Rojas, ganar en diciembre de 2016 el premio a

mejor gestion, otorgado por la Direccion General del SENA en el la Gala de los mejores,
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desarrollada en el marco de la Cumbre Estratégica 2016, evento de Direccionamiento

Estratégico realizado en Quindio (ver anexo 8).

5.3.  Nuevas sedes en construccion (2017)

Con un cierre de afio cargado de emociones positivas para la Regional Atlantico,
inicia uno lleno de retos. La construccion de las 19 nuevas sedes del SENA en el
Departamento estaba cada vez mas cerca de lograrse. Con todas las obras licitadas por las
Entidades participantes del proyecto, el 2017 fue el afio de las primeras piedras, que
marcaban el inicio de las construcciones y acercaban cada vez mas el proyecto a la realidad.
Es asi como, el 2 de febrero se da inicio oficial a la construccion de las 12 sedes licitadas
por el Distrito de Barranquilla, con el evento de colocacién de la primera piedra para la
sede de construccion e infraestructura, ubicada en Villas de San Pablo. El Alcalde de la
Ciudad, durante el evento manifest6 lo complacido que se sentia de participar en el
desarrollo e implementacion de la estrategia de Nodos, teniendo en cuenta que la Gltima
sede del SENA construida en Barranquilla fue la del Centro de Comercio en el afio *74,
estando la ciudad en deuda por mas de 50 afios, con todos los Barranquilleros que dejaron
de formarse por la falta de infraestructura para hacerlo, sin embargo, con este proyecto, se
Ileva el SENA a todas las comunidades del Distrito, con formacidn técnica y tecnolégica de
calidad, apuntandole al empleo y a la generacion de unidades de emprendimiento, asi como
a la reduccién de la inseguridad y la violencia en la ciudad, al darle a los jovenes nuevas y
mejores oportunidades. (Char, Discurso inicial, inicio de la construccién de las nuevas
sedes del SENA en Barranquilla, 2016).

De igual forma inicia el proceso de estudios y disefios de las sedes licitadas por la

Gobernacion del Atlantico, que estarian ubicadas en los municipios de Galapa, Baranoa,
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Soledad, Juan de Acosta, Luruaco y Sabanalarga; asi como la construccién del nodo de
metalmecénica, licitado por el SENA.

Como estrategia para garantizar el éxito del proyecto, las entidades participantes
deciden conformar un comité integral de seguimiento, de cara a analizar de manera
periddica, el estado de cumplimiento de cada uno de los compromisos acordados por parte
del SENA, el Distrito de Barranquilla y la Gobernacion del Atlantico. Las mismas,
permitieron tomar decisiones tempranas relacionadas con la relocalizacion de algunos
proyectos como el del nodo en el que se brindaria formacion en Tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones — denominado sede de TIC e Innovacién -, cuya
ubicacién inicial se contemplé en el Colegio Normal Superior la Hacienda, pero que no fue
bien recibida por la comunidad académica, algunos padres de familia y vecinos del sector.
Los mismos alegaron que el desarrollo del proyecto en los terrenos del Colegio afectarian la
reserva natural existente, por lo que, aun cuando el estudio de suelos realizado arrojé que
no se presentaria afectacion, se tomd la decision de replantear la ubicacién del proyecto y
trasladarlo al Barrio Villa Carolina, lugar donde la comunidad también present6
observaciones por uso de suelo, generando que finalmente el proyecto fuera ubicado —
durante el 2018- en la antigua sede del Ministerio del Trabajo, en la Cra. 54, predio de
propiedad del SENA, ubicado en una zona de la ciudad declarada patrimonio
arquitectonico.

Durante el 2017, la articulacion interinstitucional fue vital para la toma de
decisiones relacionadas con necesidades de ajustes al proyecto, que se presentaron sobre la
marcha. Por ejemplo, delimitacion de areas, reorganizacion de ambientes, validacion de
necesidades finales de dotacion, cantidad de aprendices a impactar, entre otros. Para esto, el

SENA conto con el apoyo de sus cuatro centros de formacion en el Atlantico, asi como de
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instructores técnicos, quienes acompafiados por el equipo de tanque de pensamiento,
participaron de manera activa en las reuniones de evaluacion del proyecto. De igual forma,
en este periodo, el Distrito de Barranquilla, licitd parte de los recursos asignados por el
SENA en el 2016, para la dotacion parcial de las sedes.

En el mes de octubre, el Ocad Caribe aprobé el proyecto de dotacion de tres sedes
del SENA en Barranquilla -Nodo de salud, TIC y logistica y transporte - por valor de
$13.209 millones (EI Heraldo, 2017). El anuncio fue realizado por el entonces presidente,
Juan Manuel Santos, quien manifest6é que “Cada sede del SENA estara ubicada en una zona
que tiene unas caracteristicas propias y cada dotacion tiene en cuenta esas caracteristicas
para que la pertinencia sea la norma de conducta en estas inversiones. Eso da un gran
resultado, el tener esa pertinencia en todas las decisiones del SENA, para el sector
productivo, para el futuro de Colombia, para la competitividad” (Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA, 2017). De igual forma, en el mes de diciembre el Ocad Caribe aprobo
mas de $3.000 millones para la dotacion tecnoldgica de la sede agroempresarial —ubicada
en el municipio de Sabanalarga - (Heraldo., 2017).

Participar activamente en proyectos de tan alto impacto, le permiti6 al SENA
obtener en 2017 el premio como la segunda entidad de Barranquilla en conocimiento y
favorabilidad por parte de la comunidad, de acuerdo a los resultados de la Encuesta de
Percepcion Ciudadana 2016, realizada por la firma Barranquilla Cémo Vamos, logrando un
97% de favorabilidad y un 94% de conocimiento sobre la entidad por parte de los
barranquilleros (Barranquilla Cémo Vamos, 2017). La Directora del SENA en el Atlantico,
Jacqueline Rojas, asegura que “el SENA es de la gente, nuestros servicios no solo son
gratuitos sino incluyentes y estamos trabajando fuertemente para ampliar la cobertura de la

formacion para el trabajo en la ciudad y el departamento. Creemos que esto, mas que un
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reconocimiento, nos compromete a seguir trabajando en construir mas oportunidades para

todos” (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2017).

llustracion 7. Resultados Encuesta de Percepcion Ciudadana 2016

Conocimiento y favorabilidad entidades de la ciudad:

Favorable @ Desfavorable Conocimiento
96 ‘ 4% 97% ‘ 3% 87% ‘ 13% 92% ‘ 8%
97% 943 99% 90%
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Fuente: Barranquilla como vamos, 2017

5.4. La materializacion de un suefio. Nuevas sedes en funcionamiento (2018)

Con la llegada del nuevo afio, la Directora Regional en compariia de su equipo de
Tanque de Pensamiento, inician la gestidn frente a la Direccién General del SENA, de los
recursos de dotacion requeridos para garantizar el cierre financiero del proyecto con recurso
de la entidad. Adicionalmente, adelantan el acompafiamiento al seguimiento de los avances
de construccion de la sede metalmecanica, licitada por el SENA en 2016 y con fecha de

entrega esperada en diciembre de 2018.
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Con el compromiso del Alcalde de entregar durante su gobierno las 12 sedes
licitadas para Barranquilla, se realizan de manera periodica visitas a las obras, con el
propodsito de analizar los avances de construccion y determinar las fechas de inicio de la
formacion en cada una de ellas. Es asi como, en el mes de abril, el Dr. Alejandro Char
manifestd que las 12 nuevas sedes que se construyen en Barranquilla, registran avances
importantes y significativos, conforme a los cronogramas de obra establecidos. Para el
Alcalde de la ciudad, este proyecto representa para los jovenes una oportunidad de salir
adelante, el mismo afirma “Este es un proyecto muy lindo. Nada mas valioso y hermoso
que poder desarrollar obras que beneficien a nuestros muchachos, antes salian de las
escuelas publicas y no tenian muchas oportunidades, ahora ellos tendran cerca, en su barrio,
una sede del SENA con formacién de calidad y que se adapta a las necesidades del
mercado, esto cambia sus vidas y nos pone muy contentos. Este proyecto de generacién a
gran escala de oportunidades en educacion superior y formacién para el trabajo no tiene
precedentes en la historia de Colombia, por eso, desde antes de llegar a la alcaldia
apostamos por este proyecto y hoy vemos como lo hacemos realidad entre todos”. (Emisora
Atlantico, 2018).

Un mes después de las declaraciones del Alcalde frente al proyecto, se inaugura la
primera sede construida por el Distrito de Barranquilla y dotada en su totalidad por el
SENA. EI Nodo de Energia fue puesto al servicio de la comunidad el 10 de mayo, con la
presencia del Alcalde de Barranquilla; el Director General del SENA, Dr. José Antonio
Lizarazo; la Ministra del Trabajo, Griselda Restrepo; la Directora Regional del SENA en
Atlantico, la Secretaria General del Distrito y los equipos de trabajo participantes del
proyecto. Durante el evento, el Director General del SENA manifesto su agrado,

complacencia e inmensa gratitud con el Distrito de Barranquilla, por creer en un proyecto
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que representa para el SENA la inversion mas grande en infraestructura de los Gltimos
afios. También compartié la importancia de contar con las entidades territoriales como
aliados estratégicos de la Entidad, para promover estrategias de ciudad que favorezcan a la
juventud y el desarrollo social y econémico del pais en el corto, mediano y largo plazo. Por
su parte, la Ministra del Trabajo reconoci6 el impacto positivo que el proyecto de Nodos
generara para Colombia, en materia de competitividad, teniendo en cuenta la necesidad de
formar con calidad y pertinencia a una comunidad &vida de conocimiento; y agradecié al
equipo técnico del SENA por sus aportes significativos en el desarrollo del proyecto. De
igual forma, el Alcalde de la Ciudad manifesté su agradecimiento con el Gobierno
Nacional, por apostarle a través del SENA a una propuesta revolucionaria de articulacion
interinstitucional para promover el desarrollo del territorio; también agradecio el trabajo
inconmensurable, juicioso, detallista y minucioso, que desde el SENA ha liderado la
Directora Regional, para obtener los resultados esperados de un proyecto tan valioso para
todos los habitantes del departamento del Atlantico (Char, Inauguracién Sede SENA de
Energia. Primera de las diecinueve sedes contruidas en el Atlantico, en el marco del

proyecto de nodos., 2018).

Tan solo un dia después de la apertura de la Sede de Energia en Barranquilla, se da
inicio en los municipios de Galapa y Baranoa, a la construccion de las obras de Madera y
confecciones, respectivamente. La formacion, conforme a la vocacion productiva del
territorio, es la esencia de la estrategia de nodos. EI Gobernador del Atlantico, Eduardo
Verano, manifesté su compromiso con el proyecto y expreso que el propdésito fundamental
de la estrategia siempre ha sido capacitar a los jovenes de acuerdo a la vocacion laboral y la

dindmica de la oferta que exista en los municipios del departamento. Por su parte, el
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Alcalde de Galapa, Carlos Silvera, manifestd que éste es un momento histérico para su
municipio, que les permitira a sus habitantes lograr mayor desarrollo econémico y social.
Tener una sede cerca y de fécil acceso para los Galaperos, favorecera las condiciones de

vida de la poblacion (Verano, 2018).

Cuando el 2018 inici6, la Directora Regional sabia que seria un afio clave para el
proyecto. La eleccion de un nuevo Presidente de la Republica y la designacion de un nuevo
Director General para el SENA, demandaria la presentacion del proyecto ante los directivos
nacionales, de cara a obtener los recursos restantes para culminar con éxito el proyecto en
materia de dotacion tecnolOgica, asi como garantizar el presupuesto en las vigencias
venideras del sostenimiento de todas y cada una de las 19 sedes en construccién en el
departamento. El 6 de agosto, el Presidente de la Republica, Dr. Ivan Duque, designa como
Director General del SENA al Dr. Carlos Mario Estrada, hombre que ha dedicado su vida
profesional a liderar empresas importantes en el sector privado y que decidié aceptar el reto
de dirigir la Entidad mas querida por todos los colombianos, el SENA. EI 30 de agosto, en
la ciudad de Cartagena, en el marco de un evento organizado por la ANDI, la Directora
Regional presenta por primera vez al Director General la estrategia de articulacion
interinstitucional para el desarrollo del proyecto de nodos en el departamento del Atlantico.
Luego de escuchar a la Dra. Jacqueline relatar los avances del proyecto y compartir los
desafios de cara al cierre del mismo, el Dr. Carlos Mario prometio visitar la ciudad antes de
finalizar el mes de octubre, con el proposito de conocer de primera mano el proyecto y
conversar con los dirigentes de las entidades aliadas. Es asi como el 21 de septiembre, el
Director General del SENA visita Barranquilla y en compafiia de la Directora Regional y el

Alcalde de la ciudad, realizan recorrido a las obras licitadas con presupuesto de la entidad
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territorial. Durante la visita a la obra de construcciones —sede que sera inaugurada en el mes
de noviembre -, el Director General del SENA manifesto “Recibi la instruccion del
presidente de la Republica, Ivdn Duque, para venir a revisar como la Nacion y la
administracion local se unen para hacer estas obras. Me voy gratamente impresionado por
esta alianza estratégica, observo que no solo son unas edificaciones de calidad sino que, lo
mas importante, vamos a impartir una educacion pertinente y visionaria. Los jovenes van a
tener las mejores instalaciones con las mejores calidades” (El Heraldo, 2018). El resultado
de la visita fue favorable, la nueva administracion del SENA estaba feliz con el proyecto y

ratifico el compromiso de la entidad con su implementacién y puesta en marcha.

En octubre, el Director General visita nuevamente la ciudad, para acompafar al
Alcalde de Barranquilla y a la Directora Regional, en el evento de inicio de la construccion
de la ultima sede licitada por el Distrito, el nodo de TIC e Innovacién, que luego de superar
varios desafios, representara la oportunidad de progreso para miles de Atlanticenses.
Durante el evento, el Dr. Alejandro Char manifestd sus agradecimientos al SENA por el
apoyo al proyecto, especialmente a la Directora Regional, gran aliada en el desarrollo del
mismo. También compartié lo complacido que se sentia de formar parte de una estrategia
que cambiaria la historia de la formacion en el Pais. Para Char, lograr construir 12 sedes en
Barranquilla, en menos de 30 meses, representaba una oportunidad enorme para el
desarrollo social y econémico del territorio. Lo que parecia un suefio hoy es una realidad,
enmarcada en un esfuerzo gigante de todas las entidades participantes. EI Alcalde
manifestd que el desarrollo del proyecto no fue facil, que ha sido un trabajo cargado de

mucho esfuerzo, pero que el beneficio que tendran las futuras generaciones sera la
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compensacion para todo el trabajo realizado (Char, Discurso inicial, inicio de la
construccion de las nuevas sedes del SENA en Barranquilla, 2016).

El 2018 cierra para el SENA con balance positivo, como resultado de la puesta en
funcionamiento de la primera sede del proyecto —Nodo de Energia- que hoy beneficia a mas
de 700 Barranquilleros; los avances significativos en las obras que le permitira recibir antes
de finalizar el afio 5 nuevas sedes en Barranquilla y en 2019 las 13 sedes restantes —que
beneficiaran a cerca de cien mil Atlanticenses-; también permiti6 comprobar que el SENA
estd mas presente que nunca en el corazon de los habitantes del departamento, al obtener el
primer lugar en la encuesta de percepcion ciudadana “Barranquilla cOmo vamos”, con un
96% de favorabilidad; el primer puesto en la encuesta “Soledad como vamos”, con un 97%
de percepcion positiva; y el segundo lugar en la encuesta “Puerto Colombia como vamos”,

con un 96% de favorabilidad y conocimiento (SENA, 2018).

llustracion 8. Resultado encuesta de percepcién ciudadana 2017

cirmiamt v Favaraiilicdact antidadae ~ |~ e L
mienio v 1avorapliigaag entigades ge ia ciugaaq.

Fuente: Barranquilla como vamos, 2018
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CAPITULO VI

6. IDENTIFICACION DE LA ESTRATEGIA Y MODELO DE GESTION EN EL

MARCO DEL PROYECTO DE NODOS

Tal como se observa en los capitulos anteriores, el SENA Regional Atlantico, con el
apoyo del Distrito de Barranquilla y la Gobernacion del Atlantico, apostaron por el disefio e
implementacién de una estrategia que permitiera transformar la realidad social de un
departamento en el que la inversion por parte del Gobierno Nacional en materia de
infraestructura para formacion técnica y tecnoldgica, presentaba un rezago considerable
comparado con otros departamentos del pais en los que la oferta de formacion en cuanto a
cobertura era similar a la de Atlantico. Es asi como, en el 2015, nace la idea de generar una
estrategia de articulacion interinstitucional enmarcada en el proyecto de Nodos, que
contempla la construccién, dotacion y puesta en funcionamiento de 19 nuevas sedes del
SENA en el departamento del Atlantico. Dicha estrategia tiene como fin cerrar la brecha en
materia de oportunidades de acceso a la formacion y generacion de empleo para los
habitantes del territorio, asi como la promocién del desarrollo de nuevos emprendimiento
con capital semilla de caracter publico que permitan mejorar sustancialmente las
condiciones de vida de la poblacién. Sin embargo, ain cuando la estrategia ha sido
reconocida por la presidencia de la replUblica y ha generado nuevas y mejores
oportunidades para los jovenes, resulta una limitante para la Regional la documentacion de

la misma, asi como la identificacion de la tipologia de estrategia y herramientas de gestion
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empleadas a lo largo de los afios en un proyecto que involucra el esfuerzo mancomunado de

entidades del orden nacional, departamental y distrital.

Con el propésito de identificar el - o los - tipos de estrategias empleadas se realiza

un analisis de cada una de ellas, basadas en las teorias identificadas con anterioridad, asi:

Tabla 2. Analisis de tipo de estrategia empleada por el SENA Regional Atlantico

TIPOLOGIA APLICA A LA
ESTRATEGIA SENA
AUTOR CLASIFICACION Sl NO
_ Defensiva X
Miles & Prospectiva X
Snow -
(1978) Anall_zadora X
Reactiva X
Liderazgo en costos X
Porter Diferenciacion X
(1987)
Enfoque X
Innovacion X
Miller Diferenciacion de marketing X
(1986) | Amplitud X
Control de coste X
Indiferenciacion X
Diferenciacion en imagen X
Mintzberg | Diferenciacion en calidad X
(1988) | Diferenciacion en disefio X
Diferenciacion en precio X
Diferenciacion en soporte X

Fuente: elaboracion propia, 2018.

Teniendo en cuenta lo planteado en el desarrollo del proyecto se logra apreciar que
la estrategia implementada es de tipo prospectiva, en el marco de lo establecido en la teoria
de Miles & Snow (1978), toda vez que involucra un proceso de innovacion y desarrollo

continuo, siendo esto lo llevado a cabo por el SENA Regional Atlantico a traves de su
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estrategia de articulacion interinstitucional, en la que gobierno Nacional, Departamental y
Distrital aunan esfuerzos en pro del desarrollo del territorio, especialmente en lo
relacionado con la pertinencia, calidad de la formacion y apuesta a la competitividad. Tal
como lo afirman Miles & Snow (1978), organizaciones de este tipo suelen ser
potencializadoras de cambios y usualmente descentralizadas. Con relacion al primer
postulado, el SENA Regional Atlantico, a través del desarrollo de la estrategia de Nodos
generd una ruptura de paradigma, al ser el primer referente en el pais en lograr un cambio
estructural de pensamiento en los gobernantes, especialmente en lo relacionado con la
articulaciéon entre la ciudad, el departamento y la nacion. La tradicién ha sido que el
Gobierno Nacional sea el que entregue a las entidades territoriales obras de este tipo, sin
embargo, la definicion clara de la estrategia, la confianza en los directivos y contar con un
excelente equipo, permitieron obtener los resultados positivos que el proyecto ha logrado
hasta ahora, en el que son las entidades territoriales las que donan a la nacion. Por su parte,
con relacion a la descentralizacion, este fue uno de los factores principales en le ejecucion
de la estrategia, permitiendo llevar la formacién a todo el territorio, en ubicaciones

estratégicas donde prima la demanda social y existe vocacion productiva.

En cuanto al andlisis de la estrategia bajo la mirada de la ventaja competitiva de
Porter (1987), es claro que es de diferenciacion, teniendo en cuenta que le exigidé a la
organizacion la seleccion de atributos distintos a los de la competencia. En este punto es
clave resaltar que aun cuando el SENA es una entidad 100% gratuita y que a simple vista
podria considerarse que no tiene competidores, la decision del Distrito de Barranquilla y de

la Gobernacion del Atlantico, de apostarle a la estrategia, pudo haberse dado con entidades
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diferentes al SENA que cumplieran la misma misién. Sin embargo, el SENA centr6 sus

esfuerzos en hacer algo Unico, diferente y disruptivo.

Visto desde la mirada de Miller (1986), el tipo de estrategia es de innovacion,
especialmente en lo relacionado con la innovacion en procesos y disefio de servicios Unicos.
En este punto, hacer las cosas diferente fue clave, por ejemplo, venderle a la Nacion la idea
de invertir en un proyecto de tan alto impacto fue una revolucion en la ejecucion del
proceso; especializar las sedes e impartir formacion en areas especificas del conocimiento
generd una ruptura en la manera tradicional de hacer las cosas en el SENA; pasar de 4
centros en mas de 60 afios a construir 19 nuevas sedes méas en tan solo 3 afios, representd
sin duda una revolucién administrativa; adicionalmente, la conformacion de un equipo de
alto desempefio como el Tanque de Pensamiento, generé una nueva manera de hacer las
cosas, en las que prima el trabajo colaborativo orientado a los resultados, pero centrado en

las personas.

Por su parte, si se analiza desde la tipologia planteada por Mintzberg (1988) la
estrategia de nodos es de diferenciacion en disefio, toda vez que la misma involucra el
perfeccionamiento de la forma de prestar el servicio por parte del SENA, involucrando el
deseo de fortalecer la calidad de la formacion a impartir en nuevas sedes dotadas con

tecnologia de punta.

En cuanto al modelo de gestion, tal como lo afirma Dominguez (2006), el SENA
Regional Atlantico desarrollé un sistema estructurado en el que las personas y los equipos

de trabajo confluyeron durante la planeacion, ejecucion, direccion y control, con el
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agregado que el talento humano participante no era solo SENA, si no que incluye el trabajo
mancomunado con el Distritito de Barranquilla y la Gobernacion del Atlantico. También se
resalta lo planteado por Maslow, tal como cita Hernandez (2011), en lo relacionado con la
motivacion de los equipos de trabajo para garantizar que personas motivadas trabajen por
obtener los resultados esperados. Adicionalmente, el modelo de gestion del SENA Regional
Atlantico involucré la determinacion de estrategias como la de Nodos, como un ejemplo de
método innovador basado en procesos, de cara a obtener los resultados esperados. Como
parte del modelo de gestion, la estrategia de comunicacién de los avances del proyecto de
nodos fue clave para involucrar a toda la comunidad académica (actores internos), asi como
a la comunidad en general y el sector productivo, quienes finalmente serén los beneficiarios

de la iniciativa.

Por ultimo, queda de manifiesto que el modelo de gestion empleado por la alta
direccion del SENA en el Atlantico, corresponde a un esquema de gestion de la innovacion,
al promover espacios en los que se desarrollen nuevas ideas que puedan ser aplicables en

procura de obtener resultados positivos en la entidad, involucrando cambios de paradigma.

De igual forma, el desarrollo del presente proyecto le apunta a la gestion del
conocimiento, entendiendo este como la capacidad de los individuos de crear nuevo
conocimiento y difundirlo, convirtiéndose en una fuente para la competitividad (Nonaka &
Takeuchi, 1995). La documentacion de la estrategia de articulacion interinstitucional, asi
como el anélisis de la misma, le permitird al SENA replicar un proyecto que ha demostrado

ser exitoso.
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CAPITULO VII

7. RETOS Y DESAFIOS PARA EL FUTURO. SENA REGIONAL ATLANTICO

CON VISION 2026

Culminar con éxito un proyecto que representa un verdadero movimiento de
transformacion social y econdmica para el Atlantico, es sin duda el reto principal que el
SENA en el Atlantico asumira en lo venidero. Garantizar el correcto funcionamiento de
cada una de las sedes en construccion es un proceso que demanda especial atencion. Para
lograrlo, el SENA Regional Atlantico deberd gestionar los recursos requeridos para
garantizar el sostenimiento de las sedes, incluyendo vigilancia, aseo, contratacién de
instructores, materiales de formacion, gastos de bienestar para los aprendices, y
mantenimientos menores. De igual forma, es clave adelantar ante la Direccion General del
SENA la solicitud de aprobacion para recibir en calidad de donacién la totalidad de las
sedes construidas en el departamento, con el fin de que las mismas ingresen a los activos de

la entidad, conforme a lo establecido en el convenio interadministrativo suscrito en 2016.

Con las sedes en funcionamiento, el SENA debera adelantar ante el Ministerio de
Educacion Nacional, solicitud de ampliacion o generacion —segun el caso- de registros
calificados, que permitan impartir formacion tecnologica (educacion superior) en los nodos
especializados, mejorando con esto condiciones de calidad, ampliando cobertura y

apostando a la pertinencia.
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La apuesta por el desarrollo de nuevos emprendimientos es otro de los desafios que
la Regional debe afrontar. La generacién de empleos producto de nuevas ideas de negocio
que puedan obtener financiacién para su creacion con recursos de Fondo Emprender — o de
cualquier otra fuente — permitird cumplir el objetivo de las entidades participantes del

proyecto, relacionado con el desarrollo econémico del departamento.

De igual forma, fortalecer los canales de comunicacion con el sector productivo es
clave, con el fin de garantizar que el proyecto efectivamente genere una disminucion en la
brecha existente entre las necesidades de talento humano de las empresas y las

cualificaciones de las personas para realizar la labor.

Pasar de 4 sedes en el Departamento a 23 sedes del SENA en el Atlantico,
representa grandes retos para la Regional, es por esto que se presentan las guias para el
desarrollo de un ejercicio de prospectiva de cara a obtener la Vision 2026 para el SENA en
el departamento y consolidar a la Regional Atlantico como la nimero un en el pais en
brindar formacion técnica y tecnoldgica de alta calidad y con pertinencia, promoviendo el
empleo y el emprendimiento y apostandole a incrementar los indices de competitividad del
departamento.

La metodologia planteada para el desarrollo del ejercicio de prospectiva incluye:

1. Andlisis estratégico
a. Analisis de factores externos

Para el desarrollo del diagnostico externo se propone el uso de fuentes secundarias,

con el uso de un analisis PESTAL, en el que se realice un analisis de los factores politicos,

econdémicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales. Luego la aplicacion de la matriz
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de evaluacidn de factores externos (MEFE). El resultado de esta fase sera la determinacion
de las principales oportunidades y amenazas que enfrenta el SENA Regional Atlantico, es
decir, la definicion de las variables exdgenas.
b. Andlisis de factores internos
Para el desarrollo del diagndstico interno se analizaran los resultados obtenidos por
el SENA Regional Atlantico 3 afios antes de la implementacion del proyecto, es decir,
desde 2012. Con fuentes secundarias se realizard un analisis adicional que permitira aplicar
la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI). El resultado de esta fase sera la
determinacion de las principales debilidades y fortalezas del SENA en el Departamento del
Atlantico, es decir, la definicidn de las variables internas. En este punto, el aporte de las
diferentes &reas de la entidad resulta clave. La obtencion de la informacion podra realizarse
empleando mesas de trabajo, focus group, aplicacion de instrumentos o entrevista a

profundidad.

2. SENA Regional Atlantico. Una vision 2026.

Para el disefio de escenarios que promuevan la competitividad del departamento del
Atlantico a través de los aportes del SENA, se empleara metodologia prospectiva, con base

en los métodos establecidos por la escuela francesa, siguiendo los siguientes pasos:

a. Definicidn de variables estratégicas
Se realizara la identificacion de los factores claves, mediante el uso de la

herramienta MIC-MAC. Para esto se empleara como insumo principal el diagnéstico
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realizado en el desarrollo del primer paso, en el que confluirdn variables internas y
externas.
b. Analisis de actores
Mediante el uso de la herramienta MACTOR se realizara el analisis estratégico de
actores, determinando el grado de convergencia y divergencia de los mismos frente al

objetivo convertir al SENA en entidad lider en Atlantico en un horizonte2026.

c. Disefo de escenarios
En esta etapa se empleard la herramienta de ejes de Peter Schwartz para el disefio de
escenarios Utiles y la seleccion del escenario apuesta que sera la propuesta de camino a
recorrer desde el presente hacia el futuro para el logro del objetivo.
d. Disefio de estrategias
De cara al cumplimiento del escenario apuesta se requiere el disefio de estrategias
que permitan aumentar la competitividad del departamento a través de los aportes del
SENA en materia de formacion, empleo y emprendimiento, asi:

e [Estrategia competitiva: Se aplicara la herramienta de las cinco fuerzas de Michael
Porter, con la definicion de la estrategia competitiva genérica segln lo propuesto
por el mismo autor.

e Priorizacion de estrategias: Se aplicara la herramienta de Importancia y
Gobernabilidad para la priorizacion de las estrategias de corto, mediano y largo

plazo que permitan la consecucion del escenario apuesta.

87



Ilustracion 9. Modelo de prospectiva propuesto para la definicion de la Visién SENA 2026.

Andlisis de factores
externos

(PESTEL-MEFE)

Disefo de estrategias
(5 FUERZAS DE PORTER)

Priorizzacion de
estrategias

(1GO)

Anélisis de factores
internos

(DOFA-MEFI)

Disefio de escenarios

(EJES DE PETER
SCHWARTZ)

Implementacién de la
estrategia y seguimiento

(CUADRO DE MANDO
INTEGRAL)

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por mas de 60 afos el SENA ha sido reconocido en Colombia como una entidad
transformadora de realidad social, que le apuesta a la formacidén técnica y tecnoldgica,
en busca de generar mejores oportunidades para los colombianos en la busqueda de
un empleo digno o la generacién de unidades de emprendimiento que promuevan la
competitividad y productividad de los territorios. La presencia en todo el pais
contribuye al desarrollo de una poblacién deseosa de conocimientos y deseosa de
vincularse a la fuerza laboral existente. Es asi como por el mismo periodo de tiempo la
entidad ha cambiado la vida de billones de personas en el Atlantico. Un departamento
que a pesar de tener una de las metas de formacién mas grandes, solo ha podido
construir en el tiempo cuatro infraestructuras fisicas donde se imparte formacion. La
estrategia de ampliacién de cobertura a lo largo de los afios se ha fundamentado en la
tercerizacion de la prestacion de los servicios educativos, a través de convenios con
entidades de formacidn, asi como bajo la figura de contratacidon de sedes en arriendo,
que muchas veces no cumplen con las condiciones de calidad que la entidad demanda,
y que termina generando crecimiento de terceros y no de la propia entidad. Es por
esto que la estrategia de articulacion interinstitucional del SENA Regional Atlantico en
el marco del proyecto de nodos, representé un cambio disruptivo para la entidad, el
territorio y la nacion, al diseflar un proyecto de mas de $150 mil millones de pesos, en
los que tres entidades publicas aunan esfuerzos para construir, dotar y operar 19
nuevas sedes de formacion en el Atlantico. La inversion por parte del Distrito de

Barranquilla, la Gobernacion del Atlantico, e incluso del SENA, se debi6 a la
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credibilidad que los directivos de las entidades generan tanto en la sociedad civil,

como frente a otros entidades en todo el territorio nacional.

A través del disefio e implementacién de la estrategia en comento, la Regional
logré posicionarse como la nimero uno en el pais en gestion (2016) y ser reconocida
por la Presidencia de la Republica como los pioneros en lograr una articulacion

exitosa entre la Nacion, el Departamento y la Ciudad.

En cuanto al andlisis de la tipologia de estrategia empleada por el SENA en el
Atlantico, se puede concluir que la misma puede ser descrita bajo el enfoque de
organizacion prospectiva, planteado por Miles & Snow (1978); orientada bajo la
estrategia de diferenciacion definida por Porter (1987); bajo el modelo de estrategia
innovadora planteado por Miller (1986) y de diferenciacion en disefio establecido por
Mintzberg (1987). El foco principal de esta tipologia de estrategias se centra en el
componente de innovacién en procesos, asi como la generaciéon de ideas
revolucionarias y disruptivas que impacten positivamente en los objetivos de la
entidad, tal como ha ocurrido a lo largo de la implementacion de Nodos. Por su parte,
el modelo de gestion empleado por el SENA Regional Atlantico, se encuentra centrado
en un esquema de innovacion, al promover espacios en los que la generacién de
nuevas ideas son bienvenidos, involucrando cambios de paradigmas y fortaleciendo
las capacidades de los miembros de los equipos, que para el caso de la estrategia en

comento involucra actores de tres entidades publicas en el departamento.
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El desarrollo de este proyecto busca impactar positivamente en el modelo de
gestion de conocimiento del SENA en el Atlantico, a través de la creacion y difusién de
nuevos conocimientos, de cara a que el mismo pueda ser replicado con éxito por parte

de otras regionales de la entidad.

Finalmente, se recomienda el uso del modelo de prospectiva descrito en el
proyecto, que puede ser aplicable al SENA Regional Atlantico, de cara a definir su
visién 2026, para los proximos dos periodos del gobierno nacional, teniendo en

cuenta que lo que inici6 como un suefo hoy ya es una realidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Numero de Centros de Formacion por Regional SENA

NUmero de centros
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117

Fuente: Elaboracién propia, 2018

2* Ubicadas en la categoria de regionales grandes por la cobertura, representada en metas
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Anexo 2. Organigrama de la Direccion Nacional del SENA, afio 1958
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GENERAL
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Fuente: Archivo histérico de la entidad

Anexo 3. Organigrama del SENA, afio 2018

Convenciones CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL
Autoridad
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para el
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Fuente: SENA3

3 Tomado de http://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/estructura-organizacional.aspx
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Anexo 4. Ubicacion definitiva nuevas sedes, proyecto de Nodos

AREA
No. | UBICACION SEDE - NODO LOTE DIRECCION BARRIO LOCALIDAD
(M2)
SALUD Y CUIDADO . .
1 PERSONAL 1300 Calle 33 No 33-139 Hospital de Barranquilla San Roque SURORIENTE
2 INDUSTRIAS 707 Cra 54 No. 49-09 Esquina Colegio Esther de Barrio Abaio NORTE CENTRO
CREACTIVAS Pelaez, al lado de Casa del Carnaval ! HISTORICO
Mega manzana de cesion para uso
LOGISTICAY institucional. Urbanizacion
3 TRANSPORTE 10000 41.742,34 mts 2 (norte y sur 219.40; este- Caribe Verde) SUROCCIDENTE
oeste 190.43) Carrera 9 No. 127-109
Calle 28 No. 23-18
4 | Barranquilla ENERGIA 1579 | C1a28 #2744 Junto a megacolegio angelina Montes SURORIENTE
Cra 23 #27-58
Villas de San Pablo, Super Manzana Villas de San
5 CONSTRUCCION 10960,4 Equipamento Institucional MF EQ 8 Lote Pablo SUROCCIDENTE
Fundacién Mario Santodomingo
. NORTE CENTRO
6 TIC E INNOVACION 700 Cra 54 No. 68 — 80 El Prado HISTORICO
HOTELERIAY Calle 39 No. 50 - 89. Parte posterior . : NORTE CENTRO
! TURISMO 776,91 Estacion Montoya. Barrio Abajo HISTORICO
8 REFRIGERACION | 1130,69 | C2rrera10No.73E-101 - Antiguo Coliseo Lipaya SUROCCIDENTE

del Sur
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AREA

No. | UBICACION SEDE - NODO LOTE DIRECCION BARRIO LOCALIDAD
(M2)
SERVICIOS

9 ADMINISTRATIVOS 1576,61 Carrera 6 No. 60 B - 110. CAI El Bosque El Bosque SUROCCIDENTE
10 SERVICIOS Av. Circunvalar (Junto al Mega Colegio

FINANCIEROS German Vargas Cantillo.) Las Cayenas .

7000 Carrera 15 Sur No. 46-500 Las Cayenas METROPOLITANA
11 COMERCIALIZACION
Carrera 21 B Calle 40 B - Junto Centro de
12 MULTILINGUISMO 1950 Oportunidades San Jose SURORIENTE
13 CONFECCIONES 7851 CALLE 12 #19-?21 (Ins_tltuto Educativo BARANOA
de Baranoa Julio Pantoja Maldonado)

OPERACIONES . SOLEDAD
14 COMERCIALES 3156,11 Carretera Oriental Lote 4
15 AGROEMPRESARIAL | 811241 | CALLE 9#19-120 ( Sede Sena Cedagro) SABANALARGA
16 Municipios | MADERAY MUEBLES| 5278 CALLE 7B enttre Carrera 55y 56 GALAPA
17 METALMECANICA 14660 Diagonal 18 Este calle 17 MALAMBO
18 ECOTURISMO Y 77346 CARRETERA de Luruaco a Santa LURUACO

GASTRONOMICO ' catalina ( Parador turistico del Luruaco)

19 GASTRONOMIA Y 191147 Institucion Educativa Tecnica Juan V JUAN DE ACOSTA

BILINGUISMO

Padilla

Fuente: Think Tank Regional Atlantico, 2018
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Anexo 5. Poblacion a beneficiar en cada nodo

NODO FORMACION TITULADA
DENOMINACION DEL AU)EQ/IAR TECNI- | PROFUNDI- | pp o | ESPECIALIZ- | oty acion Tﬁ%IQIBA C-I_SJQDLS API;FSJS\IIE:ES
e NODO OPERARI cos ZACION LoGos | TECNOLO- | 'coN A MEDIA colos PO by
o TECNICA GICA
1 | Servicios Financieros 0 630 0 875 0 0 1.505 3.750 5.255
Servicios
2 Administrativos 0 360 0 1.080 60 360 1.860 4.500 6.360
3 |Hoteleria y turismo 250 855 25 280 0 540 1.950 1.725 3.675
4 | Salud 0 545 375 400 0 0 1.320 0 1.320
5 | Logistica y transporte 720 960 0 780 0 1.350 3.810 6.880 10.690
g | Construcciones e 345 685 0 980 0 600 2,610 17.310 19.920
Infraestructura
7 | Comercializacion 360 300 0 300 0 1.710 2.670 11.121 13.791
8 |TIC e Innovacion 0 500 0 750 0 350 1.600 4.650 6.250
9 | Industrias creativas 0 280 0 0 0 0 280 2.200 2.480
10 | Electricidad - Energias 0 175 0 150 0 100 425 1.350 1.775
11 | Refrigeracion 0 400 0 0 0 300 700 1.050 1.750
12 | Multilingtiismo 0 0 0 0 0 0 0 22.020 22.020
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NODO

FORMACION TITULADA

TOTAL TOTAL TOTAL
AUXILIAR CURSOS APRENDICES
) PROFUNDI- .| ESPECIALIZ- | TITULADA
DENOMINACION DEL ES/ TECNI- p TECNO- p ARTICULACION
bt NODO OPERARI | COS ZACION || 550g | TEGNOLO- | co\ | A MEDIA CIOIRTEE FOR oD
o TECNICA GICA
13 | Retail / Operaciones 0 2185 0 0 0 0 2.185 900 3.085
Comerciales
14 | Madera y muebles 225 375 0 75 0 50 725 4800 5.525
15 | Metalmecanica 100 500 0 350 0 0 950 2.300 3.250
16 | Confecciones 225 75 50 0 0 75 425 750 1.175
Valor agregado para la
17 | industria- 0 450 0 90 0 0 540 3480 4.020
Agroempresarial
18 Sa?”‘.’.’?om'a y 0 120 0 0 0 240 360 660 1.020
ilingliismo
19 | Ecoturismo 0 120 0 0 0 0 120 780 900
TOTAL APRENDICES 2.225 9.515 450 6.110 60 5.675 24.035 90.226 114.261

Fuente: Think Tank Regional Atlantico, 2018
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Anexo 6. Oferta de formacién por nodo

NODOS

DENOMINACION A PROGRAMAS DE FORMACION A IMPARTIR
No. TEMATICAS
DEL NODO
Complementaria: Actualizacién Tributaria, Administracion de la Cartera, Auditoria, Contabilidad
Bésica, Control Interno, Costos, Excel basico y avanzado, Finanzas personales y familiares,
. Manejo de Inventarios, Nomina ,Normas Internacionales de Contabilidad, Presupuestos, Servicio
- Contabilidad, ;
1 Servicios Finanzas. Gestion al Cliente
Financieros Admini,strativa Titulada regular
Técnico: Asesoria comercial en entidades financieras, Contabilizacion de operaciones contables,
Riesgo crediticio y su administracion
Tecnblogo: Contabilidad y Finanzas
Complementaria: Formacion ética para la vida y el trabajo, Aplicacién de herramientas basicas de
hoja de calculo Microsoft Excel, Contabilidad basica, Coordinar el talento humano y trabajo en
. equipo, Excel, Expresién oral y escrita, Fundamentos informaticos, Herramientas ofimaticas,
Contabilidad, T = o . . . o ) ;
. . . Liquidacion de némina y prestaciones sociales, Ntc iso 9000: sistemas de gestion de la calidad,
Servicios Finanzas, Gestion .. . . .. . :
2 o . - ; fundamentos y requisitos, Organizacion de archivo de gestion, Servicio al cliente
Administrativos Administrativa, L : D . P . )
Técnico: Asistencia administrativa, NoOmina y prestaciones sociales
Talento Humano el L 7, .
Especializacion tecnol6gica: Modelo de gestién humana por competencias
Tecnodlogo: Formulacion y evaluacion de proyectos, Gestion administrativa, Gestion de negocios,
Gestidn empresarial, Gestién humana
Cocina, Eventos, | Complementaria: Barismo, Cocina, Mesa Y Bar, Panaderia, Reposteria-Pasteleria
Guianza turistica, | Auxiliar: Arreglo De Habitaciones, Servicio De Alimentacion Y Limpieza
3 | Hoteleria v turismo Servicios agencia de | Profundizacién Técnica: Barismo
y viajes, Servicios de | Técnico Alojamiento, Cocina, Mesa Y Bar, Operacion De Eventos, Panaderia, Reposteria-
Alojamiento, Pasteleria, Servicios Agencias De Viaje
Turismo Tecnblogo: Gestion Hotelera, Organizacion De Eventos
Apoyo diagnostico y | Profundizacion técnica: Atencidon del paciente adulto en unidad de cuidado intensivo, atencion del
salud publica, salud | paciente pediatrico en unidad de cuidado intensivo, atencion integral a la persona con enfermedad
4 | Salud publica, servicios | oncoldgica, atencion integral del paciente domiciliario, cuidado integral al paciente en el servicio

asistenciales,
servicios

de urgencias, desarrollo de habilidades para la asistencia integral al adulto mayor, profundizacion
con base a estrategias en atencion primaria, pofundizacion facturacion y glosas
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DENOMINACION A PROGRAMAS DE FORMACION A IMPARTIR
No. TEMATICAS
DEL NODO
asistenciales - Técnico: administrativo en salud, enfermeria, servicios farmacéuticos
enfermeria Tecnologo: atencion pre hospitalaria, gestion de procesos administrativos de salud, regencia de
farmacia
Complementaria: Almacenaje De Objetos, Almacenamiento Y Preparacion De Las Mercancias,
Aplicacion De Un Proceso Operativo Para Exportar, Aplicacion Metodologias Para EI Control En
Inventarios, Atencion Y Servicio Al Cliente, Basico De Almacenamiento Y Bodegaje De
Mercancias, Basico Salud Ocupacional, Cargue Y Descargue De Productos, CRM:
Administracion De Relaciones Con Los Clientes, Establecer Estrategias Logisticas, Fundamentos
Gestion Logistica De L_ogl’stica, Identificapién De Estra_tegias De Negog:iacién Internapional, Indicad_o!res l_)e
.| Gestidn, Inventariar Objetos, Operacion De Los Equipos Y Herramientas De Movilizacién Y
Transporte Maximo, . - . . . .
Logistica y Transporte terrestre Manipulacién De Carga, Plan De I\/!ejqram_lgnto Pafa Almacenamiento De Objetps, Prep_arar La
5 Carga En Bodegas Y Centros De Distribucion, Recibo Y Despacho De Mercancias, Recibo Y
transporte ferreo, Transporte .
Terrestre por Dequcho De Objetos_ _ _
carretera AEJXI!IaI’: Almace_namlento, I_Empaque Y Embalaje I;)e_ Obijetos _ o
Técnico: Comercio Internacional, Compras Y Suministro, Desarrrollo De Operaciones Logisticas
En La Cadena De Abastecimiento, Marineria De Maquinas, Operaciones Portuarias, Transporte
Urbano, Logistica Empresarial
Operario: Manejo De Montacarga
Tecnologo: Distribucion Fisica Internacional, Gestién Logistica, Gestion Portuaria, Logistica Del
Transporte
Complementaria: Acondicionamiento De Andamios Para Trabajo En Alturas, Administrativo
Para Jefes De Area Trabajo Seguro En Alturas, Almacenamiento De Materiales, AutoCAD 2d,
AutoCAD 3d, AutoCAD Avanzado 2d, AutoCAD Basico, Avanzado Trabajo Seguro En Alturas,
Arquitectura 'y Béasico De Molduras, Basico De Acabados, Basico De Construccién, Basico De Construccion
Construcciones e decorgcion, Nivel _I, BésiC(_) De Nivelacié_n De Construccién, Basico De Preven_ci(_')n Y Control De R!esgo
6 construccion, obras | Eléctrico, Basico En Instalacion De Tuberias Y Tanques Para Suministro De Agua, Béasico En

Infraestructura

civiles, Topografia,
Gas

Instalaciones De Enchape Ceramico, Basico En Mamposteria, Basico En Topografia, Basico
Instalaciones De Redes De Gas, Bésico Operativo Trabajo Seguro En Alturas, Construccion De
Columnas, Construccion De, Columnas En Concreto Reforzado, Construccion De Instalaciones
Hidrosanitarias Y Eléctricas, Construcciones Livianas En Seco Con El Sistema Drywall, Control
De Calidad Del Concreto En Obras, Control De Calidad Del Concreto En Obras (20 H), Costos Y
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Presupuestos Para Construccién, Dibujo Expresivo, Disefio Y Montaje De Sistemas Solares
Fotovoltaicos Basicos, Ejecucion Y Control De Calidad Del Revoque, Elaboracion De Objetos
Utilitarios Y Decorativos En Ceramica, Elaboracién Productos Para El Aseo, Electricidad Béasica
Residencial, Enchapes En Baldosa, Entrenador De Trabajo Seguro En Alturas, Entrenador Para
Trabajo En Espacios Confinados, Excavaciones, Fundamentacion En La Gestion Del Riesgo De
Desastres Con Comunidades, Fundamentos En El Manejo De Equipos De Laboratorio,
Fundamentos En Potabilizacion De Agua: Enfasis En Calidad De Agua, Fundamentos Para El
Tratamiento De Aguas Residuales, Fundamentos Para La Potabilizacion De Agua, Fundicién En
Concreto, Identificacion De Medidas Escalas Y Dibujo En Planos Arquitectonicos, Instalacion De
Paneles De Poli estireno Expandido, Instalaciones Eléctricas Basadas En La Ntc 2050 Y El
Reglamento Técnico De Instalaciones Eléctricas Retie 2013, Instalaciones Eléctricas
Residenciales, Instalaciones Hidraulicas Y Sanitarias, Interpretacion De Planos, Interpretacion De
Planos Arquitectonicos, Interpretacion De Planos Estructurales, Levantamiento De Muros,
Limpieza Y Preparacion De Superficies Metalicas, Localizacion Y Replanteo De Terrenos Para
La Construccion De Edificaciones, Manejo Integral De Residuos Hospitalarios Y Similares,
Mantenimiento De Viviendas, Mediciones En Circuitos Eléctricos Basicos, Normatividad
Urbanistica Urbanismo Arquitectura Y Patrimonio, Operacién De Cargador Frontal, Operacion
De Maquina Mini cargador, Operacién De Motoniveladora En Explotaciones Mineras Y Obras
Civiles De Acuerdo Con EI Manual Del Equipo., Operacién De Retroexcavadora Nivel Basico,
Operacion Técnica Para Montacargas Ctt, Operador En Excavadora, Pafietes O Revoques, Pintura
Aurtistica Modulo |1, Planeacion De Proyectos Con Ms-Project, Practicas De Electricidad Basados
En Normatividad Técnica, Preparacion De Mezclas En Concreto Para La Construccion De
Edificaciones, Procesos Constructivos, Reentrenamiento Nivel Avanzado Trabajo Seguro En
Alturas, Revi Basico, Riesgo Eléctrico Y Medido De Control, Simulacion Virtual De Excavadora,
Sistemas De Carpinteria En Aluminio Para Elaboracion De Puertas Y Ventanas, Sostenibilidad
Hidroldgica De Suelos En Las Construcciones De Vivienda, Técnicas Complementarias Para La
Construccion, Técnicas De Laboratorio En Suelos, Teoria Del Color Para Procesos Artesanales,
Topografia Basica, Vigas En Concreto Reforzado

Técnico: Instalaciones Eléctricas Residenciales, Mantenimiento Y Reparacién De Edificaciones,
Construccion De Edificaciones, Construccion De Vias (No A La Medida), Dibujo Arquitectonico,
Instalaciones Eléctricas Residenciales, Operacion De Maquinaria Pesada Para Excavacion,

108




NODOS

DENOMINACION (NAERS PROGRAMAS DE FORMACION A IMPARTIR
No. TEMATICAS
DEL NODO
Operacion De Sistemas De Potabilizacion De Agua
Operario: Manejo De Montacargas, Operario En Excavadora Y Retro cargadora, Operario En
Instalaciones Eléctricas Para Viviendas
Tecnoblogo: Construccion, Decoracion De Espacios Interiores, Desarrollo Grafico De Proyectos
De Arquitectura E Ingenieria, Instalaciones Hidraulicas Sanitarias Y De Gas, Obras Civiles,
Topografia
Contact Center y
BPO, Gestion de | Complementaria: Mercadeo y Ventas , Merchandising, Servicio al Cliente, Técnicas de Ventas
e, Mercados, Técnico: Comercializacion de Productos Masivos, Ventas de Productos y Servicios, Operaciones
7 | Comercializacion S : - S
Negociacion de Cajay Servicios en Almacenes de Cadena, Merchandising
internacional , Tecnoblogo: Direccion de Ventas, Gestion de Mercados
Ventas
Complementaria: Desarrollo Software, Interne, Mantenimiento Computadores, Multimedia,
Ofimaética, Redes )
. Técnico:Instalacion de Redes de Computadores, Instalacién de Redes Hibridas Fibra Optica y
Contenidos . . o ., A S
audiovisuales Coa?qal, Instalaciones Redes Inte_rnas, Disefio e Inte_gracmn de Multimedia, Mantenimiento de
. . Equipos de Computo, Programacién de Software, Sistemas
8 | TIC e Innovacién digitales, p T . > S —
Tecnodlogo: Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacid, Desarrollo de Videojuegos, Disefio,
Infraestructura, . ) A : o .,
Software |mplementaC|o_n y Mantenlmlgnto de Slgtemas de_TeIecomunlcauones, Gestion de Redes _d,e
Datos, Mantenimiento de Equipos de Cémputo, disefio y Cableado Estructurado, Produccion de
Multimedia
Joyeria, Maderable,
Textil Artesanal, | Complementaria: Acondicionamiento Corporal Para La Danza, Basico De Audio Digital,
Artes escenicas: | Bioseguridad Aplicada A La Cosmetologia, Decoracion De Objetos Artesanales Con Semillas
Danza, Artes Secas, Disefio De Artesanias En Macramé, Elaboracion De Articulos Decorativos Y Utilitarios
9 | Industrias creativas Escenicas: Teatro, | Con Materiales Reciclables, Pintura En Tela, Técnicas Basicas De Pintura Sobre Madera,

musica direccion,
Musica Produccion
Audio Digital,
Produccion

Técnicas De Maquillaje Profesional, Técnicas Para Danza Tradicional
Técnico: Ejecucion De La Danza, Elaboracion De Objetos Artesanales Con Recursos Maderables,
Magquillaje Artistico, Maquillaje Social, Produccion De Audio Digital
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DENOMINACION A PROGRAMAS DE FORMACION A IMPARTIR
No. TEMATICAS
DEL NODO
Audiovisual
Distribucion de la | Complementaria: Reglamento Técnico De Instalaciones Eléctricas, Basico De Prevencion Y
energia electrica, | Control De Riesgo Eléctrico, Domética |, Domotica I, Domética Il1, Electricidad Bésica,
Electricidad - Generacion dq la Electr!cidad Industrial, Ingle_s, Instalaci_ones Eléc_tr_igas_, Mantenimiento Y Prueba De Motores
10 Energias Energia Electrica, |Eléctricos, Redes Y Acometidas Eléctricas Domiciliarias, Salud Ocupacional
Transmision, Uso | Técnico: Instalaciones Eléctricas En Baja Tension, Solar Fotovoltaico
Final de la Energia | Tecndlogo: Electricidad Industrial
Electrica.
RVC ( Certificacion De Competencias Laborales En Normas De Refrigeracion
11 | Refrigeracion Refrigeracion, Complementaria: Ciencias Basicas, Refrigeracion, Electronica
Ventilacion y Técnico

Climatizacion)

Mantenimiento De Equipos De Refrigeracion, Ventilacion Y Climatizacion

12

Multilingtiismo

pendiente

Complementaria: Programas De Formacién Presencial Y De Competencias En Ingles, Programas
De Formacion Virtual Y De Competencias En Ingles

13

Retail / Operaciones
Comerciales

Agricultura,
Transformacion
Lacticos y carnicos

Complementaria: Corte Y Porcionero De Carnes, Emprendedor En Procesamiento De Pescados Y
Subproductos, Emprendor en Agroindustriales De Frutas, Empresa Transformadora De Alimentos
(Frutas), Exhibicion Y Venta De Carnes, Implementacion De Un Proceso Agroindustrial Para La
Transformacion Y Comercializacion De Pescado Y Marisco, Industrializacion De Frutas Y
Hortalizas, Lacteos Y Céarnicos) Implementando Bpd, Manejo De Cosecha Y Pos cosecha De
Frutas Y Hortaliza, Obtencién De Corte Minoristas De Carnes, Obtener Cortes, Procesamiento
De Frutas Y Hortalizas, Produccion De Pulpa De Frutas, Produccion Y Mercadeo De Frutas Y
Hortalizas, Transformacion Y Empacar Carnes, Aseguramiento De La Calidad En Productos
Lacteos

Técnico: Procesamiento De Frutas Y Hortalizas, Comercializacién De Alimentos, Corte Y Venta
De Carne, Procesamiento De Pescado Y Marisco

14

Madera y muebles

Madera

Complementaria: Formacion Desempleados Y Emprendimiento, Formacién Empresarial,
Formacién Fortalecimiento De Aprendices

Técnico: Fabricacion De Muebles Contemporaneos Y Modulares

Auxiliar: Carpintero Instalador

Técnico: Aplicacién De Recubrimientos Con Pintura En Madera, Fabricacion De Muebles
Contemporaneos Y Modulares, Recubrimientos Metélicos, Tapizado De Muebles
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Tecnologo: Disefio De Mobiliario, Procesos Productivos De La Madera
Complementaria: Formacion Desempleados Y Emprendimiento, Formacion Empresarial,
Disefio mecanico Formaqién Fortalgcimientg Dg Aprer!dices 3
Mantenimiento ' Opergrlo: Instalqugnes Electrlc_as Baja Te_nS|on o o _ _
oo .| Técnico:Mantenimiento Mecénico Industrial, Mecanico De Maquinaria Industrial, Seguridad
15 | Metalmecéanica mecanico |_ndustr|al, Ocupacional, Soldadura De Platina Con Proceso Smaw Gmaw, Trazado Corte Y Armado En
mecanizado, X . .
metrologia, Lamlpas Perfiles Y Tube_rllas _ o _ o
soldadura Tecno!ogo: Instrumentacion Indl_JstrlaI, Ma_ntenlmlento De Equipos De Cgmputo, Mantenimiento
' Electronico Instrumental Industrial, Mecanizado De Productos Metalmecanicos, Salud
Ocupacional, Automatizacion Industrial
Complementaria: Aplicacion Textil Bordado En Hilo, Dibujo Asistido Por Computador, Disefio
Avanzado De Calzado Asistido Por Computador Rhinoceros, Elaboracién De Patrones Y
Confeccion Escalado En El Sistema Cad Optitex, Fundamentos De Patronaje De Ropa Femenina,
Industrial, Disefio, | "Elaboracion De Accesorios En Bisuteria", Confeccion Blusa Béasica Para Dama, Confeccion De
Gestion en la Pantalon Masculino, Confeccién De Pantalon Para Dama, Dibujo Asistido Por Computador,
produccion en "Elaboraciéon De Accesorios En Bisuteria", Fundamentos De Disefio De Modas, Manejo De
16 | confecciones confeccion, trazc_) y MaqL_Jina Plana, (_)peraciones E_specificas De_r Jean, Patr_onaje De R_opg Interior Y Pij_amas
corte en confeccion | Técnico: Patronaje Y Confeccion De Dotacion Industrial, Mantenimiento De Maquinas De
industrial, Confeccion Industrial, Trazo Y Corte En Confeccidn Industrial
mantenimiento Auxiliar: Procesos Textiles
maquinaria Operario: Confeccion Industrial De Ropa Exterior, Manejo De Maquinas De Confeccion
confeccion Industrial Para Ropa Interior Y Deportiva
Profundizacion Técnica: Mantenimiento De Maguinas De Confeccidn Industrial.
Tecnologo: procesamiento de alimentos, tecnico en procesamiento de frutas y hortalizas
Agricultura, gestion | técnico: en procesamiento de carnicos, procesamiento de lacteos y derivados, comercilaizacion
Valor agregado para q )
17 1a industria. e mercados, de alimentos

Agroempresarial

transformacion
lacteos y carnicos

complementaria: aseguramiento de la calidad en productos lacteos, procesamiento de productos
lacteos, produccion de derivados lacteos basico, procesamiento de productos carnicos,
aseguramiento de la calidad en productos carnicos, comercializacion de productos carnicos,
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tecnicas para la preparacion de derivados carnicos, control de calidad de productos carnicos,
elaboracion de alimentos de panificacion, elaboracion de alimentos de panificacion de manera
artesanal en panaderia, elaboracion de productos de panificacion, procesos basicos de
panificacion, elaboracion de productos de panificacion a base de queso, obtencion de productos
de panificacion integral, emprendedor en transformacion, comercializacion de pescado y marisco,
corte de filetes de pescado, procesamiento de pescados y mariscos, procesamiento de frutas y
hortalizas, manejo de cosecha y poscosecha, produccion y comercializacion de frutas tropicales,
con criterios ecologicos, tecnicos y estandares de calidad requerida

Gastronomia y

Complementaria: Ingles, Mesa Y Bar

18 bilingtiismo Cocina, Eventos Técnico: Cocina, Mesa Y Bar
Acuicultura, pesca,
cocina, Guianza | Complementaria: Guianza turistica, Turismo comunitario, Buenas Practicas de Manufactura,
19 | Ecoturismo turistica, Servicios | Gestion empresarial, Guianza turistica, Gestion empresarial

de Alojamiento,
Turismo

Técnico: Cocina, Produccion Acuicola

Fuente: Think Tank Regional Atlantico, 2018
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Anexo 7. Invitacion firma del convenio de Nodos, 2016

SE?\IA : :

&y aca b ATLANTICO
N sl | &3 BikRatiauua *J ol Atanico ‘ L
Alfonso Prada Alejandro Char Chaljub Eduardo Verano De la Rosa
DIRECTOR GENERAL ALCALDE DISTRITAL DE BARRANQUILLA GOBERNADOR DEL ATLANTICO

Invitan a la firma del convenio para el desarrollo de las

SEDES DE FORMACION PARA LA PRODUCTIVIDAD Y EL EMPLEO

Jueves 28 de julio de 2016 - 8:30 a.m.
Carmera 15Sur # 46-500 « Al lado del megacolegio German Vargas,
Las Cayenas. Entrada por la Circunvalar
Barranquilla, Colombia

Fuente: Archivo histérico de la entidad
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Anexo 8. SENA Atlantico, Regional con mejor gestion 2016

2 | abn | Martes 6 de Diciembre de 2016

' Barranquilla

Linea 141 para denunciar

Las 24 horas del dia y todo el afio. Para
la seguridad y garantia de derechos

de los ninos, ninas y adolescentes.

Emergencia (

Teléfonos de
interés general

Energia...
Alumbrado.
Gas.

Interaseo....

Sena del Atlantico,
el mejor en gestion

Se resalto impacto de las alianzas

Expectativa por construccion de 17

p‘ L [ 3 J Ppoi ]
r .. ==B% | con la Gobernaciony la Alcaldia. nodos especializados para estudio.
5 y 6 -!lafl’m;squlla

Taxis manana ® El Sena del Atlintico se

7y8

llevé el premio como la me-
Jjor vegional del pais en ges-
tion, en un reconocimiento

La medida rige entre que le hizo el director gene-
mséamy?pm ral de la entidad, Alfonso
f‘rndn. en el Encuciv'r:lm de
7~ Jireccionamiento Estraté-
Soledad lr gico realizado en Montene-
Nuevo gerente del | 7o (Quindio). :
intico gand por enci-
Juan Domsn’uu ma de otras 32 regionales
Ante el gobernador (), | del pais, y lo consiguio, en
Juan Carlos Muniz,se | gran medida, por las estra-
posesiond Libardo tégicas alianzas que su di- Regional de) Sena,
Maisés Berdugo rectors, Jacqueline Rojas Agregi que el reconoci-
Bojanini como nuevo Solano, ha establecido tan- miento de fa Direccidn Ge-
Sefenle del Hospital to con el Distrito como con neral del Sena “aumenta
uan Dominguez el Departamento. nuestro compromiso de

Romero, de Soledad.
Reemplaza a Marcos
Rincon, quien
renuncié al cargo.

Se resaltd, en especial,
Ia gestion de recursos pa-
ra el proyecto de construc-
cién de nuevos nodos o se-
des de formacion de ln enti-
dad en el departamento.

“Por un lado es un moti-
vo de inmensa alegria y de
refuerzo a nuestro com-
promiso de servir mejor al
Atlintico v Barranquilla,
Pero es, también, un reco-
nocimiento a todo el equi-
po regional que ha vemido
trabajando de manera arti-
culada para sumentar el
impacto territorial de la
entidad”, dijo Rojas.

Enfatizo que se hard rea-

trabajo en equipo, con mis-
tica y con amor. Ya tene-
mos avances de sicte se-
des del Sena que el Distri-
to estd en proceso de con-
tratacion y otra én Galapa.
En total son 8, y ahora vie-
nen 17 mas con el favor de
Dios en los proximos dos
anos. Ser mas para servir
mejor es el lema del Sena
del Atlintico”, manifesto.
Rojas Solano aprovechd
para reconocer el papel de
las dos administraciones:
In departamental y In dis-
trital, “Ninguno de estos
suefios de transformar la
educacion de Barranquilla

lidad el zuefo de construir v el Atlantico serfa posible

17 sedes de ks entidad en el sin un alealde como Alejan-

;‘:; partan Se levanta- grn Chary :llil un nb\(:rnn-

BN Eracias a un convenio 2 or como RAuardo vVera-

fl:(v:nl: ;I;Zb::‘.l entre la entidad, la Gober- Lo que se podra no. Nos seria posible sin
nacion v la Alealdia de Ba-  @Studiar en nodos SUS respectivos equipos de

Electricaribe realizara reanquilla, con una inver- @ Los 17 nuevos nodes se- trabajo, sin los equipos ba-
hoy trabajos de mejora sion cercana a los 123 mil  ran de logistica, servicios se, sin el equipo nuestro

en el Circuito Los
Robles. Se beneficiard
a los habitantes de
distintos barrios de
Soledad. Las obras se
inician a las 10:30a.m.
y se extenderan hasta
las 4:50 p.m. El cordén
de Murillo se afecta.

millones de pesos.

“Cerca de 90 mil perso-
nas se beneficiardn cada
a0 de las obras con forma-
¢ibn téenica, tecnoldgica y
con cursos cortos. En total
115 ambientes convencio-
nales ¥ 153 ambientes espe-
cializados serdn construi-
dos”, resaltd la Directora

financieros, turismo, refri-
geracién, TIC, energias,
construccién, salud, indus-
trias creativas y de multi-
linglilsmo, servicios admi-
nistrativos y BPO, opera-
ciones comerciales, made-
ray muebles, agroempre-
sarial, confecciones y me-
talmecanica.

\ &,
Gran trabajo en la int

ermediacion laboral  través de la agencia,

del Sena Regional, que ha
sido incondicional y de
una dedicacion monumen-
tal”, afadio.

Y recaled en la naturale-
za colectiva de este esfuer-
z0: " A todos nos une el sue-
fio de tener el mejor talen-
to humanao del pais”, pun-
tualizo.

. —— e ‘ R " ; " o o Radacii
H Cuwsads, dnder Frares, Varvad Orimgs Posce, Asri 2o Yaswd Resrova, Susfierm) Gorkr, Cartes Capai y Oscar Swracal un
Mauel Lol o L D Coles. FET, P, EFF y Reuters Redaccine Carvers 515 M 125, loeal & PEX SEFAL. i Sar:
L Vara e Lot 4564, Publicdads STISEY ext. 645, e 3
PREMIO INTERNACIONAL <, 300
The Society for News Design 2015 LEeDsA par e

Fuente: Diario ADN, 2016
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Anexo 9. Presupuesto del proyecto (actualizado 2018)

VALOR -
No. DENOMII\II\(I)ADC(;ON DEL COSTOLI(E)S';;EIMADO CONSTRUCCION A LA VALOFADF%-I(—:ﬁ(:ON A
FECHA
1 lf‘?r"'c'.os $1.959.600.000 $1.958.257.525 $540.375.827
Inancieros
Servicios
2 | aminictrativos $945.966.000 $ 4.227.045.500 $ 842.687.705
3 | Hotelerfa y turismo $466.146.000 $5.251.644.252 $909.183.162
4 | Salud $780.000.000 $4.394.597.883 | $3.003.380.532
5 |Logisticay $6.000.000.000 | $10.351.203.378 | $5.162.404.071
transporte
g | Construcciones e $6.576.240.000 | $11.350.881.634 | $2.647.234.621
Infraestructura
7 | Comercializacion $2.240.400.000 $ 3.426.950.670 $894.814.021
8 | TIC e Innovacién $420.000.000 $5.969.687.161 | $5.334.287.748
9 | Industrias creativas $424.200.000 $1.627.897.383 $554.611.817
10 | Electricidad - $942.000.000 $3.510.131.209 | $2.612.388.655
Energias
11 |Refrigeracion $678.414.000 $ 4.194.298.580 $ 957.509.309
12 | Multilingtiismo $1.170.000.000 $3.386.026.410 $549.912.841
13 | Qperaciones $946.833.000 $2.258.154.610 | $1.002.942.677
Comerciales
14 | Madera y muebles $1.583.400.000 $3.082.677.616 | $1.680.464.037
15 | Metalmecanica $4.398.000.000 | $16.135.115.895 | $1.204.116.782
16 | Confecciones $2.355.300.000 $ 1.554.199.924 $ 985.291.433
17 | Agroempresarial $2.433.723.000 $3.784.047.620 | $4.000.000.000
1g |Gastronomiay $573.441.000 $724.278.784 $ 286.733.969
bilingliismo
19 | Ecoturismo $232.038.000 $542.332.548 $ 235.759.881
VALOR TOTAL DEL | $35.125.701.000 | $87.729.428.582 |$33.404.099.088
PROYECTO $156.259.228.670

Fuente: Think Tank Regional Atlantico, 2018
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Anexo 10. Ambientes a construir por nodo

NODO

CONSTRUCCION

NUMERO DE AMBIENTES

DENOMINACION DEL NODO CONVENCIONALES |  TIC ESPECIALIZADOS
Servicios Financieros 12 4 0
Servicios Administrativos 13 4 1
Hoteleria y turismo 6 2 10
Salud 6 1 17
Logistica y transporte 12 2 7
Construcciones e Infraestructura 8 0 16
Comercializacion 8 2 8
TIC e Innovacion 8 0 18
Industrias creativas 1 1 4
Electricidad - Energias 2 0 5
Refrigeracion 3 0 6
Multilingtiismo 8 0 4
Operaciones Comerciales 4 0 3
Madera y muebles 4 0 7
Metalmecénica 8 1 13
Confecciones 3 0 6
Agroempresarial 4 0
Gastronomia y bilingtiismo 2 0
Ecoturismo 2 0

LIRS 114 17 133
264

Fuente: Think Tank Regional Atlantico, 2018
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Anexo 11. Nodo de Servicios Financieros y Comercializacion

Sede Nodo de Servicios Financieros y Comercializacion
Descripcion
Av. Circunvalar (Junto al Mega Colegio German
Ubicacién Vargas Cantillo.) Las Cayenas . Carrera 15 Sur No. | Barrio Las Cayenas Localidad Metropolitana
46-500
Area
Tamafio del construida Aprendices
lote (M2) 7000 (M2) 3300 beneficiarios 5.255
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 12 Tic 4 especializados 0

Valor del proyecto

Costo

estimado del

lote $1.959.600.000 Valor de construccién $1.958.257.525

Valor dotacién | $540.375.827 Valor del proyecto $4.458.233.352
Render Estado Actual

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 12. Nodo de Servicios Administrativos

Nodo de Servicios Administrativos

Sede
Descripcion
Ubicacién Carrera 6 No. 60 B - 110. CAIl El Bosque Barrio El Bosque Localidad Suroccidente
Area
Tamario del construida Aprendices
lote (M2) 1576,61 (m2) 2626 beneficiarios 6.360
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 13 Tic 4 especializados 1
Valor del proyecto
Costo
estimado del | $945.966.000 $4.227.045.500
lote Valor de construccién
$842.687.705 $6.015.699.205

Valor dotacién Valor del proyecto

Render Estado Actual

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 13. Nodo de Hoteleria y Turismo

Sede | Nodo de Hoteleria y Turismo
Descripcion
Calle 39 No. 50 - 89. Parte posterior Estacion
Ubicacidn Montoya. Barrio . . Localidad Norte centro
Barrio Abajo Historico
Area
Tamafio del 776,91 construida Aprendices 3.675
lote (M2) (m2) 2675 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 6 Tic 2 especializados 10

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$466.146.000

Valor de construccién

$5.251.644.252

Valor dotacién

$909.183.162

Valor del proyecto

$6.626.973.414

Render

Estado Actual

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 14. Nodo de Salud

Sede | Nodo de Salud

Descripcion

Ubicacién Calle 33 No 33-139 Hospital de Barranquilla Barrio San Roque Localidad Suroriente
Area

Tamafio del 1300 construida Aprendices 1.320

lote (M2) (m2) 2385 beneficiarios

Ambiente Ambiente Ambientes

convencional 6 Tic 1 especializados 17

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$780.000.000

Valor de construcciéon

$4.394.597.883

Valor dotacion

$3.003.380.532

Valor del proyecto

$8.177.978.415

Render

Estado Actual

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 15. Nodo de logistica y transporte

Sede | Nodo de Logisticay Transporte
Descripcion
Ubicacién Carrera 9 No. 127-109 Barrio Urbanlzacmn Localidad Suroccidente
Caribe Verde)
Area
Tamafio del construida Aprendices
lote (M2) 10000 (m2) 4580 beneficiarios 10.690
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 12 Tic 2 especializados 7

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$6.000.000.000

Valor de construcciéon

$10.351.203.378

Valor dotacion

$5.162.404.071

Valor del proyecto

$21.513.607.449

Render

Estado Actual

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 16. Nodo de Construccion e infraestructura

Sede | Nodo de Construccién e Infraestructura
Descripcion
Villas de San Pablo, Super Manzana \P/ili'asc‘)de San
Ubicacién Equament'cz InStltL.lC'onal MF EQ 8 Lote Barrio Localidad Suroccidente
Fundacion Mario Santodomingo
Area
Tamario del 10960,4 construida Aprendices
lote (M2) (m2) 3925 beneficiarios 19.920
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 8 Tic 0 especializados 16

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$6.576.240.000
Valor de construccion

$11.350.881.634

Valor dotacién

$2.647.234.621

Valor del proyecto

$20.574.356.255

Render

Estado Actual

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 17.Nodo de TIC e Innovaciéon

Sede | Nodo de TIC e Innovacién
Descripcion
Norte
Ubicacion Cra 54 No. 68 - 80 Barrio El Prado Localidad (,:er,ltro
Historico
Area
Tamafio del 700 construida Aprendices 6.250
lote (M2) (m2) 4061 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 8 Tic 0 especializados 18

Valor del proyecto

Costo
estimado del | $420.000.000 $5.969.687.161
lote Valor de construccién

$5.334.287.748 $11.723.974.909

Valor dotacion

Valor del proyecto

Render

Estado Actual

Sede inaugurada en octubre de 2018. Actualmente se adelanta
proceso de remosion de tierras para cimentacion.

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 18. Nodo de Industrias Creativas

Sede | Nodo de Industrias Creativas
Descripcion
. : Norte
Cra 54 No. 49-09 Esquina Colegio Esther de . .
Ubicacién Pelaez, al lado de Casa del Carnaval Barrio Barrio Abajo Localidad Centro
Historico
Tamario del 707 Area Aprendices 2.480
lote (M2) construida | 958 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 1 Tic 1 especializados
Valor del proyecto
Costo
estimado del | $424.200.000 $1.627.897.383
lote Valor de construccion
$554.611.817 $2.606.709.200
Valor dotacién Valor del proyecto
Render Estado Actual

.5
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Anexo 19. Nodo de Energia

Sede Nodo de Energia
Descripcion

1570 )
Tamario del Area Aprendices 1.775
lote (M2) construida | 1490 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 2 Tic especializados

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$942.000.000

Valor de construccién

$3.510.131.209

Valor dotacion

$2.612.388.655

Valor del proyecto

$7.064.519.864

Estado Actual

SENA SEDE ENERGIAS
&3 aakkaNouna | 1% zasssives | e
“ A

Fuente: elaboracion propia 2018
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Anexo 20.

Nodo de Refrigeracion

Sede Nodo de Refrigeracion
Descripcion
Carrera 10 No. 73 E-101 - Antiguo Coliseo Lipava
Ubicacion del Sur Barrio pay Localidad Suroccidente
Area
Tamafio del 1130,69 construida Aprendices 1.750
lote (M2) (m2) 2109 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 3 Tic 0 especializados 6

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$678.414.000

Valor de construcciéon

$4.194.298.580

Valor dotacién

$957.509.309

Valor del proyecto

$5.830.221.889

Render

Estado Actual

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 21. Nodo de Multilingiiismo

Nodo de Multilingtismo

Sede
Descripcion
Carrera 21 B Calle 40 B - Junto Centro de .
Ubicacion Oportunidades Barrio San Jose Localidad Suroriente
Area
Tamario del 1950 construida Aprendices 22.020
lote (M2) (m2) 1480 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 8 Tic 0 especializados 4

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$1.170.000.000

Valor de construccion

$3.386.026.410

Valor dotacion

$549.912.841

Valor del proyecto

$5.105.939.251

Render

Estado Actual

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 22. Nodo de Operaciones Comerciales (Soledad)

Sede | Nodo de Operaciones Comerciales (Soledad)
Descripcion
Ubicacién Carretera Oriental Lote 4 Barrio Soledad Localidad Soledad
Area
Tamaro del |3156,11 construida Aprendices 3.085
lote (M2) m2 1075 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 4 Tic 0 especializados
Valor del proyecto
Costo
estimado del | $946.833.000 $2.258.154.610
lote Valor de construccién
$1.002.942.677
Valor dotacion Valor del proyecto $4.207.930.287
Render

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 23. Nodo de Madera y Muebles (Galapa)

Sede | Nodo de Madera y Muebles (Galapa)

Descripcion

Ubicacién Calle 7B entre Carrera 55y 56 Barrio Galapa Localidad Galapa
Area

Tamarfio del |5278 construida Aprendices 5.525

lote (M2) (m2) 2367 beneficiarios

Ambiente Ambiente Ambientes

convencional 4 Tic 0 especializados

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$1.583.400.000

Valor de construccion

$3.082.677.616

Valor dotacion

$1.680.464.037

Valor del proyecto

$6.346.541.653

Render

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 24. Nodo de Metalmecanica (Malambo)

Sede Nodo de Metalmecanica (Malambo)
Descripcion

. Malambo Malambo
Ubicacién Diagonal 18 Este calle 17 Barrio Localidad

Area

Tamario del 14660 construida Aprendices 3.250
lote (M2) m2 5783 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 8 Tic 1 especializados 13

Valor del proyecto

Costo estimado
del lote

$4.398.000.000

Valor de construcciéon

$16.135.115.895

Valor dotacion

$1.204.116.782

Valor del proyecto

$21.737.232.677

Render

Estado Actual

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 25. Nodo de Confecciones (Baranoa)

Sede Nodo de Confecciones (Baranoa)
Descripcién
Calle 12 #19-221 (Instituto Educativo de
Ubicacion Baranoa Julio Pantoja Maldonado) Barrio Baranoa Localidad Baranoa
Tamafio del | 7851 Area Aprendices 1.175
lote (M2) construida | 1437 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 3 Tic 0 especializados

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$2.355.300.000

Valor de construccion

$1.554.199.924

Valor dotacion

$985.291.433

Valor del proyecto

$4.894.791.357

Render

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 26. Nodo Agroempresarial (Sabanalarga)

Sede | Nodo Agroempresarial
Descripcion
Ubicacién Calle 9 #19-120 ( Sede Sena Cedagro) Barrio Sabanalarga Localidad Sabanalarga
Area
Tamafio del |8112,41 construida Aprendices 4.020
lote (M2) (m2) 2629 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 4 Tic 0 especializados 5
Valor del proyecto
Costo
estimado del | $2.433.723.000 $3.784.047.620
lote Valor de construccion
$4.000.000.000 $10.217.770.620
Valor dotacién Valor del proyecto
Render

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Anexo 27. Nodo de Gastronomia y Bilingiiismo (Juan de Acosta)

Sede | Nodo de Gastronomia y Bilingliismo (Juan de Acosta)

Descripcion

Ubicacién Institucion Educativa Tecnica Juan V Padilla Barrio Juan de Acosta Localidad Juan de Acosta
Tamafio del |1911,47 Area Aprendices

lote (M2) construida | 410 beneficiarios 1.020
Ambiente Ambiente Ambientes

convencional 2 Tic 0 especializados 2

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$573.441.000

Valor de construccion

$724.278.784

Valor dotacién

$286.733.969

Valor del proyecto

$1.584.453.753

Render

Fuente: Elaboracién propia 2018.
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Anexo 28. Nodo de Ecoturismo (Luruaco)

Sede | Nodo de Ecoturismo (Luruaco)
Descripcion
Carretera de Luruaco a Santa catalina (
Ubicacién Parador turistico del Luruaco) Barrio Luruaco Localidad Luruaco
Tamafio del | 773,46 Area Aprendices 900
lote (M2) construida | 520 beneficiarios
Ambiente Ambiente Ambientes
convencional 2 Tic 0 especializados

Valor del proyecto

Costo
estimado del
lote

$232.038.000

Valor de construcciéon

$542.332.548

Valor dotacién

$235.759.881

Valor del proyecto

$1.010.130.429

Render

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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