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RESUMEN

Las personas cada dia son mas conscientes del cuidado que se debe tener con la
salud, que a la vez trae consigo beneficios en la parte estética; esta conciencia
gue se ha adquirido ha representado una gran oportunidad en el mercado que se
refleja en la elaboracion de productos destinados a las necesidades existentes

como son el cuidado de la salud y el mantenimiento de la silueta.

Actualmente hay una gran variedad de productos que el mercado ofrece para
satisfacer estas necesidades, como es el caso de los productos Light los cuales
en los ultimos afios ha tenido un auge en el mercado, en el podemos encontrar
productos Light como cervezas, gaseosas, aceites de cocina, sazonadores,
azucar, sal, cereales, chocolates, entre otros, cada uno de ellos con una

justificacion importante para consumirlos.

“En Colombia, tal vez el mejor ejemplo es lo que sucedié con el aceite de cocina
Gourmet Light. En union con la compafiia de comunicaciones estratégicas Loyalty,
Alianza Team, el fabricante, monté este afio una campafia para alertar a los
colombianos sobre el alto riesgo de las enfermedades cardiovasculares. Durante
meses, ha hecho presencia en los principales hipermercados y sitios publicos del
pais con el lema el corazon esta de moda para sensibilizar a la poblacion sobre el
riesgo de las enfermedades cardiacas y aprovecho para destacar los beneficios de
la marca Gourmet Light. Hoy, las ventas de este producto han crecido y hay una
mayor conciencia en torno a consumir aceites con menor nivel de grasa saturada,

que produce el colesterol malo”?.

Como se puede observar el mercado de los productos Light es amplio y para
efectos de estudios, investigaciones y encuestas, solo se investigd el mercado de

productos Light en el sector de los lacteos de la linea FINESSE de la empresa

! www.dinero.com.co




Alpina, donde se analizaron los productos que hacen parte de su portafolio, tales
como: avena, crema de leche, finesse con cereal, kumis, leche con fibra, queso,
gueso para untar y yogurt. Se tomG como poblacién referencial el grupo de
consumidores entre las edades de 18 a 48 afos, femeninas. Los criterios que
determinaron la muestra fueron demograficos como Sexo, Edad y Ubicacion
Geografica, para este ultimo se escogieron cuatro puntos estratégicos de la ciudad
gue también fueron tomados como unidad muestral siendo los mas
representativos; como son: Almacenes Carulla (Edificio Seguros Bolivar), Super
Tiendas Olimpica (Centro comercial Omniplaza), AlImacenes Exito (Av. Pedro de

Heredia) y Super Almacenes Olimpica SAO (Centro Comercial la Plazuela).

Se analiz6 en esta investigacion todo lo concerniente a los productos lacteos Light,
su mezcla de marketing teniendo en cuenta precio, producto, plaza, promocion y
publicidad, asi como el comportamiento que los consumidores tienen frente a este
tipo de productos.

Después de analizado el mercado lacteo Light de la empresa Alpina y haber
recolectado toda la informaciéon pertinente, se presentaron resultados que le
permitan a la empresa encontrar nuevas estrategias en la mezcla de marketing
para que sus clientes actuales y potenciales los prefieran y se fidelicen con la

marca.
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INTRODUCCION

“Los clientes ya no son los mismos. Los horarios laborales, la nuevas tendencias
alimenticias, como las dietas Light y los nuevos ‘amos de casa’, son algunos de
los factores que hay que tener en cuenta a la hora de establecer la estrategia de
mercadeo, no sélo en términos de precio sino de servicio™. Los productos Light
tienen una importante demanda, se dice que las mujeres - Prefieren los alimentos
sanos comienza a elegirlos a partir de ahora, es decir, prefiere las verduras crudas
(especialmente las verdes), el pollo, el pavo, LOS LACTEOS LIGHT, las frutas y

los productos dietéticos en general.®

El consumidor prefiere actualmente los productos Light, puesto que permiten el
mantenimiento de su figura haciéndolos verse fisicamente bien o sencillamente los
prefieren para tener un estilo de vida sano, porque se considera que los productos
Light representan menos azucar y menos grasa, o0 menos calorias, lo cual es

favorable para la salud de las personas.

Los nuevos habitos de consumo en la poblacion, han logrado que, “El agua
embotellada, LOS PRODUCTOS LIGHT y hasta el corrientazo sean incluidos a
partir de 2008, en la medicion del costo de vida en Colombia. Para eso, el
Departamento Nacional de Estadisticas, DANE, adelanta una actualizacion de la
canasta familiar, que se ajustard a los verdaderos habitos de consumo de la
poblacion, para lo cual adelanta un completo estudio que inici6 a mediados del

2006 y debera estar listo a finales de este afio™.

2 www.semana.com
Swww3.terra.com.co
* www.eluniversal.com.co
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Por las razones mencionadas anteriormente hemos decido realizar este analisis
en el mercado Light especificamente en los lacteos, ya que consideramos que es

un tema relevante para analizar, puesto que los productos Light han crecido de

19



forma significativa en el mercado y hacen parte del portafolio de productos que
ofrecen los canales de comercializacion; asimismo por la creciente preocupacion
de las personas por seguir una dieta equilibrada a base de productos sanos y

ademas por el interés de cuidar su aspecto fisico.

El presente trabajo se estructuré de la siguiente manera, como primera instancia
se realizé una introduccion acerca de la historia de la empresa Alpina que es la
marca en la cual se encuentra la linea Finesse, seguido a esto se analizo el
mercado de los productos Light de manera general enunciando las caracteristicas
gue representan a este sector asi como las precauciones, controversias y
amenazas que presentan estos alimentos, luego se esto, se realizé el analisis de
los productos que son la base de esta investigacion, Finesse, que encaja
perfectamente en segmento que se describe en el presente trabajo, lacteos Light,
en este punto se mencionaron los resultados de las investigaciones realizadas,
permitiendo obtener puntos clave para desarrollar el plan estratégico de marketing

para la linea Finesse de Alpina con el cual finaliza este trabajo.

20



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Analizar el mercado de los productos lacteos Light de la linea FINESSE de la
empresa Alpina en Cartagena identificando la importancia de la mezcla del
marketing teniendo en cuenta los factores internos y externos, con el fin de
contribuir a que la empresa Alpina encuentre nuevas estrategias para que sus

clientes actuales y potenciales los prefieran y se fidelicen con la marca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Conocer cuéles son las caracteristicas que hacen deseables a los
productos FINESSE, a través de la realizacion de encuestas en la unidad muestral

escogida para este estudio.

. Conocer la penetracion y la disponibilidad del producto en la unidad
muestral escogida para dicha investigacion, realizando trabajos de campo por

medio de la observacion directa.

. Analizar las estrategias de promocién y publicidad manejadas por la
empresa Alpina para el impulso de su linea FINESSE, visitando los almacenes de
cadena seleccionados para el desarrollo de esta investigacion, para obtener
evidencias que nos permita analizar las actividades de promocion y publicidad

gue realiza la empresa.

21



. Formular nuevas estrategias, a partir de los resultados obtenidos, que
contribuyan a la mezcla del marketing de los productos Finesse de la empresa

Alpina.

Después de analizado el mercado lacteo Light de la empresa Alpina y haber
recolectado toda la informacién pertinente, se presentan resultados que le
permitan a la empresa encontrar nuevas estrategias en la mezcla de marketing
para que sus clientes actuales y potenciales los prefieran y se fidelicen con la
marca. Ademas de identificar los factores que hacen que los productos FINESSE

de la marca Alpina sean preferidos por los consumidores.

22



0. PROPUESTA DE INVESTIGACION

0.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las personas cada dia son mas conscientes del cuidado que se debe tener con la
salud, que a la vez trae consigo beneficios en la parte estética; esta conciencia
gue se ha adquirido ha representado una gran oportunidad en el mercado que se
refleja en la elaboracion de productos destinados a las necesidades existentes
como son el cuidado de la salud y el mantenimiento de la silueta. Actualmente hay
una gran variedad de productos que el mercado ofrece para satisfacer estas
necesidades, como es el caso de los productos Light los cuales en los dltimos
afios ha tenido un auge en el mercado, donde podemos encontrar productos
Light como cervezas, gaseosas, aceites de cocina, sazonadores, azUcar, sal,
cereales, chocolates, entre otros, cada uno de ellos con una justificacion

importante para consumirlos.

“En Colombia, tal vez el mejor ejemplo es lo que sucedio con el aceite de cocina
Gourmet Light. En unién con la compafia de comunicaciones estratégicas Loyalty,
Alianza Team, el fabricante, montd este afio una campafia para alertar a los
colombianos sobre el alto riesgo de las enfermedades cardiovasculares. Durante
meses, ha hecho presencia en los principales hipermercados y sitios publicos del
pais con el lema el corazon esta de moda para sensibilizar a la poblacion sobre el
riesgo de las enfermedades cardiacas y aprovecho para destacar los beneficios de
la marca Gourmet Light. Hoy, las ventas de este producto han crecido y hay una
mayor conciencia en torno a consumir aceites con menor nivel de grasa saturada,

que produce el colesterol malo.”

5 http://dinero.com/wf _InfoArticulo.aspx?IdArt=19265

23



Como se puede observar el mercado de los productos Light es amplio y para
efectos de estudios, investigaciones y encuestas, solo se analizara el mercado de
productos Light en el sector de los lacteos de la linea FINESSE de la empresa
Alpina, donde se analizara los productos que hacen parte de su portafolio los
cuales son avena, crema de leche, finesse con cereal, kumis, leche descremada
achocolatada, queso, queso para untar y yogurt. Se tomara como unidad muestral
cuatro de los sectores comerciales mas representativos de la ciudad de
Cartagena; como son: Almacenes Carulla (Edificio Seguros Bolivar), Suaper
Tiendas Olimpica (Centro comercial Omniplaza), AlImacenes Exito (Av. Pedro de

Heredia) y Super Almacenes Olimpica SAO (Centro Comercial la Plazuela).

Analizaremos en esta investigacion todo lo concerniente a los productos lacteos
Light, su mezcla de marketing, asi como el comportamiento que los consumidores

tienen frente a este tipo de productos.

0.2 JUSTIFICACION

“Los clientes ya no son los mismos. Los horarios laborales, la nuevas tendencias
alimenticias, como las dietas Light y los nuevos ‘amos de casa’, son algunos de
los factores que hay que tener en cuenta a la hora de establecer la estrategia de
mercadeo, no sélo en términos de precio sino de servicio.?, Los productos Light
tienen una importante demanda, se dice que las mujeres - Prefieren los alimentos
sanos comienza a elegirlos a partir de ahora, es decir, prefiere las verduras crudas
(especialmente las verdes), el pollo, el pavo, LOS LACTEOS LIGHT, las frutas y

los productos dietéticos en general.’

El consumidor prefiere actualmente los productos Light, puesto que permiten el

mantenimiento de su figura haciéndolos verse fisicamente bien o sencillamente los

8 http://www.semana.com/wf_InfoArticulo.aspx?IdArt=14752
"http://www3.terra.com.co/mujer/articulo/html/mur95.htm
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prefieren para tener un estilo de vida sano, porque se considera que los productos
Light representan menos azucar y menos grasa, o0 menos calorias, lo cual es

favorable para la salud de las personas.

Los nuevos habitos de consumo en la poblacion, han logrado que, “El agua
embotellada, LOS PRODUCTOS LIGHT y hasta el corrientazo sean incluidos a
partir de 2008, en la medicién del costo de vida en Colombia. Para eso, el
Departamento Nacional de Estadisticas, DANE, adelanta una actualizacion de la
canasta familiar, que se ajustard a los verdaderos habitos de consumo de la
poblacion, para lo cual adelanta un completo estudio que inici6 a mediados del

2006 y debera estar listo a finales de este afio”.?

Por las razones mencionadas anteriormente hemos decido realizar este analisis
en el mercado Light especificamente en los lacteos, ya que consideramos que es
un tema relevante para analizar, puesto que los productos Light han crecido de
forma significativa en el mercado y hacen parte del portafolio de productos que
ofrecen los canales de comercializacion; asimismo por la creciente preocupacion
de las personas por seguir una dieta equilibrada a base de productos sanos y

ademas por el interés de cuidar su aspecto fisico.

0.3 ANTECEDENTES

Una vez identificados y analizados los estudios encontrados, se ha podido
detectar que estos estudios abordan el tema de los productos Light pero no como
se desea hacer en esta investigacion. Lo anterior se pone en evidencia con los

estudios que a continuacion se relacionan

» Blanco Monterrosa, Ramoén y Marrugo A., Osvaldo. Monografia Estudio De
Mercado De Quesos En La Ciudad De Cartagena. Cartagena, 2006, 182 h.,

8 http://www.eluniversal.com.co/noticias/20070820/ctg_nal sintesis nacional.html
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Trabajo de grado (Ingeniero Industrial). Universidad Tecnolégica De Bolivar.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

Los investigadores para la anterior monografia mencionada tomaron
marcas como Colanta, Codegan, Criollo, Alpina dentro de la cual tuvieron
en cuanta la linea de quesos Light Finesse de Alpina que hace parte de uno
de los productos que se analizaran en esta investigacion, entre otras
marcas. Los autores realizaron investigaciones tales como las
generalidades de la comunicacién de los quesos en la ciudad de Cartagena,
analisis de la percepcion del consumidor, el comportamiento de consumo, la
decisién de compra, los estilos de compra, las preferencias de quesos por
tipo por marca o presentacion. Dentro de los resultados que pudieron
obtener con esta investigacion estan los relacionados con el
comportamiento en el consumo de quesos y lo referente al liderazgo de las

marcas en la ciudad de Cartagena.

Identificacion de la marca lider de Margarinas Light (on line). Bolivia:
monografias.com, 1997 (Citado 20 Abril 2005). Internet:

http://www.monografias.com/trabajos20/marca-lider/marca-lider.shtml

La monografia comienza abordando el tema desde el cambio en la
conducta de consumo, inclinandose, dia a dia, al cuidado fisico, buscando
mayores beneficios en los productos alimenticios, ellos hacen mencion a los
nuevos productos denominados Light, los cuales presentan caracteristicas
nutricionales especiales, como mayor numero de kilocalorias o bajo
porcentaje de colesterol y con un sello especial que recalca el cuidado del
corazon y la salud de los consumidores, disfrutando de cualidades casi

parecidas a las de los productos que no son Light.

El presente trabajo esta dirigido al mercado de las Margarinas Light,

buscando gustos, preferencias y necesidades de quienes consumen dicho
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producto. Al mismo tiempo, el trabajo tiene como objeto llevar al

conocimiento de la sociedad las caracteristicas de las Margarinas Light.

Bulimia y Anorexia (on line). Monografias.com, 1997 (Citado 15 Diciembre

2003).Internet: http://www.monografias.com/trabajos14/bulim-

anorexia/bulim-anorexia.shtml

Esta monografia trata el tema de la bulimia y la anorexia que son
enfermedades que se manifiestan como trastornos en la alimentacion
médica. Tanto la bulimia como la anorexia afectan, en un 99%, a las
mujeres, y sobre todo a aquellas en edad adolescente, por lo que la
exigencia o presion social que hay hacia las jévenes de tener un cuerpo
perfecto como sinonimia de "sexy" (presién que no existe hacia los varones)

juega un papel preponderante.

Consideramos un antecedente esta monografia ya que por el afan de las
personas por verse fisicamente bien llegan a estos estados de enfermedad,
teniendo en cuenta que este mercado que quiere adelgazar o que creen
que ser flaca es sindnimo de éxito, ah sido parte de los consumidores de los
productos Light. La cultura "diet" o “Light” ya ha calado hondo en la
generacion de las madres actuales: hay quienes se preocupan porque Su
hija no repita el postre en el comedor del jardin de infantes. Y muchas
nenas de siete afios ya hablan de ser flacas, tener buena silueta y cuidarse

en las comidas.

La industria alimenticia y la comida Light (on line). Colombia, PIAB, 2001.
[citado el 15 de noviembre de 2001]. Internet:

http://aupec.univalle.edu.co/piab/anexostc.html#2.

En el anterior articulo encontrado encontramos el tema La Industria

Alimenticia Y La Comida Light, el cual es importante para nuestra
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investigacion ya que contiene temas que nos pueden ayudar para el

desarrollo de la investigacion.

* Productos finesse Alpina (on line). Colombia, Alpina, 2007. Internet:

http://www.alpina.com.co/final/home.php.

Pagina oficial de los productos que escogimos para la investigacion del
Andlisis del mercado de productos Lacteos Light en Cartagena. Linea
Finesse empresa Alpina.

0.4 METODOLOGIA DE TRABAJO

Se realizara una investigacion de tipo Descriptivo- Analitico, puesto que se
estudiara el mercado de los productos lacteos Light de la linea de productos
Finesse de la empresa Alpina, teniendo en cuenta primordialmente la mezcla del
marketing, con el fin de lograr nuevas estrategias que fortalezcas cada una de las
variables que comprenden el mix marketing para el cumplimiento de los objetivos
esperados. Para esto tendremos como poblacion referencial el grupo de
consumidores entre las edades de 18 a 48 afios, de ambos sexos. Los criterios
para determinar la muestra son los demograficos como Sexo, Edad y Ubicacion
Geografica, para este ultimo escogeremos cuatro puntos estratégicos de la ciudad
como lo son Almacenes Carulla (Edificio Seguros Bolivar), Super Tiendas
Olimpica (Centro comercial Omniplaza), Almacenes Exito (Av. Pedro de Heredia) y

Super Almacenes Olimpica SAO (Centro Comercial la Plazuela).

0.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Informacion primaria
Para poder cumplir con los objetivos de esta investigacion, se tomara de la

poblacion una muestra aleatoriamente y se utilizaran las siguientes técnicas:
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observacion directa, entrevistas y aplicacion de encuestas, en los puntos de

comercializacion.

Informacion secundaria
Investigaciones que se hayan realizado con anterioridad que estén relacionados

con esta investigacion.

0.4.2 Técnicas de procesamiento de datos

La presentacion de los resultados se hard por medio de graficas, diagramas de
barra, cuadros o estimaciones realizadas por los autores, los cuales se tomaran
como base para el consecutivo analisis, presentacion de informes y conclusiones

o resultados finales.

0.5 LOGROS ESPERADOS

Después de analizado el mercado lacteo Light de la empresa Alpina y haber
recolectado toda la informacion pertinente, se pueda presentar resultados que le
permitan a la empresa encontrar nuevas estrategias en la mezcla de marketing
para que sus clientes actuales y potenciales los prefieran y se fidelicen con la
marca. Ademas de identificar los factores que hacen que los productos FINESSE

de la marca Alpina sean preferidos por los consumidores.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA ALPINA

1.1 HISTORIA DE ALPINA

Al analizar la historia de Alpina es necesario remitirse a la historia de dos hombres
gue, con su vision futurista, su amor por el trabajo y su fe en Colombia, llegaron en
1945 procedentes de Suiza. Lleno de optimismo se veia a Don Max Bazinger
montar en una carreta tirada por un caballo cuando iba a la finca productora a
recoger la leche en cantinas. Mientras tanto, fue Walter Goggel quien, con un sello
gue contenia el nombre de ALPINA en manuscrito y en color verde, lo estampo

sobre uno de los quesos, dando origen a el logotipo de la Compafia Alpina.

Eran duros tiempos en Europa. Por aquella época, Don Walter Goggel, luego de
haber recibido de su abuelo la oportunidad de montar un negocio propio cerca de
Lucerna, al presentir los vientos de guerra y tras consultar un atlas de América
Latina, emigro al Ecuador con su familia y se instalo al sur del pais, donde se
dedico a la agricultura. Viviendo alli, le escribié a Max Bazinger, su amigo de
juventud y lo invito a que se trasladara a trabajar con el, a lo que accedio; alli, dos
aflos mas tarde conocio a Gertrud Gloor, con quien contrajo matrimonio. Juntos
iniciaron la fabricacion de quesos y mantequilla, pero el trabajo no prospero debido
a lo incierto del mercado y a las precarias condiciones de agua y luz tan

necesarias en la elaboracién de productos de optima calidad.
Posteriormente, Don Max Bazinger fue invitado a Colombia por un amigo Suizo a

explorar las posibilidades de trabajo, por lo que decidieron, junto con don Walter

Gogagel, probar suerte en tierras colombiana y viajar juntos en busqueda de zonas
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ricas para el acopio de leche. Alli, en los Andes Colombianos, conocieron el valle
de Sopo y quedaron fascinados por su similitud con el paisaje Suizo, por lo tanto

decidieron radicarse en ese lugar con el fin de dar inicio a su negocio.

1.2 LA CREACION DE UN NEGOCIO ARTESANAL

En ese entonces, compraban 500 botellas de leche y manualmente elaboraban el
gueso diario. El trabajo era artesanal y el proceso de empaque bastante
rudimentario. Con un préstamo bancario adquirieron un terreno de siete fanegadas
para construir la fabrica. Era una planta sencilla que ha dado origen a
innumerables etapas de desarrollo. Con el tiempo, aseguraron un pequefo
mercado y el numero de botellas de leche procesadas por dia aumento
rapidamente, de esta manera comenzo la pequefia empresa productora de los
MAas exquisitos quesos y mantequillas de la region, con la inigualable tradicion
suiza. En los afios cincuenta en las pailas de ALPINA se procesaban hasta 3.000
litros de leche por diay, por lo menos, siete millones de litros se habian convertido
ya en productos terminados en la que, por escritura publica se denomino “Fabrica

de quesos suizos Goggel y Bazinger Ltda™.

Con la nueva mentalidad de mirar hacia fuera, empezaron a adaptarse al medio de
las comodidades de mercado de paises industrializados, donde la sociedad de
consumo en nuestro pais se fue desarrollando rapidamente, el sistema de
supermercados despego en forma definitiva y la television, como nuevo medio de
difusion, obligo a una mejora sustancial en el empaque y grado de conservacion
de los productos alimenticios. A esta sociedad de consumo corresponde una
nueva etapa de rapidos cambios en ALPINA con la nueva razon social de Lacteos
Colombianos (LACOL) S.A. Y fue a partir de 1978 que la Compaiiia adopto el

nombre de Alpina Productos Alimenticios S.A., razon social que se mantiene hasta

° www.alpina.com.co
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la fecha, perteneciendo al sector de los productos Agroindustriales, Alimentos

procesados, Lacteos y Productos Alimenticios.

1.3 MISION

De acuerdo con el plan estratégico de la empresa dentro de su propdsito

institucional encontramos lo siguiente:

“En Alpina estamos comprometidos con alimentar saludablemente. Creemos con
firmeza que la vida genera vida. Somos una organizacion inteligente, que logra
prosperidad colectiva de manera persistente”®. En pro del cumplimiento de su
mision alpina es una empresa que busca realizar el mejoramiento continuo de sus
productos, con el fin de brindar alimentos que contribuyan con la salud y el

bienestar de sus consumidores.

1.4 VISION

En el 2010, constituirnos como la empresa lider en productos alimenticios en el
mercado, con nuestro variado portafolio de productos, continuando con la calidad

gue nos representa y brindando alimentacién saludable.

1.5 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Alpina es una empresa lider en el competitivo mercado de alimentos en la Region
Andina. Representa el 37% del mercado de alimentos y bebidas en Colombia, en
las categorias de yogurt, leche, compotas, postres y refrescos. Ademas sus

productos llegan a 19 paises de Centroamérica, el Caribe, Norteamérica y Europa.

Owww.alpina.com.co
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Con la gestion de méas de 4.500 empleados, la empresa cuenta, en este inicio del
siglo XXI, con cerca de 250 productos de diversas categorias como son: leches
UHT, alimentos para bebés, bebidas lacteas, bebidas refrescantes; postres; linea
industrial, quesos y grasas. De esta manera Alpina provee los negocios de mas
de 170.000 clientes cada semana™.

1.5.1 Organigrama empresarial de Alpina. En la grafica 1 se puede observar la

representacion de la estructura organizativa de la empresa Alpina.

Grafica 1. Organigrama Alpina S.A.

Presidencia Dir. Gestion Humana

Auditoria

VP
Mercadeo

VP VP VP VP
Financiera Ventas Dperacionesl  Internal
+Coniraloria ~Ventas +Categorias  +Produccian Wentas
+Juridica + Distrihuci_éﬂ - Call Center  +Logistica Primaria Alpina
+Informatica  SECunSEna Venezuela i Ecuador PlmEe Copacol
+Compras

+Tesoreria

+Ventas
+ Produccitn
+Mercadeso

+Financiero

Fuente: Jaramillo, Julian; la evolucion de alpina; 2007.

1.6 FILOSOFIA CORPORATIVA

Podemos definir a la filosofia corporativa como la concepcion global de la

organizacion establecida para alcanzar los objetivos de la compafiia. Es, en cierto

1 www.mapearse.net
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modo, los principios basicos de la organizacion: las creencias, valores y pautas de
conducta que deberia poner en practica para llegar a cumplir las metas fijadas.
Por ello podemos decir, que la filosofia corporativa representa lo que la empresa
quiere ser. La filosofia corporativa deberia responder a tres preguntas: quien soy
y que hago, como lo hago, y a donde quiero llegar. En funcién de estos tres
cuestionamientos, podemos establecer que la filosofia corporativa estaria
compuestos por tres aspectos basicos: a) la mision corporativa; b) los valor