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INTRODUCCION

En la actualidad tener pagina Web dej6 de ser un lujo o una moda para las empresas;
ahora se convierte en una necesidad primordial en un mundo con tendencia a la

globalizacion.

Los usuarios de Internet se multiplican a un ritmo vertiginoso y la mayoria de las
empresas buscan la manera de ganar dinero vendiéndoles un bien o servicio. Sin
embargo, la experiencia de quienes pusieron su bandera en la red, demuestra que el
marketing es una apuesta a largo plazo. Las inversiones en Internet han crecido a gran

escala como el de los usuarios.

La venta tradicional, a diferencia de la rentabilidad por la red, da resultados que
pueden medirse de manera inmediata ya que evaluar ganancias a partir de intangibles
resulta extremadamente dificil; pero con los avances de Internet a través de los afos se
confirma como hacer negocios por la red resulta muy atractivo, se ahorran costos y se

dan a conocer los productos y servicios a nivel mundial.

En un principio, conseguir informacion por Internet resultaba cadtico; con la creacién de
la Web se permite una manera mas organizada de acceder a la informacion disponible
en Internet, y por lo tanto, contribuir a su crecimiento. Compafias pequefias, empresas
grandes, estados, gobiernos de distintos paises, universidades, bibliotecas, estan
presentes en Internet. Las empresas, tradicionalmente han desarrollado sus estrategias,

centrales en sus productos, servicios o lineas de negocios.



Con el aumento de la competencia, las organizaciones deben proporcionar una nueva
oferta de productos y servicios y deben ser capaces de operar mas rapidamente en el
mercado que sus competidores, estar a la vanguardia en los cambios que se presentan
en el mercado, adoptar nuevas tecnologias y asumir esos cambios pensando siempre

en satisfacer las necesidades de los clientes superando sus expectativas.

Internet permite llegar a un gran numero de personas, dentro de las cuales se

encuentran nuestros clientes actuales y nuestros clientes potenciales.

Por medio de Internet el cliente puede adquirir los productos Yy servicios requeridos y
realizar transacciones desde cualquier Ilugar donde se encuentre o desde la

comodidad de su hogar, a través de su teléfono movil o un computador.



Grafico estadistico: EI 69% de los encuestados considera que seria
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RESUMEN

TITULO: FUMIGACIONES DEL CARIBE EN BUSCA DE NUEVOS MERCADOS POR
LA RED (WEB MARKETING)

AUTORES: Ana Milena Alvear Gomez

Karen Cotes Altamar

La metodologia que utilizamos para el desarrollo de la monografia fue por medio de
investigaciones en libros y en Internet y a través de encuestas realizadas a los

diferentes clientes que posee actualmente la empresa Fumigaciones Del Caribe.

Esta investigacion tiene como objeto conocer y evaluar la factibilidad que tiene la
creacion de la pagina Web para la empresa. Nos encontramos en un mercado en
crecimiento, dentro del cual la tecnologia (El Internet) ha alcanzado un alto grado de
importancia en el mundo comercial, es necesario crecer con el mercado para lograr ser
cada vez mas competitivos, lo cual nos permitira ofrecer un mejor servicio y conquistar
segmentos de nuevos mercados y posiblemente lograr la fidelizacién de todos los

clientes.

La investigacion se realizé en base ha: un analisis DOFA, en la observacion de los
consumidores y a de acuerdo a la evaluacién y tabulacién de las encuestas. Los
resultados que obtuvimos son positivos tanto para la empresa como para los clientes,

uno de estos son:



Para la empresa: Ahorro en gasto de publicidad, Ser la primera empresa de
fumigacién en crear su propia pagina Web ayudara a tener dominio en el
mercado. (actualmente en Colombia no existe una empresa de fumigaciones con
Su propia pagina Web), Incursionar en nuevos mercados, mayores ventas, entre

otras.

Para los clientes: En cualquier parte del mundo y a cualquier hora podra ser visitada,
Los clientes podran recorrer todo el documento donde se exhibiran los productos y
servicios de la compaifiia, revisaran sus especificaciones, los precios, las ofertas, la
direccién, la visiéon, la mision politicas de venta, las condiciones de pago y todo
aquello que considere importante; y finalmente, tomara la decisibn de compra y
podra ponerse en contacto con la empresa. Todo esto, desde la comodidad de su
hogar u otro lugar, a cualquier hora del dia o la hoche y tomando todo el tiempo que

requiera para hacerlo, entre otras.

El resultado arrojado en las encuestas fue favorable, en donde un 80% esta de acuerdo
en adquirir por la red los productos y servicios que ofrece Fumigaciones Del Caribe, y la
empresa a su vez esta de acuerdo en implantarla, por tal razén concluimos que este es

un proyecto favorable.



1 PRESENTACION CORPORATIVA

1.1 ANTECEDENTES DE LA COMPANIA

Hace 18 afos se decidi6 montar una empresa de servicios con el fin de
proporcionar servicios especializados en el control de plagas a nivel industrial y
residencial. Esta ubicdé sus instalaciones en Cartagena, contando con tres

trabajadores que le ayudaron a prestar el servicio de control de plagas en la
ciudad.

Después se decidio reestructurar la empresa en zonas, una de ellas Cartagena,
dandole el nombre de FUMIGACIONES DEL CARIBE; la cual se encuentra
enfocada al control de plagas vendiendo sus servicios como una “proteccion” para
el cliente, a diferencia de lo que ocurre con otras empresas del sector, que venden
una solucion a un problema en un momento determinado. Ademas, es la Unica
empresa que ofrece un servicio a la medida para cada cliente, tanto en el sector
residencial como en el sector Comercial/Industrial ayudando en el desarrollo y
cumplimiento de sus programas de control de calidad mediante el andlisis de

riesgos y control de puntos criticos.

El control de calidad de FUMIGACIONES DEL CARIBE se basa en la formacién
continua de todo su personal, tanto a nivel directivo como técnico y comercial.
Desarrolla y actualiza manuales de procedimiento y guias de servicio para que su
personal mantenga al dia los conocimientos sobre nuevas técnicas y productos en
control de plagas.



En FUMIGACIONES DEL CARIBE, la formacién del personal esta considerada
como herramienta basica y estratégica para el desarrollo de la compairiia; Durante
el transcurso del tiempo, la compafiia ha ido fortaleciéndose en Cartagena y ha
crecido econdmicamente aumentando de esta manera su produccion, todo esto

gracias al reconocimiento de los buenos productos y servicios que esta ofrece.

12 PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

El desarrollo de las actividades de fumigacion, desinfeccién bacteriana, control
antirrabico y desratizacion; son aplicadas a los establecimientos comerciales, a las
instalaciones que procesan alimentos, a las industrias que elaboran productos
farmacéuticos para consumo humano, industrias que elaboran productos
veterinarios, hoteles, conjuntos residenciales, restaurantes, centros
recreacionales, centros comerciales, instituciones hospitalarias y educativas entre

otras.

Para el desarrollo de las actividades asignadas, los operarios cumplen un conjunto
de requisitos o pasos los cuales son: el primero es reportarse en la porteria de la
instalacion a la hora solicitada con el celador o portero, y colocarse en contacto

con la persona que esta encargada de atenderlo para ejecutar el trabajo.

Una vez autorizado el ingreso y haberse entrevistado con la persona indicada
procede a colocarse el overol de trabajo o lo lleva colocado si es que viene de un
trabajo anterior (overol con el que cuenta como dotacion diaria); asi como los
elementos de seguridad, a saber: Guantes de caucho negro (cuando va a aplicar

insecticida), guantes de polietileno (cuando van a aplicar rodenticida), careta
4



respiradora con filtro de caucho para vapores organicos e inorganicos (cuando van
a aplicar insecticidas), casco protector de cabeza (cuando se requiere), los
elementos de seguridad debe llevarlos colocados tales como: cinturén corrector
de postura, botas de cuero o caucho segun la temporada; esta dotacion es la
requerida por la Secretaria de Salud de Bogot4, como la que debe tener en
forma permanente el operario de una empresa aplicadora autorizada, para realizar

este tipo actividad en el Distrito Capital.

1.3 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA APLICACION DE LOS
INSECTICIDAS

Preparar la maquina aspersora manual, motor aspersor, Nebulizador eléctrico,

Motor estatico, de acuerdo a las necesidades o labor a efectuar.

Medir la cantidad de insecticida requerida para el proceso.

Hacer la mezcla en la maquina o tanque de acuerdo al equipo, para proceder a
cerrarlos, darle presién, prender el motor o conectar nebulizador, para

comenzar la labor.

Efectuar la aplicacidén sobre paredes, piso o techo, de acuerdo al sitio a tratar y
a las indicaciones dadas en la empresa o a la solicitud pronunciada por el

cliente, de acuerdo a sus necesidades, requerimientos o exigencias.



Terminada la aplicacién el fumigador debe cerciorarse que todo el producto
mezclado se haya agotado, o en su defecto volver a reaplicar hasta terminarlo
totalmente, puesto que no se debe verter residuo alguno el los sifones, jardines

0 zonas verdes de las instalaciones del cliente.

Guardar el equipo empleado para iniciar la operaciéon contraria de retirase el
equipo de proteccibn empleado, hacer firmar la orden de aplicacion, el
formulario de riesgo de control de plagas, con la hora de salida, y hacer las

observaciones pertinentes a la persona que acompafio al operario.

Figura 1: Maquinas de fumigacién

1.4 CLIENTES ACTUALES

+ Ajover- Bodega « Ambar
e Agribrad Purina * Avesco - Cartagena
* Hotel Sorrento e Cine Colombia



Rest. Casa Fellini
Rest. Passa Luna
Rest. Mar de Juan
Club Cartagena
Dexton

Hotel Hilton

Hotel Capilla del Mar
Hoteles Charleston
Hotel Santa Clara
Hotel Barlovento

Hotel Las Américas

Figura 2: Logotipos de los clientes actuales
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Las Bovedas S.A.
Laboratorio Gerco
Presidencia

Rest. la Vitrola
Telecartagena
Termocartagena
Termocandelaria
Hoteles Decameron
Propilco

C.l. Océanos

Entre otros.

AgribrandsPurina
ColombiaS.A.




1.5 PERFIL DE LOS CLIENTES

= Empresas Comerciales
= Empresas Industriales
= Hoteles

= Clubes

= Restaurantes

= Edificaciones

= Casas

= Apartamento

1.6 PRODUCTOS UTILIZADOS

Los productos utilizados para la prestacion de los servicios, estan
aprobados por el ministerio de salud publica y son producidos para
ser utilizados en sitios donde habitan humanos, ademas que poseen
gran espectro de control. Los productos que se utilizan para la

prestacion de los servicios son los siguientes:

* GOLIATH GEL  DRAGNET

* SOLFC EC 50 * RACUMIN BLOQUE
* PYBUTHRIN * RACUMIN CEBO
 DURBAN WT « MUSAL
 DURBAN PRO « STORM

+ K-OTHRINE EC 25 * RODILON



1.7 SERVICIOS QUE SE PRESTAN

1.7.1 Fumigacion: se realiza para el control de insectos rastreros y voladores, es
decir, cucarachas, hormigas, moscas, mosquitos, pulga, hormiga y en puntos

especificos para el comején.

El control de cucarachas alemanas y hormigas en alimentos y bebidas es a base
de Gel insecticida; este Gel es un cebo que contiene atrayentes alimenticios que
después de consumido genera la muerte del insecto. La cucaracha por ser
necrofaga se alimenta de sus congenéres muertos contaminados, llevando a todos
los que se alimenten de ella a una muerte segura. Este efecto de cascada puede

llegar hasta una tercera generacion.

La fumigacion contra otro tipo de insecto, se realiza con liquido a través de un
método de aspersion manual y a motor, para lo cual se hace necesario mantener
el area a tratar libre de personas que no posean los elementos de seguridad
requeridos; igualmente no puede permitirse el consumo o0 permanencia de

alimentos en los lugares donde se esté realizando la fumigacion.



Figura 3. Cucaracha Alemana

N

Figura 4. Garrapata

Figura5. Mosquito




Figura 6. Mosca

Figura 7. Abeja

Figura 8. Hormiga
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1.7.2 Desratizacion: El tratamiento de desratizacion es aplicado a roedores
(ratas, ratones) el cual consta de dos visitas, en la primera se coloca el producto
(cebos) en los sitios afectados por los roedores y en la segunda se hace la

revision y reposicion de los cebos consumidos.

Los productos utilizados para la desratizacién, son productos anticoagulantes de
segunda generacion, lo que quiere decir que atacan los factores de coagulacion
de la sangre en los roedores, llevandolos a tener hemorragias internas sin poder

detenerlas lo que disminuye los malos olores.

Figura 9. Rata
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1.7.3 Encarpados: este es un tratamiento especificamente para los gorgojos;
Este se presenta en los bultos de los alimentos, su procedimiento consiste en
acumular los bultos en forma de piramide, en la parte inferior se coloca el
producto y posteriormente se forra con una carpa. El proceso dura entre 1 a 2

dias.

Figura 10. Gorgojo

1.8 MISION

Fumigaciones Del Caribe Ltda. Empresa consagrada al servicio de control de
plagas y proteccion del medio ambiente, la cual se ha caracterizado por su
liderazgo e innovacién, orientando todos sus esfuerzos y recursos a brindar la
maxima satisfaccion de las necesidades del cliente, a través del cumplimiento de

los requisitos de calidad y garantia exigida.

13



1.9 VISION

Fumigaciones Del Caribe Ltda. Se ubicara como una de las principales empresas
con mayor reputacion que presta el servicio de control de plagas en el sector
industrial, comercial y residencial; manteniendo una imagen y calidad de sus
productos que los ha venido caracterizando en los ultimos afos, incrementando la
satisfaccidon de sus clientes, contribuyendo al progreso de sus colaboradores
trabajadores y la sociedad en general, dentro de un marco de responsabilidad

integral.

1.10 POLITICA DE CALIDAD

La gerencia general de Fumigaciones del Caribe, tiene como compromiso los
sistemas de calidad con el propésito de satisfacer las necesidades de sus clientes,
aplicando los recursos necesarios y su avanzada tecnologia; para lograr la

eficiencia y la eficacia de los procesos y brindar asi un excelente servicio.

Nuestro equipo colaborador cuenta con excelentes herramientas que garantizan el
cumplimiento efectivo de las actividades, iendo mas all4 de las expectativas de

sus clientes.

Fumigaciones del Caribe se compromete a cumplir los objetivos de calidad

requeridos para el crecimiento de la organizacion.

14



2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Nos encontramos en un mercado en crecimiento, dentro del cual la tecnologia ha

alcanzado un alto grado de importancia en el mundo comercial.

Se calcula que hay mas de sesenta millones de personas con acceso a los
servicios de Internet alrededor del mundo y ésta cifra sigue creciendo. El Internet
ha tenido tanto éxito debido a que coloca al alcance de cualquier persona una
gran cantidad de informacion en forma sencilla, siendo este un principio basico del

Web marketing.

La creacion de la pagina Web tiene como objeto difundir informacion sobre la
empresa (mision, visién, objetivos, servicios que presta, productos utilizados,
antecedentes de la compafiia, entre otros) y por otra parte, que los clientes tengan
acceso a los productos y servicios que se ofrecen. Desde cualquier parte, una
persona al costo de una llamada local podré tener acceso a la informacion que
contiene la pagina Web, brindandole comodidad, rapidez y economia al momento

de requerir o de informarse sobre un producto o servicio.

Es necesario crecer con el mercado, para lograr ser cada vez mas competitivos,
ayudandonos a ofrecer un mejor servicio, fidelizando a nuestros clientes, vy

conquistando segmentos de nuevos mercados.

15



Es importante reconocer que el Internet esta cambiando la forma en que las
compafias hacen sus negocios; todo apunta a que en un futuro cercano, este se
convertird en la herramienta central de interrelacion y comunicacién en el mundo

comercial ( 1).

La computadora es una herramienta que puede hacer publicidad de los servicios y
productos de manera mas efectiva que la television debido a que esta permite

combinar diferentes tipos de informacion, como son:

INFORMACION ESCRITA: La péagina Web incluye todo tipo de informacion

escrita.

INFORMACION GRAFICA ESTATICA: Dentro de las paginas Web se incluyen

imagenes en color o blanco y negro, dibujadas o tomadas de la realidad.

INFORMACION GRAFICA EN MOVIMIENTO: Dentro del portal se incluyen,

algunas graficas que ayuda a ser mas dinamica la pagina.

La combinacién de todos estos elementos, permitira realizar un trabajo atractivo
tanto para los clientes actuales, como para los potenciales; permitiendo de esta
manera proyectar una imagen precisa del negocio, ayudando a maximizar las
ventas y a su vez tenerlo disponible al publico las 24 horas del dia los 365 dias del

afo, sin gastos operativos adicionales y reduciendo gastos del personal comercial,

1 MARKETIN. LAMB — HAIR — MCDANIEL, CUARTA EDICION, 1998 INTERNATIONAL
THOMSON EDITORES, 700 PAGINAS
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debido a que las solicitudes seran recibidas directamente al departamento

requerido de acuerdo al servicio que se esté solicitado; es decir:

Cuando se requiera la prestacion del servicio de fumigacién, desratizacion,
tratamiento con encarpados, entre otros; la solicitud sera atendida

directamente por el departamento de operaciones.

Cuando se solicite la venta de un producto, la solicitud sera atendida

directamente por el departamento de ventas.

Y cuando se realizan sugerencias a la empresa por parte de los clientes, estas

seran atendidas directamente por la gerencia general.

Cuando la pagina Web se publique en Internet, desde cualquier parte del mundo a
cualquier hora podra ser visitada. Los clientes podran recorrer todo el documento
donde se exhibiran los productos y servicios de la compafiia, revisaran sus
especificaciones, los precios, las ofertas, la direccion, la vision, la misién politicas
de venta, las condiciones de pago y todo aquello que considere importante; y
finalmente, tomara la decisibn de compra y podra ponerse en contacto con la
empresa. Todo esto, desde la comodidad de su hogar u otro lugar, a cualquier

hora del dia o la noche, y tomando todo el tiempo que requiera para hacerlo.

De modo que cualquier duda que pudiera tener el cliente, la podra consultar en su
pagina Web; esto le ahorra tiempo de explicaciones a su personal y reducird el

namero de llamadas locales y de larga distancia, debido a que se mantendra

17



contacto via Internet con los clientes, sobre alguna duda relacionada con la

prestacion de los servicios y venta de los productos.

Un valor agregado que ofrece Fumigaciones Del Caribe a sus clientes, es el de
enviar informes de la situacion actual de cada una de las é&reas, sobre las
infestaciones que estas presentan, esto con el objeto de mantenerlos informados
sobre las condiciones que se presentan en las instalaciones, mostrando asi las

mejorias que se muestran en ellas.

Estos informes son enviados en forma escrita y entregados por el mensajero de la
empresa y en otros casos son enviadas por correo (servientrega); Estos medios
traen como desventaja, atraso en la entrega oportuna, aumento de los costos de
transporte (valor del envid, gasolina), mayores costos en papeleria y lo mas
importante tiempo, debido a que el mensajero se atrasa en el cobro, entrega de

facturas y en las demas actividades requeridas a su cargo.

La creacion y el funcionamiento de la pagina Web ayudaran a que esta actividad
se realice de manera eficaz y a su vez ayudara a la disminucion de los costos
operativos; debido a que los informes seran enviados por e-mail a el correo
establecido por cada cliente e igualmente se realizara la retroalimentacion

necesaria, generando asi un servicio rapido y oportuno.
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3 JUSTIFICACION

La importancia de la creacién de una pagina Web radica, en que constituye una
oportunidad, para que la organizacion sea mas competitiva, ademas del beneficio
directo que esto implica para los clientes, quienes tendran la opcion de solicitar el

servicio en forma rapida y comoda.

La creacion de esta pagina permitira penetrar nuevos mercados, facilitan el
mejoramiento de los servicios, responder las preguntas mas frecuentes de los

clientes y a dar soluciones a las inquietudes, entre otros.

Cada dia mas personas en el ambito mundial cuentan con Internet para informarse
y buscar productos y servicios; Se conocen datos estadisticos que muestran una
tendencia de no menos de 500 millones de usuarios conectados al Internet para el
afio 2005 (%). Por tal raz6n esta es una buena oportunidad para que Fumigaciones
Del Caribe, comercialice sus productos y servicios por Internet. Este estudio
proporcionara informacion pertinente y precisa de cuales son las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades que posee la empresa en términos

competitivos, al crear una pagina Web

2 Internet: Marketing y estrategias en Internet.
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4 ANALISIS DOFA

Debilidades:

La no publicacion de toda la informacién de la empresa en la pagina Web.

Los costos que implican la creacion y el mantenimiento de la pagina.

La falta de recursos, para el acceso a Internet. (dinero, tiempo,

conocimiento, entre otros).

Poca orientacién hacia la tecnologia avanzada.

Oportunidades:

Posibilidad de reconocimiento a nivel nacional.

Viabilidad hacia mayores ventas y por ende mayor rentabilidad.

Incursionar en nuevos mercados.

Posible fidelizacion de nuestros clientes.
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Atraer clientes potenciales.

Informacién al alcance de cualquier persona, en gran cantidad y en forma

sencilla.

Fortalezas:

Tener nuestro negocio abierto las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Menores costos en publicidad y en fuerza de venta con respecto a las

publicaciones en las paginas amarillas, perioddicos, revistas y folletos.

Registro sobre los clientes potenciales que visitan la pagina, formando
una base de datos que permitird dar seguimiento a posibles

compradores.

Adaptacion a los cambios que exige el mercado y a los avances

tecnoldgicos.

Ser la primera empresa de fumigacion en crear su propia pagina Web
ayudara a tener dominio en el mercado. (actualmente en Colombia no

existe una empresa de fumigaciones con su propia pagina Web).

La actualizaciébn o cambios en la pagina, permite que esta sea mas

atractiva e interesante ante los ojos de los clientes.
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Se puede requerir el producto o servicio en pocos minutos, sin

necesidad de trasladarse a las oficinas o de realizar repetidas llamadas.

Se responden las preguntas mas frecuentes de los clientes o solucion a

sus inquietudes.

Las comunicaciones son a bajo costo

Amenazas:

Los HACKER'S piratas informaticos, son personas que sabotean paginas
Web y servidores, atentando contra la seguridad y la integridad de la

empresa.

Incentivar a la competencia a la creacion de su propia pagina Web.

La seguridad de las operaciones en linea.

La privacidad de los datos personales.

La falta de velocidad de las conexiones en la red.

El trato impersonal con los clientes
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVOS GENERALES

Diseflar una pagina Web con el fin de dar a conocer y vender los productos y

servicios por la red, a nivel nacional.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Convertir la pagina Web en una gran aliada de la publicidad en las paginas

amarillas.

Mercadear y vender nuestros productos y servicios.

Atender las sugerencias e inquietudes de los clientes.

Atraer clientes potenciales.

Mejorar 0 mantener la imagen de la empresa.

Aumentar la cantidad de productos vendidos.
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Dar a conocer a los clientes potenciales, los productos y servicios que
ofrece la empresa; Con el fin de mostrarles sus caracteristicas y los

procedimientos para su utilizacion.
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6 MARCO DE REFERENCIA

6.1 PUBLICACION DE LA PAGINA EN INTERNET

6.1.1 Ahorro en gastos de publicidad: Con las continuas alzas de precios en
publicidad, resulta cada vez mas dificil anunciar los productos y servicio en
revistas y periodicos. Los folletos y volantes resultan un medio caro y limitada su
efectividad, que poco a poco se esta quedando obsoleto; sin embargo, si no se
anuncia los productos y servicios por ningun medio, posiblemente se necesitarian
muchisimos vendedores para promoverlos. Anunciar los servicios y productos en
Internet es una solucién econdémica y atractiva para la empresa, y por otro lado se

consigue una difusibn mas amplia de los bienes y servicios por este medio.

Es una realidad que cada vez mas empresas buscan su presencia en Internet,
aguellos que logren registrar primero su nombre seran los que dominen el
mercado asi ha sucedido a lo largo de la historia, posiblemente Fumigaciones del
Caribe sera la primera empresa en el pais que poseera una tecnologia avanzada
en el proceso de adquisicion de los productos y servicios, logrando asi un mayor

posicionamiento.

La utilizacion del Web marketing permitird a la companiia reducir costes en todos y
cada uno de los pasos de realizacibn de su campafa publicitaria. Con una

herramienta adecuada podra ganar en eficiencia y en competitividad rapidamente.,
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Los servicios en los que reducira costes son: (3)

Manipuladores de marketing directo

Imprentas

Creatividad de agencias de publicidad

Correos o mensajeria

6.1.2 Ahorro en gastos de comercializacion: Se mantendrd un registro de las
personas que visitan la pagina, formando una base de datos que permitira dar

seguimiento de los posibles compradores.

6.1.3 Reduccion de teléfonos y personal: Cuando el cliente visite la pagina en
la Web, podra encontrar toda la informacion que desea consultar de la empresa
como: mision, visidn, objetivos, servicios que presta, productos utilizados,
antecedentes de la compaifiia, direccion, teléfonos, especificaciones de productos,

politicas de venta, garantia y todo aquello que esta incluido en la pagina.

De modo que cualquier duda que pudiera tener el cliente la podra consultar en la
pagina Web, esto le ahorra tiempo de explicaciones al personal y reduce el
namero de llamadas telefonicas locales y de larga distancia.

% Internet: Las paginas Web invaden y revolucionan el mercado de los negocios.
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6.2 DOMINIO

Dentro del mundo de Internet, dominio es el nombre dado a un grupo de
computadoras que pertenecen a una organizacion, con este nombre se puede
identificar a las computadoras que corresponden a un corporativo debido a que el
nombre de dominio corresponde en gran medida al nombre del corporativo. El
nombre de dominio esta separado por puntos, de otras letras, que identifican el
tipo de organizacion o negocio que lleva el nombre, el pais al que perteneceny el

protocolo., que equivale a las reglas de intercambio de informacién en lared (4.)

El significado de las primeras letras de una direccion electronica: http://www.
indican que el protocolo de transferencia empleado es el de Hiper Texto, este
protocolo es el mas usual en la red y basta con escribir www, en el explorador

para que la computadora lo identifique inmediatamente.

El nombre del dominio serd el de: http://www.fumigacionesdelcaribe.com

6.2.1 Importancia del nombre de dominio en la empresa: El Dominio que
seleccionamos es el mismo de la empresa con el objetivo de que sea facilmente
localizado en la red por nuestros clientes actuales y potenciales, inclusive si los
clientes no conocen la direccién electrénica podran hacerlo de manera intuitiva,
escribiendo el nombre de la empresa teniendo de esta manera una respuesta

favorable.

4 Internet: Ventajas de tener una pagina Web en Internet
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Por esta razon es importante sefialar que si la empresa promueve un producto o
servicio lider en el mercado o tiene una razon social de prestigio, registre de

inmediato su nombre para que siga siendo usted quien lo use en la red.

La longitud total del dominio estd compuesta por 21 caracteres.

6.2.2 Publicidad al nombre de dominio: Se publicara la direccion electrénica
en diversos medios publicitarios, como son las facturas, hojas membreteadas, en
los vehiculos de la compaifiia, en los uniformes de los empleados, en las etiquetas
de los productos, en la prensa, carteles y otros avisos con el objeto de atraer la
mirada de miles de personas interesadas en saber mas de nuestros productos y

Servicios.

6.3 HOSPEDAJE DE LA PAGINA WEB

Al tener lista la pagina Web hay que publicarla en Internet, utilizando un servidor;
este tiene muchas ventajas lo cual hace que el negocio sea mas productivo. Al
contratar el servicio de hospedaje del sitio, el equipo encargado de desarrollar el
proyecto dara de alta a la pagina Web en cientos de bases de datos, la pagina
Web virtualmente empezara a registrar un incremento notable de visitas de
clientes nuevos, y por lo tanto un incremento en la demanda de sus bienes y

servicios gracias a este servicio.
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Se espera que en menos de 2 afios de tener a la vista del mundo la pagina Web,
la empresa incremente sus ventas y disminuya los problemas administrativos

como lo es la fuerza de venta.

6.4 ATENCION PROFESIONAL

Al contratar el servicio de hospedaje de paginas Web se contratara a un grupo de
profesionales que se preocupan los 365 dias del afio durante las 24 horas del dia
por mantener de manera constante la presencia de la empresa en Internet. No se
necesitara contratar o adiestrar personal para la administracion del sitio (ver

Propuesta Econdémica).

6.5 REPORTES DE TRAFICO

De manera oportuna se recibira con detalle el trafico registrado del sitio. Con esta
informacion se sabra la frecuencia con la que es visitada la pagina Web, los dias
de mayor afluencia, las semanas de mayor transito y con esta informaciéon se
podrd comparar como dia a dia, mas clientes potenciales se interesan por los
bienes y servicios. Las siguientes graficas demuestran el trafico de cibernautas en

los diferentes paises del mundo.
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Figura 11. Las horas del dia que presentan mas trafico de personas son las de la

mafana de 6:00 AM. a 12:00 MM. en forma ascendente.

Visualizaciones de pagina por hora
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Figura 12. El dia de la semana mas visitado por los cibernautas es el martes (6)°.

Visualizaciones de pagina por dia de la semana
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Ibid., p. 27
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PAISES QUE VISITAN PAGINAS WEB

Figura 13. Porcentaje de los Paises que visitan paginas Web.

1.
Chile
67.2%
2.
México
6.2 %
3.
Colombia
6.2 %
4.
Venezuela
4.7 %
5.
Peru
3.1%
6.
Estados Unidos
1.6 %
7.
Espafia
1.6 %
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Desconocido
9.4%

Total
100.0 %

lbid., p. 27
Figura 14. Cuadro estadistico, de los paises que mas frecuente mente visitan
paginas Web.
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De acuerdo a estos datos podemos concluir que, Colombia, es el cuarto pais mas
visitado en la red por los cibernautas; por tal razén puede llegar a se una ventaja

crear o introducir negocios por Internet.

6.6 CORREO ELECTRONICO
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6.6.1 Buzdn electrénico: Al momento de asignar un servidor virtual a la
compainia, con el fin de poner ante los ojos del mundo la informacién de la pagina
Web, se asignaran las cuentas que se necesiten de correo electrénico. Esto dara
la oportunidad al personal, de tener en forma personalizada una direccion

electrénica a la cual recibira todo tipo de informacion.

El espacio asignado para su buzon electrénico dependera del plan que se elijay
del espacio asignado; si la empresa considera que requiere de mayor espacio, de

inmediato se disefiard un plan de acuerdo a sus necesidades.

6.6.2 Direccion y revisién del correo electronico: La direccibn de correo
electrénico estard dada por el nombre del dominio asignado, mas el nombre las
personas a las cuales se les asignara el espacio. De esta forma los clientes
siempre recordaran la direccién electronica; a su vez, a cada departamento de la
empresa (departamento de ventas, departamento operativo, gerencia) se le
asignara junto con su nombre de usuario, una contrasefia para que pueda
descargar el contenido de su buzon electrénico; con el objeto que este servicio

sea personalizado y privado.



7 POSIBLES SECCIONES DEL SITIO WEB

7.1 LA EMPRESA

Informacién referente a la empresa como lo es: su historia, mision, visién, razén

social, politica de calidad, politica de venta, perfil de los clientes.

7.2 SERVICIOS Y PRODUCTOS

Seccion destinada a dar informacién sobre los servicios y productos que

actualmente ofrece la empresa.

7.3 ¢(POR QUE FUMIGAR?

Seccion destinada a brindar informacion a los visitantes y posibles clientes sobre
plagas, precauciones y otras razones por que fumigar, todo esto con el fin de

motivar al visitante a utilizar sus servicios.
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7.4 SUGERENCIAS

Seccién destinada al envio de sugerencias por parte de los clientes.

7.5 FORMULARIO

Formulario donde los visitantes ingresaran sus datos y posteriormente realizar

cotizaciones o pedir informacidn sobre servicios y productos.

7.6 CONTACTOS

Direccion, teléfonos, correos.

7.7 LISTA DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECEN.

Se ofrecen servicios de control de plagas, control de cucarachas, hormigas,

pulgas, moscas, roedores, entre otros.

Se venden accesorios tales como cebaderos, venenos, trampas adhesivas,

Iémparas atrapa moscas etc.
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7.8 OTRAS INFORMACIONES

Este en un espacio donde la empresa podra publicar informacién que estime

conveniente para sus clientes.
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8 METODOLOGIA

8.1 TIPO DE INVESTIGACION

Nuestro tipo de investigacion es descriptiva, porque en la investigacion logramos
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, la descripcion

detallada de las partes, categorias o clases de dicho objeto.

8.2 FUENTES PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION

La informacion necesaria para la investigacion se obtuvo de:

- Fuentes Primarias
* Entrevistas

* Encuestas

Fuentes Secundarias

¢ Internet
e Textos
* Revistas
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8.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

8.3.1 Encuestas: Encuestas dirigidas a los clientes actuales, como también a los
usuarios que adquirieron servicio en las dos ultimas semanas del mes de Enero de
2004.

8.4 ETAPAS DEL PROCESO DE MUESTREO

8.4.1 Poblacién: La poblacion objeto de investigacién estara constituida por
todos los clientes actuales con que cuenta fumigaciones del caribe y que

adquieren el servicio de fumigacion y desratizacibn o compran sus productos.

8.4.2 Marco Muestral: Restaurantes, Hoteles, Empresas comerciales, empresas

industriales, Casas o Apartamentos

8.4.3 Muestra: Para efectos de la recoleccion de la informacion, se tomara una

muestra que cumplan con los requisitos antes mencionados.

El tamafo de la muestra se medira mediante una encuesta realizada a 5 hoteles, 3

restaurantes, 7 amas de casay 5 empresas.
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8.4.4

8.4.5

8.4.6

Tiempo y Espacio: Octubre del 2003 a Abril del 2004, en la ciudad de

Cartagena.

Unidades de Muestreo: La encuesta sera dirigida a:

Hotel Coralias las América. * Restaurante Café San Pedro.
Hotel Sorrento. * C.l. Océanos

Hotel Sofitel Santa Clara + Ambar S.A.

Hoteles Decameron Colombia * Ajover

Hotel Hilton. * Propilco

Restaurante La Bruschetta. * Dexton.

Restaurante La Vitrola

Amas de casa en Crespo, Manga, Pie de la popa, Centro.

Método de muestreo: Se utilizara el método aleatorio simple.
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ANEXO A. PROPUESTA ECONOMICA DEL SITIO WEB

REGISTRO DEL DOMINIO

Caracteristicas:

Inclusiéon de su dominio en nuestros servidores de nombres de dominio

Incluye una pégina con foto o logotipo personalizado que indica que el
dominio se encuentra reservado.

Redireccionamiento ilimitado de correo a una direccion especifica. Podra
recibir correo electronico diseccionados a su propio dominio, tales como
ventas@suempresa.com, gerencia@suempresa.com o info@suempresa.com (en
general cualquier direccion terminada en @suempresa.com). Esos mensajes
seran enviados automaticamente a su verdadero buzon de correo electronico,
el que tiene con su proveedor de acceso a Internet.

No se cobrara ningun valor mensual.

41



El dominio puede registrarse a nivel internacional (.com. .net o .org). en
cuyo caso, el valor de reserva y parqueo de dominio sera de US $25
mensuales.

Los dominios registrados en Colombia (terminados en .com.co, .net.co,
.org.co, .edu.co y en general dominios terminados en .co) seran registrados
sin costo alguno por Posdata, incluyendo el servicio de parqueo de dominio.
La universidad de los Andes cobrara directamente el valor del registro, este
valor varia dindAmicamente, actualmente $150.000 por dos afios.

Cualquier dominio puede ser utilizado por clientes en todo el mundo, sin
importar donde se registren.
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ESPECIFICACIONES Y COSTOS DE
DISENO SITIOS WEB

Precio por Volumen de Paginas a Diseiiar

Hasta 10 Paginas Mas 10 Paginas Mas 20 Paginas

Valor Disefio por Cada Pagina $180.000 $160.000 $140.000
Segundo Idioma. Pagina igual a una 80.000 70.000 60.000
realizada en un primer idioma. FEl cliente

entrega el texto traducido. Incluye botones en
segundo idioma.

Adicionalmente, ofrecemos traduccién a
inglés, italiano, francés, aleman. Contactamos
traductores para otros idiomas.

Forma de Pago

50% anticipo abonados al momento de entregar la orden de
servicio y el 50% restante al recibir a satisfaccion el trabajo.

Consultoria Incluye hasta 5 horas de consultoria para el sitio, incluyendo
mercadeo y disefio.
Texto . El texto es suministrado por el cliente, preferiblemente en

medio electrénico. Normalmente no hay recargo adicional
por volumen de texto, pero paginas que exceso de texto
pueden tener recargo adicional, especialmente si requieren
mucho trabajo de formato.

Grificos, Logotipo, Botones, Ment

Incluye lectura del logotipo de su compafiia por medio de
escaner, retoque digital al logotipo, lineas separadoras,
botones graficos, menti con mapa de imagenes y fondo si es
requerido. El disefio grafico del sitio es realizado
conservando la imagen corporativa de su empresa. No se
utilizan disefios prefabricados.

El precio incluye animaciones basicas en Flash y realizamos
animaciones avanzadas segun propuesta adicional.

POSDATA LTDA

Calle 11 No. 1-150 Of. 201, Cartagena de Indias
Tel: (5) 665 8024 -

Fax: (5) 665 4798

Correo Electronico: posdata@posdata net
Internet: www.posdata.net




Hasta 10 Paginas | Mas 10 Paginas | Mais 20 Paginas

Grificos Especiales solicitados por el cliente

Graficos personalizados adicionales deben ser cotizados
independientemente a esta oferta.

Fotografias e imdgenes predisefiadas

Las fotografias y gréficos existentes son suministrados por el
cliente, recomendamos hasta 4 fotografias por pagina.
Ofrecemos fotografias y graficos predisefiados para que sean
seleccionados por el cliente sin costo alguno. El precio
basico de estos planes de disefio incluye el proceso de lectura
por escéner de las fotografias (con retoque digital basico).
Fotografias adicionales por pagina podrian causar mayores
costos.

Sesién de Fotografias

La fotografia con camara digital se cotiza segtin
requerimiento.

Enplaces Externos

Las paginas pueden contener enlaces a sitios externos y a
direcciones de correo electrénico de su empresa, sin incurrir
en costo adicional.

Formularios

Incluye programa que permite verificar los campos
contestados y enviar un e-mail a su empresa con los datos
recibidos.

Registro en motores de biisqueda

Incluida inscripcién en aproximadamente 15 motores de
bisqueda. Ingresamos palabras claves en el disefio de las
péginas para mejorar posicionamiento en los resultados.

Promecitn en motores de biisqueda

Ofrecemos promocién profesional de sitios en Internet,
monitoreo continuo de posicionamiento y mejoramiento de
éste. Requiere propuesta adicional.

Actualizaciones

Se incluye correcciones menores de texto durante tres meses,
no modificaciones en el disefio de la pagina o cambios totales
en el contenido del texto. Puede tomar planes especiales de
mantenimiento de paginas, de acuerdo a sus necesidades.

Adicional

No se presenta en esta propuesta y debe ser solicitado
separadamente, costos para opciones adicionales como
utilizacién de Real Audio o Real Video, programas de
compra, programacién interactiva, Programacién de bases de
datos relacionales, uso de Servidor Seguro, Certificados de
Seguridad, Programa Publicacién Noticias, Sistemas de
Pedidos, etc.

POSDATA LTDA Calle 11 No. 1-150 Of. 201, Cartagena de Indias
Tel: (5)665 8024 -~ Fax:(5) 6654798
Correo Electronico: posdatag@posdata net
Internet: www.posdata. net
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ANEXO B. ENCUESTA 1.

Aplicado a las amas de casa que requieren el servicio de fumigacion o

desratizacion y la adquisicién de productos.

Objetivo: Identificar la aceptacion de las amas de casa por la adquisicion de los

servicios y productos de Fumigaciones del Caribe por la red.

Poblacion Objetivo: Amas de casa de los diferentes barrios de la ciudad de

Cartagena.

1. ¢Tiene computador?

Si No__ (Sisurespuesta esno, siga la pregunte N° 3)

2. ¢Tiene Internet?
Si No
3. ¢Alguna vez a buscado informacion en Internet?

Si No



4. ¢Le gusta consultar informacion por Internet?
Si No
5. ¢Como califica el servicio prestado en Internet?

Excelente Bueno Regular Malo

6. ¢Le gustaria adquirir servicios o productos por Internet?

Si No ¢, Porque?

7. ¢COmo calificaria la comercializacion de los productos y servicios de

fumigaciones del caribe por la red?

Excelente Bueno Regular Malo

¢, Porque?

8. ¢Solicitaria la venta de los productos y servicios de fumigaciones del caribe por

Internet?

Si No  ¢Porqué?

MUCHAS GRACIAS

46



ANEXO C. ENCUESTA 2.

Aplicado a las empresas, hoteles y restaurantes que requieren el servicio de

fumigacion o desratizacion y la adquisicion de productos.

Objetivo: Identificar la aceptacion de las empresas, hoteles y restaurantes por la

adquisicion de los servicios y productos de Fumigaciones del Caribe por la red.

Poblacion Objetivo: empresas, hoteles y restaurantes de los diferentes sectores

de la ciudad de Cartagena.

1. ¢ Consultan informacion por Internet?

Si No___ (sisurespuesta es no pasa a la pregunta N°5)

¢ Por qué?

2. ¢, Con que frecuencia?

Mucha __ Algunasveces _  Poco__  Nada__
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3. ¢ Como califica el servicio prestado por Internet?

Excelente Bueno Regular malo

4. ¢ A adquirido productos o servicios por Internet?

Si___ (sisurespuesta essisiga ala pregunta N°6) No__

5. ¢le gustaria adquirir productos y servicios por Internet?

Si No

6. ¢COmo calificaria la comercializacion de los productos y servicios de

fumigaciones del caribe por la red?

Excelente Bueno Regular __  Malo

¢, Porque?

7. ¢ Solicitaria la venta de los productos y servicios de fumigaciones del caribe por
Internet?

Si No  ¢Porqué?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO D. ANALISIS DE LOS DATOS RECLUIDOS DE LAS ENCUESTAS

ENCUESTA 1. Aplicado a las amas de casa que requieren el servicio de

fumigacion o desratizacion y la adquisicion de productos.

1. ¢ Tiene computador? Si=5 No =2

¢ Tiene Computador?

71%
29% OSi ONo

0%

Un 71% de las amas de casa encuestadas tiene computador
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2. ¢ Tiene Internet? Si=5

;Tiene Internet?

OSi

100%

Un 100% de las amas de casa encuestadas que tienen computador, tienen

Internet

3. ¢Alguna vez ha buscado informacién en Internet? Si=6 No=1

¢SAlguna vez ha buscado informacidén en Internet?

149% 9%

OSi ONo

86%

El 86% de las amas de casa encuestadas han buscado informaciéon en Internet.
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4. ¢ Le gustaria consultar informacién por Internet? Si=7

¢Le gustaria consultar informacién por Internet?

0%

osi

100%

El 100% de las amas de casa encuestadas se encuentran interesadas en buscar

informacioén en Internet.

5. ¢ Como califica el servicio prestado en Internet?  Excelente =4 Bueno =3

¢Cémo calificaria el servicio prestado en Internet?

0,

O
Excelente

43%

O
57% Bueno

El 57% de las encuestadas afirman que el servicio prestado por Internet es

excelente y el 43% afirma que es bueno.
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6. ¢ Le gustaria adquirir servicios o productos por Internet? Si=5 No=2

¢Le gustaria adquirir servicios o productos por
Internet?

0%

29%

Osi  ONo

71%

Un 71% de las amas de casa encuestadas les gustaria adquirir productos o

servicios por Internet.

7. ¢Como calificaria la comercializacion de los productos y servicios de

Fumigaciones del Caribe por la red? Excelente =5 Bueno =2

¢ Como calificaria la comercializacion de los productos
y servicios de fumigaciones del Caribe por la red?

0,

O
29% Excelente

O
Bueno

71%

Un 71% de la muestra esta de acuerdo con la comercializacion de los productos y

servicios de Fumigaciones del Caribe por la red.
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8. ¢Solicitaria la venta de los productos y servicios de Fumigaciones del Caribe

por Internet? Si=5 No = 2.

¢Solicitaria la venta de productos y servicios de

Fumigaciones del Caribe por Internet?
0%

29%

O Si O No

71%

Un 71% de las amas de casa, estan dispuestas a solicitar los productos y servicios

de Fumigaciones del Caribe por la red.
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ENCUESTA 2: Aplicado a las empresas, hoteles y restaurantes que requieren el

servicio de fumigacion o desratizacion y la adquisicion de productos.

1. ¢ Consulta informacion por Internet? Si=13

¢ Consulta informacién por Internet?
0%

osSi

100%

El 100% de los encuestados consulta informacion por Internet



2. ¢, Con que frecuencia? Mucha =8 Algunasveces= 3 Poco =2

¢Con que frecuencia?

15% 0%
DOMucha

DAlgunas veces
23%

62%
DOpoco

El 62% consulta con mucha frecuencia informacion por Internet, el 23% algunas

veces y el 15% poco.

3. ¢ Como califica el servicio prestado por Internet? Exente =8 Bueno=5

¢,Como califica el servicio prestado por Internet?
0,

38% O
0 Exente

O
Bueno

62%

El 62% considera que el servicio prestado es excelente y el 38% considera que es

bueno.
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4. ¢Ha adquirido productos o servicios por Internet? Si=7 No=6

¢Ha adquirido productos o servicios por Internet?

0%

Os;j ONo

46%

54%

El 54% de los encuestados afirma haber adquirido productos por Internet y un

46% nunca ha realizado compras por Internet.

5. ¢ Le gustaria adquirir productos y servicios por Internet? Si=10 No=3

Le gustaria adquirir productos y servicios por Internet?
0%

23%

OSi ONo

7%

Un 77% sostiene que le gustaria adquirir productos y servicios por Internety un

23% no le agradaria.
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6. ¢Como calificaria la comercializacibn de los productos y servicios de

Fumigaciones del Caribe por lared?  Excelente =9 Bueno =4

¢Como calificaria la comercializacién de los productos y
servicios de Fumigaciones del Caribe por lared?

0%

31% OExcelente

OBueno

69%

El 69% de los encuestados considera que seria excelente la comercializacion de

los productos y servicios y un 31% lo considera bueno.

7. ¢ Solicitaria la venta de los productos y servicios de Fumigaciones del Caribe
por Internet? Si=11 No =2

¢Solicitaria la venta de los productos y servicios de Fumigaciones
del Caribe por Internet?

150 O%

OSi ONo

85%

Un 85% de la muesta tomada, solicitaria los productos y servicios de

Fumigaciones del Caribe por la red.
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ANEXO E. CONCLUSION DE LOS FORMULARIOS

Clientes encuestados que estan de acuerdo con la comercializacion de los

productos Yy servicios que ofrece Fumigaciones del Caribe por la red.

De acuerdo 16 Desacuerdo =4

Resultado estadistico de las encuestas

Clientes encuestados que estan de acuerdo con la
comercializacion de los productos y servicios que ofrecen

Fumigaciones del Caribe
0,

20%

O
De acuerdo

O
Desacuedo

80%
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De acuerdo a los formularios realizadas a la muestra tomada a los clientes
actuales de Fumigaciones del Caribe (hoteles, restaurantes, empresas y amas de
casa) observamos que un 80% esta de acuerdo en adquirir por la red los
productos y servicios que ofrece, por tal razon de acuerdo al estudio realizado se

concluye que es viable la implementacién de la pagina Web.
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ANEXO F. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA

MONOGRAFIA

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

ACTIVIDADES

1123

4

112

3

4111234

112

3

4

1. Recoleccién de la
informacion

X[ x|X

2. Pre-disefio de la
pagina Web

3. Ajustesala
propuesta

4. Andlisis DOFA

5. Desarrollo de las
fuentes
sequndarias

6. Desarrollo de las
fuentes primarias

7. Aplicacion del
formulario

8. Estudio de los
procesos de
desarrollo

9. Propuesta
econdmica

10. Implementacion del
negocio por la red

11. Aplicacién de las
normas

12. Entrega final
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