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GLOSARIO

e INCOTERMS: “Conjunto de reglas internacionales, regidos por la Camara
de Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas
comerciales incluidas en el contrato de compraventa internacional™.

e COURIER: “Persona o empresa que se dedica a entregar mensajes,
paqueteria y correo con correspondencia y documentos, cuando tienen
caracter de urgente. También se aplica el término courier al envio mismo™.

e OPERADOR LOGISTICO: “Empresa u organizacion que disefia, planea,
ejecuta y gestiona procesos asociados al aprovisionamiento o
abastecimiento, transporte, almacenamiento y distribucién, tanto de
productos, como de recursos de una empresa.”.

e DDP: Incoterm: Entregada Derechos Pagados (lugar de destino convenido):
“El vendedor realiza la entrega de la mercancia al comprador, ya
despachada de exportacion e importacién con todos los costos pagos pero
sin efectuar la descarga de los medios de transporte en el lugar de destino
acordado en el pais importador. Adicionalmente el vendedor debe cubrir
con todos los costos y riesgos incluyendo los impuestos del pais
importador.™

e DDU: Entregada Derechos No Pagados (lugar de destino convenido): “El
vendedor cumple con su obligacion cuando realiza la entrega de la

mercancia en el lugar de destino convenido pero sin incluir los gastos de

' BUSINESSCOL Ltda. INCOTERMS: Internacional Commerce Terms. [En Linea]. 2008.
http://www.businesscol.com/comex/incoterms.htm

2 RAIZ EMPRENDEDOR. Definicién de Courier, paqueteria y logistica. [En Linea]. 2006.
http://raizemprendedor.com/content/view/88/46/

® : QUE ES UN OPERADOR LOGISTICO?. Proexport Colombia. [En Linea]. 2006. http://www
.proexport.com.co/VBeContent/NewsDetail.asp?Source=ExpiredNews&ID=6919&IDCompany=16
“ DDP. Incoterm. Proexport Colombia. [En Linea]. 2007. http://www.proexport.com.co/VBeContent
/NewsDetail.asp?ID=399&IDCompany=16
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aduana y el descargue del medio de transporte. El vendedor asume los
costos y riesgos de llevar la mercancia hasta este sitio. La obligacion de
pagar los derechos de importacién recaera sobre el comprador.™.

e FCA: FRANCO TRANSPORTISTA (lugar convenido): “El vendedor cumple
con su obligacion de entrega de la mercancia cuando la pone a disposicion
del transportista principal contratado por el comprador en el punto
acordado. El exportador de efectuar el despacho de exportaciéon de la

mercancia”®.

® DDU. Incoterm. Proexport Colombia. [En Linea]. 2007. http://www.proexport.com.co/VBeContent
/NewsDetail.asp?ID=398&IDCompany=16
® FCA. Incoterm. Proexport Colombia. [En Linea]. 2007. http://www.proexport.com.co/VBeContent
/NewsDetail.asp?ID=388&IDCompany=16
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INTRODUCCION

En el ambiente globalizado y competitivo del mundo de los negocios, los
consumidores son cada vez mas exigentes en sus demandas de productos y
servicios a las organizaciones, razon por la cual la logistica juega un papel muy
importante para los gerentes y/o administradores en la busqueda de buenos
resultados en la gestion de las empresas. En el &mbito empresarial, la logistica se
relaciona de forma directa con las actividades que conforman los procesos de
compra, fabricacién, almacenaje y distribucion de los productos. Es una filosofia
que rige la gestidon de la empresa, creando sistemas de informacion y control para
lograr un flujo continuo de productos al menor costo posible, evitando asi plazos

amplios de entrega al cliente e inventarios excesivos. ’

Las compras de materiales y equipos dentro de una empresa ya sea
manufacturera o de servicios, es vital para lograr ofrecer un producto que cumpla
con todas las especificaciones establecidas, asi como la excelente atencién de los
clientes. Dentro de la empresa TERMOFLORES S.A. ESP, que tiene como objeto
social la comercializacién y generacion de energia, es sumamente importante
llevar a cabo y de manera adecuada las compras de equipos eléctricos,
mecanicos y electronicos, vitales para cumplir y llevar a cabo su proceso, como

materiales de papeleria e higiene necesarios.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los equipos utilizados en el proceso que
conlleva el generar energia, son comercializados por proveedores internacionales,

la empresa ha decidido tener contactos directos con los productores de esos

" PALLARES MELLADO, Simén. Logistica de Compras. [En linea] septiembre 10 de 2008.
http://www.comprasyexistencias.com/pdf/129/129-1-logistica.pdf.
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equipos, sin tener un intermediario nacional para llevar a cabo las compras. De
esta manera TERMOFLORES S.A. ESP, con el fin de ampliar sus alternativas de
compras, decidié importar materiales, buscando ahorrar dinero y tiempo, tanto en

la respuesta de la cotizacion, como en la llegada de estos a la empresa.

Se sabe que la importacion es traer un producto del exterior, que no es producido
en el pais o resultan ser mas economicos y de mayor calidad. Por esta razon la
empresa lleva a cabo las compras internacionales, teniendo en cuenta los

procesos y pasos necesarios para realizarla de la manera mas adecuada.

Dentro de la primera parte de este proceso, en el cual se tienen en cuenta: el
envio de la cotizacion a los proveedores, el tiempo de espera de respuesta de los
mismos, el estudio del costo y las especificaciones técnicas del material solicitado
y la realizacion de la Orden de Compra, la empresa lleva un control del tiempo que
transcurre desde el primer momento en el cual es realizada la requisicién del
material, con indicador “Cotizar y Ordenar Importaciones”. Por medio de este
indicador, se puede saber el tiempo en el cual se lleva a cabo cotizar un material
con proveedores internacionales y a su vez el tiempo de realizar la Orden de
Compra luego de decidido el proveedor, rigiéndose por una meta establecida de

manera subjetiva por el Jefe de Compras de la empresa.

Dentro de la segunda parte del proceso de la importacién en la empresa, se llevan
a cabo todos los pasos necesarios como son: escoger un operador logistico, la
decision del INCOTERM a utilizar escogido tanto por el vendedor y comprador, la
consolidacion de materiales, el transporte y la legalizacion de la carga en el puerto

de la ciudad de barranquilla.
Teniendo en cuenta lo anterior, se quiere lograr que al llevar a cabo todo el

proceso que conlleva una compra internacional, los tiempos de respuesta y

llegada del material a la empresa, no perjudiquen a la misma y suplan la

18



necesidad del cliente interno, en este caso los ingenieros de TERMOFLORES S.A.
ESP, con el fin de que cuando sea necesario el producto ya este se encuentre en
las bodegas, logrando asi no afectar el proceso de generacion de energia, ya sea

por la necesidad de mantenimiento y reparacion de alguna maquinaria esencial.

Buscando que se cumpla el fin establecido por la empresa, en el desarrollo de la
monografia, se proponen alternativas de importacién de los equipos y maquinarias
solicitadas, tratando de disminuir el tiempo de llegada de materiales, mejorar el
proceso de la importacion y a su vez lograr que los costos sean asequibles y

razonables para la empresa.

19



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Actualmente, la Logistica Juega un papel importante, “en cuanto al manejo del

flujo eficiente de bienes y servicios hacia el consumidor final”®

, desde el momento
en que son adquiridos las materia primas o maquinarias en el punto de origen,
hasta la entrega del producto terminado o servicio en el punto de consumo. De
esta manera, todas aquellas actividades que llevan consigo el movimiento de
estos insumos o materiales, al igual que aquellas que brindan un soporte para la
transformacion de dichos elementos, como lo son las compras, forman parte del

proceso logistico.

Por esta razén, la logistica de abastecimiento en una empresa, que lleva consigo
las compras que se realicen dentro de la misma, resalta la importancia de poseer
proveedores que le permitan tener una vision clara en cuanto a planes de
negocios, ventas, promociones e informacién; brindando y proporcionando
materiales de la mejor calidad. Teniendo en cuenta la internacionalizacion y
liberalizacion del comercio a nivel mundial, todos los procesos que llevan consigo
la compra de un material se han vuelto mas complejos, pero sin dejar a un lado el
mejoramiento en cuanto a la tecnologia y a la oportunidad de brindar un mejor

producto o servicio.

A continuacion, se mostraran los objetivos en los cuales se baso el desarrollo del
trabajo, si justificacion e hipotesis, asi como puntos de referencia y comparacion

de la participacion de las importaciones en diferentes aspectos en Colombia.

8 MONTERROSO, Elisa. El proceso Logistico y la Gestién de la Cadena de Suministro. [En Linea].
2008. http://lwww.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/logistica.pdf
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General. Analizar y evaluar la situacién actual del proceso logistico
de “compras internacionales” de la empresa TERMOFLORES S.A. ESP, con el fin
de efectuar propuestas de mejora para aumentar la eficiencia en la realizacion de

cada una de sus actividades.

1.1.2 Objetivos Especificos. Para el logro del objetivo general, se formularon los

siguientes objetivos especificos:

e Analizar el comportamiento de los indicadores de compras, reconociendo de
mejor manera la situacion actual que se presenta dentro de la empresa en
cuanto a las compras de materiales.

e Reconocer cada una de las necesidades del cliente interno de la empresa, con
el fin de satisfacerlas dentro de un tiempo estipulado, en las condiciones y
calidad adecuada.

¢ Identificar todos los posibles cuellos de botella que se presenten desde el
momento en que se realiza la requisicibn de los materiales a empresas
extranjeras, hasta el momento en que son despachados a la empresa.

e Realizar una evaluacion y analisis de las situaciones no conformes que se
presentan dentro del proceso de compras internacionales, con el fin de

proponer planes de mejora.

1.2IMPORTACIONES EN COLOMBIA”®

De acuerdo a estudios y declaraciones registradas por la DIAN, durante los

primeros cuatro meses del afio 2008, en comparaciones con los mismos periodos

de afios anteriores, se concluyd que las importaciones en Colombia habian tenido

® COMERCIO EXTERIOR: Importaciones Abril 2008. DANE. Boletin de Prensa. 20 de Junio 2008, Bogota. [En
linea].http://www.dane.gov.cof/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=15&id
=49&Itemid=231
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un aumento del 24.5%, debiéndose principalmente a la compra de Calderas,
maquinas, partes, materiales eléctricos de grabacién o imagen; como La Figura 1,
muestra el comportamiento histérico del valor CIF'® de las importaciones

colombianas para el periodo enero — abril (2001 — 2008).

Figura 1. Valor CIF de las Importaciones Colombianas, Total Nacional, Enero —
Abril (2001 — 2008)
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Fuente: DIAN Calculos: DANE

Segun la Tabla 1, dentro de la participacion de los principales materiales y equipos
importados encontramos las calderas, equipos y partes (15,2%), seguido de
Aparatos y material electrénico de grabacién o imagen (10,9%) y vehiculos y sus
partes (10,6%). Por su parte, la Tabla 2 y Figura 2 muestran que el 30.2% de las
importaciones fueron originadas desde los Estados Unidos, seguida por China con

un 10,7% y México con un 8,2%.

% valor CIF (Cost, Insurance, Freight, es decir, costo, seguro y flete): es el precio total de la mercancia que
incluye en su valor, los costos por seguros y fletes.
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Tabla 1. Principales Importaciones, segun capitulos de arancel total nacional,

enero — abril 2008 — 2007

Participacién

Participacién

Descripcién (%) Descripcion (%)
2008 2007

Total 100,0 Total 100,0
Calderas, maquinas y partes 15,2 Calderas, maquinas y partes 14,9
Aparatos y material electrénico Aparatos y material electrénico

T 10,9 o 13,0
de grabacién o imagen de grabacién o imagen
Vehiculo y sus partes 10,6 Vehiculo y sus partes 10,3
Productos quimicos organicos 5,9 Productos quimicos organicos 5,0
Cereales 4,1 Cereales 4,5
Materiales plasticos y Materiales plasticos y

4,1 4.4

manufactura manufactura
Fundicién, hierro y acero 3,9 Fundicién, hierro y acero 3,8
Navegacion aérea o espacial 3,8 Navegacion aérea o espacial 3,1
Combustibles y aceites 30 Combustibles y aceites 28
minerales y sus productos ’ minerales y sus productos ’
Instrumentos y aparatos de Instrumentos y aparatos de
Optica, fotografia, 2,7 Optica, fotografia, 2,7
cinematografia cinematografia
Productos farmacéuticos 2,7 Productos farmacéuticos 24
Abonos 2,3 Abonos 2,1
Manufactura de fundicién de 29 Manufactura de fundicion de 19
hierro o acero ' hierro o acero '
Caucho y manufacturas 2,1 Caucho y manufacturas 1,9
Demas capitulos 26,6 Demas capitulos 26,0

Fuente: DIAN Calculos: DANE

Tabla 2. Principales importaciones, segun pais de origen, total nacional, enero —

abril (2008 — 2007)

Pais Partltz:;:)acmn Pais Parnc(:)/y(a))acmn
2008 2007
Estados Unidos 30,2 Estados Unidos 26,6
China 10,7 China 8,9
México 8,2 México 8,9
Brasil 5,6 Brasil 8,7
Alemania 3,8 Alemania 2,6
Japén 3,3 Japén 4,2
Venezuela 3,0 Venezuela 3,0
Corea 2,5 Corea 2,8
Canada 2,3 Canada 2,5
Peru 2,0 Pert 2,2
Ecuador 2,0 Ecuador 2,0
Francia 1,9 Francia 2,0
Demas Paises 24,5 Demas Paises 23,1

Fuente: DIAN Calculos: DANE
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Figura 2. Distribucion porcentual del valor CIF de las importaciones, segun paises

de origen, total nacional, enero — abril 2008
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En la Figura 3, se observa que las importaciones de calderas, maquinas y partes,
fueron originarias principalmente de Estados Unidos (36%) y en menor proporcion
de China (15%) y Alemania (7.3%).

Figura 3. Distribucion porcentual del valor CIF de las importaciones de calderas,

maquinas y partes, total nacional, enero — abril 2008
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Por paises de origen y de acuerdo con la contribucién a la variacion, la Figura 4
muestra los principales incrementos se presentaron en los productos originarios de
Estados Unidos, al pasar de US$2 625,1 millones durante enero — abril de 2007, a
US$3 707,3 millones en el mismo periodo de 2008. El crecimiento de las
importaciones originarias de Estados Unidos se explica principalmente por el
incremento de las compras externas de navegacion aérea o espacial, cereales y

calderas, maquinas y partes

Figura 4. Valor CIF de las importaciones, segun paises de origen, total nacional,
enero — abril 2007 — 2008
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Fuente: DIAN Calculos: DANE

Teniendo en cuenta las variaciones obtenidas durante todos los meses de los
afios 2005 — 2006 — 2007 y los cuatro primeros meses del 2008, se tienen las
lineas de comportamiento de las importaciones originarias de Estados Unidos

hacia Colombia (Ver Figura 5).
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Figura 5. Importaciones originarias de Estados Unidos, total nacional, Enero 2005
a Abril del 2008
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Fuente: DIAN célculos: DANE

1.2.1 Importaciones segun su uso o destino econdémico (CUODE:
“Classification for Economic Use or Destination”). Las importaciones segun
clasificacion CUODE, indican el comportamiento de las mismas en funcion a las
mercancias segun el fin econdémico al cual seran destinadas, es decir, bienes de
capital, intermedios y de consumo. La estructura de la CUODE se codifica con
base en tres digitos; el primer digito corresponde al grupo de clasificacion segun
uso o destino econémico, el segundo digito corresponde a los subgrupos y el

tercer digito al grado de elaboracion.

Para el caso de Colombia y teniendo en cuenta los cuatro primeros meses del afio

2008 (Ver Figura 6), tenemos que:

e Las importaciones de materias primas y productos intermedios participaron con
el 43,7%, incluye combustibles (3,0%), materias primas y productos

intermedios para la agricultura (4,5%) y materias primas y productos
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intermedios para la industria (36,1%).

e Las importaciones del grupo de bienes de capital y materiales de construccion,
participaron con el 37,6% incluye materiales de construccién (2,6%), bienes de
capital para la industria (22,0%), bienes de capital para la agricultura (0,3%) y

equipo de transporte (12,7%).

Figura 6. Distribucion porcentual del valor CIF de las importaciones segun
CUODE, total nacional, enero — abril 2008
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Fuente: DIAN Calculos: DANE

1.2.2 Importaciones segun la clasificacion industrial internacional uniforme
“CllU”, de las actividades econdémicas producidas. La CIIU tiene como
propaésito principal ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda
utilizar cuando se diferencian las estadisticas de acuerdo con esas actividades. Su
criterio principal de clasificacion es el origen industrial, por lo tanto sus categorias
a nivel de grupos y divisiones, se tienen en cuenta las caracteristicas, la
tecnologia, etc. En el nivel mas detallado (clases) se han establecido teniendo en
cuenta lo que, en la mayoria de los paises, es la combinacién corriente de

actividades en esas unidades.
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Figura 7. Distribucion porcentual del valor FOB de las importaciones industriales,

segun ClIU Rev. 3, total nacional, enero — abril 2008
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Las importaciones de productos del sector industrial, teniendo en cuenta el valor
FOB'! para cada una, presentaron incremento del 24,7%, al pasar de US$9 219,8
millones CIF durante enero — abril de 2007, a US$11 497,8 millones en igual
periodo de 2008.

1 Valor FOB (Free On Board): corresponde al precio de venta de los bienes embarcados a otros paises,
puestos en el medio de transporte, sin incluir valor de seguro y fletes.

28



Asi mismo, las compras externas de maquinaria y equipo registraron incremento
de 32,4%, y una contribucion de 4,0 puntos porcentuales a la variacion total,
resultado ocasionado por el comportamiento positivo en las importaciones de
maquinaria de uso especial que presentd un incremento del 34,5% y contribuyd

con 2,3 puntos porcentuales a la variacion total.

1.2.3 Importaciones segun el departamento destino.

En el periodo enero - abril de 2008, el 35,6% del valor CIF de las importaciones
realizadas por el pais se concentraron en Bogot4, D.C.; el 12,0%, en el Valle del
Cauca; el 11,8%, en Antioquia; el 11,2% en Cundinamarca y el 29,4% en los

demas departamentos.

Figura 8. Importaciones segun departamento destino, total nacional, enero — abril
2007 — 2008
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Tabla 3. Variacion porcentual del valor CIF de las importaciones segun

departamento de destino, total nacional, enero — abril 2008 - 2007

Departamentos Variacion (%) | Contribucion
Bogota, D.C. 16,7 6,3
Bolivar 54,2 4,6
Valle del Cauca 32,7 3,7
Magdalena 335,0 2,3
Antioquia 13,5 1,7
Atlantico 23,3 1,5
Demas departamentos 19,8 4.4
Total 24,5 24,5

Fuente: DIAN calculos: DANE

En la Tabla 3, para el caso del Departamento del Atlantico, se obtuvo un
incremento del 23.3, que contribuyo con un 1.5 puntos porcentuales a la variacién

de 24.5% del total de importaciones.

1.3JUSTIFICACION

Buscando aumentar la eficiencia dentro de las actividades del area de compras la
cual le proporcionaria a la empresa una disminucion en el tiempo de llegada de los
materiales solicitados, una mejor disposicion de los mismos y rapidez en las
operaciones donde son indispensables los equipos requeridos; asi como la
confianza y satisfaccion del cliente Interno y externo de la empresa, trayendo
como resultado un mejor ambiente tanto interno, a la hora de responder los
requerimientos de los Ingenieros con rapidez y calidad en las entregas y
despachos; y externo en una mejora en la prestacion del servicio de energia. Se
analizar4 el manejo y gestion de las compras internacionales teniendo en cuenta
todos los aspectos que influyen en ella y todos aquellos procesos necesarios para

llevar a cabo su realizacion.
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1.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

“La disminucién en el tiempo transcurrido desde que es realizada una requisicion
de materiales o suministros de manera internacional, hasta el momento de ser
despachado en la empresa dicho material, esta sujeta a una buena gestion de

compras”.

“Un efectivo desempefio de las actividades realizadas dentro del &rea de compras,

es fundamentar para la satisfaccion del cliente interno”.
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2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Dentro de una empresa generadora de energia eléctrica, asi como en una
empresa manufacturera o de servicio, “las actividades logisticas deben
coordinarse entre si para lograr una mayor eficiencia en todo el sistema
productivo. De esta manera la logistica de cada proceso no debe verse de manera
aislada, sino global de generacion de valor al cliente, ofreciendo mayor respuesta
en el mercado con costos minimos™?. Estas empresas, ofrecen un producto el
cual con le fin de generarlo, se llevan a cabo muchas actividades g transforman
combustibles fosiles, por medio de equipos tecnolégicos que requieren de
mantenimiento y reparacion en el momento que sea necesario. Por esta razon, los
materiales o suministros que ayudan al proceso fluyen a lo largo del mismo, hasta

ser obtenido el producto final, 6sea la energia.

El manejo adecuado de estos bienes y servicios, en fundamental para lograr la
reduccidon de costos asociado al proceso de abastecimiento, generacion y
distribucién, sino también a ofrecer una respuesta rapida a los clientes ya sean
internos o externos. A su vez, se debe lograr la integracién de los diferentes
departamentos dentro de la empresa con un flujo excelente de informacion, con el
fin de disminuir posibles ineficiencias que afecten el proceso, y asi ser competitiva

en el mercado.

La empresa TERMOFLORES S.A. ESP. Generadora de energia eléctrica, se
encuentra ubicada en La ciudad de Barranquilla, Via 40 No. 85-555. La
Informacion adquirida para La realizacion de La monografia, fue proporcionada por

la Jefe de Compras de la empresa, Doctora Adriana Coba Osorio, quien se puede

12 MONTERROSO, Elisa. El proceso Logistico y la Gestién de la Cadena de Suministro. Op. Cit. P.
3
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localizar a través del teléfono (5) 3556566 Ext. 246.

2.1RESENA HISTORICA

Basada en la crisis energética vivida por el pais tras el intenso verano y el bajo
nivel pluviométrico que se presento en el periodo 1991 — 1992 y amparada bajo el
decreto 700 de 1992 la Corporacion Eléctrica de la Costa Atlantica — CORELCA —

realizdé la convocatoria publica internacional “ compra en firme de energia y
potencia B.O.0.M. 15 afios” mediante la cual el contratista se obliga a disefar,
adquirir, financiar, montar y poner en servicio una central térmica de 150
megavatios en condiciones, sitios, consumiendo gas natural bajo las modalidades

B.0O.O.M. (Built, Operate, Own, Maintenance).

Esta convocatoria, citada en el mes de octubre de 1991, fue adjudicada el dia 22
de diciembre de 1992 al Consorcio Compafia Sevillana de Electricidad S.A. —
C.C.I. S.A;; quienes el dia 14 de mayo de 1993 firmaron el contrato con Corelca,

para el suministro de 150 Megavatios de energia y potencia durante 15 afios.

La Compafiia Sevillana de Electricidad S.A. es una empresa con sede en Sevilla,
Espafia, fundada en 1984 y cabe destacar entre sus funciones la generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica de Andalucia. Cuenta con 4500 MW
instalados en plantas térmicas, hidraulicas, nucleares y edlicas. ElI Consorcio
Colombiano Industrial S.A. (C.C.I. S.A.) es una empresa con sede en Cartagena
de Indias, Colombia, fundada en 1991 por un grupo de ingenieros y empresarios
extranjeros y colombianos, con el objetivo de desarrollar proyectos industriales y

energéticos en América Latina.
Para dar cumplimiento al objeto del contrato, se adquirié un ciclo Combinado

Westinghouse Electric Corporation de Estados Unidos, consiste en una turbina de

gas, W 501- D 5 Econopac, tipo Heavy — Duty, de 100 MW con capacidad de
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operar consumiendo gas natural y/o ACPM, la cual entro en servicio a los cinco (5)
meses de la legalizacién del contrato, generando energia a 13.8 KV y elevandola
en la subestacion a 110 KV, para ser entregado en las lineas existentes del

circuito Oasis-Las Flores.

En una segunda etapa se instal6 una caldera de recuperacion de calor, para
aprovechar el calor contenido de los gases de escape de la turbina de gas a
538° C generando vapor en cantidad y en condiciones necesarias para accionar
una turbina de vapor de 50 MW. Este ciclo de vapor es del tipo condensacion,
completando el ciclo combinado con un heat rate de 7239 BTU-KWH, es decir, con
una eficiencia de la central en condiciones sitio de 47,14%. Todos estos equipos

son suministrados también por Westinghouse.

El circuito de agua de refrigeracion serd en ciclo cerrado, utilizando torres
enfriadores de agua fabricadas por Edospina S.A. La planta de tratamiento de
agua, fabricada por U.S. Filter, suministra el caudal de agua filtrada y
desmineralizada suficiente para la reposicion de los circuitos de refrigeracion y
condensacion. La subestacion eléctrica que incluye los equipos de corte,
proteccion y medida ha sido fabricada y suministrada por Merlin Gerin,
transformando la energia generada a 13,8 KV y elevandola para entregarla en
lineas a 110 KV. La ingenieria del detalle fue elaborada por la firma americana
Black & Veatch, quienes en coordinacion con la firma constructora colombiana Lee
e Infante Ltda., desarrollaron los esquemas y planos para llevar a cabo el

proyecto.

Los Montajes estuvieron a cargo de las firmas Mompresa S.A. (Espaia),
Diselecsa, Schrader Camargo S.A. y Promigas, quienes actuaron bajo la direccion
del Consorcio. La financiacion del proyecto fue concedida por un “pool“ de bancos
colombianos, liderados por el Banco Ganadero. Con esta modalidad de

concentracion, Corelca ha dado un ejemplo nacional, dando oportunidades al
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sector privado de participar con soluciones rapidas, eficientes y econdmicas.
Igualmente se debe considerar un éxito de la ingenieria colombiana,
especialmente originada de la Costa Atlantica, al liderar C.C.l.,, este proyecto
tanto el desarrollo del proceso de contratacidén, asi como el rapido desarrollo y
evolucion del proyecto demostrando eficiencias y capacidades técnico econdmicas

para enfrentar retos similares.

Actualmente, la empresa fue comprada por el grupo COLINVERSIONES,
haciendo parte del programa de la diversificacion de inversiones, dandole mas
valor agregado a los inversionistas. Esta Operacion fue realizada a través de la

sociedad Inversiones Energéticas CCI.

2.2 RAZON SOCIAL

La Central Termoeléctrica Las Flores, “TERMOFLORES” es una sociedad
anonima (S.A.) y figura bajo la razén social de FLORES Il S.A. & CIA S.C.A.
E.S.P. pero a pesar de tener una sola razén social, internamente trabaja con tres
empresas llamadas Flores |, Flores Il y Flores 1l debido a esto, cada empresa

tiene su propia contabilidad y sus propias cuentas.

2.3MISION

“La mision de una organizacion es la razon de su existencia. Es la finalidad o
motivo de creacién de la organizacion y a la que se debe servir. Esta debe
responder a tres preguntas basicas: ¢quienes somos? ¢Qué hacemos? ¢Por qué
hacemos lo que hacemos?. La mision incluye los objetivos esenciales del negocio
y se enfoca hacia la atencion de las demandas de la sociedad, del mercado, o del
cliente. En consecuencia, la mision debe ser objetiva, clara, posible y debe reflejar

el consenso interno de a organizacion y ser comprendida con facilidad por las
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personas de afuera™?.

“Contribuir en la satisfaccién de necesidades de energia eléctrica de la poblacion
colombiana mediante la prestacion eficiente de sus servicios de generacion y
comercializacion.

Promover el mejoramiento de la calidad de vida de todo el personal de la
organizacion, impulsar la innovacion tecnolégica y desarrollar nuevos productos
comerciales; permitiran asegurar el progreso de la Empresa y la retribucién
adecuada y justa para los miembros de la organizacion, sus familias, los

accionistas, la sociedad y El Estado.”

2.4VISION

“Es la imagen que la organizacion tiene respecto de si misma y de su futuro. Toda
organizacion debe tener una visibn adecuada de si misma, de los recursos de que
dispone, del tipo de relacion que desea mantener con sus clientes y mercados, de
lo que quiere hacer para satisfacer continuamente las necesidades y preferencias
de los clientes, de cdémo alcanzar los objetivos organizacionales, de las
oportunidades y desafios que debe enfrentar, de las fuerzas que la impulsan y de
las condiciones en que opera. Esta pretende establecer una identidad comun en
los propdsitos de la organizacion, para orientar el comportamiento de los

miembros frente al futuro que desea construir”.**

“Ser reconocida en Colombia como empresa competitiva y lider en la prestacion
del servicio de generacion de energia eléctrica; caracterizada por una estructura
organizacional agil y por su dedicacion en la formacion del recurso humano,

respeto integral al medio ambiente y compromiso con el desarrollo del Pais.”

13 CHIAVENATO, Idalberto. Administracion en los nuevos tiempos. McGraw-Hill. Bogota D.C. 2002
4 CHIAVENATO, Idalberto. Administracién en los nuevos tiempos. Bogota D.C. McGraw-
Hill,.2002.
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2.5 ESTRUCTURA ORGANICA

Se le llama Organigrama, a la “representacion grafica de la estructura organizativa
de una empresa u organizacion. Representa las estructuras departamentales y, en
algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las

relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la organizaciéon™®

La Figura 9, muestra la estructura organizacional de la empresa TERMOFLORES
S.A. ESP.

2.6 OBJETO SOCIAL

Es la “expresion de la actividad o actividades a las que se va a dedicar la sociedad
constituye uno de los puntos que, como contenido minimo, deben recoger los
Estatutos sociales. Resulta de suma importancia puesto que incluso puede llegar a

determinar el tipo de sociedad que debe constituirse™®.

“La Central Termoeléctrica Las Flores, es una empresa generadora Yy
comercializadora de energia eléctrica, cuya finalidad es presentar un servicio

efectivo a toda la comunidad colombiana”.

' Organigrama. Wikipedia. [En Linea]. 2008. http://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama
®* GONZALEZ, Amparo. Objeto Social. [En Linea]. 2001. http://www.creaciondempresas.com/
articulos/pg/sociedades/002-200112-El_objeto_social.asp
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Figura 9. Organigrama TERMOFLORES S.A. ESP
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3 PROCEDIMIENTO PARA LAS COMPRAS INTERNACIONALES EN LA
EMPRESA TERMOFLORES S.A. ESP

3.1 COMERCIO EXTERIOR Y LAS COMPRAS INTERNACIONALES

El comercio exterior, es toda operacion que se lleve a cabo al exportar un producto
y al importarlo, de un pais a otro. “Tiene sus comienzos en la mitad del siglo XX,
pasando en los afios 90’s a las economias latinoamericanas™’. Este, lleva consigo
varios instrumentos con el fin de manipular su uso, como lo son los aranceles, las
cuotas de importacion o exportacion, las barreras no arancelarias y un

componente esencial como lo son los Incoterms.

De esta maneta y logrando comprender mas lo desarrollado dentro de este
capitulo, se tiene en cuenta otro de los términos que se mencionan, como son las
compras internacionales, las cuales se basan en las importaciones de productos
de otros paises, logrando obtener productos fabricados o servicios de mejor
calidad en y mas econOmicos. Esta se puede presentar de dos maneras,
“Definitiva: la cual se da cuando previo cumplimiento de todas las formalidades
aduaneras correspondientes, son nacionalizadas y quedan a libre disposicion del

duefio o consignatario™?; y la “importaciéon Temporal: siendo la entrada de alguna

mercancia a un pais por tiempo limitado y con una finalidad especifica™*®.

Dentro de la empresa Termoflores S.A. ESP, se llevan a cabo importaciones de

equipos y maquinarias necesarias para el mantenimiento y reparacion de algun

" Comercio Internacional. Wikipedia. [En Linea]. 2008. http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_
internacional

® Importacién Definitiva. Aduana Net. [En Linea]. 2008http://www.aduanet.gob.pe/aduanas/
informag/importac.htm

¥ Importacién Temporal. QuimiNet. [En Linea]. 2008. http://www.quiminet.com.mx/ar6/ar_
%25CDM%25E4%255C2%2517%2528g.htm
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equipo utilizado y necesario como apoyo en la generacion de energia eléctrica.

3.2 COMPRAS INTERNACIONALES EMPRESA TERMOLFORES S.A. ESP

TERMOFLORES S.A. ESP, “es una empresa que genera y comercializa energia
Térmica, cuya finalidad es prestar un servicio en el suministro de la misma de

manera efectiva”?°

, @ la comunidad de la ciudad de Barranquilla.

Un factor vital para la realizacion efectiva de cada una de las actividades de la
empresa, es la relacionada con la gestion de compras de materiales o suministros
de manera internacional, debido a que en este tipo de empresas el mantenimiento
y reparacion de cada uno de sus generadores, entre otros tipos de equipos, que
principalmente son fabricados y comercializados por empresas en el exterior; es
uno de los factores criticos de funcionamiento. Con el fin de comprender y conocer
cada una de las actividades que se llevan a cabo durante el procedo de compras
Internacionales dentro de la empresa, se presenta a continuacién una descripcion
de como se ejecuta y los pasos a seguir a la hora de comprar un material en

alguna empresa del exterior.

El proceso inicia con la necesidad del Ingeniero o solicitante, el cual realiza la
requisicion del material o suministro (Ver Anexo A), sugiriendo o no algun
proveedor del material, entregandola asi al Jefe de Compras. En este momento se
reconoce al Ingeniero solicitante como el cliente interno dentro del proceso. Luego
de la realizacién de la requisicion de materiales, esta es revisada por el Jefe de
Compras, quien determina en este instante a que otro proveedor o proveedores va
a ser enviada la oferta, dependiendo a su vez de la categoria a la cual esta sujeto
el material solicitado, la experiencia en cuanto a la calidad del servicio y tiempos

de entrega de cada proveedor. De esta manera la requisiciobn es entregada al

% TERMOFLORES S.A. ESP. Razén Social. Informacién suministrada por la Jefe de Compras
Ingeniera Adriana Coba Osorio. 2008
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Auxiliar de Compras, quien ingresa al sistema cada uno de los proveedores
invitados a cotizar, por medio del software SUITE NETSOLIN, el cual se basa en
ayudar a la empresa a “resolver la administracion financiera, contable y de
recursos humanos en empresas medianas y medianas-grandes, a través de
soluciones con gran capacidad de parametrizacion y muy flexibles, que minimizan
las necesidades de desarrollos a medida, permitiendo su implementacion
mediante Proyectos de Consultoria con metodologias probadas y en tiempos
previamente acotados. Maneja grandes volumenes de informacién en
organizaciones complejas, en las que la seguridad de acceso a datos se

encuentra éptimamente cautelada™*.

Generada la solicitud de cotizacion (ver Anexo B) por el software, es enviada al
proveedor, ya sea via mail, fax, telefébnica o fisicamente, con un plazo de
respuesta en la mayoria de los casos de una semana, dependiendo del material
solicitado, la urgencia y su complejidad. La solicitud enviada pasa a una carpeta
destinada para la espera de ser respondida por todos los proveedores a los cuales
les fue enviada, haciéndole a su vez un seguimiento mientras se cumple la
semana de plazo en la respuesta. En este momento se pueden presentar varios

casos en cuanto a las respuestas de los proveedores:

e El primero, se da cuando se poseen todas las respuestas de las cotizaciones
antes o en la fecha estipulada de plazo. Esta requisicibn con las ofertas
adjuntadas a ella son enviadas al Asistente de Compras, el cual es la persona
encargada de realizar un cuadro comparativo (ver Anexo C) entre cada uno de
los proveedores, por medio del software utilizado, imprimiéndolo vy
adjuntandolo a la requisicion.

e El segundo, se presenta cuando se vence el plazo de respuesta de las

cotizaciones y solo ha sido respondida la oferta por menos de tres

21 VERSION STANDARD. Sistemas Intergrales de Colombia. [En Linea]. 2001-2008.
http://www.netsolin.com/Default.aspx?tabid=73
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proveedores. Para este caso se procede a comunicarse tanto telefébnicamente
como por e-mail con cada uno de los proveedores que no han enviado su
oferta, con el fin de conocer el porqué y cuando enviaran la respuesta, dando
una semana mas de plazo para esperarlas. Luego de poseer todas las ofertas
o por lo menos tres de ellas, se procede a realizar el cuadro comparativo.

e Por dltimo, el tercer caso, se presenta cuando menos de tres proveedores
respondan la requisicion, se le recuerde a los demas que han sido invitados y
en el transcurso de la semana adicional de plazo no han respondido. En este
caso se procede a recotizar la requisicion realizando el mismo proceso, pero

con otro tipo de proveedores que manejen el mismo tipo de productos.

De esta manera, después de generado el cuadro comparativo por parte del
Asistente de Compras, con cada oferta de los proveedores, este paquete es
enviado al Jefe de Compras, el cual lo ingresa en su sistema, realizandole un
cambio en la estructura para un mejor entendimiento de la propuesta, e incluyendo
a los proveedores nacionales e Internacionales que se tuvieron en cuenta para el
envid de la solicitud. Dentro de este cuadro comparativo se establece un
porcentaje, de manera subjetiva o por la experiencia, para el caso de proveedores
Internacionales, dentro del cual se estima que tanto se sobrepasara el valor de la
oferta si se tiene en cuenta la Tasa Minima de Retorno al hacer la importacién del
material. Para establecer este porcentaje se tienen en cuenta factores tales como:
El bodegaje del material, si es necesario tanto en el exterior como en Colombia;
los fletes; la Intervencién aduanera; el transporte en Colombia y el exterior; y los

tributos.

Cumplido lo anterior, el paquete es enviado a revision al Ingeniero Solicitante, con
el fin de que establezca cual de las ofertas cumplen con los requisitos y
especificaciones descritas del material pedido, generando asi mismo el reporte en

el formato adecuado (ver Anexo D).
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El paquete luego de ser revisado por el solicitante, es entregado nuevamente al
Jefe de Compras, quien revisa que cuente con la aprobacion del solicitante, y
luego de poseer varias requisiciones tramitadas y en el tiempo establecido (cada
dos semanas), se realiza el Comité de Compras. En el desarrollo de este comité
se reunen los Superintendentes de cada éarea, un representante del area
Financiera localizada en la ciudad de Bogot4 y el Gerente de planta; los cuales
estudian cada una de las ofertas de los proveedores, basandose Unicamente en el
precio de cada una de las cotizaciones, pues ya el Ingeniero solicitante ha

evaluado anteriormente la parte técnica y el tiempo de entrega.

De esta manera las ofertas aprobadas pasan al Auxiliar de Compras, quien realiza
la Orden de Compra (ver Anexo E) al proveedor Nacional o Internacional, por
medio del software Suite Net SOLIN, que haya sido favorecido. Hasta aqui el
tramite para un proveedor Nacional o extranjero es el mismo, pero desde este
momento se comienzan a realizar el tramite necesario para la Importacion del

producto, para el caso de un proveedor Internacional.

La orden de compra realizada por el Asistente de Compras en este momento pasa
a ser modificada, llamandose Formato Orden de Compra Importaciéon (ver Anexo
F); especificando el INCOTERM utilizado y la marcacién con la cual debe ir la caja,
si este producto no es de gran volumen y es enviado por Courier, entonces no es

necesario llevar a cabo el cambio de la orden de Compra.

Si esta mercancia es de gran volumen o no se puede transportar por Courier, se
procede a escoger un operador logistico. La empresa por experiencia y
negociaciones ha utilizado dos operadores logisticos para sus operaciones de
importacion los cuales son Hubemar Group y CIA Profesional, que para el tramite
de transportar partes de turbinas poseen una clasificacion arancelaria
estructurada, facilitando asi el proceso de importacién. En este momento después

de tener claro cual operador logistico utilizar, se envia la Orden al Proveedor. En
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la mayoria de los casos los proveedores piden el pago por anticipado de los
materiales, enviando luego de recibir la Orden de Compra la factura a la empresa,

solicitando el giro directo de la cantidad a alguna cuenta estipulada.

Luego de realizar el pago de la orden dependiendo del INCOTERM utilizado, los
que mas se tienen en cuenta por parte de la empresa son DDP, DDU y en algunos
casos FCA. Para el caso de FCA o Free Carrier, la empresa y el proveedor
acuerdan un punto en el cual, por parte del proveedor se prosigue a dejar la
mercancia y por parte de la empresa ser recogida y traido a la ciudad de
Barranquilla. Usualmente se utilizan puertos en el estado de Miami, Estados
Unidos, los cuales hasta este momento poseen todos los documentos en orden
para el envio y de ser necesario se espera el despacho de mas materiales, para la

consolidacion de los mismos.

En este momento se solicita el embarque de la mercancia, ya sea en Barco o
Avion. Luego que el material llega a Colombia, si el material fue enviado por
Courier se procede a la solicitud de fondos para nacionalizar la mercancia,
utilizando casi siempre la caja menor para cancelar este tipo de gastos. Para
ambos casos, sea enviada la mercancia por Courier 0 no, se procede al envio de
las instrucciones correspondientes a la SIA, como son: si es una importacion
temporal o definitiva, los contactos técnicos para el manejo de la mercancia, el
manejo del material, como seran enviados los materiales. De esta manera, la SIA
realiza la Declaracién de Importacion (DIM) y la envia a la empresa, procediendo
asi a realizar el pago de estas declaraciones por medio de los TIDIS o Titulos para
la Devolucion de Impuestos, los cuales son utilizados en la mayoria de los casos
para el pago de los DIM. En este punto la empresa procede a enviar el informe de

TIDIS a contabilidad en la ciudad de Bogota.

La mercancia llega al almacén de la empresa TERMOFLORES S.A. ESP, en la

ciudad de Barranquilla, y el jefe de Compras procede a realizar el costeo final de la
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importacién realizada, en el Formato Costeo de Importacion y la Legalizacion de
Fondos. Dentro de todo este proceso de realizar la cotizacion de un material en
alguna empresa del exterior y la orden de compra para esta misma empresa, el
Jefe de Compras por medio de la experiencia en la realizacion de este proceso, ha
estipulado que el tiempo para cada una de estas actividades, es de 40 dias para
cotizar un material en alguna empresa extranjera y 66 dias para realizar la orden

de compra para la misma en caso de que salga favorecida.

3.2.1 Asignacion de Actividades - Manual de Procedimientos, Termoflores
S.A. ESP

Tabla 4. Asignacion de Actividades, segun el Manual de Procedimientos

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | HERRAMIENTA
Elaboracién de la Ingeniero Software
Requisicion de Material Solicitante NetSolin
Elaboracién de solicitud de Estudiante en Software
Cotizacién Practica NetSolin
Elaborar Cuadros Auxiliar de Software
comparativos Compras NetSolin
Andlisis de brobuestas Ingeniero Formato andlisis

prop Solicitante de propuestas

Realizacion del comité de

Jefe de Compras Ninguna

compras
Elab_o_racp,n, anulacion o Auxiliar de Software
modificacion Ordenes de :

. Compras NetSolin
Compras y/o Servicio
Seguimiento ordenes de
Compra y/o servicio Jefe de Compras Via malil
internacionales
Elaboracion formato Orden Jefe de Compras | Microsoft Word

de Importacion

Pago de facturas y DIM

Jefe de Compras

Fondos y TIDIS

Recepcion de materiales

Jefe de Almacén e
Ingeniero
Solicitante

Software
NetSolin

Fuente: Autor del trabajo
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Figura 10. Procedimiento de compras internacionales en la empresa
TERMOFLORES S.A. ESP
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4 DIAGNOSTICO CORPORTAMIENTO INDICADOR DIAS PARA COTIZAR Y
DIAS PARA ORDENAR IMPORTACIONES EMPRESA TERMOFLORES S.A.
ESP.

4.1INDICADORES EN LA LOGISTICA

Con el fin de evaluar los logros o reconocer aquellas falencias dentro de los
procesos llevados a cabo en una empresa, para lograr aplicar los correctivos
necesarios, se han establecido elementos de gestion en la organizacion moderna,
conocidos como indicadores. Para la logistica que existe dentro de una empresa,
los indicadores logisticos, “se deben establecer desde el mismo momento en que
se elabora el plan de desarrollo estratégico y se aplican a éste y al plan operativo,

en momentos de verdad o en la etapa de evaluacion del desempefio™?.

Por esta razon y con el fin de evaluar la manera como se llevan a cabo los
procesos que conllevan a una compra internacional dentro de la empresa
Termoflores, se plantea indicadores que verifiquen si el proceso se esta
desempefiando de la manera mas eficiente y efectiva. Entre estos, se encuentra el
indicador “Cotizar y Ordenar importaciones”, en la cual se tienen en cuenta el
tiempo que transcurre en llevar acabo las actividades necesarias para la compra

con un proveedor internacional.

4.2 ROCEDIMIENTO DE MEDICION DEL INDICADOR

e Propésito del Indicador: Este indicador sirve para determinar el tiempo en

2 MORA, Luis. Indicadores de la Gestién Logistica. [En Linea]. 2008. http://www.zonalogistica.com
revista/index.php?option=com_content&task=view&id=92&Itemid=36
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diligenciar una requisicion de material de importaciobn hasta que se elabora la

orden de compra. Para la elaboracion de este indicador se efectuara por separado

el andlisis de:

0]

Dias Para Cotizar: Tiempo transcurrido entre la fecha de requisicién y la
fecha limite de comparacién de las cotizaciones.
Dias para ordenar: Tiempo transcurrido entre la fecha de requisicion y la

fecha de la orden de compra.

e Frecuencia De Medicion: Bimensual

e Persona responsable del procedimiento hasta obtener el indicador: Estudiante

en Practica.

e Persona responsable de obtener el grafico del indicador: Jefe de Compras

e Formulacion

421

DIAS PARA COTIZAR IMPORTACIONES: (Fecha de cuadro comparativo)
- (Fecha de requisicion)
DIAS PARA ORDENAR IMPORTACIONES: (Fecha de orden de

servicio/compra) - (Fecha de requisicion)

Procedimiento para extraer los Datos

Paso 1. Efectuar en SOLIN la consulta COMPRAS / Ingresar el periodo a estudiar
/ CONSULTAS PREDEFINIDAS / REQUISICIONES / CONTROL vy delimitar el

periodo a estudiar (Fin de tiempo estudiado: el de la orden de compra).

Paso 2. Pasar la consulta a Excel.

Paso 3. En Excel cambiar el titulo “fecha_crea” por “Fecha Solicitud Cotizacién”

Paso 4. Ordenar por la columna “cod_procco” (cddigo proceso) Yy eliminar las que
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tengan los siguientes procesos:
- CSVM: servicios causados con requisicion.
- CSV: Servicio Nacional
- EOC: Orden de compra Nacional
- ESV: Servicio Nacional moneda en ddlares
- ESVR: Servicio Nacional moneda en euros
- EOCD: Orden maestra con requisicion
- CNOID: Orden de importacion no afecta inventario

- EOD: Orden Nacional en Dodlares.

Nota: Al eliminar estos codigos de la columna se debe tener en cuenta que no
hagan parte de algun proveedor Internacional, siendo asi, se procede a no

eliminar el cédigo del proceso y por consiguiente tener en cuenta al proveedor.

Paso 5. De los datos tomados inicialmente de SOLIN trasladarlos en dos hojas de
Excel que estan ubicadas en el archivo Dias Cotizar Ordenar. XLS, ubicado en el

servidor y posteriormente guardarlos en la carpeta del periodo estudiado.

4.2.2 Procedimiento para Obtener el Indicador

Paso 1. Para Los “Dias Para Cotizar Importaciones”

— En la hoja dias para cotizar importaciones eliminar las filas que marquen error
(nimeros en negativo) en la columna “NUMERO DE DIAS ENTRE
REQUISICION Y CUADRO COMPARATIVO DE IMPORTACIONES”.

— Por ultimo agregar después de la ultima fila el titulo DIAS PARA COTIZAR
IMPORTACIONES vy el periodo que se va a analizar, poniendo la siguiente
formula:

= PROMEDIO (Q1: Qx)
Donde:

Q1: Primera fila de la columna “nimero de dias entre requisicion y

50



cuadro comparativo de importacion”
Qx: Ultima fila de la columna “nimero de dias entre requisicion y cuadro

comparativo de importacion”

Paso 2. Para Los “Dias Para Ordenar importaciones”

— En la misma hoja de dias para 6rdenes de importacion eliminar las filas que
indiquen error (nUmeros en negativo) en la columna “numero de dias entre
requisicion y orden de importacion”.

— Por Ultimo agregar después de la ultima fila el titulo DIAS PARA ORDENAR
IMPORTACIONES vy el periodo que se va a analizar con la siguiente

formula.

= PROMEDIO (Q1: QX)
Donde.
Q1: Primera fila de la columna “numero de dias entre requisicion y
orden de importacion”
Qx: Ultima fila de la columna “numero de dias entre requisicion y

orden de importacion”

4.2.3 Procedimiento para Obtener los Graficos

Paso 1. Inicialmente abrir una hoja nueva en Excel, en dicha hoja copiar y pegar
los registros anteriores de los subtotales correspondientes a los tres bimestres
precedentes.

Paso 2. Igualmente incluir los subtotales de los DIAS PARA ORDENAR
IMPORTACIONES y DIAS PARA COTIZAR IMPORTACIONES del periodo actual.
Paso 3. Graficar en el archivo “informe de indicadores” conjuntamente DIAS PARA
COTIZAR [IMPORTACIONES, DIAS PARA ORDENAR IMPORTACIONES.
Utilizando el diagrama de COLUMNAS AGRUPADAS.
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4.3COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL INDICADOR

Con el fin de conocer le comportamiento real de los datos histéricos del indicador
“cotizar y ordenar importaciones” y comparar los pardmetros o0 medias
establecidas por medio de la experiencia; se busca establecer una Media Total
Real para los datos, teniendo en cuenta los tres afios utilizados en el estudio. A
continuacién, basandonos en las medias totales de los afios 2006 (Ver tabla 5),
2007 (Ver Tabla 14) y primer semestre del 2008 (Ver Tabla 23). Tenemos que:

Tabla 5. Media Total Real de los Datos (2006,2008 y 2008)

Media para Dias entre requisicion | Media para Dias entre
y cuadro comparativo Cotizacion y orden

MEDIA REAL DE

50,51 60,95
TODOS LOS DATOS

Fuente: Autor del Trabajo

4.3.1 Comportamiento historico del Indicador para el aflo 2006. Teniendo en
cuenta los datos histéricos referentes al afio 2006, en cuanto a los dias para
cotizar y ordenar importaciones, de cada proceso llevado a cabo en los bimestres
referenciados en la Tabla 8 hasta la Tabla 13; se establece la media real de los

datos para el afio 2006, como se muestra seguidamente:

Tabla 6. Media Real de los datos para afio 2006

Media para Dias entre requisiciony | Media para Dias entre
2006 X S
cuadro comparativo Cotizacion y orden

Ene-Feb 32,64 38,36
Mar-Abr 45,38 54,50
May-Jun 27,33 53,33
Jul-Ago 44,75 45,83
Sep-Oct 11,21 15,86
Nov-Dic 22,70 32,55

Media 30,67 40,07

Fuente: Autor del Trabajo
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Datos por encima y por debajo de la “Media Total Real”®® de los datos:

Tabla 7. Importaciones afio 2006, Dias Requisicion-Cuadro comparativo, por

encima y debajo de la Media Total Real

Dias entre Requisicion y cuadro Comparativo

No. %
Importaciones por encima de la media 11 16,18
Importaciones por debajo de la media 57 83,82

Fuente: Autor del Trabajo

Tabla 8. Importaciones afio 2006, Dias Cotizacion-Orden, por encima y debajo de
la Media Total Real

Dias entre Cotizacién y Orden

No. %
Importaciones por encima de la media 11 16,18
Importaciones por debajo de la media 57 83,82

Fuente: Autor del Trabajo

A continuacion, en la Tabla 9, se muestran los datos historicos obtenidos por
medio del indicador, para los meses de Enero y Febrero del afio 2006, donde los
tres primeros procesos de compras llevados a cabo con el proveedor Latin
American Energy Group, presentaron un comportamiento por encima de la Media
Total Real en cuanto al tiempo transcurrido desde realizada la requisicion hasta el
cuadro comparativo de las ofertas recibidas lo cual representa a un 27, 27%.
Mientras que para los dias ordenar importaciones, solo dos de los tres procesos,
referenciados con las requisiciones 21.687 y 21.772, presentaron un

comportamiento superior a la Media Total Real, un 18,18%.

3 “Media Total Real” (Ver Tabla 6): Valor establecido por medio de las medias halladas para cada
afio estudiado. Para cotizar importaciones 50,51 y Ordenar 60,95 Dias Prom.
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En la tabla 10, se puede observar que para los meses de Marzo y Abril, dos de las
cotizaciones y ordenes llevadas a cabo por la empresa con el proveedor Mitsubishi
Power Systems, INC., con las requisiciones 21653 y 21654; presentaron un
comportamiento superior a la Media Total Real, con un valor de 141 dias, para

ambas requisiciones y ambos procesos.

Durante los meses de Mayo y Junio (Ver Tabla 11), se llevaron a cabo solo tres
procesos de compras con proveedores internacionales, para los cuales durante los
dias para ordenar importaciones uno de estos, llevado a cabo con el proveedor Fig
Equipment LLC., tomo un valor de 88 dias. 27 dias por encima de la media total

real.

En la Tabla 12, entre los procesos de compras internacionales llevados a cabo
durante los meses de Julio y Agosto del afio 2006, las requisiciones mas notables
que presentan valores de hasta 106 dias, 6sea, 45 dias por encima de la media
total real para cada proceso son las llevadas a cabo con el proveedor Fig

Equipment, LLC.
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Tabla 9. Dias para cotizar y Ordenar Importaciones Enero-Febrero 2006

Sl Humero de . Humero
plazo_remi JEEL i el dias entre liumero de de dias
REQUISICION FECHA tir cotizaci soLicmup |fecha_coti [FECHA O PROVEEDGR cod_p| fecha_e |requisicion smen dias entre ent
ir_cotizaci : _ requisicion y L re
REQUISICION DE zacion de C rocco| ntrada | ¥ solicitud requisicion S
on cuadro cotizacion
COTIZACION de comparat y orden y orden
cotizacion
LATIN AMERICAN ENERGY
21587 10-11-05 02-02-08 12-02-05 02-02-06 |15-02-06 |GROUP INC EQl | 25-08-08 g2 g2 95 13
LATIN AMERICAN ENERGY
21772 23-11-05 25-01-06 25-M-08 | 25-01-06 |25-01-05 |GROUP INC EQI | 30-05-06 G2 62 G2 1]
LATIN AMERICAN ENERGY
21798 30-11-05 25-01-06 25-01-06 | 25-01-06 |25-01-08|GROUF INC EOIl | 30-05-08 56 R5 56 1]
LATIN AMERICAN ENERGY
21858 12-12-05 25-01-06 25-M-08 | 25-01-06 |25-01-05 |GROUP INC EQI | 09-03-06 43 43 43 1]
SOLUCIONES
21954 03-01-08 14-01-06 05-01-08 16-01-06 |25-01-06 | AUTOMATICAS LTDA EQIl | 18-03-06 2 13 22 9
LATIN AMERICAN ENERGY
21988 10-01-08 16-01-06 10-1-08 | 24-01-06 | 01-02-08 |GROUP INC EQI | 30-05-06 0 14 21 7
LATIN AMERICAN ENERGY
21988 10-01-08 20-01-06 11-01-08 06-02-06 |15-02-06 |GROUP INC EQI | 19-08-06 1 26 35 9
LATIN AMERICAN ENERGY
22008 12-01-08 23-01-06 17-1-08 | 24-01-06 |31-01-08 |GROUP INC EOI 5 12 18 G
LATIN AMERICAN ENERGY
22027 16-01-08 25-01-06 19-01-08 30-01-06 |08-02-06 |GROUP INC EOI 3 14 22 3
LATIN AMERICAN ENERGY
22043 18-01-08 25-01-06 20-01-08 10-02-06 |15-02-06 |GROUP INC EQI | 19-08-06 2 22 27 5
SCHROEDAHL
22130 31-01-08 10-02-06 11-02-08 16-02-06 |22-02-06|CORPORATION EQI | 06-10-06 1 16 22 G
PROM 33 38

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
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Tabla 10. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Marzo-Abril 2006

s il Mumero de
FECHA dias entre ; MNimero de | Numero de
REQUISICION FECHA plazu-_rerr-iitir SOLICITUD fecha-_cuti FECHA ey cod_pro | fecha_en lEqui?il-:iﬁn ;:.;:;;:2:! dia:—: ‘f“f"—' dl'a-s en-t:e
REGQUISICION | _cotizacion DE zacion | OdeC cCo trada y solicitud cuadro requisicion | cotizacion
COTIZACION de ) y orden y orden
. o cumparatwu
CcORIZacion
LATIN AMERICAN ENERGY
2042 18-01-08 27-01-06 20-01-05 2-02-06 | 03-03-05 | GROUP INC EQI 25-08-08 2 33 45 12
LATIN AMERICAN ENERGY
22053 18-01-08 14-02-08 03-02-08 17-02-06 | 03-05-08 | GROUP NG EQI 08-03-08 20 28 51 22
LATIN AMERICAN ENERGY
22490 28-03-06 05-04-05 23-03-06 07-04-08 | 26-04-05 | GROUP INC ECI 20-11-08 1 9 28 19
LATIN AMERICAN ENERG'
22491 28-03-06 05-03-05 23-03-06 07-04-08 | 26-04-08 | GROUR INC EQI 08-08-08 1 g 28 19
22803 0-03-06 3-03-08 3-03-08 20308 | 0-04-06 |FIG. EQUIPMENT LLC, ECI 13-05-06 0 0 1 1
22536 03-04-06 014-04-0 014-04-0 04-04-08 | 04-04-06 | FIG EQUIPMENT LLC, EQl 13-05-06 1 1 1 0
MITSUBISHI POWER:
21653 02-1-05 23-03-06 23-03-06 23-03-08 | 23-03-06 [ SYSTEMS, INC. ECI 141 141 141 0
MITSUBISHI POWER,
21654 02-1-05 23-03-06 23-03-06 230306 | 23-03-06 [SYSTEMS, INC. EQI 141 141 141 0
PROM 45 ]

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
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Tabla 11. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Mayo-Junio 2006

SLTETCE Nimero de Namero
lazo remi FECHA dias entre dias ent Humero de de d
FECHA  [P2%-T*™ oo) \ciTUD |fecha_coti|FECHA O cod_p| fecha_e |requisicion| “ - - © | dias entre =
REQUISICION tir_cotizaci ) PROVEEDOR s requisicion y o entre
REGUISICION DE zacion deC rocco| ntrada | y solicitud requisicion| . .
on cuadro cotizacion
COTIZACION de combarati y orden orden
cotizacion pa ¥
LATIN AMERICAN ENERGY
2238 03-03-06 30-03-06 23-03-06 | 21-04-06 |03-05-06|GROUP INC EQI | 21-07-06 20 43 B0 12
Pt by 28-03-06 26-04-06 26-04-06 | 26-04-08 |26-08-06 |FIG. EQUIPMENT LLC, EQI | 18-08-08 28 28 B B0
LATIN AMERICAN ENERGY
22671 28-04-06 02-05-06 28-04-06 04-03-06 | 10-05-06 [GROUP NC EOI [ 19-08-06 0 B 12 B
PROM 27 53

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.

57




Tabla 12. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Julio-Agosto 2006

Himero de Haomero de . Naumero
plazo_remi FECHA FECHA :ias_ﬂ!'lt_rF dias entre Humero de [
requisicion | TECHA 1o tizaci | SOUICTTUD | copizacy | FECHA PROVEEDOR cod_p| Tehin_c | T e el
requisicion | - DE OdeC rocco| ntrada |y solicitud [0 ¥ requisicion| SMe,
on ON cuadro cotizacion
COTIZACION de | o rtive| Yorden |O O
cotizacion
22713 10-05-06 | 26-08-06 | 26-08-06 | 26-03-06 |26-08-06|FIG. EQUIPMENT LLC, ol |17-10-08| 106 106 106 0
22713 10-05-06 | 26-08-06 | 26-08-06 | 26-08-06 |26-08-06|FIG. EQUIPMENT LLC, ol | 22-1208| 106 106 106 0
22714 10-05-06 | 26-08-06 | 26-08-06 | 26-03-06 |26-08-06|FIG. EQUIPMENT LLC, ol |23-11-08| 106 106 106 0
TECD WESTINGHOUSE
22901 79.06-06 | 29-06:06 | 29-06-06 | 279-06-06 |29-06-06|MOTOR CoOmMPANY Eol | 30-06-06 0 0 0 0
LATIN AMERICAN ENERGY
23028 2607-06 | 05-08-06 | 28-07-06 | 23-08-06 |31-08-08|GROUP NC Eol | 30-12-08 2 27 34 7
23038 2607-06 | 31-08-06 | 31-08-06 | 31-08-06 |31-08-08 |FIG. EQUIPMENT LLC, EOl | 30-12-08 34 34 34 0
LATIN AMERICAN ENERGY
23107 04-08-06 | 08-08-06 | 08-08-06 | 08-02-06 |08-08-06|GROUP INC Eol | 19-09-06 4 4 4 0
LATIN AMERICAN ENERGY
23110 04-08-06 | 08-08-06 | 08-08-06 | 08-02-06 |08-08-06|GROUP INC Eol | 19-09-06 4 4 4 0
22972 17-07-06 | 03-08-06 | 03-08-06 | 03-03-06 |03-08-06|FIG. EQUIPMENT LLC, EOI 16 16 16 0
LATIN AMERICAN ENERGY
22858 12-06-06 | 20-08-06 | 13-06-06 | 18-07-06 |19-07-06|GROUP INC EOD | 20-11-06 1 36 a7 1
LATIN AMERICAN ENERGY
22781 230506 | 06-06-06 | 260506 | 06-07-06 |11-07-08|GROUP NC EOD | 20-11-06 3 43 48 5
22790 240506 | 19-07-06 | 19-07-06 | 19-07-06 |19-07-06 |FIG. EQUIPMENT LLC, EOD 55 55 g5 0
PROM 45 46

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
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Para los meses de Septiembre y Octubre (Ver Tabla 13), todos los procesos de
compras llevados a cabo por la empresa, tuvieron un comportamiento inferior a
la media real de los datos. Mientras, que para los meses de Noviembre y
Diciembre del mismo afio (Ver Tabla 14), las requisiciones 23470 y 23304, para
los dias entre la requisicion y cuadro comparativo superan a la media real de
50.51. En cuanto a los dias para ordenar, las requisiciones 23459, 23297 y

23304, superan a los 60.95 dias promedio de la media real.

En la Figura 11, se muestra la grafica para el afio 2006, evaluando cada
bimestre estudiado y teniendo en cuenta las medias establecidas por la jefe de
compras de manera subjetiva y la Media Total Real de cada proceso,
referenciadas por las lineas roja para el caso de los dias cotizar y azules para

los dias ordenar importaciones, donde tenemos que:

Tanto para los dias cotizar como para los dias ordenar importaciones, el
comportamiento de los datos teniendo en cuenta los bimestres, fue por debajo

de la media real hallada a través de los mismos.

Teniendo en cuenta el valor establecido en cuanto a los dias entre la
Requisicion y el Cuadro comparativo para cada proceso de compra
internacional, tenemos que segun la media Real hallada, se presenta un
16,18% de los datos por encima de la misma y un 83,82% por debajo (Ver
Tablas 6 y 7). En cuento a los Dias entre Cotizacion y Orden de Compra
comparados con la media total real, encontramos que presenta la misma
participacion en cuanto a porcentajes, de los dias entre la requisicion y cuadro

comparativo.
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Tabla 13. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Septiembre-Octubre 2006

e 4 Niumero de . Numero
FECHA dias entre . Nimero de N
. . .. dias entre . de dias
FECHA plazo_remitir| SOLICITUD FECHA FECHA cod_pro| fecha_en | requisicion S, dias entre
REQUISICION - PROYEEDOR . requisicidn y . entre
REGUISICION | _cotizacion DE COTIZACION| OdeC cCo trada y solicitud cuadro requisicion cotizacidn
COTIZACION de ) §y orden
. . comparativo y orden
cotiZacion
r LATIM BMERICAN
23015 25-07-08 05-05-06 28-07-08 12-08-05 01-03-06 |EMNERGY GROUP INC_ [EDI 30-12-08 3 17 36 19
i 23133 14-08-06 01-05-05 01-03-06 1-05-05 01-03-06 |FIG.EQUPMENTLLE, [E 17 17 17 0
i 2326 01-03-06 03-03-08 13-03-08 03-03-08 03-03-06 |FIG.EQUIPMENT LLC, |EQI 30-12-08 [ [ [ 0
i 2304 11-03-08 11-03-08 11-03-0 12-09-08 12-03-06 |FIG.EQUPMENTLLE, [EDI 20-12-08 ] 1 1 ]
r LATIN SMERICAN
23335 17-03-06 25-03-08 13-03-06 28-03-08 04-10-06 |EMNERGY GROUP INC  [EI 2 11 17 ]
r LATIM BMERICAN
23360 20-03-08 013-10-05 22-03-08 28-03-08 11-10-06 |ENERGY GROUP MG |EOI 2112-08 2 3 21 13
i 23382 20-03-08 20-03-08 21-03-06 21-09-05 21-03-06 |FIG.EQUPMENTLLE, [E 2112-08 1 1 1 0
r LATIN SMERICAN
233 23-03-08 10-10-05 04-10-06 13-10-05 204006 |ENERGY GROUP INC  [E ] 21 22 1
r LATIM BMERICAN
23607 10-10-05 11-10-08 10-10-05 17-10-05 241006 |EMNERGY GROUP INC  [E 30-12-08 ] [ 14 7
i 23525 11-10-08 25-10-05 25-10-06 26-10-05 25-10-06 |FIG.EQUPMENTLLE, [E 30-12-08 14 14 14 0
r LATIM BMERICAN
23546 13-10-05 13-10-05 13-10-05 20-10-05 204006 |ENERGY GROUP INC  [E 2112-08 5 [ [ 0
r LATIM BMERICAN
23563 13-10-05 13-10-05 13-10-05 26-10-05 25-0-06 |ENERGY GROUF INC  [EnI 2-12-06 1] ] ] 0
r LATIM BMERICAN
23015 25-07-08 05-05-06 28-07-08 12-08-05 01-03-06 |EMNERGY GROUP INC_ [EDI 30-12-08 3 17 36 19
r LATIM BMERICAN
23467 021006 11-10-08 041006 26-10-05 25-10-06 | ENERGY GROUP INC_ [EDI 2 23 23 ]
PROM 1 16

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
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Tabla 14. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Noviembre-Diciembre 2006

FECHA Homero de | Homero de | Hiomero | Nomero
o |_:I_azu_n_am T e oo, PROVEEDOR cod_ fecha_e d‘lag gljt‘re d‘las.e.nt.r‘e de dias | de dias
REQUISICION REQUISICION |t|r_f:ut|za OE coTizacion| odec Proc | o reqylglc:mn ¥y | requisicion ent.re. . e!'ltre. :
cion COTIZACION ) sallmtud‘de ¥y cuadro | requisici | cotizacio
cotizacion  [comparativo ony |nyorden
LATIM AMERICAN EMNERGY
234549 02-10-06 13-10-05 4-10-05 25-10-05 07-12-06 | GROUP INC ECI 2 23 G5 42
LATIN AMERICAR EMERGY
23470 013-10-06 28-11-06 28-11-06 28-11-06 28-11-06 | GROUP INC S]] 55 55 55 ]
LATIM AMERICAR EMERGY
23479 09-11-06 16-11-05 15-11-06 04-12-06 04-12-06 [ GROUP INC S]] ] 25 25 ]
LATIM AMERICAR ERMERGY
23480 09-11-06 16-11-05 15-11-06 05-12-06 05-12-06 [ GROUP INC S]] ] 26 26 ]
TECOWESTINGHOUSE
23553 23-10-06 24-10-0 24-10-06 0z2-11-05 03-1-06 [MOTOR COMPAMNY S]] 1 g 16 7
LATIN AMERICAR EMERGY
23600 23-10-06 30-10-06 24-10-05 0z-1-08 03-11-05 | GROUF INC EI 1 g 16 7
LATIN AMERICAR EMERGY
2364 24-10-05 A0-1-05 28-11-05 12-12-06 139-12-06 | GROUP INC ECI 34 43 55 7
LATIN AMERICAR EMERGY
23663 3-10-06 04-11-06 01-11-06 10-11-06 28-1-06 | GROUP INC ] 1 10 28 18
LATIN AMERICAR EMERGY
23671 0z-11-06 04-11-06 0z-11-06 28-11-06 18-12-06 | GROUP INC S]] 0 26 47 21
23813 211106 29-11-05 29-11-05 23-1-08 29-1-05 |FIG. EQUIPMENT LLL, EQl | 271206 a a a ]
LATIN AMERICAR EMERGY
23905 29-11-05 011205 29-11-05 12-12-08 19-12-05 | GROUP INC ECI 0 13 20 7
239286 29-11-06 27-12-06 27-12-06 27-12-06 27-12-06 [FIG. EQUIPMENT LLLC, EOI 28 28 28 ]
LATIM AMERICARN ERMERGY
23926 29-11-06 20-12-06 20-12-06 20-12-06 20-12-06 [ GROUP INC S]] 21 21 21 ]
LATIN AMERICAR EMERGY
239886 03-12-06 19-12-06 18-12-06 18-12-06 18-12-06 | GROUP INC S]] 16 16 16 ]
LATIN AMERICAR EMERGY
24023 06-12-05 09-12-08 07-12-08 18-12-08 18-12-05 | GROUP INC ECI 1 12 13 1
24069 12-12-06 16-12-06 16-12-06 16-12-05 18-12-06 [FIG. EQUIPMENT LLLC, EQI 3 3 7 4
24058 12-12-05 15-12-05 15-12-05 15-12-0§ 19-12-05 |FIG. EQUIPMENT LLL, S]] 3 3 fi 4
23993 04-12-06 27-12-06 27-12-06 27-12-06 27-12-06 [FIG. EQUIPMENT LLLC, EOI 23 23 23 ]
23087 11-03-05 12-09-06 12-09-06 12-08-05 0-12-05 |FIG. EQUIPMENT LLL, EQN | 20-12-06 1 1 a0 78
SIEMENS FOWER
2304 11-08-05 15-09-05 16-09-05 16-12-08 16-12-05 | GEMERATION EQl | 191205 4 a5 a5 ]
FROM ey I3

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN
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Figura 11. Numero de dias para Cotizar y Ordenar Importaciones 2006

NUMERO DE DIAS
PARA COTIZAR Y
DIAS PARA
COMPRAR
IMPORTACIONES
(REQUISICIONES DE
MATERIALES)

60.95

ENE-FEB MAR- MAY- | JUL-AGO SEP- NOV-DIC
ABR JUN OCT
B Dias para cotizar Importaciones 33 45 27 45 11 22,7
@ Dias para Ordenar Importaciones 38 55 53 31 16 33

Fuente. Autor del Trabajo.
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4.3.2 Comportamiento segun la desviacion estandar para el afio 2006

Con el fin de hallar la desviacion estandar de los datos durante el afio 2006,
poseer un comportamiento mas cercano a la realidad y matematicamente normal,
se procede a hallar la media y la desviacién para cada uno de los afios, dejando a
un lado aquellos procesos en los cuales los dias cotizar y ordenar importaciones
posean valores criticos y muy representativos, que difieren de manera notable al
comportamiento de los datos; puesto que estos casos se deben a situaciones
atipicas durante el proceso, adjudicadas a su vez a productos con un nivel de

rotacion no representativo.

e Dias para cotizar y Ordenar Importaciones: Basandose en los datos arrojados
en cuanto a los dias cotizar y Ordenar importaciones, para cada proceso de
compras llevado a cabo durante el afio 2006, se obtiene que la desviacion

estandar de los datos corresponde a:

Tabla 15. Media y Desviacion Estandar, dias cotizar Importaciones, afio 2006

Dias para cotizar importaciones

Media de los datos 26,09
Desviacion Estandar de los datos 26,18
Fuente: Autor del trabajo.

Tabla 16. Media y Desviacion Estandar, dias ordenar Importaciones, afio 2006

Dias para cotizar importaciones

Media de los datos 33,72

Desviacion Estandar de los datos 27,67
Fuente: Autor del trabajo.

Teniendo en cuanta la desviacion estandar hallada para el afio 2006, en cuanto a

los dias para cotizar y ordenar importaciones, se evalGa el comportamiento de los
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datos teniendo en cuenta los limites superiores e inferiores hallados a
continuacion, para niveles de confianza segun 1o, 20 y 3o y la media para el afio
2006 hallada sin tener en cuenta los datos de comportamiento atipico, que

corresponde a 26,09 dias cotizar y 33,72 dias ordenar; tenemos que:

Tabla 17. Limites para 1o, 26 y 30, cotizar y ordenar impor. Afio 2006

LS =% - 1o
848 lo | N.C.=68,27% - 52,28
s & Li=%—10 0
® O
o _
© LS=x%~-2¢
2 5 26 | N.C.=95,45% 78,46
EX LI=%-20 0
83
S v LS =x - 3¢
§.§ 306 | N.C.=99,73% 104,64
8 g Ll =% — 3o 0
LS =x - 1o
88 lo | N.C.=6827% 61,39
~ -
5 o U=i-1o | gos
©
25 LS=% - 27
8e 20 | N.C.=95,45% 89,06
§ % =y — 27
g5 Ll =% — 24 0
5°
[oRN7,) _
EL LS=xv - 37
SE 35 | N.C. =99,73% 116,73
- LIl= ¥ =3¢ 0

Fuente: Autor del trabajo.

De esta manera, y teniendo en cuenta los limites superiores e inferiores para cada
intervalo, con el fin de reconocer aquellos valores que se comportan por fuera de
los mismos a determinado nivel de confianza, se muestran a continuacion las
graficas correspondientes para los valores dias para cotizar y ordenar

importaciones:
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Figura 12. Limites 1o, 20 y 3o, cotizar importaciones, afio 2006.
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Fuente: Autor del trabajo.

Como se puede observar en la Figura 12, la mayoria de los datos se encuentran
entre los limites para 1o, con un nivel de confianza del 68.27%, en cuanto a los
Unicos tres procesos para los dias cotizar que presentan un comportamiento por
fuera de los limites 3o, son los llevados a cabo con le proveedor Fig. Equipment,
con 106 dias durante los bimestres de Julio-Agosto. Este comportamiento se
puede atribuir principalmente a la demora en la respuesta por parte del proveedor
a la hora de cotizar el producto, puesto que probablemente el equipo requerido no
es producido por otro proveedor, 0 para este afio solo tenian contacto con pocos

proveedores.

Figura 13. Limites 1o, 20 y 30, dias ordenar importaciones, afio 2006.
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Fuente: Autor del trabajo.
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Para los dias ordenar Importaciones, se presenta un comportamiento similar al de
los dias cotizar, la mayoria de los datos se comprenden en los limites 1o, mientras
4 de los procesos llevados a cabo con los proveedores Latin American y Fig
Equipment, se encuentran entre los limites 3c; algunas de las causas a las que se
puede llegar a atribuir este comportamiento de los 4 procesos con mayoria de
dias, es por parte de la empresa, al no concretar la realizacion de la orden de

compra para este proveedor.
4.3.3 Comportamiento historico del Indicador para el afio 2007 Teniendo en
cuenta los dias arrojados por el indicador, para el afio 2007 y reflejados en las

tablas de la 21 a la 26, tenemos que:

Tabla 18. Media de los datos para afio 2007

Media para Dias entre
requisicion y cuadro Media para Dias entre
2007 comparativo Cotizacion y orden
Ene-Feb 26,69 35,07
Mar-Abr 60,92 75,00
May-Jun 59,65 79,41
Jul-Ago 80,30 90,15
Sep-Oct 42,57 66,86
Nov-Dic 70,43 101,14
Total 56,76 74,61

Fuente: Autor del Trabajo

Datos por encima vy por debajo de la Media Total Real de los Datos:

Tabla 19. Importaciones afio 2007, Dias Requisicion-Cuadro comparativo, por

encima y debajo de la Media Total Real

No. %
Importaciones por encima de la media 36 36,36
Importaciones por debajo de la media 61 61,62

Fuente: Autor del Trabajo
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Tabla 20. Importaciones afio 2007, Dias Cotizacion-Orden, por encima y debajo de

la Media Total Real

No. %
Importaciones por encima de la media 42 42,42
Importaciones por debajo de la media 57 57,58

Fuente: Autor del Trabajo

En cuanto a los meses de Enero y Febrero del afio 2007 (Ver Tabla 21), siete de
los procesos de compras llevados a cabo durante ese bimestre presentan dias
superiores a la media total real. Los cuales fueron llevados a cabo con los
proveedores Fig Equipment LLC., Power Pump y Latin American.

El mayor nimero de dias en cuanto a los dias para cotizar es de 74, 0sea, 23 dias
por encima de los 50.51 dias promedios totales. En cuanto a los dias para ordenar
se presentan 121 dias, con una diferencia de 60 dias con respecto a los 60.95

dias de la media real.

En la Tabla 22, segun los dias arrojados para el bimestre Marzo y Abril, y en
comparacion al presentado el afio 2006, el nUmero de dias para los procesos de
cotizar y ordenar importaciones por encima de la media real aumentaron,
presentdndose en cuanto para tiempo entre la requisicion y el cuadro comparativo
seis procesos mas que el afio 2006 y para el ordenar importaciones cinco
procesos. Resaltandose valores representativos de hasta 139 y 158
respectivamente. Siendo los proveedores Latin American Energy group y Fig
Equipment.
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Tabla 21. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Enero-Febrero 2007

FECHA Niimem de Niimem de Niimero de Ni'lm:am
requisicion| FECHA r:::i:uE:i soucitup | FECHA (FECHA | @ vrrpor  [09-P| fecha redu;:iss;:;g: . redu;:iss;:;g: y | dias entre Conte
REQUISICION - DE COTIZACION | OdeC occo |entrada o requisicion i .
Zacion solicitud de cuadro cotizacion
COTIZACION C .. : § orden
cotizacion cumparatluu L] orden
CATIF ARERICAR
4032 07-12-06 18-01-07 18-01-07 18-01-07 18-0-07 | ERERGY GROUP INC EOl | 30-D3-07 41 41 41 0
LATIM AMERICARN
24088 14-12-06 10-01-07 10-01-07 10-01-07 18-0-07 | ERERGY GROUP INC EOl | 30-D3-07 26 26 34 3
LATIM AMERICARN
24155 22-12-06 15-01-07 15-01-07 15-01-07 18-0-07 | ERERGY GROUP INC EOl | 22-D5-07 23 23 26 3
LATIM AMERICARN
Py 15-01-07 15-01-07 15-01-07 26-01-07 05-02-07 | ENERGY GROUP INC EQl | 10-09-07 10 21 33 12
24309 12-01-07 m-0z-07 m-0z-07 m-0z-07 M-02-07 |FIG. EQUIPMEMNT LLC, EOl | 15-03-07 19 19 19 0
24303 12-01-07 m-02-07 m-02-07 m-02-07 M-02-07 | FIG. EQUIPMEMNT LLC, EQl | 15-03-07 14 14 14 0
24309 12-01-07 12-01-07 12-01-07 12-01-07 M-02-07 |FIG. EQUIFMENT LLIZ, EOl | 23-02-07 1] 1] 19 19
2421 12-01-07 16-01-07 16-01-07 16-01-07 23-01-07 | FIG. EQUIPMEMNT LLC, EQl | 23-02-07 4 4 11 Fi
243 15-01-07 18-01-07 18-01-07 18-01-07 18-01-07 | FIG. EQUIPPMEMNT LLC, EQl | z3-02-07 2 2 2 0
24aT4 18-01-07 24-m-07 24-m-07 m-02-07 M-02-07 | FIG. EQUIFMEMNT LLLC, EQl | 16-03-07 i 13 13 0
2440 23-01-07 27-02-07 27-02-07 27-02-07 27-02-07 |FIG. EQUIPMEMNT LLE, EOl | 27-02-07 KF ! KF ! KF ! 1]
24401 23-01-07 29-01-07 29-01-07 29-01-07 30-01-07 | FIG, EQUIFMENT LLC, EQl [ za-n2a7 0 0 [ 1
24410 24-0-07 26-01-07 26-01-07 26-01-07 26-01-07 | FIG. EQLIPMEMT LLC, EQl | z3-02-07 1 1 1 0
24425 26-01-07 29-0-07 29-0-07 29-0-07 29-M-07 | FIG. EQIPMEMNT LLC, EQl | z3-02-07 3 3 3 ]
24426 25-01-07 26-01-07 26-01-07 26-01-07 26-01-07 |FIG. EQUIPMENT LLC EQl | Z3-02-07 il il il 1]
24445 25-0-07 07-02-07 07-02-07 07-02-07 07-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC EQl | z3-02-07 g g g 0
24461 29-0-07 07-02-07 07-02-07 07-02-07 07-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLLC., EQl | z3-02-07 a a a 0
24515 04-02-07 07-02-07 07-02-07 07-02-07 07-02-07 [FIG. EQUIPMEMT LLLC., EQl | 28-03-07 3 3 3 1]
23925 29-11-06 0z-m-07 0z-m-07 0z-m-07 02-M-07 | FIG. EQIPMEMNT LLC, EQl | 12-01-07 33 33 33 0
23975 29-11-0 04-01-07 06-01-07 06-01-07 04-01-07 | FIG. EQUIPMEMNT LLC, EOl | 18-01-07 37 37 35
23054 231106 03-01-07 03-01-07 03-01-07 03-01-07 | MICRO MOTION NS, Edl | 23-03-07 46 46 46 ]
zagza 28-11-0 015-02-07 015-02-07 015-02-07 05-02-07 | FIG. EQUIPMEMNT LLE, EOl | 28-03-07 67 67 67 ]
23923 28-11-06 07-02-07 07-02-07 07-02-07 07-02-07 |FIG. EQUIPRMENT LLLC, EQl [ z8-03-07 (i) [if] [if] 1]
23925 23-11-06 12-02-07 12-02-07 12-02-07 12-02-07 |FIG. EQUIPMEMT LLC, EQl | 28-06-07 [ K] K] 1]
23923 28-11-06 12-02-07 12-02-07 12-02-07 12-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, EQl | 30-04-07 74 74 74 0
64T H-10-06 H-0-07 | ROPER PUMP EQl | nz-02-07 an
LATIM AMERICARN
zavog 08-11-0 10-01-07 10-01-07 10-01-07 09-02-07 | EMERGY GROUP INC EOl | 21-08-07 G2 G2 a1 298
LATIM AMERICARN
zazze 14-09-06 05-11-07 | ENERGY GROUP INC EOI 121
PROM 27 35

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN.
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Tabla 22. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Marzo-Abril 2007

e O Nimero de . Nilmero
FECHA dias entre . Nimero de .
L . . dias entre . de dias
FECHA plazo_remitir | SOLICITUD FECHA FECHA cod_pro| fecha_e | requisicion . dias entre
REQUISICION - PROYEEDOR o requisicion y o entre
REQUISICION | _cotizacion DE COTIZACION| OdeC ceo ntrada | y solicitud cuadro requisicion cotizacit
COTIZACION de ) § orden
cotizacidn comparativo n § orden
r LATIN BMERICAN ENERGY
28 12-12-08 02-03-07 02-03-07 02-03-07 02-03-07_| GROUP INC EOI 12-06-07 74 T4 74 0
i 24389 23-01-07 01-02-07 01-02-07 21-03-07 21-03-07 | FIG. EQUIPMENT LLE, EQI 21-03-07 g 58 58 0
r LATIN BMERICAN ENERGY
24629 0g-02-07 14-02-07 13-02-07 23-02-07 20-03-07 | GROUF INC EQI 22-05-07 5 15 42 27
r LATIN BMERICAN ENERGY
2454 03-02-07 22-02-07 14-02-07 07-03-07 21-03-07 | GROUF INC EQI 22-08-07 5 28 42 14
r LATIN BMERICAN ENERGY
24561 03-02-07 18-04-07 18-04-07 15-04-07 18-04-07 | GROUF INC EQI 22-08-07 (il ] ] 0
r LATIN BMERICAN ENERGY
24696 06-03-07 16-03-07 16-03-07 16-03-07 27-03-07 | GROUR INC EQY 10 10 21 11
r SIEMENS POWER
24844 30-03-07 17-04-07 17-04-07 17-04-07 17-04-07 | GERERATIOR EQY 17 17 17 0
r LaTIN BMERICAN ENERGY
24489 03-02-07 14-02-07 06-02-07 02-03-07 03-03-07 | GROUF INC EOU 03-07-07 3 29 36 7
r LaTIN BMERICAN ENERGY
23876 26-11-06 09-03-07 09-03-07 09-03-07 03-03-07 | GROUF INC EQI 13-05-07 104 104 104 0
i 23923 28-11-06 07-02-07 07-02-07 07-02-07 23-03-07 |FIG. EQUIPMENT LLE, EQY 23-03-07 69 ale] 115 46
23925 29-11-06 07-02-07 07-02-07 07-02-07 23-03-07 | FIG. EQUIPMENT LLE, EQI 0-03-07 iLs] it 114 51
LATIN BMERICAN ENERGY
23807 20-11-06 12-03-07 12-03-07 12-03-07 20-03-07_| GROUE INC EOY 112 112 120 a
r LATIN BMERICAN ENERGY
23643 13-10-06 02-03-07 02-03-07 02-03-07 21-03-07 | GROUF INC: EQI 139 38 158 19
PROM 61 75

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
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Durante los meses de Mayo y Junio (Ver Tabla 23), 6 de los procesos de compras
llevados a cabo con le proveedor Latin American Energy group, tanto para cotizar
como para ordenar importaciones, tuvieron comportamientos por encima de los
50.51 y 60.95 dias promedios hallados como medias las reales. La mayoria de
dias fue de 350 entre la requisicion y el cuadro comparativo, esto quiere decir casi
un afio en cotizar la requisicion del material, a su vez para ordenar. Marcando una
diferencia en cuanto a cantidad de procesos llevados a cabo durante el mismo

periodo pero en el afio 2006.

Para los meses de Julio y Agosto (Ver Tabla 24), el nimero de procesos
superiores a la media real en cuanto al tiempo para ordenar importaciones supera
al nimero de procesos para cotizarlas. Las requisiciones 24839, 23677, 23599 y
23601 principalmente asignadas al proveedor Latin American, sobrepasan a los

valores reales, en un promedio de 280 dias por encima de los mismos.

En cuanto a los dos penultimos bimestres para el afio 2007, para el caso de los
meses Septiembre y Octubre (Ver Tabla 25), se realizan cuatro seis procesos de
compras para el proveedor Siemens Power Generation, de los cuales 4 poseen
dias superiores a los 50.51 dias promedio para cotizar y 60.95 dias promedios
para ordenar importaciones. A diferencia del mismo bimestre durante el afio 2007,
en el cual todos los procesos mantuvieron un comportamiento inferior a las medias
anteriores. En la Tabla 26, para los meses de Noviembre y Diciembre, la cantidad
de procesos de compras internacionales a comparacion con el afio 2006
disminuye, asi como el nUmero de procesos que se comporta por debajo de las

medias reales. Aumentando el tiempo de espera y respuesta al cliente interno.

En la figura 14, se muestra la gréafica correspondiente a los bimestres del afio

2007, y su comportamiento:
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Tabla 23. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Mayo-Junio 2007

FECHA Hflmeru de Ml:'lmeru de Nimero de Nl.'lmlern
requisicion | FECHA  fplazo_remitir| SoLICITUD | FECHA  JFECHA FROYEEDOR cod_p | fecha_e r::::ir;::ri.g: y r:.;:iiit::;:: y | dias entre d:ndtlra:
REQUISICION| _cotizacion DE COTIZACION (| OdeC rocco | ntrada colicitud de cuadro requisicion cotizacit
COTIZACION . _ §y orden
L cotiZacion cumparatwu ny orden
LATIN AMERICAN EMERGY
24EET 05-03-07 12-03-07 07-03-07 07-05-07 1-05-07 | GROUF IC EQl | 13-09-07 2 G2 4
LATIN AMERICARN EMERGY
4710 07-03-07 Z6-04-07 20-04-07 15-05-07 23-05-07 | GROUP MG EQI 43 68 7 g
LTI AMERICAN EMERGY
HTIT 07-03-07 16-03-07 09-03-07 30-03-07 03-05-07 | GROUP IMC: EOl | 26-07-07 2 23 56 33
LATIN AMERICAN EMERGY
24730 09-03-07 17-03-07 12-03-07 04-04-07 03-05-07 | GROUF IMC: EOl | 28-06-07 3 25 54 28
LATIN AMERICAN EMERGY
r4g63 10-04-07 13-04-07 10-04-07 23-04-07 23-05-07 | GROUF IMC EOI 07-12-07 0 13 43 30
LTI AMERICAN EMERGY
4873 04-05-07 18-06-07 12-06-07 18-06-07 15-05-07 | GROUP IMC: EOI 18-09-07 14 14 14 0
LTI AMERICAN EMERGY
ZEO02 09-05-07 17-05-07 11-05-07 01-06-07 20-05-07 | GROUP IMC: EOl | 28-10-07 2 22 41 14
LATIN AMERICAN EMERGY
ZE0T1 18-05-07 07-05-07F 07-06-07 07-0E-07 07-06-07 | GROUP MG EOI 13-03-07 19 19 19 0
LTI AMERICAN EMERGY
5077 z2-05-07 28-05-07 24-05-07 01-08-07 20-05-07 | GROUF MG EOI 28-1-07 2 9 28 149
LAaTIN AMERICAN EMERGY
ZEI00 24-05-07 m-06-07 28-05-07 115-05-07 20-05-07 | GROUP IMC: EOI 07-12-07 4 11 26 15
LATIN AMERICAN EMERGY
2E137 30-05-07 07-06-07 31-05-07 14-06-07 26-05-07 | GROUP INC EQl | 13-09-07 0 14 26 12
2B067 17-05-07 17-05-07 17-05-07 17-05-07 17-05-07 |POWERGEMICS LLC EQU | 22-05-07 0 0 0 ]
46T Z7-02-07 16-03-07 12-03-07 30-03-07 03-05-07 [ SIEMENS POWER GEMNERATION | EQI 15 33 66 33
LTI AMERICAN EMERGY
Zaa9s 05-12-06 3-01-07 0107 H-01-07 23-05-07 | GROUP MG EOI 18-07-07 55 55 168 113
LTI AMERICAN EMERGY
23999 05-12-06 12-03-07 05-03-07 23-04-07 03-05-07 | GROUP IMC: EOI a0 138 148 10
LATIN AMERICAN EMERGY
Zaas0 04-12-05 12-065-07 12-05-07F 12-05-07 12-08-07 | GROUP MG EQI 158 158 158 0
LTI AMERICAN EMERGY
e 03-05-08 23-05-07 23-085-07 23-05-07 04-05-07 | GROUF IMC EOl | 09-07-0F 350 350 361 11
PROM 60 79

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
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Tabla 24. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Julio-Agosto 2007

o o] e T T ] | e | [ imeroae| S
L ) cod_pr | Fecha_ s — ias entre
REQUISICION | quisicion '";:L—iz:" DE  |COTIZACION| OdeC PROYEEDOR occo |entrada ':Dq:::‘r::z:’:: """:l'l'c:::z" Y| requisicion cu;::;ﬁén
oyl el cotizacion | comparativo B § orden
2483 28-03-07 16-04-07 M-03-07 09-07-07 | 08-07-07 | AREVA THD 5.8, EQI g 101 101 ]
24829 28-03-07 08-07-07 04-07-07 08-07-07 09-07-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP INC | EOI 101 101 101 1]
24367 03-05-07 23-05-07 14-05-07 0z-08-07 140307 |LATIN AMERICAN ENERGY GROUPINC | EOIl | 07-12-07 11 89 101 12
26013 10-05-07 19-05-07 14-05-07 07-06-07 | 30-07-07 |LATIN AMERICAN ENERGY GROUFING | EQI 4 27 g0 53
26122 28-05-07 10-06-07 29-05-07 25-06-07 M-07-07 |LATIN AMERICAR ENERGY GROUPING | EOl | 08-10-07 1 31 42 11
25175 050607 14-06-07 06-05-07 28-06-07 0-07-07 |LATIN AMERICANEMERGY GROUF NG| EQI | 081107 1 23 35 12
26134 05507 15-06-07 0§-05-07 10-07-07 0-07-07 |LATIN AMERICAN ENERGY GROUPING | EOIL | 08-10-07 3 35 35 ]
252K 25-06-07 11-07-07 05-07-07 130707 130707 |LATIN AMERICAR ENERGY GROUPING | EOl | 08-10-07 ] 19 19 1]
25319 12-07-07 17-08-07 13-08-07 15-08-07 23-08-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUF INC | EOI 31 33 41 a
26389 1-07-07 270707 170707 10-08-07 22-08-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUPING | EOL | 17-10-07 B 29 41 12
26365 18-07-07 o-03-07 24-07-07 10-08-07 22-08-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUPING | EQI | 7207 g 22 34 12
25253 010807 08-08-07 02-03-07 013-08-07 17-08-07 | LATIN AMERICAR ENERGY GROUFPING | EDI 1 2 16 14
25413 05-05-07 16-03-07 08-05-07 13-08-07 30-08-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUPING | EQl | 30-08-07 g 12 24 12
26123 25-05-07 10-06-07 24-05-07 13-07-07 30-07-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP ING | EOC 1 a0 b 12
24955 20-04-07 25-06-07 20-08-07 130707 130707 | LATIN AMERICAR ENERGY GROUFPING | EDI 50 78 78 1]
24906 17-04-07 30-04-07 24-04-007 0-0E-07 0-07-07_| LATIN AMERICAR ENERGY GROUFPING | EOD | 08-10-07 [ 44 83 34
7] 260507 0d-07-07 04-07-07 04-07-07 || 04-07-07 IPASSOM YILLA ECOU 93 93 88 0
2T 021108 04007 o-06-07 04-07-07 | 04-07-07 |LATIN AMERICAN ENERGY GROUFING | EQI 208 242 242 ]
23659 231005 08-08-07 08-03-07 08-08-07 08-08-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP INC | EOI 285 285 285 1]
23601 231006 00407 08-05-07 050807 | 08-08-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUFING | EQI 285 285 285 0
PROM al an

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
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Tabla 25. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Septiembre-Octubre 2007

FECHA l:flmerutde l::']memtde Nimero de l:ﬁr:fm
FECHA |plazo_remitit| SOLICITUD FECHA |FECHA cod_pr|fecha e| " O° Enire 1as enlle | ias entre | T as
REQUISICION | quisiCION | _cotizacion DE COTIZACION| OdeC FROYEEDOR occo | ntrada ':::LSI:::’:: 'E":fa':::" ¥ | requizicion m;:::;&n
COTIZACION . . y orden
CORIZacion cumparatluu L | orden
i LATIN AMERICAN EMERGY
) 24310 12-01-07 210807 21-03-07 21-09-07 21-09-07 | GROUP NG ECI 2449 249 249 ]
) 25266 03-07-07 04-07-07 04-07-07 04-07-07 24-10-07 | SEMENS POWER GEMERATION | EOl | 221107 1 1 11 110
) 25266 03-07-07 12-08-07 12-03-07 12-08-07 12-08-07 | SEMENS POWER GEMERATION | EOl | 21-12-07 G4 ij] ] ]
26266 03-07-07 27-08-07 27-08-07 27-08-07 20-03-07 | SEMENS POWER GEMERATION | EON | 08-11-07 54 54 [ 23
i 25266 03-07-07 27-03-07 27-08-07 27-08-07 20-03-07 | SEMENS POWER GEMERATION | EON | 28-11-07 54 A4 [ 23
N LATIN AMERICAN EMERGY
25339 18-07-07 280707 19-07-07 21-08-07 17-03-07 | GROUR NG EOl | fz07 1 33 59 26
i LATIN AMERICAN EMERGY
2544 13-03-07 15-10-07 05-10-07 05-10-07 05-10-07 | GROURE INC EQl | 2a-12-07 5e 52 52 ]
i LATIN AMERICAR EMERGY
26468 16-08-07 23-08-07 15-03-07 30-08-07 05-03-07 | GROUR INC ECI 0 14 18 5
N LATIN AMERICAN EMERGY
26518 27-08-07 210907 21-09-07 21-03-07 21-03-07 | GROUR NG EQI 24 24 24 0
i LATIN AMERICAN EMERGY
25551 01-03-07 12-09-07 04-03-07 17-03-07 210307 | GROUR INC EQI 3 16 20 4
i LATIN AMERICAR EMERGY
2BEEE (1-08-07 10-09-07 014-09-07 10-03-07 21-09-07 | GROUP NG EQl | 28-12-07 3 g 20 11
N LATIN AMERICAN EMERGY
25703 20-08-07 27-08-07 26-03-07 05-10-07 231007 | GROUR NG EQI ] 15 33 18
i i 03-07-07 04-07-07 04-07-07 04-07-07 24-10-07 | SEMENS POWER GEMERATION | EOQl | 221107 1 1 111 110
i 26572 06-08-07 1-08-07 11-03-07 11-03-07 21-09-07 | SEMENS POWER GENERATION | EQI 5 5 15 10
FPROM 43 67

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
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Tabla 26. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Noviembre-Diciembre 2007

FECHA HEImElD de Hflmeru de Niimero de Hﬁmfru
Requisicion| FECHA | plazo_remitit) SOLICITUD | FECHA \FECHA| — ppn e pnp vod_pr | fecha_e r:.;l:.:::: . r:.;:.i:::: y | Gias entre d:ndtlra:
REQUISICION | _cotizacion DE COTIZACION | OdeC occo | ntrada colicitud de cuadro requisicion cotizacién
COTIZACION . ) § orden
cotizaclon cnmparatlun L] orden
il LETIN AMERICAN EMNERGY
24956 20-04-07 25-06-07 20-08-07 18-07-07 23107 | GROUR IhC ECI 11207 50 78 203 125
r LETIN AMERICAR ENERGY
i) ] 28-05-07 10-06-07 23-05-07 11-12-07 11207 | GROUP INC ECl 121207 1 193 193 0
il SIEMENS POWER
25256 03-07-07 12-08-07 12-03-07 12-03-07 20-1-07 | GEMERATION ECI a7 f9 6o 137 g3
T 13-10-07 19-11-07 19-11-07 19-11-07 19-11-07 |BEMTLY MEVADA LLC. EOI 3 3 3 ]
il LETIN AMERICAR ENERGY
26023 07-1-07 16107 081107 04-12-07 13-12-07 | GROUP IhC ECI 1 2 42 15
T 08107 16107 03-1-07 28107 051207 | POWERGEMIZS LLT E5Y 1 20 27 [
r SIEMENS POWER
28570 014-03-07 191107 13-11-07 13-11-07 13-11-07 | GENERATION ECl 75 75 75 0
FROM 70 101

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
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Figura 14. Numero de dias para Cotizar y Ordenar Importaciones 2007
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Fuente. Autor del Trabajo.
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Para el afio 2007, se puede observar que para todos los bimestres excepto Enero-
Febrero y Septiembre-Octubre, los dias para cotizar presentan un comportamiento
superior a la media real, teniendo como resultado valores de hasta 29 dias por
encima de la misma, mientras que en el caso de Ordenar importaciones todos los
bimestres exceptuando Enero-Febrero se encuentras por encima de la media con

un valor maximo de hasta 40 Dias en promedio de espera para el cliente Interno.

A su vez, teniendo en cuenta los dias entre la requisicidbn-cuadro comparativo y el
comportamiento de los datos para cada proceso de compras realizado durante
todos los bimestres, se establece que un 36,36% (Ver Tabla 19) de los datos son
superiores a la media total Real, mientras que el 61,62% se comporta por debajo
de los 50.51 Dias promedio de la media real. Para el caso de los dias entre
Cotizaciéon-Orden de Compra, en comparaciéon con el afio 2006, el porcentaje de
dias entre la requisicién y el cuadro comparativo para cada proceso de compras
por encima de la media real aumenta, asumiendo un valor de 42,42% (Ver Tabla
20) y en cuanto a los dias por debajo de la media se adquiere un porcentaje de
57,58%.

4.3.4 Comportamiento segun la desviacion estandar para el afio 2007

De la misma manera como se llevo a cabo el analisis del comportamiento de los
datos teniendo en cuenta la desviacion estandar de los mismos para el afio 2006,
se lleva a cabo a continuacion basandose en los datos arrojador por el proceso de
compras internacionales el analisis para el afio 2007, teniendo en cuenta las
medias halladas durante ese afo, despreciando los datos que no se comportan de

manera regular. Obteniéndose que para cada proceso:
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Tabla 27. Media y Desviacion Estandar, dias cotizar Importaciones, afio 2007

Media de los Datos 38,13

Desviacion Estandar de los datos 32,43
Fuente: Autor del trabajo.

Tabla 28. Media y Desviacion Estandar, dias ordenar Importaciones, afio 2007

Media de los Datos 53,09

Desviacion Estandar de los datos 38,88
Fuente: Autor del trabajo.

Basandose en la media y desviacion obtenida para dias cotizar y ordenar
importaciones y en la media correspondiente al afio 2007, se prosigue a hallar los
limites para cada proceso, teniendo en cuenta los intervalos de lc, 26 y 3c. Con

los niveles de confianza asignado a cada uno, como se muestra a continuacion.

Tabla 29. Limites 1o, 20 y 30, cotizar y ordenar importaciones, afio 2007

LS=% -1¢ | 70,55

lo N.C. = 68,27%
LI=x — 1o 5,70

LS =% ~ 2o | 102,98
Li= £—2¢| 0,00
LS=7%+3c| 13541
Li=%¥—3c | 0,00
LS=%+1c| 91,96
Li=¢—10 | 1421
LS =% = 2o | 130,84
Li=¥—2c | 0,00
LS=7%+30| 169,71
L=t —3¢ | 0,00

26 N.C. = 95,45%

36 N.C. =99,73%

lo N.C. =68,27%

20 N.C. = 95,45%

30 N.C. =99,73%

Fuente: Autor del trabajo.
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Teniendo en cuenta los limites obtenidos para los tres intervalos, con su
determinado nivel de confianza, se grafica los datos para cada uno de los

procesos, con sus respectivos valores durante el afio 2007, como su muestra:

Figura 15. Limites 1o, 20 y 30, dias cotizar importaciones, afio 2007
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Fuente: Autor del trabajo.

En la Figura 15, referente al afio 2007, en cuanto a los dias cotizar importaciones,
al igual que el afio 2006, la mayoria de los datos presentan un comportamiento
entre los limites 1o, con un nivel de confianza del 68.27%. En esta caso solo se
presentan dos procesos que superan a los limites 3o, los cuales son atribuidos en
los tres casos al proveedor Latin American Energy Group. Las causas por las
cuales se pudo haber presentado este comportamiento podrian ser por demoras
en la respuesta de la oferta por parte del proveedor, 0 mala ejecucion del proceso

al cotizar importaciones.

A continuacién, se muestra la figura 16 correspondiente a los dias para ordenar

importaciones del afio 2007:
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Figura 16. Limites 1o, 20 y 3o, dias ordenar importaciones, afio 2007
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Fuente: Autor del trabajo.
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datos presentan un

comportamiento durante el afio 2007 y teniendo en cuenta la desviacion estandar

y los limites 1o, 26 y 30, la mayoria de los procesos se comportan entre los limites

+1o, presentandose otra parte de los datos entre los limites +2¢ y cuatro procesos

entre el limite 3o correspondientes a los proveedores Latin American y Siemens

Power Generation.

4.3.5 Comportamiento historico del Indicador para el afio 2008. De acuerdo a

los valores mostrados en la tabla 33 a la tabla 35, para el afio 2008, tenemos que:

Tabla 30. Media de los datos para afio 2008

Ene-Feb 62,40 62,40
Mar-Abr 80,00 84,00
May-Jun 49,88 58,13
* 64,09 68,18

Fuente: Autor del Trabajo
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Datos por encima vy por debajo de la Media Total Real de los Datos:

Tabla 31. Importaciones afio 2008, Dias Requisicion-Cuadro comparativo, por

encima y debajo de la Media Total Real

Dias entre requisicién y cuadro comparativo
No. %
Importaciones por encima de la media 9 64,29
Importaciones por debajo de la media 5 35,71

Fuente: Autor del Trabajo

Tabla 32. Importaciones afio 2007, Dias Cotizacion-Orden, por encima y debajo de

la Media Total Real

Dias entre Cotizacién y Orden
No. %
Importaciones por encima de la media 8 57,14
Importaciones por debajo de la media 6 42,86

Fuente: Autor del Trabajo

Durante los tres bimestres estudiados en el afio 2008, no se llevan a cabo la
misma cantidad de procesos de compras como en los aflos anteriores y la
empresa lleva cabo estos procesos de cotizar y ordenar importaciones con nuevos

proveedores internacionales.

Para los meses de Enero y Febrero (Ver Tabla 33), tres de los cinco procesos
llevados a cabo poseen un comportamiento por encima de la media con valores de
85, 83 y 61 dias para cotizar y dos de los cinco procesos para ordenar

importaciones superan a la media de 60.95 dias promedio.

En cuanto a los meses de Marzo y Abril (Ver Tabla 34) solo se lleva acabo un
proceso de compras internacionales con el proveedor The Hilliard Corporation, el

cual supera a la media real con 29 dias por encima de el tiempo entre la
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requisicion y el cuadro comparativo y 23 dias entre la cotizacién y la orden de

compra.

En cuanto a los meses de Mayo y Junio (Ver tabla 35), solo tres de los ocho
procesos de compras llevados a cabo tiene un comportamiento por debajo de la
media en cuanto al tiempo para cotizar, lo que representa un 37.5 de los datos.
Mientras que para ordenar, el 50% se encuentra por encima y por debajo de las

medias reales.
En la figura 17, se presenta la grafica respectiva para el primer semestre del afio

2008, teniendo en cuenta la media total real de los datos y los parametro

establecidos por la jefe de compras por media de la experiencia.
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Tabla 33. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Enero-Febrero 2008

Numero de | Namero de Nimero de Hamero
plazo_remi FECHA dias entre | dias entre de dias
REQUISICION RE(;EET?IDH tir_cotizaci | SOLICITUD DE CO‘T’E;:;EIL-I;DH ﬁ::g PROVEEDOR {:Od_p fﬁf::d;e requisicion y |requisicion y :‘mzi:incii:; entre
on COTIZACION solicitud de cuadro eq de cotizacion
cotizacion | comparativo y arden y orden
FLOWSERWE COLOMBIA
26020 06-11-07 01-02-08 01-02-08 01-02-08 | 01-02-08|LTDA. EOl |14-06-08 85 i 85 0
26042 07-11-07 30-01-08 30-01-08 30-01-08 | 30-01-08|G.E. OSMOMICS INC. EOl |13-06-08 83 83 B3 0
LATIN AMERICAN ENERGY
26113 21-11-07 10-01-08 10-01-08 10-01-08 | 10-01-08| GROUP INC EOl |17-06-08 49 49 49 0
CLARK RELIANCE
28181 28-11-07 30-01-08 30-01-08 30-01-08 | 30-01-08| CORPORATION EOl |25-04-08 61 61 61 0
LATIN AMERICAN ENERGY
26163 28-11-07 03-01-08 03-01-08 03-01-08 | 03-01-08|GROUP INC EOl |13-06-08 34 34 34 0
PROM 62 4 64
Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
Tabla 34. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Marzo-Abril 2008
FECHA ':"_"“e'ﬁtde ':;_"“erstde Nimero de ':";":m
Requisicion|  FECHA  |plazo_remitir| SOLICITUD |  FECHA | FECHA | oo o |cod_pr| fechae| "l‘fs; J;’ : ‘l'.f“";d J: dias entre | mzs
REQUISICION| _cotizacion DE  |COTIZACION| OdeC occo | ntrada | oOosiCiony req Y| requisicion| ™'¢,
solicitud de cuadro cotizacion
COTIZACION . . y orden
cotizacion | comparativo y orden
L4
THE HILLIARD
26464 21-01-08 11-04-08 11-04-08 11-04-08 |15-04-08B|CORPORATION| EOI a0 a0 a4 4
PROM 30 94

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN. Empresa TERMOFLORES S.A. ESP.
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Tabla 35. Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones Mayo-Junio 2008

e N:‘imem de Nflmem de Nimero de Nﬁmfm
Requisicion | T ECHA | plazo_remitin) SOLICITUD | FECHA | FECHA PROYEEDOR cod_p ::t'::d_ ledq;::_:i:i‘:: ' redl:::s::?g: y| dias entre d:ndtlr:s
REQUISICION | _cotizacion DE COTIZACION | OdeC TOG D a colicitud de cuadro requisicion cotizacién
COTIZACION . ) § orden
CcotiZacion cumparatluu L] orden
FISHER COMTROLS
2EREE 21-02-08 16-04-05 16-04-08 16-04-08 06-05-08 | INTERMATIOMAL, INC ECI 55 55 5 20
SEYERM TREMT OE NORA ¢
2EEZZ 26-02-08 20-05-08 20-05-08 20-05-08 20-06-08 | EXCELTEC INT'L EQI ad a4 a4 ]
ZEE4D 29-02-08 15-05-08 15-06-08 15-05-08 23-06-08 | LPG INOUSTRIES IMC. EQI [l [l a4 a
ZEE4D 29-02-08 09-05-08 09-05-08 09-05-08 17-06-0% | PYCO M. EQI 70 70 108 38
26794 27-03-08 05-04-08 29-03-08 18-06-08 18-06-0% | GE. DSMORICS INC. EQI 2 S 52 ]
DORALDSOM COMPARY,
26981 29-04-08 28-05-08 28-05-08 28-05-08 25-06-08 | IC. ECI 20 29 29 ]
SIEMENS POWER
27053 16-05-08 27-05-08 27-05-08 27-05-0% 27-05-08 | GENERATION EQI 11 11 11 ]
SEYERM TREMT OE NORA ¢
273 29-05-08 21-06-08 21-06-08 21-06-08 21-06-08 | EXCELTEC INT'L EQI 22 22 22 ]
PROM 50 58

Fuente. Indicador Dias para Cotizar y Ordenar Importaciones. Software SUITE NET SOLIN
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Figura 17. Numero de dias para Cotizar y Ordenar Importaciones 2008
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Fuente. Autor del Trabajo.
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Para los bimestres estudiados durante el afio 2008, los datos histéricos arrojan
gue el bimestre que presenta los valores superiores a la media total real y a los
demés datos estudiados durante ese afio son los meses de Marzo y Abril, con

promedio de dias de hasta 29 dias para cotizar y 23 dias para Ordenar.

En cuanto a los dias que presentan un comportamiento superior a la media de
50.51 dias promedio para el caso entre la requisicion y el cuadro comparativo
dentro del proceso de compras internacional, se obtiene un porcentaje de 64,29%
(Ver Tabla 31) dias, esto corresponde a 9 de los procesos llevados a cabo durante
el periodo estudiado del afio 2008. Para los dias entre la Cotizacién y Orden de
Compra, el 57,14% (Ver Tabla 32) de los procesos supera a la media total real de

todos los datos.

4.3.6 Comportamiento segun la desviacion estandar para el primer semestre,
afio 2008

Para el caso del andlisis del comportamiento en cuanto a la desviacion estandar
para los procesos del afio 2008, se tendra en cuenta los llevados a cabo el primer

semestre del mismo. Basandose en esto, se obtiene:

Tabla 36. Media y Desviacion Estandar, dias cotizar Importaciones, afio 2008

Dias para cotizar importaciones

Media de los datos 56,50
Desviacion Estandar de los datos 24,82

Fuente: Autor del trabajo.

Tabla 37. Media y Desviacion Estandar, dias cotizar Importaciones, afio 2008

Dias para ordenar importaciones

Media de los datos 61,50
Desviacion Estandar de los datos 29,15

Fuente: Autor del trabajo.
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Teniendo en cuenta la desviacion hallada anteriormente, se determinan los limites

para lo, 26 y 3o, con su respectivo nivel de confianza, y la media hallada

anteriormente para los dias cotizar y ordenar importaciones; en cuanto a los datos

del primer semestre del afio 2008.

Tabla 38. Limites para 1o, 20 y 3o, cotizar y ordenar importaciones, afio 2008

8o | 10 | nozeam T T
Em3 =

SE2° | 35 | NG =9973% ES:_;_JF;;U 13%-95
% % ] 1o | NC =6827% i{gjll; gg:gg
B o0 | no-sew poitRo o
EmE — = '
ss 3g | N.C =9973% 53: ;_Jr;: 14%-95

Fuente: Autor del trabajo.

Segun los limites obtenidos para el primer semestre del 2008, teniendo en cuenta

la desviacion estandar de los procesos, se grafica de la siguiente manera:

Figura 18. Limites 1o, 20 y 30, dias cotizar importaciones, afio 2008
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Fuente: Autor del trabajo.
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Para el primer semestre del afio 2008, los datos se encuentran dispersos entre los
limites +1c y 20 con niveles de confianza de 68.27% y 95.45% respectivamente,

no se presentan datos por fuera de los limites 3o.

Figura 19. Limites 1o, 20 y 30, dias ordenar importaciones, afio 2008
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Fuente: Autor del trabajo.

En cuanto a los dias ordenar importaciones se presenta un comportamiento similar

al dia ordenar para el afio 2008, esparciéndose los datos entre los limites 1o y 20.

4.4 ANALISIS PROVEEDORES CLAVES

Dentro del proceso de compras de la empresa TERMOFLORES S.A. ESP., se
manejan cotizaciones con distintos proveedores internacionales los cuales
distribuyen los materiales y equipos solicitados por los ingenieros para llevar a

cabo los mantenimientos y reparaciones necesarias.

Por esta razon, es importante que la empresa tenga en cuenta cuales son aquellos
proveedores claves en las compras internacionales, esto quiere decir aquellos con
los cuales la empresa realiza el mayor numero de importaciones en

comparaciones a otros. De esta manera se determino, que para Termoflores, los
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proveedores claves con los cuales la empresa lleva a cabo la mayoria de las

compras

internacionales son:

SIEMENS POWER GENERATION y FIG EQUIPMENT LLC.

LATIN AMERICAN ENERGY GROUP

INC.,

Para cada proveedor teniendo en cuenta el numero de dias desde enviada la

orden de compra, hasta recibido en material en la empresa y aquellos que

cumplieron en total el proceso de compras, tenemos que:

4.4.1 Proveedor LATIN AMERICAN ENERGY GROUP, INC.

Tabla 39. Dias Entrada de Materiales; LATIN AMERICAN ENERGY GROUP, INC.

N°. de | Requisi | Fecha Fecha Proveedor Fecha Dias
Impor. cién Requi. OdeC Entrada | Entrada
1 21687 | 10-11-05 | 15-02-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 25-08-06 190
2 21772 | 23-11-05 | 25-01-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 30-05-06 125
3 21798 | 30-11-05 | 25-01-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 30-05-06 125
4 21858 | 12-12-05 | 25-01-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 09-03-06 44
5 21986 | 10-01-06 | 01-02-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 30-05-06 119
6 21988 | 10-01-06 | 15-02-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 19-09-06 214
7 22043 | 18-01-06 | 15-02-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 19-09-06 214
8 22042 | 18-01-06 | 03-03-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 25-08-06 172
9 22053 | 18-01-06 | 09-03-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 09-08-06 150
10 22490 | 28-03-06 | 26-04-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 20-11-06 204
11 22491 | 28-03-06 | 26-04-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 09-08-06 103
12 22318 | 03-03-06 | 03-05-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 21-07-06 78
13 22671 | 28-04-06 | 10-05-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 19-09-06 129
14 23028 | 26-07-06 | 31-08-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 30-12-06 120
15 23107 | 04-08-06 | 08-08-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 19-09-06 41
16 23110 | 04-08-06 | 08-08-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 19-09-06 41
17 22858 | 12-06-06 | 19-07-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 20-11-06 121
18 22781 | 23-05-06 | 11-07-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 20-11-06 129
19 23015 | 25-07-06 | 01-09-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 30-12-06 119
20 23350 | 20-09-06 | 11-10-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 21-12-06 70
21 23507 | 10-10-06 | 24-10-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 30-12-06 66
22 23546 | 13-10-06 | 20-10-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 21-12-06 61
23 23568 | 19-10-06 | 25-10-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 21-12-06 56
24 23015 | 25-07-06 | 01-09-06 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 30-12-06 119
25 24032 | 07-12-06 | 18-01-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 30-09-07 252
26 24088 | 14-12-06 | 18-01-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 30-09-07 252
27 24155 | 22-12-06 | 18-01-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 22-05-07 124
28 24226 | 05-01-07 | 08-02-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 10-09-07 212
29 23709 | 08-11-06 | 09-02-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP | | 21-06-07 132
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30 24128 | 18-12-06 | 02-03-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 13-06-07 101
31 24539 | 08-02-07 | 20-03-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 22-05-07 62
32 24541 | 09-02-07 | 21-03-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 22-08-07 151
33 24551 | 09-02-07 | 18-04-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 22-08-07 124
34 24499 | 03-02-07 | 09-03-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 09-07-07 120
35 23875 | 25-11-06 | 09-03-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 13-06-07 94
36 24687 | 05-03-07 | 11-05-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 13-09-07 122
37 24717 | 07-03-07 | 03-05-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 26-07-07 83
38 24730 | 09-03-07 | 03-05-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 28-06-07 55
39 24868 | 10-04-07 | 23-05-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 07-12-07 194
40 24979 | 04-05-07 | 18-05-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 18-09-07 120
41 25002 | 09-05-07 | 20-06-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 29-10-07 129
42 25071 | 18-05-07 | 07-06-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 13-09-07 96
43 25077 | 22-05-07 | 20-06-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 28-11-07 158
44 25100 | 24-05-07 | 20-06-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 07-12-07 167
45 25137 | 30-05-07 | 26-06-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 13-09-07 77
46 23998 | 05-12-06 | 23-05-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 19-07-07 56
47 22833 | 03-06-06 | 04-06-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 09-07-07 35
48 24967 | 03-05-07 | 14-08-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 07-12-07 113
49 25122 | 28-05-07 | 10-07-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 08-10-07 88
50 25176 | 05-06-07 | 10-07-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 06-11-07 116
51 25184 | 05-06-07 | 10-07-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 08-10-07 88
52 25266 | 29-06-07 | 18-07-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 08-10-07 80
53 25329 | 11-07-07 | 22-08-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 17-10-07 55
54 25355 | 18-07-07 | 22-08-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 07-12-07 105
55 25419 | 06-08-07 | 30-08-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 30-09-07 30
56 24906 | 17-04-07 | 10-07-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 08-10-07 88
57 25339 | 18-07-07 | 17-09-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 11-12-07 84
58 25441 | 13-08-07 | 05-10-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 28-12-07 83
59 25555 | 01-09-07 | 21-09-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 28-12-07 97
60 24956 | 30-04-07 | 23-11-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 11-12-07 18
61 25123 | 28-05-07 | 11-12-07 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 12-12-07 1

62 26113 | 21-11-07 | 10-01-08 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 17-06-08 157
63 26163 | 29-11-07 | 03-01-08 | LATIN AMERICAN ENERGY GROUP 13-06-08 160

MEDIA DE LOS DATOS (Dias O d C — Entrega)

Tabla 40. Media Dias O de C - Entrega; LATIN AMERICAN ENERGY GROUP,

INC.

Dias

Meses

\ Media Dias O d C - Entrega

113

4

Fuente. Autor del Trabajo.

89




Datos por encima y debajo de la Media:

Tabla 41. Importaciones por encima y debajo de la Media; LATIN AMERICAN
ENERGY GROUP, INC.

Dias O d C - Entrega
No. %
Importaciones por encima de la media 33 50,00
Importaciones por debajo de la media 30 46,88

Fuente. Autor del Trabajo.

El principal proveedor de la empresa es LATIN AMERICAN ENERGY GROUP,
debido a que maneja equipos y marcas solicitadas por la empresa, en cuanto al

objeto social de la misma.

LATIN AMERICAN, como se observa en la Figura 20, presenta un comportamiento
en su mayoria por encima de la media para la llegada de materiales a las
instalaciones de la empresa, esto se ve reflejado con un 50.00% (33 Impor.) de las
importaciones realizadas; mientras que un 46.88% (30 Impor.) por debajo de la

media de los datos, como se muestra en la Tabla 41.

La mayoria de los retrasos para este proveedor se dieron durante el afio 2006
hasta mediados del afio 2007 (Ver Tabla 39), mejorando en los tiempos de
entrega del material y mejorando el tiempo de transporte del mismo desde el
puerto convenido hasta la empresa. A su vez, se presentaron tiempos de espera
del cliente Interno de hasta 252 dias (8,4 Meses) desde enviada la Orden de
Compra al proveedor hasta que al material se le da entrada a la empresa, esto se
puede ver reflejado en “Fechas O de C” y “Fecha_Entrada” durante los periodos

estudiados.
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Figura 20. Dias O de C — Dias Entrada; LATIN AMERICAN ENERGY GROUP, INC.
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Fuente. Autor del Trabajo.
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4.4.2 Comportamiento segun la desviacion estandar para el Proveedor LATIN
AMERICAN.

Luego de analizar la desviacion estandar para el indicador utilizado como estudio,
se determinara la desviacion estandar para los dias entrega de materiales que son
los dias entre realizada la Orden de Compra hasta la recepcion del material en al
empresa del proveedor Latin American Energy Group; teniendo en cuenta la media
establecida para el proveedor en la cual no se incluyen los valores atipicos con un

comportamiento no homogéneo a los demas datos.

Tabla 42. Desviacion Estandar, proveedor Latin American

Dias O de C - Entrega

Media de los datos 114,32
Desviacion estandar 53,72

Fuente: Autor del trabajo.

Teniendo en cuenta la desviacion estandar para los dias O de C-Entrega del
proveedor Latin American, se obtienen los limites para 1o, 26 y 36 Yy niveles de

confianza respectivos, como se realizo anteriormente.

Tabla 43. Limites 1o, 20 y 30, para proveedor Latin American

- LS=%+1c | 168,04
o B 1l | N.C.=6827%
g g Li= ¥—10| 60,60
7]
e LS=i+20 | 221,75
o= 26 | N.C.=95,45%
o LIl=x —2¢ 6,89
38
EZ LS=%+30 | 27547
— G 36 | N.C.=99,73%

LI=% —3¢ 0,00

Fuente: Autor del trabajo.
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De esta manera, teniendo los limites para conocer el comportamiento de los datos,

se grafica como se muestra a continuacion:

Figura 21. Limites 1o, 20 y 3o, proveedor Latin American
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Fuente: Autor del trabajo.

Basandose en lo obtenido, en la Figura 21, se puede observar que para el
proveedor Latin American Energy Group, la mayoria de los procesos de entrega en
cuanto a los dias entre O de C — Entrega, poseen un comportamiento entre los
limites 1o, con un nivel de confianza del 68.27%, los demas datos se encuentran en
su mayoria entre el limite 2c (N.C: 9,45%), presentando causas a estos
comportamientos como la demora en el despacho del producto por parte del
proveedor, puesto que algunos productos solo son distribuidos exclusivamente por

ellos mismos, sin poseer comportamientos por fuera de los limites 3c.

4.4.3 Porveedor FIG EQUIPMENT, LLC.

Tabla 44. Dias Entrada de Materiales; FIG EQUIPMENT, LLC.

N°. de Req}uisi Fecha Fecha Proveedor Fecha Dias
Impor. cion Requi. | OdeC Entrada Entrada
1 22503 | 30-03-06 | 01-04-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 19-09-06 168
2 22536 | 03-04-06 | 04-04-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 19-09-06 165
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3 22481 | 28-03-06 | 26-06-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 19-09-06 83
4 22713 | 10-05-06 | 26-08-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 17-10-06 51
5 22713 | 10-05-06 | 26-08-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 22-12-06 116
6 22714 | 10-05-06 | 26-08-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-11-06 87
7 23038 | 26-07-06 | 31-08-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 30-12-06 120
8 23216 | 01-09-06 | 08-09-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 30-12-06 112
9 23304 | 11-09-06 | 12-09-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 20-12-06 98
10 23352 | 20-09-06 | 21-09-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 21-12-06 90
11 23525 | 11-10-06 | 25-10-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 30-12-06 65
12 23818 | 21-11-06 | 29-11-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 27-12-06 28
13 23297 | 11-09-06 | 01-12-06 | FIG. EQUIPMENT LLC, 20-12-06 19
14 24309 | 12-01-07 | 01-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 15-03-07 44
15 24309 | 12-01-07 | 01-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 15-03-07 44
16 24309 | 12-01-07 | 01-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-02-07 22
17 24311 | 12-01-07 | 23-01-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-02-07 30
18 24334 | 16-01-07 | 18-01-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-02-07 35
19 24374 | 18-01-07 | 01-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 15-03-07 44
20 24401 | 23-01-07 | 27-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 27-02-07 0

21 24401 | 23-01-07 | 30-01-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-02-07 23
22 24410 | 24-01-07 | 25-01-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-02-07 28
23 24425 | 26-01-07 | 29-01-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-02-07 24
24 24426 | 25-01-07 | 26-01-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-02-07 27
25 24446 | 28-01-07 | 07-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-02-07 16
26 24461 | 29-01-07 | 07-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-02-07 16
27 24515 | 04-02-07 | 07-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 28-03-07 51
28 23925 | 29-11-06 | 02-01-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 18-01-07 16
29 23925 | 29-11-06 | 04-01-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 18-01-07 14
30 23923 | 28-11-06 | 05-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 28-03-07 53
31 23923 | 28-11-06 | 07-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 28-03-07 51
32 23925 | 29-11-06 | 12-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 28-06-07 136
33 23923 | 28-11-06 | 12-02-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 30-04-07 78
34 24389 | 23-01-07 | 21-03-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 21-03-07 0

35 23923 | 28-11-06 | 23-03-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 23-03-07 0

36 23925 | 29-11-06 | 28-03-07 | FIG. EQUIPMENT LLC, 30-03-07 2

Fuente: Autor del Trabajo.

MEDIA DE LOS DATOS (Dias O d C — Entrega)

Tabla 45. Media dias O de C - Entrega; FIG EQUIPMENT, LLC.

Dias

Meses

Media dias O de C - Entrega

54

1,8

Fuente: Autor del Trabajo.
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Datos por encima y por debajo de la media:

Tabla 46. Dias por encima y por debajo de la Media; FIG EQUIPMENT, LLC.

Dias O d C - Entrega
No. %
Importaciones por encima de la media 12 33,33
Importaciones por debajo de la media 24 66,67

Fuente: Autor del Trabajo.

Durante el afio 2006 y comienzos del afio 2007 (Enero, Febrero, Marzo, Abril), el
segundo proveedor al cual TERMOFLORES, importaba equipos y materiales
eléctricos, asi como partes o repuestos mecéanicos es FIG EQUIPMENT, quienes
por casos como: altos precios y mucha competencia, la empresa ha decidido
conocer a nuevos proveedores con el fin de estudiar y evaluar la oferta mas

econdmica y mejor para ella.

Como se observa en la Tabla 46, el tiempo manejado por este proveedor en la
entrega y transporte de materiales, presenta un comportamiento de un 33,33% (12
Impor.) por encima de la media de los datos estudiados y un 66,67% (24 Impor.) por

debajo de esta.

Durante el afio 2006 (Ver Figura 22), las importaciones se muestran en su mayoria
por encima de la media, mostrando tiempos de espera de hasta 168 dias (5,6
meses) segun los registros dados. Mientras que en lo corrido del afio 2007 hasta el
tiempo en el cual la empresa cotiza y ordena al proveedor, muestra una mejora en
el tiempo de entrada de los materiales solicitados, teniendo dentro de esta en
cuenta el tiempo de transporte del material al puerto, tiempo de espera para

consolidar y transporta hacia la empresa en la ciudad de barranquilla.
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Figura 22. Dias O de C — Dias Entrada; FIG EQUIPMENT, LLC.
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Fuente: Autor del Trabajo.
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4.4.4 Comportamiento segun la desviacion estandar para el Proveedor FIG
EQUIPMENT.

De la misma manera como se llevo a cabo el andlisis con el proveedor Latin
American, se evaltan los tiempos de entrega para el proveedor Fig Equipment,
teniendo en cuenta la desviacion estandar de los datos arrojados por los procesos

de compras llevados a cabo y la media establecida.

Tabla 47. Desviacion Estandar, proveedor Fig. Equipment

Media de los datos 59,27
Desviacion estandar 44,94
Fuente: Autor del trabajo.

Teniendo en cuenta la desviacion estandar para este proveedor, se hallan los
limites, con le fin de conocer el comportamiento de los datos, para 1c, 206 y 3o, con

sus respectivos niveles de confianza.

Tabla 48. Limites 1o, 20 y 30, para proveedor Fig. Equipment

LS =% - 10 | 104,22
LI =% — 1o 14,33
LS =% - 20 | 149,16
LI =% — 2o 0
LS=% -30 | 194,10
LI=% =3¢ 0

lo | N.C.=68,27%

2c | N.C. =95,45%

3c | N.C.=99,73%

Fuente: Autor del trabajo.

Segun los limites obtenidos para el proveedor Fig Equipment, teniendo en cuenta la
desviacion estandar hallada, y la media para los datos, se obtiene la siguiente

figura:
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Figura 23. Limites 1o, 20 y 30, proveedor Fig. Equipment
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Fuente: Autor del trabajo.

De acuerdo a lo demostrado en la figura 23, se puede observar que la mayoria de
los datos muestran un comportamiento entre los limites 1c. Ninguno de ellos se
encuentra por fuera de los limites 3o, en cuanto a los hallados entre los limites 2o,
se puede decir que las causas de este comportamiento para el proveedor Fig
equipment es la demora en la entrega de equipos a las instalaciones de la empresa,

0 a su vez podria adjudicarse a la fabricacion del producto después de pedido.

4.4.5 Proveedor SIEMENS POWER GENERATION

Tabla 49. Dias Entrada de Materiales; SIEMENS POWER GENERATION.

o icl 3
mpor, | cion | Requr. | Odec Proveedor Entrada | Entradia
1 23304 | 11-09-06 | 16-12-06 | SIEMENS POWER GENERATION | 19-12-06 3
2 24844 30-03-07 | 17-04-07 | SIEMENS POWER GENERATION | 03-09-08 496
3 25256 | 03-07-07 | 24-10-07 | SIEMENS POWER GENERATION | 22-11-07 28
4 25256 | 03-07-07 | 12-09-07 | SIEMENS POWER GENERATION | 21-12-07 99
5 25256 | 03-07-07 | 20-09-07 | SIEMENS POWER GENERATION | 08-11-07 48
6 25256 | 03-07-07 | 20-09-07 | SIEMENS POWER GENERATION | 28-11-07 68
7 25256 | 03-07-07 | 24-10-07 | SIEMENS POWER GENERATION | 22-11-07 28
8 25256 | 03-07-07 | 20-11-07 | SIEMENS POWER GENERATION | 21-12-07 31

Fuente: Autor del Trabajo.
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MEDIA DE LOS DATOS

Tabla 50. Media O de C - Entrada; SIEMENS POWER GENERATION.

Dias Meses
\ Media dias O de C - Entrada 100 3,3

Fuente: Autor del Trabajo.

Datos por encima y por debajo de la media:

Tabla 51. Dias por encima y por debajo de la media; SIEMENS POWER
GENERATION.

Dias O d C - Entrega
No. %
Importaciones por encima de la media 1 12,50
Importaciones por debajo de la media 7 77,78

Fuente: Autor del Trabajo.

A términos del afio 2006 la empresa decidid cotizar con un nuevo proveedor
llamado SIEMENS POWER GENERATION (Ver Tabla 49), ya que lo importante es
la comparacion de costos y el manejo en el tiempo de respuesta del proveedor; este
proveedor maneja repuestos y materiales necesarios para el mantenimiento y

reparacion de la maquinaria de la empresa.

SIEMENS, dentro de los tiempos de entrega y llegada de materiales a la empresa
ha manejado buenos tiempos, como se muestra en la Tabla 51; presentandose dos
de las importaciones realizadas con ellos por arriba de la media de los datos, esto

representa un 12,50%. Mientras que un 77,78% se encuentran por debajo de esta.

El caso sobresalientes en cuanto a retraso y tiempo de espera del cliente Interno,

es muy representativos puesto que supera a los 16 meses (496 Dias), como se
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puede observar en la Figura 24, tomados desde la fecha 17 de Abril del 2007 dia en

gue fue enviada la Orden de Compra, hasta el dia 3 de Septiembre del 2008.

De esta manera, podemos apreciar segun los datos y analisis estadisticos, que para
el afio 2007 es cuando se presentan mas demoras en los tiempos de cotizacion y
orden de las compras internacionales, presentandose los mayores tiempos en los
meses 7-8 y 11-12, del mismo afio. A su vez, se puede notar que para los tres
proveedores mas trabajados durante esos tres afios de estudio en la empresa, el
proveedor que presenta mas demoras y tiempos fuera de la media de los datos
para cada uno es LATIN AMERICAN principalmente durante comienzos del afio
2007 hasta mediados del mismo, mostrando de igual manera la mayoria de

importaciones realizadas en la empresa.

100



Figura 24. Dias O de C — Dias Entrada; SIEMENS POWER GENERATION.
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4.4.6 Comportamiento segun la desviacion estandar para el Proveedor
SIEMENS POWER GENERATION.

Teniendo en cuenta los datos registrados para el tiempo de entrega del proveedor
Siemens, asi como la media estipulada para este, se halla la desviacion estandar

de los datos, como se muestra a continuacion:

Tabla 52. Desviacion Estandar, proveedor Siemens

Media de los Datos 43,57
Desviacion estandar 31,56
Fuente: Autor del trabajo.

De esta manera, teniendo en cuenta esta desviacion estandar, se hallan los limites

1o, 26, y 36, como se realizo anteriormente para los otros proveedores.

Tabla 53. Limites 1o, 20, y 30, proveedor Siemens

LS=x—-1c0 75,14
LI= ¥ — 1o 12,01
LS=%-20o 106,70

lo N.C. =68,27%

2c N.C. = 95,45%

LI= x—2¢ 0

LS=% =3¢ 138,26
30 N.C. =99,73%

LI= ¥ -3z 0

Fuente: Autor del trabajo.

A continuacion, en la Figura 25 se observa el comportamiento de los datos,

basandose en los limites hallados para los datos del proveedor SIEMENS.
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Figura 25. Limites 1o, 20, Y 30, proveedor Siemens
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Fuente: Autor del trabajo.

En la Figura anterior, se puede observar que los datos en cuanto a los dias entrega
de equipos para el proveedor Siemens a excepcion del segundo proceso llevado a

cabo durante el aflo 2007, se encuentran entre el limite 1o, con un valor del 262.61.

Teniendo en cuenta el comportamiento del segundo proceso del proveedor, se
observa que se encuentra entre los limites 3o, pero sin llegar a sobrepasarlo, este
comportamiento puede atribuirse a la cause de que el proveedor haya tenido
retraso en la entrega del producto, a su vez que el producto luego de solicitado se
haya comenzado a ser fabricado, trayendo como consecuencia la espera del cliente

interno.
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PROPUESTA 1.

QUE (WHAT)

QUIEN (WHO)
DONDE
(WHERE)
CUANDO
(WHEN)
POR QUE (WHY)

COMO (HOW)

PROPUESTA 2.

QUE (WHAT)

QUIEN (WHO)
DONDE
(WHERE)
CUANDO
(WHEN)
POR QUE (WHY)

PROPUESTAS DE MEJORA

Programacion adecuada de las compras
Internacionales.

Jefe de Compras-Ingenieros
Planta empresa TERMOFLORES S.A. ESP.

16 de Octubre del 2008

Porque el proceso de las importaciones en la
empresa esta presentado demoras en las
respuestas de los proveedores y en la entrega
de los productos.

Tener en cuenta para cada proveedor la
media del tiempo de entrega de materiales
segun los datos historicos estudiados, con el
fin de mejorar la llegada de los mismos,
programando el pedido segun la media
manejada para cada uno.

Ajuste de procedimientos.

Jefe de Compras
Planta empresa TERMOFLORES S.A. ESP.

16 de Octubre del 2008

Es necesario evaluar cada parte del proceso
de compras con el fin de que se lleguen a
cumplir todas las etapas especificadas,
puesto que para el caso de los dias entre la
Requisicion y El cuadro comparativo, el
tiempo de espera el cual se estipulo como
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CcOMO (HOW)

PROPUESTA 3.

QUE (WHAT)

QUIEN (WHO)
DONDE
(WHERE)
CUANDO
(WHEN)

POR QUE (WHY)

COMO (HOW)

una semana, no esta cumpliendo esa meta,
tomando mas de la misma y teniendo como
consecuencia el aumento del tiempo de
espera por parte del cliente interno.

Llevar a cabo y cumplir todos los requisitos
estipulados durante el procedimiento de
compras y si es necesario tener en cuenta a
otros proveedores después de cumplido el
tiempo de respuesta, para la cotizacién del
material.

Solicitud de lista de Precios proveedores
Internacionales

Jefe de Compras
Planta empresa TERMOFLORES S.A. ESP.

16 de Octubre del 2008

Porque es necesario minimizar el tiempo que
existe entre hecha la requisicion y realizada
la Orden de Compras. Tiempos que se ven
reflejados en el analisis de los datos.

Pedir a los proveedores con los cuales la
empresa realiza la mayoria de las compras
internacionales, como son: Latin American
Energy Group INC., Fig Equipment LLC. Y
Siemens Power Generation; los precios de
los materiales y equipos que presentan
mayor rotacion en su historial de pedidos,
con el fin de ser modificada cada afio segun
la variacion de los precios.
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PROPUESTA 4.

QUE (WHAT)

QUIEN (WHO)
DONDE
(WHERE)
CUANDO
(WHEN)

POR QUE (WHY)

COMO (HOW)

PROPUESTA 5.

QUE (WHAT)

QUIEN (WHO)
DONDE
(WHERE)
CUANDO
(WHEN)

POR QUE (WHY)

Mayor Control del Indicador de Cotizar y
Ordenar Importaciones.

Jefe de Compras-Asistente de compras
Planta empresa TERMOFLORES S.A. ESP.

16 de Octubre del 2008

Porque es vital para el area de compras de
la empresa conocer el desempefio para
cada proceso, con el fin de buscar en caso
de que sea necesario las causas y posibles
alternativas de mejora del proceso de
generacion del indicador.

Realizar la medicion y evaluacion correcta
del indicador cada semestre teniendo en
cuenta los Bimestres pasados, con el fin de
obtener el comportamiento de los datos, en
cuanto al manejo de las cotizaciones y
realizacion de érdenes internacionales.

Determinar el Lead Time por procesos, de
manera interna y externa.

Jefe de Compras
Planta empresa TERMOFLORES S.A. ESP.

16 de Octubre del 2008

Porque al llevar acabo los procesos de
compras internacionales, y en caso de que el
acuerdo establecido para la importacion del
material o equipo sea FCA Miami; es
importante dividir los tiempos es los cuales el
proveedor realiza la cotizacion del material,
asi como el tiempo en el cual el despacha, el
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COMO (HOW)

PROPUESTA 6.

QUE (WHAT)

QUIEN (WHO)
DONDE
(WHERE)
CUANDO
(WHEN)

POR QUE (WHY)

tiempo necesario para los papeleos
necesarios para la importacion y el tiempo
gue se le atribuye a la SIA contratada por la
empresa; con el fin de mejorar el proceso de
compras.

Por medio del registro de los tiempos para
cada proceso una vez realizado, dividirlos,
teniendo en cuenta: los Dias entre la
Requisicibn y el Cuadro Comparativo,
estableciendo el tiempo de espera por parte
de la empresa de la cotizacion del proveedor;
Dias entre enviada la orden de Compra y
Llegada del material a la empresa,
estableciendo el tiempo promedio necesario
para que el proveedor realice el despacho, el
tiempo de transporte del material a Colombia,
y el de llegada a la empresa Termoflores S.A.
ESP.

Restablecer el tiempo tomado como media,
manejado por el Indicador Estudiado.

Jefe de Compras
Planta empresa TERMOFLORES S.A. ESP.

16 de Octubre del 2008

Porque durante el andlisis de los datos
obtenidos por el indicador, se obtuvo que la
media real de los datos historicos corresponde
a 50.51 para el caso de Cotizar a proveedores
Internacionales y 60.95 para Ordenar
importaciones. A diferencia de los establecidos
por medio de la experiencia los cuales
comprendian los valores de 40 y 66
respectivamente, teniendo diferencias es hasta
10 puntos por encima para las cotizaciones y 6
puntos por debajo para las ordenes.
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COMO (HOW)

PROPUESTA 7.

QUE (WHAT)

QUIEN (WHO)
DONDE
(WHERE)
CUANDO
(WHEN)
POR QUE (WHY)

cOMO (HOW)

De la manera en que se llevo a cabo durante la
determinacion de los datos. A medida que se
cumplan un semestre evaluar el indicador,
determinar la muestra para cada bimestre e
incluirla en el valor total de la muestra, con le
fin de tener un valor real de comparacion de
datos.

Establecer Indicador de Tempo de entrega
del material, para Proveedor Internacional.

Jefe de Compras
Planta empresa TERMOFLORES S.A. ESP.

16 de Octubre del 2008

Porque la empresa no lleva a cabo la
implementacion del indicador de tiempo de
entrega para cada proveedor, como el
evaluado en el capitulo 4, donde se observo
que los principales proveedores manejados
por la empresa en especial el proveedor
Latin American, presenta un porcentaje
superior de los datos por encima de la
media para ese mismo proveedor. Aunque
para Fig Equipment y Siemens, la mayoria
de los datos estan por debajo de la media
de cada uno, es importante aumentar este
porcentaje con le fin de llegar a un 95% de
valores inferiores a la media.

Llevando a cabo cada semestre, las
importaciones realizadas por cada
proveedor; evaluando el tiempo transcurrido
entre enviada la orden de Compra hasta la
recepcion del material en las instalaciones
de la empresa. Determinando asi, para cada
uno las causas de las situaciones de
inconformidad presentadas y si el proveedor
cumple o no las metas establecidas.
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PROPUESTA 8. Tener en cuenta para la importacion de materiales con el
proveedor SIEMENS POWER GENERATION, la ubicacién en la ciudad de México,
México; con el fin de disminuir el tiempo de transporte de materiales utilizando el
puerto mas cercano y con mejor funcionamiento como lo es: PUERTO DE
VERACRUZ, localizado en la ciudad de Veracruz - México, como se muestra en la

Figura 26:

Figura 26. Siemens Power Generation y Puerto Veracruz Mexico
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Fuente. Google Earth 2007
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Teniendo en cuenta a la ubicacién de la empresa en la ciudad de Barranquilla -
Colombia, la sociedad portuaria de la cuidad de Barranquilla y la Sociedad Portuaria
de Cartagena, se logra obtener la ubicacion de cada uno de los sitios de interés,
como se muestra en la Figura 27:

Figura 27. Localizacién Siemens México — Puertos Cartagena, Barranquilla y
Empresa TERMOFLORES

N/ (

'SIEMENSIPOWER, GENERATION

{PUERTIO DE.VERACRUZ
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sgmg_dad-polluana callagena'?
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d

Fuente. Google Earth 2007
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CONCLUSION

Las importaciones de materiales en un pais, son vitales para el desarrollo del
mismo. TERMOFLORES S.A. ESP, desde sus comienzos, con el fin de cumplir su
mision de contribuir con la necesidad de energia eléctrica de la poblacion, ha
procurado mantener y poseer la mejor tecnologia en cuanto a equipos, materiales y
herramientas necesarias en su proceso de generacion, para prestar un excelente

servicio.

Por esta razon, se llevo a cabo el reconocimiento de las necesidades del cliente
interno en TERMOFLORES S.A. ESP, que para este caso es el Ingeniero
solicitante, con el fin de que por medio de los analisis y las propuestas de mejora
establecidas se llegara a satisfacerlas, buscando cumplir la mision establecida por

la empresa la cual se basa en la prestacién eficiente de los servicios.

De esta manera, se analizé el comportamiento del indicador de compras “Cotizar y
Ordenar Importaciones”, lo cual permitié establecer las situaciones en las cuales se
encontraba la empresa en cuento a las compras internacionales de materiales y
equipos, teniendo en cuenta los datos historicos referentes a los afios 2006, 2007 y

los primeros cinco meses del afio 2008.

Todo lo anterior, permitié establecer los cuellos de botella durante el proceso de
compras llevado a cabo en la empresa, desde realizada la requisicion de materiales
por parte del Ingeniero que requiere el producto hasta la Orden de Compra enviada
a el proveedor escogido. A su vez, se establecié el analisis de los tiempos
manejados por los principales proveedores en cuento a la entrega del producto en

las instalaciones de la empresa.
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Por ultimo, se evaluaron todas aquellas situaciones de no conformidad presentes
durante el proceso, proponiendo mejoras tanto en la ejecucion del mismo, como en
la logistica llevada a cabo por la empresa y a su vez la logistica manejada por el
proveedor. Buscando asi mejorar los niveles de respuesta hacia el cliente interno de
la empresa y replantear las metas propuestas buscando una mejora continua dentro

de las compras internacionales.
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ANEXOS



ANEXO A. Formato Requisicion de Materiales y Servicios

TERMOFLORES S.A. E.S.P.

830113630-7
REQUISICION No. FECHA
MATERIALES O DIA MES ANO
SUMIISTROS [[]serwcios :
AFECTAMVENTARIO
MEM| CODIGO |UNID DESCRIPCION CATEG. [CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD
e ALMACEN | PEDIDA | CoMPRAR
NOTAS:
CENTRO | JUSTIFICACION DESTINO:
|SUBCENTRO)| SOLICITADO POR: AUTORIZADO POR: CODIGO PRESUPUESTAL:

PARAUSO EXCLUSIVO DEL ALMACEN
CERTIFICO QUE:

[ EL MATERIAL SOLICITADO ES STOCK Y SU EXISTENCIA ACTUAL ESTA POR DEBAJO DEL MINIMO
[] ELMATE RIAL SOLICITADO HO EXISTE EN ALMACEN

FIRMA RESPONSABLE:

FECHA RECIBIDO ENl COMPRAS:

115




ANEXO B. Formato Solicitud de Cotizacion

TERMOFLORES S.A.E.S.P.
SOLICITUD DE COTIZACION
No. 849 Requisicion: 18469  Fechax 10/05/2004
Proveedor: |
8301136307 Direccién:
FAX: TELEFONO::
BARRANQUILLA -
ITEM| UND | CANTIDAD DESCRPCION VR. UNID. DCTO | IVA VR. TOTAL
1|UN 12.00{CONECTOR EN ALUMINIO TIPO
TEE BOLTED MARCA HUBBELL

POWER SYSTEM INC
IANDERSON CAT No ATTC-2013

2|UN 1200

CONECTOR EN ALUMINIO TIPO
COOPLERS BOLTED MARCA
IANDERSON CAT No ASTC-2013

OBSERVACIONES:
CONDICIOHES DE PAGO: MONEDA | PLAZO DE ENTREGA:
A20 DIAS PRESENT ACION FACTURAS 45 DIAS FIRMA Y SELLO DEL PROVEEDOR
VALOR FLETES: VALOR SEGURO: PLAZO VALIDEZ:
SOUCITADO POR: REMITIR ANTES DEL:
COBA ADRIANA 30/04/2004 Hito CC

Nota: g¢ indispensable su respuesta en este formato, debidamente firmado y sellado, asi

mismo, los materiales seran cancelados unicamente por el valor, descuentos e
impuestos aqui cotizados, sin poder aducir con posterioridad descuidos u olvidos en
las cotizaciones.

Sirvase cotizar con el nombre de la razon social con la cual facturard en caso de

salir favorecido en su oferta,

Via 40 No. 85 - 555 Las Flores - Teléfonos: 3788905 . 3556574 FAX:3788068

e-mail: compras@termoflores.com
Barranquilla - Colombia
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ANEXO C. Cuadro Comparativo

TERMUFLORES 5.A.E.5.P.
NIT. E3011 36307

Infarrre del Pampd
ANHALIAS COMFARATIUD
ENMFRES A DESCRIPCIOH UM CAHT VALOR U. TOTAL DESC. A FLETES COTEACKH TATA DECISIOH
RETAPFEACITN:
Adiciieda pors .

q

Uamno: AORLNA (OBAR- TEFWORORES S A EEP.
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ANEXO D. Formato Analisis de propuestas
TERMOFLORES S.A. E.S.P.

ANALISIS DE PROPUESTAS

REQUISICION SOLICITANTE:
No:

SUB-
CENTR
O:

OFERTAS QUE Si CUMPLEN TECNICAMENTE CON LO SOLICITADO:

OFERTAS QUE NO CUMPLEN TECNICAMENTE CON LO SOLICITADO

PROPONENTE BREVE Y CONCRETA RAZON DE DESCALIFICA(

CION

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES ADICIONALES

FIRMA DEL FECHA

SOLICITANTE: ANALISIS:

REVISION ADMINISTRATIVA

Formato de Solicitud de Cotizacion Diligenciado
Carta de Aceptacion de Condiciones Diligenciada

REVISADO POR ESTUDIANTE EN PRACTICA COMPRAS

| | Cuadro Comparativo Incluido

ELABORADO POR AUXILIAR COMPRAS 1

REVISADO POR JEFE DE COMPRAS
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ANEXO E. Formato Orden de Compra

TERMUFLUKES 5.A. B.5.F.
#30113630-7

EQ1 ORDEN DE COMFPRA

Orden Me. 15427

Provosdar: LATIN ANERIGAN ENERGY GROUP NG Cowzackin 482

Direccidn: Requisiddn 19261
Teléfono: Fa; Fecha©.Ll  DREDA) 004
Cludlad:  BARRAMGLILLA Cenilig: F1
Moeneikx Lo LARES
WEM| CHil | UMD | Cantlibad Deerfelin Talor Desto | WA Ar. Toal

(19530 UM 4.00|U% FLAME SCAMNER 48048-1 [W) 1,572,000 0.00f 0.00 7,888.00)

DG #ER0ES3S
A11303| WM 400|DETECTOR DE LLAMA EDINIOM LY 1,B53.500 D.0df 0.00 T4 0.00

FLAKE S H/B-O911

SE RECIBEN FACTORAS HASTL EL DIL 20.
BECIED DE BERCANCILY @0 LTMES L ZAELADO DE S 3 11 a.ti.

IMPORILNTE: LES RECOFIAN0S QUE, EN CUMPLIMIENTO COM LD BSTABLECITO POR LA LET LOO, TOOO
TOREATATOL (CONTORTIZIA O JUE-ONTIATTZTL) QUE INCRESY 4 TEOAOFLOREE DATA DEALTZID TIAEATOE
DE INTLBGEL |CADOTH O DESCARCOT) HT BL SiTE) DY ALFICEN, DESE MOATLAL 0 ABLLLLCTON AL BIATIHL

DE BEFUBITAT BOCTAL (A R.P.) T ENIDEHCIL LEL PRED DE Lk MIEMA.

Holx FIBTOTAL 15, 200
Solo sa pag arn las Facturas por el total de esta orden de compra. [[F:] 0.0o
Facturar poriripEcailo adtando esta oflginal o Indlcar on 13 misma .00
Ios datos bancales dide se teberd efechuar el pago e esta orden, [ *ESUR0 :
i Macalsme 1os penmiia agllzar l cancelaclén 44 sufacoma | FLETES 40,00
TOTAL $15,298.00

S0H = GUINCE WL DOSCIENTOS MOVENTA YO CHO DOLARES

OBSERVACIOMES: REQLLACION
DESTIND: REGLLECION FORMADE PAGD: ASIDIAS
CO0. PRESIFUESTAL: /400531 511 TIEMPO DE EHTREGA: 112 DlAS
SOUCITAIN POR2 ELUPERINTEMDEHC A DE MMM TEHMIENTT, LUIE ALFOMED RO TERQ BCTA: AE?
CONPRAS
PROYE EDOR: ELABORADD POR AP FOE AN POF::
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ANEXO F. Formato Orden de Compra Internacional
PURCHASE ORDER No.:
QUOTATION No.:
YOUR ESTIMATE:

DATE:
PRIORITY:

Mr.

Subject: Purchase Order #

The following items are needed:

UNIT PRICE | TOTAL PRICE
It. | Qty DESCRIPTION US$ US$
| TOTAL: INCOTERMS 2000 |
DELIVERY TIME: week#

FREIGHT FORWARDER:
CONSIGNEE

The original commercial invoice should be charged to: TERMOFLORES S.A. E.S.P. with the total
price of this order and your Banking Account to transfer the funds.

According to Colombian Regulations and for custom purposes the invoice related to this purchase
order should include the following requirements:

Original document issued by supplier

Date and Number of the invoice

Name, Logo and address of supplier

Name and address of buyer

Merchandise description, Quantity, unit price, and total price.
Currency of negotiation

Terms and city of delivery, according INCOTERMS

Terms of payments

Sincerely,

Procurement Manager

Copy: SIA
ALMACENADORA
FREIGH FORWARDER
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