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RESUMEN DE MONOGRAFIA

. TITULO: DISENO DE UN PLAN LOGISTICO AMBIENTAL PARA EL

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A MOTONAVES EN LA
EMPRESA SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA.

. AUTORES: CARLOS JOSE MARRUGO LLERENA

EDIMAR CABARCAS RODDRIGUEZ

. OBJETIVOS GENERALES

Disefio de un plan logistico ambiental para el suministro de
combustible a motonaves en la empresa sociedad portuaria regional
de Cartagena. Mediante una programacion eficiente y eficaz de los
recursos necesarios. Este proyecto tiene como fin minimizar y

prevenir emergencias ambientales.

. METODOLOGIA: Para el desarrollo de este proyecto se utilizo dos
tipos de investigacion la descriptiva y exploratoria relacionada con la

logistica ambiental.

. RESUSLTADOS OBTENIDOS: Mediante el proceso de realizacion de
esta monografia identificamos cuales son las actividades para el
suministro de combustible a motonaves en la empresa sociedad
portuaria regional de Cartagena, se genera un gran impacto ambiental
como siendo de ante manos el diagnostico de esta actividad portuaria
y el disefio de estrategias logisticas que permitan una programaciéon
eficiente y eficaz de esta operacion. Para minimizar los efectos que

puedan deteriorar el medio ambiente.
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INTRODUCCION

La Logistica contribuye directamente al logro de altos niveles de servicio al
cliente y bajos costos, esto permite garantizar soluciones integrales en

funcién de ejecutar un flujo racional y que asegure la satisfaccién del cliente.

La tendencia de la logistica es buscar el direccionamiento estratégico
enfocada en el desarrollo sostenible (LOGISTICA AMBIENTAL) a través del
aumento de la integracion horizontal y vertical de la gestion en la cadena
logistica, y el alto compromiso con la preservacién del medio ambiente, la
cual permite una elevada capacidad de reaccion ante los clientes, una alta
capacidad de innovacion y un incremento del valor agregado a los productos

y/lo servicios.

La Logistica ambiental es la gestibn de la cadena de abastecimiento
direccionada con el desarrollo sostenible, que inicia desde la elaboracién del
producto hasta cuando es consumido o utilizado. La logistica ambiental debe
proveer el producto y/o servicio correcto, en la cantidad requerida, en

condiciones adecuadas y en el lugar preciso, sin afectar el medio ambiente.

Para el proceso de suministros de combustible, se debe planificar,
implementar, controlar el fluyo y almacenamiento del producto
(COMBUSTIBLE), con el propésito de satisfacer en forma adecuada los
requerimientos y ofrecer un Optimo servicio al cliente. Obteniendo como
resultado la reduccion de la contaminacion que ocasiona este producto al

medio ambiente.
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La planificacién de la operacién de suministro de combustible apunta al
desarrollo sostenible interrelacionado con la variable logistica, que permita la
preservacién del medio ambiente y utilizacion eficiente, 6ptimo y razonable
de los recursos, contribuyendo al aumento de la productividad de las
operaciones, incremento en la satisfaccion del cliente y pleno cumplim’

de la normatividad ambiental.

La planeacién de las operaciones de suministro de combustible se encuentra
direccionada a minimizar los efectos negativos y maximizar los beneficios de
la operacion, al tiempo que contribuye al aprovechamiento racional de los

recursos naturales, mejora la competitividad y la imagen corporativa.

La Logistica ambiental enmarcada en el desarrollo sostenible se encuentra
interrelacionada con el manejo y administracion de la cadena de
abastecimiento, produccion y distribucién de la empresa. Una buena gestidon
logistica combinada con el eje ambiental es sin6bnimo de eficiencia,
excelencia en el servicio y muestra de compromiso con el desarrollo

sostenible.
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OBJETIVOS

Objetivos generales

Disefiar un plan logistico ambiental para el suministro de combustible en
motonaves, que se realiza en las instalaciones de la empresa sociedad
portuaria regional de Cartagena, mediante una programacion eficiente y
eficaz de los recursos especificos, que permitan minimizar, prevenir las
emergencias ambientales y disminuir el impacto de esta actividad al medio

ambiente.

Objetivos especificos

# Estudiar en forma general la legislacion colombiana e internacional
aplicable al plan logistico ambiental del manejo de suministro de
combustibles para barcos portacontenedores y turisticos que arriban

a la empresa Sociedad Portuaria Regional de Cartagena.

# Evaluar el proceso de suministro de combustible para crear directrices
de logisticas ambientales que permitan el modelo de una planeacion

estratégica de la operacion.

# Verificar los tipos de derrame de combustibles existentes para definir
seguimiento de los planes de contingencia de la empresa vy los

operadores que presta el servicio de suministro de combustibles.
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Determinar las cantidades de suministro de combustibles realizadas
en el afio que nos permitan estudiar el comportamiento de la

demanda de combustibles para el préximo afio siguiente.

Analizar los tipos de combustibles que se suministran en la socieuau
portuaria para definir estrategias necesarias en la coordinacién y
ejecucion del servicio y también en prevencion y control de una

emergencia que afecte la bahia de Cartagena.

Examinar la situacion actual o diagnostico de las empresas que
realizan el proceso de suministro de combustible en las instalaciones

de la Sociedad Portuaria Regional De Cartagena.

Investigar planes de contingencia y emergencias de los operadores
gque prestan este servicio de suministro de combustibles, para
sincronizarlo con él de la empresa con el fin de reducir el tiempo de

respuesta ante una posible emergencia.

Disefiar el plan logistico ambiental para suministro de combustible
para buques portacontenedores como mecanismo de equilibrio y
preservacion del medio ambiente que permita lograr una mayor

eficiencia en las operaciones maritimas y portuarias.
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1. RESENA HISTORICA DE LAS SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE
CARTAGENA:

La ciudad de Cartagena de Indias fue fundada en 1533 para servir como
puerto principal al dominio o régimen espafiol que fue llamado: Nuevo Reino
de Granada, hoy tiene el nombre de Republica de Colombia.
Durante todo el régimen colonial, desde la fundacion de la ciudad, hasta la
guerra de la Independencia (1810-1824), Cartagena fue el puerto principal
del pais por donde transitd la inmensa mayoria del comercio exterior y la

carga provenientes de sitios cercano a esta ciudad.

Con la llegada del bugue con casco de acero y maquinas a vapor a
mediados del siglo XIX, el pais siente la necesidad de construir puertos
capaces de recibir a los nuevos “gigantes” de los mares. A finales del siglo
XIX el Gobierno Nacional entrega a Cartagena obras de dragado del Canal
del Dique; un muelle fluvial en Calamar; un muelle maritimo en la Bahia de
Cartagena (muelle de la Machina) y un ferrocarril (Cartagena - Calamar) que
vino a unir la bahia de Cartagena con el rio Magdalena. Estas obras fueron
finalizadas en 1894. El muelle de la Machina funcioné hasta 1930 cuando un

incendio lo redujo a cenizas.

El Gobierno Nacional contratd con la firma estadounidense Frederick Snare
Corporation la construccibn de un moderno terminal maritimo que se
levantd en la isla de Manga y fue inaugurado a comienzos de 1934. Este
terminal fue administrado por sus constructores hasta 1947 cuando lo tomd
el Ministerio de Obras Publicas. En 1961 paso6 a ser operado por la empresa
Puertos de Colombia “Colpuertos”, organismo del Estado que asumié el
manejo de todos los puertos del pais.

! Informacién suministrada por la empresa sociedad portuaria regional de Cartagena y redisefia por los
estudiantes de la monografia
17



El Congreso de la Republica promulgé la Ley 1la. de 1991 mediante la cual
se ordend la liquidacion de “Colpuertos”, se credé la Superintendencia
General de Puertos, se sentaron las bases para la privatizacién de los
puertos y al mismo tiempo para la creacién de compafias operadoras

portuarias.

1.1 Concesion otorgada por el gobierno para el manejo del muelle.

En la década de los afios 90 por el mal manejo de las empresas estatales y
la crisis econémica que tenia el pais, el gobierno colombiano decidié otorga
en concesion EL TERMINAL MARITIMO DE CARTAGENA, para que esté
genere desarrollo econdmico, tecnoldgico y social en la region, este mismo
paso6 a ser administrado por la Sociedad Portuaria regional de Cartagena el
13 de diciembre de 1993, la primera concesion fue por 20 afios bajo una
serie de condiciones representadas en contraprestaciones y compromisos

de modernizar las instalaciones.

Con base en los desarrollos de los puertos mas importantes del mundo y en
la busqueda de una mejor competitividad, la sociedad portuaria ha estado
teniendo una transformacién tecnolégica, la cual se encuentra orientada
"Centro Logistico Integrado para el Caribe y de Transbordo
Internacional” la cual conlleva a la fluidez del comercio mundial, el
crecimiento de la economia colombiana y el incremento de los volimenes de
carga en la empresa y de los productos colombiano en el exterior, esto ha
contribuido a que cada vez la empresa genere proceso agiles, confiables y
efectivos, que permita un desarrollo tecnolégico, econémico y social para la

region y el pais.

Su modernizacion tecnoldgica y el excelente recurso humano ha influido en
el dinamismo econémico de la empresa, la adquisicién de la mas avanzada

tecnologia para puertos, representada en sistemas tecnolégicos de Ultima
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tecnologia, equipos rodantes, altos estandares de seguridad y nuevos
sistema de comunicaciones, ha garantizando la prestacién de un servicio

agil y eficiente.

En la variable del talento humano la empresa cuenta con un personal
altamente competitivo y responsable, el cual se compromete a mejorar cada
vez y a ofrecer un excelente servicio, este principal insumos que les genera

diferencia y competitividad dentro del sector portuario.

La empresa ha estado desarrollando un modelo de aprendizaje representado
en capacitaciones para sus trabajadores, ya que este es un factor de vital
importancia en su desarrollo social, personal y laboral, teniendo en cuenta
las exigencias del mercado mundial y los requerimiento o necesidades de

los clientes cada vez son mayores y al nivel de competitividad del mercado.

En la actualidad la empresa se muestra como un auténtico Centro Logistico
que unird al Caribe con todo el mundo y en el futuro como UN MEGA
PUERTO que estara ala altura de los puertos mas importantes del mundo, a
través de conexiones con mas de 288 puertos en 80 paises, servicios de las
principales lineas navieras a nivel mundial, representados en el manejo de
570.000Teus:Dispondra de una infraestructura y eficiencia para atender
barcos hasta de 5.000 Teus, con ahorros significativos para la economia
nacional y de gran beneficio para el comercio exterior. Con las operaciones
de la Sociedad Portuaria regional de Cartagena se beneficiaran una extensa
comunidad representada en importadores y exportadores, transportadores,
Sociedades de Intermediacion, empresarios e industriales, navieros y
agentes, comerciantes, operadores portuarios maritimos y terrestres, asi
como la industria turistica, entre otros.

2 Informacién tomada de la empresa Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, TEUS se considera
unidad de medida en la capacidad de un contenedor de 20 pies
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1.2 Misién General

La Sociedad Portuaria de Cartagena es una organizacion internacional,
dedicada a la gestiébn portuaria, cuya mision es prestar servicios que

agregan valor a la cadena logistica del comercio exterior colombiano.

1.2.1 Misiéns

El Puerto de Cartagena es una organizacion dedicada a agregar valor y
generar ventajas competitivas a los participantes del comercio internacional
a través de la diversificacion e integracién de servicios logisticos y portuarios

confiables, con presencia en América Latina y el Caribe.

1.2.2 Visiony MEGA 2017

En el afio 2017 el Puerto de Cartagena habra alcanzado ventas

consolidadas de $600 Millones de USD anuales.

e Movilizara 3 Millones de TEUS al afio en la red logistica

e Habra desarrollado negocios de diversificacion relacionada con ventas
anuales de $300 Millones de USD anuales

e Habra consolidado alianzas estratégicas valiosas en sus negocios

e La Organizacion ocupara un puesto destacado como: sitio para trabajar,
gestién ambiental y responsabilidad social

e Garantizara la calidad y cumplimiento de los servicios prestados

® Informacion suministrada por la Direccién de Gestién Humana de la Sociedad Portuaria Regional de
Cartagena
20



1.3 Caracteristicas del Puerto

La infraestructura tecnolégica y la cantidad de equipos o maquinaria
disponibles para hacer posible las operaciones de carga y descarga de
contenedores en la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, la cual se
encuentra comprometida en generar procesos agiles y eficaces que
minimicen los tiempos de la operacién de carga, descarga y movilizacién de
los contenedores, toda la relacion de los equipos involucrados en la

ejecucion de las operaciones se muestra en la tabla 1.

TABLA 1 N° DE EQUIPOS Y CAPACIDAD DISPONIBLES EN
TONELADAS

Cantida Equino Capacidad por
quip Unidad (Ton)

Z—W‘ 70,00
2 Grias Pértico Post Panamax 150,60
2 Gruas Movil 100,00
21 Trastainer 40.000
14 Reach Stackers 45.00
3 Empty Container 9.00
|50 Camiones 35.00
20 Plataformas de 45' |50.00
34 Plataformas de 40' Corner less ‘|50.00
13 Plataformas de 40' Corner less 160.00
1 Montacargas 15500 7.00

9 Montacargas 6000 Diesel 3.00

2 Montacargas 6000 Eléctrico 3.00

5 Montacargas 4500 Eléctrico 2.50
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Cantlda Equino Capacidad por
quip Unidad (Ton)

2 Montacargas 5000 Apllador Neveras 2. 50
2 “Plataforma Aérea “0.30
2 “Llenadoras de Café a Granel 10.30
1 ‘lPuente Grua para manejo de vidrio 1.00

1.3.1 Caracteristicas del Muelle
« Calado: 44 pies
« 1.700 metros de muelles
* 14.000 TEU de almacenamiento en patio
« Capacidad del terminal: 1,2 MiOllénes TEU
» 27.000 metros cuadrados
« Concapacidad para recibir barcos de 5.000 TEUS*
« Sistemas de informacion en tiempo real

« Servicios seguros y confiables

1.4 Servicios que prestas
+ Estiba
* Mantenimiento y depdsito de contenedores vacios
» Logistica y distribucién
+ Bodegaje
+ Manejo del Terminal de cruceros

« Servicios auxiliares (agua, energia, sistema de seguridad)

* Informacion tomada de la empresa Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, TEUS se considera
unidad de medida en la capacidad de un contenedor de 20 pies
® Informacién Tomada de la pagina web www.puertocartagena.com



http://www.puertocartagena.com/

1.5Principales lineas que arriban a cartagena

e HornLinie

« APL

« CCNI

+ CMA-CGM

+ Costa Container Line

+ CP Ships

« CrowleyLiner Services
« CSAV

» Evergreen
+ Hamburg Sued Grou

« Maersk-Sealand

« Marfret
« MSC
« Nordana

*+ P&O Nedlloyd

+ Seaboard Marine
« TCA

« ZIM

* Hapag Lloyd

La Sociedad Portuaria Regional De Cartagena ha estado incrementado su
capacidad de almacenamiento en 570.000 TEUs. y el aumento de los
negociaciones con la lineas navieras que represente mayor volumen de
carga estimando el incremento de las recaladas de buques

portacontenedores en 1180 y 68 Cruceros arribos/afio en el 2008.
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Durante los ultimos afios el incremento de los arribos de las lineas navieras
ha sido notorio, este incremento se debe a la eficiencia del servicio y la
infraestructura instalada de la sociedad portuaria regional de Cartagena
para realizar una operacion altamente confiable, que garanticen niveles de
de productividad y operativos 6ptimos en la prestacion del servicio, y
también a los acuerdos pactados con las lineas navieras que permitan
aumentar sus frecuencia de arribo o recaladas en la Sociedad Portuaria
Regional de Cartagena representado en alto de flujo de lineas navieras

como Maersk Sealand y la hamburg Sued Grau.

El tradicional cargue y descargue de mercancias, donde antes los puertos
constituian un paso para la carga, hoy se ofrece de tal manera que los
usuarios tienen oportunidad para realizar nuevos negocios; por los aumentos
de las rutas interoceanicas que ofrecen las lineas navieras a sus clientes
permitiendo a penetrar nuevos mercados para sus productos y cumpliendo
necesidades especificas de cada cliente, con un maximo rendimiento y
optimizacion de los recursos ofreciendo a los clientes que solicitan nuestro

servicio

La congruencia de todos los componentes de la cadena de abastecimiento
entre linea naviera y cliente, al igual que la modernizaciéon de las
instalaciones y adquisicién de nuevos equipos, han traido consigo reduccion
de costos portuarios para los clientes, han ampliado el abanico de opciones
de rutas interoceénicas y la disminucion de fletes maritimos, contribuyendo

a la optimizacion del tiempo de las operaciones.

Como resultado de este esfuerzo, empresas como Cerromatoso, Whirlpool,
Peldar, Phillips, Noel, BASF, Vidrios Guardian y Sofasa, entre otras, han
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confiado a la Sociedad Portuaria regional de Cartagena, el manejo integral

de sus cargas de exportacion e importacion.

25



2. REFERENTE LEGAL AMBIENTAL

La constitucion colombiana buscando la preservacion del medio ambiente y
el equilibrio del ecosistema, ha dispuesto la creacion de normas que
permitan garantizar el pleno cumplimiento de la normatividad ambiental a
través de leyes que se encuentren direccionadas en la proteccién de los
recursos naturales hidricos, con el fin de controlar e identificar las
actividades industriales que afectan al medio ambiente. En la figura N°1 se
muestra la relacion que existe entre las leyes y decretos por la preservacion

del medio ambiente.

Figura N° 1 Marco legal de la legislacién ambiental®
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El marco legal existente en prevencién de derrames y vertimientos de
material contaminante, es un tema piloto o estratégico para los entes
gubernamentales protectores del medio ambiente, ya que es considerado de
vital importancia y de gran impacto para el medio ambiente marino,
considerando el dafio que estos vertimientos pueden ocasionar al medio
ambiente y por el tiempo que requiere un ecosistema para recuperarse. El
gobierno colombiano a través de su base reguladora y normativa ha creado
leyes y decretos regulatorias para la prevencién de la contaminacion,
también ha desarrollado resoluciones pertinentes y se ha acogido a
acuerdos mundiales protectores del medio ambiente.

® Grafica Tomada de la pagina de Ministerio del Medio Ambientes www.ministerio.com
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2.1 Triangulo Del Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenido es una variable que cada vez toma mayor peso en la
preservacion de los recursos naturales, ya que mezcla tres factores de
desarrollo; el econémico, el social y el ambiental, la interrelacion y el
equilibrio entre los mismos dan como resultado el desarrollo sostenible. Por
medio del desarrollo sostenido las empresas y/o industrias se deben
comprometer a generar productos o servicios que generen desarrollo
econdmico para la sociedad, pero a la vez que propicien un desarrollo social
para las personas previendo el cuidado que debe tener con el medio
ambiente. Ver Figura N°2.

Figura N° 2 Esquema del desarrollo sostenible de la empresa’

DESARROLLQ
ECONOMICO

=
SN

DESARROLLO » DESARROLLO

SOCIAL E AMBIENTAL

DESARROLLO SOSTENIDO

Para alcanzar el desarrollo sostenido, se debe interactuar con cada factor de
desarrollo que permitan y originen un equilibrio de los mismos, estos factores

son los siguientes:

Desarrollo Social: Este factor compromete a la sociedad y al entorno que lo
rodea, siempre busca mejorar las condiciones de vida y generar un espacio
ajustado a las necesidades de la poblacion.

" Realizado “por autores de la monograffa
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Desarrollo Ambiental: Este factor contiene el compromiso de la empresa por
generar, producir y prestar un servicio que no afecte negativamente al medio

ambiente.

Desarrollo Econdmico: Este factor se relaciona con la rentabilidad del
negocio y el crecimiento econdémico de la regioén, el cual origina mas ofertas

de empleo y mejor calidad de vida para la poblacion.

La interrelacion de estos tres factores producira el desarrollo sostenible,
teniendo en cuenta que este es el nuevo modelo que deben tener los

negocios y empresas.

2.2 Decreto del Ministerio del Medio Ambiente 1594 del 26 de Junio de
1984

Mediante este decreto el ministerio del medio ambiente explica el lenguaje
técnico sobre la emision de sustancias peligrosas y/o contaminantes a
cuerpos de agua, confiriendo a los entes gubernamentales de herramientas

legales y/o juridicas que permitan la proteccion del medio ambiente.

En el descargue y cargue de combustible en zonas maritimas realizada en la
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, esto puede ocasionar
vertimientos directos a cuerpos de agua, por caracteristicas accidentales o
de omisién, en la actividad del suministro de combustible aplica los

siguientes articulos del presente decreto.

Articulo 6: Entiéndase por vertimiento liquido cualquier descarga liquida
hecha a un cuerpo de agua o a un alcantarillado. Por causas operativas o

accidentales

8 Tomada del Ministerio del medio ambiente www.ministerio medioambiente.com
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Articulo 12: Denominese lodo a la suspensiéon de un sélido o de un liquido
proveniente de tratamiento de aguas, residuos liquidos u otros similares

(derrame de quimicos y hidrocarburos).

Articulo 16: Denominase toxicidad la propiedad que tiene una sustancia,
elemento o compuesto. De causar dafios en la salud humana o la muerte de

un organismo Vivo.

2.3. Resolucion N° 1380 ( Plan de Manejo Ambiental)

En lo referente a la normatividad existente en tema ambiental, el gobiernos
retoma las bases juridicas y/o legales que le permitan regular la proteccién
del medio ambiente, dictamina lo siguiente: que toda empresa de
construccion u obras civiles y también de actividades que afecten al medio
ambiente debe constituir un plan de manejo ambiental, autorizado por el
ministerio del medio ambiente, este plan permitira evaluar desempefio de la
misma en el manejo ambiental y su vez establecer de manera detallada las
acciones que se implementaran para prevenir, mitigar, corregir o compensar
los impactos y efectos ambientales negativos que se causen por el
desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluyendo los planes de
seguimiento, monitoreo, contingencia y abandono, de acuerdo a lo anterior el
gobierno a través de la Resolucion N° 1380 DEL 21 NOV. 2005 emite el
Plan de Manejo Ambiental, el cual lo reglamenta el Ministerio del Medio
ambiente PMA (Plan de manejo Ambiental) que creara directrices
regulatorias y juridicas que busquen la proteccion del medio ambiente y

equilibrio sostenible del ecosistema.

2.3.1 Convenio internacional MARPOL®

Convenio internacional para prevenir la contaminacion por los buques
creado en 1973 y modificado en 1978, en su forma enmendada El MARPOL

® Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacion por los Buques -Marpol
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73/78, este es uno de los acuerdos internacionales mas importantes sobre la

prevencién de la contaminacién maritima.

El presente convenio contiene seis anexos o reglas detalladas y relativas a

las diversas fuentes de contaminacién ocasionada por los buques. Ver Tabla

N°2, Su entrada en vigor internacional fue el 2 de octubre de 1983.

Tabla N°2. Anexos Del MARPOL®»

FECHA ENTRADA EN

ANEXO REGULACION
VIGENCIA
| Prevencion de la contaminacion por Octubre 2 de 1983
hidrocarburos
Prevencion de la contaminacion por .
I _ _ o Abril 6 de 1987
sustancias nocivas liquidas
Prevencion de la contaminacion por
sustancias perjudiciales transportadas en _
1l . Julio 1 de 1992
paquetes, contenedores, tanques portatiles,
camion cisterna.
y L No ha entrado en
Prevencion de la contaminacion por aguas _ _
v . vigencia
sucias
y L Diciembre 31 de 1988
\ Prevencion de la contaminacién por basuras

En lo referente al suministro de combustible para buques portacontenedores

y turisticos en la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, el anexo

aplicable a este tema es el siguiente

10 Realizado “por autores del trabajo de grado

30




Anexo 1: este crea directrices en la prevencion de derrames de

Hidrocarburos por causa accidental u operativa, a través de las siguientes

reglas del presente anexo.

La regla 9: Control de descarga HC (Hidrocarburos) la cual se

reglamenta para buques de arqueo bruto de menos de 400 toneladas
que no sean petroleros.

Laregla 12: instalaciones y servicios de recepcion para suministros y

transportes de combustibles.

La regla 19: conexion universal a tierra y dimension de las

conexiones. Las cuales deben contar con una conexién universal de

diametro exterior.

La regla 20: constancia del conocimiento de manejo del una

emergencia a través del libro de registro de hidrocarburos.

La regla 26: reglamenta el Plan de emergencia y contingencia que
debe existir a bordo de un buque en caso de derrame de
Hidrocarburos, por medio de procedimientos y planes que se deben
realizan y activar en el momento de una contaminacion por derrame
de combustible.

2.3.2 Decreto 1180 del 2003 exigibilidad de la licencia ambiental segun

Ministerio del Medio Ambiente.

La exigibilidad de la licencia ambiental se convirti6 en una herramienta

regulatoria y juridica para el cumplimientos de normas que protegen al medio

ambiente por parte de los entes gubernamentales que trabajan por la

proteccion del medio ambiente. El tramite de la licencia ambiental es

solicitada al ministerio del medio ambiente, este decreto tiene alcance para

todas toda obra de infraestructura o de actividades que afecten al medio
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ambiente, las cuales debe constar expresamente de la licencia ambiental
aprobada por el ministerio del medio ambiente, el presente decreto expresa

en los siguiente articulos lo siguiente.

Articulo 7° Proyectos, obras y actividades. Estaran sujetos a licencia

ambiental Unicamente los proyectos, obras y actividades que se enumeran.

Articulo 8° Competencia del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial. otorgard de manera privativa la licencia ambiental para los

siguientes proyectos, obras o actividades:

e Los terminales de entrega y estaciones de transferencia de
hidrocarburos liquidos, entendidos como la infraestructura de

almacenaje.

2.3.4 Decreto N’ 321 de 1999 plan nacional de contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas segun
Ministerio del Medio Ambiente

Mediante este decreto se reglamenta o se adopta el Plan Nacional de
Contingencia contra derrames de hidrocarburos, derivados y sustancia
nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres. Los objetivos especificos del
plan de contingencia es la definicion de un marco general para el desarrollo
de los planes de contingencia locales por parte de las industrias, que les
permita enfrentar y controlar un derrame de manera eficaz y eficiente, entre
los principios que guian el plan nacional de contingencia (PNC) en su

implementacion, ejecucidn y actualizacion, se encuéntralo siguiente

e Contar con planes de contingencias locales o planes de ayuda mutua
actualizados, autbnomos, operativos y adecuadamente equipados,

divulgados y patrticipativos para enfrentar el maximo nivel de riesgos
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probables, por parte de las empresas que almacenen, exploten o

trasporten sustancias nocivas o peligrosa.

También tiene de manera integral y objetiva en la ejecucion e

implementacién del plan nacional de contingencia el presente articulo.

Articulo 2°. Este hace referencia a servir de instrumento para realizacion de
actividades dirigidas a prevenir, mitigar y corregir los dafios que éstos
puedan ocasionar, y adoptar al Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencién de Desastres como una herramienta estratégica, operativa e
informatica que permita coordinar la prevencion, el control y el combate por
parte de los sectores publico y privado nacional, de los efectos nocivos
provenientes de derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas
en el territorio nacional, buscando que estas emergencias se atiendan bajo

criterios unificados y coordinados.

2.3.5 Plan de manejo ambiental referente a la Sociedad Portuaria
Regional de Cartagena

Teniendo como referencia que la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena
reglamenta su plan de manejo ambiental, haciendo referencia a lo siguiente,
dentro del plan de manejo ambiental aprobado por la corporacion autbnoma
regional de canal del dique CARDIQUE.

v" Por ningln motivo se permitira e vertimiento a la bahia o mar afuera
de aceites, grasas o lubricantes o combustibles provenientes del

mantenimiento de equipos utilizados,.

v' Abstenerse de hacer vertimientos al mar de grasa aceites,
combustibles, aguas de sentinas de los bugues o embarcaciones
durante las fases de construccion y operacion del puerto. Para ello la
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sociedad portuaria regional de Cartagena. Debera implantar las
instalaciones de residuos liquidos exigidas en la resolucion N° 172 de

abril de 1995 expedida por la superintendencia general de puertos.

v' Responder por cualquier deterioro y/o dafio ambiental causado por
los operadores portuarios a su cargo y realizarlas actividades

necesarias para corregir el dafo.

v’ La construccion y operacion de terminales portuarios con

operaciones de gran calado.

v' Dragados de profundizacion de los canales de acceso a los puertos

con operaciones de gran calado
La aprobacion del plan manejo ambiental por parte del Ministerio del
Medio Ambiente de la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, sirve
aclarar lo siguiente
e Que no se permite la descarga de combustibles a la bahia por el
impacto que generaria a la fauna marina y la consecuencia

devastadores que se producirian.

e Que la empresa es responsable de garantizar las condiciones de

Seguridad y la proteccion del medio ambiente que lo rodea,

e Minimizar o reducir las posibilidades de emergencia

e Crear estrategias preventivas y planes de contingencia en el

momento de una emergencia ambiental,
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3. DETERMINANTES DE LA GESTION AMBIENTAL PORTUARIA

Los determinantes de la gestion ambiental representan una serie de
aspectos claves proceso de la gestion ambiental de los procesos operativos,

técnicos y administrativos de la actividad logistica-portuaria

Los determinantes son de tipo politico, juridico, institucional, social y
econdmico, del orden internacional, nacional, regional y local, que regulan y
condicionan no sélo el movimiento portuario como tal, sino el marco de la

Gestion Ambiental Empresarial del puerto.

En la actualidad el trafico maritimo crece con el paso del tiempo tanto en
unidades de carga como en el tamafo de buques, esto requiere un
compromiso tanto de la empresa, los trabajadores y del gobierno, con el fin

de ofrecer un servicio agil y eficiente a los clientes

Cada vez los retos serdn mas dificiles pero posibles, el reto de la empresa
es mejorar continuamente y generar procesos eficientes y eficaces, que

permitan contribuir en el desarrollo sostenido.

El crecimiento de los buques portacontenedores o supercargueros, es un
logro que ya se veia llegar, por eso debe ser compromiso de las autoridades
ambientales el control y preservaciéon del medio ambiente, que garanticen el
equilibrio sostenible del medio ambiente, mediante la generacién o creacién
de estrategias, campafias, politicas y directrices orientadas a la

preservacion del ecosistema marino y terrestre.

3.1 Determinantes politicos en la gestion

La politica ambiental colombiana esta enmarcada en los principios

expuestos en 1992 en la Cumbre de Rio, también conocida como Cumbre
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de la Tierra, donde las naciones del mundo reconocieron la crisis ambiental
gue afecta al planeta y las consecuencias funestas que tienen sobre la
humanidad. Teniendo en consideracién esta reunion, el gobierno colombiano
adopté medidas correctivas y preventivas para la preservacion del medio
ambiente, en donde los Estados deberan cooperar y garantizar con espiritu
de solidaridad mundial para conservar, proteger y restablecer la salud y la

integridad del ecosistema.

En esta cumbre se dio a conocer la preocupacion de los paises por reducir
la contaminacion en el mundo, para garantizar un desarrollo sostenible que
no afecte al medio ambiente, también se observo el resultado de la
valoracion hecha a la biodiversidad y a los servicios ambientales para los
procesos de desarrollo, permitiendo establecer parametros para el

tratamiento del ambiente en los procesos econdmicos.

Colombia como estado social de derecho de acuerdo a la Constitucion de
1991 tiene la responsabilidad de servir a la colectividad y para ello adopta un
proceso de descentralizacion, estimula la participacion, respalda los
derechos fundamentales y colectivos de los ciudadanos, propicia el
establecimiento de mecanismos de veeduria a la gestién del Estado y

comparte la responsabilidad social por la proteccidén del ambiente.

En este marco, el componente ambiental forma parte integral del Plan de
Desarrollo Nacional y su objetivo primordial es el trabajo colectivo en funcién
de la construccién de un modelo de desarrollo sostenible, teniendo en
cuenta los sistemas social y ambiental del pais e incorporando el proceso
participativo, comprometido y responsable del cuidado del patrimonio
nacional, representado en recursos naturales, como potencial de riqueza

nacional para los ciudadanos de ahora y del futuro.
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El objetivo general de la politica ambiental es restaurar y conservar areas
prioritarias en las ecoregiones estratégicas, promoviendo y fomentando el
desarrollo regional y sectorial sostenible, en el contexto de la construccién
de la paz; por ello los rios y demas cuerpos de agua se consideran un
complejo ecosistema que sirve a la vez de integrador, sustentador de la vida
y la biodiversidad. Igualmente los esfuerzos apuntan hacia una politica
regional orientada a un manejo de mares y costas integradas al desarrollo

social, econémico sostenible de la region.

3.2 Determinantes institucionales en la gestion®

En relacion a las autoridades con jurisdiccion en los puertos, la Ley 1° de
1991 define que son autoridades el Consejo Nacional de Politica Econdmica
y Social CONPES, EL MINISTERIO DE TRANSPORTE, MINISTERIO DEL
MEDIO AMBIENTE y EL SGP (LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
PUERTOS) La entidad CONPES le corresponde la aprobacién de los planes
de expansion portuaria que le presente el ministerio de transporte; el
Ministerio de Transporte programa, evalla y ejecuta, en coordinacién con
la Superintendencia General de Puertos, los planes de expansion portuaria
aprobados por el CONPES. La Superintendencia General de Puertos,
creada por la Ley 1° en reemplazo de la Gerencia General de Colpuertos,
ejerce sus facultades respecto a las actividades portuarias relacionadas con
los puertos, embarcaderos y muelles costeros y en aquellas partes de los

rios donde Puertos de Colombia tenia instalaciones.

En cuanto a la actividad portuaria, el Ministerio del Medio Ambiente, la
Superintendencia General de Puertos y la Direccion Maritima del Ministerio
de Defensa Nacional estructuran la estrategia de formulas o planes de
accion para la protecciéon de los ecosistemas acuaticos y marinos; del control

de la contaminacion por las operaciones en las instalaciones portuarias y el

1 Informacion suministrada por CARDIQUE fecha 2008 del ing Jaime Romero Ortega
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programa permanente de monitoreo de la calidad ambiental de las zonas
portuarias, lo anterior se coordinan con la (SGP) Superintendencia General
de Puertos, las Corporaciones Autbnomas Regionales y demas entidades

relacionadas con dicha problematica.

Por otra parte, el Ministerio del Transporte a través de la Direccion General
de Transporte Maritimo, en coordinacion con el Ministerio del Medio
Ambiente y la SGP establece las cotas de disefio para los canales de acceso
a los puertos publicos a efectos de definir ttcnicamente los parametros de
profundizacién, mejoramiento, limpieza, etc., y se adoptan programas de
supervision y control en el comportamiento y variacion periodica de los

canales.

También la Direccion General Maritima y Portuaria(DIMAR), dependencia
del Ministerio de Defensa agregada al Comando de la Armada Nacional y
creada mediante Decreto Ley 2324 de 1984 participa en la direccion,
coordinacion y control de las actividades maritimas en los terminales y
puertos del pais, ejerciendo su jurisdiccion hasta el limite exterior de la zona
econdémica exclusiva en las siguientes areas: aguas interiores maritimas,
incluyendo canales intercostales y de trafico maritimo y todos aquellos
sistemas marinos y fluvio-marinos; mar territorial, zona contigua, zona
econdmica exclusiva, lecho y subsuelo marinos, aguas subyacentes,
litorales, incluyendo playas y terrenos de bajamar; puertos del pais situados
en su jurisdiccion ; islas, islotes y cayos y sobre el rio Magdalena desde la
desembocadura en Bocas de Ceniza hasta 27 kilbmetros aguas arriba y en
el Canal del Dique en el trayecto que une sus desembocaduras en la Bahia

de Cartagena hasta la desembocadura de la Bahia de Barbacoas.
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3.3 Tipo de procedimiento de suministro de combustible para buques

portacontenedores Yy turisticos

El proceso de suministro de combustible a motonaves para buques que
recalan en la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena intervienen dos
tipos de operaciones (terrestre y Maritima), el primer tipo de operacion de
suministro de combustible es ejecutado por Carrotanques y el segundo tipo
de operacidén de es realizada a través por Bongos o Barcaza (Artefacto

Naval).

3.3.1 Suministro de combustibles por medio terrestre.

La operacion de suministro de combustible por medio terrestre es realizado
a través de Carrotanques, la cual permiten el origen de una o varias
estaciones de transferencias ubicadas en los muelle o sitio de atraque del
barco. Las estaciones de transferencia o suministros de combustible
Bombean u operan por ayuda de Motobombas mecanicas ubicadas en

tierra.

El tiempo requerido y planificado para una operacion de suministro de
combustible por medio terrestre depende de la cantidad solicitada,
capacidad de abastecimiento del barco y al funcionamiento del equipo

utilizado.

Se realizd un seguimiento a las operaciones de suministro por medio
terrestre y se concluyo que la operacién de suministro tiene una duracién de
una hora por cada 700 toneladas, debido a la capacidad de bombeo del
equipo de utilizado (Motobomba estandar).

Este tipo de suministros no son frecuentes, ya que la ejecucion afecta el

desarrollo de las operaciones maritimas.
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3.3.2 Suministros de combustible por medio maritimo

La operacion de suministro de combustible por medio maritimo es realizada
a través equipos maritimos llamados Bongos o Barcaza, este medio de
suministro fue reglamentado por la resolucion de CARDIQUE N0453 del
2001 en la cual reglamenta el trasporte de hidrocarburos por este medio

maritimo a través de artefactos navales o Barcaza.

Estos equipos cuentan con tanques de recepcion de combustibles, los
cuales funcionan como bodegas de almacenamiento y estan construidos de
lamina de hierro con sus correspondientes doble fondos y cofferdam?®? que
permite la reserva de la flotabilidad en caso de averia o de accidentes

(colision, encallamiento fatiga del material).

Los tanques de almacenamiento tienen algunas restricciones:
e No se puede utilizar el mismo tanque para almacenar varios tipos de
combustibles
e Lalimpieza de los tanques se debe realizar en periodos anuales,
e los bongos o Barcazal® deben ser movilizados mediante

remolcadores hacia los terminales donde van a descargar.

Para el ingreso de la barcaza al perimetro de las instalaciones de la empresa
se debe esperar confirmacion de autorizacion para iniciar el
acoderamiento**de la Barcaza al barco; este tipo de operacién es mas agil y
eficiente con respecto a la operacion terrestre, debido a que hay mayor

transferencia de combustibles y disminucion tiempo operacion.

Los equipos utilizados en la operacion de suministro por medio maritimo

tienen mayor potencia debido a que los tanques tienen mas capacidad para

12 E5 el sistema de proteccion de artefactos Navales para evitar rupturay vertimiento de material
liquido al mar-doble proteccion de la embarcacién
13 Son artefactos navales para utilizados para el transporte de liquido por via maritima
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abastecimiento y las condiciones de operacion de los instrumentos utilizados
en este proceso como los son las motobomba son de mayor capacidad de
succion y descarga desde los tanques de almacenamiento de la barcaza
hasta el tanque de abastecimiento del buque. Se realizo el seguimiento de
esta operacion, la capacidad de abastecimiento es de 700 toneladas de

combustibles por cada 30 minutos.
3.4 Esquema para suministro de combustible

La solicitud de suministro es comunicada por la agencia maritima al
operador portuario sobre el servicio requerido, especificando el tipo de
combustible requerido y la cantidad. También por el mismo medio es
comunicada a la empresa, la cual autorizara el ingreso y la operacién para
el abastecimiento de combustibles en predio de la empresa. Estas
actividades se ejecutan bajo la supervision de un perito de la Direccidén
general maritima y por el supervisor de la empresa del area de Seguridad

industrial.

Los Proveedores de productos Hidrocarburos son (EXXON MOBIL,
TEXACO Y ECOPETROL).

Figura N° 3 ® Esquema operativo del los procesos de suministro de
combustibles en SPRC
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3.5 Procedimiento de suministros combustible realizado por Sprc'®

Tabla N°3 pasos a seguir para el Suministro de combustible a la nave:

Descripcion Encargado
1 Recibir solicitud de servicio de suministro y/o retiro de Superintendente
hidrocarburos a la nave. de SISO

e Recibir solicitud de servicio de suministro de combustible
por parte del Agente maritimo antes de la operacion, con

la informacion del personal, equipos que intervienen y

% Flujo grama disefiado por autores y adoptado por la empresa sociedad portuaria regional de
Cartagena
'8 Informacion suministrad por Superintendente de Siso de SPRC Sr Isidro Acufia
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Descripcion

Encargado

perito asignado por la capitania de puerto.
Comunicar por correo al Auxiliar de Operaciones,
Coordinador de Seguridad Industrial y al Supervisor de

Control de Acceso el suministro y/o retiro de combustible

Comunica a la policia antinarcoticos el suministro de

Auxiliar de

combustible. operaciones
Coordinar y ejecutar el servicio Auxiliar de
Verificar operador autorizado. seguridad
Crear autorizaciones de acceso al personal relacionado

para realizar la operacién de retiro de aguas aceitosas a

la nave y suministro de combustible a motonaves.

Informar a sala de video al momento de ingresar.

Ingresar vehiculos.

Monitorear operacion mediante el proceso de Monitoreo | Auxiliar de

de la instalacion portuaria con el circuito cerrado teléfono

cerrado television.

seguridad Sala de

video

Control y registro

Efectuar inspeccién a las barcazas y los vehiculos antes

de iniciar operacion.

Policia

Antinarcéticos

Verificar que el servicio solicitado no interfiera con las

Supervisor de

operaciones de descargue o cargue de mercancia. barco

Verifica la instalacion de equipos y medidas de contencién | Inspector

para la operacion seguir procedimiento. Seguridad
Industrial

Prestar el servicio, Instalar los equipos, informa inicio y Operador del

finalizacion. servicio

Comunicar al centro de operaciones inicio y finalizacion

del servicio.

Revisiéon y Cierre Seguridad
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Descripcion Encargado
e Supervisar la prestacidon del servicio, finalizacion y retiro Industrial
de los equipos.
e Tomar datos del vehiculo y cantidad de hidrocarburos
entregado o recibido de la Nave.
e Registrar en la minuta del Inspector o solicitar volante de
pesaje al auxiliar de radicacion.
e Revisar salida de personas, vehiculos y elementos. Auxiliar de
e Recibir carnet de autorizacion y entregar documento de | seguridad

respaldo.

En el anterior procedimiento, se presentaban falencias y debilidades en la

ejecucion de la operacion de suministro de combustible, las cuales son las

siguientes.

e Debilidad en tener claramente identificado las responsabilidades de

cada participantes de la operacion

e No existe la utilizacién de la lista de chequeo de seguridad para

verificar las caracteristicas de los equipos utilizados en la operacién

con el fin de prevenir una emergencia,

o Falta de identificacion de las especificaciones de las mangueras que

se utilizan para el transportes de combustible.

e No se conoce la entrada y tampoco la salida de este proceso

e No existe control y registro de las operaciones de suministro

combustible en la parte de prevencién de una emergencia.
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3.6 Propuesta de procedimiento para el suministro de combustible a

motonaves®’

Este procedimiento se disefio con el objetivo de mejorar y agilizar el proceso
para el suministro de combustible, a través del cumpliendo estandares de
seguridad que permitan evitar alguna emergencia que se pueda presentar en

la operacion, las siguientes son las ventajas de estandarizacion del proceso:

e Control y verificacion de las especificacion del artefacto naval y

equipos utilizados en la ejecucion del servicio
e Planeacion del servicio.
e Optima ejecucidn del servicio.

¢ Identificacion de las responsabilidades y los encargados de ejecutar

la operacion de suministro de combustible

¢ Minimizacion de los tiempos en la planeacion y ejecucion de la

operacion de suministro de combustible.

e Generacion de valor agregado al cliente mediante la proyeccion de

una operacion segura

e Cumplimiento de toda las condiciones de seguridad que se deben

tener los equipo y herramientas necesarias.

Tabla N°4 Procedimiento propuesto para el Suministro de combustible
alanave

Descripcién Encargado

1" Realizado por autores y adoptado por la empresa
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Descripcion

Encargado

5 Recibir solicitud de servicio de Combustible para la

Motonave

e Recibir solicitud de servicio de suministro de combustibles,
indicando (Personal Comprometido en la Operacion,
Nombre de la Barcaza. Nombre del

Cantidad

autorizacionesingreso@sprc.com.co.

Remolcador y

suministrada) al correo

En el caso se realice por via terrestres se debe registrar la
informacién del del

Vehiculo)

Carrotanque (Placa y Conductor

Superintendente
de SISO

2 Coordinar autorizaciéon del suministro de combustible

Enviar solicitud autorizacién (Codigo internacional de

proteccion PBIP-ISPS-Code) para el suministro de
combustible a la direccién General Maritima (DIMAR) la

cual debe ser presentada con 24 horas de anticipacion

Representante de
la Agencia

Maritima

3 Autorizar la solicitud para prestacion del servicio

Estudiar y analizar la solicitud presentada

e Autorizar el suministro de combustibles en fondeo o en las

instalaciones portuarias

Coordinacion de
Proteccién de la
Capitania De

Puerto

4 Comunicar el Suministro de Combustibles

Informar por via E-MAIL el ingreso del Perito de
Contaminacion designado por la Capitania De Puerto al

correo autorizacionesingresos@sprc.com.co.

Representante de

la Agencia
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Descripcion

Encargado

Enviar solicitud registrada en el Codigo PBIP con la previa
autorizacion de la capitania de puerto al correo

autorizacionesingresos@sprc.com.co

Maritima

Autorizar suministro de combustible en las

instalaciones portuarias

Comunicar via E-mail al correo de Comunicar via E-mail al

correo de autorizacionesingreso@sprc.com.co o por

medio radial o telefénico la autorizacién del suministro de

Superintendente

' de SISO 0o
combustible. )
Coordinador de
¢ Confirmar con el personal del area el suministro a realizar | Seguridad
indicando la motonave que solicita el servicio y la cantidad | Industrial
requerida.
6 Registraringreso de Personal, Carrotanque o barcaza
o Verificar operador autorizado
e Crear autorizaciones de acceso al personal relacionado
¢ Informar a sala de video al momento de ingresar para
supervisar caracteristicas de la barcaza y remolcador. -
Auxiliar de
e Comunicar a la coordinacién de seguridad el arribo de la Seguridad y
barcaza Proteccion

Autorizar el acoderamiento de la barcaza a la motonave en
medio maritimo, si es por medio terrestre(Equipo cisterna)

autorizar ingreso del vehiculo.

Ingresar vehiculos, este paso se aplica cuando el
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Descripcion

Encargado

Suministro se realiza Terrestre

e Monitorear operacién mediante el Monitoreo de la
Instalacion portuaria con Equipos de circuito cerrado de

television.

e Comunicar a Policia Antinarcoticos para inspeccion de la

artefacto naval o Vehiculo cisterna.

e Autorizar elingreso del Inspector o Perito de

Contaminacion Marina
¢ Verificar acoderamiento de la barcaza a la embarcaciones

e Registrar en la minuta la hora inicial atraque.

7 Controly registro

o Efectuarinspeccién a las artefacto naval o el vehiculos

antes de iniciar operacion.

Policia

Antinarcoticos

8 Verificar Equipos de Seguridad del Operador

e Revisar la instalacién de equipos y Medidas de contencion

para la operacion de suministro de combustibles.

o Verificar la presencia del perito de contaminacionen el

inicio del suministro de combustibles

e Supervisar el artefacto naval con las lista de chequeo para

la operacion de suministro de combustible a la motonave

Supervisor de

Seguridad

industrial

9 Pre alistar equipos

¢ Encender Motobombas
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Descripcion

Encargado

e Conectar mangueras y acoples internos del artefacto naval

o vehiculo cisterna

e Comunicar al primer oficial del barco para realizar

conexiones internas a la nave.

Operador de

Combustibles

10Instalar Conexiones a la Motonave

e Revisar estados de las manqueras y acoples para la
conexion interna al barco(Certificate of Inspeccién and
Test)

e Inspeccionar Certificado de las Mangueras.

e Instalar manqueras y acoples a la conexioninterna del

Primer Oficial De

barco para el suministro de combustible. . la Motonave
11Revisar Niveles de los tanque de Combustibles
e Comunicar a primer oficial o al designado por la motonave
sobre la inspeccion de los tanques de combustibles
e Realizar inspeccidon o Sondeo de los tanques de Operador de
combustibles del artefacto naval o vehiculo cisterna yde | Combustible

la Motonave

12Inspeccionar equipos y conexiones

o Verificar el operador que realiza el suministros de

Combustibles, Tripulacion y producto.

e Revisar conexiones 0 equipos instalados en la operacion

(Mangueras, Acoples, Motobombas y Valvulas).

¢ Inspeccionar las condiciones técnicas y operativas de las

Inspector o Perito

de Contaminacion
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Descripcion

Encargado

mangueras, Equipos de Contraincendios, Barreras
Flotante de Control de Derrames y Dispersante para

Hidrocarburos

e Verificar estructuras del artefacto naval o vehiculo cisterna

e Autorizar elinicio del Suministro de Combustibles y

Aperturas de las Valvulas

Marina

13 Iniciar Bombeo de Combustible hacia la Motonave

e Abrir Valvulas para el inicio del Suministro de

Combustibles

Operador de

Combustibles

14Supervisar operacion de Suministro de Combustible

e Registrar Hora Inicial de suministro de combustible

e Supervisar desde el Inicio hasta el Final la Operacion de

Suministro de Combustible

e Diligenciar Formato Unico de Inspeccion de

Contaminacion

o Verificar certificado internacional de prevenciéon de

contaminacion por Hidrocarburos (IOPP) de la motonave

e Revisar Pdliza de Seguro contra la contaminacion Marina

de la Motonave

e Examinar documentacion de la motonave (Libro de

contaminacion por Hidrocarburos, licencias y Certificado

Internacional Oil Polution Emergency)

Inspector o Perito
de Contaminacién

Marina

e Inspeccionar el proceso de Suministro de Combustibles

Operador de
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Descripcion

Encargado

para la Motonave.

Combustibles

e Tomar Muestra Combustible que se entrega a la Motonave

Primer Oficial de

la Motonave
15Realizar la prueba de Soplado
¢ Informar Finalizacién del Suministro de combustibles al
Primer Oficial de la Motonave
Operador de

e Realizar la prueba de Soplado para extraer contenido de

combustible que se encuentra en los tanque.

Combustibles

16Finalizar el Suministro de Combustible

e Confirmar la Finalizacion del Suministro de Combustibles

o Verificar desconexion de Mangueras y Acoples utilizados

en la operacion.

e Registrar Hora de Finalizacion del servicio en el Formato

Unico de Inspeccion de Contaminacion

Inspector o Perito
de Contaminacion

Marina

17Apagar Motobombas

e Apagar Motobombas
e Cerrar Valvulas de Salida de Combustible Hacia el Buque

e Verificar con el Primer Oficial la cantidad Suministrada de

Combustible en elregistro DVR (Delivery Ticket)

e Realizar Sondeo o Verificacion de los tanques de
combustibles del artefacto naval o vehiculo cisterna con la

presencia del Primer Oficial.

Operador de
Combustibles
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Descripcion

Encargado

e Comunicar la desconexién de las mangueras y acoples

utilizados en la operacion

18Constatar con el Operador de Combustible la cantidad

Suministrada.

e Constatar con el operador de combustible la cantidad
suministrada por medio de los Surveyor el cual verifica

gue las cantidades sean las indicadas

e Registrar Firma del Chief Engineer indicando que esta de

acuerdo con Cantidad Suministrada de Combustibles

Primer Oficial de

la Motonave

19Ingresar informacién del suministro en el médulo de

Operaciones Maritimas del SAC400

e Ingresar en el sistema, la cantidad de combustibles

suministrada a la motonave

e Archivar documentos en la carpeta de la motonave

atendida

Auxiliar
Administrativas de

Operaciones

Este procedimiento serd tomado adoptado por la empresa en el afio 2009,

debido a que la empresa se encuentra en el proceso de la documentacién

de todos sus procesos,
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3.7

DIAGRAMA DE PROCESO DE LA OPERACION DE SUMINISTROS DE COMBUSTIBLE
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| PROCESO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A MOTONAVES

Motonave ubicada en las
instalaciones de |la empresa.
La agencia maritima se
comunica con el operador de
suministro de
combustible(indicar la
cantidad y el tipos de
combustibles).
Comunicar a la DIMAR, la
solicitud de suministro de
combustible.
Gestion Riesgos y Seguridad
Integral
«Normas de seguridad para la
operacion
+Elementos de
personal
+Elementos
+Barreras de
prevencion

proteccion

de contraincendios
proteccion

BRSO et O D 0 O N Y DO O

Gestion Talento Humano

(Personal Competente y
Capacitado)

PLANEACION DE LA OPERACION

El perito de contaminacion marina
inspecciona caracteristicas de la barcaza o
Carrotanque y herramientas utilizadas en la
operacion

Pre  alistar equipos
operacion

Conectar MELEES y
motaobombas

Autorizar el suministro de combustible
iniciar bombeo de combustible a buque
Encender Motobomba

necesarios para la

encender

Gestion  ambiental

-Disefio de politicas ambientales

=Implementacion del sistema de gestion
ambiental personal

=Revision del plan ambiental
de los operadores

=Indicadores de calidad de los productos

y contingencias

Gestion Operaciones Maritimas
Equipos necesarios para realizar la operacion

Senvicios
suministro
combustibles

Gestion de procesos

=Procedimiento
de suministro
=Indicadores

la operacion

de operacion
de combustible
de eficiencia de

=Medicion de los indicadores
«Analisis de los indicadores

Gestion  financiera

(Polizas de
emergencia
instalaciones

seguro ante  una
y cobro de uso a

PROCESO CLAVE PROCESO APOYO

PLANEACION DE LA
OPERACION

PROCESO

I PROCESO ADMINISTRATIVO
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Procesos Claves: los procesos claves como su nombre lo indica son las
operaciones Fundamentales, Primarias o Misionales de toda empresa: son la
razén de ser. En la operacion de suministro de combustible los procesos
claves apuntan al cumplimiento y ejecucion del servicio de suministro de
combustible, el cual describe de forma detallada la actividad que se ejecuta
desde la solicitud emitida por la agencia maritima en donde especifica la
cantidad y el tipo de combustible y las respectivas autorizaciones con las que
se debe cumplir para la realizacion de esta actividad hasta la etapa del
alistamientos de los equipos necesarios para la ejecucion del servicio ,también

elinicio y finalizacion del bombeo de combustible al barco .

Procesos de Apoyo o Soporte: son aquellos que facilitan el desarrollo de la
actividad planeada, este tipo de procesos son de vital importancia para el
desarrollo del proceso, porque garantiza la eficiencia y eficacia de la operacion
generando efectividad para el suministro de combustible, ya que proporcionan

seguridad, control y seguimiento de la operacion de suministro de combustible.

Procesos Planeaciéon de la Operacidén: Son los que proporcionan directrices
y lineamientos en la planeacién de la operacion de suministro de combustible a
través de un compromiso gerencial, indicadores de desempefié operativos y el

mejoramiento continuo del proceso

Procesos Administrativos: Son aquellos que apoyan el desarrollo de la

actividad, ya que permite el alcance de los resultados, estos son los siguientes

e Contar con Talento humano competente para el desarrollo efectivo de la

actividad
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e Disponibilidad de equipos e infraestructura, para el cumplimiento del servicio

solicitado

e Disponer de polizas o seguros contra dafios que pueda causar la operacion

al medio ambiente, las personas y la comunidad

4 DIAGNOSTICO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN BUQUES EN
LAS SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA

4.1 Variables de la contaminacion maritima en la bahia de Cartagena

Son las variables que modifican el entorno ambiental en presencia de una
contaminacion o0 emergencia ambiental, estas variables se encuentran
relacionada con elementos o productos que afectan considerablemente al medio

ambiente, las variables son las siguientes .

e Componente Agua en Cartagena

El mayor aporte de contaminantes a la bahia estd dado por las actividades
portuarias e industriales, este componente es afectado por los derrames o
vertimiento a la bahia de la carga de graneles como el cemento, el carbén
mineral, el yeso y productos quimicos, derrame de hidrocarburos (combustibles,
lubricantes quemados, de sentina).Los derrames se pueden presentar de
diferentes manera por accidente u operacional, este componente ha tenido una

serie de inconvenientes los cuales son los siguientes:

e La falta de politicas ambientales y leyes que estén direccionadas a su
preservacion.
e Poca importancia del sector industrial por una orientacion de uso adecuado

de este recurso natural, debido a descargas de residuos liquidos

56



domésticos e industriales provenientes de empresas. e Industrias y de la
poblacién, los cuales no son tratados por una planta de tratamiento o una
empresa que pueda procesar estos residuos para eliminar los
contaminantes que tiene estos productos.

e También se produce por contaminacion por la descomposicion de residuos
del pescado, que son arrojados indiscriminadamente al mar sin ningun
tratamiento por personas que no tienen cultura ambiental, dando como
consecuencia suspensidon de solidos en el agua por material alimenticio que
puede afectar el ecosistema marino.

e Grandes vertimientos a la bahia de materiales contaminantes.

e Poco control y vigilancia de las autoridades ambientales, maritimas y

portuarias.

e Componente Bidtico

Este componente es de vital importancia para el equilibrio del ecosistema, este se
encuentra en peligro por proyectos de infraestructura de la ciudad y por
actividades que generan efectos negativos sobre medio ambiente, una de las
mayores impactos sobre los recursos biodticos, se encuentra en la bahia, debido a
la contaminacién por hidrocarburos, evidenciado en el sector de Manga, el

Bosque y Mamonal, causando la disminucion del recurso pesquero en la bahia.

e Componente Aire

En cuanto a la calidad del aire, se ve afectado por el polvillo que se dispersa por
el almacenaje de los productos quimicos y por los métodos de transporte de las
cargas.

En los puertos pesqueros el mayor impacto sobre este componente se debe a los
malos olores que proliferan. En los muelles astilleros por el ruido constante,
especialmente en las horas de la noche.

La emisién de gases y generacion de ruido durante la movilizacion y alistamiento

de equipos y el transito hacia los botaderos ayuda al deterioro de la calidad del
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aire.

Limitantes *®

e Sobresaturacion de las bahia por diversidad de actividades, convirtiéndolo en
ecosistema critico, por la alta contaminacion , debida a la presencia de
Impacto Acumulativo provocado por las diferentes actividades dentro de la
bahia.

e Alta densidad de poblacion.

e Competencia de uso entre diferentes actividades.

e .Zona considerada el primer centro turistico del pais.

e Declarada patrimonio de la humanidad, por lo tanto de ser considerada zona
de conservacién y para ello necesita ser recuperada.

e No hay un area para expansion portuaria.

e Saturacion de la bahia interior por el arribo de naves y la abundancia de
infraestructura portuaria.

o Falta de interaccién entre el Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito y el
sector portuario lo que dificulta la planificacién de la expansion portuaria.

e La intensificacion del uso privado de las costas sin importar el interés
colectivo.

e El relleno sanitario para las basuras de los bugques se ubica en un area
residencial con los consecuentes efectos de contaminacion.

e Restriccion a la entrada de buques mayores por poca profundidad en el
dragado del canal de acceso.

e Inadecuada infraestructura de inmigracion y de transporte de pasajeros que
inhabilitan a Cartagena como puerto base de cruceros.

e Falta de reglamentacion para la navegacion deportiva lo que impide el
desarrollo de una actividad organizada.

e Vacios en la legislacion para el manejo del sector portuario.

18 Informacion obtenido del informe fisico-portuario regional del litoral de Caribe Mayo del 2007
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Concurrencia de competencias entre las entidades que regulan la actividad

portuaria.

Potencialidades®®

Abriga una de las més importantes infraestructuras portuarias del pais.
Bocachica sirve como canal de acceso.

El Canal del dique permite el transito de remolcadores de barcazas.

Buenas posibilidades de expansion portuaria, de acuerdo con los programas
de desarrollo de las sociedades de servicio publico*.

Presencia de adecuadas instalaciones para el desarrollo de la pesca industrial
Sobresaturacién de las bahia por diversidad de actividades, convirtiéndolo en
ecosistema critico, por la alta contaminacion , debida a la presencia de
Impacto Acumulativo provocado por las diferentes actividades dentro de la
bahia.

Alta densidad de poblacion.

Competencia de uso entre diferentes actividades.

.Zona considerada el primer centro turistico del pais.

Declarada patrimonio de la humanidad, por lo tanto de ser considerada zona
de conservacion y para ello necesita ser recuperada.

No hay un area para expansién portuaria.

Saturacion de la bahia interior por el arribo de naves y la abundancia de
infraestructura portuaria*.

Falta de interaccion entre el Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito y el
sector portuario lo que dificulta la planificacion de la expansion portuaria*.

La intensificacion del uso privado de las costas sin importar el interés
colectivo*.

El relleno sanitario para las basuras de los buques se ubica en un area
residencial con los consecuentes efectos de contaminacion®.

Restriccion a la entrada de buques mayores por poca profundidad en el

dragado del canal de acceso*.

19 Informacion obtenido del informe fisico-portuario regional del litoral de Caribe mayo del 2007
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¢ Inadecuada infraestructura de inmigracion y de transporte de pasajeros que
inhabilitan a Cartagena como puerto base de cruceros*.

e Falta de reglamentacion para la navegacion deportiva lo que impide el
desarrollo de una actividad organizada*.

e Vacios en la legislacion para el manejo del sector portuario*.

e Concurrencia de competencias entre las entidades que regulan la actividad

portuaria*.

4.2 DESCRIPCION DEL LOS TIPOS DE COMBUSTIBLE USADOS EN LOS
BUQUES

Los tipos de combustible usado para las naves portacontenedores y cruceros
turisticos es el combustible diesel, IFO del cual existen varios tipo de IFO180, IFO
380, IFO 500.El IFO (Intermediarte Fuel Oil) es un combustible marino
perteneciente al grupo de los fuel residual utilizado por buque tanques en el

mercado internacional, también llamado Bunker.

Usos

Esta disefiado para utilizarse como combustible en buque tanques y plantas de
generaciéon de energia eléctrica. La utilizacion de uno de estos combustibles viene
normalmente dictaminada por los fabricantes y armadores de barcos.

Las Precauciones para el manejo segun el proveedor de combustible
segun el proveedor el combustible Se clasifican como un liquido inflamable clase
Il de acuerdo con la Norma 321 de la NFPA (National Fire Protection
Association), lo que quiere decir que puede sufrir ebullicion desbordante. Es

altamente contamina en la vida marina.

Para los disefios de plantas de almacenamiento, tuberias, llenaderos vy otros,
deben tenerse en cuenta las normas NFPA (para almacenamiento y proteccion
contra el incendio), APl (American Petroleum Institute) y las reglamentaciones

expedidas por el Ministerio de Minas y Energia.
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Especificaciones del combustible

Estos productos son derivados de la cadena de los Hidrocarburos mas
representativos, que se suministran la empresa., IFO 380,500.180, MGO DIESEL,
considerando variables o especificaciones de los productos. Como densidad,

viscosidad cinematica, punto de inflamacion y otras mas. Ver enlatabla5 y6

Tabla 5 Especificacion del IFO 180

Especificaciones

Producto: IFD - 180 (RME 25)
Grado Combustible Marino
Referencia I=0 3217 J ASTM 2069
Actualizaciéon Marzo 1, 2005

Caracteristcas Unidades mMétodos rininuo M axinmo
Densidad 15 2C K gsrn3 O 4052 (1) 991
'-;'(i:scnsidad cinernatica 50 oSt O 445 23 180
Punto de inflamacidn B O 93 i3 &0
Punto de fluidez = O 27 (43 3,0
Eq?;r'ud"l':'fn o ';'Dendﬂ:'farb‘f'”’ 94100 g D 4530 (53 16
Cenizas gs100 g 1%323405 0,1
Agua mLA100 L O 95 i&) 1,00
o zufre gs100 g Oadz9d (73 5
Vanadio mgskg O 5708 (2 200
aluminio v Silice mgskg O 5703 (923 o
Sedimento total Existente gs100 g O 4370 0,10
Zedimento total potencial gs100 g O 4370 (1070 0,10
Grawedad API 2 API O 287 Feportar

Este tipo de combustible alto porcentaje de matales como silicio y aluminio
contenido, este producto es producido por la ECOPETROL, se vertimiento al mar
esta considerado peligroso, ya que este tiene un alto poder contaminante y

destructor del medio ambiente
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Tabla 6. Especificaciones del producto IFO 380

PRODUCTO : IFO - 380 {(ARMG 35)
Grado Combustible Marino
Referencia [Z0 217 7/ ASTM Z069
Actualizacion Marzo 1, 2005

Caracteristcas Unidades Méetodos Mo M & xino
Densidad 15 =C Kagsm3 Cr4052 (1) 991
';Fgcnsidad cinermatica S50 St D 445 (2} 380
Purnto de inflarmacian B S 93 (32 &0
Punto de fluidez = O a7 (4] 3,0
o ool ™™ wa00s  Dasa o 1o
Zenizas g/100 g 1%323405 0,15
Sgua mLs100 mL D95 (&) 1,00
Azufre g/100 g D294 (7 =
Vanadio rmgsSkg O 5708 (=) 300
aluminia v Silice mgsk g D 5708 (9} g0
Sedirmento total Existente 0100 g O 4570 0,10
Sedimento total potencial g/100 g O aE70 (103 0,10
Gravedad API o API O 287 Reportar

Este tipo de combustible tiene menos porcentaje de aluminio y silice, también
es producido por ECOPETROL, este producto también es considerado como
un liquido inflamable clase Il de acuerdo con la Norma 321 de la NFPA
(National Fire Protection Association), lo que quiere decir que puede sufrir
ebullicion desbordante., es utilizado como combustible para embarcaciones

portacontenedores y turisticas.



4.3 Caracteristicas de los buques en la recepcién de combustible y otros
equipos que intervienen en esta actividad

En la actualidad el suministro de combustibles se realiza para buques
portacontenedores o mercantiles y turisticos, analizar la capacidad es recibimiento
de combustibles de estos medios de trasportes, la capacidad de los buques
portaconte nedores de recibir combustibles es 5000 toneladas y para los turisticos

es de 3500 toneladas.

FIGURA 4. Capacidad de Recepcion de HC de buque Portacontenedores %°

CONTAINER SHIP /BUQUE DE CONTENEDORES

Configuraciones: Cargaseca/ cargasecay refrigerada/ liquidos

Sudisefio es de una sola cubierta y una bahia de carga, con la caracteristica de
poder realizarse adaptaciones de celdas para el acomodo de contenedores. Con

capacidad de 5000 toneladas de combustible

29 Informacion suministrada por el area de procesos en la empresa SPRC
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Figura 5.Capacidad de Recepcién de HC de buque Turisticos %

PASSANGER LINER /CRUCERO
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Configuraciones: Ferry / Pasajeros - Roro cargo / Pasajeros - Roro cargo -

Ferry

Esta construido con varias cubiertas y es una estructura disefiada de origen para el
transporte de pasajeros con compartimentos llamados camarotes que son las
habitaciones del barco, es en esencia un hotel / barco. En su modalidad de ferry es
un barco que recorre corta distancia y no se cuenta con camarotes. su capacidad de

combustible es de 3500 toneladas.

2L Informacién suministrada por el area de procesos en la empresa SPRC
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Figura 6. Imagen de un remolcador utilizado en suministro maritimo de
combustible %

REMOLCADOR

La potencia de estos equipos utilizados en la operacién de suministros de
combustibles en un minimo de 4.0 Toneladas de arqueo bruto para movilizar barcos

de gran calados.

4.4 Evolucion DE LOS ARRIBOS?® EN SPRC

En la actualidad el continuo crecimiento de la economia colombiana, ha
contribuido a la reactivacion de sectores productivos en el pais y la participacion
inversionistas extranjeros el aumento de la confianzas de la lineas navieras en
Cartagena como puerto transferencia mundial, ha originado el aumentos de los
arribos de las embarcaciones portaconte nedores y turisticos a la ciudad, podemos
detallar en la Tabla N°7 el crecimiento que tubo de arribos en SPRC desde el
afio 2000 con un arribos de 1083 embarcaciones un aumento muy significativo en
los demas arios siguiente, considerando este factor o variable que puede influir en

el crecimiento de los suministro de los combustibles.

22 Informacion suministrada por el rea de procesos en la empresa SPRC

23 |legadas de buques portacontenedores al termina de la organizacion
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Tabla N°7?* Evolucién de arribos a sprc

EVOLUCION DE ARRIBOS A SPRC

ANO NUMERO DE NAVES ARRIBADAS
2000 1083
2001 1374
2002 1436
2003 1274
2004 1200
2005 1266
2006 1281
2007 1739
TOTAL 10178

2% realizado por autores tomando informacion histérico de la direccion de Sistema y Telecomunicaciones
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Grafica N°1 2° Evolucién de arribos a sprc
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Los afios donde se resalta el aumento de los arribos de buque en SPRC en los
afios 2001, pero hay que reafirmar que el crecimiento persiste desde 2000, esto
se debe al incremento que ha venido teniendo la economia través del tiempo y las

caracteristicas de crecimiento de la empresa SPRC y a la calidad de su servicio

4.4.1 Tipos de naves que arriban a sprc.

En el afio 2007 arribaron 1739 buques, , fue el afio que se en el que arribaron

mas buques al terminal de la empresa, desde el 2000 hasta el 2007 arribaron

*>Disefiado por autores, tomando de referencia datos histérico de SPRC
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10178 buques a las instalaciones de la organizacién como se puede observar en
la tabla N°8 representaron 1511 embarcaciones que arribaron a SPRC vy los
buques turisticos representaron 13 arribos los cual no fue tan significativo, hay
que conocer que la empresa es considera como un terminal de carga y centro
logistico, por eso la gran diferencia significativa entre los buques mercantiles y

turisticos se puede observar que los buques portacontenedores.

Tabla N° 82° Tipos de naces arribadas en sprc 2007

TIPOS NAVES N©°
Portacontenedores 1511
Carga General 146
Otros 3
Tanquero 25
Refrigerados 16
Granelero 5
Ro-Ro 20
Turisticos 13
TOTAL 1.739

En el diagrama de figura n® 8 se puede observar que el 87% de los arribos en el
afio 2006 fueron portacontenedores y el 1% representa los buques turisticos, se
puede observar que un 99% de los arribos son buques de carga, conociendo que
SPRC es un puerto de trasbordo de carga por esto la gran diferencia, sin embargo
se evidencia un aumento en el sector turistico por el dinamismo econémico que
tiene ese sector, ello ha contribuido el aumento de estas embarcaciones a SPRC.
Entre 2007 y 2008 se estiman 176 arribos de cruceros turisticos y 200.000
visitantes extranjeros, con referencia a notas estadisticas de la capitania de

puerto y fondexport.

2% realizada por autores, con referencia a la informacion obtenida por el sistema SPARCK
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Para medir sus planes de contingencia y capacidad de respuestas ante una
emergencia y las estrategias o politicas ambientales en comdn para minimizar los

efectos negativos al medio ambiente apoyado de un equilibrio en el ecosistema.

Grafica N°2 ?’Tipos de naves que arribaron en sprc durante el 2007

TIPOS DE NAVES QUE ARRIVARON A SPRC EN EL ANO
Ro-Ro 2007
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4.4.1.1 Pronostica de arribos buques para el afio 2008
El pronéstico estimado para el afio 2008 en los arribos de buque a los muelles de

la empresa, es realizado por la técnica estadistica, seleccionando la técnica de
pronéstico simple, que nos permite pronosticar la cantidad de arribos que se
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tendra para este afio, tomando los datos de Tabla 7 de los arribos que realizaron

la motonave desde el 2000 hasta el 2007.

Ps=Promedio simple

K= Numero de periodo

Ps= (suma de todos lo arribos en periodos anteriores)/ (K)

Ps=10178/8= 1273 buques que se pronostican para el 2008

Infiriendo en el resultado obtenido para el afio 2008 se tiene estimado que

arribaran 1273 buques a los muelles de la empresa.

4.4.2 Principales Empresas Que Suministran Combustibles.

En la actualidad hay muchos operadores que prestan el servicio de suministro de
combustibles en ciudad de Cartagena, estas empresas deben contar con el
permiso para realizar la operacion suministro y transporte de combustible. El
servicio de suministro de combustible fue reglamentado por CARDIQUE
RESOLUCION N0453 DE 201 (transporte por bongos o barcaza) ytambién por
el decreto 321 De 1999 de la nacion, a partir de la vigencias de estos actos
legislativo se origino el transporte y suministro de combustible para artefacto
navales y buques, y se instituyen empresas especializadas en este tipo de
operacion, que tiene la funcién de abastecer combustible a la embarcacién
maritima que solicite el servicio, de esta manera fue se constituyeron los
operadores portuarios relacionados con el abastecimiento de combustible, los
cuales deben estar registrado ante el ministerio de transportes por la actividad

que realizan.

2" Realizado por autores con informacién del sistema Sparck
70



Los operadores maritimos involucrados en el suministro de combustibles, deben
tener actualizados sus planes de contingencia, emergencia y todos los demas
registro concerniente al plan de manejo ambiental, estos planes deben considerar
los efectos que ocasionan el combustible al medio ambiente (el agua, aire y
terrestre) y deben estar direccionado a reducir o mitigar las consecuencias el
impacto ambiental que origina esta actividad. Entre ellas estd, el manejo de
ambito atmosférico generados por la combustion de los remolcadores, él
programa de aguas residuales, el manejo de los residuos soélidos y control de
emisiones atmosféricas, ellas deben tener equipos especializados para realizar la
operacion, a continuacion se muestra algunas de las empresas mas

representativas en el servicio de abastecimiento de combustible.

e PETROMIL C.I. LTDA,

e CI.VANOIL S.A.

e INTERNACIONAL FUELL

e AREDA

¢ PETROCOSTA

e PSM

¢ BUNKERS OIL COLOMBIA LTDA
¢ MASTER BUNKER ASOCIADOS
e PROVISIONES Y SUMINISTRO
e CODIS

e CIINTERNACIONAL FULL

e PETROCOMERCIAL

e SHELL DE COLOMBIA
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45 Analisis de los suministros de combustible en los afios 2005,2006 y
2007.

El suministro de combustible ha aumentado considerablemente desde el 2005, en
el periodo de los meses agosto a diciembre se registraron 24760 toneladas,
suministradas en el afio 2006 se registraron 129.015 toneladas y en el 2007
estan registradas 197657,34 toneladas de combustible para bugues porta
contenedores como turisticos, este incremento se puede notar al aumento del
fluo de las lineas navieras en Cartagena y principalmente en los muelles de la

empresa SPRC.

Cada vez que aumente los servicios de suministros de combustibles en SPRC se
tendra mas posibilidad de derrame del mismo. El compromiso que tiene la
empresa y los operadores que realiza el servicio suministro de combustible es

garantizar la seguridad en el desarrollo de la operacion.

Teniendo en consideracion que es de vital importancia para la empresa evitar
emergencias ambientales que afecten el entorno marino que lo rodea, por eso se
deben tomar o crear estrategia que estén direccionadas a la prevencion y

minimizacion del riesgo de contaminacion.

4.5.1 suministro de combustibles en el afio 2005(agosto-diciembre)

La estadisticas muestran el comportamiento de la operacion de suministro de
combustibles en las instalaciones de la organizacion han aumentado desde el afio
2005 hasta el 2007, los periodos del aflo 2005 especialmente el segundo
semestre del afio mantuvieron un gran variedad del consumo de combustible, de
los meses donde observo mas reflejado es en el mes de agosto con 6269
toneladas con un representacion del 25% considerando este mes como inicio de

la temporada de cruceros en todo el mundo.
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En la tabla N° se puede observar otro compartimiento relevante en el
suministros de combustible en el segundo periodo del afio 2005. EI mes de
noviembre es muy representativo con 5810 toneladas con un porcentaje de 23%
indicando que este mes fue el segundo periodo con mas cantidad suministrada,
otros meses determinan en comportamiento de la demanda en el segundo
periodo del 2005 como es el caso del mes diciembre 4810 toneladas 20%,
también hay que considerar otra variable influyente en este comportamiento
como los tipos de estaciones en el afio y temporadas de vacaciones, también el
aumento de mercancia de importacion, exportacion y el crecimiento de la

demanda en ciertos periodos del afio.

TABLA N°92 Suministros de combustibles en los meses
agosto —diciembre afio 2005.

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE ENTRE LOS MESES AGOSTO Y
DICIEMBRE DEL 2005

CANTIDAD

N©° MESES SUMINISTRADA PROBABILIDAD
(toneladas)

1 AGOSTO 6269 25%

2 SEPTIEMBRE 4660 19%

3 OCTUBRE 3181 13%

4 NOVIEMBRE 5810 23%

5 DICIEMBRE 4840 20%

TOTAL |5 24760 100%

8Disefiada por autores con informacion recopilada del sistema Sparck
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Grafica N°3?° Suministros de combustibles en los meses agosto-diciembre
afo 2005.

SUMINISTROS REALIZADOS EN LOS MESES
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El afio 2005 el comportamiento de los suministro fue variable de acuerdo a la
grafica N°3, la cual tiene un comportamiento decreciente en el mes de octubre,
considerado este como el mes con menos cantidad suministrada en el segundo
periodo del afio 2005, pero el siguiente mes tiene un crecimiento significativo de la
demanda de combustibles y luego un leve descenso en el mes de diciembre del
afio 2005.

29 Realizada por los autores de esta monografia, con informacién suministrada por el sistema Sparck
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Tabla N°10*® Frecuencia y cantidad de suministro de combustibles en el afio

2005 (agosto-diciembre).

TABLA DE LA FRECUENCIA DEL TIPO DE COMBUSTIBLE QUE SE
ENTREGA EN LOS MESES AGOSTO -DICIEMBRE 2005

TIPO DE| FRECUENCIA CANTIDAD
COMBUSTIBLE ISUMINISTROS ENTREGADA(tonelada)
IFO 380 38,0 18880,0
MGO DIESEL 44,0 3680,0
IFO180 3,0 610,0
IFO 500 5,0 1590,0
TOTAL 90,0 24760,0

En el aflo 2005 se realizaron 90 suministros de combustibles en el transcurso de
los meses de agosto a diciembre. El tipo de combustible que de mas relevancia
en frecuencia de los suministros realizados durante el afio 2005 fue MGO DIESE
con 44 entregas representando en 3.680 toneladas con un porcentaje de 48% de

los suministros realizados en el afio 2005.

también se puede observar en la grafica N°4 otros productos representativos son
el IFO 380 con 38 entregas representadas 18.880 toneladas con un porcentaje
de suministros 43% ver grafica N°4 en este no estuvo en la mayor frecuencia de
suministros en el afio pero en él se dio la mayor cantidad de combustible
representada en toneladas durante el segundo periodo del afio 2005,otro tipo de
combustible es el IFO 180 con 3 entregas con un porcentaje de entregas 3% 610
representada toneladas y IFO 500 con 5 entregas con porcentaje de suministros
6% representada 1590 toneladas durante el segundo periodo del afio 2005, esto

se puede observar en la Tabla N°10 y la Grafica N.4.

%0 Disefiada por autores con informacion suministrada por el sistema Sparck
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Grafica N°4 Frecuencia de suministros del periodo de agosto-diciembre del
afo 2005.

FRECUENCIA DE SUMINISTRO DEL PERIODO
AGOSTO-DICIEMBRE 2005
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El combustible que realiz6 la mayor entrega en toneladas del mismo fue el IFO
180, se puede observar en la Grafica N°. El tipo de combustible que realiz6 la
menor entrega fue el IFO 180, teniendo en cuenta los suministros del segundo
periodo del 2005, se puede inferir que no existe relaciéon proporcional entre la

frecuencia de suministros y cantidad suministradas.

Grafica N°5%' Tipos de combustibles suministrados durante los meses

agosto-diciembre del afio 2005.
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Tabla N°11%? Operadores que realizaron el suministro de combustible en

afio 2005 (agosto — diciembre).

OPERADOR QUE REALIZA EL SERVICIO DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN LOS
MESES AGOSTO -DICIEMBRE 2005

Operador que|Frecuencia|Frecuencia|Frecuencia|Frecuencia|Frecuencia Tota
Na |realizo el{de servicio |de servicio |de servicio |de servicio |de servicio
servicio agosto septiembre [ octubre noviembre |diciembre !
MASTER
1 BUNKER 6 7 3 - 3 19
PETROCOME
2 RCIAL - 3 4 8 15
3 BUNKER OIL 10 6 6 6 3 31
4 P.S.M - - 9 6 1 16
5 PETROMIL 1 1 - 2 1 5
6 AREDA 1 - - - - 1
7 CODIS 1 - - - - 1
PROVISIONE
SY
8 SUMINISTRO 2 - - - - 2
Tot
al 21 17 18 18 16 90

En el afio 2005 en el transcurso del los periodos de agosto a diciembre, los

operadores que realizaron el suministro de combustible en las instalaciones de la

organizacion fueron 8 operadores. Durante este periodo la empresa que mas

realizo servicio de suministro de combustible Fue BUNKER OIL con 35 servicio y

%1 Disefiado por autores , tomando de referencia la informacion suministrada por la direccién de sistema
%2 Disefiada por autores , tomando de referencia la informacion suministrada por la direccion de sistema
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luego continua MASTER BUNKER con 19 servicio de suministros otra empresa
importante también es P.S.M con 16 y PETROCOMERCIAL. estas se consideran
empresas sOlidas en mercado de suministro de combustible para buques

contenerizados Y turisticos.

En gran medida debemos disefar estrategias de mitigacion, prevencién y de
manejo logistico ambiental con todas las empresas que desarrollan este servicio
de suministros de combustible pero en especial debemos considerar aquellas

empresas que prestan este servicio mas regularmente en la empresa.

En la siguiente grafica se puede inferir que la empresa que tuvo mayor
significancia en el suministro de combustible en las instalaciones de la empresa,
es BUNKER OIL con un porcentaje de 34% del mercado Yy luego continuaban
MASTER BUNKER con 21%, PETROCOMERCIAL 18% y P.S.M con 17%, estas
empresa tienen el segmento de mercado acaparado que equivale 90 % de las
operaciones de suministro de combustible que se realizan en las instalaciones de
la empresa, por eso el gran compromiso que deben tener estar empresa en
sincronizar estrategias para el prevencion de derrame de Combustible para la

bahia con el apoyo de la empresa y las autoridades de ambientales pertinentes.
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Grafica N°6% Operadores que prestaron el servicio de suministro durante el

2005(agosto-diciembre).

OPERADORES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE
SUMINISTRO EN SPRC EN AGOSTO-DICIEMBRE
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45.2 Suministro De Combustible En SPRC Durante El Afi02006.

Durante el afo 2006 arribaron 1981 embarcaciones a las terminales de la

empresa, garantizando un incremento desde el afio 2007.

% Disefiada por los autores tomando como referencia datos del sistema Sparck
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Tabla N°12%* Cantidad de servicios suministradas en el afio 2006.

CANTIDAD DE SERVICIOS DE SUMINISTROS DE COMBUSTIBLES EN EL ANO

2006
MES N° DE SUMINISTROS DE HIDROCARBUROS
ENERO 22
FEBRERO 17
MARZO 23
ABRIL 36
MAYO 30
JUNIO 30
JULIO 28
AGOSTO 29
SEPTIEMBRE 29
OCTUBRE 29
NOVIEMBRE 30
DICIEMBRE 37
TOTAL 340

En afio 2006 aumentaros los suministros de combustibles comparado con los
afios anteriores, el aumento fue significativo en el afio 2006. Los meses que
presento mayor servicio de suministro de combustibles en el afio 2006 fue abril y
diciembre se puede considerar este incremento, debido que estos son meses
donde inicia la época de cruceros y el aumento de las exportaciones e

importaciones que realiza el pais.

Durante el 2006 se realizaron 340 servicios de suministro que represento 129.015

toneladas de combustibles entregados en las instalaciones de SPRC. Los meses

3 disefiada por autores con referencia a informacion suministrada de la direccion de sistema y
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donde tiene un mayor crecimiento de la cantidad suministrada del producto fue en

el mes de noviembre representado con 16.100 toneladas y el que obtuvo la

menor cantidad suministrada fue el mes febrero con 4.603 toneladas. Ver tabla

N°14.

Se puede inferir que el aumento de suministro que se esta presentando se debe

al crecimiento econémico que tuvo el pais durante el afio 2006 y también a la

reactivacion de nuevas empresas importadoras y exportadoras.

Comparando el mes noviembre del afio 2006 con el de afio 2005, se observo un

aumento significativo alrededor de un 100% de los arribos de embarcaciones,

cabe resaltar que se mantuvo en ambo afios, la particularidad del crecimientos de

los suministros y la cantidad en algunos periodos del afio como son agosto,

noviembre y diciembre.

Tabla N°13% Suministro de combustibles en toneladas en el 20086.

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE ENTRE LOS MESES ENERO Y DICIEMBRE

DEL 2006
CANTIDAD
N©° MESES SUMINISTRADA PROBABILIDAD
(toneladas)
1 ENERO 5037 3,904%
2 FEBRERO 4603 3,568%
3 MARZO 7976 6,182%
4 ABRIL 11175 8,662%
5 MAYO 11490 8,906%
6 JUNIO 10805 8,375%

telecomunicaciones

%5 Realizada por autores, con referencia a informacion de la direccion de Sistema
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SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE ENTRE LOS MESES ENERO Y DICIEMBRE

DEL 2006

CANTIDAD
N©° MESES SUMINISTRADA PROBABILIDAD

(toneladas)
7 JULIO 11356 8,802%
8 AGOSTO 11706 9,073%
9 SEPTIEMBRE 9620 7,456%
10 OCTUBRE 13862 10,744%
11 NOVIEMBRE 16100 12,479%
12 DICIEMBRE 15285 11,847%
TOTAL 12 129015 100,000%

Tabla N°14%

suministrada en el afio 2006.

Frecuencia de suminitros de combustible y cantidad

TABLA DE LA FRECUENCIA DEL TIPO DE COMBUSTIBLE QUE SE
ENTREGA EN LOS MESES ENERO -DICIEMBRE 2006

TIPO DE COMBUSTIBLE FRECUENCIA CANTIDAD ENTREGADA
ISUMINISTROS (tonelada)

IFO 380 231,0 117625,0
MGO DIESEL 94,0 9102,0
IFO180 5,0 1410,0
ACPM 2,0 60,0
ACEITE ARIGINA 3,0 18,0
LUBRICANTE 3,0 703,0
SHELL ALEXIA 50 1,0 7,0
COMBUSTIBLE ALC 1,0 90,0
Total 340,0 129015,0

%6 Realizada por autores con informacién de la direccion de sistema y telecomunicaciones SPRC
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En el aflo 2006 se realizaron 340 suministros de los cuales 231 fueron de IFO 380
que represento 117.625 toneladas de este producto.Ver tabla N° 10 y MGO
DIESEL 94 suministros de este productos representados 9102 toneladas , estos
son los tipos de combustibles mas utilizados en proceso de suministros de
combustibles para los buques mercantiles y turisticos durante el afio 2006 Ver
Grafica N°7.

En relacion con el afio 2005 en cantidad suministradas y la frecuencia de los
suministros no fue la misma relacion que el aiio 2006, pero si se mantuvieron las
condiciones de los combustibles mas suministrado como el IFO 380 Y MGO
DIESEL. Durante el afio 2005 el combustible que obtuvo mayor representacion en
la frecuencia de los sumnistros MGO DIESEL con 44 suministros, este obtenia la
mayor participacion en numero de suministro durante el perido de agosto a

diciembre del afio 2005 y considerando el producto en la cantidad suministrada.

Se puede inferir que el aumento de los suminitros de estos productos en las
instalaciones de la empresa, se debe a las preferencias de los clientes de las
navieras por estos tipo de productos y la calidad del servicio que se realiza en
las instalaciones de la organizacion, considerando este factor se deben estudiar
los parametros de respuestas ante una emergencia de derrame de combustibles,

ya que son los que tiene mas ingerencia en este segmento de mercado.

El propésito de la empresa sociedad portuaria regional de cartagena es crear
acciones preventivas en el tema de preservar el equilibrio del ambiente marino

gue rodea el entorno de empresa.

El afio 2006 fue una afo estrategico para el crecimiento de los suministros de
combustibles, esto se debe a factores de crecimiento en la economia colombiana
y al aumento de este segmento de mercado,El aumento de la participacion de
este mercado de empresas como Bunker Oil, Petrocomercial ,Petromil,Areda,

Internacional Full Y Master Bunker, estas sonlas empresas que durante el afo
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2006 asumieron mayor participacion en el suministro de combustibles en la
empresa, hay que tener en cuenta el manejo del proceso de abastecimiento de
combustibles para buques portacontenedores y turisticos, por estas empresa es
eficiente y agil. Considerando que estos procesos deben tener criterios o
parametros de seguridad para lograr el éxito en la operacién, con el fin de
minimizar y controlar la accion de riesgo de un posible derrame de combustible ya
sea por tierra 0 maritimo considerando los impactos que ocacionaria al medio

ambiente.
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OPERADOR QUE REALIZA EL SERVICIO DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN LOS MESES

OPERADOR QUE
REALIZO EL
SERVICIO

FRECUENC
IA DE
SERVICIO
ENERO

FRECUEN
CIA DE

SERVICIO
FEBRERO

FRECUENCI
A DE
SERVICIO
MARZO

FRECUEN
CIA DE
SERVICIO
ABRIL

FRECUEN
CIA DE
SERVICIO
MAYO

FRECUEN
CIA DE
SERVICIO
JUNIO

FRECUEN

CIA DE

SERVICIO

JULIO

FRECUEN
CIA DE
SERVICIO
AGOSTO

FRECUEN
CIA DE
SERVICIO
SEPTIEMB
RE

MASTER BUNKER

PETROCOMERCIAL

12

BUNKER OIL

13

10

14

13

P.S.M

PETROMIL

AREDA

CODIS

PROVISIONES Y
SUMINISTRO

INTERNACIONAL
FULL

PETROCOSTA
I

22

17

23

36

30

29

29

85



Tabla N° 15 Operadores que suministran combustible en sprc en el afio 2006

(enero-diciembre).

CANTIDAD SUMINISTRADAEN TONELADAS DE
DIFERENTE TIPOS DE COMBUSTIBLE EN EL 2006

A
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La tragedia de un derrame de combustible origina un impacto ambiental
incalculable, por eso deben crear parametros de seguridad como para la empresa
y el operador que presta ese servicio, estos paramertros deben estar asociados y
vinculados a control, prevencion y mitigacion de los ries gos de derrame de
combustibles, en este afio la empresa que obtuvo mayor participacion en este
mercado es BUNKER OIL con 140 servicios de suministros que representa de
41% del este mercado obteniendo la mayor participacacion,luegos continua
PETROCOMERCIAL con 95 SUMINISTROS que representa 28 % del
mercado.Otra empresa significativa fue P.S.M que realizo 39 suministros que

reprsento el 12% del segmento de mercado Ver Grafica N°3.
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Grafica N°8*'Cantidad de suminitros realizados por los operadores durante
el afio 2006.

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE REALIZADA
POR LOS OPERADORES EN EL ANO 2006
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4 5.3 Suministro de combustibles en el afio 2007.

En el afio 2007 se presenta la misma tendencia de aumento de suministros de
combustibles, los meses donde se manifesté el mayor crecimientos de los
suministro de combustibles fueron los meses de abril con 38 servicios, octubre
35 respectivamente, noviembre y diciembre el primero con 43 y el segundo con 44
servicios Ver tabla N°16.

Comparando el afio 2005,2006 y 2007 con el suministros de combustibles de

estos afos, en el afio 2005 de los meses agosto a diciembre 90 servicios con

3" Realizado por autores , con informacién suministrada por la direccién de sistema de SPRC
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respecto a este afio en el mismo periodo se dieron 178 un aumento del 97% de
suministros en estos meses, comparando el periodo o afio 2006 con respecto al

afno 2007 elincremento fue 17%.

Tabla N°16% Cantidad de servicios realizados en el afio 2007.

CANTIDAD DE SERVICIOS DE COMBUSTIBLE EN EL ANO 2007

MES N° DE SUMINISTROS DE COMBUSTIBLE
ENERO 30
FEBRERO 29
MARZO 31
ABRIL 38
MAYO 33
JUNIO 31
JULIO 28
AGOSTO 25
SEPTIEMBRE 31
OCTUBRE 35
NOVIEMBRE 43
DICIEMBRE 44
TOTAL 398

En el afio 2007 el crecimiento de los suministros de combustible fue notorio
comparandolo con los afios anteriores, En Este afio se realizaron 398 servicios de
suministros equivalentes 199.370.3 toneladas de combustibles para el
abastecimiento de los buques portacontenedores y turisticos que requerian el

servicio o soliciten el servicio. Ver Tabla N°17.

38 Realizado por Autores con informacion suministrada por la direccion de sistema y telecomunicaciones
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Los meses donde se entreg6 o se suministro la mayor cantidad fueron los meses
de noviembre equivalente 24.525 toneladas suministradas que representa 12.30%
de los suministros realizados Ver Grafica N°17. En diciembre se suministraron
22.992 toneladas de combustibles representado en un 11.53% de los suministros
realizados en el afio, también octubre y abril con 18.880 y 18.827,07 toneladas
respectivamente para cada uno, equivalente en 9.47% y 9.44% de los suministros
realizados. Al comparar estos periodos con los afios 2006 y 2007, los periodos
de crecimiento de suministro de combustible en toneladas se encuentran
relacionados entre estos dos periodos, debido al factor de crecimiento de las
importaciones y exportaciones de empresas colombianas y al inicio de la
temporada turistica de crucero. Las compafias navieras tienen confianza en la

empresa y las caracteristicas que ofrece la ciudad de Cartagena.

Cartagena se encuentra ubicada estratégicamente por la parte demogréficay la
parte comercial tiene una excelente preferencia en la cadena logistica de
transporte maritimo mundial y su cercania a Centroamérica y al canal de panama,
por esto el gran aumento de la actividad portuaria en Cartagena vy principalmente
en SPRC y esto se vera reflejado en el aumento de procesos como el suministro
de combustibles para buques mercantiles lo cual implica un mayor compromiso en
manejo de esta actividad econémica y en la variable ambiental que envuelve este
servicio del manejo estratégico y preventivo que se deben tener en cuenta para

no afectar a medio ambiente por este tipo de operacion.
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Tabla N°17%° Suministros de combustible en toneladas en el afio 2007.

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN TONELADAS DEL ANO 2007

CANTIDAD
N©° MESES SUMINISTRADA PROBABILIDAD
(toneladas)
1|ENERO 13404,00 6,723%
2| FEBRERO 16004,00 8,027%
3|MARZO 14388,00 7,217%
4| ABRIL 18823,07 9,441%
5|MAYO 17274,53 8,665%
6 |JUNIO 12495,30 6,267%
7(JULIO 12122,44 6,080%
8| AGOSTO 12749,00 6,395%
9| SEPTIEMBRE 15713,00 7,881%
10| OCTUBRE 18880,00 9,470%
11 {NOVIEMBRE 24525,00 12,301%
12 | DICIEMBRE 22992,00 11,532%
TOTAL 12 199370,34 100,000%

39 Realizado por Autores con informacion suministrada por la direccién de sistema y telecomunicaciones
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Grafica N° 9: Cantidad en toneladas suministradas de combustibles en el
afio 2007
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Considerando el afio 2007 como un afio de crecimiento competitivo de muchas
empresas en colombia, este cambio afecto la actividad economica de suministro
de combustible de tal manera que creo solides en las empresas dedicas a este
tipo de actividad y la calidad de servicio que proporcionan. En el afio 2007 se dio
una sifra recor de sumnistro de combustible en el mes de noviembre de 24525
tonelas de combustible suministrada y el mes de diciembre con 22292 toneladas.

Se puede inferir que el crecimiento de combustible aumentara.
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El comportamiento de suministro de combustible es variable debido a factores

economicos que influyen de manera directa de la demanda de este producto

durante un periodo de tiempo.

Tabla N° 18%° Opeadores que suministran combustible en sprc en el 2007

(agosto-diciembre).

OPERADOR QUE REALIZA EL SERVICIO DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN LOS

OPERADOR QUE
REALIZO EL
SERVICIO

FRECUEN
CIA DE
SERVICIO
ENERO

FRECUENCI
A DE
SERVICIO
FEBRERO

FREC UENCI
A DE
SERVICIO
MARZO

FRECUENC
IA DE
SERVICIO
ABRIL

FRECUENC
IA DE
SERVICIO
MAYO

FRECUEN
CIA DE
SERVICIO
JUNIO

FRECUEN
CIA DE
SERVICIO
JULIO

FRECUENC
IA DE
SERVICIO
AGOSTO

FRECUE
IA DE
SERVICI
SEPTIEN
RE

PETROCOMERCIA
L

BUNKER OIL

16

16

13

16

14

14

13

19

P.S.M

PETROMIL

AREDA

CODIS

PROVISIONES Y
SUMINISTRO

Cl

INTERNACIONAL
FULL

*0 Realizado por Autores, con informacién de direccion de sistema y telecomunicaciones
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SHELL DE
COLOMBIA - - - 1
INTERNACIONAL
FUEL - - - 3 - 4 1
PETROCOSTA 4 1 - - 2 1 1

30 29 31 38 33 31 28 25
L eradores que suministraron el combustible durante el afio 2007 son los

mencionados tabla 18 durante este se realizaron 398 suministros de

combustibles, los cuales 121 suministros fueron realizados por el operador Bunker

oil que mantuvo la mayor participacion de los suministros de combustible durante

el afio 2007 otra empresa que manifestd influencia en el suministros de

combustible es el operador PSM con 78 suministros, estas son las empresas que

mantienen la mayor participacion de los suministros de combustibles durante el

periodo del 2007.

Grafica N°10 Suministros realizados en el afio 2007 por los operadores.

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN EL 2007
POR LOS OPERADORES
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4.6 Analisis de los derrames de combustibles

Estos son eventos que pueden ocasionar el proceso de operacion de suministro

de combustibles, que afectarian inmediatamente al medio ambiente, estos pueden

ocurrir por cualquier medio, ya sea terrestre o maritimo, los cuales se mencionan

a continuacion:

Ruptura de tanques (cisterna) que contiene combustibles, se puede presentar
si el taque o la embarcacion sufre un agrietamiento de su estructura, vertiendo

directamente el producto a la superficie.

Derrame de tuberia, este se pude presentar cuando la conexion de suministro
de combustible se encuentran en mal estado y también se presenta cuando
los acoples de las manqueras no estan correctamente sujetos y seguros al
barco, por eso se considera que la operacién no cumplen con las condiciones

minimas de seguridad para presta el servicio.

Rebose de tanque con vertimiento de combustible, este se puede dar cuando
los tanques o bodegas de almacenamiento se encuentran con la maxima
capacidad y puede suceder o presentarse rebosamientos en los tanques,
originando el vertimiento de combustible a la superficie, este tiene mas

frecuencia de presentarse por medio maritimo.

4.6.1 Consideraciones atener en cuenta cuando se presentan derrames

operacionales.

El derrame de combustible se puede presentar por causa operacional o

accidental, estas son algunas consideraciones que se pueden tener en el proceso

de derrame de combustible al mar.

Derrame de combustible operacional
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1. Tomar puestos de control en caso de una emergencia
Pare bombas, cierre valvulas pertinentes, controlando la fuente que origina la
emergencia

3. Comunique a las autoridades pertinente sobre la emergencia que se esta

presentando

Identifique la fuente del derrame

Contenga las fuentes de derrame que se presenta

Mantener siempre a la mano Kit sopep

Recepcion, Recoleccion y Disposicion del los residuos

© N o 0 b

Drene el contenido por gravedad o por una bomba( En caso de un escape de
tuberia)

9. Sinolo hay comuniquese al loading master (en caso rebose de tanque).

Derrames de combustible por accidentes

Este se puede presentar por eventos que suceden ocasionalmente, en estas se
tienen algunas consideraciones necesarias de protocolo de seguridad si se

presenta esta emerge ncia.

e Acciones prioritarias son aquellas primordiales como en toda emergencia la
primera acciones es la Seguridad del personal, la busqueda de herido, si los

hay el traslado al hospital o clinica mas cercana

e En underrame se debe prevenir los riesgos inherentes que pude ocasionar el
producto en lugar de la emergencia: Incendio o explosion, conociendo que el
combustible es inflamable, se debe cerrar todas las entradas aires no
necesarias, evitar entrada de vapores inflamables y preparar equipo contra
incendios o la brigada de emergencia.
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Cuales son los derrames accidentales

Encallamiento
Incendio
Colisiéon

Averia de casco

4.6.2 Consideracion del manejo de eficiente y ambiental de residuos
oleosos

Algunos muelles como Astilleros de Cartagena Ltda, almacenan las aguas de

sentinas y las entregan a una empresa especializada llamada ORCO Ltda.

En la SPRC el agua de sentina es retirada directamente por un operador y
llevado a la planta de tratamiento de DESMAR. Muchos de los bugues poseen

sistemas de tratamiento de aguas a bordo.

ECOPETROL y MOBIL, reciben residuos de hidrocarburos, provenientes de
bugues, para ello poseen en tierra tanques; separadores APl y piscinas

desarenadoras.

Los residuos sélidos estdn compuestos por latas de aceite, empaques de
alimentos y basuras en general, que se almacenan en canecas dispuestas en
estas areas para luego ser recogidas por empresas privadas de aseo como
Pasacaribe u otras empresas especializadas en recoleccion de desechos

sélidos.

Algunos terminales como la SPRC las separan, reciclan, algunas se incineran
y resto van al relleno sanitario. Dow Quimica posee un incinerador con

capacidad para 330 tons. y SIPSA de un tanque cilindrico con incinerador de
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baja capacidad. En algunos muelles, el caso de los Astilleros, no hay un

manejo.

e DERRAMES DE HIDROCARBUROS PROVENIENTES DE BUQUES
Principales derrames ocurridos a nivel mundial, generando graves consecuencia para el

medio ambiente.

@ Ago/67 TORREY CANYON Canal de la Mancha 119.200
@ Jul/72 SEASTAR Golfo de Oman 110.000
@ Ago/74 METULA E. de Magallanes 54.000
@ Mar/76 URQUIOLA Golfo de Vizcaya 101.000
@ Ene/77 HAWAIAN PATRIOT Pacffico Norte 99.000
@ Mar/78 AMOCO CADIZ Canal de la Mancha 228.000
@ Jul/79 ATLANTIC EXPRES Mar Caribe 276.000
@ Ago/83 CAST. BELLBER Sudéfrica 270.000
@ Mar/89 EXXON VALDEZ Alaska 40.000
@ Dic/92 AEGEAN SEA La Corufa 80.000
@ Ene/93 BRAER Escocia 85.000
@ Nov/96 SEAEXPRESS Canal de la Mancha 228.000

4.6.3 Posibles impactos ambientales por derrame de combustible

Debido a que esta actividad es exclusiva por los operadores portuarios, estos

pueden causar impactos ambientales sobre el recurso hidrico de la region,
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especialmente como consecuencias de posibles derrames accidentales en la
operacion del suministro de combustible. Pero es responsabilidad de SPRC de
responder por todos los efectos negativos causados por estas empresas al medio
ambiente, por eso la gran importancia de mantener y crear procedimientos de

seguridad en el manejo de suministros, para prestar un servicio de alta seguridad
y confiabilidad.

Figura N°7 *! Diagramacién de los factores de riesgo de derrame en el

Proceso de suministro de combustible.

PROBLEMA
ACTIVIDAD O AMBIENTAL QUE SE EFECTO
PROCESO QUE SE PUEDE PRESENTAR = CAUSA =
REALIZA
DERRAME DE CONTAMINACION DEL
SUMINISTRO DE HIDROCARBURO ECOSISTEMAMARINO
COMBUSTIBLES EN LA BAHIA POR CAUSAS POR INJERENCIA DEL
CAUSA ACCIDENTALES U COMBUSTIBLE EN EL
ACCIDENTAL U OPERATIVAS AFECTADO LA VIDA
OPERATIVA MARINA

En la figura N° 7 se puede notar que el suministro de combustible se pueden
posibles factores de riesgo que afectar el desarrollo normal de la actividad. el
inicio de esta operacion de suministro de combustible es con la ejecucion de la
actividad si llegase a presentar un derrame del mismo, el primer afectado son los
cuerpos de agua ubicados en el sitio que ocurrié la emergencia, luego de

emergencia se evalla si este fue accidental u operativas, después de evaluar la

*1 Realizado por los autores con base a informacién recopilada de ministerio del medio ambiente y la Sopep
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causa de la emergencia se realizar el posible diagnostico o el grado de

incidencia en el ecosistema que lo rodea.

4.7 Analisis de los planes de contingencia delaempresay operadores.

El operador portuario debe mantener actualizado un plan de contingencia acorde
con los lineamientos del Plan de Manejo Ambiental que les aprob6 CARDIQUE y
acorde a las directrices y exigencias del decreto 321 del 17 de febrero de 1.999,

Plan Nacional de Contingencia Contra Derrames de Hidrocarburos.

El operador portuario debe verificar que los elementos del sistema de contra-
incendios y de barreras flotantes sean compatibles con los de la SPRC o0 en su

defecto proveer los elementos de estandarizacion correspondientes.

Todo el personal involucrado en las operaciones de entrega de combustibles tanto
por barcazas como por camiones debe estar familiarizado con sus deberes
correspondientes a las eventualidades de incendio y derrames, ademas, haber

recibido capacitacion suficiente.

En caso de emergencia esta debe ser atendida de inmediato, reportada a la
Superintendencia de seguridad industrial de la SPRC, a las autoridades

maritimas, y a las autoridades ambientales.

Alarma: Cualquier persona que detecte una situacion de emergencia avisara de
inmediato a la central de comunicaciones, teléfono de emergencia 5555, o por

via radio, indicando la localizacion y caracteristicas de la emergencia.

En el caso de emergencia en el remolcador o las barcazas de combustibles, el

remolcador dara una alarma de atencién (5 pitadas largas), a la vez que debera
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informar a la central de comunicaciones de la SPRC utilizando VHF en el canal

respectivo.

4.7.1 plan de contingencia para derrame de hidrocarburos y sustancias
nocivas en aguas marinas en las instalaciones de sociedad portuaria de
Cartagena

Estructura del plan.
Plan Estratégico, Plan Operativo y Plan Informatico.

El Plan Estratégico contiene la filosofia, los objetivos, el alcance del Plan, su
cobertura geografica, organizacion, asignacion de responsabilidades y los niveles

de respuesta.

El Plan Operativo establece los procedimientos basicos de la operacion y define
las bases y mecanismos de notificacion, organizacion, funcionamiento y enlace
con el grupo de ayuda mutua, Apell Maritimo y el Comité Local de Prevencion y

Atencién de Desastres.

El Plan Informatico establece las bases de lo que éste requiere en términos de

manejo de Informacién existente del area de interés, cuya disponibilidad agiliza la

Ejecucion de los procedimientos. Est4 constituido por planos, listados de
personal directivo, autoridades, expertos de manejo de contingencia, manuales

etc.
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Analisis del plan de contingenciade SPRC

El plan de contingencia tiene varias falencias en el tiempo de respuesta, debido a

gue no se encuentran indicadores y mediciones que permitan conocer el tiempo

real ante una emergencia, a continuacion se presentan fallas del plan de

contingencia SPRC

No se tiene definido el tiempo de respuesta ante una emergencia

No se cuentan sincronizados los planes de contingencia de las otras
empresas con SPRC

No existe la mejora continua en la retroalimentacion de una emergencia

No se identifica el tipo de emergencia

No se tienenidentificado los recursos necesarios para el plan
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4.8. PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA EN LA EMPRESA SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE
CARTAGENA

Ea

MEJORAMIENTO
CONTINUO

-

CONTROL OPERACIONAL

SACTIVAR EL PLAN DE DEL SUMINISTRO DE
CONTINGENCIA DE SPRC Y LOS COMBUSTIBLE POR LOS
OPERADORES OPERADORES Y SPRC
N2
GENERAR PROCESOS
LA CONFIABLES, EFICIENTES
S Y EFECTIVOS
CONTROLABLE ~
PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD PARA EL
MANEJO DE LOS PLANES DE EMERGENCIA CUMPLIMIENTO
CON APOYO DE LAS AUTORIDADES DE INDICADORES
AMBIENTALES
PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD MEDIDAS MEDIDAS AN D AIRE S
PARA EL CONTROL EMERGENCIA POR MITIGADORAS CORRECTIVAS

DE CALIDAD EN
LOS PROCESO

DERRAME DE HIDROCARBUROS ) :

\IJ/ MEDIDAS
PREVENTIVAS

REPORTE DE LA EMERGENCIA
MEDICION DE LA

A LAS AUTORIDADES
AMBIENTALES

CAPACIDAD %
TIEMPO DE i
DISENAR ESTRATEGIAS PARA RESPUESTA EVALUACION DEL

PLAN LOGISTICO

PREVENIR EMERGENCIAS DE L DE CONTINGENCIA

DERRAME DE COMBUSTIBLES

-
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4.9El Plan De Contingencia Propuesto.

Este plan Propuesto®’, esta direccionado a prevenir y tener un tiempo de
respuesta agil ante una emergencia que se presente, consta de los siguientes

pasos:
e Identificacidén de la emergencia
e Valorar si la emergencia es Controlable

e Desarrollar estrategias sincrénicas con los prestadores del servicio para

controlar la emergencia

e Sila emergencia no es controlable la empresa debe poseer un sistema de
comunicacion agil y eficiente en el momento de coordinar las acciones a

tomar ante una emergencia
o Disefiar estrategias para prevenir el dafio causado al medio ambiente
e Analizar los indicadores de respuesta ante una emergencia de tal magnitud
e Realizar acciones correctivas y Preventivas

e Revisar los estandares de seguridad y de calidad en la operacion de

suministro de combustibles

e Generar acciones de mejora evaluadas por expertos y comités de

prevencion.
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5. DISENO DEL PLAN LOGISTICO AMBIENTAL PARA EL PROCESO DE
SUMINISTROS DE COMBUSTIBLE.

El proceso de abastecimiento de combustible a Motonaves, debe cumplir con los
estandares de seguridad industrial de la empresa, el fin de este trabajo es la
planificacion estratégica y logistica de este proceso, mezclando las variable de la
gestion ambiental, mediante replantacion logistica operacional de suministro de
combustible que permitan plantear estrategias en la prevencion de emergencias

ambientales que afecten el medio ambiente.

La planificacién de este proceso se basa en informacién obtenidas por los
suministros de combustibles que se realiza en sociedad portuaria y también el
estudio de los operadores que prestan este servicio en sociedad portuaria
conocemos que el intercambio comercial maritimo esta creciendo esto implicaria
el aumento de estos servicio en sociedad portuaria. Hay que adelantarse a los
hechos anticipando variantes que pudieran producirse como el aumento de la
demanda de los suministros de combustibles, asi como la forma de encarar los
imprevistos. Hay que estipular un esquema de actividades y sus secuencias. Al
visualizar el proceso se puede dar cuenta de la complejidad que tiene, el cual se
encuentra definido como una actividad critica, ya que puede afectar las

actividades operativas del terminal.

Objetivo general del plan logistico.

Dotar a la SPRC de una herramienta estratégica y logistica, operativa e
informatica que permita coordinar la prevencion, el control de la operacion de

suministro

*2 Plan de contingencia disefiado por los estudiantes
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Figura N°8 Fases del plan logistico ambiental

FASE ACCIONES

«-CUMPLIMIENTO
~EVALUACION DE RIESGO

' *DESARROLLO DE ESTRATEGIA

PLANEACION

IMPLEMENTACION
«ADQUISICION DE RECURSOS

sENTRENAMIENTO
=EVALUACION DE COMPETENCIAS

SOSTENIMIENTO DE
NIVELDE

PREPARACION *MANTENER

*MONITOREAR
*MEJORAR

5.1 Proceso de planeacién del suministros de combustible a motonaves.

En la etapa de planeacion del Suministros de Combustible se refiere
principalmente a las coordinaciones y los aspectos logisticos que se deben
realizar a toda la actividad. Se consideran varios factores que influyen en este
proceso, Disponibilidad, Condiciones de Seguridad, matrices que permitan reducir
a la vez minimizar el impacto, originado por este tipo de operacion en el Medio

Ambiente. La planeacion implica ciertos pasos.

El proceso de planificar, implementar y verificar el fluyjo suministros de combustible
y de manejar la informacion relacionada con ese proceso, desde el lugar de
origen hasta el lugar de suministros. en una funcién que implica planeacién de la
operacion de abastecimiento de combustible a embarcaciones, con el propésito
de satisfacer en forma adecuada los requerimientos de las lineas navieras que

arriban a las instalaciones de la organizacion.
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De acuerdo con lo anterior, el proceso logistico ambiental del suministros de
combustible atraviesa las cuatro etapas basicas que conforman una correcta
ejecucidn de la operacién de abastecimiento de combustible a motonaves en las

instalaciones portuarias de la empresa.

5.2. Fabricacion del producto.

Esta etapa del plan logistico ambiental incluye la fabricacién del producto, en ella
intervienen varios actores que se relacionan con la elaboracién del combustible,
como son las empresas dedicada a la perforacion y refinacion de hidrocarburos, la
cual deben elaborar productos de excelente de calidad y cumpla con las
especificaciones necesarias para la comercializacion y distribucion del
combustible, sabemos que el combustible es producto contaminante para el
medio ambiente, con el disefio de este plan logistico ambiental buscamos
comprometer a las empresas en el disefios de metodologias flexibles de
produccién que contribuyan a la preservacion del medio ambiente y también a
disminuir el porcentaje de particulas contaminante del combustible.

La importancia del plan logistico ambiental abarca responsabilidades no solo del
operador de combustible, en este plan se compromete al fabricante, el
consumidor y todas las autoridades ambientales, en definir estrategias de
mitigacion o reduccion del impacto al medio ambiente que genera la operacion

de suministro de combustible.

En esta etapa se plantean indicadores de cumplimiento de la primera fase del
plan logistico ambiental para el manejo de suministro de combustible a
embarcacion que arriban a sociedad portuaria los indicadores son los

mencionados a continuacion.

Calidad Combustible: este indicador medira la satisfaccién del cliente sobre el producto obtenido.
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CB = (Numero de suministro que cumple las especificaciones X100%)/ (NUmero

total de suministros).

Este indicador puede obtenerse por los suministros anuales o mensuales. este
indicador permitira el cumplimiento de las especificaciones requeridas por el

cliente

Producto por fuera de especificaciones: Este indicador permitira conocer los

suministros que no cumplieron con las especificaciones requeridas por cliente

PPE = (Numero de suministro que no cumplié las especificaciones

X100%)/ (Numero total de suministro).

Este indicador puede obtenerse por los suministros anuales o mensuales. Este
indicador permitira el cumplimiento de las especificaciones requeridas por el

cliente.

Estos indicadores permitiran conocer la calidad del producto que se suministra a
embarcaciones que arriban a las instalaciones de la empresa. Que nos permitan
tomar decisiones sobre el cumplimiento de las especificaciones del cliente y el
medio ambiente direccionados al desarrollo sostenible. EI objetivo del plan es
planear la operacion de suministro de combustible cumpliendo con los
requerimientos del cliente, es de gran importancia implementar un programa de
seguimiento de la calidad del producto que se suministra considerando que debe
cumplir con las especificaciones exigida por el cliente que garanticen el éxito de la

operacion

5.3 Disponibilidad del producto.
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La segunda etapa plan logistico ambiental para el suministro de combustible
disponibilidad del productor para suplir las necesidades de los clientes, es
necesario que el operador programe mensualmente el prondstico de su demanda.
En el plan ambiental para el suministro de combustible se tiene determinado los
requerimientos de las lineas navieras desde la fabricacién hasta su distribucién

final.

5.4 Traslado del combustible hasta la zona de operacién.

Esto implica el transporte de este producto hasta donde lo solicita la linea naviera,
conociendo que el suministro de combustible puede ser terrestre o maritima, a
criterio del cliente y del operador de suministros, en el plan logistico ambiental se
tiene concertado el lugar o sitio en donde se realizara el suministro de

combustible.

El transporte es incluido en el proceso de la logistica cada vez que se necesita
trasladar fisicamente el producto de un lugar a otro. De acuerdo con el tipo de
producto y la complejidad del mismo, se debe escoger el medio de transporte mas

apropiado para el suministro de combustibles.

Seleccién del modo y medio de transporte. Este medio puede ser terrestre o
Establecimiento de rutas de transporte para el suministro de combustible. Se
deben disefar rutas estratégicas que minimicen el tiempo de traslado al sitio

destinado para la operacion de suministro.

Se esta reconociendo que la Logistica ambiental tiene una funcion muy
importante en la satisfaccion de los clientes y la calidad, mediante el uso de
producto que no afectan y agravan al medio ambiente o el disefio de operaciones
mas limpia. El transporte mas eficiente de combustibles puede permitir retener o

aumentar la participacion de mercado. Son los operadores de suministro de
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combustibles los que deben efectuar entregas mas eficiente y mas
frecuentemente. De esta fase del planeacién se encuentra otro indicador que

permite medir el tiempo estimado para llegar al sitio de operacion.

TEASO= (Tiempo total de para arribar a las instalaciones portuaria)/ (Numero

total de suministros realizados).

Este indicador permitirA conocer el tiempo estimado para que un equipo arribe a
las instalaciones de la empresa, con el fin de controlar la eficiencia inmediata de
esta operacién en la llegada a las instalaciones, debido a que podemos conocer
TEASOPO, que nos proporcionara el tiempo estimado de arribo por operador que

realizara el servicio.

TEASOPO =(Tiempo total de para arribar a las instalaciones portuaria) / (NUmero

total de suministros realizados por Operador)

Este indicador es mas especifico, ya que permite conocer el tiempo que demora
un operador portuario para arribar a las instalaciones de la empresa, el objetivo
del plan es programar la operacion con tiempo de anticipacion. Con este indicador
conoceremos las empresas que no cumplen con un tiempo estandar para arribar
a las instalaciones establecido por la empresa, que conlleve a la prestacion de un

servicio eficiente y oportuno

Este indicador de decision permitira a los operadores crear un sistema de rutas
estratégica para el trasporte del combustible a su sitio de destino, conociendo su
tiempo maximo de llegada al sitio de destino, rutas criticas y posibles
inconvenientes que puede tener para llegar a lugar de la operacion, esto le
permitird programar con anticipacion el trasporte a sitio de la operacion con el fin

de establecer un servicio eficaz y eficiente
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5.4.1 Entrega del combustible.

Es el tiempo establecido para inicio y fin de la operacion de suministro de
combustible, este tiempo debe ser eficiente con la cantidad que se suministra,
considerando que el plan logistico considera la variable del tiempo en la
productividad operativa de las operaciones de la empresa y que contribuyan a la
generaciéon de valor agregado a esta operacién por la eficiencia de la entrega de
combustible. Las actividades de La Logistica Transporte (aprovisionamiento y

distribucion).

En esta etapa del plan que es la entrega del combustible intervienen varios

indicadores. Los cuales son mencionados a continuacion.

Tiempo real operacién: es el tiempo que demora una operacion de combustible
por suministros, este indicador se puede implementar por operadores que realizan

el servicio.

TROPA = (Numero total de suministros realizados)/( Tiempo Real de todas las

operaciones).

TROPAOP = (Numero total de suministros realizados por los operadores)/

(Tiempo Real de todas las operaciones del operador).

Este indicador permitira medir la efectividad en la operacion de combustibles y
estandarizar el tiempo minimo para una operacion, pero se deben considerar

variable como la cantidad suministros la cual influyen en esta operacion.

TROPOCA = (Cantidad total de combustible proporcionado)/ (Tiempo Real de

todas las operaciones).
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TROPOCAOP = (Cantidad total de combustible proporcionado Por operador)/

Tiempo Real de todas las operaciones del operador.

TROPOCAPO = (Cantidad total del Tipo combustible proporcionado) /(Tiempo

Real de todas las operaciones).

Con estos indicadores misionados a anteriormente, se permitird estandarizar el
tiempo de suministros de combustible por cantidad, operador y tipo de producto,
para tomar de decisiones estratégicas en la operaciébn de suministro de

combustible que permitan la prestacion de un servicio eficiente y eficaz.

5.4.2 Estructura de gestion del plan logistico ambiental para el suministro
de combustible.

El plan logistico ambiental debe trabajar bajo un sistema de gestion o
administracion del servicio que realiza, con el fin de crear vinculo entre empresa,
operador y productor en el disefios de modelos de produccidon mas limpia y de la
programacion de sus actividades, que conlleven a la prestacion de servicio agil y

eficiente, pero cumpliendo con los requerimientos del cliente

Gestion del producto. Es la relacion que debe existir entre el productor y operador
para disefiar productos competitivo y no altamente contaminante. Que contribuyan

al desarrollo sostenible de la regién y a minimizar los efectos de la contaminacion.

Gestion de transformacion del producto. Esta permite la creacion de tecnologias
de produccion mas limpia, que permitan reducir el porcentaje de contaminate del
combustible. El tema es redisefiar el proceso de fabricacion del combustible y
direccional lo a un sistema de produccion enfocado en el eje ambiental que lo

convierta en un eco-producto para el medio ambiente
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Gestion de la estructura fisica de la empresa. Consiste en la planificacién
estratégica que se tiene para la ubicacion y acoderamiento de la barcaza o el
Carro tanque, también el tamafio necesario de las instalaciones para una eficiente
distribucion del combustible y disefiar mecanismo de seguridad preventiva en el

momento que se ocasione una emergencia

Gestion de las comunicaciones y de la informacion acerca de los
suministro. Conlleva la acumulacion de los andlisis, almacenamiento de los
datos que soporten la cantidad y frecuencia de los suministros en algun periodo,

para la toma de decisiones logisticas ambiental eficaces y eficientes.

Gestion de la manipulacion del producto. Se ocupa de la utilizacion eficaz de
los predios de la empresa destinado para la operacion de suministros
combustible, con el fin de disefiar modelos correctos de manipulacion de este
producto que permita llegar a la Logistica ambiental con Valor Agregado para la
operacién de suministros de combustible deben convertirse en operadores
logisticos con énfasis en gestion ambiental que les permita tratar de especializar
sus actividades tanto como les sea posible, que les permita generar Ventaja

Competitiva en esta actividad econémica.

e Hacer hincapié en la flexibilidad del modelo de produccién o elaboracion del
combustible, a un sistema de produccién con énfasis en el eje ambiental,
siendo capaces de adaptar nuevos modelos logistico ambiental que permitan
satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes, del mercado y reducir
los efectos que origina este producto al medio ambiente

e Determinar los recursos naturales y de energia necesarios para el proceso
productivo del combustible.

e _Definir las actividades que se deben implementar durante las fases de
operacién suministro de combustibles e identificar los impactos que éstas

generan.
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o Establecer las medidas de manejo ambiental de prevencion, mitigacion,
control, correccion o compensacion, tendientes a contrarrestar los impactos

negativos que pueda generar la actividad de abastecimiento de combustible

5.4.3 Mediciéon del plan logistica ambiental

Evaluacion. En esta etapa se evallan las alternativas existentes de produccion,
los recursos que se disponen y los beneficios que se pretenden obtener con la
ejecucion y puesta en marcha de la actividad. En esta etapa del plan logistico
ambiental se evaluara las alternativas disefiadas por el plan para disponer de una
operacién mas segura para el medio ambiente y mas agil para el cliente, con la
creacion de indicadores de cumplimiento del plan logistico ambiental en todas las

etapas del proceso de planeacion de la operacion de suministros de combustible.

Implementacion y desarrollo. Es la materializacion de lo disefiado y aprobado con
las medidas ambientales en el proceso suministros de combustible que se
implementaran como parte de una propuesta de desarrollo sostenible para el
proceso de suministro de combustible este paso queda a opcion de la empresa en

el momento de implementar este plan logistico ambiental.

Disefio de Politicas ambientales. Es la declaracion de la empresa acerca de sus

principios e intenciones en relacion con su desempefio ambiental. Debe
considerar los siguientes aspectos:

I.  Diwulgar, conocer y aplicar en todos los niveles de la empresa,
operadores y contratista.

[l.  Incluir un compromiso de cumplimiento con la normatividad ambiental y

un compromiso de prevencion de la contaminacion ambiental y

Relacionarlo en un marco para establecer los objetivos y metas

ambientales.
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lll.  Planeacioén. En este se establece la posicion actual de la empresa con
relacion al medio ambiente. Esta informacién permitird establecer los

objetivos y metas ambientales y formular las medidas para alcanzarlos.

Medidas de manejo ambiental. Formulacion de las medidas ambientales para
lograr los objetivos y metas establecidos para la gestion logistica ambiental. Para

la ejecucidn de estas medidas es necesario:

I.  Asignar recursos, fijar procedimientos, flujos de comunicacién y
controles operacionales.

II.  Proveer al plan logistico ambiental de los recursos humanos, fisicos y
financieros para el logro de los objetivos propuestos

Seguimiento y monitoreo. Comprende la verificacion de la efectividad y eficiencia
de las medidas ambientales ejecutadas. Se soporta en:

I.  Monitorear y medir las caracteristicas de las operaciones y actividades
claves que ocasionan impactos ambientales para la bahia de
Cartagena.

II.  Definir responsabilidad y autoridad para manejar, investigar y corregir
las inconformidades que se origine en el suministro de combustible.

lll.  Mantener registros ambientales necesarios para comprobar el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la empresa y el
seguimiento a los operadores que realizan este servicio.

IV. Realizar periédicamente auditorias ambientales con el propésito de
determinar si el plan logistico ambiental ha sido correctamente

implementado y mantenido de acuerdo a lo planeado.

Revisién y mejoramiento. La evaluacion del plan logistico ambiental corresponde
a la revision y al mejoramiento de las medidas de manejo ambiental
implementadas, para asegurarse de que continla siendo adecuado y efectivo
para los propositos que fue definido. Se recomienda que la gerencia, con una
frecuencia acorde a su tamafio y estructura, proceda a:
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e Revisar los objetivos y metas ambientales.
e Reuvisar el desempefio de las medidas de manejo ambiental.

e Analizar y adoptar las recomendaciones generadas a raiz de las

Auditorias Ambientales.

5.4 4 Cumplimiento

La sociedad portuaria regional de Cartagena debe velar que cada empresa de
suministro de combustible cumpla con los requisitos establecidos en las politicas
ambiéntales y de seguridad de la empresa. Teniendo en cuenta como un factor

muy importante un plan de contingencia.

5.4.5 Evaluacion de riesgo del proceso de suministro de combustible

Se tiene en cuenta los posibles riesgos que se pueden presentar en el lugar
donde se genera la actividad y los incidentes o accidentes ambientales
ocasionados por el tipo de material que se manipula para poder realizar el

suministro de combustible.

5.4.5 Controles de seguridad para los equipos que realizan la operacion de

suministros de combustibles.

En la operacién de suministros de combustible intervienen varios equipos los
cuales son los encargados de la realizacién de este proceso, los Carrotanques
para el suministro terrestre y los bongos para el suministro maritimo y adicional un

remolcador para efectuar el proceso maritimo.
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CONCLUSIONES

Colombia es un pais logisticamente diferente a los paises desarrollados debido a
gue sus centros de produccion se encuentran alejados de las costa, la operacion
de suministro de combustible ha estado aumentando a través de los afios, la gran
preocupacion que tiene la humanidad por el cambio climatico originado por la
contaminacion y otros factores han comprometido a las grandes empresas a

generar procesos y productos renovadores para el medio ambiente.

Entre tanto, es menester que todas las compafiias mercantiles tengan en cuenta
el cuidado y la preservacion del medio ambiente pues de esta forma se dara
cumplimiento a los convenios, tratados internacionales y a la normatividad interna
nacional, la cual tiene por objeto garantizar ambiente sano, y con ello una
eficiente salubridad publica. Para ello, las empresas deben crear estrategias
empresariales que propendan por la proteccion de la naturaleza, mecanismos que
eviten generar contaminacién con su actividad comercial o empresarial. Estos
métodos se materializan a través de procesos logisticos de operaciones, que
coadyuven y faciliten los procedimientos de mejora y proteccion del medio

ambiente.

De otro modo, la logistica ambiental tiene como objetivo principal minimizar el
impacto ambiental y social que es el factor de competencia mas importante en el
mundo de los negocios, pues ayuda a reducir las emergencias y accidentes
ambientales que puedan poner en peligro la naturaleza y la comunidad en

general.
Asi las cosas, en el caso en estudio en la presente tesis, el fin del plan logistico es
mecanismo empresarial que permite facilitar las operaciones maritimas con el

minimo de riesgos de afectacion del medio ambiente y la sociedad.
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La sociedad portuaria maneja estandares de seguridad que hacen que sus
operaciones dentro del puerto sean confiables debido a la utilizacion del plan
logistico ambiental, el cual tiene presente la observancia de la normatividad
ambiental con respecto al suministro de combustible y del desarrollo de

actividades maritimas.

Asi pues, el plan logistico estd compuesto por todas las etapas del proceso
riesgoso que se protege, las fases y las acciones que se deberan aplicar en las
situaciones probables que puedan suceder; conjuntamente este plan esta

estructurado a través de las siguientes fases y acciones:

1. Planeacion, evaluacion del hecho riesgoso y realizacion de estrategias
2. Implementacioén, consecucion de recursos, entrenamiento y evaluacién de
competencias

3. Sostenimiento de nivel de preparacion, mantener, monitorear y mejorar

Asi pues, este plan busca obviar todo tipo de derrame de combustible en el
momento de su suministro a las motonaves, y con ello, evitar cualquier tipo de
impactos ambientales que podrian ocasionar perjuicios a la comunidad, a los
clientes y a la naturaleza. El propésito del plan logistico ambiental propuesto es
minimizar y prevenir los impactos ambientales generando un tipo de respuesta
mas agil y seguro frente a una posible emergencia u accidente en el ejercicio de

actividades maritimas en la sociedad portuaria regional de Cartagena.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Los elementos estratégicos para lograr un buen desarrollo en la realizacién del
suministro de combustible a las motonaves estdn dados para realizar un
programa de prevencion y mitigacién ambiental lo cual nos lleva a investigar como

poder optimizar este proceso.

e Manejo de combustibles y lubricantes: El control preventivo de este impacto
requiere esencialmente la adopcidon de practicas adecuadas de manejo de
combustibles y lubricantes en las areas de mantenimiento y de suministro de
los mismos. Las acciones remédiales en general incluyen la limpieza y
remocion de areas contaminadas mediante la utilizacion de arena o tierra
como medio absorbente y su posterior disposicion en los sitios disefiados con
este fin.

e Creacién de un centro logistico de cargue de combustible, tuberias de
interconexion entre el buque y los tanque de almacenamiento que sirven para
recibir y despachar los diferentes productos, asi como los diferentes equipos
accesorios (bombas, valvulas, equipos de seguridad y monitoreo, entre otros)

e Instalacion de valvulas de presiéon y vacio en los tanques de almacenamiento
para controlar la presion interna de los mismos y el venteo a la atmoésfera.

e Optimizacién de los procedimientos de lavado a los tanques para disminuir el
consumo de agua Yy tratamiento de las aguas.

e Pavimentacién de las zonas de almacenamiento con el fin de eliminar riesgos
de posibles filtraciones liquido en el subsuelo.

e EIl disefio de un plan logistico de contingencia, ante una eventualidad de
derrame de combustible en la bahia de Cartagena (ver anexo 3) .

e Medicién andlisis de los indicadores propuestos para la toma de decisiones

estratégicas
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ANEXO



ANEXO 3 ARRIBO DE LA BARCAZA
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ANEXO 5 ACODERAMIENTO TOTAL DE LA BARCAZA

ANEXO 7 CONEXION INTERNA AL BARCO
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ANEXO 8 ENCENDER MOTOBOMBA
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ANEXO 9 VERIFICAR EL PROCESO
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Disefiado por autores coninformacién de suministrada por la direccidén de sistema y telecomunicaciones

Grafica N°7" Tipo de combustibles suministrados en toneladas en el afio
2006.
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