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RESUMEN

El cambio en el paradigma tecno-productivo que se genera con la incorporacion de
las TIC produce una acelerada modificacion en los modelos de negocios a nivel
mundial, en especial en las relaciones de produccidon y en la generacion de
conocimientos. Estas tecnologias también posibilitan cambios radicales en las
estructuras organizativas, asi como el desarrollo de nuevas formas de aprendizaje
e investigacion en las actividades de las empresas. Los cambios que se originan
en la forma de hacer negocios pueden modificar notablemente las caracteristicas
de las empresas. Al mismo tiempo, hay que tener en cuenta que el impacto de las
TIC en el desempefio de la empresa no es automatico ni lineal. El presente
articulo tiene como objetivo describir y analizar el avance las Tic en la
Latinoamérica en las actividades de la empresa. Primero se aborda la difusién de
las TIC en el sector productivo. Segundo las TIC en el sector productivo de la
region. Tercero las repercusiones para la formulacién de politicas. Finalmente las

conclusiones.

PALABRAS CLAVES: TIC, Competitividad Internacional, Patrones de consumo,

Productividad e Innovacion

ABSTRAC

The change in the techno-productive that is generated with the incorporation of ICT
produces a rapid change in business models worldwide, especially in the relations
of production and knowledge generation. These technologies also enable radical
changes in organizational structures and the development of new forms of learning
and research activities of the companies. The changes stem from the way

business can significantly modify the characteristics of firms. At the same time, we



must bear in mind that the impact of ICTs on firm performance is not automatic nor
linear. This article aims to describe and analyze the progress of ICT in Latin
America in the activities of the company. First address the diffusion of ICT in the
productive sector. Second ICT in the productive sector of the region. Third, the

implications for policy. Finally the conclusions.

KEY WORDS: ICT International Competitiveness, Consumption Patterns,

Productivity and Innovation.



INTRODUCCION

El potencial de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para
contribuir al progreso social y econdémico de los paises en desarrollo esta
creciendo, modificando rapidamente la produccién global, los métodos de trabajo y
de negocios, y los patrones de consumo. Los cambios asociados a estas
tecnologias que se verifican en las empresas, y en su relacion con los socios,
clientes y proveedores, pueden tener un papel relevante en la mejora de la
productividad y la competitividad. Al mismo tiempo, en sus esfuerzos por
promover la expansion y el perfeccionamiento del sector privado, los gobiernos y
sus distintos asociados aun no aprovechan plenamente las oportunidades que les

ofrece el nuevo entorno de las TIC.

El cambio en el paradigma tecno-productivo que se genera con la incorporacion de
las TIC produce una acelerada modificacion en los modelos de negocios a nivel
mundial, en especial en las relaciones de produccidon y en la generacion de
conocimientos. Estas tecnologias también posibilitan cambios radicales en las
estructuras organizativas, asi como el desarrollo de nuevas formas de aprendizaje
e investigacion en las actividades de las empresas. Los cambios que se originan
en la forma de hacer negocios pueden modificar notablemente las caracteristicas
de las empresas. Al mismo tiempo, hay que tener en cuenta que el impacto de las

TIC en el desempefio de la empresa no es automatico ni lineal.

Es necesario considerar diversos aspectos que influyen en el proceso de adopcién
de las TIC y que se relacionan con: (1) el entorno en que se desempefian las
empresas, (2) las caracteristicas de los sectores econémicos a los que pertenecen

las unidades productivas y (3) las especificidades de las empresas.

Por lo anterior, es util examinar las formas de mejorar el uso de esas tecnologias
por las empresas en el contexto del desarrollo del sector privado. El presente
articulo tiene como objetivo describir y analizar el avance las Tic en la
Latinoamérica en las actividades de la empresa. Primero se aborda la difusion de

las TIC en el sector productivo. Segundo las TIC en el sector productivo de la
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region. Tercero las repercusiones para la formulacion de politicas. Finalmente las

conclusiones.



1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1 LA DIFUSION DE LAS TIC EN EL SECTOR PRODUCTIVO.
Los datos empiricos de paises tanto desarrollados como en desarrollo han

mostrado que el uso eficaz de las TIC repercute en la productividad de las
empresas grandes y pequefias (UNCTAD, 2011a). Un estudio a nivel de empresa
realizado en 56 paises en desarrollo llego a la conclusion de que “las TIC
desempefian un papel importante al permitir que las empresas crezcan
rapidamente y aumenten su productividad, lo que por si solo indica que es
importante crear un entorno adecuado para explotarlas” (World Bank, 2006: 72).
Las empresas de paises en desarrollo que utilizan TIC tienen un mejor
desempefio que las que no las usan y muestran notables mejoras de crecimiento,

rentabilidad, inversiéon y productividad. (Cuadro 1.)



Cuadro 1. Efectos del uso de las TIC en el desempefio de las empresas de

economias de desarrollo

Crecimiento
empresarial

Crecimiento de las

ventas (porcentaje) 0,4 3,8 3,4
Crecimietno del

empleo (porcentaje) 4,5 5,6 1,2
Utilidades

(porcentajes) 4,2 9,3 51

Inversiones

Tasa de inversion

(porcentaje) n.a n.a 2,5
Tasa de reinversion
(porcentaje) n.a n.a 6

Productividad
Productividad laboral
(valor afiadido por
trabajadores, dolares
EEUU) 5288 8712 3423
Productividad total de
los factores
(porcentaje) 78,2 79,2 1

n.a No se aplica

Fuente: Banco Mundial (2006). Basado en las encuestas Investment Climate
Surveys 2000-2003

En un estudio sobre empresas realizado en Dinamarca (Lundvall, 2002), donde se
vincula la caida de la productividad de las empresas industriales con
implantacion de TIC, se muestra que la introduccion de estas tecnologias, sin
combinarlas con inversiones en la capacitacion de los empleados, cambios en la

gestion y modificacion en la organizacién del trabajo, tuvo un efecto negativo



sobre el crecimiento de la productividad que duro varios afios. Por lo tanto, el
aprovechamiento real de estas tecnologias solo es posible si se realizan cambios
profundos en los procesos internos de las empresas y en sus relaciones con los
proveedores, clientes y socios. Estos cambios son parte de un proceso que no es
automatico ni facil, y los costos y tiempos de adaptacion pueden ser elevados. En
el caso de las empresas de menor tamafio, los esfuerzos necesarios para el
acceso a las TIC y su difusion son mayores por la limitada utilizacion de las
propias TIC y la presencia de estructuras organizacionales relativamente simples.
La incorporacion de TIC requiere complementariedades entre las inversiones en
esas tecnologias y otras inversiones que produzcan cambios en la empresa y en
su productividad. Estas inversiones comprenden el desarrollo de procesos, el
cambio organizacional, la adquisicibn de mejores habilidades por parte de los
ejecutivos y trabajadores, la obtencion de soluciones digitales especificas y la
modificacién de métodos de trabajo, asi como la produccion de bienes y servicios
para apoyar nuevos modelos de negocios. La adopcién de TIC no es una inversion
de capital tradicional: se trata de tecnologias de propoésito general (Bresnahan y
Trajtenberg, 1995) que no solo contribuyen directamente a aumentar la
productividad, sino que también favorecen en forma indirecta las innovaciones
complementarias y pueden aplicarse a una amplia variedad de funciones
organizacionales y sectores productivos. En este sentido, las TIC no se limitan a
transformar las empresas, sino que también modifican las relaciones dentro de la

cadena de valor y producen cambios en la relacién con los consumidores®.

Parte del efecto de estas tecnologias es generar beneficios y costos que son
dificiles de cuantificar. El éxito de una estrategia de incorporacion de TIC supone
invertir en forma simultdnea en cambios en la organizacion, en innovacion en las

estrategias de negocios y en formacion de capital humano. Esas inversiones

! Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Centro de Estudios sobre
las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (CETIC) [en linea] www.cetic.br, 2007.



complementarias crean activos para la empresa individual y los sectores

productivos que suelen ser intangibles e indivisibles?.

Un aspecto intrinseco a las TIC es la aceleracién de la velocidad de transmision
de la informacion dentro de las empresas y en el tejido productivo en general. Sin
embargo, esto no necesariamente conduce al desarrollo de las capacidades
necesarias para crear y difundir el conocimiento y traducirlo en mejoras en la
productividad. Desde una perspectiva evolucionista, la informacion es solo un
insumo mas, una parte del complejo proceso de creacién de conocimiento, que
depende de los recursos con que se cuenta (tanto a nivel del individuo como de la
empresa), de las competencias que se vaya a desarrollar, de los mecanismos para
la difusion del conocimiento técito y de las caracteristicas estructurales que rodean
al proceso de aprendizaje (Cimoli y Correa, 2003).

No solo importa la cantidad de TIC, sino también los tipos de tecnologias
adoptadas y la manera en que estas se incorporan en las empresas y modifican

las rutinas y el modelo de negocios.

Otro aspecto importante es que la relacién entre la adopcion de TIC y los cambios
organizacionales necesita de estrategias por parte de las empresas para mejorar
la habilidad de los trabajadores a fin de incrementar la productividad®. Esta
relacion impone significativos costos de ajuste que varian de una empresa a otra 'y

de un sector a otro.

Los efectos en la productividad de las empresas pueden tardar largo tiempo en
materializarse y aunque estas realicen todas las inversiones complementarias
necesarias (TIC, capacidades de los trabajadores, cambios en la organizacién),
existe una restriccion temporal para aprender a utilizar de la manera mas eficiente

los nuevos sistemas de produccién. (CEPAL, 2010)

Por ejemplo, las TIC posibilitan una baja en los costos de las transacciones intraempresariales e
interempresariales, lo que acelera los procesos de informacidn (Sah y Stiglitz, 1986).

3 , . . . . .

Las nuevas tecnologias tienen efectos directos e indirectos sobre la demanda laboral. Los primeros se
refieren a las capacidades requeridas para usar las nuevas tecnologias. Los efectos indirectos se ven
estimulados por coinnovaciones organizacionales, de productos o servicios, que también podrian repercutir
en las capacidades de los trabajadores (Giuri, Torrisi y Zinovyeva, 2008).



Estos aspectos hacen que exista una elevada heterogeneidad entre las empresas
en la incorporacion de TIC y en sus resultados: las grandes empresas tienden a
beneficiarse mas del uso de las TIC que las de menor tamafio porque tienen
mayores capacidades para relacionar y explotar las complementariedades de la
inversion en (Harland y otros & Olsen y Seatre, 2007 ). En cambio, las inversiones
necesarias en las empresas mas pequefias para producir cambios
organizacionales son restringidas por su escala y la complejidad de las
operaciones que hay que implementar. Asimismo, en las empresas de menor
tamafo coexisten trabajadores con mayor habilidad y trabajadores informales, lo
que limita la potencialidad de la adopcion de TIC. Estos resultados fueron
confirmados por un estudio sobre empresas italianas, donde se evidencia que la
adopcion de TIC en las empresas de menor tamafio no ha generado ganancias de
productividad TIC (Giuri, 2008).

El grado de uso de las TIC se ha convertido en un indicador, indirecto utilizado en
muchas estrategias de desarrollo empresarial para detectar las empresas que
tienen mayor potencial de crecimiento. Asi pues el modelo de complejidad
empresarial BSM aplicado por FinScope (2006) en Sudéfrica clasifica a las

empresas privadas en siete niveles de complejidad.

Aquellas clasificadas como BSM1 no utilizan TIC, mientras que el criterio de las
BSM2 incluye, entre otras cosas, la propiedad de un teléfono mévil. Los
propietarios de las empresas BSM5 trabajan desde su hogar con una linea de
telefonia fija, las BSM6 han invertido en una computadora y las BSM7 utilizan

maquinas de tarjeta de crédito.

Para las empresas pequefias y las microempresas, los principales beneficios
observados del uso de las TIC son dos (UNCTAD, 2011a); (1) una reduccion de
los costos de busqueda de informacion y de transacciéon; (2) mejores
comunicaciones a lo largo de la cadena de abastecimiento, con posibles efectos

positivos para las empresas y mejoras generales del funcionamiento de los
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mercados. Ademas se dispone de informacion que indica que el uso de las TIC
puede aportar beneficios por la via del fortalecimiento de los activos de capital
social y humano por medio del aumento de los conocimientos practicos, una
mayor autoestima, la participacion de las mujeres, el empoderamiento y la
seguridad frente a la perdida de los ingresos. En el caso de las empresas
orientadas al crecimiento que poseen computadoras personales, si se usan
eficazmente, las TIC también pueden fortalecer los sistemas de informacion
interna y facilitar la participacion en cadenas de valor internacionales. Las
empresas exportadoras o de propiedad extranjera suelen ser usuarios mas

frecuentes de TIC.

Las TIC permiten a las empresas beneficiarse de distintas formas de informacion

y apoyo empresarial.

e Para acceder a informacion sobre la demanda y los precios de mercado de
manera oportuna, los empresarios tal vez necesitan tener acceso a la
radio, la telefonia fija, servicios basados en la telefonia movil, servicios de
mensajes breves (SMS) o internet, segun las capacidades del usuario.

e El uso de las TIC puede contribuir al acceso a asesoramiento y
capacitaciéon en competencias empresariales. Se precisa su un uso basico
de TIC para apoyar la competencias de gestibn interna, como la
capacitacion, el célculo de costos, el disefio de productos y administracion
de empresas. A ese respecto, tanto las computadoras como los teléfonos
inteligentes pueden constituir una buena base. En los casos en que la
comercializacion y la investigacion de productos es pertinente, el acceso a

internet es cada vez mas importante.

La capacidad de interactuar con distintos servicios de gobierno electronico
también requerira un acceso diferente a las TIC segun las herramientas que utilice
el gobierno para un servicio determinado. Aun si se mejora el acceso a las TIC, las
empresas de paises en desarrollo pueden a veces preferir los procesos
empresariales tradicionales y no adoptar soluciones de TIC, quizas porque estas

no son adecuadas para sus empresas o por que los beneficios de una
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reestructuracion empresarial son limitados. Toda funcion de apoyo que
desempeiian las TIC dependen significativamente de los procesos de las

empresas y el entorno econémico mas amplio (Giuri, 2008).

El grado de aprovechamiento de las TIC en las iniciativas de promocion de
desarrollo del sector privado de los paises depende en gran medida de la
calidad de la infraestructura de TIC. Para lograr mayor eficiencia y productividad
del uso de las TIC, las empresas deben tener a su disposicion una estructura

asequible de informacion y comunicaciones.

1.2 Barreras e incentivos alaincorporacion de las TIC en las
empresas: entorno, especificidades sectoriales y agentes

La heterogeneidad en la incorporacion de TIC esta relacionada con factores
asociados a caracteristicas del entorno en que se desempefian las empresas, de

las mismas tecnologias y de los agentes y sectores.

El conocimiento y andlisis de estos factores que facilitan y dificultan el acceso de
las empresas a las TIC, asi como de aquellos que influyen en el real
aprovechamiento de esas tecnologias, son relevantes para el disefio de politicas
publicas que puedan efectivamente remover barreras y promover un acceso Yy

aprovechamiento menos desigual de las tecnologias en la estructura productiva.

a. Factores externos e internos en el acceso y uso de las TIC en las empresas
Los niveles alcanzados en educacion, ciencia y tecnologia, asi como el
desarrollo de la industria productora de TIC y de telecomunicaciones,
condicionan e inciden, de manera favorable o negativa, en la difusion y
apropiacion de las TIC en las empresas (Lugones, 2003). Estas variables
son algunas de las condiciones de entorno mas relevantes para las
empresas. A los elementos mencionados hay que agregar el marco legal

gue existe en el pais y define los instrumentos basados en TIC que pueden
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o deben utilizar las empresas (firma electronica, correo electronico
certificado, factura electrénica) y su nivel de seguridad.

A pesar de que el entorno influye sobre las posibilidades de las empresas
en cuanto a la adopcion de estas tecnologias, la difusién de las TIC es un
proceso complejo en el que también estan presentes factores que afectan
la incorporacion y el uso en las empresas, y que estan relacionados con las
propias tecnologias y con las caracteristicas de las empresas. Los primeros
se vinculan con: a) la disponibilidad de las soluciones requeridas; b) el
costo de la inversion; c) el costo de mantencion y actualizacion de las
tecnologias, y d) el costo de entrenamiento del personal. Los factores
vinculados a las -caracteristicas de las empresas incluyen: a) la
competencias especificas de los ejecutivos, técnicos y trabajadores de la
empresa; b) la estructura organizativa de la empresa; c) la presion
competitiva; d) la familiaridad del duefio y de los ejecutivos de la empresa
con la tecnologia; e) las caracteristicas de los clientes, proveedores y
socios, y f) la percepcién de los costos y beneficios asociados a la

incorporacion de TIC*.

4 . ™ . ~ . . , .
El aspecto vinculado a la familiaridad del duefio y de los ejecutivos de la empresa con la tecnologia es mas
relevante en el caso de las empresas de menor tamafio.
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Diagrama 1.
CONDICIONES DE ENTORNO Y FACTORES RELACIONADOS CON LAS
TECNOLOGIAS Y CON LAS CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

Factores relacionados Emiormo
con les lecnologias

Disponibilidad de la harca lapa
solucion raquanda

Irfreasiniciura da
Cioglo de |8 Ireemskin ekl comunlcackinss

Coetos de manbanckin y R
aciualEacin oe las Adopcian Oriarta oa TIC: Imormatca
tecnologias Spropiacion ¥ Bervicios da Ao
waElor Bgregano

Cogtn da entranamikmo
dal persanal Sktama de
clancia y tecnologla
Factores relaclonados con las Sktama aducsliva
caracterfaticas de la emprassa

Capecidades oa K8
recuUrsds humanas

Estruciura organizativa Familerkiad
de la emprasa con la tecnokogla

Carschanaticzs da clentes, Parcapckin da los coshos
prowvaedores y socios ¥ tsanedcios

Fuente: Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

b. Heterogeneidades sectoriales en la adopcion de TIC.

El uso, la difusion y el impacto de las TIC varian significativamente de un

sector a otro, segun tres dimensiones:

1. La “madurez” del sector. Las actividades mas nuevas y las de mayor
intensidad tecnoldgica (farmacéutica, electronica, biotecnoldgica, de
software y de servicios financieros, entre otras) incorporan en sus
procesos productivos una mayor cantidad de aplicaciones basadas en
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TIC. Al mismo tiempo, la necesidad de realizar gastos importantes en
investigacion y desarrollo, la importancia de innovar para poder competir
y el ciclo de vida relativamente més corto de los productos hacen que en
es0s sectores sea necesario un alto grado de interaccion con otras
empresas, proveedores y clientes, lo que impulsa la introduccion de
soluciones basadas en TIC que faciliten dicha interaccion. En cambio,
los sectores maduros de alta intensidad de capital (como los del vidrio,
la ceramica, el cemento o la quimica), donde los cambios en los
procesos productivos y en los productos son mas lentos y la
competencia se basa mas en costos, pueden tener una menor
propension a realizar cambios basados en TIC (Comision Europea,
2008).

El tipo de proceso productivo. Los sectores con procesos productivos
continuos que no pueden separarse en fases distintas se caracterizan,
en general, por la presencia de empresas con una elevada integracion
vertical. Estas empresas generan una red de relaciones con otros
agentes relativamente mas reducida, en comparacion con las que
pueden encontrarse en sectores en que los procesos productivos
pueden dividirse en muchas fases. En estos casos, la necesidad de las
empresas de trabajar en redes es mayor y, por lo tanto, también es
mayor la necesidad de interactuar con clientes y proveedores. Esto
obliga a aprovechar las potencialidades que ofrecen las herramientas
basadas en TIC que permiten hacer mas rapida y eficaz esa interaccion.
La diferenciacion de los bienes y servicios producidos. En los sectores
en que un elemento importante del patrén de competencia es la
diferenciacion elevada de los productos, la introduccion de nuevas
tecnologias (asi como la interaccion con clientes y proveedores) abre
mas oportunidades de competir con éxito. En este sentido, el impacto de
las TIC no sera igual en los sectores de servicios o de manufacturas que
producen bienes diferenciados que en otros vinculados a los productos

estandarizados.
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c. Heterogeneidad entre agentes

Un aspecto central de la estructura productiva de América Latina es la elevada
heterogeneidad entre los agentes productivos (CEPAL, 2010). En la regidén existe
un nucleo reducido de empresas de elevada productividad que compiten de
manera eficaz en los mercados internacionales y que, por las caracteristicas de
los mercados en que operan, deben y pueden realizar frecuentes cambios en sus
estructuras organizativas y productivas. Estas empresas estan en condiciones de
introducir nuevas tecnologias en sus procesos, dado que cuentan con la
informacion y los recursos humanos y financieros necesarios. Al mismo tiempo, los
contextos extremadamente competitivos en que se desempefian hacen necesaria
la incorporacién d nuevas tecnologias para seguir operando con éxito (Harland y
otros & Olsen y Seatre, 2007 ).

Por otra parte, existe un porcentaje importante de empresas de muy baja
productividad que tienen dificultades para acceder a los mercados de
crédito, tecnologia y recursos humanos, asi como a la asistencia técnica y
la informacion. En parte debido a las restricciones que sufren en términos
de acceso a la informacion y de recursos humanos y financieros, estas
empresas dificilmente puedan incorporar y aprovechar de manera éptima
las TIC que permitan generar un cambio radical en su competitividad. Al
mismo tiempo, los costos de produccidn representan un aspecto clave para
operar en sus mercados Yy, por lo tanto, el contexto competitivo en que
deben actuar (en particular en una situacidbn de gran apertura de las
economias de la region) hace mas dificil enfrentar inversiones en nuevas
tecnologias que pueden ser bastante onerosas y cuyos resultados no
necesariamente se materializan a corto plazo. En este sentido, las
presiones de corto plazo para reducir costos y aumentar la eficiencia
resultan relevantes e impiden el desarrollo de una vision estratégica que

permita la adopcion de TIC y, sobre todo, su efectivo aprovechamiento
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mediante cambios en la estructura y la organizacion de las empresas. Este
tipo de problema ha sido relevado también en el caso de empresas de
menor tamafio de paises desarrollados (Harindranath, 2010).

2. LAS TIC EN EL SECTOR PRODUCTIVO DE LA REGION

2.1 Acceso yuso delas TIC en las empresas

La informacion sobre acceso y uso de las TIC en la regidon e bastante esporadica y
de dificil comparacion (no solo de un pais a otro, sino incluso en el mismo pais)

debido a las distintas metodologias y coberturas utilizadas.

En los ultimos afios, en América Latina se han implementado diversas iniciativas
para mejorar la medicién de TIC en las empresas, pero estas se concentran
esencialmente alrededor de datos basicos y aun es muy incipiente el debate sobre

la construccion de nuevos indicadores.

Los datos recolectados en los paises de la region se refieren basicamente a la
disponibilidad de computadoras, la conexion a Intranet e Internet, las ventas y
compras a través de Internet y la dotacién de recursos humanos que utilizan estas
tecnologias. En algunos casos se incluye informacién sobre el tipo de conexion a
Internet, el tipo de uso de dicha conexion y la disponibilidad de una Extranet. En
cuanto a las principales limitaciones en la generacion de estos indicadores en la
region, (Peirano, 2007). Destaca el hecho de que ellos no apuntan a una medicion
del impacto de las nuevas tecnologias sobre el desempefio empresarial o la
competitividad de la economia, sino que parecen concentrarse en los aspectos

referidos a las dotaciones de equipo (Lugones, 2003)

En varias de las estadisticas recolectadas en la region, la
informacion se refiere Unicamente al sector manufacturero y no

abarca el conjunto de los sectores productivos. En otros casos, las
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encuestas no incluyen datos sobre las microempresas o estos datos
presentan serios problemas de representatividad, como se puede
observar en el cuadro 2.

Cuadro 2. INFORMACION DE ACCESO Y USO DE LAS TIC EN
EMPRESAS, SEGUN TAMANO.

Total Mioro Paquafins Madianas Grandes
Brasil, 2008
Emprosss can conexidn o Inbarnst B0 an B 1] 100
Emprosss con sitio wab propic E7 28 mn -]
Empresas con Inkranst 45 =27 a3 B2 )
Empresas qua recibisrcn drdanss da compra de Infarnst 42 ar 44 45 B2
#rgerting, 2008
Empresas oon oonexidn o Intarnet B4 3 @28 g7 100
Empresas can sitio wab prapic oz 4.5 82,8 a3a
Emprasas con Inkran et 48,5 344 60,8 883
Emprosas qus recibicron drdanss da compra de Infarnst M3 42 6 3m3 427
Chile, 2000
Empresss con computadorn 43 4 &R T4 ad8 agg
Empreses con conexidn Inbamet asg Mo (=1 K] @28 2119
Colombia, 2006
Empresas oon oonexidn o Intamet T T2 70,4 ==K ==}
Empresas con sitio wab propio 40 18 2B 50,6 i)
Lruguay, 2007
Emprosas can computadorn a5 B B5 =]
Emprosss con conesddn o Intamet o TE 1] -]
Empresss con sitio wab propic Le e} 47 =]
Empreses con Inkranst 2 & 24 =
Ecuador, 3008
Empresas oon oonesddn o Intamet 45 4 48

Fuente: comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de
Centro de Estudios sobre las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

(CETIC) [en linea] www.cetic.br, 2007.

En el cuadro 2 se puede observar que cuando la cobertura de las encuestas es
mayor (como en los casos de Chile y Colombia), empiezan a aparecer diferencias
importantes en el acceso a las TIC segun el tipo de empresa. En la mayoria de los
casos, la cobertura reducida de las encuestas (tanto en términos de agentes como
de sectores) y el hecho de que el relevamiento esté orientado esencialmente a la
infraestructura basica (computadora e Internet, por ejemplo) impiden visualizar las
diferencias importantes que existen en la regién (de un pais a otro y dentro de
cada uno). (Harindranath, 2010)
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2.2 Etapas en la incorporaciéon de las TIC
A partir de la informacion estadistica existente y de algunos estudios

especificos es posible identificar distintas etapas y estrategias de
incorporacion de TIC en las empresas. Como sefialan Peirano y
Suarez (2006), esta incorporacion es el resultado de un proceso
evolutivo que requiere de ciertos umbrales minimos de
infraestructura tecnolégica, necesarios para saltar a etapas mas
maduras. A su vez, superar una determinada fase y entrar en la
siguiente exige mayores esfuerzos y complementariedades en las
capacidades y en la organizacion de las empresas.

Se han identificado cuatro etapas principales. En la primera se
encuentran las empresas que no acceden a las TIC basicas, como
computadora e Internet®. Si bien es probable que el conjunto de
empresas que se encuentran en esta situacion no sea muy relevante
en las economias de mayor desarrollo, en América Latina hay una
cantidad importante de unidades productivas que no pueden acceder
ni siquiera a estas tecnologias béasicas. Por lo tanto, también es
necesario incluir en el esquema esta etapa, que refleja la situacion
de atraso de la regién en términos de infraestructura.

La segunda etapa se relaciona con la generacién y gestién de
registros en los que, a través de una inversion minima en
infraestructura informatica (computadora, Internet, pagina web y
algun software basico), las TIC se incorporan para procedimientos
administrativos estandar con un primer impacto en las actividades de
generacion de informacién®. En esta etapa, los cambios en la
infraestructura informatica y de comunicaciones repercuten

principalmente en las actividades operativas de caracter rutinario.

No se consideran ciertos servicios basicos como la telefonia de voz. Las herramientas mas modernas para
aplicaciones mdviles por banda ancha también pueden formar parte de la infraestructura necesaria de
conexion a Internet mediante telefonia mévil. En este caso, la infraestructura en la segunda fase requiere de
una conexién minima por linea conmutada (dial-up).

Con respecto al sitio web, solo se requiere, como minimo, un portal basico (institucional). En la tercera
etapa es posible incorporar un portal web interactivo que se pueda utilizar para realizar transacciones
electronicas e interactuar con los clientes.
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De este modo, los beneficios para la empresa se expresan principalmente por la
automatizacion de algunos procedimientos, con el consiguiente incremento de la
productividad de los recursos humanos, y puede percibirse una reduccion en los
costos de transaccion tanto en la empresa como en las operaciones que esta
realiza con terceros. La tercera etapa se relaciona con el proceso de analisis de la
informacion en las distintas areas de la organizacion de la empresa. En este caso,
las TIC proveen el soporte a la toma de decisiones y permiten modificar el
procesamiento de informacion y la articulacion con las distintas areas estratégicas
de la empresa. Aunque esta etapa requiere una mayor complejidad de la
infraestructura minima necesaria en comparacion con la anterior, como la
incorporacion de computadoras en red, el mayor protagonismo se vincula con un
uso mas profundo y complejo de las herramientas tecnolégicas disponibles’. A su
vez, la incorporacion de estas tecnologias incrementa las necesidades de
inversion en capacitacion del personal e implica la existencia de habilidades
previas. Las capacidades de los recursos humanos adquieren un papel mas
relevante, ya que el uso efectivo de los nuevos instrumentos dependera de su
acertada insercion y apoyo en las tareas de control y direccion. El incremento de la
informacion y la facilidad para disponer de ella necesitan acompafarse de
cambios en los procesos de andlisis para volverse una fuente de competitividad.

En la cuarta etapa se distingue como elemento central la articulacion
y el aprovechamiento eficiente de las TIC en la organizacion de las
empresas. En esta etapa, la complejidad es incluso mayor, ya que se
requiere de una Intranet combinada con programas informéticos de
alta especializaci6n (sistemas ERP y CRM)®. En este punto del
sendero, las inversiones necesarias se concentran mayormente en el

soporte de infraestructura tecnoldgica y en recursos humanos con

" por ejemplo, la incorporacion de una Intranet requiere una mayor sofisticacion de la capacidad de las
computadoras o el software que la incorporacién de una mayor velocidad de Internet.

® En este caso, se hace referencia al efectivo aprovechamiento de los sistemas ERP y a la efectiva conexion
de los sistemas de informacion de todas las areas de la empresa. Esta aclaracion es necesaria porque es
posible que algunas empresas cuenten con un sistema ERP, pero que su real aprovechamiento sea bastante
reducido. Evidentemente, estas empresas no pueden ubicarse en la cuarta etapa del esquema.
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alta calificaciéon®.Por lo tanto, las empresas alcanzan una adopcion
profunda de las TIC cuando estas, ademas de facilitar las actividades
descriptas en las fases anteriores, representan una ventaja para el
desarrollo de innovaciones.

Por otro lado es importante sefialar que en la segunda etapa es
probable que el empresario perciba reducciones en los costos
administrativos y de acceso a informacion sobre clientes,
proveedores y competidores. Sin embargo, las inversiones asociadas
a cada fase van en aumento y una simple reduccion de costos
administrativos y de acceso a informacién no necesariamente llevara
a realizar las inversiones y los cambios en la estructura organizativa
requeridos para pasar a la etapa siguiente. Estas inversiones son
mas elevadas en las empresas de menor tamafio en comparacion
con las grandes empresas, por lo menos en términos relativos (es
decir, como porcentaje de la facturacion).

Las etapas tres y cuatro implican estructuras relativamente mas
complejas. Pasar de una estructura simple a otra mas compleja
significa, para el duefio de la empresa, realizar inversiones
relevantes (en infraestructura, pero sobre todo en capital humano) e
introducir cambios en el modelo de gestibn, delegando

responsabilidades a otras areas de actividad de la empresa.

Este ultimo aspecto también implica, por lo tanto, un cambio cultural por parte del

empresario, y esto no debe ser subestimado.

Segun estudios realizado por la CEPALA, en América Latina y el Caribe aun es
alto el numero de empresas que se encuentran en la primera etapa. Es decir que
existe una gran cantidad de empresas que todavia no cumplen con los requisitos

minimos necesarios para entrar en el sendero evolutivo, dado que no tienen

9 . s . . . .2
La infraestructura pasa a ser mas importante que la cobertura, la calidad y la velocidad de conexién a
Internet de las empresas.
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acceso a TIC elementales, como la computadora o Internet. En general, en esta
etapa se encontrarian principalmente las microempresas formales, algunas
pequefias empresas, el sector informal y, a nivel sectorial, sobre todo muchas
actividades agropecuarias. Estas empresas representan un porcentaje importante
del universo empresarial (variable segun el pais y el sector) que queda excluido
del nuevo paradigma tecnoldgico. En la segunda etapa es donde se inicia el punto
de partida del sendero evolutivo con la incorporacion de TIC méas béasico, como el
acceso a Internet y el uso del correo electronico. En esa fase también se podria
ubicar a un porcentaje relevante de las empresas de la region, entre las que se
encuentran gran parte de las pymes. A nivel sectorial, aqui se encontrarian
muchas actividades industriales, algunos servicios y el comercio. En la tercera
etapa podriamos ubicar un porcentaje menor de las empresas de la region, en
especial empresas medianas y grandes, con una mayor presencia de actividades

industriales y de servicios mas especializados (Lugones, 2003).

Por ultimo, en la cuarta etapa, donde la existencia de TIC implica
adaptar el equipamiento y las capacidades del personal de la
empresa, es posible ubicar un porcentaje menor de empresas de la
region, esencialmente algunas grandes empresas (en particular
transnacionales y grandes grupos de capital nacional) y empresas de
distintos tamafos que operan en sectores de mayor intensidad
tecnolégica, tanto dentro de la industria como en servicios

especializados.

En la region existen claras diferencias, tanto en el tamafio de las empresas como
en los sectores que recorren el sendero evolutivo, que evidencian una marcada

heterogeneidad en el proceso de incorporacion y difusion de las TIC (Giuri, 2008).

2.3 Las politicas implementadas
Una de las caracteristicas de las politicas para favorecer la

incorporacion de TIC en las empresas de América Latina es su
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escasa presencia en las agendas digitales que los paises acordaron
en los dltimos afos. De los 26 paises de la region que definieron una
agenda digital, 11 incluyeron como linea estratégica un componente
de TIC y sector productivo, pero esencialmente en relacién con las
pymes y no tanto como una dimension orientada al mejoramiento de
la productividad y competitividad del conjunto de la estructura
productiva’®. En general, en la estrategia digital de los paises se
asigna gran importancia a las TIC como medio de integracién social
y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, mientras que
es bastante menor la referencia a la posibilidad de incrementar el
desarrollo econémico a través de esas tecnologias. Por lo tanto, las
estrategias abarcan temas especificos, como el aumento del acceso
y la mejora de la infraestructura, el gobierno electronico, la formacién
de capital humano y la generaciébn de contenidos y aplicaciones,
mientras que los temas vinculados al sector productivo, como los
negocios electronicos y el desarrollo de la oferta a través de las
industrias de software y hardware, tienen una presencia menor. En
este sentido, hay una diferencia importante con el enfoque de los
paises de la Union Europea. Por ejemplo, el plan estratégico digital
de Espafia (Plan Avanza 1 y 2) tiene dos caracteristicas
fundamentales: a) la interconexién e integralidad entre las cuatro
grandes areas que forman el eje principal del plan (ciudadano digital,
economia digital, contexto digital (infraestructura) y servicios publicos
digitales), y b) la asignacion de una importancia prioritaria (sobre
todo en materia de recursos presupuestarios) a las areas de
economia digital (productiva) y contexto digital (infraestructura,
seguridad y contenido digital).

También existen acciones de los gobiernos que indirectamente promueven la

incorporacion de las tecnologias de la informacion en las empresas, como ocurre

95e trata de Chile, Colombia, el Ecuador, El Salvador, el Estado Plurinacional de Bolivia, Guatemala, México,
el Perd, la Republica Dominicana, Trinidad y Tobago y el Uruguay.
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en Chile con el programa ChileCompra, en virtud del cual se efecttan compras
publicas mediante el acceso a un portal, en la Argentina, donde desde 2005 las
compras publicas de la Administracion Publica Nacional se coordinan a traves del
sitio Argentina Compra, administrado por la Oficina Nacional de Contrataciones, y
en México con el sistema de factoraje y liquidez electronicos por Internet,
desarrollado por la Nacional Financiera (NAFIN). En el portal creado por este
banco de desarrollo, las empresas adquirientes publican sus cuentas por pagar y
las proveedoras pueden descontarlas con los intermediarios financieros que
participan en el programa. Este esquema permite a los proveedores de un
conjunto de grandes empresas, asi como a proveedores del sector publico,
obtener el financiamiento inmediato de sus cuentas por cobrar, cubriendo hasta el
100% del valor de los documentos negociables, en pesos o en ddlares, sin

comisiones, con tasas preferenciales y sin garantias. (CEPAL, 2010)

En definitiva, las politicas de TIC orientadas al ambito productivo son bastante
incipientes en la region, privilegian la oferta y no toman plenamente en cuenta las

necesidades de las empresas.
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3. CONCLUSIONES

Finalmente podemos afirmar que en general, las empresas en el pais no
cuentan con la infraestructura de cémputo adecuada. Las empresas del
sector de servicios son las que mas innovaciones de tecnologias estan
absorbiendo que las empresas del sector productivo. La apropiacion de TIC
en las empresas de América Latina ha evolucionado lentamente, en
particular en el caso de las aplicaciones mas sofisticadas. La
heterogeneidad estructural que caracteriza a la region repercute en las

posibilidades de acceso y difusion de las TIC en las empresas.

La existencia de un porcentaje muy elevado de empresas de baja
productividad e inadecuada estructura organizativa dificulta el proceso de
adaptacion de estas tecnologias a dichas empresas, que ademas son las
gue tienen mayores restricciones financieras y de recursos humanos para
acceder a la infraestructura més basica de TIC. La debilidad, en casi todos
los paises de la region, de los sectores que utilizan las TIC con mayor

intensidad es otro aspecto que no favorece la difusion de esas tecnologias.

Asimismo, hay que considerar que existe un conjunto importante de factores
asociados a las caracteristicas del entorno en que se desempefan las
empresas, de las propias tecnologias y de los distintos agentes y sectores,
que inciden en las posibilidades de acceso y difusion de las TIC. A partir del
andlisis de estos factores es posible identificar un conjunto de lineas de
politica. Sin embargo, las acciones de politica en la region han sido bastante
fragmentadas y puntuales y aun falta una verdadera integracion de un “eje

productivo-empresarial’ en las agendas digitales de los paises.
El disefio de politicas que favorezcan la introduccion y utilizacién eficaz de
TIC en las empresas de la regién presenta varios desafios. Los paises de

Ameérica Latina tienen caracteristicas diversas y también es muy disimil la
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capacidad institucional de intervenir con politicas de desarrollo empresarial.
Desde el punto de vista de las iniciativas publicas, se necesita incluir las
acciones orientadas a la incorporacion de TIC en las politicas de desarrollo
productivo, de modo que las primeras sean un eje transversal de estrategias
dirigidas a modificar la estructura productiva, a modernizar el modelo de

negocios de las empresas y a aumentar la competitividad de la economia.
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