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La logistica es una herramienta muy importante para el mejoramiento continuo de
las empresas, por tal razén el sector de la madera se esté viendo en la necesidad
de incorporar un sistema de gestion logistica en sus empresas.

Teniendo en cuenta que el sector de la madera quiere aumentar sus niveles de
productividad y competitividad, se ha venido analizando empresas
representativas de este.

En esta monografia se diagnosticé el sistema logistico y sus componentes en la
empresa EXPOESTIBAS LTDA., tales como, atencién al cliente, suministros,
inventarios, transporte y almacenamiento.

Con el fin de aumentar la productividad y generar ventajas competitivas se
presentaron propuestas de mejoras en todos los componentes del sistema de
gestion logistica y en el procedimiento de documentacion, area de seguridad
industrial y las normas requeridas para la realizacion de las actividades de la
empresa.




INTRODUCCION

Hoy en dia el tema de la logistica es un asunto tan importante, que las empresas
crean areas especificas para su tratamiento. El concepto de Logistica se ha
desarrollado a través del tiempo y es en la actualidad un aspecto basico en la

constante lucha por ser una empresa del primer mundo.

Anteriormente la logistica era solamente, tener el producto justo, en el sitio justo,
en el tiempo oportuno y al menor costo posible. Actualmente estas actividades

aparentemente sencillas, han sido redefinidas y ahora son todo un proceso.

El concepto moderno de Logistica tiene como fundamento el gerenciar
estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y
el control de inventarios, asi como todo el flujo de informacion asociado, a través
de los cuales la organizacion y su canal de distribucién se encauzan, de modo tal,
que la rentabilidad presente y futura de la empresa sea maximizada en términos

de costos, productividad y efectividad.

Dada la relevancia de la tematica, la Universidad Tecnologica de Bolivar ha
considerado pertinente el desarrollar estudios sobre estos tépicos; para lo cual el
Grupo de Investigacion de Productividad y Competitividad del Programa de
Ingenieria Industrial, ha venido realizando proyectos de investigacion relacionados
con los sistemas de gestion logistica de las empresas del sector de la madera de

la ciudad de Cartagena.
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EXPOESTIBAS

Teniendo en cuenta que la logistica es una de las herramientas claves para el
logro de la Productividad, desde el afio 2002 se ha venido trabajando con
empresas como L atelier, AVC, Muebles del Caribe y Decorambientes en cuanto a
la planeacién, programacién y control de los requerimientos de materiales, mano

de obra y maquinaria, asi como, en lo referente a sus sistemas logisticos.

Para cerrar el ciclo de investigaciones en el sector, se tiene como objeto de
estudio en esta oportunidad, a la empresa EXPOESTIBAS LTDA.

El estudio que se describe a continuacion comprende la realizacion de un
diagnéstico del sistema de gestion logistico actual, y el andlisis pormenorizado de
los elementos del sistema para los procesos de fabricacion, distribucion y
comercializacion de productos en madera, de tal manera que se disefien
estrategias pertinentes que permitan la articulacion de los elementos y la

generacién de ventajas competitivas para el negocio.

15



1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefio de propuestas para la puesta en marcha de un sistema de gestion logistica

para la produccién de estibas, en la empresa EXPOESTIBAS LTDA., que

permitan generar ventajas competitivas para el negocio.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnoéstico preliminar del negocio mediante el estudio del
macroambiente y microambiente de la empresa EXPOESTIBAS LTDA. que
permita evaluar coOmo se encuentra esta empresa en el mercado,
actualmente.

Verificar la existencia de los elementos fundamentales de un sistema de
gestion logistica en la empresa EXPOESTIBAS LTDA. con el fin de
determinar el grado de adecuacion de cada uno de esos elementos, en
cuanto a la produccién de estibas.

Establecer los requerimientos del sistema de gestion logistica de la empresa
EXPOESTIBAS LTDA. con base al diagnéstico inicial, en cuanto a la
produccién de estibas.

Disefiar propuestas de mejoras para el proceso de produccion de estibas de
EXPOESTIBAS LTDA. que impacten en su sistema logistico, de tal manera

que permitan generar ventajas competitivas para el negocio.

16



2 MARCO TEORICO

2.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Para muchas empresas se presenta el desafio de conocer ¢cémo van a afrontar la
competencia derivada de la globalizacion de la economia?. Una técnica
fundamental para poder responder exitosamente a esa pregunta es la planeacion

estratégica.

La planeacion es la funcion administrativa que define objetivos y decide sobre los
recursos y tareas necesarias para alcanzarlos adecuadamente. La planeacion
estratégica se relaciona con la adaptacion de la organizacion a un ambiente
variable; esta orienta hacia las relaciones entre la organizacion y su ambiente de

trabajo’.

El administrador moderno debe, basicamente administrar las oportunidades
coyunturales para que las variaciones en el mercado, la falta de conocimientos y
los adelantos tecnolOgicos no se conviertan en amenazas para su organizacion y
por ende la puedan desaparecer. La supervivencia de una organizacion
dependera de la capacidad que tenga para convertir SUS recursos y procesos en
fortalezas y no en debilidades y vulnerabilidades.”iNo le tema a la competencia,

témale a su incompetencia!™.

! CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de los nuevos tiempos. Ed. Mc Graw Hill de Bogota
2002
2 SALLENAVE, Jean- Paul. Gerencia y planeacion estratégica, Bogota: Grupo Editorial Norma,
1993

17
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EXPOESTIBAS

La planificacion estratégica puede definirse como un enfoque objetivo y
sistematico para la toma de decisiones en una organizacién®. Planeacion
estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para
enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a
orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de

planeacion.

La planeacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion

con sus oportunidades cambiantes de mercadeo”.

La planeacion estratégica es engafiosamente sencilla: analiza la situacion actual y
la que se espera para el futuro, determina la direccién de la empresa y desarrolla
medios para lograr la misién. En realidad, este es un proceso muy complejo que
requiere de un enfoque sistematico para identificar y analizar factores externos a

la organizacién y confrontarlos con las capacidades de la empresa’.

2.1.1 Proceso de la planeacion estratégica. El proceso de planeacion
estratégica tiene, basicamente los siguientes componentes: la mision, vision,

objetivos, principios y valores y las politicas y normas de la organizacion.

® DAVID, Fred. La gerencia estratégica. Ed. Legis. Santa Fe de Bogota. 1990.

* KOTLER, Philip y BLOOM, Paul. Mercadeo de servicios profesionales. Ed. Legis. Santa fe de
Bogota. 1988.

® KOONTZ, Harol y WEIHRICH, Heinz. Administracion: una perspectiva global. Mc Graw Hill.
México D.F. 1994
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X3 Misién de la Organizacion®: La misién de una organizacion es la razén de
su existencia. Es la finalidad o motivo de creacion de la organizacion, y a la que

debe servir.

Toda organizacién tiene una mision que la define, en esencia ésta debe contestar
a las preguntas: ¢quiénes somos?, ¢sen qué negocio estamos?, ¢Por qué lo
hacemos?, el tener bien claro la misién hace que se tenga muy claro el espacio
del producto (manufactura, servicio o idea). Es importante conocer la mision a
fondo, la mision incluye los objetivos esenciales del negocio y se enfoca
generalmente hacia fuera de la empresa, es decir, hacia la atencién de las

demandas de la sociedad, del mercado o del cliente.

Por causa de la apertura econdmica la mayoria de las empresas colombianas
estan abocadas a etapas de inestabilidad, crisis o reestructuracién dentro de su
ciclo vital. Este concepto plantea que al igual que los seres vivos las
organizaciones pasan por diferentes estadios en su desarrollo, desde la gestacion,
la constitucibon o nacimiento, crecimiento/desarrollo, madurez, crisis y
eventualmente su desaparicion. Por lo que el proceso de conformacion de la
mision debe resultar de un replanteo critico de su funcionamiento y propositos, en

cada uno de los estados y sobretodo en las crisis.
En la formulacién de la misién, es pertinente considerar:’

e Clientes. ¢ Quiénes son los clientes de la empresa?

e Productos o servicios. ¢Cuales son los productos o servicios mas

importantes de la empresa?

® CHIAVENATO, Op.cit., p. 248
" Planificacion estratégica.[Citado en 16 de Febrero] Habilitado desde internet <URL:
www.gestiopolis.co m/recursos/documentos/fulldocs/ger/planeastraarvey.htm>
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e Mercados. ¢ En qué mercados compite?
e Tecnologia. ¢, Cual es la tecnologia basica de la empresa?

e Preocupacién por_supervivencia, crecimiento y rentabilidad. ¢Cudl es la

actitud de la empresa con relacién a metas econémicas?
e Filosofia. ¢Cuéles son los valores, creencias, Yy aspiraciones
fundamentales de la firma y sus prioridades filoséficas?

e Concepto de si misma. ¢ Cuéles son las fortalezas y ventajas competitivas

claves de la empresa?

e Preocupacion por imagen publica. ¢Cudl es la imagen a que aspira la

firma?

e Calidad Inspiradora. ¢ Motiva y estimula a la accién, la lectura de la mision?

X Visién de la organizacién®: La vision es la imagen que la organizacion
tiene respecto de si misma y de su futuro. Es el acto de verse en el tiempo y el
espacio. Toda organizacion debe tener una vision adecuada de si misma, de los
recursos que dispone, del tipo de relacion que se desea mantener con sus clientes
y mercados, de lo que quiere hacer para satisfacer continuamente las necesidades
y preferencias de los clientes, de como alcanzara los objetivos organizacionales,
de las oportunidades y desafios que debe enfrentar, de sus principales agentes,
de las fuerzas que la impulsan y de las condiciones en que opera. La vision
pretende establecer una identidad comun en los propésitos de la organizacion,
para orientar el comportamiento de los miembros frente al futuro que se desea

construir.

Las intervenciones disefiadas para ayudar a los miembros de la organizacion a ver

hacia el futuro no son nuevas en el desarrollo organizacional, pero se ha

8 CHIAVENATO, Op.cit., p. 254
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desarrollado un interés renovado en el uso de las intervenciones para estudiar

tendencias proyectadas hacia el futuro y sus implicaciones para la organizacion.

X Establecer los objetivos de la organizacién®: Los objetivos son el
fundamento de cualquier programa de planeacion. La misién aclara el propdsito de
la organizacion a la administracion. Los objetivos trasladan la mision a términos

concretos para cada nivel de la organizacion.

Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento. Una
persona 0 una empresa pueden desear, ya sea obtener algo o mejorar lo que ya
se tiene. Los objetivos representan las condiciones futuras que los individuos,
grupos u organizaciones luchan por alcanzar y deben ser concretados en
enunciados escritos y si es posible cuantificando los resultados esperados. Los
objetivos eficaces tienen las siguientes caracteristicas: Especificidad,

alcanzabilidad, mensurabilidad, orientados a resultados y limitados en el tiempo.

X Principios y valores de la organizaciéon®®: Son generadores de
compromiso que de alguna u otra manera se identifican con el contexto de la
cultura organizacional en la empresa; pero, que se desea consolidar y fortalecer

en el corto, medio y largo plazo y, sirven para crear una cultura organizacional.

X Politicas y normas de la organizacién'!: Son las definiciones basicas que
se aplicardan en toda la organizacibn como norma de actuacion y politica de

actividad en cada una de las funciones, areas, tareas o procesos de trabajo.

% Planificacion estratégica, Op. Cit., p 19
10 Concepto de administracioén. [Citado en 17 de Febrero] Habilitado desde internet <URL.:

\l/\l/ww.gestiopolis.com/recursos/documentos/fuIldocs/ger/conctepic.htm>
Ibid.
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Sirven para definir los conceptos de productividad, eficiencia, calidad y
rentabilidad.

Productividad: Obtener un mayor volumen de productos por unidad de

insumo utilizada.

Eficiencia: Simplificar métodos y procedimientos de trabajo.

Calidad: Satisfacer plenamente las necesidades de la clientela.

Rentabilidad: Obtener adecuados niveles de retorno sobre el capital e

inversion.

2.2 ELEMENTOS DEL AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO™

La empresa se encuentra envuelta por una serie de fuerzas, las mismas que
pueden afectar el entorno de ésta, de las cuales se puede aprovechar las
oportunidades que presentan y prevenir las amenazas. Asi mismo, observar en
gué puntos es fuerte y puede generar una estrategia adecuada y de igual manera

analizar los puntos débiles y contrarrestarlos oportunamente.

Asi, nos encontramos frente a dos ambientes que rodean la empresa:

Macroambiente y Microambiente.

2.2.1 Macroambiente. Son fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la
misma no puede ejercer ningun control. Podemos citar el rapido cambio de
tecnologia, las tendencias demograficas, las politicas gubernamentales, la cultura

de la poblacién, la fuerza de la naturaleza, las tendencias sociales, etc.; fuerzas

2 Macroambiente y microambiente [Citado 17 de Febrero] Habilitado desde internet
<URL:http://www.viabcp.com/viaempresarial/Asesoria/Asesorian.asp?CODIGO=5&cod_tema=ADMI

N>

22



Universicdad
Tecnoldgica de Bolivar

EXPOESTIBAS

que de una u otra forma pueden afectar significativamente y de las cuales la
empresa puede aprovechar las oportunidades que ellas presentan y a la vez tratar

de controlar las amenazas.

e Los Factores Demograficos, como por ejemplo: la tasa de crecimiento de
la poblacion, tasa de fecundidad, etc.

e Los Factores Politicos, como por ejemplos, las elecciones presidenciales
y como afecta esto a las empresas, el apoyo del Gobierno a ciertos
sectores, etc.

eLos Factores Socioculturales, como por ejemplo: las costumbres,
ideologias del mercado objetivo.

e Los Factores Econdmicos, como por ejemplo: la influencia de las politicas
econOmicas dictadas por el Gobierno que afectan a las compaiiias, los
productos o servicios.

eLos Factores Legales, como por ejemplo: las leyes que regulan a las
compafias o al rubro de los productos o servicios.

e Los Factores Tecnoldgicos, se refiere a los avances tecnolégicos, como
por ejemplo el internet, que influyen en el desarrollo de las organizaciones
o las aparicibn de nuevas maquinarias y técnicas para producir los
productos o servicios.

e La Naturaleza, se refiere a como las nuevas tendencias de enfoque hacia
la ecologia influyen en las empresas, como por ejemplo el reciclaje de

productos, las normas de calidad I1SO, etc.

2.2.2 Microambiente. Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y
mediante las cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a

los proveedores, la empresa en si, los competidores, los intermediarios, clientes y

23



Universicdad
Tecnoldgica de Bolivar

EXPOESTIBAS

publicos. A partir del analisis del Microambiente nacen las fortalezas y las
debilidades de la empresa®.

e La Competencia Directa, conformada por empresas que ofrecen un
producto o servicio igual al tuyo.

e Los Proveedores, son aquellas organizaciones que brindan los insumos
necesarios para elaborar el producto, en el caso de una empresa industrial,
o las organizaciones que brindan los productos terminados en el caso de
empresas comerciales.

e El Clientes, son las personas o empresas que compran los productos o
servicios de la empresa.

e Los Sustitutos, son aquellos productos o servicios que no son
exactamente iguales a los que produce o vende la empresa pero cumplen
la misma funcién. Los consumidores pueden reemplazar un producto por
otro debido a que satisfacen la misma necesidad. Por ejemplo, en el caso
de las bebidas, que una persona en vez de consumir una gaseosa
consuma un jugo.

e Los Competidores Potenciales, son aquellos competidores que
comercializan tu mismo producto o servicio pero en el exterior y por esta
razon a éstos se les aplican las barreras a la entrada como los aranceles.
Por ejemplo alguna compafiia productora de polos china.

elLas Capacidades Financieras, estd conformada por los recursos
financieros con los que cuenta la empresa gracias a las labores de sus
ejecutivos. Resume la situacion financiera en la que se encuentra la
empresa.

e Los Recursos Humanos, conformado por las personas que trabajan en la

organizacion y que constituyen la parte mas importante de ella.

¥ KOTLER, Op.cit,.p.18
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e La Imagen, es el concepto que tiene de la empresa el mercado objetivo,
los proveedores, los competidores y que puede representar una fortaleza si
es que esta es positiva. Esta puede ser positiva debido a la experiencia de

la empresa, o debido a la calidad del producto, entre otros.

2.3 SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

En el concepto tradicional de Logistica solo se tomaba en cuenta el flujo de
materiales. Actualmente es mucho mas completo este concepto, ya que e€s un
proceso que integra y coordina los elementos de la cadena de suministro para
asegurar lo mejor posible el flujo de materiales, informacion y financiero en orden
de cumplir con los requerimientos de los clientes de la manera mas eficiente y al

menor costo posible.

La logistica debe resolver el problema de garantizarles a los clientes la
disponibilidad y el suministro de productos o servicios (en tiempo y cantidad), y
hacerlo a costos razonables. El uso de la logistica en una empresa permite crear
ventajas competitivas para la misma, lo cual ayuda a la viabilidad y rentabilidad de

la empresa para subsistir en la actualidad y en un futuro.

La ventaja competitiva surge cuando el valor que una empresa es capaz de crear
para sus compradores a través de su estrategia, es superior al costo en el que se

incurre para crearlo.
El objetivo de la logistica competitiva consiste en crear estrategias para minimizar

el costo total de logistica, que incluye el transporte, almacenamiento, manejo de

inventario y ventas por pedido y servicio al cliente.
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El sistema de gestion logistica se compone de cinco (5) procesos los cuales son
interdependientes. Las decisiones que se toman en uno afectan al resto. Los

procesos y sus componentes son los siguientes:

*

Servicio al Cliente:
e Procesar la demanda que viene del mercado.

¢ Definicién de la politica de servicio al cliente.

R/
°

Inventarios:
e Cantidad de producto que se desea mantener.
¢ Vehiculos y bodegas requeridos.

e Conocimientos de los prondsticos de demanda.

< Suministro:

*,

e Mecanismos de aprovisionamiento del inventario.

R/
°

Transporte:
¢ Definicién de cantidades a transportar y tiempos de respuesta.
e Disefio de redes.

e Conectar fuentes de abastecimiento con clientes.

R/
°

Almacenamiento:
¢ Planificacion de todo lo que ocurre al interior de la bodega (logistica de las

4 paredes).
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24 NORMA INTERNACIONAL SOBRE MEDIDAS FITOSANITARIAS EN
COLOMBIA NIMF Ne. 15

La Secretaria de la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria CIPF,
expidié en marzo de 2002 la Norma Internacional de Medida Fitosanitaria No. 15
por la cual se establecen las directrices para reglamentar el embalaje de madera
utilizado en el comercio internacional que mediante Resolucion No. 0245 de 10 de
noviembre de 2003, el Ministerio de Agricultura, responsabiliza al ICA de
establecer los procedimientos fitosanitarios, técnicos y logisticos que deberan
cumplir las personas naturales y juridicas que apliquen el tratamiento fitosanitario
a los embalajes de madera acordes a las normas internacionales sobre la materia
y estas deberan obtener el registro del ICA con el cual se autoriza la colocacion de

la marca o sello.

Al ICA le corresponde establecer los procedimientos que garanticen el eficaz
cumplimiento de las normas que expide el Gobierno nacional para evitar la llegada
a Colombia de plagas que pueden ser introducidas con las importaciones de
material vegetal o a través de las diferentes operaciones de los medios de
transporte que llegan por puertos, aeropuertos y pasos fronterizos al pais; Al igual

qgue ejercer el control sobre la sanidad de las exportaciones colombianas.

Se debe tener en cuenta que el embalaje de madera fabricado con madera en
bruto representa una via para la introduccién y dispersion de plagas tales como el
nematodo del pino, el cucarrén asiatico de cuerno largo, otras plagas de la familia
Cerambicidae y Scolytidae y otras que pueden ocasionar graves dafios a la
produccidn forestal y que dicho embalaje incluye la madera de estiba pero excluye

el embalaje de madera procesada.

* Norma Internacional Sobre Medidas Fitosanitarias en Colombia [Citado 20 de Febrero] Habilitado
desde internet <URL: www.ica.gov.co/embalajes/guia_ICA_Nimfl15.pdf>
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2.4.1 NIMF. No. 15. Es una directriz de la Convencion Internacional de
Proteccion Fitosanitaria —CIPF, publicada en marzo de 2002 describe las medidas
fitosanitarias para reducir el riesgo de introduccion o dispersion de plagas
cuarentenarias relacionadas con el embalaje de madera (incluida la madera de
estiba), fabricado de madera en bruto de coniferas y no coniferas, utilizado en el
comercio internacional, que pueda representar una via para las plagas de plantas

y constituir una amenaza principalmente para los arboles vivos.

El embalaje de madera fabricado en su totalidad de productos derivados de la
madera tales como el contrachapado, los tableros de particulas, los tableros de
fibra orientada o las hojas de chapa producidos utilizando pegamento, calor y
presion o una combinacion de los mismos, para haber eliminado el riesgo

relacionado con la madera en bruto, por lo que esta excenta de la norma.

RY

X3 Resolucion ICA no. 1079

Es la norma colombiana expedida por el Instituto Colombiano Agropecuario ICA el
03 de junio de 2004, por la cual se reglamentan los procedimientos fitosanitarios
aplicados al embalaje de madera utilizado en el comercio internacional. Esta

reglamentacion fitosanitaria se fundamenta en la NIMF No. 15

X ¢,Qué deben hacer los productores de embalajes?

Las personas naturales o juridicas dedicadas a la produccion, comercializacién y
aplicacion de tratamiento fitosanitario de los embalajes de madera utilizados en el
comercio internacional deben obtener el registro del ICA por el cual se autoriza la

colocacion de la marca o sello.
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Previo a la autorizacidon del registro, el ICA mediante visita verificara el
cumplimiento de los parametros técnicos de los equipos y sitios de aplicacion del

tratamiento. Los costos de esta verificacion seran con cargo al solicitante.

El funcionario autorizado o delegado realizara la inspeccion de instalaciones y
equipos para constatar el cumplimiento de los requerimientos técnicos de la
norma, tales como equipo utilizado y especificaciones técnicas, capacidad,
tratamiento, sistemas de control y registro de los siguientes parametros:
temperatura, tiempo, humedad, areas para almacenamiento de productos
tratados, sistema de resguardo, proceso de marcado segun especificaciones de la
norma, manejo de la planilla con informacion a enviar al Grupo de Prevencion de
Riesgos Fitosanitarios del ICA en Bogota. El procedimiento de la visita se efectta

a través de un formulario de visita.

X Sistema de registro de tiempo — temperatura

Es un sistema electronico mediante el cual se verifica de manera grafica y visual,
gue el tratamiento fitosanitario efectuado a los embalajes de madera cumple con
los parametros de la norma, es decir 56 grados centigrados al centro de la madera

durante 30 minutos.

<> ¢, Qué equipos se utilizan para el tratamiento térmico?
Pueden utilizarse camaras de secado, contenedores adaptados o cabinas
disefiadas especificamente para cumplir con el tratamiento térmico. En la Figura 1.

se ilustran algunas cadmaras de secado para efectuar el tratamiento térmico.
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Figura 1. Cadmaras de secado

Fuente [ http:// www.ica.gov.co/embalajes/guia_ICA_Nimfl5.pdf] Norma internacional sobre
medidas fitosanitarias en Colombia

X La zona de resguardo

Es el area ubicada cerca al sitio donde se realiza el tratamiento fitosanitario y tiene
por objetivo impedir que partes o embalajes no tratados se mezclen con embalajes
tratados. En la Figura 2. se ilustran zonas de resguardo en donde se utiliza un

plastico verde el cual evita la mezcla de embalajes.

Figura 2. Zonas de resguardo

Fuente [ http:// www.ica.gov.co/embalajes/guia_ICA_Nimf15.pdf] Norma internacional sobre
medidas fitosanitarias en Colombia

X ¢, Qué deben hacer los exportadores e importadores?

Es responsabilidad de importadores y exportadores que requieran utilizar
embalajes de madera en sus operaciones de comercio exterior, cumplir la
Resolucion ICA No. 1079 de 2004. Su cumplimiento evitard demoras en los

procesos de nacionalizacién o de despacho de los productos.
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<> ¢,Como se verifica el cumplimiento de la resolucién No. 1079?

El ICA, con el apoyo de otras autoridades como la DIAN y la policia nacional,
verificara en los puertos, aeropuertos y pasos fronterizos que los embalajes de
madera que salgan del pais lleven la marca que garantiza el tratamiento. Las
marcas deberan colocarse en un lugar visible, de preferencia al menos en los dos
lados opuestos del producto certificado. Igual procedimiento se utilizara para que
los embalajes que ingresan al pais cumplan con la marca que garantiza el

tratamiento conforme a la Nimf N°. 15.

En razobn a que es una verificacion visual de las marcas o sellos, este
procedimiento sera aleatorio y no incluye pasos adicionales o demoras en los
procedimientos ya existentes. Esta verificacion sera efectuada en coordinacion
con DIAN y la policia nacional y con el apoyo de autoridades portuarias. En la

Figura 3. se muestra la marca autorizada por el ICA.

Figura 3. Marca o rotulo autorizado por el ICA

Logotipo de Ia CIPF
‘ (IPPC en Inglés)

=
Codigo del pais

—
011 0M
: : : Codigo registro ICA

HEAT TREATMENT
{Tratamiento

B T ——

i Térmico)
i il B i b i Numero del MES
Numero de
]! I Ll | Tratamiento
i |
' Logotipo del ICA

Fuente [ http:// www.ica.gov.co/embalajes/guia_ICA_Nimfl5.pdf] Norma internacional sobre
medidas fitosanitarias en Colombia

A ova=

El rétulo o marca autorizado por el ICA tendra las siguientes caracteristicas: Dos
espacios en forma rectangular que constan cada uno de 7 cm. de ancho por 4 cm.
de alto para una dimension total de 14 cm. X 4 cm. En la parte izquierda se ubica

el simbolo de la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria (IPPC) y el
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logotipo del Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, en una tinta (negra). En la
parte derecha se identifica la siguiente codificacion: “CO” define pais de origen
COLOMBIA. 00 Los dos primeros digitos a la zona de produccion de la madera.
000 Los tres ultimos digitos al registro de productor inscrito, “HT” Tratamiento
Térmico, “MB” Tratamiento con Bromuro de Metilo. Seguido de las iniciales del
tratamiento utilizado, se escribira el niumero consecutivo del tratamiento. Esta

casilla deberé diligenciarse una vez realizado el tratamiento.

Estos cddigos se encuentran escritos en tipo de letra Futura Bold a 18 puntos que
los hace muy visibles y de facil lectura. Este disefio debera ser impreso en la

madera tratada con pintura indeleble en lugar visible.

X ¢, Qué pasa con los importadores o exportadores que incumplen la
norma?

Segun la resolucién no. 1079, el incumplimiento de esta medida por parte de un
importador puede incluir la destruccion del embalaje, la aplicacion de un
tratamiento en el puerto de llegada, el reembarque o la retencién del embalaje.
Adicionalmente, el decreto 1840 estipula sanciones econdmicas cuando se violen

normas de tipo sanitario o fitosanitario.

En el caso de las exportaciones, los paises de destino tienen contempladas
medidas similares a las de Colombia. El ICA, como autoridad fitosanitaria de
Colombia, debe asegurar que las exportaciones cumplen con las normas de los
paises compradores y por lo tanto los embalajes de madera utilizados deben

portar las marcas o sellos que certifiquen el tratamiento fitosanitario.
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<> Vigencia de la norma

La norma colombiana fue expedida el 03 de junio de 2004 y contempla un plazo
para su implementacion hasta el 31 de diciembre de 2004. A partir de enero de
2005 el cumplimiento de la norma es obligatorio. Lo anterior se fundamenta en la
resolucion N° 01079 del 3 de Junio del 2004 capitulo 12, pero, este capitulo ha
sido modificado en la resolucion N° 003294 del 22 de Diciembre del 2004, esta
decision fue tomada por el Gerente general del Instituto Colombiano Agropecuario

"ICA" considerando:

¢ Que a la fecha la oferta nacional de embalajes tratados y con la debida
certificacion no cubre la demanda nacional.

e Que por las caracteristicas y complejidad de la norma, se requiere
perfeccionar el mecanismo de inspeccion y control en los puertos
aeropuertos y pasos fronterizos y detallar los niveles de coordinacion con
otras autoridades aduaneras y portuarias.

e Que varios gremios de la produccion, importadores y exportadores,
transportadores de carga internacional y empresas en general, han
solicitado al ICA un plazo adicional para dar total cumplimiento a la norma.

¢ Que varios paises de América, Asia y Europa han ampliado los plazos para

exigir el total cumplimiento de esta normatividad fitosanitaria.

En virtud de lo anterior se resolvié en el capitulo Décimo Segundo (12) de la
resolucion N° 003294 Que para la implementacion y total cumplimiento de la
presente Resolucion se coordinara con autoridades e instituciones relacionadas

con el comercio internacional hasta el 15 de septiembre de 2005.
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2.5 SEGURIDAD INDUSTRIAL

El hombre desde muy antiguo siempre ha desarrollado tareas que en un principio
eran las justas y necesarias para poder sobrevivir. En la actualidad podemos
entender que las personas desarrollan un trabajo para satisfacer unas
necesidades que en varias ocasiones son las econdmicas, pero no Unica y

exclusivamente.

Antes de 1900 eran muchos los empresarios a los que no les preocupaba
demasiado la seguridad de los obreros. S6lo empezaron a prestar atencion al
tema con la aprobacion de las leyes de compensacion a los trabajadores por parte
de los Gobiernos, entre 1908 y 1948. Hacer mas seguro el entorno del trabajo

resultaba mas barato que pagar compensaciones.

La salud se define como el estado de bienestar fisico, mental y social, y para
conseguir, como minimo el bienestar social, las personas debemos trabajar. Pero
al desarrollar las tareas, pueden haber una serie de agentes agresivos para la
salud de las personas y por tanto, afectar al bienestar fisico o mental. Entonces
hemos de buscar un equilibrio entre los tres estados de bienestar y el desarrollo
del trabajo. El trabajo no tiene por qué ser dafino. El trabajador, y la propia
empresa, con un planteamiento correcto preventivo, pueden minimizar los efectos
nocivos para la salud y favorecer los positivos, desarrollandose a través del trabajo

y autorrealizandose profesional y humanamente.

2.5.1 Riesgos y su prevencion. Las situaciones de riesgo pueden generar
dafios a las personas, afectar a la produccion, provocar averias, errores, y otros

muchos incidentes, todos de elevado costo.
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Los dafios personales son derivados de unas condiciones deficientes. Cuando
existan factores fuera del estdndar que puedan provocar efectos adversos,
estando fuera de control, podrdn materializar el riesgo en accidente, entendido

éste como un acontecimiento no deseado.

Los accidentes se describen de manera sintetizada por la forma en que se

producen y por el agente material que los produce.

Las lesiones laborales pueden originarse por a diversas causas externas:

guimicas, bioldgicas o fisicas, entre otras

Los riesgos quimicos pueden surgir por la presencia en el entorno de trabajo de
gases, vapores 0 polvos téxicos o irritantes. La eliminacion de este riesgo exige el
uso de materiales alternativos menos téxicos, las mejoras de la ventilacion, el

control de las filtraciones o el uso de prendas protectoras.

Los riesgos bioldgicos surgen por bacterias o virus transmitidos por animales o
equipo en malas condiciones de limpieza, y suelen aparecer fundamentalmente en
la industria del procesado de alimentos. Para limitar o eliminar esos riesgos es
necesario eliminar la fuente de la contaminacion o, en caso de que no sea posible,

utilizar prendas protectoras.

Entre los riesgos fisicos comunes estan el calor, las quemaduras, el ruido, la
vibracién, los cambios bruscos de presion, la radiacion y las descargas eléctricas.
Los ingenieros de seguridad industrial intentan eliminar los riesgos en su origen o
reducir su intensidad; cuando esto es imposible, los trabajadores deben usar
equipos protectores. Segun el riesgo, el equipo puede consistir en gafas o lentes

de seguridad, tapones o protectores para los oidos, mascarillas, trajes, botas,
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guantes y cascos protectores contra el calor o la radiacion. Para que sea eficaz,

este equipo protector debe ser adecuado y mantenerse en buenas condiciones.

Si las exigencias fisicas, psicologicas o ambientales a las que estan sometidos los
trabajadores exceden sus capacidades, surgen riesgos ergondmicos. Este tipo de
contingencias ocurre con mayor frecuencia al manejar material, cuando los
trabajadores deben levantar o transportar cargas pesadas. Las malas posturas en
el trabajo o el disefio inadecuado del lugar de trabajo provocan frecuentemente
contracturas musculares, esguinces, fracturas, rozaduras y dolor de espalda. Para
controlar este tipo de lesiones se debe disefiar las tareas de forma que los

trabajadores puedan llevarlas a cabo sin realizar un esfuerzo excesivo.
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3 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

3.1 RESENA HISTORICA
EXPOESTIBAS LTDA., Estibas de Exportacion, es una empresa dedicada a la
fabricacion de productos y acabados en madera, distribucion y comercializacion de

los mismos.

La empresa se encuentra localizada en Mamonal Dg30 51-348 carretera
Mamonal. Su representante legal es el sefior Humberto Gomez Bustamante,
duefio y fundador. La Actividad Econdmica a la cual se dedica la empresa
EXPOESTIBAS LTDA. es la fabricacién de embalajes de madera, como son las
estibas y a la produccion de huacales. Actualmente la empresa también se dedica
a la venta de Kits de madera y presta el servicio del tratamiento térmico a los

embalajes de madera.

Segun la informacidn suministrada por el Gerente General el Sefior Humberto
GoOmez Bustamante, los origenes de la empresa EXPOESTIBAS LTDA. se
remontan a febrero de afio 2000, cuando los sefiores Jhon Mejia quien era
distribuidor de Pizano y socio de la empresa Esbacol, la cual se dedica a la
fabricacion de estibas, Jorge Mora quien también trabajaba en Esbacol y
Humberto Gémez se reunieron y estudiaron las necesidades del mercado
Cartagenero. Este estudio de factibilidad lo realiz6 el Sefior Jorge Mora con la
accesoria del Sefior Jhon Mejia, pues estos contaban con un gran conocimiento
acerca del tema de la estibas, llegando a la conclusién de que todas las estibas
que se utilizaban en Cartagena provenian de Barranquilla. Esto conllevé a iniciar

un proyecto el cual consistié en crear una empresa que se dedicara principalmente
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a la fabricacién de estibas para asi abastecer las necesidades del mercado
industrial cartagenero.

Esta sociedad se cred con un capital inicial de $40.000.000 pesos, este dinero fue
suministrado en Febrero del afio 2000 por la sefiora Olga Gémez de Gomez
esposa del Sr. Humberto Gomez Bustamante, la cual aporté $28.000.000 millones
y el Sefor Carlos Mora Isaza amigo del sefior Humberto Gémez, el cual aporté
los $12.000.000 millones restantes. Posteriormente el Sefior Carlos Mora Isaza
traspasa sus acciones al Sefor Jorge Mora.

La primera actividad a la que se dedico la empresa fue a la compra y ensamble de
kits de madera, los cuales eran suministrados por la empresa Aserradero el
Guasimo en la ciudad de Medellin. Los kits de madera son tablas o listones que
se compran en aserraderos y son suministrados a la medida que la empresa lo
solicite (Ver figura 4). En esta época se realizaban de 3000 estibas por mes

aproximadamente, esto se realizé hasta agosto del 2000.

Figura 4. Kits de madera
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En este mes se adquiri6 y entr6 en operaciones una maquina Sinfin de 4
pulgadas, un péndulo y una maquina saca muescas. Esta decision fue tomada a
razon de que la cantidad de kits que le suministraban a la empresa no era
suficiente para cumplir con la demanda de estibas que el mercado exigia, ademas
el hecho de fabricar las partes necesarias para la produccion de estibas les genero
beneficios tales como, aumentar la produccion a 4500 estibas por mes
aproximadamente y generar empleo, ya que anteriormente se contaban con 6 o 7
empleados y con la adquisicibn de la maquinaria se contrat6 de 18 o 20

empleados en total.

En el 2001 adquirieron una maquina Sinfin de 5 pulgadas, un péndulo, una
maquina canteadora, un cepillo industrial y una afiladora de cinta. Estas maquinas
fueron adquiridas con el fin de aumentar la capacidad de produccion, la cual llegé
a 7000 estibas por mes aproximadamente y a su vez se generd empleo ya que se
necesito de una persona que se encargara de la afiladora de cinta y también del

mantenimiento de toda la maquinaria.

En Julio del 2002, la empresa solicita un crédito al Instituto de Fomento Industrial
(IFI) el cual le permiti6 aumentar el capital a $240.000.000 de pesos. Estos dineros
fueron invertidos para la construccion de la actual infraestructura de la compafiia,
se adquiri6 un extractor de aserrin, una maquina sinfin horizontal, un saca
muescas, avellanador de 4 cuchillas, una maquina moduladora, una maquina
canteadora grande, un palellat, y un trompo industrial. Estas maquinas fueron
adquiridas con el fin de mejorar la tecnologia que en ese momento se estaba
utilizando y de mejorar la calidad de los productos fabricados por la empresa.
Esta inversion le permitié a la empresa aumentar su capacidad de produccién a

10000 estibas por mes aproximadamente.

En el afio 2003 es expide por parte La Secretaria de la Convencion Internacional

de Protecciéon Fitosanitaria CIPF la Norma Internacional de Medida Fitosanitaria
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No. 15 (NIMF N°15) y el Ministerio de Agricultura responsabiliza al ICA de
establecer los procedimientos fitosanitarios, técnicos y logisticos que deberan
cumplir las personas naturales y juridicas que apliquen el tratamiento fitosanitario
a los embalajes de madera acordes a las normas internacionales sobre la materia
y estas deberan obtener el registro del ICA con el cual se autoriza la colocacion de

la marca o sello.

La norma NIMF N° 15 obliga a las empresas del sector maderero que fabrican
embalajes de madera a tomar medidas fitosanitarias para reducir el riesgo de
introduccion o dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas con el embalaje
de madera (incluida la madera de estiba), fabricado de madera en bruto de
coniferas y no coniferas, utilizado en el comercio internacional, que pueda
representar una via para las plagas de plantas y constituir una amenaza
principalmente para los arboles vivos. La realizacion del tratamiento fitosanitario se
puede realizar de dos formas, a través del tratamiento térmico o del tratamiento

guimico.

A partir de la expedicion de la norma, la empresa decide cumplir con la misma, por
lo cual inicia el proceso de adquisicion de un horno, para asi realizar el tratamiento
fitosanitario implementando el tratamiento térmico. Este horno fue fabricado por la
empresa Thermetal Ltda. de Bogota, la cual envi6 dos ingenieros a
EXPOESTIBAS LTDA. para dicha fabricacion.

En agosto del 2004 se cierra la negociacion para la construcciéon del horno y se
inicia su proceso de construccion. La certificacion de este proceso se adquiere en
noviembre del afio 2004. Esta certificacién pudo generar ventajas competitivas con
respecto a otras empresas que actualmente fabrican embalajes de madera, pero,
cabe recordar que el capitulo décimo segundo de la resolucion N° 01079 del 3 de
Junio del 2004 ha sido modificado en la resolucion N° 003294 del 22 de Diciembre

del 2004, lo cual origina que la implementacion y total cumplimiento de la norma
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comenzara a regir desde el 15 de septiembre del 2005. Esto conlleva a que la
empresa EXPOESTIBAS LTDA. solo realice tratamientos fitosanitarios a los
embalajes que son utilizados en la exportacién cuyo destino son los paises donde
ya estan exigiendo el cumplimiento de esta norma, como es el caso de paises

pertenecientes a Europa.

En septiembre del 2004 el sefior Jorge Mora se retira de la compaiiia y le traspasa
sus acciones a la Sra. Eugenia Gomez GOmez hija del Sr. Humberto Gomez
Bustamante y de la Sra. Olga Gémez de Gomez. Al poco tiempo la Sra. Eugenia
Gomez y la Sra. Olga Gomez le venden parte de sus acciones completando asi el
50% de la totalidad de las acciones al sefior Enrique Ramirez, quien hoy en dia

ocupa el cargo de Sub. Gerente.

3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico consta de mision, vision, objetivos, principios y
valores, y politicas y normas. El grupo de investigadores del presente proyecto
determinaron que el alcance de esta investigacion solo abarcara misién, vision y

politicas de calidad.

La empresa EXPOESTIBAS LTDA. no cuenta con una misién, vision, ni con
politicas de calidad estructuradas, sin embargo los socios tienen claros en qué

negocio estan y a dénde quieren llevar su negocio.

3.2.1 Mision. Para realizar la misidén de la empresa primero, se contacto a uno de
sus socios, el sefior Enrigue Ramirez, el cual colaboré respondiendo las
preguntas mencionadas en el marco tedrico, las cuales son la base para

estructurar o darle forma a la misién de una empresa.
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Una mision debe tener diez partes caracteristicas y responder sus respectivos
interrogantes. A continuacion se muestra cada uno de los elementos que debe
tener una mision y como cumple EXPOESTIBAS LTDA. con estos:

e Clientes: La empresa tiene actualmente clientes locales y nacionales.
Dentro de los clientes mas importantes cliente locales que tiene la empresa
se encuentran: Bayer, Ajover, Dexton, Corpisos, Cabot, Biofilm,
Petroquimica, Propilco, Pescobol, Dow Quimica, Fadesa, Sprc, Omega,
Agricolas Unidas, Pulpas del Caribe, Cl Agricolas, Carvajal, C.| Edificarer,
MS la Gran via. Los clientes nacionales estan representados basicamente
por Café Universal, y Monémeros, empresas con sede en la ciudad de

Barranquilla.

e Productos o servicios: Dentro de los productos y servicios que ofrece la
empresa se encuentran las estibas, los huacales, los kits de madera y el

tratamiento térmico de estibas.

e Mercados: Los mercados que cubre la empresa estan representados en los
departamentos de Bolivar y Atlantico. Dentro de las empresas mas
representativas del departamento de Bolivar se encuentran Propilco,
Ajover, Petroquimica, Dexton y Biofilm. En el departamento del Atlantico,
se encuentran especificamente las empresas Café universal y Mondmeros,

como ya se menciono.

e Tecnologia: La tecnologia es una de las variables de diferenciacion
competitiva que la empresa maneja. Por eso se puede decir que
EXPOESTIBAS LTDA. cuenta con tecnologia de punta y tecnologia
tradicional. En cuanto a la tecnologia de punta la empresa cuenta con un
horno para realizar el tratamiento fitosanitario implementando el

tratamiento térmico el cual esta dotado con la ultima tecnologia; este horno
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fue fabricado por la empresa Thermetal Ltda. de Bogota y cuenta con un
Sistema Estructural, un Sistema de Aislamiento, un Sistema de
Calefaccion, un Sistema de Recirculacion del Aire, Compuertas de Cierre,
un Sistema de Cargue del Horno y un Sistema de Control. Las
dimensiones del horno son: alto 300 cm, ancho 470 cm y largo 770 cm.
También cuenta con una capacidad calculada para aproximadamente 360
estibas. Se considera tecnologia tradicional cuando se hace referencia a
aquellas maquinas que su procedimiento no es automatizado sino manual
y que se utilizan comunmente en empresas que fabrican productos
similares, tal es el caso de las maquinas canteadoras, las sierras sinfines y

los péndulos.

Interés por la supervivencia, crecimiento y rentabilidad: Toda empresa
tiene una razon de ser y es ganar dinero. Ninguna empresa es fundada sin
gue se haya trazado un objetivo los cuales se tratan de cumplir al maximo.
EXPOESTIBAS LTDA., constantemente trata de comprar la materia prima
y los insumos en grandes cantidades y de esta manera consigue un mejor
precio en estos materiales beneficiando a sus clientes ya que puede
vender a un buen precio. La empresa también se encuentra en constante
consecucion de nuevos clientes a traves de llamadas telefonicas
ofreciéndoles sus productos; este interés en conseguir mas clientes ha
sobrepasado las fronteras ya que desde Febrero del afio 2005, se esta
esperando la respuesta de una cotizacion que fue enviada a una empresa
en Venezuela de la cual aun esperan respuesta y de esta manera
concretar el negocio. Finalmente, la empresa tiene gran interés en
aumentar su portafolio de productos, es decir, quieren iniciarse en la venta
de madera para construccion y en la fabricacion de molduras en madera
para decoraciones; para esto EXPOESTIBAS LTDA., posee dentro de su

maquinaria una maquina moduladora.
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¢ Filosofia: La filosofia de la empresa es difundir dentro del personal el
respeto, la dignidad, la responsabilidad, el compromiso, la honestidad, la
sinceridad, el creer firmemente en lo que se hace, en la seriedad del
negocio, en el mercado, el cliente y cada dia hacer de la empresa una
compafifa competitivamente alta®. Para llegar a cumplir con esta filosofia
la empresa mensualmente relne a sus trabajadores y se llevan a cabo
charlas donde se tratan temas acerca de los principios y los valores
necesarios para ser personas de bien. La empresa también apoya a sus
empleados y una forma de hacerlo es a través de préstamos por calamidad

doméstica para sus empleados.

e Concepto de si mismo: EXPOESTIBAS LTDA. se considera una empresa
responsable, sincera con sus clientes y empleados, que entrega los

pedidos oportunamente, con precios razonables y con alta calidad.

e Interés por la imagen publica: Permanentemente la empresa participa en
eventos sociales a los cuales son invitados, tales como, eventos de
entidades gubernamentales y ambientales. Dentro de estos eventos
sociales se mencionan las marchas por el medio ambiente, las donaciones
que se hacen para nifios desplazados o enfermos, entre otros, con el fin de

fortalecer su imagen publica.

¢ Interés por los empleados: La empresa siente un gran interés y aprecio por
sus empleados, ya que es con su ayuda, colaboracién y trabajo que la
empresa tiene razon de ser y ha salido adelante. Consideran que estan

dotados de un personal con excelentes valores y sentimientos.

15 Entrevista con el Sr. Enrique Ramirez, Subgerente de EXPOESTIBAS LTDA.
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e Calidad inspiradora: A pesar que la empresa a que no tiene una mision
oficial que esté escrita formalmente para mostrar a sus empleados,
constantemente se les habla a los empleados de la importancia y de la

calidad que debe tener su trabajo, para beneficio propio de la organizacion.

Con base a las respuestas anteriores nos dimos a la tarea de crear una mision
gue satisfaga las expectativas de todos los miembros de la organizaciéon. Cuando
estuvo lista, se le ensefié al Subgerente, el Sr. Enrique Martinez, el cual mostré

una gran satisfaccion reconociéndola como la Misién de la empresa.

La mision propuesta para la empresa EXPOESTIBAS LTDA., fue la siguiente:

MISION
Manufacturar productos y acabados en madera con alta calidad, eficiencia,
especializaciones y tecnologia, satisfaciendo asi las necesidades del cliente

con productos a su medida, a precios justos y con entregas oportunas.

Cumplimos nuestra mision de manera eficiente, con seguridad vy
responsabilidad ambiental, desarrollando tecnologia de punta, entrenando
nuestro personal y prestando atencion especial al trabajo de equipo de
nuestra gente. Lo que nos garantiza el crecimiento y sostenibilidad del

negocio en el mercado.

3.2.2 Vision. Al igual que la misién, se contact6é al Sr. Enrique Ramirez, el cual
€s una persona que tiene conocimiento a cerca del surgimiento de la empresa. A
través de una entrevista en donde este sefior nos contd como el personal de la

empresa veia en un futuro a EXPOESTIBAS LTDA., con respecto al mercado y a
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su competencia, se logré formar una vision, la cual mostramos a los socios y estos

la aceptaron ya que reflejaba sus suefios y sus metas.

La vision propuesta para la empresa EXPOESTIBAS LTDA. fue la siguiente:

VISION
Nos vemos en 5 afilos como una empresa reconocida en el campo de la
pequefia y mediana industria, con alta capacidad de produccion y eficiencia

en tiempos de respuestas.

Seremos la empresa lider de la costa atlantica Colombiana en el sector de la
madera, manejando los mas altos estandares de calidad y normas
fitosanitarias requeridas de esta industria, expandiéndonos a mercados

nacionales e internacionales.

Seremos actores principales en la generacion de empleo, diversificando
nuestra linea de produccion, aumentando asi las fuentes de ingresos para la

sostenibilidad de la empresay sus asociados.

3.2.3 Politica de calidad. Para la evaluacion y establecimiento de las Politicas
de la empresa se contactdé nuevamente al Sr. Enrigue Ramirez , el cual nos conto
gue a pesar de que no existia unas politicas documentadas, de manera empirica,
él como Subgerente de EXPOESTIBAS LTDA., tenia total claridad sobre los

principios que enmarcan la politica de calidad de la empresa.

Segun su propio concepto, la politica de calidad de EXPOESTIBAS LTDA. Son las

siguientes:
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POLITICA DE CALIDAD
Las politicas de calidad de la empresa EXPOESTIBAS LTDA., estan

enmarcadas en los siguientes puntos:

e Velar por el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de
nuestros productos.

e Satisfaccidon total de los requerimientos de los clientes, mediante
productos que se ajusten a sus necesidades.

e Brindar una excelente calidad en nuestros productos y servicios para
generar la confianza total de nuestros clientes.

e Desarrollar una constante innovacion tecnolégica que permita poner
a disposicion de nuestro sistema productivo, la mas alta tecnologia.

e Hacer participe de nuestros procesos a todo el recurso humano de la
empresa, de manera que se genere en ellos un compromiso de
cumplimiento y servicio al cliente.

e Garantizar la estabilidad econdémica del personal y su familia
brindandole oportunidad de crecimiento personal y profesional.

e Adquirir un compromiso con el medio ambiente que nos obligue
gratificarle el beneficio que este nos ofrece mediante el uso de
madera proveniente de bosques reforestados.

e Generar beneficios economicos en la empresa de tal manera que a
medida que el negocio crezca se garantice el bienestar de sus socios.

e Aumentar la maquinaria para que de esta manera se pueda aumentar
el portafolio de productos y asi llegar a satisfacer las necesidades de

otros mercados.

El cumplimiento de esta politica de calidad le permite a la empresa cumplir con
su mision y llegar a cumplir con su vision. Dentro de la politica de calidad se
encuentra el “Fabricar cumpliendo con las especificaciones técnicas, satisfaciendo

las necesidades de cada cliente en particular; con una buena calidad y con la
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ayuda de una alta tecnologia”, esta parte ayuda a la empresa a cumplir con su
mision ya que de esta manera se puede manufacturar los productos y acabados

en madera con alta calidad, eficiencia y tecnologia.

En la politica de calidad también se tuvo en cuenta al recurso humano el cual
permitird el cumplimiento de la misibn en cuanto a la eficiencia, seguridad y
responsabilidad en su trabajo; esto a su vez ayudara a cumplir con la vision, ya
gue a través de la manufacturacion con una alta calidad de los productos y la
implementacién de un recurso humano capacitado y calificado que realicen un
trabajo eficiente y eficaz les permitira llegar a ser lideres en la fabricacion de
productos y acabados en madera dentro de todas las empresas que brindan estos

mismos productos.

3.3 LINEA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Empresa EXPOESTIBAS LTDA., fabrica embalaje de madera los cuales son

utilizados para sujetar, proteger o transportar un producto basico.

Dentro de sus productos encontramos una gran variedad de estibas en las cuales
su disefio depende del cliente y el uso que se le dar4d a la misma, también
encontramos huacales, kits de madera y actualmente se presta el servicio del
tratamiento térmico. En la Figura 5. se ilustran los productos fabricados por
EXPOESTIBAS LTDA.
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Figura 5. Linea de productos
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Estibas de madera Huacales de madera
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4 ANALISIS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

Analizar el entorno de una empresa es muy importante, ya muchos factores
ligados a la actividad empresarial dependen del nivel de desarrollo de la zona en
que se encuentran. Actualmente las empresas estan en constante interaccion con
las demas empresas y de una u otra manera se ven afectadas a raiz de los

movimientos econdmicos y sociales.

Para estudiar el medio en que se desarrolla una empresa es necesario analizar los
sistemas que los componen. Estos sistemas son el ambiente externo e interno, y a

su vez cada uno de estos sistemas esta compuesto por subsistemas.

Dentro del ambiente interno podemos analizar la estructura organizativa de la
propia empresa, y de los recursos y capacidades con las que cuenta. Cuando
tratamos el ambiente Externo se analiza el entorno, de la competencia, del

mercado, de los intermediarios y de los suministradores.

A continuacién se describird cada uno de los sistemas que componen el entorno

de la empresa.

4.1 ADMINISTRACION GENERAL

EXPOESTIBAS LTDA. cuenta con pocas personas al frente de la administracion y
direccion de la empresa, por tal razén sus cargos requieren multiples y variadas
funciones para asi cumplir de manera satisfactoria el proceso administrativo de la

empresa.
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Actualmente la empresa cuenta con 22 trabajadores, de los cuales siete (7)
ocupan cargos del area administrativa, y los quince (15) restante ocupan cargos
pertenecientes al area de produccion y oficios varios.

La distribucién del personal de la empresa esta dada de la siguiente manera:

Figura 6. Organigrama de la empresa EXPOESTIBAS LTDA.

Gerente
general
Subgerente
Contador Au>'(|llar_ Jefe_de
administrativa operaciones
1 1
Secretaria Pecenis Manteqlmlento y Persor_lal
afilado operativo
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Tabla 1. Organizacion del personal.

Area Nombre del cargo N° de Trabajadores

Gerente 1

Subgerente

Jefe de Produccién

Administracion
Contador

Asistente administrativa

Secretaria

Almacenista

Mantenimiento de equipos y cintas

L, Operador de canteadora
Produccion D

Operador de sinfin

Operador de pendulo

Fumigador
Chofer
Varios Servicio
Varios

RleleleIdv]olerlrlr]lRl-Iv] L=

4.2 MERCADEO Y VENTAS

La empresa no cuenta con un departamento de mercadotecnia y ventas
estructuralmente organizado, sin embargo el sefior Humberto Gomez Bustamante
gerente general se encarga de coordinar la comercializacion y la venta de los
productos; esta funcion es llevada a cabo a través del contacto telefénico con los

clientes reales y potenciales.

4.2.1 Clientes. Los clientes de EXPOESTIBAS LTDA. basicamente se
encuentran en la ciudad de Cartagena y en menor proporcion en la ciudad de
Barranquilla. Dentro de los principales clientes con que cuenta la empresa en este

momento tenemos los  siguientes:
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e Bayer

e Ajover

e Dexton

e Corpisos

e Cabot

¢ Biofilm

e Petroquimica

e Propilco

e Pescobol

e Daw Quimica

e Fadesa

e Sprc

e Mondmeros

e Omega

e Agricolas Unidas
¢ Pulpas del Caribe
e Cl Agricolas

e Carvajal

o C.| Edificarer

e MS la Gran via

e Café Universal

<> Registro de Clientes. Los clientes de la empresa EXPOESTIBAS LTDA.
no se encuentran clasificados, ni calificados. En el momento en que un cliente
llega por primera vez a solicitar los productos de la empresa, la Asistente
Administrativa la Sra. Rosiris Carmona toma los datos del cliente, los cuales son
consignados en un programa llamado ZEUS, los datos principales que se registran

son, el nombre de la empresa, el NIT, direccion, teléfonos y el nombre de la
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persona a cargo de cancelar el costo del pedido, esto se hace necesario ya que a
través de este programa se generan las facturas y estas van a nombre dicha

persona.

X Negociaciones con el Cliente. La forma de negociacion que se maneja
con los clientes de la empresa depende de la regularidad en que dicho cliente le
compra a la empresa. Por ejemplo, si es la primera vez que un cliente realiza una
compra a la empresa, este debera pagar de contado, pero, con los clientes que
regularmente le compran a EXPOESTIBAS LTDA. se manejan unas condiciones

de pago a convenir ya sean a 30, 60 o 90 dias.

X Reclamaciones por parte del Cliente. Los reclamos de parte de los
clientes son manejados telefénicamente o por email, y en caso de devolucion de
mercancias, ésta es revisada y en caso de reparacion o una nueva fabricacion, el
costo corre por cuenta de la empresa EXPOESTIBAS LTDA. y son enviadas

nuevamente al cliente.

4.2.2 Intermediarios. EXPOESTIBAS LTDA. no cuenta con ninguna clase de
intermediarios tanto para la compra de materias primas, ya que negocian
directamente con los proveedores, ni para el mercadeo, venta y distribucion de sus
productos terminados.

El hecho de no manejar intermediarios permite a la empresa ofrecer los productos
a un mejor precio, ya que el usar intermediarios aumenta los costos y por ende el
precio al cliente. Otra ventaja la podemos observar en que la empresa esta en
constante interaccion con los proveedores y con sus clientes, asegurando asi una

estrecha relacion comercial.
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4.2.3 Competencia. La empresa EXPOESTIBAS LTDA. conoce exactamente
guiénes son sus competidores, ya que en Cartagena el gremio de las empresas
gue trabajan con la madera, es pequefio. A pesar de que EXPOESTIBAS LTDA.
no realice investigaciones formales acerca de su competencia, es consciente que
la empresa cubre el 30% del mercado y el 70 % de mercado restante lo cubre la
competencia, segun concepto del sefior Enrigue Ramirez Subgerente de la

empresa.

Cabe resaltar que en el 2004, con la adquisicion del horno para tratamiento
térmico de los embalajes de madera, la empresa tuvo la oportunidad de ser lider
en el mercado maderero de embalajes, amparados en la exigencia normativa del
cumplimiento de la norma NIMF N° 15 expedida por el Instituto Colombiano
Agropecuario ICA. Sin embargo, con la prérroga de la exigencia de la norma hasta
Septiembre del 2005 para el mercado nacional, el liderazgo que se traia se vio
mermado, pues la no exigencia del cumplimiento de la norma permitié que los

clientes adquirieran embalajes de madera sin el tratamiento fitosanitario previo.

La competencia local que tiene la empresa EXPOESTIBAS LTDA. actualmente

esta compuesta por las siguientes empresas:

Estibas y Madera Ltda.

Carpinteria Elguedo

Maderas Santa Marta

Economia Informal

Cabe resaltar que las empresas Estibas y madera Ltda., Carpinteria Elguedo, y
Maderas Santa Marta no solo forman parte del grupo de competidores, a su vez,
estas también forman parte del grupo de proveedores, suministrando los kits de

madera a la empresa.
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4.3 PRODUCCION

El area de produccion de EXPOESTIBAS LTDA. esta a cargo del Gerente y del
jefe de produccion, los cuales se retnen a coordinar las actividades necesarias
para la elaboracion de un producto, que satisfaga las necesidades y expectativas
del cliente, con una entrega oportuna, con calidad y cantidad requerida, y un

precio que permita ser competitivos en el mercado.

La empresa EXPOESTIBAS LTDA., no utiliza un sistema de planeacion de la
produccién, ya que no cuenta con una herramienta de proyeccioén de demanda o
prondsticos por lo tanto la empresa trabaja sobre pedidos, asi que la funcién
actual del sistema de produccidon es programar las 6rdenes de pedidos que se
reciben y verificar que cuentan con los recursos necesarios para la fabricacion de

los productos.

4.3.1 Proveedores. La confiabilidad, calidad y el buen desempefio del producto
final depende en gran parte del cumplimiento de las especificaciones de las
materia prima y demdas insumos que adquiera la empresa, por esto seleccionar
correctamente a los proveedores es de vital importancia para el manejo de la

empresa.

El gerente es la persona encargada de contactar a los proveedores y negociar con
ellos, sin embargo, EXPOESTIBAS LTDA. no evalla ni califica a sus proveedores,
solo los escoge por su experiencia y el contacto constante con ellos. La empresa
EXPOESTIBAS LTDA. siempre exige el salvoconducto de certificacion y
autorizacion por el Gobierno a través del Ministerio de Agricultura, para talar y

vender.
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Los proveedores de EXPOESTIBAS LTDA. se encuentran ubicados en diferentes
zonas territoriales del pais, como Antioquia, Norte de Santander, Santander vy

Cartagena.

La empresa escoge al proveedor de madera no solo por los precios, ya que este
es un material escaso; escoge al proveedor que en el momento cuente con la
cantidad de madera requerida. Con respecto al resto de materiales cuenta con
proveedores fijos para algunos insumos como son los clavos, las puntillas, el
inmunizante, entre otros. Para otros insumos como lo son los guantes, el spray,
entre otros, cuenta con varios proveedores y escoge el que ofrezca un mejor

precio.

Por este tipo de negocio no se hace necesario esperar que la materia prima se
este agotando para que el gerente contacte al proveedor, el contacto se realiza a
través de una estrategia de compras por sondeo’, en donde se averigua si
dispone del material y los precios de dicho material, ya que en todo momento no

se cuenta con el tipo de madera o cantidades requeridas.

El tipo de negociacion depende del proveedor, el pago se realiza de contado,
crédito a 30 dias o con cheques posfechados, pero a la llegada de la madera la

empresa siempre le da un anticipo al proveedor.

En cuanto a las politicas de manejo que utiliza EXPOESTIBAS LTDA. se
encuentra, la disminucién en los pagos a los proveedores por los porcentajes de
madera defectuosa, pero, con respecto al incumplimiento por parte de los
proveedores, no utilizan ningun correctivo ya que consideran que por el tipo de

negocio el incumplimiento es permanente.

15E| contacto se realiza a través de llamadas telefdnicas.
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Tabla 2. Proveedores representativos de EXPOESTIBAS LTDA.

Material Nombre del proveedor Ubicacion
Jhon Arley Jepes Pamplona
José Uriel Pineda Antiqulchi)zz,aSanta
Emeregilio Urrueta Cartagena

Madera Humberto Antelis Antelis Pamplona
Maderas el Nogal Cartagena
Maderas Continental Cartagena
Maderas Santa Marta Cartagena

Puntillas y Clavos

Senco de Colombia

Itagui, Antioquia

Abrazaderas
mesdecliles, Corsan Medellin
mangueras
hidraulicas
Abrazaderas
inoxidables, Bandas, Correas y Mangueras de Cartagena
mangueras Cartagena Ltda.
hidraulicas
: Papeleria futura Cartagena
Papeleria -
Papeleria toro Cartagena
Combustible Las Murallas Cartagena
Guantes de Nitrilo | Isesolda Cartagena
Fungal Gamma Quimica Ltda. Cartagena

4.4 ELEMENTOS DEL AMBIENTE EXTERNO

4.1 Entorno economico. Indiscutiblemente la crisis econémica que atraviesa el
pais, afecta a EXPOESTIBAS LTDA. Esto se debe a que muchos de los clientes

han tenido dificultades econdmicas originando que los pedidos que le hacen a la
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empresa EXPOESTIBAS LTDA. hayan disminuido, al igual que los pagos por
parte de los clientes, ya que en muchas ocasiones no cumplen lo pactado con
respecto a los pagos originando una recuperacion de cartera bastante lenta para

la empresa.

4.4.2 Entorno politico. En la situacién politica actual del pais se esta
negociando el proyecto del TLC (Tratado de Libre Comercio). Cuando este
proyecto entre en vigencia se espera que genere un beneficio para ellos, ya que
dentro de las ventajas del TLC se encuentra una expansion significativa en las

exportaciones.

4.4.3 Entorno cultural. EXPOESTIBAS LTDA., considera que las compafias
gue hacen parte del gremio del sector maderero no manejan la politica de compra
de madera talada en bosques reforestados, esto le permite tener una ventaja
sobre ellos ya que la empresa cumple con todos los requisitos legales que muchos
clientes exigen, ademas esto les genera una gran satisfacciébn ya que le estan

retribuyendo a la naturaleza por el beneficio que reciben de ésta.

La empresa también afirma que muchos de los clientes potenciales de la empresa
adquieren las estibas en los negocios de Economias Informales, en donde son
vendidas por un precio mas econOmico, pero estas son estibas recicladas y no
manejan ningun parametro legal. También consideran que la cultura de algunas
compafias que forman parte de los clientes de la empresa se dedican hacer
muchas obras de caridad para nifios quemados, desplazados entre otros, lo cual
siempre piden colaboracién a otras empresas como EXPOESTIBAS LTDA.; estas
no son pequefias donaciones y muchas veces se salen del presupuesto de la

empresa.
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4.4.4 Entorno tecnoldgico. Las maquinas que posee la empresa
EXPOESTIBAS LTDA. son adecuadas y suficientes para los procesos que
desarrolla la empresa; mas sin embargo, la empresa cuenta con un horno para
realizar el tratamiento fitosanitario exigido por el ICA para los embalajes de

madera, el cual es considerado como tecnologia de punta.
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5 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
EXPOESTIBAS LTDA.

En este capitulo, se expresaran los elementos que forman parte del sistema de
gestion logistica en la empresa EXPOESTIBAS LTDA. para el proceso de
adquisicion de materia prima e insumos, almacenamiento, inventarios y transporte

para la elaboracién y distribucion de las estibas de exportacion.

Inicialmente se explicard en qué consiste el servicio al cliente. Luego se continuara
con los suministros de materia prima e insumos, detallando el proceso de compra
junto con el tipo, origen y especificaciones de la madera, los cuales son los
aspectos mas importantes de dicho proceso. Mas adelante, se explicard como es
el transporte de la materia prima desde el proveedor hasta las instalaciones de la
empresa, junto con el despacho del producto terminado hasta las instalaciones del
cliente. Seguidamente se expondra el almacenamiento de la materia prima en las
instalaciones de la empresa y el manejo de los inventarios. Y por ultimo se
detallara el transporte interno de la materia prima y el transporte de las estibas ya

terminadas a las instalaciones de los clientes.

5.1 SERVICIO AL CLIENTE

EXPOESTIBAS LTDA. maneja una politica de servicio al cliente en donde la
satisfaccion de éste es lo mas importante; esto se ve reflejado en que la empresa
ofrece buenos precios, tiempos de entrega y unas condiciones de pago en donde
ambos salen beneficiados. También podemos mencionar que por el hecho de no
manejar intermediarios, la empresa se encuentra en contacto directo y

permanente con sus clientes y continuamente se encarga de pedir su opinion
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acerca de su servicio. La empresa también maneja una politica de devoluciones,
en donde el cliente devuelve el producto cuando no esta conforme con la calidad

exigida.

5.2 SUMINISTROS

EXPOESTIBAS LTDA., maneja el aprovisionamiento de inventario a través del
proceso de compras, en el cual el contacto con los diferentes proveedores se
realiza por via telefénica. Con respecto a los proveedores, la empresa los
selecciona en base a la experiencia y el constante contacto con ellos. Para el
abastecimiento de la materia prima, EXPOESTIBAS LTDA. cuenta una serie de

especificaciones las cuales son de vital importancia para la empresa.

5.2.1 Aspectos importantes para el proceso de compras. El proceso de
compra representa uno de los eslabones mas importantes de la cadena logistica
de una organizacion, puesto que uno de sus principales objetivos es relacionar al
proveedor con la empresa basandose en los principios de confianza, alianzas
estratégicas, acuerdos futuros, beneficios bilaterales de las acciones comerciales,

sin olvidar el sostenimiento o crecimiento del mercado y la satisfaccion del cliente.

En el proceso de compra de la madera y de los insumos de la empresa
EXPOESTIBAS LTDA. se tiene a consideracion una serie de aspectos que son de
vital importancia para la seleccion de estos. Dentro de dentro de los aspectos
principales encontramos: los tipos de madera, su origen, las especificaciones, y el

manejo de stoks. A continuacion se trataran estos aspectos detalladamente.

X Tipos de madera utilizados en EXPOESTIBAS LTDA. La empresa
EXPOESTIBAS LTDA. utiliza para la fabricacion de sus productos diferentes tipos

de madera, como son: pino patula, pino ciprés, eucalipto, Pantano, campano,
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Abarco y nativas como el cativo y el guino. Se debe tener en cuenta que
dependiendo de la utilizacion que se le daré a la estiba se debe procesar con el
tipo de madera adecuada. Cuando la estiba es para transportar productos
alimenticios se utiliza pino ciprés, ya que este tipo de madera es menos propensa
a contaminarse con hongo; mientras que para el transporte de productos como el

carbon, baldosas, entre otros; se puede usar pino patula.

<> Origen de la madera. EXPOESTIBAS LTDA. compra madera a nivel local
y nacional. La procedencia de la madera nacional es de Antioquia, Norte de
Santander y Santander. Esta madera es comprada en trozas. Las trozas son los
troncos de los arboles a los cuales los proveedores le quitan la corteza. Las trozas
llegan en medidas de 1, 1.20, 1.50, 1.80, 2.10, 2.20, 2.50, 2.80 y 3 metros. La
madera que se compra a nivel local se adquiere en kits y proviene de aserraderos
como Maderas el Nogal, Maderas Continental, Madera Santa Marta y Maderas Rio
Sucio. También se adquiere madera en trozas y esta proviene de los pantanos o
islotes de la ciénega de la ciudad de Cartagena. Cabe recordar que los kits son las

tablas o listones que se cortan a la medida que la empresa lo solicite.

Toda la madera que es comprada por la empresa EXPOESTIBAS LTDA. es de
bosques reforestados o de lugares que tienen permiso para cortar madera, este
procedimiento es legal ya que la empresa solicita el salvoconducto para poder

llevar a cabo la compra.

R/

<> Especificaciones de la madera.'’” En el proceso de compra de madera
EXPOESTIBAS LTDA. tiene en cuenta pocas especificaciones, pero que para

ellos son de vital importancia. Estas especificaciones son las siguientes:

" Entrevista con el Sr. Enrique Ramirez, subgerente en EXPOESTIBAS LTDA.
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Largo de la madera. El largo de la madera que se revisa al momento de
recibirla debe ser el que la empresa ha solicitado.

Estado de la madera. El estado de la madera como especificacion de
cumplimiento, se refiere a que ésta no tenga demasiada corteza, ya que la

corteza por no ser utilizable, se convierte en desperdicio.

Grado de humedad. En cuanto al grado de humedad que trae la madera,
no existe un procedimiento formal y técnico para medirlo, sino que se hace
es una inspeccion visual con base a la experiencia de la persona
encargada para hacer esta revision.

A pesar de ser el grado de humedad una de las especificaciones a cumplir
para la compra de la madera, el hecho que en la revisién de recibo se
detecte que no se cuenta con un grado de humedad adecuado, no es lo
que generara la devolucion del pedido. Mas bien, el incumplimiento de la
especificacion incide en la manipulacién del material dentro de la planta,
ya que como esta se realiza de forma manual por parte de los operarios,
se dificulta su transporte interno porque la madera hiumeda presenta un
mayor peso. En estos casos, la madera se deja cierto tiempo a la
intemperie hasta que se seque y luego es utilizada.

Salvoconducto nacional para la movilizaciéon de productos primarios
provenientes de plantaciones forestales. La presentacion de este
documento es muy importante para la aceptacién de un pedido, ya que
esto demuestra que la madera es cortada en lugares autorizados por el
Gobierno, a través del Ministerio de Agricultura, para talar y vender
madera. Esto se hace porque existen muchos vendedores que no cumplen

con este requisito legal para la tala y movilizacion de madera y
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EXPOESTIBAS LTDA. solo compra madera que cuenten con el

salvoconducto. (Ver Anexo A)

X Manejo de Stocks.’® La empresa maneja un stock para la madera, de
35.000 pies semanales. Este valor se considera un punto de referencia a tener en
cuenta para los inventarios de la madera. Es politica de la empresa mantener
inventarios por encima de los 35.000 pies, dado que en épocas de lluvia, es decir
de agosto hasta enero, esta materia prima presenta escasez ya que es muy
complicado el corte de madera y el transporte hasta carretera a raiz de las
inundaciones que se presentan por lo tanto el contar con stocks muy cercanos al

indicador, podria poner en riesgo el cumplimiento de la demanda requerida.

5.2.2 Insumos'®. Dentro del proceso de la elaboracién de las estibas, ademas de
la madera se necesitan insumos tales como inmunizantes, clavos y puntillas. A

continuacién detallaremos las especificaciones de cada uno de ellos:

e Inmunizantes. Son sustancias quimicas que se le aplican a la madera con
el fin de matar los hongos que esta pueda presentar. El inmunizante
utilizado por la empresa EXPOESTIBAS LTDA. es el Fungal, el cual es
distribuido por la empresa Gama Quimica Barranquilla. Esta sustancia se
le aplica a la madera que se encuentra convertida en tablas, listones o
tacos y el proceso consiste en sumergir en una bafiera con este quimico, a

la madera antes de proceder a ensamblarla.

e Clavos y puntillas. Los clavos y puntillas son los insumos que se utilizan

en el ensamble de las estibas y huacales. Los proveedores de estos

iz Entrevista con el Sr. Enrigue Ramirez, Subgerente de EXPOESTIBAS LTDA
Ibid.
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insumos son la empresa Corsan Medellin y Senco de Colombia en Itagui
Antioquia. Las puntillas que se utilizan para los productos son de 2,2 Y2 y
3 pulgadas de largo. En el caso de los clavos, se utilizan de 2, 22,y 3

pulgadas de largo.

5.2.3 Proceso de compra®. El proceso de compra en la empresa
EXPOESTIBAS LTDA. lo realiza el sefior Humberto Gomez Bustamante, Gerente
General. Esta persona es la encargada de hacer el contacto telefonico con los
proveedores cotizar los precios de la madera. Pero con respecto a los insumos el
encargado de cotizar y hacer el pedido es el Sr. Aureliano Angel, Jefe de

produccion.

El hecho de utilizar madera como materia prima principal para la fabricacion de
estibas y huacales, hace que en este tipo de negocios, no se pueda realizar una
planificacion previa del todo confiable, ni exista un punto de reorden definido para
la compra de madera. Esto se debe a que de agosto hasta enero esta materia
prima presenta escasez debido al invierno. Lo anterior hace necesario que de
manera constante el Gerente esté en contacto con los proveedores para asi

informarse de la capacidad de abastecimiento que pueden ofrecerle a la empresa.

EXPOESTIBAS LTDA. consume aproximadamente 20.000 pies semanales segun
el Sr. Enrigue Ramirez, por lo tanto cada semana ellos solicitan a los proveedores
la madera necesaria para reponer el inventario consumido. Cabe anotar que en

algunas ocasiones solo se consigue el 70% de lo que realmente se necesita.

Luego de verificar que el proveedor cuenta con la cantidad de madera requerida,
se llega a un acuerdo en precios y en forma de pago, asi como también de las

especificaciones que debera tener la madera comprada.

%% Entrevista con el Sr. Enrique Ramirez, Subgerente de EXPOESTIBAS LTDA.
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Cabe anotar que con respecto al precio de compra, en este momento solo se
acuerda el valor unitario de los pies de madera. El valor total de la compra solo se
factura cuando la madera se recibe, se inspecciona y se determina la cantidad real
de pies de madera, que cumple con las especificaciones acordadas. En caso de
que cierta cantidad de madera recibida no cumpla con las especificaciones

acordadas, esta no hara parte del valor a cancelar.

Dependiendo del tipo de madera, asi sera su valor. Es decir, el pino patula es mas
barato que el pino ciprés, esto se debe a que el patula es propenso a generar

hongos.

Dependiendo del proveedor el pago es de contado, a 30 dias o con cheques
posfechados, pero siempre a la llegada de la madera a la empresa, se le da un

anticipo al proveedor, sea cual sea la forma de pago.

La documentacion para legalizar contablemente la compra se compone de la
remision y el salvoconducto que envia el proveedor con el conductor de la
tractomula que trae la madera, y como el proveedor no manda una factura, la
empresa le hace una cuenta de cobro que se elabora una vez se establezca la
cantidad de pies de madera que realmente cumplen con toda las especificaciones
acordadas. La cuenta de cobro se hace por el valor correspondiente al anticipo
acordado o por el valor total de a compra en caso de que esta sea de contado. Si
los términos de compra son a 30, 60 o 90 dias la empresa no solo genera la orden
de compra del anticipo, también genera una orden de compra con el saldo de la
cuenta a pagar y en el momento que se cumpla el plazo de pago se crea un
comprobante de egreso para efectuar el pago. Este proceso solo se cumple en el
caso de que el proveedor se encargue de llevar la madera hasta las instalaciones

de la empresa.
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Pero existe el caso en que la madera es dejada en puerto y la empresa se
encarga de mandar por ella. EXPOESTIBAS LTDA. lo que hace es enviar un
camion junto con el almacenista el Sr. Jorge Caro el cual se encarga de contar los
pies de madera que le serdn Utiles a la empresa, este proceso se realiza en
presencia del proveedor o de un trabajador de esté para efectos de corroborar la
cantidad de madera que se esta vendiendo. Para efectuar el pago en esta
modalidad, el proveedor le hace llegar a la empresa la factura, y en el momento
que se cumpla el plazo de pago EXPOESTIBAS LTDA. genera un comprobante de
egreso para efectuar el pago. Cabe recalcar que en estos casos no se manejan

anticipos.

Con respecto a la compra de los insumos, el almacenista revisa el inventario y
aguellos insumos que se hayan agotado o que sus niveles sean muy bajos para
cumplir con la produccion, deberdn ser reposicionados. el Jefe de Produccion
contacta al proveedor respectivo y se definen los términos de compra.
Generalmente el pedido se formaliza via telefénica y posteriormente el proveedor
le hace llegar a la empresa el pedido con su respectiva factura, y con base en los
términos de compras, EXPOESTIBAS LTDA. elabora los comprobantes de egreso

en el momento de saldar la cuenta.

Cuando se presenta una no-conformidad en la compra de madera, es decir
cuando el pedido no cumple con las especificaciones requeridas por la empresa,
el procedimiento que se hace es llegar a un acuerdo de pago y descuento con el
proveedor correspondiente por la madera que no cumpla las especificaciones
acordadas; es decir EXPOESTIBAS LTDA. solo paga lo que le sirve de la
madera; a pesar de que el proveedor no esta presente en las instalaciones de la
empresa para constatar que la madera cumple o no cumple con las
especificaciones, en su representacion esta el conductor del transporte que

entregd la madera, para corroborar la informacién.
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5.3 TRANSPORTE DE LA MATERIA PRIMA A LA EMPRESA EXPOESTIBAS
LTDA.

Para transportar la madera a la empresa EXPOESTIBAS LTDA. se utilizan
diferentes formas de transporte, esto se da a raiz de que la madera no siempre

procede del mismo lugar.

Con base a esto podemos citar las 2 formas de transporte utilizados por
EXPOESTIBAS LTDA. Eltransporte terrestre y el Maritimo Terrestre.

7

s Transporte Terrestre. Este tipo de transporte se emplea para la madera que
proviene de Medellin, Pamplona y Bucaramanga; el proceso se inicia en los
bosques en donde la madera es talada, a esta madera se le quita la corteza y
luego es llevada a carretera a través de animales (mulas), esto es necesario ya
que los camiones no pueden entrar a los bosques. Ya en carretera, es clasificada
por largo y luego es cargada a la tractomula de forma manual por medio de unos
coteros. Esta madera es transportada hasta las instalaciones de EXPOESTIBAS
LTDA.

En esta modalidad de transporte, el 100% de los costos son asumidos por el
proveedor hasta las instalaciones EXPOESTIBAS LTDA.

En la Figura 7. se ilustra el transporte terrestre utilizado por los proveedores para

transportar la materia prima hacia las instalaciones de la empresa-
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Figura 7. Transporte terrestre.

% Transporte Maritimo Terrestre. Esta modalidad se emplea para transportar
la madera que proviene de los pantanos e islotes de la Ciénega de la ciudad de
Cartagena. La madera es cortada y es montada en lanchas de forma manual.

Estas lanchas llevan la madera hasta el puerto.

Ya ubicada en el puerto, EXPOESTIBAS LTDA. envia por la carga para que sea
transportada hasta las instalaciones de la planta a través un camion, el cual es
contratado por la empresa. La capacidad del camién requerido depende de la

cantidad de madera que se vaya a transportar.
En esta modalidad los costos corren por cuenta del proveedor hasta la madera
puesta en puerto, del puerto a la planta de la empresa los costos los asume

EXPOESTIBAS LTDA.

Una vez la madera es descargada en el puerto el Almacenista el sefior Jorge

Caro inspecciona y cuenta la cantidad de madera en pies, luego estos registros
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son llevados a la asistente administrativa la Sr. Rosiris Carmona la cual actualiza

del inventario. Estos datos mas adelante son verificados por el contador.

5.4 ALMACENAMIENTO DE LA MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA
EXPOESTIBAS LTDA.?

Una vez la madera llega a la planta, esta es descargada manualmente por unos
coteros. La madera es inspeccionada, medida y clasificada por el almacenista el
sefior Jorge Caro. La inspeccion se realiza para verificar el estado en que llega la
madera. A medida de que el camion es descargado por los coteros, estos
clasifican la madera bajo la supervision del almacenista; en la clasificacion se tiene

en cuenta el tipo de madera y el largo de esta.

La madera se almacena apilada. EXPOESTIBAS LTDA. no tiene un lugar fijo para
los arrumes de cada tipo de madera, ésta es ubicada en los espacios que van
guedando libres a medida que se realiza la produccion. El almacenista trata
siempre de colocar la madera lo mas cerca posible a las maquinas para efectos de

rendimiento.

5.4.1 Area para el almacenamiento de la materia prima. EXPOESTIBAS
LTDA. cuenta con un area de 152 Mt ? al aire libre para el almacenamiento de las

trozas o madera en bruto.

Dependiendo del ritmo de la produccion, asi mismo es el tiempo que la madera
permanece almacenada; pero lo maximo en tiempos de almacenamiento es 30
dias.

En la Figura 8. se muestra el éarea de almacenamiento utilizado por
EXPOESTIBAS LTDA.

! Entrevista con el sefior Jorge Caro, Almacenista de EXPOESTIBAS LTDA.
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Figura 8. Area de almacenamiento de EXPOESTIBAS LTDA.

5.5 INVENTARIOS
El inventario es la existencia de productos fisicos que se conservan en un lugar y
en un momento determinado, con el fin de servir como amortiguador al proceso

productivo de la organizacion.
Dentro de los inventarios podemos identificar:
¢ Inventarios directos: que son aquellos en donde se maneja la materia
prima, los productos en proceso, y productos terminados.
¢ Inventarios indirectos: son aquellos en donde se manejan los materiales

consumibles y materiales de oficinas.

En esta seccion trataremos solo los inventarios directos.
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> Inventarios de materia prima. EXPOESTIBAS LTDA. maneja un
inventario con 35.000 pies de stock semanal, esto es necesario para la empresa

ya que la materia prima es escasa y de dificil adquisicion.
La empresa no cuenta con un modelo matematico que permita la planeacién de
inventarios sino que esta se realiza con base al dia a dia o con referencia a

demandas histéricas que manejan empiricamente.

En la Figura 9. se muestran los inventarios de materia prima manejados en la
EXPOESTIBAS LTDA.

Figura 9. Inventario Materia prima en EXPOESTIBAS LTDA.

X Inventario de productos en proceso. EXPOESTIBAS LTDA. maneja un
inventario de productos proceso en diferentes casos. Dentro de estos casos
podemos mencionar cuando en el proceso productivo de estibas o huacales se
ocasionan desechos de madera que tienen medidas que mas adelante pueden ser
reutilizadas en otro proceso productivo ya sea de estibas o huacales. Cabe
recordar que dentro del portafolio de productos de la compafia, las estibas y los

huacales son de diferentes medidas dependiendo del cliente que las solicita.
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También podemos mencionar que existe un inventario de productos en proceso
gue es temporal, es decir, al finalizar el proceso productivo de cada una de las
partes que conforman una estiba, éstas son almacenadas temporalmente hasta

que se proceda a realizar el ensamble.

En la Figura 10. se ilustran los inventarios de productos en proceso de
EXPOESTIBAS LTDA.

Figura 10. Inventario Productos en proceso en EXPOESTIBAS LTDA.

<> Inventario de productos terminados. EXPOESTIBAS LTDA. maneja éste
inventario solo en caso de que un pedido no cumpla con las especificaciones
requeridas por un cliente, es decir el cliente | devuelve el pedido y si éste no tiene
arreglo bajo dichas especificaciones, se tiene que volver hacer, por lo tanto el lote
inconforme permanece en inventario hasta que mas adelante se pueda sacar

siempre y cuando cumpla con las necesidades de algun cliente.
También podemos mencionar el inventario de productos terminados temporal, el

cual se presenta cuando las estibas se encuentran terminadas pero deben esperar

para ser llevadas a su respectivo cliente.
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En la Figura 11. se ilustran los inventarios de productos terminados de la empresa
EXPOESTIBAS LTDA.

Figura 11. Inventario productos terminados en EXPOESTIBAS LTDA.

5.5.1 Manejo de desechos. En el proceso de produccion de las estibas, cada
parte del proceso arroja desechos, el porcentaje de estos desechos es
aproximadamente del 10%%. Este desecho es reutilizado por la empresa siempre
y cuando tenga una medida que sea utilizada por la empresa o que de este
desecho se puedan sacar tablas o tacos con las medidas exactas utilizadas por
EXPOESTIBAS LTDA.

Aquellos desechos que no pueden ser reutilizados por la empresa como es el
aserrin y pedazos de madera, son vendidos a otras empresas 0 a personas que

los utilizan en actividades diferentes.

En la Figura 12. se ilustran los desechos arrojados por el proceso productivo de la
empresa EXPOESTIBAS LTDA.

?? Entrevista con el sefior Enrique Ramirez, Subgerente de EXPOESTIBAS LTDA.
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Figura 12. Desechos del proceso productivo en EXPOESTIBAS LTDA.

Nl
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5.6 TRANSPORTE INTERNO

El transporte interno de la madera en EXPOESTIBAS LTDA. es efectuado por los
mismos operarios de las maquinas, los cuales llevan la madera hacia la linea de
produccién. Pero en algunas ocasiones son los mismos coteros que descargan el
camion quienes llevan la madera a la linea de produccion. Esto se da cuando la
madera que llega a la planta es la que se necesita inmediatamente en la linea de

produccion.

5.7 DESPACHO DE LAS ESTIBAS HACIA LAS INSTALACIONES DE LOS
CLIENTES

Al finalizar el proceso de fabricacidon de la estiba, esta es cargada y embarcada en
un camién, este camion es contratado para efectuar el viaje. EXPOESTIBAS
LTDA. no maneja contratos con empresas transportistas, lo que hace es contactar
transportistas particulares y conocidos. Normalmente se utiliza un camion de
propiedad del sefior Omar Freitas, que tiene una capacidad de cargar 240
unidades de estibas. En caso de que este sefior no pueda prestar el servicio se

cuenta con dos transportistas mas, los sefiores Rafael Dominguez y Guillermo
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Pérez. Luego de que se ha elegido el transporte y este es cargado de forma

manual por un trabajador de la planta de la empresa.

En la Figura 13 se ilustra el transporte utilizado EXPOESTIBAS LTDA. para la

distribucién de las estibas.

Figura 13. Transporte contratado por EXPOESTIBAS LTDA.

La asistente administrativa Rosiris Carmona expide una remisién con tres (3)
copias. El transportista lleva junto con la carga las tres remisiones y trae a la
empresa, luego de la entrega, la remision original con la firma de recibido.
Inmediatamente se hace la factura. (Ver Anexo B) Esta factura se hace a 30, 60 o
90 dias dependiendo del arreglo del pago que se hace con el cliente. Cumplido el
plazo de pago, la Asistente Administrativa llama al cliente a cobrar. Cuando se

efectla el pago se hace un recibo de caja.

Cuando el camion llega a las instalaciones del cliente, el transportista solo lleva las

estibas y cada cliente se encarga de manejar la entrada de estas.
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5.7.1 Problemas en las entregas. En la empresa EXPOESTIBAS LTDA. se
presentan problemas a lo hora de entregar el pedido a los clientes, entre los mas

comunes encontramos los siguientes:

e Retrasos en la entrega por dafios en las maquinas: Esto ocasiona un
atraso en la produccion, lo cual se ve reflejado en la entrega de las estibas;
estos dafios generalmente son originados por falta de mantenimiento. No
obstante, la empresa cuenta con un encargado de tiempo completo del
mantenimiento de las maquinas, lo cual permite agilizar el arreglo de estas

cuando se presente el percance.

e Retrasos en la entrega por fallas en el fluido eléctrico: Este es un factor
gue no es muy comun para la empresa, ya que casi hunca es suspendido
el fluido eléctrico por parte de Electrocosta. Pero en las ocasiones que se
ha presentado se ha atrasado la produccion ya que todas las maquinas

trabajan con electricidad.

e Cambios climaticos: EXPOESTIBAS LTDA. ha sufrido inundaciones por las
lluvias durante las temporadas invernales, esto se debe a que la empresa
no cuenta con una adecuada infraestructura en su planta de produccién
para evitar las inundaciones. Ademas la ubicacién de la empresa no los
favorece mucho, ya que en los alrededores circula un desagiie o cafio,
este es un factor que afecta mucho a la empresa, pero solo se presenta en
épocas de invierno. Para mejorar un poco estas condiciones se ha

rellenado la planta y se le ha utilizado zahorra para evitar el barro.

e Falta de materia prima: Por el tipo de negocio en algunas ocasiones no se
encuentra la madera necesaria para la fabricacion, pero afortunadamente
la empresa maneja un Stock del cual hacen uso en estas ocasiones. Pero

por este factor se ha llegado a incumplir con los clientes.
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e Devoluciones del Cliente: En algunos casos el pedido no lleva las medidas
solicitadas por el cliente y es devuelto. EXPOESTIBAS LTDA. reprocesa el
pedido y en el peor de los casos le toca fabricar nuevamente todas las
estibas. Este factor no es muy comdn ya que la empresa siempre este
pendiente del trabajo de los operarios y siempre son supervisados por el

jefe de produccion Aureliano Angel
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6 PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION
LOGISTICA, NORMA NIMF N°15 Y SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA
EMPRESA EXPOESTIBAS LTDA.

En este capitulo, se determinaran los elementos que componen los sistemas de
Gestion Logistica, Seguridad Industrial y Norma NIF15, a los cuales se les
realizaran un diagnostico y se les propondran acciones para el mejoramiento de la
empresa EXPOESTIBAS LTDA.

6.1 SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

Con el fin de conocer todo lo pertinente al proceso de Gestion Logistica en la
empresa EXPOESTIBAS LTDA. en la produccion de estibas de madera, se
entrevistaron a los directivos de la empresa, y se vislumbré la importancia y las
ventajas que se generaran al implementar un sistema de Gestidon Logistica en la

compafia.

Inicialmente se visitaron las instalaciones de EXPOESTIBAS LTDA. y a través de
las entrevistas con los directivos de la empresa se recogio toda la informacion
acerca de los componentes que hacen parte de la cadena logistica. Cabe
recordar que dentro de la cadena logistica se encuentran los siguientes
componentes: el servicio al cliente, inventarios, suministros, transporte y
almacenamiento. En estas visitas, se examind y detectd el manejo que se le da a

cada uno de ellos.
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6.1.1 Servicio al cliente. Este componente del sistema logistico es el que
permite acercarse a las necesidades y actitudes de los clientes. El servicio al
cliente debe ser de vital importancia para la empresa ya que de esta forma se
llega a conocer los clientes para asi crear politicas o estrategias que permitan
satisfacer sus necesidades. Hay que tener en cuenta que los clientes cada vez
exigen mas en calidad, precio y plazos.

Una empresa debe tener una estructura y en su defecto la funcién del servicio al
cliente que dentro de sus principios se encuentren: politicas del servicio al cliente
segmentadas, medir los indices de satisfaccion, estructurar los procedimientos
para la consecucion de clientes y atencion a sus necesidades y una politica de
guejas y reclamos. Esto le permitira a la empresa conservar a sus clientes

actuales satisfechos y la consecucion de nuevos clientes.

<> Diagnostico del servicio al cliente en EXPOESTIBAS LTDA. La empresa
no cuenta con una documentacién acerca del servicio al cliente, donde se muestre
los seguimientos de satisfaccion, consecucion de nuevos clientes, estadisticas de

quejas y reclamos, entre otros.

Para la empresa es muy importante la satisfaccion del cliente, porque éste se ha
convertido en una de las estrategias mas eficientes de hacer mercadeo y ganar

mas clientes.

El proceso en la actualidad se lleva de la siguiente forma: El Gerente se encarga
de contactar a los clientes directamente manejando asi sus inquietudes. También
se encarga de preguntar a los clientes como se sintieron por el servicio prestado.
Implementa una politica de devoluciones en caso de que el pedido no cumpla con

las especificaciones exigidas por el cliente; y como estrategia para minimizar los
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tiempos de respuesta a los pedidos, ha extendido las jornadas de trabajo
remuneradas en 2 horas.

El proceso llevado de esta forma influye positivamente en la empresa en los
siguientes aspectos; Por medio de éste, la empresa conoce de manera particular
a sus clientes, de igual forma, se mantiene al tanto de los aciertos y desaciertos
gue se presentan a lo largo de la prestacion del servicio, tomando decisiones y

generando correctivos para el mejoramiento del servicio.

Negativamente, puede influenciar en: la sobrecarga laboral del Gerente, ya que se
le suman mas funciones a las que usualmente tiene un gerente, lo que podra
generar en algun caso, agotamiento y que no cumpla a cabalidad con todo el
paquete de responsabilidades. Embotellamiento en los procesos de atencion y

solucion de quejas y reclamos, entre otros.

Una empresa debe tener una estructura y en su defecto la funcién del servicio al
cliente que dentro de sus principios se encuentren: politicas del servicio al cliente
segmentadas, medir los indices de satisfaccion, estructurar los procedimientos
para la consecucion de clientes y atencion a sus necesidades y una politica de
guejas y reclamos. Esto le permitira a la empresa conservar a sus clientes

actuales satisfechos y la consecucion de nuevos clientes.

o

X3 Propuesta para la gestion del servicio al cliente. EXPOESTIBAS LTDA.

debe implementar dentro su politica de servicio al cliente, los siguientes aspectos:

e Consecucion de clientes. Se debe hacer un estudio del crecimiento del
sector y de esta forma conocer qué empresas pueden vincular dentro de la
lista de sus clientes.

82



LUiniversidad
Tecnologica de Bodivar

EXPOESTIBAS

Para realizar este estudio del crecimiento del sector, la empresa debe
elaborar un diagnéstico a cerca de la estructura actual del mercado
nacional e internacional, este estudio debe incluir el desarrollo tecnologico
e industrial del sector, importaciones y exportaciones del producto a nivel
nacional e internacional. Después de haber identificado a los clientes
potenciales, se deben contactar y hacerles llegar un portafolio de
productos y servicios que ofrece la empresa; anexo debe llevar una
cotizacion de los tipos de estibas que fabrica la empresa aclarando que el

tipo de estiba depende de las necesidades que tenga el cliente.

Seguimiento de los clientes. Deben haber registros que permitan hacer
el seguimiento de clientes en la mayoria de las facetas que la empresa
tiene con el cliente, dentro de las cuales se puede mencionar: Datos del
cliente, cotizaciones enviadas, correspondencia entregada y recibida,
servicios ofrecidos, quejas y reclamos realizados por el cliente, soluciones
a estas, facturacion, entre otros; para asi tener una base de comparacion

en donde se permita visualizar el grado de satisfaccion del mismo.

Una manera muy practica de implementar este seguimiento al cliente, es
realizar una carpeta o archivo por cada uno de los clientes, las carpetas

deberan contener las siguientes subdivisiones:

. Datos de la Empresa (Nombre o Razon Social, NIT, Direccion,
Teléfono, e-mail, Nombre del Representante Legal, Nombre del
Gerente, Nombre del Contacto Directo).

Servicios Prestado o Pedidos Solicitados

Facturacion

Correspondencia enviada (Cotizaciones, Cartas Informativas, etc.)

Correspondencia Recibida.

*® & & oo o

Quejas Yy Reclamos (Quejas, Reclamos y Soluciones)

83



LUiniversidad
Tecnologica de Bolivar

EXPOESTIBAS

e Quejas y reclamos. La empresa debe manejar documentos, estadisticas y
seguimientos de las quejas y los reclamos por parte de los clientes. De esta
maneja los procedimientos para mejorar el servicio se podran medir, pues
se tiene una base para comparar y esto se manifestarq en el grado de

satisfaccion del cliente.

El formato para registrar las quejas y los reclamos de los clientes es el

siguiente:
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: FORMATO PROPUESTO PARA EL Pag.
= REGISTRO DE QUEJAS Y ldel
EXPOESTIBAS RECLAMOS

Nombre de la Empresa

Nombre de la persona que reclama

Correo Electrénico

Teléfonos

Producto Reclamado

Fecha de Pedido

Numero de Factura

Cantidad Facturada

Describa el problema encontrado en el producto o servicio recibido y como lo detecté

Estimado Cliente:

Con la finalidad de mantenerlo informado de la situacion de su reclamo, personal técnico de la Gerencia de Logistica y

Suministro se pondré en contacto con Usted.

Fecha de Revision Elaborado por Revisado por

Eliecer Carrasquilla — Leidis Vasquez
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6.1.2 Inventarios. Inventario es la existencia de productos fisicos que se
conservan en un lugar y en un momento determinado con el fin de servir de

amortiguador al proceso productivo de la organizacion.

Para la administracion y el control de inventarios se debe hacer uso de estrategias
qgue permitan mantener un nivel de inventarios 6ptimo que cumpla con los
requerimientos del proceso productivo de la organizacion, con las necesidades

definidas por los clientes y que refleje un uso eficiente de los recursos financieros.

La organizacion debe contar con un procedimiento de administracion y control de
inventarios que le permitan clasificar y calificar, con base en los criterios de
criticidad, disponibilidad y costos anuales, los inventarios; asi mismo asignar
parametros de reposicion para mantener un nivel éptimo de existencias. Esto se
lleva a cabo por medio de los modelos de inventarios, los cuales pueden ser

probabilisticos y deterministicos.

Para la clasificacion de los inventarios se deben tener en cuenta la materia prima,
los productos en proceso y los productos terminados, ya que los requerimientos de

estos nos permiten anticipar la demanda de produccion y ventas.

X Diagnostico de inventarios en EXPOESTIBAS LTDA. La empresa
maneja un stock de 35.000 pies, cuenta con un area bastante amplia para el

abastecimiento y almacenamiento de la madera.

Dentro de sus deficiencias podemos mencionar la falta de prondsticos de
demanda lo cual origina una mala planeacion en las compras y esto a su vez
conlleva a que en algunas ocasiones se presenten retrasos en las entregas por
falta de materia prima en especial en aquellas épocas del afio cuando la madera

presenta escasez.
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<> Propuesta para la gestion de inventarios. Se considera que en
EXPOESTIBAS LTDA. para la materia prima, es decir la madera, no se debe
hacer uso de modelos de inventarios, debido a que el aprovisionamiento se
condiciona a la oferta que haya por parte del proveedor, y esta a su vez depende
de las condiciones climaticas de las zonas donde se encuentran los bosques. Esto
obliga a la empresa a abastecerse cuando existe oferta madera por parte de los

proveedores.

Para los insumos como clavos, puntillas y el fungal, se debe hacer uso del proceso
de programacion de compras y asi controlar los inventarios. Para ello se debe
implementar un modelo de inventario que permita resolverla cantidad que debe
ordenarse en cada orden de pedido y el tiempo en que se debe realizar la orden

de compra.

El modelo de control de inventario que se ajusta a la empresa es el Lote
Econdmico tipo 2: Demanda continua, Reaprovisionamiento no instantaneo,
ya que en él se analiza la cantidad Optima a fabricar mas no la que debe
comprarse; encajando de esta manera al sistema de produccion que maneja
EXPOESTIBAS LTDA. Este sistema de produccion trabaja sobre pedidos y en
este modelo el costo de ordenar una compra se reemplaza por la de organizar

una tanda de produccion.

El costo total de este modelo esta formado por 3 componentes®:
C; =C,+C, +C, ¢(Demanda)

C, =0 Por definicion de lote econdémico el costo de agotamiento es igual a cero.

22 CARDOZO-DUARTE-GARNICA, Op. Cit., p. 147
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6.1.3 Suministros. Los suministros nacen de los requerimientos que se

presenten en la empresa para satisfacer las necesidades del cliente.
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Este proceso representa uno de los eslabones mas importantes de la cadena
logistica de una organizacion, puesto que uno de sus principales objetivos es
relacionar al proveedor con la empresa basandose en los principios de confianza,
alianza estratégica, acuerdos futuros, beneficios bilaterales de la acciones
comerciales, sin olvidar el sostenimiento y crecimiento del mercado y la

satisfaccion del cliente.

Para una gestion efectiva de suministros se debe tener un buen mecanismo para
aprovisionar el inventario, pero, para llegar a estos se debe contar con un proceso
de compra que le permita a la empresa adquirir los suministros necesarios para el
desarrollo de las funciones y actividades de la empresa. Estos suministros deben
tener una adecuada calidad, cantidad, precio competitivo y cumplimiento en los
tiempos de entrega. Para esto se debe contar con los proveedores apropiados que
aseguren el cumplimiento de las especificaciones de la materia prima y de los
insumos, y de esta manera certificar la confiabilidad, calidad y el buen desempefio

del producto final.

La seleccion de estos proveedores requiere del cumplimiento se las siguientes
etapas:

Pre- evaluacion

Evaluacion

Calificacion

Registro

<> Diagnostico de suministros en EXPOESTIBAS LTDA. La empresa tiene
identificado a sus proveedores de madera y se relaciona perfectamente con ellos,
pues tienen una larga relacion comercial. Estos proveedores han sido
seleccionados basados en la experiencia y el contacto constante con ellos.

Actualmente solo cuenta con una base de datos en donde tiene registrado a los
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proveedores junto con sus datos, pero no maneja una evaluacién de los
proveedores, ni los clasifica de acuerdo a su disponibilidad y calidad y cantidad de

madera que comercializan, entre otros aspectos.

Con respecto al resto de materiales cuenta con proveedores fijos para algunos
insumos como son los clavos, las puntillas, el inmunizante, para el resto de
elementos, entre los cuales se pueden mencionar los guantes y el spray, cuenta
con una serie de proveedores el cual escoge de acuerdo a su necesidad y precio

del mercado.

X Propuesta para la gestion de suministros. En la Seleccion de
proveedores®® La empresa EXPOESTIBAS LTDA. debe realizar una buena
planificacion de las compras, para este proceso es necesario seleccionar y evaluar
a los proveedores, a través de la recopilacion de informacion confiable acerca de
estos y asi realizar una lista de proveedores potenciales atractivos para la
empresa. Con el fin de recolectar esta informacion, se planificé una reunién con el
Gerente General y con el Jefe de Produccién; en esta reunion se establecieron los
factores de evaluacion y sus ponderaciones. El valor de estas ponderaciones es

establecido con base en criterios y niveles de importancia propios de la empresa.
La informacién debe contener las siguientes especificaciones:

e Especificaciones administrativas: recopilar informacion acerca de los
aspectos organizacionales, legales y requisitos funcionales del proveedor.

e Especificaciones financieras: recopilar informacion acerca de la situacién
financiera de los proveedores y a la vez se puede determinar si se

encuentran en capacidad financiera para suministrar lo deseado.

24 CARDOZO-DUARTE-GARNICA, Op. Cit., p. 43
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¢ Especificaciones técnicas: conocer los requerimientos de calidad, cantidad
y entrega de los productos o servicios con los que cuenta el proveedor
para asi garantizar su buen desempefio y confiabilidad.

e Especificaciones de seguridad ambiental: conocer los aspectos
relacionados con la actividad fisica del trabajador y el impacto que tenga la
empresa en la sociedad y en el medio ambiente. En este punto es
importante que la empresa se cerciore de que el proveedor tala la madera
en bosques autorizados por el Gobierno, a través del Ministerio de

Agricultura, para talar y vender madera.

Después de obtener la informacién de los proveedores, el Gerente y el Jefe de
produccién se encargan de verificar que cumplan con los requisitos exigidos por
EXPOESTIBAS LTDA.

Luego se evallian a los proveedores, a través de un modelo o formato® donde se
presentan los factores de evaluacion importantes para la empresa. Mediante la
implementacién de este formato se puede establecer cuales son los mejores
proveedores para EXPOESTIBAS LTDA. (ver tabla 3)

Este formato de evaluacibn muestra los factores que se les asignan a los
proveedores, con sus respectivas ponderaciones de mayor a menor importancia;
dentro de las ponderaciones se observa, que el factor que mas peso tiene para la
empresa es la investigacion preliminar. Este factor es el mas importante ya que el
Gerente y el Jefe de produccion consideran que la imagen que tenga un proveedor
dentro del mercado genera credibilidad en su servicio, siempre y cuando esta

imagen sea positiva.

% CARDOZO-DUARTE-GARNICA, Op. Cit., p. 47
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El segundo factor en orden de importancia son las especificaciones
administrativas, ya que por medio de este factor se pueden constatar o verificar

gue la empresa se encuentra constituida legalmente.

El tercer factor son las especificaciones financieras, ya que a través de este se
conoce la capacidad financiera de los proveedores para soportar la demanda

exigida por parte de la empresa.

La especificacion que se encuentra con el menor puntaje de ponderacién son las
especificaciones técnicas, pero el hecho de que posea la menor ponderacion, no
indica que no sea un factor importante para la empresa ya que EXPOESTIBAS
LTDA. necesita cuenten con el salvoconducto Nacional para la movilizacion de

productos primarios provenientes de plantaciones forestales.

Dentro del formato también se observa la columna de los puntos obtenidos la cual
determina el nivel de capacidad con el cual puede cumplir un proveedor. El
proceso de medicidén de estos puntos también es realizado por el Gerente y el Jefe
de produccién, los cuales se encargan de calificar a cada proveedor bajo los

parametros establecidos.

Finalmente se escoge al proveedor que tenga mayor puntaje.

Este proceso de seleccion de proveedores se observa claramente a través del

Diagrama del proceso de seleccion de proveedores, en donde se muestra cada

uno de los pasos a seguir para la realizacién del mismo. (Figura 14)
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Figura 14. Diagrama del proceso de Seleccién de Proveedores
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Tabla 3. Formato de Evaluaciéon de Proveedores

Factores de . Puntos
el vEE o Ponderacion o . 10 (20 |30 (40 |50 |60 |70 |80 | 90 | 100
Investigacion
preliminar 190
1. Imagen-
Credibilidad 60
2. Servicio Post- 60
venta
3. Asesoria 70
Especificaciones
Administrativas 200
1. Certificado de
Sz 30
constituciéon
2. Certificado de
industria y 30
comercio
3. Certificado de
la camara de 40
comercio
4. NIT/CC 40
5. Referencias 60
comerciales
E_speC|_f|caC|ones 100
Financieras
1. Declaracion de 60
renta
2. Cons_tanma 40
Bancaria
Especificaciones
A 90
Técnicas
1. Certificado de
50
salvoconducto
2. Capacidad de
' 20
abastecimiento
3. Tiempos de 20
entrega
Total 580
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6.1.4 Transporte. Este es el componente del sistema de gestidn logistica que
permite conectar las fuentes de abastecimiento con el cliente.

En el transporte se debe definir las cantidades a transportar y disefiar rutas y
redes que permitan disminuir los tiempos de entrega.

Los principales medios de transporte que se utilizan para llegar a su destino final
los materiales o productos terminados son: aéreo, terrestre, maritimo, fluvial y

férreo.

Dentro de los criterios para seleccionar el modo de transporte encontramos:

e Términos de compra — venta

¢ Urgencia de despacho

e Naturaleza del producto ( perecederos, fragilidad, carga peligrosa)

e Caracteristicas de la carga ( granel, liquido, sélido, carga autorizada o0 no
autorizada, peso del embarque, volumen del embarque)

e Preparacion de la carga: embarque y sefalizacion (requerimientos
espaciales, proteccion y simbolizacion), carga unitaria (paletizacion y
contenedorizacion).

e Aspectos legales: seguros, aduanas, regulacion nacional y convenios.

¢ Destino de la carga

X Diagnéstico para el transporte en EXPOESTIBAS LTDA. Segun la
informaciéon suministrada por el Subgerente el Sr. Enrique Ramirez,
EXPOESTIBAS LTDA. cuenta con la capacidad de transporte suficiente para
cumplir con los despachos. Los vehiculos que utiliza la empresa para efectuar los
despachos son subcontratados de personas naturales que prestan este tipo de

servicio.
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Para efectos de eficacia en la entrega de pedidos, la empresa no cuenta con un
sistema de redes de transporte propio que les permita disefiar rutas para la
entrega de los pedidos con el fin de reducir los tiempos de respuesta para los

clientes.

RY

X3 Propuesta para la gestion de transporte. EXPOESTIBAS LTDA., debe
tener en cuenta el transporte del producto terminado y el transporte interno del

material.

Con respecto al transporte de productos terminados debe comparar y evaluar el
hecho de contratar vehiculos particulares o vehiculos vinculados a empresas
transportistas. Esta comparacion no debe hacerse solo basados en los costos de
transportes, sino también en los beneficios que conlleva el utilizar uno de las dos

formas vehiculares.

Dentro de los parametros que han tener en cuenta para la eleccion son los
siguientes:
e Satisfaccion del clientes, mejorar los servicios y tiempos de entrega.
e Contar con un personal capacitado y de amplia experiencia que aseguren
gue la carga llegara a su destino en buen estado.
e Evitar desperdicios en capacidad, es decir utilizar toda la capacidad del

camion.

EXPOESTIBAS LTDA., debe contratar empresas transportistas, sean personas
juridicas o naturales, que le aseguren los parametros anteriormente mencionados.
Igualmente, el producto que la empresa distribuye, es decir las estibas y/o
huacales, no requieren de mucho cuidado. El aspecto mas importante es la
satisfaccion de los clientes y utilizar al maximo la capacidad que el transporte le

permite.
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Con respecto al transporte interno de carga, la empresa deberd hacer uso de
montacargas, ya que través de esta maquinaria se podra manejar y transportar
mayor numero de trozas de madera reduciendo tiempo que se puede emplear
para aumento de produccién. Deberan adecuar zonas de movilizacién para el

montacargas dentro de la empresa, pavimentando la zona de almacenamiento.

6.1.5 Almacenamiento. EIl almacén es el encargado de resguardar, custodiar,
controlar y abastecer a sus clientes internos y externos de productos terminados o
en proceso, materiales, partes y repuestos y otros, segun las necesidades de cada

uno de ellos.

Para almacenar los materiales se debe conocer las caracteristicas,
especificaciones o condiciones de almacenamiento evitando asi desperdicios,
dafos y pérdida de los materiales trayendo consigo costos a la empresa. Dentro
de las caracteristicas y especificaciones debemos tener en cuenta: si son
materiales inflamables, materiales que sean propensos a la corrosion y al
enmohecimiento, entre otros. Dentro de las condiciones de almacenamiento
podemos mencionar: materiales que exijan temperaturas altas o bajas, materiales

gue necesitan proteccién contra agua, humedad y luz, entre otros.

Es necesario ordenar, escribir y registrar la informacién que se recopile del
producto; para ello se debe hacer uso de datos o de modelos de tarjetas y

formatos.

El almacén debe permanecer limpio y en orden, se debe disponer de un lugar para
cada herramienta, materia prima, insumos, productos en proceso y productos
terminados. También se debe contar con la adecuada sefalizacion de las
diferentes areas del almacén, junto a unas normas de seguridad establecidas para

el buen funcionamiento de este.
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Se debe hacer uso de sistemas de codificacion con el fin de mantener un control e
identificacion de cada material que ingresa y sales del area de almacenaje, este

sistema de debe apoyar en un software disefiado para el caso.

<> Diagnostico del almacenamiento en EXPOESTIBAS LTDA. La empresa,
almacena la madera clasificada segun largo y tipo de madera, pero, la empresa no
maneja un estandar para la ubicacion de cada arrume, esté, es localizado en los
espacios libres del area de almacenamiento, pero para efectos de rendimiento

siempre se trata de colocar la madera lo mas cerca posible a las maquinas.

RY

X3 Propuesta para la clasificacion de la madera dentro del &rea de
almacenamiento. Para la organizacion es importante contar con un buen sistema
de almacenamiento. Para EXPOESTIBAS LTDA. existe una ventaja y es que los
diferentes productos que fabrica la empresa la materia prima que se utiliza es la

madera.

Para facilitar la localizacion de los materiales, productos y repuestos que se
encuentran en el almacén de EXPOESTIBAS LTDA. se debe hacer uso de
sistemas de codificacion con el fin de mantener un control e identificacion de cada
material que ingresa y sales del area de almacenaje, este sistema de debe apoyar

en un software disefiado para la implementacion de este caso.

En EXPOESTIBAS LTDA., se debe codificar®® la madera con base en el tipo de
madera, el origen y su presentacion. Dentro de la codificacion se puede hacer uso

de colores para representar el tipo de madera.

%8 Fuente: CARDOZO-DUARTE-GARNICA,Op. Cit., p.248
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Una forma practica y sencilla de codificar la madera es la siguiente

Tipo de madera

Presentacion

1 8

Origen

La empresa debe codificar la madera de esta forma:

41A 44B

Tipo de maderay color representativo

: Pino Patula
: Pino Cipres

: Abarco

: Guino
: Eucalipto

: Campano

© N o U A W N P

: Cativo
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Origen

1: Medellin

2: Norte de Santander
3: Santander

4: Cartagena

Presentacion
A: Trozas
B: Kits

EXPOESTIBAS LTDA., debe demarcar los sitios en los que se pueden realizar
actividades de transporte de material sin importar el medio que utilice la empresa,
ubicaciéon del material segln sus caracteristicas y especificacion entre otros. De
esta maneja se evitaran accidentes, mala ubicacién del material o demora en la

basqueda de éste, lo que contribuye facilitar el despacho o la salida del material.

Trabajadores de la empresa deberan estar preparados para conocer el lugar de
almacenamiento, el sistema de clasificacion y la distribucion de las zonas de la
madera en la empresa. También es importante capacitar a los coteros, pues son
estos los encargados de descargar la madera y localizarla en las zonas

establecidas.

6.2 NORMA INTERNACIONAL DE MEDIDAS FITOSANITARIAS (NIMF N° 15).

La aplicacion de esta norma en empresa que se dedican a la fabricacion vy
distribucion de embalajes de madera como es la estiba, hace necesario cumplir
con todos los requerimientos que exige la NIMF N° 15 ya que desde septiembre
del 2005 sera obligatorio que este gremio de empresas efectien el tratamiento

fitosanitario de embalajes de madera.
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Este tratamiento fitosanitario se puede realizar de dos formas: a través del
tratamiento térmico (calor) o con el uso de Bromuro de Metilo. Para el tratamiento
térmico se pueden utilizar camaras de secado, contenedores adaptados o cabinas

disefiadas especificamente para cumplir con este tratamiento.

Para esta norma es importante el uso de zonas de resguardo las cuales tiene por
objetivo impedir que partes o embalajes no tratados se mezclen con embalajes
tratados.

<> Diagnéstico de la aplicacion de la NIMF N° 15 en EXPOESTIBAS LTDA.
La empresa EXPOESTIBAS LTDA., esta certificada por el ICA, desde noviembre
del afio 2004, para efectuar el tratamiento fitosanitario en los embalajes de

madera.

En EXPOESTIBAS LTDA. se realiza el tratamiento fitosanitario a través del calor o

tratamiento térmico, empleando una cdmara u horno.

A pesar de que el ICA a dado una prorroga para el inicio de la ejecucion de la
NIMF N° 15, la empresa continua implementandola dentro de su proceso
productivo debido a que actualmente hay paises en los que ya esta exigiendo
dicha norma y de esta manera se contribuye a evitar la propagacion de plagas
como el nematodo del pino, el cucharén asiatico y otros tipos de microorganismos
gue se encuentran en la madera utilizada para la elaboracion de estos empaques

y embalajes.
El horno utilizado por EXPOESTIBAS LTDA. para el tratamiento térmico de la

madera fue fabricado por la empresa Thermetal Ltda. de Bogota, la cual envio dos
ingenieros a EXPOESTIBAS LTDA. para dicha fabricacion.
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Esta certificacion pudo generar ventajas competitivas con respecto a otras
empresas que actualmente fabrican embalajes de madera, pero, cabe recordar
gue el capitulo décimo segundo de la resolucién N° 01079 del 3 de Junio del 2004
ha sido modificado en la resolucién N° 003294 del 22 de Diciembre del 2004, lo
cual origina que la implementacion y total cumplimiento de la norma comenzara a
regir desde el 15 de septiembre del 2005. Esto conlleva a que la empresa
EXPOESTIBAS LTDA. solo realice tratamientos fitosanitarios a los embalajes que
son utilizados en la exportacién cuyo destino son los paises donde ya estan
exigiendo el cumplimiento de esta norma, como es el caso de paises

pertenecientes a Europa.

X Propuesta para la implementacién de la norma NIMF N° 15. Con
respecto a este punto “felicitamos a la compafia’, pues actualmente
EXPOESTIBAS LTDA. cumple con todos los requisitos exigidos por la norma para
los embalajes de madera. Ademas cabe recordar que la empresa en busca de
obtener ventajas competitivas, fue la primera empresa a nivel local que comenzo

hacer todos los tramites en miras a obtener la certificacion del ICA.

A continuacion se ilustran los componentes que maneja EXPOESTIBAS LTDA.

para la implementacién de la norma.

La Figura 15. hace alusion al horno que utiliza EXPOESTIBAS LTDA. para la

realizacion del tratamiento térmico
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Figura 15. Horno utilizado en la empresa EXPOESTIBAS LTDA.

29 11:56aM

En la Figura 16. se muestra la zona de resguardo utilizada por EXPOESTIBAS
LTDA.

Figura 16. Zona de resguardo utilizado en la EXPOESTIBAS LTDA.
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El la Figura 17, se muestra la marca autorizada por el ICA; en la cual, se puede

apreciar claramente los cédigos empleados en EXPOESTIBAS LTDA. tales como:

103



LUiniversidad
Tecnologica de Bolivar

EXPOESTIBAS

CO, representa el pais, “Colombia”; 13, es el cddigo del departamento de Bolivar;
001, muestra a EXPOESTIBAS LTDA. como la primera empresa en Bolivar en
implementar el tratamiento térmico; HT, indica que el procedimiento fitosanitario se
realiza a través del tratamiento térmico; 04, hace alusion al numero del mes en el
gue se esta realizando el tratamiento, en este caso es Abril; y finalmente el 017 es

el codigo que muestra el numero del tratamiento realizado en el mes.

Figura 17. Marca autorizada por el ICA

6.3 DOCUMENTACION DE PROCESOS

La documentacion de los procesos es de vital importancia para registrar la
informacién de un método o procedimiento de trabajo de una forma secuencial y
l6gica.

Los procedimientos documentados sirven como entrenamiento y fuente de

consulta.

Es importante escribir los procedimientos y relacionar las instrucciones de trabajo.
Esto explicard como se hace una actividad, de tal forma que pueda ser repetida,
por unos u otros empleados.
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<> Diagnostico de la documentacion de procesos en EXPOESTIBAS
LTDA. La empresa, maneja un personal el cual conoce perfectamente los
procesos de produccion y compra, sin embargo, no cuenta con los procesos
documentados lo cual es de vital importancia en caso de sean vinculados a la
empresa trabajadores que necesiten conocer la forma en que se lleva a cabo el

proceso productivo y el proceso de compras.

<> Propuesta para la documentacion de procesos. Esta documentacion
genera grandes ventajas como por ejemplo, si el empleado que conoce
perfectamente el proceso falta al trabajo por cualquier motivo, al entrar el
reemplazo, podra hacer uso de estos documentos para efectuar los

procedimientos de manera adecuada.

Nuestra propuesta se basa principalmente en el proceso productivo y el proceso

de compras

e Propuesta para la documentacién del proceso de compra: Es
importante que la empresa mantenga los procesos documentados y
actualizados para controlar todos los documentos y datos relacionados con

el proceso.

Para la realizacion del formato se tomo de manera de ejemplo el proceso
de compras que maneja actualmente la empresa. .El formato que debe
utilizar la empresa para documentar este proceso es el siguiente (ver tabla
4.).
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Tabla 4. Formato propuesto para la documentacion del proceso de compra.

FORMATO PROPUESTO PARA LA
DOCUMENTACION DEL PROCESO DE
COMPRA

Pagina
1de3
EXPOESTIBAS

OBJETIVO

Otorgar pautas para la compra de suministros y servicios necesarios para la realizacion de las actividades de la empresa
EXPOESTIBAS LTDA.

ALCANCE

Todas las actividades relacionadas en el procedimiento de compras en la empresa EXPOESTIBAS LTDA.

PROCEDIMIENTO GENERAL

En la empresa EXPOESTIBAS LTDA se pueden presentar dos tipos de compras segun sea el caso:

1. Compras de materia prima (madera).

2. Compras de insumos.

1. Compras de materias primas (madera).

e El Gerente verifica que los niveles de inventario de madera son insuficientes para la produccion semanal.

e Inmediatamente el Gerente por via telefonica se pone en contacto con los proveedores y les solicita la
cotizacion de la madera, con sus especificaciones, cantidad, tipo de ésta y precio.

e Se revisan las cotizaciones y se selecciona al proveedor que pueda satisfacer las necesidades requeridas.
Después de revisar las cotizaciones el Gerente formaliza el pedido con el proveedor, estableciendo los

términos de la negociacion y este le hace llegar la madera hasta sus instalaciones.
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FORMATO PROPUESTO PARA LA
DOCUMENTACION DEL PROCESO DE
COMPRA

Pagina
2de3
EXPOESTIBAS

e El Almacenista es quien recibe la madera y se encarga de su ubicacidn y revisién (esta revision consiste en
medir la madera en forma rectangular y todas las partes que no encajen dentro de esta figura se consideran
desperdicios, la unidad de medida de la madera es en pies)

e Seguidamente a la revision el Almacenista informa al Asistente Administrativo la cantidad de madera que
realmente le sirvid a la empresa y este genera una cuenta de cobro para el pago de la madera considerando

los términos pactados anteriormente.

P. Compras de insumos.

En el proceso de compra de insumos se realizan los siguientes pasos:

e  Almacén revisa los niveles de inventarios de los insumos que se encuentran en la bodega.

e Posteriormente prepara una requisicion de aquellos insumos con niveles muy bajos o sin existencias y se la
envia al Jefe de produccion.

e El Jefe de Produccion revisa la requisicion y realiza una solicitud de cotizacion a proveedores con el fin de
escoger la mejor alternativa, teniendo en cuenta los precios y la capacidad de respuesta.

e Una vez revisadas las cotizaciones el Jefe de Produccién contacta al proveedor respectivo y se definen los
términos de compra, el proveedor se encarga de enviar el pedido a las instalaciones de la empresa.

e El Almacenista es el encargado de recibir el pedido y verificar que todas las especificaciones estén acordes,
luego le informa al Asistente Administrativo que el pedido cumplié con todo lo requerido.

e El Asistente Administrativo recibe la factura y con base en los términos de compra realiza un comprobante de

egreso por el valor pactado.
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EXPOESTIBAS

FORMATO PROPUESTO PARA LA
DOCUMENTACION DEL PROCESO DE
COMPRA

Pagina
3 de 137

FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL PROCESO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA

Verificacion de
los niveles de
inventarios y
solicitud de
cotizaciones

Recibe y revisa
cotizaciones.
Seleccion de
proveedor

Informe de la

ALMACEN PROVEEDORES GERENTE
Prepara
cotizacién 2 |«
3
Formalizacion
Recepcion, del pedido y
ubicacién y términos de 4 )e
revision de Comgra.
pedido Envi6 de
pedido
5 |«
> 6

Remuneracion

por materia
prima recibida, @
bajo las

condiciones
anteriormente
pactadas

A

revision.

Genera cuenta de
cobro para pagar
al proveedor
(Asistente
Administrativo)

Fecha de Revision

Elaborado por

Revisado por

Eliécer Carrasquilla — Leidis Vasquez
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Propuesta de la documentacién del proceso productivo de las estibas de
madera: El proceso productivo de la fabricacion de la estiba es muy sencillo y
conocido por todos los operarios de la empresa, pero, es necesario que exista una
documentacién de los procesos que estén actualizados y asi el personal que

efectué las actividades se base en estos documentos.

El proceso productivo para la fabricacion de estibas de madera se
explicara en dos etapas. Inicialmente se tratara el proceso de entrada de

la madera, y finalmente el proceso de produccion.

¢ Proceso de entrada de la materia prima. Anteriormente se mencion6
acerca de la forma en que llega la madera a las instalaciones de la
empresa. Una vez la madera llega a EXPOESTIBAS LTDA. se procede a
bajar y almacenarla; para bajar la madera se realiza una a una, y para el
almacenamiento se apilan teniendo en cuenta la medida del largo. Todo

este proceso es realizado por unos coteros

EXPOESTIBAS LTDA. utiliza un outsourcing para la contratacion de
dichos coteros. Cabe recalcar que cada proveedor suministra la madera
contabilizada de diferente forma. Generalmente lo hacen en metros
cubicos, rastra y pies cubicos. La empresa se encarga de hacer las
conversiones necesarias en pulgadas y metros, para luego convertirlos a

pies.

Cuando la madera llega a EXPOESTIBAS LTDA., el transportista muestra
el Salvoconducto, el cual lleva toda la informacion acerca de las
especificaciones de la madera que transportan como son la procedencia,
el tipo de madera, nombre del conductor, cantidad y valor de la madera;
luego muestran el RUT (registro unico tributario ) el cual exige la DIAN. A

continuaciéon la empresa, dependiendo del acuerdo de pago al que llegé
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con el proveedor, elabora una cuenta de cobro del anticipo, y también la
empresa expide una cuenta de cobro descontando el anticipo entregado
para la cancelacién del valor de los pies de madera que se contaron la

cual es cancelada a los 30 dias.

¢ Descripcion del los procesos de fabricacion para las estibas. Este
proceso inicia con la llegada de la orden de compra por parte del cliente,
solicitando la cantidad de estibas que necesita, el sefior Aureliano Angel,
Jefe de produccion y el sefior Jorge Caro Almacenista, programan la
produccion. A continuacion realizaremos la descripcién del proceso de
produccion de la estiba Propilco Tipo G, la cual tiene medidas de
110*130 cm. (Ver figura 18)

Figura 18. Estiba Propilco tipo G
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Descripcidn del proceso. Para fabricar una (1) estiba Propilco tipo G,

se necesita en la parte central 9 tacos de 9*8*9 cm y 3 tablas de
1.8*9*130 cm. El tendido superior consta de 2 tablas de 1.8*12*110 cm las
cuales se ubican a los extremos y 7 tablas de 1.8*5*110 las cuales son
reprocesadas. En el tendido inferior se cuenta con 8 tablas de 1.8*9*110

cm.

Lo primero que se fabrican son los tacos, para esto se necesita madera de
250 cm de largo, esta ya escogida es llevada o trasportada junto a la
maquina canteadora (Ver Anexo C). El operario prepara la maquina
agregandole un lubricante para facilitar el paso de la madera, luego
procede a cantear la madera, es decir, se eliminan la suciedad que viene

adherida en la corteza.

La madera es canteada tantas veces se necesario para limpiarla
totalmente. Cada trozo de madera que se encuentre listo para pasar a la
segunda parte del proceso es apilado, y tiene un almacenamiento

temporal mientras espera para seguir el proceso.

Luego, el operario encargado del siguiente paso del proceso toma la
madera ya limpia y la lleva a la maquina Sinfin 1 (Ver Anexo D). Esta
maquina cuenta con una cinta de metal que es la que corta la madera.
Esta cinta es lubricada por el operario las veces que sea necesario
mientras se trabaja en la maquina; en esta parte del proceso se le da el
ancho. La maquina se gradua a la medida necesaria. Para la fabricacion
de estiba Propilco Tipo G, el ancho de los tacos es de 9 cm, A medida que
va saliendo la madera con el ancho adecuado se apila en una mesa que
tiene unos rodillos (Ver Anexo E) y por medio de esta, se transporta hacia

la maquina Sinfin 2.
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La maquina Sinfin 2 cuenta con una cinta de metal que corta la madera,
esta cinta también es lubricada. Aqui se procede a darle la altura o
espesor a la madera. El operario encargado gradua la maquina a 8 cm ya
gue esta es el espesor de los tacos. Cuando la madera esta lista para
pasar a la cuarta parte del proceso, es apilada al lado del péndulo (Ver
Anexo F).

El operario encargado del péndulo gradia una medida de 9 cm, esta
medida es el largo del taco. El operario toma la madera de dos en dos,
empareja de ambos lados y luego procede a cortar el largo requerido. El
taco listo es agrupado en un balde el cual permite que uno de los
operarios lo transporte al almacenamiento de productos en proceso en
donde es apilado. Cuando se corta el taco, sobra una madera que no

sirve, la cual es almacenada en un balde y se toma como desperdicio.

Cuando se esta realizando el proceso de la produccién de los tacos,
simultdneamente cada maquina al terminar con la fabricacion de los tacos
opera para continuar con la produccion del resto partes necesarias para la

fabricacion de la estiba.

La segunda parte de la estiba que se procesa es la tabla de 1.8*9*130 cm,

este listdn es el que esta unido a los tacos.

El operario de la maquina sinfin 1 gradda la maquina a 9 cm que es el
ancho requerido para la tabla y también lubrica la cinta a medida que se
opera, el operario toma la madera ya limpia y apilada y procede a pasarla
por la cinta para dale el ancho. Luego que la tabla tiene el ancho requerido
se apilan en la mesa del rodillo y por medio de esta se trasporta hacia la

maquina sinfin 2.
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En esta etapa el operario gradia la maquina a 1.8 cm, que es la altura o
espesor requerido. Luego procede a cortar la madera pasandola por la
cinta la cual es lubricada constantemente. Dependiendo de la altura total
de la madera a si se obtendrd el ndmero de listones, es decir, si el
espesor de la madera es de 10 cm y se necesitan tablas de 2 cm de
espesor, de esta troza se cortaran 10 tablas. Cuando la tabla tiene el

espesor adecuado se apila al lado del péndulo.

El operario encargado del péndulo, primero gradua la medida del largo que
es de 130 cm, y luego toma las tablas que se encuentran apiladas del
proceso inmediatamente anterior en una espera temporal. El operario para
lograr ser eficiente con el tiempo, forma grupos de 8 tablas, los coloca en
la méquina y procede a cortarlos. Ya con las tablas terminadas las

transportan hacia unos rieles en donde son apiladas y almacenadas.

Simultaneamente, en el momento que la maquina Sinfin 1 termina el
proceso para el liston 1.8*9*130 cm, se procede a fabricar el listdn de

1.8*12*110 cm, utilizando el mismo proceso anterior.
Luego se procede a fabricar los listones de 1.8*5*110 cm. Para estos se
utiliza material en proceso el cual se habia almacenado con anterioridad

para reprocesarlo.

Ya terminadas, son transportadas hacia unos rieles en donde son apiladas

y almacenados. Este almacenamiento es de productos en proceso.

Luego se procede a fabricar los listones de 1.8*9*110 cm, el proceso es el

mismo que se utiliza para fabricar los listones de 1.8*9*130 cm.
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Todas estas actividades se realizan simultineamente, ya que cada
maquina al terminar un proceso inmediatamente continda con el siguiente

proceso.

Al terminar de fabricar todas las partes de la estiba el siguiente paso es
tomar las tablas de 1.8*9*110 cm, y se llevarlas a la maquina chaflanadora

en donde se le hace un chaflan a tres listones por estiba.

Antes del ensamble cada una de las tablas y tacos son sometidos al
proceso de inmersion en una tina que contiene una solucion quimica para
matar los hongos producidos por la madera, para la solucion quimica se

emplea el inmunizante Fungal.(Ver anexo G )

Luego se procede a ensamblar; aqui cada operario toma las partes de la

estiba y utilizando una pistola de clavos une las piezas. (Ver anexo H)

Primero toma tres tacos y los une con un liston de 1.8*9*130 cm. Por cada
estiba se necesita tres debidamente armados. Luego se ensambla el
tendido superior, en el cual colocamos dos listones de 1.8*9*110 cm y
siete listones de 1.8*5*110 cm. Al terminar este tendido se voltea y se
procede a ensamblar el tendido inferior el cual consta de tres listones de

1.8*9*110 cm debidamente chaflanados y cinco listones de 1.8*9*110 cm.

Cuando la estiba esta ensamblada se apilan a 18 alturas, estas esperan
hasta que se termine de ensamblar el lote de pedido. Se transporta hacia
el horno, se carga el horno y se procede a realizar el tratamiento térmico.
Cuando este proceso culmina se saca la estiba del horno y se lleva a la

zona de marcado, y se marca la estiba.
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Al terminar este proceso, se almacenan en la zona de resguardo para las
estibas marcadas. Cuando llega el camién se embarcan las estibas para

su distribucion.

Cabe recalcar que de cada parte del proceso productivo de la estiba se
obtiene un desecho el cual puede ser reciclable o vendido para darle otros

usos.
En la Figura 18. se muestra el cursograma analitico del proceso de

produccién de la estiba Propilco tipo G, el cual servirh de ayuda para una

mejor comprension de este.
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Figura 16. Cursograma Sindptico del proceso de produccion de una estiba

de madera Propilco Tipo G

Madera para el Madera para tablas Madera para el

tendido interior (1 del tendido superior tendido central (1 Madera para tacos

troza de 220 cm) (2 trozas de 200 cm) troza de 280 cm) (1 troza de 205 cm)
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6.4 SEGURIDAD INDUSTRIAL
Para una empresa es de vital importancia contar con un sistema integral que
brinde seguridad e integridad a sus trabajadores, a los productos, equipos y a sus

instalaciones.

Con el fin de brindar seguridad e integridad a los trabajadores, productos, equipos
y a las instalaciones se han sido disefiados equipos y elementos de proteccion
(equipos de proteccion personal y equipos contra incendio). La Seguridad
industrial, se ocupa de proteger la salud de los trabajadores, controlando el
entorno del trabajo para reducir o eliminar riesgos. Recolectar informacién acerca
de los factores de riesgos laborales, asi como el establecimiento de la exposicion
a las que estan sometidas los trabajadores en un area de trabajo. Esta informacion
permite la implantacion, desarrollo, orientacion de las actividades de prevencion y
control de dichos factores en el programa de salud ocupacional de la empresa.
Para identificar los factores de riesgos se hace necesaria la implementacion de un
Panorama de Riesgos, este permitird establecer los puntos criticos de riesgo
donde existe un potencial para la ocurrencia de los accidentes de trabajo y/o la
generacion de enfermedades profesionales. Igualmente indica aquellas
situaciones de riesgo que pueden generar posibles pérdidas de materiales,

humanas, en la produccién entre otras.

RY

X3 Diagnostico de seguridad industrial en EXPOESTIBAS LTDA. La
empresa maneja un panorama de riesgos, este documento fue elaborado bajo la

asesoria de la Administradora de Riesgos Profesionales ARP Liberty. Con este

documento se concluy6 que el personal y los equipos se encuentran expuestos a

diferentes tipos de riesgos. Dentro de los riesgos se encontraron: fisicos,
quimicos, ergondémicos, psicosociales y de seguridad, estos ultimos presentan
mayor grado incidencia. (Ver Anexo )
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Basados en el Panorama de Riesgo, y en el afan de proporcionar un ambiente de
trabajo Optimo a sus trabajadores la ARP realizé una inspeccion de los Elementos
de Proteccion Personal y los elementos basicos que debe poseer un Botiquin tipo

Industrial.

Dentro de los Elementos de Proteccién Personal recomendados se encuentran:

¢ Protector auditivo de insercién (desechables o reutilizables).

¢ Guantes tipo ingeniero o de carnaza.

e Botas con puntera reforzada.

e Gafas de seguridad con protector lateral.

e Protector facial Cara completa (para el personal que utiliza las sierras y
otros equipos de corte que vinculan proyeccion de particulas).

e Camisas manga corta (para evitar atropamientos en la maquinaria en
movimiento)

e Overol.

e Mascarilla respiratoria desechable.

Estos elementos de proteccion personal son recomendados por las siguientes
razones: al trabajar con madera se arrojan desechos como son el aserrin y
pequefos trozos de madera que se pueden introducir en los ojos y en las fosas
nasales, para esto se debe hacer uso de las gafas de seguridad y los protectores
faciales cara completa. En la planta también se hace uso de maquinas las cuales
producen ruidos, es por esto la importancia de la proteccidon auditiva. También
encontramos estillas de madera las cuales se pueden incrustar en las manos, para
esto se utilizan los guantes tipo ingeniero. En el proceso de inmersién de la
madera se generan gases a causa del quimico que se utiliza, para esto es
fundamental la mascarilla respiratoria. Y finalmente es necesario el uso del

uniforme, sin olvidar las botas que forman parte de este, ya que al trabajar con un
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material tan pesado y teniendo en cuenta que el movimiento de estos es manual

se puede correr el riesgo de que caigan en los pies de los operarios.

EXPOESTIBAS LTDA. actualmente cuenta con todos estos implementos de
seguridad, pero, los operarios no manejan una cultura acerca de la importancia de

estos implementos ya que pocos son los que los usan.

Dentro de los elementos del Botiquin se debe encontrar:

e Gasa

e Esparadrapo (preferiblemente hipoalergénico.

e Agua oxigenada.

¢ Un paquete de algodon.

¢ Unas tijeras.

¢ Antiséptico para o0jos.

e Curitas (banditas).

e Alcohol de 90°.

e Termdmetro.

¢ Solucién antiséptica tipo “Betadine”.

e Crema antiséptica tipo “Bacitracina”.

e Crema de hidrocortisona, para picaduras e inflamaciones locales.
e Emulsion al amoniaco tipo “Afterbite”.

¢ Vendas o esparadrapo quirdrgico (Steri-strips).

¢ Analgésicos (ibuprofeno, aspirinas, dolex, paracetamol).
e Gotas para el dolor de oidos.

¢ Antigripales.

e Guantes de Latex.

e Manual de instrucciones para primeros auxilios.
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Con respecto a esto también ocurre algo similar que en el caso anterior, pues la
empresa si tiene un pequefio botiquin compuesto por algodon, gasa, agua
oxigenada, analgeésicos y alcohol. Es decir no cumple con todo lo propuesto para

el botiquin.

EXPOESTIBAS LTDA. dentro de su equipo de proteccion maneja extintores contra

incendio PQS (polvo quimico seco) y AGP (agua pasteurizada).

<> Propuesta de seguridad industrial. Basados en que el desarrollo del
Panorama de Riesgos y los Elementos de Proteccion Personal son la base para
disminuir o eliminar si es posible la presencia de riesgos que puedan causar
alteracion en la salud de los trabajadores expuestos y/o causar dafios materiales.
La empresa EXPOESTIBAS LTDA. debe programar charlas invitando a sus
operarios a concientisarce de la importancia del uso de los implementos de
seguridad, ya que el hecho de que se cuente con seguros o protecciones que
ofrezcan una tranquilidad relativa derivada de las indemnizaciones si se presentan
accidentes o enfermedades laborales, de lo que se trata es de que no se
produzcan estos hechos. la empresa también debe mantener el botiquin bien
equipado ya que esto permite prestar los primeros auxilios, los cuales son

aplicados basados en la experiencia.
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7. CONCLUSIONES

En el desarrollo del proyecto “Disefio de Propuestas para la puesta en marcha
de un sistema de Gestion Logistica para la produccion de estibas, en la
empresa EXPOESTIBAS LTDA., que permitan generar ventajas competitivas
para el negocio”., se realiz6 un diagnéstico acerca del macroambiente y
microambiente de la empresa, del sistema de gestion logistica, del manejo de la
seguridad industrial en la empresa, la documentacién de los procesos y de todo
lo concerniente a la norma internacional de medidas fitosanitarias NIMF N2 15.
Dicha investigacion se tom6 como base para la creacidon de propuestas que
permitan mejorar el funcionamiento de la empresa en los aspectos antes

mencionados.

El diagnostico arroj6 los siguientes resultados:

A pesar de que EXPOESTIBAS LTDA. sostiene una buena posicion dentro de
las empresas del sector de la madera no cuenta con los departamentos de
Mercadeo y ventas, servicio al cliente y logistico formalmente estructurados.
También se encontré que el Gerente General maneja mas funciones de las

aconsejadas, generando sobrecarga de trabajo.

Dentro de las actividades de la empresa se manejan empiricamente los
elementos del sistema de gestion logistica, pero, no cuenta con este
departamento estructurado y en algunos casos el personal de la empresa no

maneja este término.

121



LUiniversidad
Tecnologica de Bodivar

EXPOESTIBAS

A diferencia de lo anterior, EXPOESTIBAS LTDA. Tiene totalmente estructurado
los elementos que se manejan en el cumplimiento de la norma NIMF N° 15, ya que

dentro de la empresa cuenta con todos los requerimientos exigidas por la misma.

Con base en este diagnostico se presentd a la empresa EXPOESTIBAS LTDA.
una serie de propuestas y recomendaciones en miras al mejoramiento y a la
estructuracion de los procesos de la empresa, tales como el sistema de gestion
logistica, documentacion de sus procesos de compra y de produccion vy la

implementacion de formatos para mejorar el servicio al cliente.

La puesta en marcha de cada una de las propuestas realizadas a lo largo de este
informe permitird a EXPOESTIBAS LTDA., aumentar sus niveles de competitividad
y productividad, en al bisqueda del liderazgo del sector de la madera. Cada una
de la propuesta realizada a lo largo del informe permitirA generar ventajas

competitivas tales como:

e La implementacion de los parametros de la norma NIMF N° 15, ayudara a
la empresa en la consecucion de clientes que se dediquen a la exportacion
hacia paises que exijan la implementacion de la normas los embalajes de
madera

e Otra ventaja con la que cuenta la empresa, es la no utilizacion de
intermediarios, lo cual permite un mayor acercamiento al cliente ofreciendo

asi precios competitivos en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia de mejorar continuamente, aumentar los
niveles de productividad y competitividad y el crecimiento de la empresa
EXPOESTIBAS LTDA., es de vital importancia tener en cuentas las siguientes

recomendaciones:

o Contratar un empleado encargado especificamente del proceso de atencion
al cliente, teniendo en cuenta el perfil del cargo, las cualidades y caracteristicas
necesarias para poder desempefar efectivamente y con responsabilidad todas las
labores del cargo; con el fin de mantener un mayor control de los clientes y todas
sus inquietudes y de esta manera se pueda liberar la carga de responsabilidades

del gerente.

o Implementar un sistema de informacion que pueda ser alimentado por
medio de la Web y a través de la intranet de la empresa, que permita la
presentacién de la empresa y sus productos y/o servicios en mercados nacionales
e internacionales, interactuar con los clientes y que estos puedan seguir el estado

de sus pedidos.
o Manejar formatos de quejas y reclamos, de seleccion de proveedores y del
proceso de compras, ya que por medio de estos se puede mantener un

seguimiento de cada uno de los diferentes procesos.

o Utilizar el modelo de planeacién de inventario del Lote economico tipo 2:

demada continua, reaprovisionamiento no instantdneo, ya que a través de su
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implementacion dentro de la gestion de inventarios permitird mantener un nivel de
inventarios Optimo para la empresa. Este modelo de inventario se deberd usar

para la reposicion de insumos.

o Adecuar zonas de movilizacién dentro de la planta de EXPOESTIBAS
LTDA. que permitan el uso de montacargas que faciliten la movilizacion de la

carga en la empresa

o Ordenar la zona de almacenamiento de materia prima, implementando un
sistema de clasificacion que permita facilitar la localizacion de la madera dentro

del area de almacenamiento.
o Se le aconseja a la empresa EXPOESTIBAS LTDA., contratar al personal

idoneo para poder desarrollar todas las propuestas y recomendaciones que

consideren viables dentro de su desarrollo empresarial.
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Anexo B. Factura

Diag 30 No.51-348 ESTIBAS DE EXPORTACION LTDA.
Carret Mamonal (Ceballos) Nit:  806.007.578-0
::TWWWT = AESOLUCION 060000025562 DE FECHA 2004 06 18
expoest bas@epm nel co AUTORIZACION NUMERACION DEL 2001 AL 3000
EXPOESTIBAS ot ki REGIMEN COMUN SOMOS RETENEDORES DE IVA
Cliente :  PETROQUIMICA COLOMBIANA S.A. Factura de Venta No. 00-001926
Nit. 8600072775 Fecha Factura:  2005.02.23
Dweccion:  PLANTA MAMONAL FVencimiento:  2005.03.25
Cudad :  CARTAGENA
ORDEN DE COMPRA -

Teleforo:  66B5411

|Comepto Descripcion del Concepto Cantidad Vir. Unitario Valor Total I

225 ESTIBAPINOPATULATIPOE 150.00 26,437.00 3,965,550.00

Observaciones:  REMISION NO. 4744 Subtotal 3,965.550.00
VA 634,485.00
Retetuente

Son: CUATRO MILLONES SEISCIENTOS MIL TREINTA Y OCHO PESOS Relha

ESTA SACT RA FS UN DOCUMENTO OF COMPRA ¥ REEMPLAZA EN TODOS SUS EFECTOS A LA LETRA DE CAMEIO vw Tm ‘mm

ART (774 O ) CAUSARA INTERES DE MORA A LA MAXAEA TASA MENSUAL AUTORIZADA A APARTIA OF LA FECHA DEWCT0

Firma Autorizada Firma Comprador Aceptante
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Anexo C. Maquina Canteadora
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Anexo D. Maquinas Sinfines
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Anexo E. Mesa de Rodillos
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Anexo F. Maquina Péndulo.
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Anexo G Proceso de Inmersién
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Anexo H. Proceso de Ensamble

135



Anexo |. PANORAMA DE RIESGOS DE LA EMPRESA EXPOESTIBAS LTDA.

A : . Tiempo] Tipo de Valoraciéon AT valoracion EP
Area Seccion . Factor de Factor Momento Posibles #de P P Med
COD| . Riesgo . Fuente L " .
puesto de trabajo riesgo condicionante critico Consecuenc. Trabaj : . . Cont
Exp. [ Consecuenc. | Exp] Ocur ] Prob] Cons | Riesa] RR| Altoj] Medio] Bajo] RR
Admistrativa, Radiaciones | Pantalla de Trabajo la mayo En todo
A - ' FISICOS . parte del tiempo Fatiga visual 4 8 P X 1 4] NA
Oficinaf no lonizantes PC momento
enlaVDT
. . Luminarias Lo
Admist . L . ) En t Fat al,
A d |_s_rat|va FISICOS lluminacién | Luminarias [colocadas sin un odo atiga visu 4 8 P X 5] NA
Oficinaf - ... | momento cefaleas
disefio especificof
Admistrativa, Largas Alta produccion] Entodo | Acidez, anciedad
A . " | PSICOSOCIAL [ Sobre tiempo] jornadas de P N 1 4 8 P X 4 | ND
Oficinaf . de laempresa | momento | irritacion, cefaleas
trabajo
Anciedad,
A Adml.st'ratlva. PSICOSOCIAL Carga.de Contenidode] Alto grad.o.de En todo |irritacion, cefaleas, 4 8 p X 41 Na
Oficinaf trabajo las tareas | responsabilidad | momento problemas
gastricos
. Conflictos con Anciedad,
Admistrativa. Atencién al Trabajadores, clientes En todo |Jirritacion, cefaleas
A - " | PSICOSOCIAL ) proveedores, . ' ! 1 4 8 P X 4 1 NA
Oficinaf publico clientes trabajadores y | momento problemas
proveedores gastricos
Dolores articulares
. . Disefio del Sentado la problemas
A Adml.st.ratlva. ERGONOMICO Ca}rga puestode | mayor parte de En todo osteomusculares ery 4 8 P X 5] ND
Oficinaf estatica ; ; momento
trabajo la jornada general, trastornos
circulatorios
A | Admistatva. feosonomico] G392 | Movimiento | Trabajocon f Entodo Ny icares] 4 8 P X 5| nD
Oficinaf dindmica repetitivo | teclado y Mouse] momento
Disefio del Dolores articulares
Admistrativa. Carga Sillas con disefio] En todo roblemas
A st ERGONOMICO "9 puesto de o P 4 8 P X 8| NA
Oficinaf estatica trabaio no ergondmicos | momento Josteomusculares ery
! general
Cables sin
Admistrativa. DE . En todo [Caidas, tropezones
A Oficinaf SEGURIDAD locativo Cables entut';?sroen el momento Jtraumatismo, golpd 4 8 P ! 2 A 5 1510 NA




Avrea Seccién ) Factor de Factor Momento Posibles #de | Tiempo] Tipode Valoracion AT valoracion EP Med
COD . Riesgo . Fuente e - .
puesto de trabajo riesgo condicionante critico Consecuenc. | Trabaj - - - Cont
Exp. | Consecuenc. |Exp]Ocur] Prob] Cons| Riesa] RR] Alto| Medio} Bajo] RR|
Admistrativa Motor de No usar los EPP] Cuandose | Cefalea, lesiones
A o FISICOS Ruido al encender el | enciendeel | auditivas, fatiga 20 8 P X 5 NA
Operativa compresor L
compresor compresor auditiva
Admistrativa. DE . Materiales Entodo [Caidas, tropezones,
A Operativa SEGURIDAD locativo | Ordeny aseo varios en el piso] momento |traumatismo, golpe| 2 8 P 1] 2 A 4 10 110 NA
Herramientas
Admistrativa. DE . manuales y En todo Cortes, heridas,
A Operativa SEGURIDAD Mecanicos Cortes electricas de momento lesiones 2 8 P 1] 2 A 4 10 120 ND
cortes
Suerras .
Admistrativa circulares Al encender Cefalea, lesiones
A . FISICOS Ruido I ' | Nouso de EPP . auditivas, fatiga 20 8 P X 8 ] NA
Operativa sinfin, entre las maquinas o
. auditiva
otros equipos
o . Incendio
Admistrativa. DE . Elementos |Almacenamiento] En todo '
A Operativa SEGURIDAD De Incendio inflamables no adecuado momento que;nnllaedr;gas, 2 8 PEA o ¢ 2 818 NA
N Particulas Lesiones oculares
Admistrativa. DE . No estandar, no] Al usar los X . !
A Operativa SEGURIDAD Mecanicos proyec;adas Uso de EPP equipos lesiones a nivel de| 20 4 P 21 2 B 5 16 |38 NA
de las sierras cuelloy cara
al trabajar en Insolacion,
A Admlstra_tlva. FISICOS Radla_cmnes Sol Traba!o al aire estas lesiones, cutaneas, 20 8 p X 5| na
Operativa no lonizantes libre - quemaduras
condiciones )
termicas
R . Aserrin, restos Al trabajar Problemas
A Adm's"a."va' QUIMICO Mé.nenal de madera, No estandar, no con estas respiratorios, 20 8 P X 2 | NA
Operativa particulado uso de EPP X N
polvo sustacias intoxicaciones
Admistrativa. Carga Disefio del Mover objetos Entodo | Lumbalgias, dolor
A a1 erconomico| Y puesto de ) 91as. 20| s P X 5| Na
Operativa dindmica . pesados momento de espalda
trabajo
Mantenimiento Al realizar
A | Admistativa. DE lectricos | Cables | 8¢ IStalacONeS | i idades en]  QuEMadUTaS | 5q | g P N N R R ES NA
Operativa SEGURIDAD y equipos en mal electrocucion
estado estas areas




