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ETEC S.A: Innovacién Sin Fronteras

Es lunes 9 de abril de 2018, son las 8 de la mafiana y como de costumbre Emanuel Thiriez
CEO de la compaiiia, ingresa a la sala de juntas para reunirse con la junta directiva y hacer
un balance de lo que dejo la empresa en el 2017. Al entrar, recuerda lo paraddjico que fue
ese afio para ETEC S.A. “una empresa que ofrece servicios de consultoria de soluciones
innovadoras, duraderas y eficientes de ingenieria para el manejo de grandes volimenes de

agua’.

A pesar de ser un afio de logros econdémicos para la compafiia, influenciado por la conquista
de nuevos mercados y la consolidacion en 32 paises, se cumplié precisamente un afio, desde
que la empresa habia perdido un baluarte importante en su estructura organizacional, se trata

de Erick Thiriez, padre de Emanuel y fundador de la empresa.

Durante su carrera llena de éxitos y mucha superacion, Erick mostro desde joven ser un
amante de la navegacién y el mundo marino, realizando estudio contemplativo de sus
especies y fendbmenos naturales, al igual que decenas de viajes a paises de Latinoameérica,

Centroamérica y Europa en su velero de nombre ‘Saquerlotte’.

Es asi como el 7 de abril de 2017, emprende otro de sus acostumbrados viajes, en esta ocasion
a Republica dominicana, en el que desafortunadamente falla en el intento luego de haber

zarpado a 55 millas nauticas de la ciudad de Cartagena al naufragar en el mar.

Al llegar a la silla, vino a la mente de Emanuel lo dificil que fueron los inicios de aquella
aventura de su padre, al crear una fabrica de bombas estacionarias para granjas camaroneras,

gue poco a poco por su eficiencia y competitividad en sus productos innovadores, logro



traspasar las fronteras colombianas, llegando a granjas en Latinoamérica, Africa y el Medio
Oriente. Hoy como orgullo de Cartagena, constituye una empresa mediana de talla mundial,
con sus bombas flotantes en mas de 30 paises, entre ellos, Irak, Arabia Saudita, Vietnam,

Egipto, malasia, Singapur, Mozambique, Madagascar y Centro America.

Acuicultura En ElI Mundo: El Mundo Quiere Alimentarse Con Mas Peces Y

Crustaceos.

El agua como elemento fundamental de la vida, es la fuente 0 medio de sostenibilidad para
la especie humana, animal y vegetal. Su fuente muchas veces se puede ver limitada por
algunas condiciones climéticas, geogréficas y naturales. Debido a que no existe un producto
sustituto a este, su movimiento, conduccion consumo Yy tratamiento es de vital importancia
para preservar la vida en el planeta. Uno de los sectores que mas mueve y consume agua en

el mundo es el sector acuicola, especialmente los cultivos de camaron.

Una granja de camaron es un negocio acuicola para el cultivo de camardén marino o gambas
para el consumo humano. El cultivo comercial del camarén comenz6 en la Década de 1970,
y la produccidon cada vez mas coincidente las demandas del mercado de los EE. UU., Japon
y Europa Oriental. La produccién global total de camarones de cultivo alcanz6 mas de 1.6
millones de toneladas en esta década, representando un valor de casi US $ 9 mil millones.
Alrededor del 60% del camardn de cultivo se produce en Asia, particularmente en China y
Tailandia. El otro 40% es producido principalmente en América Latina, en paises como
México, Ecuador, Honduras y Nicaragua, donde el negocio ha crecido rapidamente en el la

ultima década. (Revista World pumps, Ed. Abril 2010, p16.)



Los métodos de intercambio de agua para granjas camaroneras varian segun el tipo de
agricultura (extensivo, semi-intensivo o intensivo), donde la recirculacion de agua puede
variar de 2% a 25%.

Por ejemplo, en una granja extensiva tipica de 250 hectéreas, hay varios estanques que
continuamente requieren hasta un 20% de recirculacion de agua en un dia. La total cantidad
de agua en la granja sera de aproximadamente 3, 500,000 m3 de agua, Y la recirculada seran
700,000 m3 de agua por dia (Ver anexos). La cantidad de agua requerida variara de acuerdo
a los niveles de mareas y horas de operacion. Una granja que logra el intercambio de agua en
un turno de 12 horas requeriria 16.2 m3/s.

Para comprender la magnitud de la cantidad de agua bombeada en una sola granja,
comparémosla con el promedio estimado cantidad de agua potable consumida en algunos de
las principales ciudades del mundo:

* Nueva York: 46 m3 / segundo (733,000 gpm)

* Madrid: 35 m3 / segundo (555,000 gpm)

* Ciudad de México: 55 m3 / segundo (951,000 gpm)

Este tipo de tasas de flujo a relativamente bajas cabezas, puede ser manejado de manera
econdmica / costo con bombas de flujo axial.

Para el afio 2050 se espera que la poblacién mundial supere los nueve mil millones de
personas (mas del 40% de la poblacion mundial actual). Con esto habrad incrementos
importantes en la demanda de agua, un insumo fundamental para toda la cadena de suministro
agroalimentaria. Con base en las estimaciones de crecimiento poblacional, la produccion
mundial de alimentos tendra que aumentar hasta en un 60% para satisfacer la demanda en 30

anos.



Es por eso que hoy se habla de la conmemoracion del Dia Mundial del Agua. La ONU ha
promovido como tema “Agua y desarrollo sostenible”, ante los multiples problemas
relacionados con este recurso y con el propdsito de presentar la innovacion necesaria para

encontrar soluciones para un futuro sostenible.

LA MATERIALIZACION DE UNA IDEA

La empresa ETEC S.A. fue fundada por el francés Erick Thiriez, un ingeniero naval y
mecanico que llego a Cartagena con su esposa Loredana Thiriez en 1970. En principio, como
cooperante de la armada francesa para reforzar la estructura de profesores de la armada
nacional colombiana, ingresando como profesor de fisica y matematicas de la Escuela Naval

Almirante Padilla.

Iniciando su suefio de un negocio propio, en 1979 construyd en un terreno baldio, un pequefio
taller ubicado en el sector industrial de mamonal en la ciudad de Cartagena, dedicandose a la
industria del Ferro cemento; en ese entonces, los barcos eran disefiados en cemento. Erick
como socio industrial, junto con su padre y un colaborador de confianza, ambos socios
capitalistas, lograron fabricar la primera motobomba estacionaria de tipo axial en la empresa
que habia constituido con su familia y que inicialmente se dedicaba a la reparacién de buques

y embarcaciones llamada FERROCEM.

Erick siempre fue bastante curioso e inquieto en las construcciones de embarcaciones y
durante mucho tiempo quiso buscar la manera de que su construccion fuese la mas sencilla,
econdémica y practica posible. Sin embargo con el pasar del tiempo y la experiencia, se dio
cuenta que en retrospectiva habia tenido en mente una idea bastante dificil de materializar,

debido al hecho de que el casco de un barco representa el 30% del costo final y que realmente



lo que cuesta son los elementos y equipos que lleva a bordo. Al sentir que era muy grande el
esfuerzo en la construccién de estos, y en contra parte muy reducidos los méargenes de
ganancia, empez0 a cambiar su vision y el astillero se empez6 a enfocar en las fabricaciones

en acero y reparacion y mantenimiento de barcos.

En el afio 1984, Erick establece los primeros contactos con el mundo de las granjas
camaroneras. Al venir trabajando en la construccion y reparacion de barcos camaroneros, fue
conociendo poco a poco esta industria. En ese entonces existia un proyecto que consistia en
construir una camaronera, para estos productos fuesen llevados a una pesquera y ser
procesados. En aquel momento, en Cartagena existia solo la planta pesquera de Vikingos de

Colombia S.A. con los que también se era cercano por su actividad comercial.

Estando en Colombia, un amigo productor de la industria camaronera (acuicultura), le
comenta a Erick que su conocimiento y experiencia adquirida en suiza para célculos en el
disefio de propulsores, turbinas, hélices, barcos y especificamente en bombas, podria ser
aplicado para solucionar los problemas de movimiento de agua que tiene una camaronera
dado que la acuicultura es una industria que demanda mucho bombeo y grandes voliumenes

de agua para su operacion y cultivo.

Siguiendo la recomendacion y al tener el conocimiento técnico de la industria camaronera
por estar en contacto constante con productores del sector por la construccién de los barcos
camaroneros, decidio construir un par de bombas idoneas para el requerimiento del productor

acuicultor, las bombas axiales.



La solucion fue un éxito. Tanto Erick como todos sus colaboradores se sintieron tan a gusto
que habian encontrado un potencial grande para este sector: fabricar bombas axiales?.
Notaron que las granjas camaroneras existentes carecian de infraestructura y estaban
ubicadas en zonas muy aisladas al acceso de grandes volumenes de agua. Era una buena
oportunidad, dado que este tipo de bombas por lo general son hechas a la medida de cada
situacion y condiciones particulares del terreno donde estdn ubicadas. No existe
estandarizacion ni venta de catalogos de la misma. Por lo tanto, habia un punto mas a favor:

la diferenciacion.

Con el paso del tiempo, el sector de la acuicultura a nivel mundial fue aumentando e
intensificandose, la empresa pasaba por grandes periodos de ocupacién y su necesidad de
crecer fue inminente, por ello, fue necesario separar la fabricacion de bombas del taller
metalmecanico que no pasaba por un buen momento y se encontraba en proceso de
liquidacidn. Erick decidié desistir de esa actividad comercial por el poco margen de ganancia.
Es entonces en el afio 1985 donde decide independizarse y se constituye la empresa “Erick

Thiriez Técnicas SA — “ETECSA”.

La estructura organizacional se caracterizaba por ser relativamente horizontal, en la cual
existia un gerente de produccion; que era basicamente el jefe de manufactura; un gerente
general enfocado al area técnica, encargado de desarrollar soluciones a las diferentes
necesidades y plasmarlo al proceso de fabricacion y por ultimo, el gerente comercial cuya
tarea mediante estrategias de promocion y publicidad era atraer nuevos clientes y dar a

conocer la empresa en los distintos mercados.

1 Son turbo méquinas que permiten la transferencia de energia mecénica del rotor liquido mientras éste pasa a través de
los alabes en direccion axial.



Los primeros cinco afios fueron dindmicos, jalonados exclusivamente por el mercado
nacional. La empresa suministraba sus bombas a alrededor de 18 empresas acuicultoras en
todo el pais que le fueron indispensables para el sostenimiento y consolidacién de ETECSA

en el sector camaronero.
Necesidad de internacionalizacién

A comienzo de los noventa, se evidencia un crecimiento en América latina del sector de la
acuicultura, por la realizacion de diferentes proyectos en paises como México, Venezuela,
Panama y Ecuador. Este ultimo destino, habia iniciado en el negocio acuicola al mismo

tiempo con Colombia.

Esta progresion en el extranjero, coincidia con la primera crisis del sector camaronero en
Colombia, que obligo a personal operativo y bidlogos de estas granjas, a incursionar en paises
vecinos en la busqueda de nuevos proyectos. Lo anterior fue una oportunidad a las puertas
de la empresa para conquistar mercados foraneos, al igual que las granjas productoras locales,
la crisis también estaba afectando a ETEC. Por lo tanto, mas que una oportunidad, fue una

necesidad.

Al tener contacto con esas personas, solo fue cuestion de tiempo para que la compafiia enviara
sus primeras bombas al extranjero manteniendo la filosofia de venta consultiva y de entender
realmente la necesidad del cliente. Las primeras exportaciones fueron a dos proyectos en
Venezuela, en la zona de Coro (Falcon) e Islas Margaritas. Esas visitas comerciales,
transporte del producto exportado, los montajes y puestas en marcha de las bombas fueron
de mucho aprendizaje para la compafiia, debido a que en un comienzo toda la logistica del

servicio se hacia via terrestre.



Por la presencia continua de visitas a clientes y primeros casos de éxito, las bombas axiales
poco a poco se fueron dando a conocer por si solas en Latinoamérica. A distintos paises
llegaba la noticia de que en Colombia estaban fabricando las bombas de un mejor
rendimiento y calidad con una buena relacion costo-beneficio para esa actividad. La eficacia
en la capacidad de jalonar eficientemente elevados volumenes de agua con respecto a las
centrifugas manejadas hasta ese entonces y consumos de combustible eficientes en términos
de tiempo de uso, le fueron abriendo nuevos mercados en paises de Centroamérica, Panama,
Ecuador y sobre todo México que se caracteriz por tener una oportunidad de crecimiento

sobresaliente en esa época.

La década del noventa y comienzos del 2000, se consideraron afios de transicion para la
empresa. Las ventas a pesar de mostrar comportamiento de picos y bajos (ver anexo 1),
bastaron para la sostenibilidad financiera. Las bombas axiales estaban posicionadas en el
mercado y era necesaria una restructuracion en el tamafio, capacidad de produccién y
estructura organizacional de ETEC S.A, tratando de ser convergente a una mayor cobertura

de clientes reflejado en més ventas.

Pero una visita de Erick a Honduras en 2004 le hizo pensar en la posibilidad de cambiar el
modelo de las estacionarias, dado que las primeras se hundian en el agua, debido a la
consistencia blanda de algunos terrenos visitados. Decide investigar y realizar pruebas pilotos

fabricando bombas flotantes que soportaran las dificultades expuestas.

En el Golfo de Fonseca, Honduras. Una empresa dedicada al cultivo de camaron en cautiverio
poseia problemas con la construccion de estaciones de bombeo para captar agua del océano

pacifico, dado que las caracteristicas del suelo que posee la zona, por naturaleza es bastante



inestable. La mayoria de las estaciones de bombeo construidas en la zona, sufrian de
deslizamiento, agrietamiento e incluso en algunos casos colapso total, haciendo que la
sostenibilidad del cultivo se viera en peligro por no poder garantizar el suministro de agua,

poniendo ademas en jaque la rentabilidad y resultados de la empresa camaronera.

Imagen Golfo de Fonseca, Honduras. Afio 2.000*. Tomado de Presentacién General ETEC

S.A 2014.

Ademas de la condicién complicada del terreno, existia también otro problema. La zona del
pacifico en paises como Nicaragua, Honduras y Ecuador, poseen una gran fluctuacion en las
mareas, lo que limitaba también la operacidn de las estaciones de bombeo existentes, pues al
final aunque las estaciones fuesen reforzadas en su estructura haciendo que fuesen
sumamente costosas y estuviesen bien construidas, no les llegaba del océano continuamente
la cantidad de agua suficiente para succionar y poder bombear, con el fin satisfacer toda la

necesidad del cultivo.

En cuestion de semanas consolidé el proyecto, y gracias a ello naci6 una maquina con la
apariencia de una gigantesca caja blanca hecha de acero y fibra de vidrio, a prueba de la sal

y marea de las playas. Capaz de bombear hasta 5.000 litros de agua por segundo.



La entrada al mercado acuicultor de la bomba flotante en 2005, ayudo a confirmar el buen
comportamiento en las ventas que traia la compafiia, por primera vez se presentaban informes

financieros que superaban en afios consecutivos los 3 millones de délares (ver anexo 1).

La empresa fomentando su espiritu exportador, aplico estrategias para dar a conocer sus
productos en mas paises, asistiendo puntualmente a ferias del sector camaronero y simposios
en el que realiza exhibicion de sus productos (merchandising). Ademéas de implementar
visitas consultivas por parte de expertos y ofrecer totalmente gratis productos de prueba sin

ningln costo a clientes potenciales.

En 2008, la compafiia continuaba con su dinamica de expansion, La implementacion
estratégica de internacionalizacién habia sido un éxito, ETEC logra metas inesperadas en el
corto plazo; contratos millonarios con las granjas acuicultoras mas grandes del continente;
ingresos con cifras superiores a los 8 millones de délares. A su vez, es galardonado con el
Premio Nacional de Exportadores, proexport 2008 por su tradicion exportadora, el

crecimiento continuo de las exportaciones, y los diversos destinos.

Para conquistar el mercado mexicano, hubo mayor complejidad, tras la resistencia de
acuicultores locales en utilizar y apoyar las bombas de su pais. Para ello, sin ningun costo,
ofrecieron dos bombas de prueba, las cuales comparadas con las locales, movian volumenes

diarios de agua, superiores o iguales a 5 bombas homologas mexicanas.



Los momentos de crisis se convierten en oportunidades

Lo que parecia un trampolin al éxito economico, solo basto para la supervivencia de la
empresa en los afios 2009 y 2010. El colapso econdémico experimentado en 2008 en estados
unidos, como consecuencia de la crisis de “hipotecas suprime”?, genero la caida estrepitosa
del precio del ddlar y una profunda recesion global que afecto la economia mundial, sobre

todo a paises emergentes y sus empresas exportadoras.

En consecuencia, las finanzas de ETEC en 2009 se vieron lastimadas considerablemente,
mas del 70% de las ventas fueron procedentes de exportaciones; que en su mayoria no
disminuyeron en volumen pero se vieron afectadas por la paridad cambiaria®, pasando de
USD 8,684 a 3,12 millones de dolares de 2008 a 2009 (Ver anexo 3). Como consuelo, las
finanzas de la empresa se vieron auxiliadas gracias a las estrategias del gobierno nacional
para proteger la economia de las empresas exportadoras.

A comienzo de 2010, Erick junto a su hijo Emmanuel se retiinen en su oficina y concuerdan
que ETEC habia sido una empresa viable en términos de rentabilidad, pero que los
comportamientos de los ingresos dependian de las regulaciones politicas, el sindrome de
mancha blanca que atacaba a los camarones juveniles o las fluctuaciones en los precios del
sector, lo que generaba en algunos afios disminuciones en la produccion en las granjas y una
menor demanda de bombas axiales.

Era el momento de explorar nuevos mercados y diversificar el riesgo, ETEC se habia

especializado en generar soluciones y adaptar de forma innovadora sus bombas axiales de

2 Llamada asi por la colocacién de préstamos de alto riesgo a personas que dificilmente podian devolverlos.
%indica la relacién que existe entre dos divisas, es decir, cuanto debo entregar de una divisa para recibir una
unidad de otra divisa.


https://www.zonaeconomica.com/conversor-divisas

acuerdo a cada problema solo en un sector especifico, por ello, nacen preguntas como ¢en
qué sectores econdmicos podriamos innovar con nuestros productos? Como podrian ser
utilizados nuestros productos? ;Qué podemos hacer para impulsar nuestros ingresos?
Dando solucidn a las preguntas, el equipo de investigacion hace una relacion de otros sectores
que derivan sus actividades en el manejo de grandes volimenes de agua, identificando que
sus bombas podrian ayudar al control de inundaciones en el invierno, abastecimientos de
agua, riego o drenaje para cultivo, al igual que en la siembra de palma y banano.

El area comercial durante el transcurso del 2010 ejecuta diferentes actividades por mercados
objetivos, enfocando la mayoria de los esfuerzos en la aceptacién y adaptacion de sus
productos a soluciones en otros sectores. Por cuestiones de ubicacion la experiencia en
Colombia en los distintos sectores fue acogida rapidamente, en ese mismo afio el 89% de las
ventas en el pais se dieron en sectores diferentes al camarén, colocando ademas la primera
bomba flotante en una bananera para drenaje (ver anexo 2).

Ademas, buscando promover la generacion de ingresos crean una nueva area de servicio
técnico y repuesto posventa, al percatarse que cuando los clientes presentaban fallas o averias
en las bombas vendidas, la empresa debia fabricar la pieza en mal estado o realizar el
mantenimiento para la reparacion. Para finales de 2010, los ingresos por venta de repuestos
y reparaciones era de USD 199.509 ddlares equivalentes al 5% de los ingresos por venta.
Con sus bombas flotantes como productos estrellas, ETEC tuvo la capacidad de absorber la
informacion y caracteristicas de cada sector, para luego adaptar rapidamente sus productos
innovadores a la solucion de necesidades de riego, drenaje, inundaciones, servicios publicos.
Logrando en 2010 incrementar sus ventas en casi 40% con respecto a las obtenidas en la
crisis de 2009, observandose que mas del 38% del total de ingresos eran provenientes de los

nuevos sectores en los que la empresa habia incursionado (ver anexo 2).



Las ventas en los afios posteriores tuvieron crecimientos exponenciales positivos para la
compafiia (Ver anexo 3). En los altimos afios el promedio de bombas fabricadas anualmente
fueron de 44 unidades de las cuales el 70% corresponden a bombas flotantes, teniendo esta
la misma incidencia en el total de ventas de cada afio (Ver anexo 4).

ETEC habia encontrado la forma de alivianar el impacto volatil del sector camaronero en
sus finanzas, diversificando sus productos hacia los distintos sectores, era la cereza que le
faltaba al pastel para impulsar la internacionalizacion y conquistar paises donde la acuicultura

no era representativa en términos de produccion.

En Irak por ejemplo, se buscaban soluciones innovadoras para reorganizar y reconstruir los
sistemas de riego tradicional, destruidos desde hace 50 afios después de la guerra con Estados

Unidos que derroco a Saddam Hussein en 2003.

“Como la solicitud de este pais venia condicionada a que el motor tenia que ser construido
en Europa, ETEC decidio asociarse con ABB Colombia debido a su gran reputacion a nivel
mundial, lo que nos garantiza llegar al mundo arabe con un producto de excelente calidad",

asegura Thiriez.

Por ello, ETEC aplico la tecnologia de ABB, que es el mayor disefiador, fabricante y
comercializador de motores eléctricos en el mundo, en este caso del tipo “jaula de ardilla™?,
que se caracteriza por ser de alta eficiencia y trabajo pesado para bombas flotantes,

garantizando mayor eficiencia, confiabilidad, e incluso los costos de operacién mas bajos del

mercado”.

4 Es un cilindro montado en un eje. Internamente contiene barras conductoras longitudinales de aluminio o de cobre con
surcos y conectados juntos en ambos extremos poniendo en cortocircuito los anillos que forman la jaula.



Algunos de los servicios destacados de ETEC SA se encuentran soluciones como el Canal
de Suez (Egipto), el cual une el Mediterraneo con el Mar Rojo, se encuentra bajo una mega
expansién con un proyecto que va a facilitar el paso simultdneo de buques en ambas
direcciones. La inversion multimillonaria implica 37 kilometros de excavacion y 35
kilometros de la ampliacion y profundizacién del canal de Suez.

La solucion de ETEC para el riego de agua dulce era una estacién de bombeo de cuatro
bombas instaladas en el norte de Sinai, especificamente en un area llamada Sarapyoum. Por
el momento, es el Unico proveedor en el mundo que tiene la solucién inmediata para disefiar,
instalar y poner a funcionar las bombas en un tiempo récord. Siendo capaz de contribuir al
proyecto méas importante de Egipto y ayudar al 8% del comercio maritimo mundial.

Durante la temporada normal, el departamento de riego en Kota Bahru (Malasia), utiliza
para bombear agua 2 unidades de bombas en una estacion fija, cada una con capacidad de
2,3 m/seg, pero durante el verano, se necesitaban bombear el agua del rio ya que el nivel del
rio disminuye. Por lo tanto instalaron una bomba VL flotante para bombear directamente

desde el rio y transferir directamente y drenar.

En Texas, las rehabilitaciones de varios millones de dolares en las represas a lo largo de un
rio de agua dulce en Texas requieren dos derivaciones para realizar las reparaciones mientras

se mantiene el suministro de agua para mas de medio millén de habitantes.

Es asi como, la mayor parte de los ingresos de ETEC provienen de las bombas flotantes, ya
que son equipos dirigidos a suplir cualquier necesidad, cuando de manejar grandes
volimenes de agua se trata. A nivel nacional, entre los principales clientes de la compafiia

se encuentra el Estado colombiano, que instald este tipo de bombas cerca de Santa Lucia



(Atlantico), una poblaciéon que resulté inundada durante la pasada ola invernal, a raiz del

colapso del Canal del Dique.

En la planta ubicada en la zona industrial de Mamonal, laboran 230 trabajadores en la
fabricacion de las gigantescas bombas flotantes que utilizan un mecanismo simple, pero
eficaz, capaz de facilitar los procesos de irrigacion en civilizaciones tan legendarias como la

de Mesopotamia, en Irak, bafiada por los rios Tigris y Eufrates.

En la actualidad, ETEC S.A tiene centra sus operaciones en Cartagena, manejando su fuerza
de ventas en los deméas paises con empresas aliadas o visitas comerciales de los
representantes de la empresa, teniendo en cuenta, que en algunos casos sucursales requieren

elevadas sumas de dinero que no compensan con el tamafio del mercado.

Sin embargo, existe todavia mucho potencial en los paises vecinos de América latina pero
con fuertes barreras de entrada. Ecuador por ejemplo, es el pais con més hectareas disponibles
para el cultivo de camardn en el mundo. Existe un competidor local bastante fuerte en el
modelo de bombas axiales con un menor costo y ademas con el gobierno proteccionista, los
productos de origen colombiano tienen un arancel cerca del 20% al momento de su
nacionalizacion. ¢Como puede enfrentar la compafiia esta barrera? ¢ Con que estrategia se
debe ingresar a este pais si se requiere ganar mas cobertura sabiendo que el producto es

hecho a la medida y no puede ser fabricado en masa?

En México y Centro Ameérica por otro lado, el mercado camaronero ya se encuentra saturado.
Durante los afios de crecimiento de ETEC, México fue uno de los principales mercados que
recibio la bomba axial estacionaria aprovechando los acuerdos comerciales y TLC. Esto a su

vez denota un riesgo bastante alto, puesto que perder la consolidacion en México, también



se perderia el camino a llegar una eventual presencia en Estados Unidos. ¢Como se puede
innovar en este mercado? ¢ Cudl seria la mejor decision para continuar y sostenerse en los
paises centroamericanos? ¢;Cémo podré llegar la empresa a penetrar en el mercado
estadounidense si el gobierno actual restringe el ingreso de empresas que tengan

preferencias sobre el pais mexicano?

Por ultimo, en Asia se sigue concentrando la mayor parte de la produccion de camarén en el
mundo. Por afos se ha pospuesto explorar de fondo estos mercados dado los problemas tanto
politicos, como sociales. Esta claro que por ser un continente en el que existe mucha
diversidad cultural y también horaria, en principio lo mejor es tener un representante o aliado
comercial zonificado. Sin embargo, el mayor temor que se tiene es el de proteccion de
conocimiento, Know-How y patentes, puesto que en muchos de esos paises son reconocidos
por realizar ingenieria inversa para copiar cualquier solucion aun teniendo patentes
registradas. Apenas de estos inconvenientes, no deja de ser llamativa la region por la
demanda existente. ¢ Cudl seria la mejor estrategia para penetrar en esos mercados? Si la
vision de la empresa es crecer a nivel mundial ¢ Cémo podriamos ingresar y posicionarnos

sin tener que revelar informacion?

Estas son las dudas que asaltan a Emmanuel Thiriez, pensando en su oficina, sobre la

sostenibilidad y vision de la compaiiia para los proximos afios.



Anexo A.
ETEC S.A: SINONIMO DE INNOVACION, EFICIENCIA HIDRAULICA Y
CONFIABILIDAD
La innovacién técnica en la fabricacion de bombas de gran capacidad, y el subsecuente
rompimiento de paradigmas tecnoldgicos, ha sido la fuerza interna que motiva al equipo de
ingenieros desde la fundacion de esta compaiiia.
ETEC destina todos sus esfuerzos para asegurar la eficiencia y el apropiado manejo de
grandes volumenes de agua desde finales de 1980. El éxito de ETEC, es el continuo
desarrollo innovador en bombas, lo cual se ha convertido en una exigencia para las granjas
acuicultoras en el mundo, permitiendo a su vez una presencia fuerte en otros sectores, tales
como, control de inundaciones en &reas urbanas y agricolas, distritos de riego,
acueductos y aplicaciones industriales.
ETEC ofrece servicios en asesoria, analisis de procesos con el diagndstico correcto de la
situacion, conceptualizacién y disefio, e implementacion de una solucién adecuada.
Siendo una empresa joven, ETEC hace presencia en més de 32 paises en los cinco

continentes.

SECTORES Y SERVICIOS OFRECIDOS

Control y prevencion de inundaciones

Servicios de intervencion de inundaciones o de emergencia que vienen con las fuertes lluvias
0 desastres naturales. Las mdultiples ventajas de una bomba para control de inundaciones

ETEC son:

Répida instalacion y puesta en marcha



Son Flotantes

Pueden adaptarse facilmente a cambios en los niveles de agua de la toma

Son faciles de reubicar

No necesitan una estacion de bombeo

Tenemos afios de experiencia y proveemos no solo la bomba en si, sino también el apoyo,

asesoramiento y ejecucion de la intervencion.

Acuicultura

Con més de 25 afios de experiencia en la acuicultura, uno de los sectores en todo el mundo
que requiere movimiento de agua masiva. Cuando los métodos de intercambio de agua para
las granjas camaroneras varia en funcion del tipo de cultivo (extensivo, semi-intensivo o
intensivo), donde la recirculacion del agua puede variar de 2% a 25%. Una estacion de
bombeo fiable y eficiente es obligatoria con el fin de reducir los costos en la gestion del agua
y suministro de cada granja. Ofrecemos soluciones integradas para manejar grandes
volUimenes de agua en las granjas. Hemos desarrollado no sélo una estacion de bombeo fiable

y eficiente, pero también sistemas de cosecha y drenaje.

Agricultura (Cultivo, drenaje y riego)

La mayoria de los cultivos agricolas se ven afectados negativamente por el exceso de agua

causada por la lluvia o el drenaje insuficiente.

La deshidratacién son devastadores para los cultivos, causando pérdidas en produccion. La

solucion es o bien para drenar o irrigar.



Sistema de irrigacion

El mercado de riego exige bombas de alta calidad, fiables y de alto rendimiento. Disefiadas
para satisfacer los requisitos ambientales como largas temporadas de sequia o periodos
lluviosos. Nuestros disefios son las mejores soluciones para estos y otros peticiones de

mercado.

Industria

Con el fin de satisfacer las necesidades altamente exactas, precisas, versatiles y eficientes
que demanda el mercado industrial, ETEC ha centrado su conocimiento de ingenieria y su
experiencia en continuos desarrollos innovadores con una alta eficiencia hidréaulica

fabricando la mejor técnica de bombeo duradera para este desafiante sector.

TIPOS DE BOMBAS

BOMBA DE FLUJO AXIAL ESTACIONARIA




Capacidad para gestionar grandes volumenes de agua.

Materiales de construccion y disefio escogidos para una mayor durabilidad y funcionamiento
continto en entornos adversos, tales como agua salada y ambientes altamente corrosivos.
La radial In-take toma de aspiracion permite un patron de aceleracion gradual y controlada
del agua que entra en la bomba.

Impulsor fabricado con I&minas de fundicion de acero inoxidable perfiladas para la méaxima
eficiencia.

BOMBAS DE AGUA - BOMBA FLOTANTE VL 36

Ideal para granjas acuicolas / cultivos de platano y palma / control de inundaciones /
acueductos.

Maéaximo caudal: 2.8 mts3/seg.

TDH méximo: 5.7 mts.

Re-ubicacién facil de los equipos para bombear en diferentes zonas.

Répida instalacion y puesta en marcha.

No requiere infraestructura para la instalacion.



WATER PUMPS - FLOATING PUMP CONTAINER TYPE

Ideal para granjas acuicolas / control de inundaciones / irrigacion.

e Labomba flotante axial de ETEC se construye bajo las dimensiones y medidas exactas de un
contenedor de 20, facilitando el transporte de la unidad.

e EI agua lubrica el eje cerrado con mangas intercambiables y el tunel de proteccion

(lubricacion de aceite opcional).

BOMBAS DE AGUA - BOMBA FLOTANTE VL 16

Ideal para cultivos de agricultura / pequefias granjas camaroneras / drenaje agricola.
Méaximo caudal: 525 Its/seg.

TDH méaximo: 7.2 mts



e Re-ubicacion fécil de los equipos para bombear en diferentes zonas.
e Répida instalacion y puesta en marcha.

e No requiere infraestructura para la instalacion.

BOMBAS DE AGUA - BOMBA FLOTANTE VT

Ideal para cultivos de agricultura / pequefias granjas camaroneras / drenaje agricola.
Maéximo caudal: 325 Its/seg.
TDH méximo: 8 mts.

e Latoma de agua es de la més alta calidad posible debido a la succion de la superficie.

e Construido con materiales ligeros de alta resistencia con bajo costo y simple

mantenimiento.

BOMBAS DE AGUA - BOMBA FLOTANTE CM




Ideal para proyectos que requieren el manejo de grandes volumenes de agua para
grandes granjas camaroneras y granjas agricolas.

Se utilizan materiales de construccion y disefio de mayor durabilidad y para operar de
forma continua en entornos adversos (agua salada, alta presencia de solidos, etc.)

MOVILTEC

La unidad funciona de una manera completa e integrada.

Capacidad para manejar grandes volumenes de agua.

Répida instalacion y puesta en marcha.

Fécil reubicacion y transporte para diferentes zonas de bombeo.

Disefio y construccion de materiales estructurales de larga duracion.
Construida en peso ligero y materiales altamente resistentes que permiten un

mantenimiento facil y de bajo costo.



BOMBA FLOTANTE RECIBE PREMIO INNOVA

En Noviembre de 2008 ETEC S.A. fue homenajeado por su BOMBA FLOTANTE,
recibiendo el galarddn al tercer puesto en la categoria mediana empresa.

Anualmente el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia abre una
convocatoria nacional para que las Mi pymes innovadoras se postulen al Premio Innova. En
cumplimiento de la Resolucion 2672 de 2005 se inicia el proceso de evaluacion que incluye
ademas una visita de campo. El Comité técnico y el Jurado del Premio definen los ganadores
del Premio. Este premio de acuerdo con el Decreto 1780 de 2003, modificado mediante el
Decreto 4490 de 2006 lo entrega el sefior Presidente de la Republica.

Esta innovacion no requiere estacion de bombeo, minimiza el arrastre de sedimentos, toma
agua de la superficie, es de facil y rapida instalacion, es portatil y de facil mantenimiento. La
bomba flotante ofrece todos los beneficios de los productos ETEC como son geometria de
impeler con aspas perfiladas certificados en banco de prueba, descarga sumergida y tuberia
de aumento telescopico, elementos Unicos disefiados para mejorar la eficiencia de los
equipos.

Este producto Unico en su género revolucioné los sistemas de bombeo en Honduras y
Nicaragua sitios en donde por sus problemas de sedimentacion y caracteristicas de suelos
blandos hacen de esta la mejor opcion.

Hoy dia se encuentran estaciones flotantes en zonas como Holanda, Nueva Caledonia, Centro

America, Venezuela, Arabia Saudita y recientemente Ecuador, entre otros.

Expectativas de Innovacion
Desde finales de 2013, promoviendo su politica innovadora, en el area de innovacion y

tecnologia se implementa proceso continuo de innovacion, asignando a cada uno de los



productos su respectivo lider que se encarga de desarrollar posibles mejoras, documentar

procesos y posibles resultados de eficiencia en los prototipos de prueba.

ANEXOS

Fotos panoramicas (hectareas de granjas acuicultoras)




ANEXO 1 Comportamiento histérico de ventas de ETECSA 1995 a 2011



HISTORICO DE VENTAS 1995 - 2005
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S0

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Adaptado de informe divisién comercial ETECSA

ANEXO 2 ingresos desagregados por sectores

COMPARATIVO DE VENTAS 2006-2011

$12,000,000
f 10,592,840
510,000,000
N,sga,azs /
$8,000,000

- / \ /
/s,asg,aaa \ /
4,339,153
$4,000,000

TSI 95T 0T
\.Liw‘/

$2,000,000

2006 2007 2008 2009 2010 2011



RESULTADOS DE VENTAS 2010 POR SECTOR

PAIS Palma Banano  Acueducto Acuacultura Riego Otros

MEDIO ORIENTE S 608,097
MEXICO $ 588,000
COLOMBIA $ 531,131| $ 156,116 | $ 103,000 | $ 104,444 | $ 48,000
HONDURAS $ 93,974
NICARAGUA S 449,198
ECUADOR $ 317,000
PANAMA S 52,000
CUBA S 247,000
GUATEMALA, COSTARICA | $ 70,870 $ 48,450
USA $ 743,155
VENEZUELA $ 33,300
PERU $ 29,000
BRASIL S 74,700
OTROS PAISES S 41,718

eay-'N S 602,001 | $ 156,116 | $ 103,000 | $ 2,686,881 | S 48,000 | $ 743,155

Todos los valores dados en USD

Banano

, 4%
Riego

1% Acueducto

2%

Fuente: Informe division comercial ETECSA

ANEXO 3 Ventas en acuicultura e histérico de ventas 2006 a 2014



2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

HISTORICO DE VENTAS 2006 - 2014

TR zE22.278
e $30.328.312
e $21.431.973

. $10.781.799

I $4.339.153

I $3.120.666

I $8.684.329

N $5.458.880

I $3.951.800

Histérico Ventas Acuacultura
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$ 8,000,000
$ 7,000,000
$ 6,000,000 |
$ 5,000,000 |
$ 4,000,000 |
$ 23,000,000

$ 2,000,000 |

5 8,659,826

8,558,457

$ 6,685,648

$ 5,830,000

S 5,233,982

$ 2,666,881 52,882,761

52,536,129

$ 1,000,000 |

%-
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Informe division comercial ETECSA

ANEXO 4 unidades vendidas e ingresos por producto



Numero de equipos vendidos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total Promedio %
Contenedor| 9 10 10 2 10 8 49 8 18%
VL 36 8 14 18 11 8 11 70 12 26%
Bomba |8 4 " 7 22 4 8%
Flotante NI 5 5 1 2%
VT 1 3 8 6 3 21 4 8%
CM 11 8 19 3 7%
Contenedor| 1 56 | 116 | 146 2 320
VL 38 1 1 0
18 15 15 13 17 1 79 13 30%
36 58 | 125 | 155 | 190 | 22 44

El promedio de equipos fabricado anualmente en ETEC es de 44 equipos de los
cuales el 70% son equipos flotantes.

Historico de ventas

producto 2010-

2012 2013 2014

Contenedor | $ 1,639.155|$ 2,201,955 |$ 2033,016|$ 576,386 |5 3,216,397 | $ 2,278,610
$ 922739|$ 1980,285|5 2789.750|$ 1,557,213 5 1,126,743 | $ 1,553,563
$ 510251 |5 1474329|$ 1,240,312
$ 447314
$ 26000]$ 78718|S 360488|$ 291,903 S  134.741
$ 3759.904|$ 2182732
$ 225000 | $ 11,659,518 | $ 23,752,760 | $ 30,045,240 | $ 409,700
$ 145000
$ 1,152,500 $ 940,806 [$ 1,166,726 $ 1,069,773 |$ 1.773420|$ 87588
V-GNV U § 2,587,894 | $ 8,531,113 | § 8,840,315 $ 3,665,813 | $ 4,925,195 $ 3,832,173
% BF vantas anuales 60% 81% 77% 61% 64% 69%

v Durante los ultimos 5 afios los equipos flotantes han representado en promedio el 70% de las ventas.
Sin incluir el proyecto UMI en este promedio.

Fuente: Informe division comercial ETECSA
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