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RESUMEN

Segun el informe de Mariana Garcia Morales (2006) para el Centro de Competencia en

Comunicacion para América Latina:

Enlos 70 y los 80, la comunicacion era entendida como “la otra”, llamada popular, ciudadana
o comunitaria, tuvo su auge en Latinoamérica, comprometida con los movimientos sociales y la
critica frente a la sociedad imperante. Fue una época muy fructifera en experiencias,
compromiso y reflexiones. Se conocio muy de cerca el mundo popular y su importancia en la
sociedad... Aquellas personas que vivian en sectores marginados y que eran invisibilizados por
el estado y las sociedades, se convirtieron en protagonistas: sus voces eran escuchadas, desde

alli se les percibia como nuevos y auténticos gestores del cambio social.

Esta investigacion de tipo cualitativo tiene como proposito describir como fue el cubrimiento de
los medios de comunicacion comunitarios de El Carmen de Bolivar “Carmen Stereo y Tele
Montes de Maria” por la crisis generada en los periodos comprendidos (2014-2015) en las
adolescentes que recibieron la vacuna contra el Virus del Papiloma Humano (VPH). Para realizar
la investigacion se tomaron cuatro teorias, entre ellas, la teoria de la Agenda Setting de
McCombs; teorias de Comunicacion y Salud de Alfonso Gumucio. La metodologia cualitativa se
analizd desde el enfoque de la teoria fundada. Se interpretaron los datos extraidos de las
entrevistas y el material de archivo emitido por los medios. En conclusion, se busco resaltar las
intervenciones, el rol del periodista frente a un caso de salud y el papel que tienen como actores

preventivos en temas de salud publica.



Palabras Claves: Medios comunitarios, virus del papiloma humano, adolescentes, descripcion,
cualitativa, periodistas, emisora, canal de television, participacion, agenda, Colombia, El1 Carmen

de Bolivar.



ABSTRACT
According to the report of Mariana Garcia Morales (2006) for the Center of Competition in

Communication for Latin America

In the 70 and the 80, the communication was understood as “other one”, popular, civil or
community call, had its heyday in Latin America compromised with the social movements and
the criticism opposite to the prevailing society. It was a very fruitful epoch in experiences,
commitment and reflections. The popular world and its importance were known very closely in
the society...Those persons who were living in alienated sectors for the state and the societies,
turned into protagonists: its voices were listened, from there they were perceived as new and

authentic agents of the social change.

This investigation of qualitative type takes as an intention to describe as it was the covering of
the community mass media of Carmen of Bolivar “Carmen Stereo and TV Maria's Mounts” for
the crisis generated in the included periods (2014-2015) in the adolescents who received the
vaccine against the human papillomavirus (HPV). To realize the investigation we base of four
theories between them the theory of the Agenda Setting de McCombs and the theory of
Communication and Health of Alfonso Gumucio. To carry out the methodology we worked with
the based theory of Carlos Sandoval which was important to be able to interpret the information
extracted from the interviews, the material of file expressed by the media and this way manage to
extract the categories to work. In conclusion, one thought about how to highlight the
interventions on the part of the involved ones in the investigation, the roll of the journalist

opposite to a case of health and the role that it has like preventive actors in public health topics.



Key words: community means, Human Papillomavirus (HPV), adolescents, description,
qualitative, journalists, broadcasting station, channel of television, participation, agenda,

Colombia, Carmen de Bolivar, Cartagenay UTB.



INTRODUCCION

El papel de los periodistas en América Latina y en muchos paises en via de desarrollo, tiene una
caracteristica muy importante en el rol que desempefian a partir del aporte a las comunidades. En
Colombia, la salud, ha jugado un papel importante con grandes desafios para los comunicadores
sociales, que tienen mas que una tarea, un compromiso con el esfuerzo por mejorar la calidad de
vida de los pueblos.

Desde principios de 2014 hasta el cierre de esta investigacion, en El Carmen de Bolivar, se
conocid la noticia de las nifias y adolescentes que presentaban extrafios sintomas luego de ser
vacunadas contra el virus del papiloma humano. Segliin datos arrojados por la Secretaria de Salud
Municipal fueron aproximadamente 700 nifas. Los desmayos y otras manifestaciones de las
adolescentes, fueron motivo de cubrimiento periodistico por parte de medios locales, nacionales
e internacionales. Este trabajo de los medios tradicionales, no fue el unico. En El Carmen de
Bolivar dos medios de comunicacion comunitarios hicieron un gran esfuerzo por lograr impactar
en la comunidad.

Esta investigacion describe como fue el cubrimiento de los medios comunitarios de El1 Carmen
de Bolivar: “Carmen Stereo y Tele Montes de Maria”. En el proyecto se toma como objetivo
describir por medio de la técnica cualitativa el proceso de cubrimiento, agenda, percepcion y
visibilidad que los periodistas comunitarios, emplearon al momento de cubrir la noticia.

Se muestra como se percibe el rol que tienen los periodistas Imer Alvis Diaz, en el caso del canal
Tele Montes de Maria; y Jairo Vélez, director- fundador de la emisora comunitaria Carmen

Stereo.



Las teorias que enmarcan la presente investigacion son aquellas que estudian el comportamiento
de los emisores en diferentes procesos relacionados con temas de salud, politicas publicas, entre
otros.

Las teorias en las que se enfoca la investigacion son: Agenda Setting, comunicacion y salud;
Teoria del Lenguaje Radiofonico y Teoria Fundada. Las técnicas de entrevista abierta y

observacion, fueron las utilizadas en esta tesis.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Carmen de Bolivar, municipio del departamento de Bolivar, ubicado en la zona norte
colombiana, fue fundado en 1776 y desde 1857 es capital de los Montes de Maria, reconocido
por su riqueza agricola. Limita con otros municipios de los departamentos de Bolivar y Sucre,
entre ellos: San Jacinto, Ovejas, Zambrano, San Onofre, Chalan y Coloso.

Los medios de comunicacidn comunitarios tienen acogida en este municipio del norte de
Colombia, debido a la historia de violencia en la que la voz de las comunidades ha jugado un
papel fundamental en su reconocimiento. En El Carmen de Bolivar la comunidad ha buscado
ganar espacios en medios de comunicacidon comunitarios, de los cuales, dos son estudiados en
esta investigacion: Carmen Stereo y Tele Montes de Maria.

Segiin Maxwell McCombs (2011), uno de los padres de la Teoria de la Agenda Setting, “los
medios de comunicacion son influyentes al construir la agenda publica” es decir, intervienen en
lo que la gente piensa, respecto de un tema en particular, construyendo su agenda publica a partir
de la informacion recibida.

De acuerdo a la teoria de la Agenda Setting, la informacion que se recibe a través de
determinados medios es capaz de hacer que los receptores construyan un criterio propio basado
en su analisis, logrando una agenda publica confiable de todo el entorno.

Los medios de comunicacidn comunitarios que se investigan en el proyecto son la television
comunitaria: Tele Montes de Maria; y la radio comunitaria: Carmen Stereo. La problematica que
se plantea esta relacionada con los comportamientos de los periodistas y los de la comunidad
carmera, en especial las nifias y adolescentes, luego de recibir la informacién suministrada por

los medios de comunicacion comunitarios.



La necesidad de la audiencia es que sus mensajes sean escuchados, es decir, exista un feedback,
[sera que los medios comunitarios lograron satisfacerla?, ;Tuvieron en cuenta las voces de las
comunidades? Tele Montes de Maria y Carmen Stereo son los principales medios comunitarios
de El Carmen de Bolivar, logrando su sintonia en varios municipios del departamento al
mantener vinculadas a las comunidades a partir de una agenda mediatica que coincide con la
agenda publica. Dando prioridad a las noticias que le interesan a las comunidades por formar
parte de su cotidianidad, mas que aquellas que son difundidas por los grandes medios de
comunicacion masivos.

Un factor que resalta esta investigacion es la descripcion de la agenda mediatica de cada uno de
los medios. Se busca interpretar el uso investigativo de la noticia con la que informan a la
comunidad, ya sea por medio de entrevistas, noticias y magazines. Establece si la agenda
mediatica, hace que se llegue a una agenda publica.

En este sentido, se parte desde el 2014, donde se generd una crisis con adolescentes de El
Carmen de Bolivar, las cuales se encontraban estudiando en la Institucion Educativa Espiritu
Santo y de manera inesperada presentaron sintomas motores, neurologicos, fisicos y mentales.

Lo que al principio registraron estos medios de comunicacion como el caso aislado de algunas
jovencitas, se convirtid en una noticia de cobertura nacional debido a que abarco alrededor de
761 nifias, segin registros de las autoridades del municipio, hasta el 2015. Esta informacion fue
suministrada por el secretario de salud, Javier Luna Garcia (administracion del periodo 2016), de
acuerdo a un informe entregado por las diversas EPS que operan en la localidad, a la Secretaria

de Salud Municipal.



Desde que empezaron los primeros brotes de la posible enfermedad luego de la vacunacion, Tele
Montes de Maria y Carmen Stereo, se encargaron de cubrir las noticias tomando diversas fuentes
como la secretaria de salud por parte del gobierno local; las nifas vacunadas; padres de familia y
demas.

La investigacion, se basa en describir si los enfoques que los medios comunitarios generaron,
llegaron a ser los idoneos para realizar el cubrimiento de este tipo de noticias.

A partir de ahi surge la siguiente pregunta problema: ;Cémo fue el cubrimiento periodistico que
elabord Carmen Stereo y Tele Montes de Maria al difundir la informacion de la sintomatologia
que presentaban mas de 700 adolescentes luego de ser vacunadas contra el virus del papiloma
humano (VPH)?

Otras preguntas que seran aclaradas en el marco de la investigaciéon son jcoOmo actuaron los
directores de los medios de comunicacion comunitarios, Carmen Stereo y Tele Montes de Maria
en su rol de periodistas al cubrir el caso de las nifias afectadas por la vacuna?; ;Cuéles fueron las
principales fuentes que los periodistas investigaron?; ;Coémo fue su agenda mediatica?: ;Qué
aportes en la salud de las nifias y adolescentes brind6 el cubrimiento de los medios comunitarios?
y (Cudl fue la participacion de las comunidades a través de los medios de comunicacion

comunitarios?



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:
Describir el cubrimiento efectuado por los dos medios comunitarios en El Carmen de
Bolivar frente a la crisis generada en las adolescentes luego de la aplicacion de la vacuna

contra el virus del papiloma humano y la percepcion social que generd en los afectados

durante el afio 2014 — 2015.

2.2 Objetivos Especificos:
Describir como se perciben, en su rol de periodistas, los directores de los medios
comunitarios de El Carmen de Bolivar en este cubrimiento del fendémeno de las

adolescentes vacunadas contra el VPH en el municipio El Carmen de Bolivar.

Explicar la participacion que le dieron a las comunidades los medios de comunicacion
comunitarios de EI Carmen de Bolivar frente al fendémeno producido por la VPH en las

adolescentes.

Identificar las tematicas mas resaltadas por Carmen Stereo y Tele Montes de Maria.

Identificar las comunidades que aportaron informacion efectiva para mejorar la salud de

las nifias.



3. ANTECEDENTES

Dentro de los antecedentes identificados en el marco de esta investigacion, en referencia a
proyectos de radio comunitaria y television comunitaria se encontré que el Banco de la
Repiblica a través de la biblioteca virtual Luis Angel Arango, puntualiza a la radio comunitaria
“como un campo de participacion social enfocado a las zonas urbanas y rurales de los municipios
de Colombia que inici6 en la década de 1970

Segiin Hernando Bernal, (2012) en Radio Sutatenza un Modelo Colombiano de Industria
Cultural y Educativa, menciona que “en 1950 se habia establecido un prototipo de radio
comunitaria, La Radio Sutatenza, que habia sido creada para generar nuevos contenidos sonoros
con objetos instructivos y asi tener una relacidn de cercania hacia el publico rural del pais”.
Gracias a esto se logrd instaurar una cultura comunitaria en las radios publicas y comerciales.
Actualmente este tipo de radio existe por el gran apoyo que el Estado les ofrece.

En El Carmen de Bolivar esta Tele Montes de Maria, un canal sub-regional con cobertura en San
Jacinto, Maria la Baja, El Guamo, El Carmen de Bolivar y San Juan. Fundado y dirigido hace
mas de 7 afios, por Imer Alvis Diaz. Dentro de la investigacion se analiza el rol del periodista
Alvis frente al cubrimiento de la sintomatologia que presentaron las nifias en El Carmen de
Bolivar.

Carmen Stereo es una radio comunitaria con una potencia de 250 KW, permitiendo la sefial hasta
San Jacinto, logrando empoderamiento de la comunidad que los escucha. Entre los antecedentes
se encuentran proyectos a nivel local, nacional e internacional referentes a los temas de radio y

television comunitaria.



En el marco de la Investigacion esta la noticia publicada en el periédico El Tiempo el 1 de Julio
del 2016 “Dos afios del enigmatico desmayo de nifias vacunadas con el papiloma humano”; a
tesis de pregrado para obtener el titulo de Comunicador Social de la Universidad Tecnologica de
Bolivar “Una mirada semi6tica a la radio comercial de Cartagena durante el segundo semestre de
2010: Uso del lenguaje vs Indice de audiencia del Noticiero Popular de la emisora La Carifiosa
de RCN Radio”.

La tesis de pregrado para obtener el titulo de Comunicadora Social de la Universidad de
Cartagena “La Cigarra Montemariana es un proyecto de realizacion de un programa radial para
la difusion pedagogica de la ley de victimas y restitucion de tierras en el municipio de El Carmen
de Bolivar”. La tesis realizada como requisito de grado en la Maestria de Comunicacion y
Medios de la Universidad Nacional de Colombia, “Lo Comunitario en la Radio Comunitaria:
Analisis Critico del Discurso en el Lenguaje Informativo utilizado por Emisoras Comunitarias”.
La tesis doctoral para obtener el titulo de doctor en Comunicacion Audiovisual, por la
Universidad de Valencia (2006), titulada “Estrategias Interactivas en la radio comunitaria

educativa, el caso IRFEYAL”.

3.1 Tesis consultadas

Lo semidtico en la radio La Carifiosa

“Una mirada semiética a la radio comercial de Cartagena durante el segundo semestre de 2010:
Uso del lenguaje vs Indice de audiencia del Noticiero Popular de la emisora La Carifiosa de RCN
Radio”, es un trabajo de grado para optar el titulo de Comunicacién Social de la Universidad

Tecnoldgica de Bolivar, realizado por Gina Bustos Luna y Mauricio Villacob Meléndez (2011).



Estudio de naturaleza descriptiva que permitid analizar como es y como se manifiesta el
fendmeno del uso del lenguaje en la radio. La principal teoria utilizada fue, la de los efectos de
audiencia intervenida por el conductismo, considerando la conducta del ser humano a una
respuesta frente a estimulos externos, creada por un emisor cualquiera.

Para Bustos, L., & Villacob, M., (2011) La utilizacion del lenguaje en la radio es de gran
importancia, al complementarse la una a la otra, logrando entretener, informar y educar
cumpliendo la finalidad y la responsabilidad social que tiene una estacion radial a la hora de
realizar un programa radiofonico.

El analisis que obtuvieron los autores de este trabajo de grado se dio a través de etapas de
produccion identificando aspectos y asi ver qué busca una persona al momento de elegir
escuchar un programa radiofonico, este antecedente se menciona en la investigacion, debido a
que podemos percibir qué busca la comunidad de El Carmen de Bolivar al acudir a los medios

comunitarios de El Carmen.

La Cigarra que al perder su tierra se quiso educar

“La Cigarra Montemariana un programa radial (que no se logroé ejecutar) para la difusion
pedagogica de la ley de victimas y restitucion de tierras en el municipio de El Carmen de
Bolivar” tesis realizada por Aura Marina Leguia Laguna (2014) estudiante de pregrado en
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, busca la creacion de un programa con

estilo de comunicacion educativo.

Leguia (2014) tiene en cuenta dos tipos de educacion: la educacidon que pone énfasis en los

resultados y la educacion que tiene en cuenta el proceso con el que:



(...)desarrolla el programa radial que sera nutrido con las experiencias suscitadas por la
aplicacion de la Ley de victimas en la poblacion en diferentes sectores como funcionarios
publicos encargandose de hacerla cumplir, personas beneficiarias y cualquier otro sector

afectado, directa o indirectamente, por la misma

La Cigarra Montemariana radial busca reivindicar el espacio educativo y participativo en la radio
de los Montes de Maria con puntos de conexion como la comunicacion, el desarrollo rural y la
radio comunitaria. En esta tesis se observa el papel que tiene un comunicador en la sociedad, se
muestra como, a través de la educacion, logran que la comunidad de El Carmen se empodere de
los hechos que acontecen, siendo uno de ellos la restitucion de tierras en el municipio de El

Carmen de Bolivar.

La vision de la radio comunitaria en Colombia

“Lo Comunitario en la Radio Comunitaria: Analisis Critico del Discurso en el Lenguaje
Informativo utilizado por Emisoras Comunitarias” en esta tesis de Carlos Eduardo Rodriguez
Mufioz, (2012) realizada como requisito de grado en la maestria comunicacion y medios de la

Universidad Nacional de Colombia.

Uno de los intereses del trabajo de opcion de grado era identificar conceptualmente lo que hace
comunitario a la radio comunitaria. Al ubicar en un referente tedrico esta actividad de
comunicacién de masas, que se conjuga con dos conceptos tan amplios como la radio y lo

comunitario.

Seglin Rodriguez (2012) Hay que considerar que la radio comunitaria es una realidad que se

vive en Colombia desde la década de los noventa, como un servicio indirecto del Estado



concesionado a particulares, que existen mas de 600 emisoras de este tipo en todo el territorio

Nacional y su prdctica maneja unas estructuras propias del lenguaje radiofonico.

La investigacion realiz6 su analisis con dos componentes radio comunitaria y el corpus, en donde
se establece la supuesta diferencia de la radio comunitaria de otros tipos de radios como son las

institucionales y las comerciales. En esta tesis su autor, Carlos Rodriguez (2012) define a:

La radio comunitaria como un medio de comunicacion de las comunidades que buscan el
desarrollo y el cambio social desde la colectividad y el consenso, que no tiene animo de lucro,
que busca la democratizacion de la informacion de los acontecimientos locales, en donde los
ciudadanos tienen participacion activa sobre los temas que en ella se discute y en conjunto
consideran intereses informativos comunes y buscan solucion a las tensiones sociales, que

surgen desde el contexto de su ambito sociocultural [...].

Conociendo el concepto que el autor de la tesis plantea de radio comunitaria, contribuye a
determinar la posicion que tuvo Carmen Stereo en medio del cubrimiento realizado a la noticia
de la sintomatologia que presentaban las nifias luego de ser vacunadas por el virus del papiloma
humano, esto esclarece las posibles categorias planteadas mas adelante en la investigacion y a

viabilidad obtenida por parte de los investigadores.

La comunicacion educativa en la radio

En Bellaterra-Barcelona, Espaiia, la tesis doctoral para aspirar al titulo de comunicador
audiovisual en la Universidad Autéonoma de Barcelona (2003) “Estrategias Interactivas en la
radio comunitaria educativa, el caso IRFEYAL” realizada por Teodoro Galarza habla de coémo

las radios comunitarias en América Latina especialmente en Ecuador, profundizan estrategias
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interactivas para la difusion de sus mensajes, pero a su vez no tienen en cuenta que ese mensaje
que transmiten cae a un receptor, que necesita ser escuchado, lo que se recomienda que haya mas

interactividad y mejor usos del lenguaje radial.

Profundizar el conocimiento de las estrategias interactivas de la programacion de las radios
comunitarias educativas le permitié al investigador dilucidar los fundamentos de las estrategias y
técnicas de la comunicacion interactiva, pero a su vez posibilitaba presentar a los agentes
publicos y privados de la radiodifusion una serie de ejemplos y herramientas a cerca de las

multiples estrategias promovidas.

La importancia de los métodos cualitativos se da desde el momento en que los socidlogos a
principios de siglo dirigieron su atencion de responder las preguntas que se dan por medio de las
experiencias. Para el caso de esta investigacion apoyarse en la complementariedad de los grupos
de control, encuestas y entrevistas ayudan al argumento manifestado del caso de la radio

IRFEYAL.

Para Teodoro Galarza (2003) investigar sobre la radio educativa IRFEY AL, contribuye a que se
entienda, como a partir de un medio de comunicacion, se logra el mejoramiento de una
comunidad en este caso la comunidad de Ecuador debido a que se encarga de encontrar a la

cultura local como un factor de desarrollo para una sociedad moderna.

Esta tesis se relaciona con la investigacion porque muestra a la radio comunitaria IRFEYAL,
como un ejemplo de radio comunitaria exitosa, debido a que, a través de la educacion, promueve

el funcionamiento de una comunidad en especifico del Ecuador.



La voz en la radio comunitaria

En Valencia, Espafia se realiza la tesis doctoral “Las voces radiofonicas: Las radios
comunitarias en Brasil”. Presentada por Bruno Araujo Torres, para obtener el titulo de doctor en
Comunicacion Audiovisual, por la Universidad de Valencia (2006). El objetivo de esta
investigacion es saber si las radios comunitarias de Brasil estdn cumpliendo la ley que es
funcionar como emisoras que contribuyen a educar y entender a la comunidad.
Segtin Bruno Araujo las emisoras comunitarias cumplen un papel significativo en los lugares
donde se instalan, ya que al estar interactuando con la comunidad intervienen en los
comportamientos y estimulos de los que se encuentran en el entorno de las emisoras.
Otro factor de importancia que tiene las radios comunitarias segiin Bruno Araujo es que a través
de la radio las comunidades pueden tener su propia voz, debido a la facilidad de operacion y
utilizacion del idioma local, potencian distribucion de informacion y conocimientos en la propia

comunidad.

Con este antecedente encontrado se relaciona la importancia que tienen las radios comunitarias
en el entorno de una comunidad, puesto que aportan a las urgentes necesidades de las masas
populares de un pais, convirtiéndose en un instrumento de educacion para la cultura del
desarrollo popular, es decir, las radios populares no solo informa la necesidad de una comunidad
en especifico, también funcionan para darle visibilidad a un tema que solo es comunicado en el

entorno de la sociedad que lo presenta a diario.

En la investigacion, las voces radiofonicas: las radios comunitarias de Brasil se observa “la
comunicacién comunitaria como un servicio de interés publico, con beneficios reales para la

poblacion involucrada, que encuentra en ella una forma de protegerse”, es decir, las radios



comunitarias, sirven como mediadoras al momento de resolver, mostrar o entender un conflicto.

3.2 Publicacion de los casos en los medios

Dos afios del enigmatico desmayo de nifias vacunadas contra el papiloma

La noticia publicada en el periddico colombiano nacional “El Tiempo” en su pagina virtual, el 1
de junio del 2016 relata la historia del caso de las nifias vacunadas contra el virus del papiloma
humano luego de dos afos del hecho sucedido en El Carmen de Bolivar, la noticia relata lo
sucedido luego que las adolescentes fueron dadas de altas en el hospital, y la busqueda

interminable de muchos padres de familia por obtener la respuesta.

La editora del periodico “El Tiempo” Yolanda Gémez comenta en su articulo que:

Una vez que se descarto contaminacion en las papas fritas y en el agua, que no todas las
estudiantes consumieron ni bebieron, las madres de las jovenes se empezaron a convertir en
sabuesos en busca de pistas que demostraran que lo que habia desencadenado la rara condicion
de las ninias era la vacuna. Lo que no sabian es que, en otras zonas del pais, otras mamas
llevaban mas de un ario lidiando con el desmayo permanente de sus hijas en el colegio y cuando
vieron la noticia de El Carmen de Bolivar retomaron las sospechas que habian incubado sin que

nadie les creyera y comenzaron a atar cabos.

Otro aspecto a resaltar de esta noticia es que los sintomas que presentaron las nifas de El

Carmen de Bolivar, también habian afectado a otras mujeres del resto del pais, por ejemplo, en



Bogota existen alrededor de 500 mujeres con los mismos sintomas, cifras que entrega el

secretario de salud de Bogota al concejo de la capital.

Un dato que refleja la noticia es que en el pais hay al menos 829 casos identificados en donde
denuncian que la aplicacion de la vacuna ocasiona sintomas graves para las mujeres que se la
aplican. En la nota la abogada Moénica Ledn expone que tiene 20 casos identificados. Segtiin “El
Tiempo” la abogada Modnica Leon, ha asumido los casos como suyos, porque una de las

afectadas es su hija Alejandra, a quien le aplico la vacuna en enero del 2013.

Para Monica la vacuna seria una prevencion para su hija, ya que ella habia sido diagnosticada
con el virus del papiloma humano y no queria que a su hija le pasara, Monica cuenta que luego
de ocho dias de aplicada la dosis, su hija comenzdé a cojear de la pierna izquierda.

Segun el periddico, Modnica Leodn estd liderando la Asociacion “Reconstruyendo Esperanza” que
busca tratamiento médico para las nifias y una investigacion cientifica para que determine si fue
la vacuna o no la responsable de que se desencadenaran enfermedades autoinmunes que tienen la

vida de estas estudiantes y sus familias en suspenso.

La historia detras de las nifias que se desmayaban sin razén

La nota publicada en la revista Semana comenta que los investigadores Martha Amor, Fabidn
Cardoso y Ruddy Negrete, periodistas de la Universidad de Cartagena, fueron a El Carmen de
Bolivar en 2014 y durante siete meses hablaron con padres, psiquiatras, médicos y otros expertos

para tratar de explicar ;por qué las nifias se desmayaban de repente?

Seglin los creadores de la cronica la historia se relaciona con la obra “Del amor y otros

demonios”, del nobel Gabriel Garcia Marquez, de ahi el nombre de la cronica ‘De vacunas,



abandono y otros demonios’ la cual fue emitida por la emisora de la Universidad de Cartagena en

2016.

En la noticia se entrevista a Martha Amor, una de las creadoras de la cronica, comentando que:

El primer gran hallazgo fue darnos cuenta de que no todas estaban enfermas. Pero también
vimos que el tema no se abordo de la mejor manera. Una declaracion de sugestion colectiva no

se hace de forma tan apresurada, sino que tiene unos protocolos propios.

El informe del Instituto de Salud dice que se basan en las historias clinicas de las nifias y de
acuerdo con la informacion recogida, muchas de esas historias clinicas no se hicieron con el
rigor necesario. Nosotros, que fuimos a la fuente, constatamos que no a todas las ninias las
evaluaron individualmente como indica el protocolo médico psiquiatrico para descartar

cualquier otra afeccion y poder decir que era una sugestion colectiva.

La revista Semana le pregunta a la investigadora qué piensa hoy que ha pasado luego de dos afios

y la respuesta de Martha Amor es:

Para mi es un asunto de falta de atencion. La sugestion colectiva es de facil cura y tratamiento,
entonces jpor qué no las atendieron para que la superaran? También se han debido hacer
estudios individuales, pues el protocolo psiquidtrico exige una revision para excluir otras
enfermedades. Pero no hubo eso. Seria bueno que recibieran atencion interdisciplinaria. Lo otro

es haber aclarado lo de la vacuna.

También concluye que luego de la investigacion realizada, no puede sacar un criterio para saber

si es la vacuna quien tiene afectada a las nifias, pero los antecedentes de los efectos adversos que



causa la vacuna se deben revisar, ya que, segun Martha Amor, las compaiias farmacéuticas que
comercializan la vacuna declaran en un folleto de la caja las contra indicaciones que trae y con

base en eso cuando se presentan en Estados Unidos, los pacientes son indemnizados.

4. MARCO TEORICO

Para la investigacion, se toman los autores McCombs, Gumucio, Cohen, Siebert Peterson,
Balsebre, Baron, Byrne y Scharmm. Con el fin de dar respuesta a la pregunta problema, se parte
desde Cohen (1963), quien resalta lo siguiente: “Puede que la prensa no tenga mucho éxito en
indicar a la gente qué pensar, pero tiene un éxito sorprendente en decirles a sus lectores sobre

qué pensar”.

En el caso de los medios comunitarios de El Carmen de Bolivar, los implicados en la crisis
estaban encargados de crear sus contenidos para transmitir lo que las comunidades les pedian
difundir. Las teorias seleccionadas obedecen a las categorias que se resaltan en esta investigacion
.Un ejemplo es el de la teoria de la Percepcion Social la cual responde a la reaccidon que se
presentan en los individuos ante una informacidén sorpresiva. En este caso se estudian los
periodistas frente a la noticia de los sintomas de las nifias luego de ser vacunadas.
Por estar relacionados este caso con los temas de comunicacion y salud, esta teoria sirve para
conocer, si en El Carmen de Bolivar los medios comunitarios, Carmen Stereo y Tele Montes de
Maria, tienen presentes los programas gubernamentales al momento de cubrir temas en salud.
El lenguaje radiofonico contribuye, al describir el rol que tiene Jairo Vélez, director de Carmen
Stereo en el momento de hablar sobre el tema de las nifias, como a través de sus mensajes

informa lo que se vive en el municipio.



4.1 Teoria de la Agenda Setting
Esta teoria nos habla sobre como se vive la agenda mediatica y llega a la construccion de una

agenda publica, un caso que expone McCombs (1992), uno de sus creadores es que:

Cada agenda consiste en un conjunto de objetos. A la vez, cada uno de esos objetos posee un
conjunto de atributos... Entre los atributos de un tema -o de cualquier objeto en las noticias,
estan las perspectivas que los periodistas y el publico emplean al pensar sobre ese tema...Las
noticias no solo nos dicen sobre qué pensar sino como pensarlo. Tanto la seleccion de temas
para la agenda informativa y la seleccion de marcos sobre esos temas son potentes roles de la

Agenda... (p. 820-821).

Se entiende que los medios se encargan de contribuir a las comunidades a coémo plantear su
agenda publica, partiendo desde las noticias que se introducen a que esto se dé, antes de crear
una opinién publica, se examina cada una de las fuentes posibles, aportando en gran medida a la
investigacion realizada. En Carmen Stereo y Tele Montes de Maria se busca describir, ;cudles
fueron las medidas tomadas por cada uno de los medios y qué factores incidieron a que se diera

una investigacion?

Esta teoria, funciona como hilo conductor en el desarrollo de la investigacion, debido a que al
conocer como funciona la agenda medidtica de estos dos medios comunitarios, se relaciona la
influencia de cada uno de ellos para la construccion de la agenda publica. Lo que motivo a los
medios comunitarios a cubrir la noticia fue la alerta generada por padres, maestros y familiares,
ante el aumento diario de nifas en crisis. En ese sentido McCombs, M., & Shaw, D., (1993)
explica que “(...). La manera en que el locutor enfoca un tema, fija una agenda de atributos que

puede influir sobre como pensamos acerca del mismo.” (p. 63).



Otro punto de la teoria en que se basa esta investigacion es cuando Maxwell McCombs y Donald
Shaw (1993) hablan sobre el ‘objeto’ y comenta que cada agenda consiste en un ‘conjunto de
objetos’ que a la vez cada uno de esos objetos posee un ‘conjunto de atributos’, en las cuales
estan las perspectivas que los periodistas y el publico emplean al pensar sobre determinado tema.
Lo que influye al momento de crear la agenda medidtica, debido a que, si se basa en una
perspectiva de la noticia, todo lo publicado, va recaer en esa perspectiva. McCombs también
considera el comportamiento del publico, segiin la manera en que el locutor enfoca un tema,
debido a que, si fija una agenda en una sola perspectiva, los atributos que percibe el publico solo

se veran, de la manera en como el locutor enfoco el tema.

Otro factor que se rescata de esta teoria es ver como los medios influyen en la formacion del
efecto Agenda Setting, al momento de seleccionar las noticias y la credibilidad con la que actiian
en referencia al debate publico, comenta McCombs (1977). En su libro “The Emergence of

American Political Issues: The Agenda Setting Function of the Press”.

4.2 La teoria del lenguaje radiofénico

La teoria del Lenguaje Radiofonico propuesta por Armand Balsebre, (1994) quien lo define

como.:

El conjunto de formas sonoras y no sonoras, representadas por el sistema expresivo de la
palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio, cuya significacion viene determinada por el
conjunto de los recursos técnico-expresivos de la reproduccion sonora y el conjunto de factores

que caracterizan el proceso de percepcion sonora e imaginativo-visual de los radioyentes.



De acuerdo a Balsebre (1994), el producto radiofénico se concibe como un “continuum” en el
que de manera constante suceden sustancias sonoras y no sonoras que fruto de una combinacion
ordenada adquieren formas renovadoras de significacion estética y semantica. A través de la
radio, llega hacer relacion en lo que las comunidades le confian a los medios.
Reynaldo Pareja (1929-1980) en su libro ‘Historia de la radio en Colombia. Una emisora
comunitaria’, busca que primen los contenidos educativos enfocados en “la divulgacion de un
conocimiento basico de utilidad para los habitantes de cierta comunidad, ayudando a superar las
falencias de un sistema educativo, como también informar sobre los factores que rompen con el

tejido social de la misma”.

Armand Balsebre (1994) considera que todo lenguaje es un conjunto sistematico, que segun ¢l
genera la codificacidn de mensajes en un proceso comunicativo interactivo, es decir, para que el
lenguaje funcione debe estar presente un emisor y un receptor, de lo contrario no sera posible una

comunicacion sin lenguaje.

Esta teoria se encarga de estudiar el mensaje, como en la comunicacion es interpretado, Balsebre
comenta que “un mensaje es alguien interpretando un mensaje” y sin la interaccion emisor-
receptor, sin la percepcion de un proceso de percepcion, considera que la produccion de mensajes
no tiene sentido. Es decir, si no existe alguien interesado en escuchar e interpretar el mensaje que

se trasmite, no habra nada que decir.

Segiin Balsebre (1994), esta teoria no solo busca que el mensaje sea escuchado, interpretado y
analizado, también comenta como los componentes sonoros y no sonoros influyen a que se dé un

lenguaje radiofonico, el ejemplo que plantea es al tener presente el ritmo de la musica de fondo de



un programa, el estilo en que se relatan las noticias a diario, los breves titulares crean un

dinamismo fundamental en el lenguaje.

4.3 Teoria de la Responsabilidad Social

Inicia en Estados Unidos principalmente por el comité constitucional de prensa de ese pais, y fue
llamado Four Theories of the Press que ayudé de cierta forma a regular la libertad de prensa del
pais. Ideada por Frederick Siebert, Theodore Peterson y Wilbur Schramm (1963) quienes

decidieron definirla como:

El caracter deductivo de andlisis teorico normativo que tienen los medios con base a una
funcion y una responsabilidad muy importante dentro de la sociedad, ya que forman opiniones,
informacion y constituyen al desarrollo, siempre y cuando sean utilizados de forma ética y

responsable.

La doctora en gestion de empresas de comunicaciones y docente de la Universidad de Lima

b
Julianna Ramirez Lozano (2012) en su articulo “Responsabilidad Social en los medios de
comunicacion: jutopia o realidad? Algunos pasos a tomar en cuenta para lograr una adecuada
gestion” comenta que “la responsabilidad social se debe entender como la “democracia genuina”
de todo medio participando en la construccion de sefales y opiniones de la comunidad a la que

vaya dirigida sus mensajes”.



Ramirez (2012) comenta acerca de los enfoques que puede tener la responsabilidad social:

El primer enfoque es entender a los medios desde su rol comunicativo con una mision social. Lo
segundo es comprender a los medios como organizaciones y/o empresas, algunas con fines de

lucro, otras sin fines de lucro o del tercer sector y también las publicas.

4.4 La teoria de la comunicacion y salud

Alfonso Gumucio (2001) expresa que:

Los programas de salud y los programas de comunicacion. El diagnostico, la planificacion y la
ejecucion en los programas de salud suelen ser procesos unidireccionales y verticales. En un
extremo estan las organizaciones y los sistemas que generan las acciones preventivas o

correctivas, y en otro extremo los "receptores”, los "destinatarios" de esas acciones (...).

Cuando se habla de comunicacion y salud, se piensa en codmo los medios funcionan de
mediadores preventivos, cubrir un tema en salud, es clave para que afecte la zona rural, urbana y
las veredas de todo un municipio, amplia la carpa de soluciones, debido a que la urgencia se

responde de manera masiva.

Esta teoria plantea que el compromiso, no es solo de los medios, las comunidades forman parte
de la participacion y se ven vinculadas en todo momento en el diagnostico preventivo de salud,
que un medio tome, en ese sentido la comunicacion en la salud para Gumucio se convierte en un

“proceso interactivo”.



Alfonso Gumucio Dagron en su libro Haciendo Olas comenta que (2001) “el manejo que se les
debe dar a los medios de comunicacién difiere en la distribucion de informacion para la salud,

particularmente teniendo en cuenta la poblacion objetivo y las necesidades de la audiencia”.

Gumucio (2001), también parte que en ocasiones la comunicaciéon ha sido concebida
erroneamente como “propaganda o como simple difusion de informacion”. Puesto que para ¢l
los gobiernos, los actores internacionales y las ONG ven a la comunicaciéon como ‘“una
oportunidad de ganar visibilidad concentrando el uso de los medios masivos y otras actividades
que generalmente tienen impacto en las ciudades y no en las areas rurales mas pobres”. Para
Gumucio es importante la necesidad de una comunicacion para la salud comunitaria que se base

en el didlogo debido a que debe primar siempre el bienestar de las comunidades.

Mario Mosquera en su articulo Comunicacion en Salud: conceptos, teorias y experiencias (2003)
“el panorama de los modelos y paradigmas de la comunicacion se pueden distinguir en varias
fases, a veces superpuestas, que durante las cuatro tltimas décadas han influenciado la aplicacion

de la comunicacion en las estrategias de desarrollo”.

4.4.1 El perfil de los comunicadores en la comunicacion y salud

En esta teoria Gumucio plantea que mas alla de comunicar en si, los periodistas deben cumplir
un papel eficaz, puesto que contribuyen a que haya una buena salud en su entorno. Partiendo de
los espacios en donde trasmiten la informacion, hasta las medidas preventivas de salud frente a

las enfermedades.

Se debe tener en cuenta siempre la conexion que hay entre la salud y la comunicacion, para

lograr medidas preventivas, el discurso, debe ser eficaz para poder cubrir todos los espacios



acordes de trasmision, respondiendo a la necesidad absoluta que la comunidad presente.
Los medios comunitarios sustituyen esos espacios, al lograr que la informacion que se transmite
obtenga una cobertura amplia al implementar medidas preventivas de salud frente a las
enfermedades. Segiin Gumucio un periodista esta inserto a un “proceso de cambio” es decir,
partiendo de su conocimiento, influye a que, en términos de salud, se dé una participacion
comunitaria, en relacion a estos temas. Esta teoria es un principal factor en el desarrollo de la
investigacion, al conocer los mecanismos empleados, para ejercer una comunicacion en la salud

la descripcion del producto es puntual.

Lo anterior se afirma cuando Gumucio (2001) expone que “La perspectiva para los
comunicadores es mas estimulante...Los comunicadores formados con el criterio de intervenir en
los procesos de desarrollo, no se limitan a informar sobre las cosas que suceden”, esta teoria
funciona para conocer la perspectiva que manejan los periodistas al intervenir en procesos

comunicativos en salud.

4.5 Teoria Fundada o Fundamentada

La teoria fundada es importante en el marco de la investigacion, debido a que permite definir de
manera clara la informacion recolectada por medio de las tecinas a trabajar. El investigador

Carlos Sandoval (1997) comenta que esta teoria:

Es una metodologia general para desarrollar teoria a partir de datos que son sistemdticamente
capturados y analizados; es una forma de pensar acerca de los datos y poderlos conceptuar.

Aun cuando son muchos los puntos de afinidad en los que la teoria fundamentada se identifica



con otras aproximaciones de investigacion cualitativa, se diferencia de aquellas por su énfasis

en la construccion de teoria.

Este método de investigacion en donde la teoria emerge desde los datos tiene por objetivo la
identificacion de los procesos sociales basicos como punto central. A través de esta metodologia
se logra descubrir los aspectos relevantes de una determinada area de estudio. Juliet Corbin y
Anselm Strauss (1990) afirman que con esta teoria se logra el entendimiento de un fendmeno
estudiado y asi asegurar el aspecto cualitativo que favorece el desarrollo de respuestas sociales a

lo que est4 ocurriendo.

Maria Mondragoén (2013) expone que:

La estructura de la Teoria Fundamentada se inicia con la obtencion de notas las cuales se
denominan “memos”. Estos pueden ser productos de observaciones del investigador o de las
interpretaciones de la realidad observada o producto de las entrevistas realizadas a los
informantes. Luego comienza el proceso de codificacion de la informacion mediante el
establecimiento de categorias procedentes de la data. Se continua mediante la comparacion

constante entre la categoria hasta alcanzar la saturacion de las mismas (p.375).

Basandonos en los postulados de la anterior cita se entiende que para obtener el desarrollo de la
investigacion es fundamental partir de una caracterizacidén o codificacion de datos para asi
sacarlas posibles categorias a investigar y luego proceder al desarrollo terminando con unas

teorias o conclusiones generales.

Un aspecto a resaltar, es que segun Rubén Cunat (2007) en su articulo sobre la aplicacion de la

teoria fundamentada sefiala que se encarga de construir conceptos, hipdtesis y preposiciones



partiendo directamente de los datos y no de los supuestos a priori, de otras investigaciones o de
marcos tedricos existentes, debido a que se desarrolla inductivamente a partir de un conjunto de
datos, lo que significa que resulta cuadrar al final con la realidad objeto de estudio, por ende se

considera la perspectiva de caso mas que de variable.

5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Tipo de investigacion: Cualitativa.

Este proyecto tiene como estilo de investigacion un enfoque cualitativo basandonos en Eduardo
Garcia, Javier Gil y Gregorio Rodriguez (1996) donde definen la investigacion cualitativa como

el método que:

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fenomenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad

de materiales—entrevista, experiencia personal e historias de vida.

La investigacion cualitativa tiene varias herramientas para llegar al estudio de la realidad, entre
ellas diversos enfoques que buscan cémo acceder al conocimiento. El producto final en la
investigacion cualitativa estd marcado por el verbo que se usa para mostrar el objetivo. Esta
investigacion entonces, busca describir el cubrimiento que realizaron medios comunitarios de El
Carmen de Bolivar frente a las nifias que fueron vacunadas en los afios 2014 y 2015 contra el

virus del papiloma humano.



Es util este tipo de enfoque descriptivo, ya que, gracias a instrumentos como la observacion,
entrevistas y andlisis de los contenidos de los medios audiovisuales comunitarios se describe el
trabajo periodistico realizado, destacando factores relacionados con la comunicacion y salud, la
comunicaciéon 'y el desarrollo, y los procesos de comunicacion comunitaria.
Se tiene en cuenta las cinco caracterizaciones de este tipo de estudio presentadas por Fraenkel y

Wallen (1996) citados por el doctor, Lamberto Vera, que a continuacion mostraremos:

El ambiente natural y el contexto en el que se da el asunto o problema.

La recoleccion de datos es mayormente verbal.

El investigador enfatiza tanto los procesos como los resultados.

o El analisis de los datos se da mas de modo inductivo.

Interesa saber como los sujetos en una investigacion piensan, y qué significado poseen sus

perspectivas en el asunto que se investiga.

La investigacion cualitativa es un conjunto de précticas interpretativas que hacen un mundo
visible a través de las representaciones. Esta se convierte en la mejor forma de analizar como es
el entorno de la emisora comunitaria de El Carmen de Bolivar y su canal de television.
Otro concepto clave de estudio es el que propone Margarete Sandelowki (1993) en su articulo
académico: “la caracteristica primordial de este método es la fundamentacion de conceptos en

los datos y la creatividad que llegan a tener los investigadores al presentar la investigacion”.

Roberto Von Sprecher (2009) en su articulo Estudios Cualitativos en Comunicacion: Ver lo
Macro Social desde lo Micro para la Universidad Nacional de Cordoba, Argentina argumenta

que:



La investigacion cualitativa es multimetodica en su enfoque, incluyendo una aproximacion
interpretativa y naturalista a sus temas. Esto significa que los investigadores cualitativos
estudian las cosas en sus locaciones naturales (natural Setting), tratando de encontrarle sentido
a los fenomenos, o interpretarlos, en término de los significados que la gente les da a los
mismos. La investigacion cualitativa involucra la recoleccion y el uso en el estudio de una
variedad de materiales empiricos -estudio de casos, experiencia personal, introspeccion,
historia de vida, interaccionales, y textos visuales- que describen las rutinas y momentos
problematicos, como también los significados, en las vidas de los individuos.
De esta misma forma se realiz6 la recoleccidon de datos en el sitio de estudio, por medio de
entrevistas, y observacion participante se conocid los padecimientos de los actores involucrados
en el problema, se perciben los sintomas que estan presentando las nifias luego de ser aplicada la

vacuna y sus consecuencias fisicas y psicologicas.

Aplicacion de la teoria fundada como metodologia cualitativa

Esta teoria es un proceso que tiene al investigador en constante interaccion con sus datos y se da
cuando se recoge la informacion en la entrevista, cuando se hace observacion participante y
cuando se analizan los datos. Es en ese proceso en el que los datos le hablan al investigador y

este se va sensibilizando con ellos sin perder el objetivo principal de la investigacion.

Para Flor Ibafiez, Ingrid Sanchez y Sonia Osses (2006). En su articulo sobre la investigacion

cualitativa, comentan:

El muestreo tedrico se refiere a los entrevistados o hechos a observar en la estrategia de

investigacion. Esto significa que los individuos que serdn entrevistados, o hechos a observar,



son considerados como aquellos que, en forma suficiente, pueden contribuir al desarrollo de la

teoria para lo cual se realiza el trabajo en terreno.

Por lo otro lado también consideran que el investigador comienza con la seleccion de varios
casos que pueden compararse y contrastarse. Estos se eligen por su posible relevancia para el
campo teorico que se pretende estudiar. En las primeras fases de la recoleccion y analisis de

datos, se seleccionan casos por sus semejanzas.
Orlando Mella (2003) comenta que se debe:

Iniciar el proceso, seleccionando y estudiando una muestra homogénea de individuos, hechos o
situaciones, para posteriormente, cuando la teoria empiece a perfilarse, ir a una muestra
heterogénea, la cual permitira confirmar o descartar las condiciones que estan siendo utilizadas

para desarrollar las proposiciones iniciales.

Como investigador se debe tener en cuenta que esta teoria es clave al momento de realizar una
investigacion cualitativa, por eso al conocer como se puede estudiar, las categorias y

subcategorias seran un método menos complejo de estudiar.
5.2 Instrumentos: entrevistas

5.2.1 La entrevista como un instrumento de investigacion cualitativa

Para realizar la descripcion, desarrollo y conclusion de esta investigacion uno de los métodos de
recoleccion de datos es la entrevista. Segun el investigador Manuel Galan (2009) una entrevista
es “la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de

obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto”.



El tipo de entrevista escogido es la entrevista estructurada abierta o semiestructurada, en la cual
el investigador presenta preguntas puntuales, pero surgen nuevas dudas a partir de las
intervenciones del entrevistado, es decir, en el momento de la entrevista se pueden realizar otras
preguntas en relacion a las respuestas. Con esta técnica se desarrolla la metodologia de la
investigacion cualitativa, por medio del andlisis de las entrevistas realizadas, las cuales fueron
aplicadas a los directores de los medios comunitarios a estudiar: una radio y una television

comunitaria de El Carmen de Bolivar.

Al ser una entrevista estructurada abierta el enfoque empleado es el de SUJETO-SUJETO. Los
investigadores Alicia Peldez, Jorge Rodriguez, Samantha Ramirez, Laura Pérez, Ana Vazquez y
Laura Gonzalez (2012) consideran que en este enfoque la entrevista se convierte en “una
interaccion verbal” que permite obtener discursos entre los sujetos, a través de intercambios
verbales. Con este tipo de enfoque se logra que los entrevistados aporten desde su experiencia,
historias y vivencias de los casos puntuales que el investigador consulta al momento de realizar

la entrevista.

Como primera medida se tiene en cuenta el tipo de analisis que se emplea en este enfoque,
puesto que al ser para una investigacion cualitativa prevalece el discurso. En la investigacion “La
Entrevista” de Pelaez, A. et al. (2012) comentan que “el discurso es el que rompe con las
regularidades y el orden de los procedimientos usuales de tratamiento de la informacion

obtenida, siendo el desafio esencial construir interpretaciones sin necesidad de neutralizarlas™.

Es por eso que en esta investigacion se tiene en cuenta las recomendaciones de Pelaez, A. et al.

(2012) con la elaboracion previa de dos cuadernillos con alrededor de 54 preguntas en total para



aplicarlas a los periodistas de los medios comunitarios en El Carmen de Bolivar, municipio

donde residen los vinculados en esta investigacion.

Las entrevistas se realizaron en dos etapas, en la primera participaron docentes y estudiantes de
la Universidad Tecnologica de Bolivar y en la segunda los estudiantes e investigadores de la tesis

a ejecutar.

5.3 Poblacion y Muestra

Para realizar este proceso de estudio se trabaja con los directores de los medios de comunicacion
comunitarios de El Carmen de Bolivar, Imer Alvis Diaz por Tele Montes de Maria y Jairo
Vélez por Carmen Stereo. Antes de abarcar con las tematicas y las fuentes consultadas la
emisora Carmen Stereo con sintonia en los 89.0 FM, tiene una cobertura 100% urbana con un
cuarto de Kw, es decir, 250 de Kw autorizado para trasmitir su sefal hasta el municipio de San
Jacinto, mientras que Tele Montes de Maria cumple una cobertura regional por la sefial satelital

de global comunicaciones en el canal 99.

Cuando se refiere a muestra, esta investigacion no parte del analisis estadistico descriptivo para
medir variables, sino mas bien, se define a la muestra como la racionalidad sustantiva que se

percibe en las categorias.



6. DESARROLLO
Luego de recopilar la informacion, se buscara llegar a un posible desarrollo de las categorias
presentadas en tres capitulos; en donde se analizaré el objeto de estudio y se entregaran algunas

conclusiones generales llevadas a cabo en el desarrollo de la investigacion.

Para entender, el fenomeno estudiado se realizaron dos cuadros de caracterizacion de categorias,
los cuales facilitaron la interpretacion de las entrevistas hechas a los directores de los medios

comunitarios y asi relacionar la informacion recibida con las teorias empleadas.

Cabe resaltar, que el desarrollo de la investigacion, esta elaborado con base en la teoria fundada,
la cual expone, entre sus lineamiento de ejecucidon metodologica es la teoria emerge desde los
datos, dando por objetivo la identificacion de los procesos sociales basicos. Los autores Juliet
Corbin y Anselm Strauss (1990) citado por Naya Gutiérrez (2006) afirman que “con esta teoria
se logra el entendimiento de un fenomeno estudiado y asi asegurar el aspecto cualitativo que
favorece el desarrollo de respuestas sociales a lo que esta ocurriendo”. Es por esto, durante el

desarrollo aplicaremos la teoria fundada al momento de describir los datos.

6.1 Capitulo I: El rol de los periodistas frente al cubrimiento de la crisis

Se puede analizar el rol de los directores de los medios de comunicacion comunitarios de El
Carmen de Bolivar, teniendo en cuenta, el cubrimiento de la noticia. Para Jairo Vélez, el rol del
periodista esta directamente relacionado con su reconocimiento como actor responsable de la

sociedad. Segtin Vélez “un periodista debe ser un actor social que sirve a la comunidad”.

Esto se evidencia en el momento de la entrevista a Jairo Vélez, relata que su experiencia en
radio ha sido muy versatil, segun ¢l como la mayoria de las emisoras de radio comunitaria del

pais, empezaron sin tener claro el proposito, pero han ido madurando, tomando como objetivo lo



que es hacer radio comunitaria, permitiéndoles llegar al punto donde su incidencia es muy

importante para la comunidad.

Al tener en cuenta, los postulados de Siebert, Peterson y Scharmm (1996) “el caracter deductivo
de analisis tedrico normativo que tienen los medios con base a una funcidon y una responsabilidad
es muy importante dentro de la sociedad, ya que forman opiniones y constituyen al desarrollo”,
es decir, al tener claro la funcidon que un medio comunitario entrega para su comunidad, el apoyo

sera eficaz.

En términos generales, luego de analizar el contenido de las emisiones de la estacion de radio
Carmen Stereo, se puede decir que Jairo Vélez incluye a los padres de familia y nifias afectadas
con la noticia en su programa, uno de los espacios destacados es “El Magazine”. En especial el
emitido el 24 de junio de 2016 de aproximadamente tres horas. En ese programa se realizd un
conversatorio de padres de familia, nifias, secretario de salud y especialistas en el campo
dialogando sobre los posibles avances y el apoyo que se les entrega a las nifas luego de casi dos

afos presentando crisis.

El director de Carmen Stereo, Jairo Vélez, comenta que le da participacion a la comunidad
destacando que algunas afectadas, incluso, en medio de severas crisis, intervenian en los
programas radiales narrando su tragedia. Tales como la locucion de las nifias en los programas

del 08 de septiembre y los del 22 del mismo mes en 2014.

El programa “La voz del pueblo” emitido diariamente de nueve a once de la mafiana en donde la
comunidad participa a través de entrevistas pregrabadas o llamadas telefonicas, se crea una
democracia genuina invitando a que la comunidad logre empoderarse de las situaciones que les

afectan. Ahora bien, el rol que se manifiesta Jairo Vélez mediante las entrevistas y en el trabajo



de campo realizado, se ve la percepcion que tiene frente a este suceso. En primer lugar, es clave
recordar que la percepcion social responde a la reaccion que se presenta en los individuos ante
una informacion sorpresiva. En ese sentido Vélez comenta que en su rol de periodista “ha estado
pendiente siempre y que en todo momento esta dispuesto a colaborar a los padres de familia si
necesitan ayuda y el acompafiamiento al hospital ha sido constante, segun ¢l incluso desde que la

primera nifa se desmayo, ellos como canal salieron a investigar lo que sucedia”.

En el caso del director de Tele Montes de Maria, Imer Alvis se aprecia que el rol del periodista
varia segun la agenda mediatica que se construya al momento de sacar una noticia, es decir, Imer
Alvis tiene en cuenta que a partir de la agenda que se construye en un canal se puede llegar a una

posible construccion de la agenda publica.

En las emisiones de ‘“Noticias Tele Montes de Maria” los dias 29 y 30 de agosto de 2014 se
observa que algunas nifias llegaban cargadas en brazos de sus padres con extrafios sintomas,

aparentes desmayos y dolores en su cuerpo.

Para McCombs (1992), uno de los padres de la Agenda Setting, “Las noticias no solo nos dicen
sobre qué pensar, sino como pensarlo. Tanto la seleccion de temas para la agenda informativa y

2

la seleccion de marcos sobre esos temas son potentes roles de la agenda...” en este sentido se
entiende como en las emisiones del noticiero “Noticias Tele Montes de Maria” muestran la
participacion del Alcalde en ese entonces Francisco Vega Arrauth, esclareciendo lo que sucede

con las nifas y la intervencion del Ministro de Salud y proteccion social, Alejandro Gaviria

Uribe.

Partiendo de lo anterior, se concluye que segiin Imer Alvis el rol que debe cumplir un periodista

debe percibirse en la construccion de la agenda mediatica empleada para cubrir la noticia,



también comenta que “cada periodista sabe lo que dice y el pueblo es consciente si lo que se le
dice es cierto o no” en este momento se ven reflejados los atributos que se le otorgan a la noticia.
McCombs relata “la manera en que el locutor enfoca un tema, fija una agenda de atributos que
puede influir sobre cémo pensamos acerca del mismo”. Es decir depende del locutor como se va

enfocar el tema para que la comunidad influya en lo que esta viendo y escuchando.

Imer Alvis en la primera sesion de las entrevistas expresa que luego de llevar cinco afios
trabajando en radio, decide iniciar el proyecto del canal de television de El Carmen junto con dos
compaiieros, segun ¢l, hoy ha logrado posesionar el medio a nivel de region en los Montes de
Maria y la programacion que realizan le gusta mucho a la gente y su principal objetivo es poder
siempre servirle a la comunidad. A la luz de la Agenda Setting ratifica el concepto de los medios
comunitarios, debido a que son creados con el fin de mantener informada a una comunidad y en
este sentido Imer Alvis se propone crear una agenda para satisfacer las necesidades de dicha

comunidad y contribuir a su desarrollo.

Es importante destacar que los directores trabajan para la comunidad; la funcionalidad de sus
canales radiales y televisivos gira en torno a la gente. El concepto del rol de como el periodista

debe cumplir la funciéon va encaminada a un mismo objetivo, satisfacer a la comunidad.

En resumen Imer Alvis y Jairo Vélez concuerdan en lo que es el rol del periodista, velar y
trabajar en funcidon de una comunidad la cual es la directamente afectada en la situacion, solo que
trabajan de manera diferente pero siempre llegan al mismo destino. La comunidad es la principal
gestora de la informacion que se transmita y su participacion es de vital importancia, por lo tanto

siempre esta presente en los temas a informar.



En este sentido se puede concluir que la teoria propuesta en este analisis descriptivo del rol de
los periodistas frente a cubrimientos noticiosos, en este caso de salud, es que para los directores
de los medios comunitarios Tele Montes de Maria y Carmen Stereo, al momento de cubrir estos
temas un periodista debe tener en cuenta que su rol mediante las eventualidades debe ser
mediador y actor preventivo que funciona para una comunidad, sea que la participacion de este

se vea reflejada por medio de su agenda o su actuar.

6.2 Capitulo II: Comunicacion y salud: las comunidades tienen la palabra

En el anélisis se observa lo que Gumucio indica al momento de hablar de comunicacion y salud,
y es que se piensa en como los medios funcionan de mediadores preventivos, es decir, para
cubrir un tema de salud que afecta la zona rural, urbana y veredas de todo un municipio las

soluciones se deben ver reflejadas desde el primer momento al ser una urgencia masiva.

En esta categoria se puede destacar la presencia constante de la comunidad durante el
cubrimiento de la noticia. Un ejemplo es cuando Jairo Vélez en el programa “la voz del pueblo”
involucra a ciertos actores comunitarios en los que expresan las medidas tomadas durante el caso
de las nifias, es decir, segun Jairo Vélez ademas de informar lo que en su momento sucede y
escuchar lo que la comunidad tiene para contar, escucha las medidas que ha tomado la
comunidad para intentar encontrar solucion. En el momento de la entrevista al director de
Carmen Stereo expresa que ademas de “entregarle los micréfonos a la comunidad, contribuyen
fuera de ellos” puesto que segln ¢l es la comunidad quien tiene la palabra y quien conoce y ha

experimentado todo el caso.

Si bien no se pierde la funcion del periodista en un tema de salud, puesto que como medio

comunitario prevalece la opinion de la comunidad respecto a los hechos, debido a los presentes



postulados de Gumucio (2001) “La perspectiva para los comunicadores es mas estimulante...L.os
comunicadores formados con el criterio de intervenir en los procesos de desarrollo, no se limitan

a informar sobre las cosas que suceden”.

Lo anterior se evidencia cuando Jairo Vélez en la entrevista comenta que ademas de entregarle a
la comunidad los microfonos, fuera de ellos participé como guia de las denuncias en la fiscalia
propuestas por Xiomara Pelufo, lider comunitaria, quien buscaba respuestas y acciones legales

por parte de los entes encargados de resolver lo que presentaban las nifias.

Vemos como se relaciona el comportamiento de Jairo con lo que plantea la teoria, al citar a
Gumucio se entiende que “el compromiso, no es solo de los medios, las comunidades forman
parte de la participacion y se ven vinculadas en todo momento”. Otro ejemplo que se observa de
Jairo Vélez es que ¢l comenta que desde el momento que se presentaban las nifias con severos
sintomas los padres de familia se acercaban a la emisora y daban su opinion de lo que le sucedia
a las nifias y como era el caso con las EPS, incluso en ocasiones preguntaban en donde firmar

para que sus hijas entregaran el testimonio, comenta Vélez.

De alli lo que Carmen Stereo publicaba e informaba en su parrilla de programacion estaba
vinculado la mayor parte del tiempo a los comentarios recibidos por parte de la comunidad.
Vélez en la entrevista comenta que la “comunidad se empoderd y actud de forma masiva, la
gente llegaba a cada rato y demostraba como estaban las nifias y cuando no habia la suficiente
certeza de que era cierto ibamos al hospital, pero a veces no era necesidad salir a ver qué
encontrabamos porque la comunidad siempre se acercaba, eso legitima en gran medida el papel

del medio y de lo que se surte un medio comunitario y es que la comunidad esté presente”.



Un aspecto a resaltar segin Jairo Vélez es que la comunidad afectada estuvo en constante
interaccion con los medios, cada que necesitaban ser escuchadas acudian a la radio y el canal
siempre le abri6 las puertas para que se expresaran, pero cuando necesitaban apoyo de la

comunidad no afectada segun ¢l “habia apatia”.

Segun lo que expresod el director de Carmen Stereo evidenciamos esto “la vez en que las madres
comunitarias de El Carmen decidieron convocar una marcha pacifica en respuesta a lo que
sucedia con las nifas, s6lo estaban los familiares de los afectados” esto se da segun €l en parte

porque el aparato institucional ha estado de espalda sin generar la conciencia colectiva.

El periodista de Carmen Stereo Segun Jairo Vélez le puede dar espacios a la comunidad para
hablar por los micréfonos, pero sin la respuesta de los entes encargados no sirve de nada.
Comenta ¢l, que mientras no haya investigacion, no haya criterio o lineamientos claros para dar

solucion a los temas de salud publica no servird que la comunidad exprese su situacion.

Desde el punto de vista del director de Tele Montes de Maria, Imer Alvis la comunidad es la que
ve al medio como un aliado, por esa razon se le es facil acudir a ellos, en ese sentido se aprecia a
la comunidad como el actor principal para cubrir la noticia. Posteriormente Gumucio expresa que
los medios deben estar siempre dispuestos a trabajar y guiar a la comunidad, segin ¢l, el
periodista debe estar siempre buscando soluciones a cualquier problematica, no solo

transmitiendo las noticias sino también moviendo masas para lograr las soluciones necesarias.

El factor anterior se refleja en el momento que Tele Montes de Maria incentivo a la comunidad a
participar en el teleton “unidos por nuestras nifas” que se llevo a cabo el sdbado 30 de agosto de
2014, en la que segn Imer Alvis la comunidad carmera entregd alrededor de nueve millones de

pesos en la cual asistieron cerca de 600 personas.



El teleton estuvo a cargo del canal Tele Montes de Maria, se realizo en la plaza mayor del pueblo
durante todo el dia y con el fin a que las algunas nifas viajaran a realizarse otros examenes

ajenos a los que las EPS y el estado colombiano les entregaban.

En este espacio Imer Alvis comenta que la comunidad ajena a la crisis estuvo presente al
entregar su aporte comenta ¢l. Otro aporte que se resalta es el apoyo por parte de la comunidad
no afectada, al momento de asistir a las marchas convocadas por las madres comunitarias en el
afio 2015, lo expresa Imer Alvis en la primera sesion de la entrevista comenta que “El Carmen
ha sido solidario con las nifias, en el momento de la teleton y al estar presente en las marchas
convocada por las madres. Imer comenta que la comunidad carmera es muy unida y que siempre
esta apoyandose en cualquier circunstancia, segun €l el pueblo se sobresale por ser muy

solidario.

Es esencial tener en cuenta que los medios comunitarios de EI Carmen acogian a lo que la
comunidad expresaba, siendo ellas las que en todo momento expresaban lo sucedido, tomando
un papel importante para los periodistas en cuanto a la necesidad de informar y hablar lo que

sentian.

Para el director de Tele Montes de Maria la interaccion con la comunidad se ve reflejada en el
momento que ven en el canal una luz de esperanza a lo sucedido, seglin ¢l “aparte de ser el canal
que informa somos los que hacemos las campafas para regalar casa, para llevar la gente a
operarse, para ayudar a la comunidad, para conseguir sillas de ruedas, muletas, somos los que
siempre tratamos de hablar con la alcaldia, con la gobernacion con quien se tenga que hablar
para ayudar a la comunidad y lo hemos reflejado en cuando necesitan nuestro apoyo ahi estamos

y viceversa”.



Imer Alvis comenta que aunque la comunidad estuvo dispuesta siempre para comentar su caso,
no se debe olvidar que ademads de ser un tema de salud publica los involucrados eran nifios, en
ese sentido siempre segun ¢l en el canal se tratd de incluir solo lo noticioso y poca intervencion
por parte de los afectados, luego de que una nifia habia intentado quitarse la vida. Desde ese

momento Tele Montes de Maria hacia la noticia sin mencionar a ningin padre de familia incluso.

Segiin Gumucio, “un periodista esta inmerso en un proceso de cambio, es decir, partiendo de su
conocimiento, influye a que, en términos de salud, se dé una participacibn comunitaria, en

relacion a estos temas”.

Si bien a raiz de los datos recolectados se puede partir que el objetivo de incluir y empoderar a
las comunidades en lo que sucedia tanto Jairo Vélez como Imer Alvis cumplieron esa funcion.
Se conoce por parte de los directores que la misma comunidad se acercaba al canal de television
y a la emisora para expresar lo que sucedia, de acuerdo a esto los medios comunitarios cumplen

la funcién de vincular a la comunidad en su problema.

En conclusion para los medios comunitarios de El Carmen de Bolivar la comunidad es siempre
la protagonista al momento de cualquier crisis. Los medios cumplen su funcion de informar,
investigar y consultar las consecuencias, origenes y causas de ciertas eventualidades, pero

siempre sera la comunidad afectada la protagonista en estos casos.

Ademas de cumplir la funcion de un medio comunitario, los periodistas contribuyen a las
soluciones de ciertos casos o eventualidades que ocurran en determinada poblacion, en este caso
los medios sirvieron de guias con mucha precaucion, trabajando siempre con el apoyo de los

afectados.



6.3 Capitulo III: Tematicas y fuentes
El planteamiento de Maxwell McCombs y Donald Shaw (1997) es importante para identificar
las tematicas mas resaltadas por los medios comunitarios de El Carmen y las comunidades que

aportaron informacién mientras se realizaba el cubrimiento.

Las tematicas empleadas por el director del canal Tele montes de Maria Imer Alvis eran las
jornadas de intervencion de padres de familia, expertos en salud, lideres comunitarios, boletines
de prensa por parte del hospital. Por otra parte, Jairo Vélez comenta que realizaron pregrabados

y campafias de sensibilizacion invitando a la comunidad a participar.

En cuanto a las fuentes Jairo Vélez comenta la participacion en la rueda de prensa al ministro
de salud Alejandro Gaviria Uribe cuando llegd en agosto de 2014, cuenta Vélez que el Ministro
en su momento considerd que no era la vacuna la causante de la severa crisis. A partir de eso el
director de Carmen Stereo busco otro medio para acudir a la principal fuente de la informacion,

el Estado.

Entrevistas con el alcalde del gabinete 2011- 2015, Francisco Vega Arrauth y el 28 de mayo
2016 acude al alcalde, Rafael Gallo Paredes (2016 — 2020), quien realiza un llamado al gobierno
nacional para considerar un posible avance con lo sucedido a las nifas. Entre las fuentes
investigadas Vélez comenta que el hospital en su momento “se blind6” puesto que ellos solo
estaban prestando el sitio que eso es responsabilidad de las EPS y de la secretaria de salud. En
ese momento el aparato institucional ha estado presente cada que se le ha acudido para los temas
de salud publica, “pero se hacen los de la vista gorda al comentar que lo que les sucede a las

nifias le compete a las EPS” agreg6 Vélez.



El periodista radial, comenta que sacar la noticia desde los aparatos institucionales es un tema

complejo, puesto que en ocasiones la informacion que entregan es casi que sesgada.

La evidencia es que ademads de ejercer la labor como medio periodistico, cumplen la funcion de
apoyo comunitario, s por eso que en su momento las fuentes primarias fueron los padres y nifias
afectadas. En el caso de Carmen Stereo el manejo de la agenda se refleja en las locuciones en
vivo y pregrabados realizados mayormente a expertos del tema. El analisis de las entrevistas
realizadas al director Jairo Vélez se encuentra que Carmen Stereo es una emisora que prima y
vela en funcion de servicio por la comunidad, al estar comprometida con ella de cierta manera,
se debe comprobar la veracidad de la misma porque segtn €I, si la informacion no pasa por el
consejo de redaccion de la emisora, y se verifica con otras fuentes, caen en supuestos e

imaginarios.

En Tele Montes de Maria los programas que influyen a la agenda del publico son “Onda
Conexion”, un magazine informativo emitido los lunes, en especial en el mes de agosto y
principios de septiembre de 2014 y el noticiero “Noticias Tele Montes de Maria”, de lunes a

viernes y con una retransmision los sabados.

Imer Alvis expres6 que los informes con mas tiempo al aire, en ese momento, se dieron por el

noticiero.

Entendiendo a la teoria como el hilo conductor en el desarrollo de la investigacion se relaciona la
influencia de cada uno de los directores de medios comunitarios para la construccion de la
agenda publica. Al crear una parrilla, en la que a través de llamadas, la comunidad participa

constantemente, da espacio a que sea ella la gestora de una agenda publica establecida.



Las fuentes utilizadas por el canal cuentan como fuentes primarias, estaban las nifias y los papas
porque segin Imer Alvis, la posicion que siempre asumian los entes gubernamentales era
“nosotros ya mandamos el informe, nosotros estamos esperando respuesta del gobierno

nacional”.

El Director de Tele Montes de Maria dijo que: “El Gobierno comenzo6 a pronunciarse cuando ya
todo esto estaba hecho un caos. Sin embargo, el perfil (identidad) de las nifias lo manejamos con
prudencia, nunca sale una imagen de las nifias, nunca sale el rostro de la nifa, cualquier parte del
cuerpo menos el rostro, nunca entrevistamos a una nifia de frente, los padres si, porque aqui al
mismo canal se me llenaba con los padres que pedian hablar del tema. Un ejemplo es cuando en
su momento llegaban cientos de veces quejandose de la atencion y en donde podian firmar para

autorizar a que su hija hablara”.

Imer Alvis, comenta, que al intentar buscar por parte de expertos, una fuente que se pronunciara,
fue casi que imposible, segin explicod: “ninglin médico queria hablar, ni por teléfono”. Para el
periodista de la television comunitaria, la falta de voceros cientificos, fue algo que en su

momento “tocé mucho a la comunidad, porque todos estaba prevenidos”.
Por parte del hospital, segin Alvis, nunca se tuvo acceso.

“El tinico momento en que nos dejaron entrar, fue cuando el senador Alvaro Uribe Vélez fue al
hospital”, en palabras de Alvis, “fue el Uinico dia en el que dejaron que conociéramos la situacion
interna, de la atencion a las nifas en el hospital, antes de esta visita lo tnico que nos llegaban
eran videos de padres que ocultamente grababan en el interior, pero bueno, eran videos donde se

presentaban a las nifias y no podiamos nosotros utilizar ese tipo de material”.



Aunque los padres de familia y las nifias eran la fuente de informacidn, también llegaba por
busca de soluciones, lo que era muy poco lo que se podia entregar en su momento, puesto que la
otra parte de la situacion, no nos daba respuesta, comenta Imer Alvis. Pese a la poca informacion
para tomar datos periodisticos, el director de Tele Montes comenta que se consideraban en ese
entonces una potencia comunicativa, puesto que al mostrar lo que sucedia con las nifias los entes

gubernamentales conocian la situacion local.

En sintesis, En EI Carmen se evidencia que hubo una severa crisis, que ha durado alrededor de
dos afios, dificilmente se puede comprobar la causa de esta, aunque para los afectados la
conclusion sea la aplicacion de la segunda dosis contra el virus del papiloma humano (una
vacuna), los entes encargados aun no testifican ni dan por hecho que lo sea. Los medios
comunitarios, tanto la emisora y el canal del territorio montemariano acuden a la comunidad

como protagonistas y fuentes principales de lo sucedido, volviéndose casi que expertas.



CONCLUSION

Esta investigacion refleja que los medios comunitarios se deben caracterizar por ser
mediadores preventivos en temas masivos, es decir, un medio con estas caracteristicas que
funciona para garantizar el bienestar de una comunidad, no sélo debe pensar de manera objetiva
y critica en el tratamiento de su noticia, sino también en intervenir de manera activa en los
problemas que se presenten, por medio de soluciones, alternativas o campos de dialogo para

encontrar las posibles respuestas a la crisis que se presente y brindarle una posible solucion.

El papel que realizaron los medios comunitarios Carmen Stereo y Tele Montes de Maria, pese a
que su programacion no estd dirigida al 100% para resolver las problematicas de la poblacion, en
momentos de hechos noticiosos, el papel de actores preventivos aparentemente lo cumplen a

cabalidad, ya sea interviniendo, gestionando o buscando el bienestar para la misma.

El periodista al momento de abordar temas de salud, debe tener en cuenta que su rol durante las
eventualidades debe ser mediador de soluciones, sin perder el rumbo que estan en funcioén de una
comunidad que requiere mejorar su bienestar. Los medios cumplen su funcion de informar,
investigar y consultar las consecuencias, origenes y las causas de ciertas eventualidades, pero

siempre sera la comunidad afectada la protagonista en estos casos.

En conclusion la tesis refleja que la comunidad en todo momento buscé el apoyo de los medios
comunitarios para dar su testimonio y explicar lo que en ese momento les sucedia, encontrando
en ellos aliados efectivos para la difusion, investigacion y construccion de redes sociales
dindmicas, esenciales para restablecer la paz y desarrollo en salud de las nifias y sus familias,
afectadas por la crisis de la aplicacion de la segunda dosis de la vacuna contra el virus del

papiloma humano.



RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones se sugiere estudiar el rol de los periodistas, vistos desde las redes
sociales y su dinamica interactiva. Por ejemplo, el fendémeno de la publicacion de una noticia, en
grupos de Facebook, Twitter, Instagram, entre otros, prestando atencion a los procesos de
retroalimentacion que se genera y la posibilidad de generar nuevas informacion a partir de este

flujo de conocimiento.

Identificar la importancia del cubrimiento de temas de salud, examinando la preparacion e interés
de los periodistas y comunicadores sociales en el tema, los cuales estarian comprendidos en

vocabulario, actitud, y sensibilidad.

Investigar el impacto de las comunicaciones comunitarias en las zonas rurales de la region

Caribe colombiana, como herramienta de desarrollo y cambio social efectivo.

Ser cuidadosos en el manejo de la informacion que atienden temas de salud publica y mas atn si
en esta se involucran a menores de edad. Siempre contar con el consentimiento informado de

quien corresponda.
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Cronograma de actividades para la elaboracion de tesis

crisis generada en adolescentes que recibieron la vacuna contra VPH

Descripcion del cubrimiento de los medios comunitarios de E1 Carmen de Bolivar (2014 — 2015), a la
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la tesis
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de estudio
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Total otros gastos 73 26.500% 336.0009%
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Tipo de gasto Valor Total
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Total 697.200%
Tiempo de ejecucion 11 meses
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Anexo N° 1 Entrevistas a los directores de los medios comunitarios: Carmen Stereo y Tele
Montes de Maria sobre el cubrimiento de los extrafios sintomas que presentaban las nifias luego

de ser aplicada la vacuna del VPH.

Datos de control

Entrevistado: Imer Alvis, director de Tele Montes de Maria

Lugar: Carmen de Bolivar

Entrevistadores: Maria C. Valencia y Laura Cardona, docentes del programa de comunicacion
social-Universidad Tecnologica de Bolivar y Karelys Bermiidez y Alvaro Castro

Tiempo de la entrevista: 2 horas

Pregunta 1: Tele Montes de Maria es un canal de television regional que cubre los
municipios de la subregion montemariana. ;Como se dio la creacion de este medio de
comunicacion comunitario?

Imer Diaz: Mi nombre es Imer Alvis Diaz soy director del canal regional, Tele Montes de Maria
con sede en El Carmen de Bolivar, un canal fundado hace siete afios, con dos compaferos mas,
nos preparamos en produccion de radio y television comunitaria, llevamos ya 11 afios trabajando
juntos, 5 afos trabajamos en radio y después decidimos hacer este proyecto de television en El
Carmen de Bolivar y hoy por hoy, se puede decir que somos un medio muy posesionado en la
region de los montes de Maria, una programacion que le gusta mucho a la gente y estamos para

servirle a la comunidad.
Pregunta 2: ;Cual es la parrilla de programacion?

Imer Diaz: La parrilla de programacion de nuestro canal, la conformamos de lunes a sabado. El

dia lunes de 9-12 un programa que se llama tu “honda conexién” es un magazine, casi que el



70% es informativo lo conduce Kendy Barrios, ahi se entregan las noticias del fin de semana, lo
que sucede el sdbado y domingo se entregan fresquecitas el dia lunes, también se hace una
seccion de revelado que es una producciéon muy buena de sexualidad para los jovenes con un

tema del dia donde se interactua con la gente a través del teléfono o a través de las redes sociales.

De doce del mediodia a dos de la tarde videos musicales romanticos, de dos a cuatro de la tarde
todo lo que tiene que ver con la costa, la cultura y el Caribe con producciones de algunas
productoras a nivel nacional que incluyan en su tematica tradiciones, costumbres, mitos,
festividades, todo lo que tenga que ver con este tema. A las 4 de la tarde video mooshing, es una
produccién ya un poco mas juvenil, ahi trabajamos un poco los videos del reggaeton, de la

champeta, la salsa nueva y hablar de esos mismos artistas que estan en el ambiente.

A las 6 de la tarde entregamos un programa que se llama buena salud que es una produccion de
medicina, que va de 6 a 6:25 de la tarde para ingresar al noticiero, que es nuestro proyecto
bandera, es en vivo de lunes a viernes y con una retrasmision el dia sabado con un resumen de
todas las noticias. El dia sdbado hacemos en la manana el top 15, son los videos mas solicitados
durante toda la mafiana que lo presenta Luis Antonio Pimienta, después de eso se hace el
resumen de todas las noticias y finalizamos a las 12 con un programa que se llama una entrevista,
asi como su nombre lo indica es una entrevista que se realiza a un personaje con un tema de
interés para las comunidades de los Montes de Maria, basicamente esa es la programacion de

nuestro canal.

Pregunta 3: ;Qué tecnologia de difusion utilizan para difundir su emision? (Cable, directo,

satelital, web)

Imer Diaz: Salimos por global comunicaciones en el canal 99



Pregunta 4: ;Cual es la cobertura de Tele Montes de Maria?

Imer Diaz: Nuestra cobertura es en los municipios de los Montes de Maria: Carmen de Bolivar,

San Jacinto, San Cayetano, El Guamo, Maria Labaja y San Juan.

Pregunta S: Con el tema de las vacunas que se le aplicaron a las nifias, ;cuando y como

comenzaron con el cubrimiento de esta noticia?

Imer Diaz: Nosotros como medio tenemos que decir lo que de pronto a mucha gente no le gusta,
sobre todo a los padres de las nifias a los familiares, nosotros cuando se nos comenz6 hablar de
este tema, como periodistas teniamos que buscar todas las fuentes, buscar lo que decia los
padres, buscar lo que dicen los vecinos, buscar lo que se oye en el ambiente, la comunidad, en
ese principio se comenzoé la primera vez que se llevo el bloque de nifias al hospital y se hablaba
de una intoxicacidén masiva fuimos al hospital, pero en ese mismo hospital se rumoraba que
habian nifias que jugaba con la tabla ouija, otros padres hablaban de que habia un elemento

dentro del agua de esta institucion.

Nosotros comenzamos a cubrir la noticia desde todos los puntos de vista hasta que fuimos con la
secretaria de salud ese mismo dia hasta el colegio hacer la inspeccion, donde ellos tomaron
muestra de los alimentos, del kiosco, el agua, de los bafios, de los salones de todo lo que
encontraban en cada salon, porque se habld del tema de una intoxicacion, pero los padres ya

empezaban hablar del tema de las vacunas de las nifias.

Nosotros al momento de llegar a cubrir todas las fuentes, los padres se molestaban con uno, los
mismos docentes, los mismos rectores se molestaban con los periodistas, porque nosotros le
abriamos esa puesta de la informacion al recoger todas las opiniones y eso a la gente no le

gustaba. Unos padres decian que uno podia decir en el noticiero la vacuna tiene enferma a las



nifias, entonces cuando uno utilizaba el termino, las nifias que estan presentando extrafios
sintomas, cuando uno utilizaba en declaracion donde las madres dicen que la vacuna
supuestamente, a ellos no les gustaba el supuesto, ni los extrafios sintomas, entonces uno entraba
como que a chocar con los padres por ese tema de no decir o afirmar nosotros como medio que
era la vacuna lo que estaba afectado la salud de las nifias, esto no fue facil, cubrir este tema no

fue facil.

El mismo ministro en una locucion dijo que en El Carmen no pasaba nada, sino que era un canal
amarillista el que estaba alborotando todo esto y fijese hasta donde vino a tener todo este proceso
con las nifias de El Carmen de Bolivar porque uno comienza a cubrir la noticia y empieza a ver
dia tras dia como una nifia se va deteriorando, como una nifa va perdiendo kilo, como una nifia
va perdiendo su semblante incluso nosotros mirdbamos también y comparabamos a una sefiora
que le haciamos una entrevista por ahi como a los 3 meses no la volvimos a ver igual, estaba
deteriorada y baja de peso. Hubo un momento en que comenzd a golpearnos a nosotros como
periodistas, porque en el mismo trabajo del cubrimiento de la noticia y mas cuando en nuestro
mismo canal teniamos dos de nuestras nifias presentadoras afectadas hasta tal punto que uno
tiene que hacer un pare porque uno cree que ya lo estd afectando la noticia a uno desde ese

punto de vista.

Pregunta 6: Usted dice que cubrian la noticia desde muchos angulos, es decir, justedes
cubrian lo que decia la administracion local, regional, nacional y lo que sefialaba la

comunidad?

Imer Diaz: En este punto de obtener informacion desde la fuente oficial, era muy dificil porque

todo el mundo sabe que todavia el gobierno nacional, a pesar de que entregd un informe, de lo



que le estaba afectando a las nifias en El Carmen de Bolivar, la poblacion no lo acepta, por
multiples razones y yo me hago la pregunta si no es la vacuna, ;por qué no le da a los nifios?
(Por qué no les da a las nifias que no son vacunadas? ;Por qué no les da a nifas de otra region

del pais como le dio a las de El Carmen en ese lapso, ese lote de, vacunacion?

Se habla de un psicégeno masivo por el caso de la violencia, de la alimentacion. En el Carmen
de Bolivar se sufri6 mucha violencia, pero falta de alimentacion no hubo, desnutricion en las
comunidades como lo dicen ellas no lo hay, este es un pueblo donde hay mucho pan comer aqui
por comida no se muere nadie. Entonces yo soy uno de los que pienso como periodista de que si,
algo tiene que haber en todo esto, si nos ponemos a sacar cuentas, nada tienen que ver estas nifias
con la violencia que se vivio en El Carmen de Bolivar. La violencia que se vivio en El Carmen
de Bolivar, lo mas feo se vivido del 2003 al 2007, si miran las edades de las nifias que estan
vacunadas, ninguna de ellas vivio esta violencia. Nadie vivio esta violencia porque son nifias que
tienen entre 10-11-12-13 y 14 afios, no alcanzaron a vivir esta violencia para decir de pronto que

son secuelas psicologicas de la violencia de los Montes de Maria.

Pregunta 7: ;Usted ha sido testigo de las crisis que atraviesan las nifias?

Imer Diaz: Nosotros vemos nifias que pueden estar hablando conmigo aqui normal, salen al otro
set y all4 caen inmediatamente. Yo les preguntaba a las nifias que teniamos acé /si aprendieron a
conocer cuando les queria dar eso? y fue a los dos meses que se daban cuenta porque ellas creian
estar bien y en cuestiones de segundos un dolor de cabeza y en seguida caian. Otras decian que
se le atesaba un dedo, otras que sentian un dolor el pecho, 5 segundos o 30 segundos y enseguida

cajan y es que es impresionante ver como sucede esto.



Pregunta 8: ;Por qué cree usted que las crisis se les presentan a las nifias en cualquier
momento? ;No importa si estan bajo el sol, paradas, jugando, acostadas o viendo television,

en cualquier?

Imer Diaz: Esa era una de las situaciones que comenzamos a tener en cuenta, decian que el calor
las perjudicaba, entonces muchos padres decidian no llevarlas al colegio, porque decian que el
calor en los salones las perjudicaba, pero después entr6 el invierno y a mi me tocd cubrir quizas

cosas peores que vi en el verano, entonces esa teoria no la comparto.

Decian levémoslas a la sala de profesores porque hay aire acondicionado y se les pasa. Yo
pensaba que no era que se les pasaba sino que ya la crisis les habia dado y al momento de

llevarlas ya después de 10 minutos ahi se les pasaba la crisis.

Habia gente que decia que a las nifias no les daba cuando habia fin de semana y no les daba
cuando habia vacaciones, no era que no les daba, sino que ya los padres aprendian a manejar las
crisis en sus casas y las salas de urgencias se trasladaron para los cuartos y los ranchos de las
casas donde viven. Los padres fueron tanto al hospital que aprendian a cuidar y tratar a sus hijas,
muchisimas han tenido mejoria, eso es cierto muchas estan mejor, inclusive nuestras ninas del

canal estan mucho mejor, pero hay otras que estan comenzando a caer.

Pregunta 9: ;Los casos de los que usted tuvo conocimiento se dieron en el casco urbano, o

en las veredas?

Imer Diaz: En ambos, no sé si es que los padres tienen la razon, pero el mismo tiempo se ha
encargado de destapar muchas cosas, los primeros informes hablaban que por qué si a los de la
zona rural las vacunaron también, ;por qué a ellos, no? se defendia el gobierno en eso, fijese que

tiempo después esa excusa se empezd a caer, porque a las de las veredas les dio. El invierno se



avecina y otra vez vaya a comenzar la emergencia de una nifla de esas metida por alld en un
monte tan lejos, sin una ambulancia, sin un carro, sin nada, pero bueno, ya aprendieron a manejar

€so en su casa, ya aprendieron a recuperarles el oxigeno.

Pregunta 10: ;Imer como ha visto usted el papel de los periodistas, regionales, nacionales y

locales?

Imer Diaz: Bueno eso es una maricada y me perdona el termino, pero es que cada quien tiene su
¢tica para trabajar, cada quien sabe como hace las cosas y por qué las hace, cada quien sabe si
esta haciendo las cosas bien y para quien las estd haciendo o si esta haciendo las cosas mal y para
quien las esta haciendo mal. El pueblo se da cuenta de las cosas, sabe cuando uno quiere tapar
algo o cuando uno busca mostrar algo, el pueblo hay veces que no entiende cuestiones de las
comunicaciones, ni de la informacion en este caso, ni de lo noticioso, pero no puede entender
son, las técnicas, pero el pueblo si entiende muy bien los contenidos de las noticias, en ese

sentido no me gustaria hablar de ese tema, pero cada quien sabe como trabaja y para quien.

Pregunta 11: ;Usted crees que hay interés en ocultar este tema?

Imer Diaz: Bueno, intereses en ocultarlo, pues ya no hay nada que ocultar, ya esto tomo hasta
prensa internacional, de pronto el ocultar el tema, no. de pronto en ocultar que es lo que sucedio
o que esta sucediendo. Porque ocultar el tema ya es un tema que lo conoce todo el mundo, CNN,
AFP aqui ha venido todo el mundo. De pronto es ver que es lo que realmente estd sucediendo,

€so si uno trata como periodista de querer saber eso, pero aja uno llega hasta donde se puede.

Pregunta 12: Volviendo al tema de las fuentes si los organismos locales oficiales son tan

dificiles ;qué les quedaba a ustedes para cubrir?



Imer Diaz: Lo local! las nifias no, nosotros ese perfil de la informacion lo manejamos muy
prudente, nunca sale una imagen de la nifia, nunca sale el rostro de la nifia, cualquier parte del
cuerpo menos el rostro, nunca entrevistamos a una nifia de frente, a los padres si porque ellos se
acercaban al canal, se me llenaba el canal porque querian hablar del tema —Venga Imer, que yo
quiero decir esto— y venian cientos de veces quejandose del hospital, quejandose de la atencion,

quejandose de los médicos, quejandose de todo el mundo.

Impotentes, al ver como ven ellos que ahi esta su hija que hoy caminaba y ya no camina y yo
que hacen, para donde cogen, tenian 5 vacas y ya no tienen ni una porque ya las vendieron, tenia
la moto y ya no, el equipo de sonido ya no estd. Yo quisiera saber cuantos equipos de sonido,

cuantos televisores quedaron en los empefios con toda esta situacion y eso es grave.

Pregunta 13: Entonces basicamente la situacion eran los papas desesperados

Imer Diaz: Los papas porque por el lado de los entes gubernamentales era, nosotros ya
mandamos el informe, nosotros estamos esperando respuesta del gobierno nacional y pues
ustedes también manejaron o estdn manejando esta investigacion, ya saben hasta cuando

comenzo6 el gobierno nacional a venirse a pronunciar cuando ya todo esto estaba hecho un caos.

Pregunta 14: Y por ejemplo ;ustedes buscaron fuentes médicas o independientes?

Imer Diaz: No, es que ningiin médico se atrevia hablar, nunca se atrevid hablar un medico
incluso ni por teléfono se atrevia hablar, nosotros llamabamos a los médicos y no daban
informacidon, yo mismo me daba cuenta cuando porque a veces me acercaba a los médicos y ni
siquiera era hablar de eso, sino que me acercaba porque era amigos mios y uno se daba cuenta
que no se atrevian hablar con uno en la calle porque pensaban que uno les iba a preguntar el

tema, de la situacion de las ninas de El Carmen de Bolivar.



Pregunta 15: Usted que ha sido el que esta ahi enfrente de esto ;qué cree que paso?

Imer Diaz: ;Qué cree que pas6? bueno ya yo dije todo, si no le da a los nifios, si no le da a ninas
que no se hayan vacunado, si solamente les dio a los de ese periodo, como dice por ahi “blanco

es, la gallina lo pone”
Pregunta 16: ;Cuando ustedes iban al hospital le cerraban las puertas?

Imer Diaz: Nosotros nunca tuvimos acceso al hospital, es mas a veces ni de afuera, tuvimos
varios contrapi€ con la gente del hospital porque a veces no querian ni que uno grabara desde
afuera o sea la parte de la carretera ni nada de eso. Todavia me acuerdo que la inica vez que nos
dejaron entrar al hospital fue porque el sefior senador Alvaro Uribe llegd y se le dio por ir a
visitar al hospital, entonces ese dia si nos dejaron entrar, porque Alvaro Uribe iba a visitar el
hospital. Mientras tanto, nunca dejaron que conociéramos la situacion interna de la atencion a las
nifias en el hospital y lo tinico que nos llegaba eran videos de padres que ocultamente grababan
en el interior, pero bueno eran videos donde se presentaban a las nifias y no podiamos nosotros
utilizar ese tipo de material, era muy poquito lo que se usaba aunque mucha gente queria
conocer, aqui llegaban los papas y decian yo respondo para que mi hija hable, aqui esta mi hija

(donde hay que firmarte?

Uno a veces como medio debe también medir hasta donde por mucho que uno quiera tener un
rating, por mucho que uno quiera mantener un nivel, sabe también hasta donde puede llegar con

la informacion.

Pregunta 17: ;De qué manera ustedes hacen uso del Facebook como herramienta de

difusion?



Imer Diaz: Bueno en Facebook en mi caso personal, yo manejo un Facebook de casi 20 mil
seguidores, entre lo normal de Facebook los me gusta, la gente que me sigue y comparte la
informacidn, subian informacién del caso de las nifias y eso se replicaba, se recibia mucha
informacién no s¢ como a gente de Argentina, Paraguay, Uruguay les llegd mi nombre y
comencé a recibir informacion de México, de Uruguay, de Paraguay, de gente que trataba nifias y
que gratuitamente me decian: ve diles que hagan esto, mira diles qué, pero comenzamos a
investigar y yo les respondia esto en Colombia no se consigue el tema de unos imanes que le
servian mucho a unas nifias en Espafia y México. En Colombia eso no se consigue, yo les decia
no hay la posibilidad de conseguirlo en Colombia. Hay que comprarlo en Estados Unidos, que es

la tinica parte mas cercana donde los venden, entonces fue casi que imposible poder ayudar.

Después hicimos una teleton, nosotros recogimos nueve millones de pesos porque, los padres no
los pidieron que ayudaramos en esto para hacer unos examenes independientes y unas muestras
de laboratorio independientes a las que el estado colombiano habia realizado sobre las nihas y
como salieron todos los resultados negativos a plomo, entonces ellos buscaron otra opcion y era
mirar una fuente de laboratorios independientes al estado. Se recogieron nueve millones de
pesos, de esos nueve millones, se dispuso una plata, que se les entregd al comité en una
Asamblea General, donde asistieron casi 600 personas. Al final también salieron negativos

todos.

Pregunta 18: ;El viaje que realizaron lo costeo el gobierno o los padres de familia?

Imer Diaz: El viaje al principio los padres de familia gastaron. Hubo dinero de lo de la teleton,

ayudas que se hicieron y eso se fueron estas ochos, pero alla si las tuvo que recoger el gobierno y



las tuvo en el hospital San Juan de Dios si no estoy mal y si las atendieron durante varios dias y

estan bien. La ninita esa de Sincelejo esté bien.

Pregunta 19: ;Como ve a la ciudadania carmera, digamos que cOmo movimiento o como
grupo para protestar o para reaccionar ante situaciones como estas de la vacuna cree que

oportunamente ha intervenido?

Imer Diaz: El Carmen de Bolivar es una comunidad que es decidida cuando se proponen algo se
consigue yo siempre he dicho que aqui el acueducto estd porque tuvieron que buscar la plata
cuando el pueblo se reveld fueron seis dias de desmanes de todo y fue el pueblo quien dijo aqui

no entra mas nadie ni sale mas nadie hasta que no solucionen lo del acueducto.

Las pruebas de todo esto fue el dia en que se iba armar una manifestacion ante esa situacion,
muy inteligentemente el ministro no llego a la iglesia, donde el ministro fuese llegado a la iglesia
otra cosa hubiese sucedido, porque habia muchisima gente en el pueblo dispuesta a reclamar, yo

no sé¢ qué hubiese pasado ahi, si hay mucha solidaridad del pueblo, la gente colabora con todo.

Si usted necesita algo para la nifia sale porque sacar nueve millones de pesos en una teleton de a
veinte pesos no es facil, ahi no hubo una sola ayuda de un millon de peso, o sea se puede decir
que hubo un solo sobre de un milléon lo demds fue moneda y billetes de mil, dos mil pesos usted

sabe que es conseguir nueve millones de pesos hasta las dos de la tarde en moneda y en eso.

Pregunta 20: ;Como ve usted que se maneja la responsabilidad social en los medios del

Carmen de Bolivar?



Imer Diaz: Bueno, actualmente en El Carmen de Bolivar los medios de comunicacion estan
jugando un papel social muy importante en la sociedad porque le sirven de mucho a la sociedad
en El Carmen de Bolivar tanto del casco Urbano como de la zona rural. Tanto asi que se han
convertido en un instrumento de ayuda comunitaria, mantienen a la poblacion informada con
relacion a los temas que les interesan, por eso yo diria que los medios de comunicacién estamos

jugando un papel muy importante en la sociedad, estamos del lado de la poblacion.

Pregunta 20: ;Luego de 2 afios como ha evolucionado el caso de las nifias en El Carmen de

Bolivar que presentaron extraiios sintomas de la vacuna?

Imer Diaz: El tema de las nifias no ha muerto, por el contrario el tema de las nifias avanza, que
de pronto no avance en el ambito del medio nacional y muy poco en los medios regionales, es
cierto, pero el tema de las nifias en El Carmen de Bolivar continua, incluso hace una semana
siendo hoy 10 de diciembre se presentaron 4 casos de nifias con crisis y 3 de ellas se habian
intentado quitar la vida envenenandose, eso no lo cubrieron los medios nacionales, eso no lo
cubrieron los medios regionales; pero los medios locales si cubrimos esa informacion

presentando los sintomas.

Pregunta 21: ;Aun no se sabe cual es la causa de la sintomatologia que presentan las

ninas?

Imer Diaz: La sintomatologia si se sabe, lo que necesitamos es un dictamen médico que
compruebe que las vacunas son exactamente las que estdn ocasionando los desmayos y demads

sintomas en las nifas.

Pregunta 22: ;En El Carmen de Bolivar se sigue vacunando?



Imer Diaz: No se sigue vacunando, la vacunacion contra el VPH en El Carmen de Bolivar

actualmente estd suspendida desde que comenzaron las crisis de las nifias.

Pregunta 23: ;Cree usted que al momento de cubrir la noticia los medios comunitarios de

El Carmen actuaron con ética?

Imer Diaz: Le voy a hablar en el caso de nosotros en Tele Montes de Maria, nosotros hemos
actuado con mucha ética, hemos actuado con tanta ética que las mismas madres nos ven como
un aliado en ese tema, pero el gobierno nacional, departamental y local nos ven como su
enemigo con relacién a eso porque hemos sido el Ginico medio que sin miedo a nada se ha

atrevido a continuar y hemos seguido informandole a la poblacion lo que sucede.

Pregunta 24: ;Han intentado suspender el canal Tele Montes de Maria por cubrir este

tema?

Imer Diaz: Hasta el momento no hemos tenido una presion de arriba de la empresa, nosotros no
somos local somos medio regional, nos han dejado trabajar. Yo diria, que eso también va de la
mano en que toda una regién sabe y conoce, que si ahora mismo llegaran a truncar la labor
periodistica que estamos haciendo claramente se veria involucrado el estado, porque de otra
manera no tenemos sanciones disciplinarias, no tenemos ninguna demanda contra lo noticioso
que hacemos, tenemos todos los papeles en regla, o sea tendria que desaparecer la empresa a

nivel nacional para desaparecer nosotros.

Pregunta 25: Frente al caso de los sintomas que presentaban las nifias luego de vacunarlas

,como fue el proceso de manejo de fuentes en el canal?



Imer Diaz: Fue muy dificil, ustedes saben y conocen que el gobierno nacional nunca ha dado el
brazo a torcer en esta situacion, y ustedes saben que si el gobierno nacional no dice nada mucho
menos el gobierno regional o local, entonces nosotros simplemente nos veiamos en la necesidad
de cubrir las reuniones que se hacian publicas y pequefias fuentes de informaciéon cosas que no
pasaban de lo normal, reuniones con las madres, con las nifas pero nunca se trascendié a una
informacion importante, incluso cuando comenzaron con los sintomas se les prohibi6 a cualquier
integrante del hospital decir algin tipo de informacién y se prohibio el ingreso de todos los

medios a la informacion.

Pregunta 26: ;Como actian los medios comunitarios de El Carmen de Bolivar en temas

preventivos y de salud publica?

Imer Diaz: Este es un tema que se tratd con mucha delicadeza, voy a hablar en el caso del
medio donde me desenvuelvo como periodista. Estamos trabajando una situacién donde las nifas
y la familia estan en medio de esto y el 95% de los casos las nifias que presentaron la
sintomatologia son nifias menores de edad, nunca mostramos el rostro de una de estas jovencitas,
se entrevistaron a dos de ellas con autorizacion de los padres de familia, sin mostrar su rostro, en
ese sentido hemos sido cuidadosos, primero con la familia, 2 con ellos, incluso tomamos la
decision que cuando una de estas nifias ha intentado quitarse la vida tomamos la decision a través
de un consejo de redaccion, solamente hacer lo noticioso sin mostrar incluso a los padres para
que de una manera no se enterara la comunidad quien era la nifia que se queria quitar la vida,
haciamos la noticia sin mencionar a ninguno de ellos, precisamente para cuidar su entorno con

sus amigos y familiares, éticamente hemos manejado mucho esa situacion.



Les agradecemos también a algunos colegas de Colombia y otros de empresas por la asesoria en

ese tema.

Pregunta 27: ;Como es el proceso que realiza Tele Montes de Maria para cubrir temas de

salud?

Imer Diaz: Actualmente se han presentado algunas situaciones, la administracion actual es poca
o nada la informacion que brinda como fuente directa, de situaciones en tema de salud. Entonces,
nos hemos visto abocados a la muletilla del: “llegamos donde el secretario de salud pero no

atendi0” para salvaguardar nuestro trabajo.

Pregunta 28: ;Cual es el mensaje que usted le puede dejar a los comunicadores sociales

para cubrir temas de salud?

Imer Diaz: En los temas de salud se olviden de la chiva porque un tema que por medio este la
salud se pueden cometer equivocaciones grandisimas cuando de pronto se tiene primero el tema
de lo noticiosos que primero lo preventivo, en salud no existe lo noticiosos en salud existe la
paciencia para informar bien, porque en salud una informaciéon en un tema como este en un
amiente donde todo el pueblo esta pendiente a lo que dice uno, salir a decir uno en tema de salud
algo que desinforme es alterar el ambiente y volverlo pesado de esa manera tratamos los temas

de salud con mucha paciencia.

Pregunta 29: ;En Tele Montes de Maria como se ve reflejada la responsabilidad social?

Imer Diaz: Se ve reflejada en lo reciproco que es la comunidad hacia el canal y al cuerpo de
periodistas, ultimamente la comunidad se ha convertido como en esa luz de esperanza cuando

necesitan algo, nosotros aparte de ser el canal que informa somos los que hacemos las campafias



para regalar casas, para llevar a gente a operarse para ayudar a la comunidad, para conseguir
sillas de rueda, muletas, somos los que siempre tratamos de hablar con la alcaldia, con la
gobernacion con quien se tenga que a hablar para ayudar a la comunidad y lo hemos reflejado en

cuando necesitan nuestro apoyo ahi esta y viceversa.

Pregunta 30: ;Después de todo lo ocurrido los padres siguen acudiendo a ustedes?

Imer Diaz: Al canal llegan los padres y llegan las nifias siempre a buscar informacion, es
doloroso cuando una nifia te dice ayiadame por favor yo necesito vivir, 0 sea son escenas que son
muy desgarradoras y los padres nos piden la ayuda para llevar a las nifias a otros centros de
atencion y uno se siente impotente porque nosotros no somos RCN, ni Caracol ni Tele Caribe
mejor dicho no somos esa potencia econdomica que tenga esa facilidad, pero somos esa potencia
comunicativa que donde llegamos y exponemos los casos las organizaciones gubernamentales
nos ayudan por ejemplo el ICBF, al mismo hospital, a la gobernacion al alcalde, aparte del canal
tenemos algo muy poderoso que son las redes sociales, en el Facebook tenemos 45 mil
seguidores, ha sido una herramienta comunicativa directa y lo que yo no puedo hacer en el canal
por las redes lo hacemos y ahi no solo estoy yo, somos un grupo que esta manejando toda la

informacion para llevarla a todos los rincones.

Pregunta 31: ;Cuales son las fuentes que ustedes manejan?

Imer Diaz: Las fuentes que manejamos son las entidades, que sean ellos que desde su vos nos
digan toda la informacioén, por ejemplo, si vamos a hacer algo del hospital buscamos a los
directores, si necesitamos una informacion de salud vamos a la secretaria local, departamental y
asi. Muchas personas piensan que eso se acabd, pero todos los dias llegan nifas al hospital y

nosotros desde la region estamos pendientes al tema



Datos de control

Entrevistado: Jairo Vélez, director de Carmen Stereo

Lugar: Carmen de Bolivar

Entrevistadores: Maria C. Valencia y Laura Cardona, docentes del programa de comunicacion
social-Universidad Tecnolégica de Bolivar y Karelys Bermtidez y Alvaro Castro

Tiempo de la entrevista: 2 horas

Pregunta 1: Nos gustaria conocer ;Como nacio6 la emisora comunitaria Carmen Stereo?

Jairo Vélez: Mi nombre es Jairo Vélez Hernandez soy abogado especializado en derecho penal y
también comunicador social y periodista con mas de 20 afios laborando actualmente tengo la
direccion de Carmen Stereo, radio comunitaria aqui de El Carmen de Bolivar, nuestra
experiencia como radio ha sido muy versatil, nuestra historia las anécdotas hay mucho por
contar, como la mayoria de las emisoras de radio comunitaria del pais empezamos sin tener claro
el propdsito, la esencia, la razén de ser de este tipo de medio hemos ido madurando, tomando
como objetivo la mision y la vision de lo que es ser radio comunitaria, eso nos ha permitido
llegar a un punto, en el que nuestra incidencia es muy importante a nivel de comunidad, ha

generado empoderamiento de la comunidad

Ha generado opiniones contrarias, hemos asumido lo que es la promocion y defensa de los
derechos humanos que es uno de los estandares de nuestra emisora, y esto ha generado también
controversia con otros actores que no les conviene que la comunidad tenga acceso a la capacidad

de ejercer esos derechos y exigirlos.

También hemos estado al frente de lo que tiene que ver los hechos politicos, bueno hemos

generado conciencia colectiva frente a esto y actualmente tenemos como 6 denuncias en la



fiscalia en las cuales no han dado resultado y esperemos que no hayan mads, pero aqui estamos
dandole la cara a la gente poniéndole la cara a la gente para que se exprese y quitarles el miedo
que por muchos afios fue el verdugo a la autocensura y amoldarse. Hemos ido incidiendo para
que estas acciones se superen, todavia hay mucho por hacer, pero créame que hemos ido a pasos

agigantados.

Pregunta 2: ;Cual es la parrilla de programacion?

Jairo Vélez: La voz del pueblo que se de 9-11 de la mafana...Actualmente tenemos un espacio
que se llama el magazine que es de 6-9 de la mafiana y es un espacio donde se le da mucha
participacion a la ciudadania generalmente se hace via telefénica donde son entrevistas
pregrabadas. Es un programa donde hay noticia de orden local hay humor hay literatura, que la
poesia como te dije participacion ciudadana y también las autoridades desde su interés o
conveniencia hacen participacion no es la constante pero tiene las puertas abiertas, hay que el

deporte que la cultura es un magazine dura tres horas.

Actualmente hemos tenido una programacion inclinada al tema musical, lo que ya no estamos
diciendo con el micréfono lo hacemos con pregrabados, con campanas de sensibilizacion y asi

estamos a través de pautas hablando.

Pregunta 3: ;Cual es la cobertura de Carmen Stereo, cuiles son sus corresponsales?

Jairo Vélez: tenemos una cobertura 100% urbana con un cuarto de kW es decir 250 de kW,
autorizado, pero gracias a dios logramos cubrir la demanda de la poblacion cuanto a sefal. En

san Jacinto es hasta donde puede llegar nuestra cobertura.



Pregunta 4: Con el tema de las vacunas que se le aplicaron a las nifias, ;jcuando y como

comenzaron con el cubrimiento de esta noticia?

Jairo Vélez: Nosotros empezamos desde el primer momento en el que el dio el yeyo a la primera
nifia, por aqui paso la moto. Eso fue todo el mundo corriendo la gente en la puerta del colegio
Espiritu Socorro de forma sistematica ya no era una sino 10, pasaron muchos dias y todos los

dias aumentaba el caso de nifias desmayadas, pero nadie daba el caso ni la secretaria de salud.

Cuando ya se presenta el punto critico de esta desganada de nifas y ahi fue cuando los medios
nacionales se preocuparon y vinieron montaron su estructura y demas duraron una semana
hicieron de esto un circo. Ya luego se fueron y no hablaron mas es ahi donde uno denota el
amarillismo, pero nosotros seguimos. Le dimos la oportunidad es de el primer momento a los
familiares de las nifias y hacian los llamados de atencidon para que tomaran cartas al asunto

expresaban sus opiniones particulares y general.

Pregunta 5: Usted dice que cubrian la noticia desde muchos angulos, es decir, ustedes

cubrian lo que decia la administracion local de este tema de las nifias?

Jairo Vélez: En estos seis meses no he visto que tu digas si estan interviniendo, seria arbitrario
hablar de mi parte si 0 no porque realmente no sé. Yo presumo que se les estd garantizando el

acceso a estas nifias en cuanto a lo que tiene que ver con costos y demas.

Pregunta 6: ;Como ha visto usted el papel de los periodistas, regionales, nacionales y

locales?

Jairo Vélez: El papel de los periodistas locales es tristemente muy pobre se suman a ese mismo

amarillismo y popularismo, les interesa nada mas la noticia presente y ya. Yo he estado muy



pendiente siempre...Aqui viene mucha gente para pedir asesoria o que las acompatfie al hospital,
pero son cosas que uno no comenta porque eso se hace como humano y uno ayuda, si ahora

viene un papa o una mama nosotros salimos y ayudamos en lo que podamos sin grabar nada.

Pregunta 7: ;Usted cree que hay intereses en ocultar este tema?

Jairo Vélez: Si me preguntas como ciudadano, periodista y también como abogado yo pienso
que si. Obvio que hay algo que ocultar esto no es normal yo podria aceptar de uno a diez casos
como mucho, pero esto es un indicativo de que algo no esta bien de que estd pasando algo y sé
que el estado es consciente de esto, pero ¢l no lo asume al ver el panico colectivo pues esto
puede tener consecuencias, no se sabe si puede ser heredado, no sabemos, pero de que el estado
es consiente si, afortunadamente el consejo de estado intenta hacer algo, que las EPS se hacen la
de la vista gorda, si. Primero al notar que esto era una Sico génesis colectiva producto de la
violencia yo vi matar gente y a mi no me dio el yeyo, dice también que esto es secuela de otros
diagnosticos médicos, y que la vacuna la activos, pero no podemos decir bien que es porque el

estado no lo ha hecho oficial.

Pregunta 8: ;Ustedes buscaron fuentes médicas o independientes?

Jairo Vélez: Nosotros entrevistamos al ministro de salud cuando vino, pero el sali6 con el
cuento que nosotros estabamos locos, pero bueno porque creemos que es la vacuna por el caso
que se ha visto en otros paises como en Francia y la chica de Medellin deportista que esta
cuadripléjica. Esperemos que haya un pronunciamiento del estado pues estd en juego la vida de

las nifias.

Pregunta 9: ;Como manejan las redes sociales?



Jairo Vélez: Nosotros en ese sentido evitamos opinar lo Unico que hacemos es recaudar
informacion de las redes sociales de lo que hablan las personas, pero no podemos definir
realmente lo que pasa, pero cuando hay madres o nifias que hacen investigaciones de otros paises
nosotros lo que hacemos es compartirla para que la comunidad tenga participacion frente al

tema.

Pregunta 10: ;Qué informacion le daba el hospital?

Jairo Vélez: El hospital se blinda dice que lo tinico que ellos estan prestando es el sitio que eso
es responsabilidad de las EPS y de la secretaria de salud. En un principio cuando la crisis
exploto, bueno desafortunadamente no teniamos como demostrarlo, pero las enfermeras lo que
decia cuando las nifias iban que va si ustedes lo que estdn es falta de sexo, yo me quedaba coémo
es posible, ese trato se lo dieron a las nifas, eso no es €tico ni profesional ni nada, ni humano.
Eso hizo parte de la poca participacion, cuando estuvieron los medios el hospital estaba lleno con

las nifas, pero la gente ya no iba.

Pregunta 11 Con respecto a la cadena de frio ;se llegé a denunciar el hecho?

Jairo Vélez: Hay denuncias en la fiscalia, Xiomara Pelufo una sefiora que es bastante inquieta a
nivel de liderazgo instaurd unas denuncias frente a eso y es que no es nada raro aqui todo lo que
tiene que ver frente a los administradores de turno es raro ver que se controle incluso la fiscalia

se hace la vista gorda frente a estos casos.

Pregunta 13 ;Como ve usted la responsabilidad social en los medios comunitarios de El

Carmen de Bolivar?



Jairo Vélez: Lo que tiene que ver con la responsabilidad social y la ética van de la mano, los
medios a nivel local les ha faltado porque no tienen criterio como medios de comunicacioén y
(qué pasa?...los que asumen el rol de periodistas piensa que son la fuente de credibilidad de la

informacidon tomando un rol protagénico, el medio pasa a un segundo o tercer plano.

Sencillamente el medio se constituye como un instrumento y asi ellos puedan ser la estrella,
basicamente asi es como se maneja, a mi me da tristeza ver los medios televisivos locales donde
el periodistas es el director, redacta la noticia, la presenta, €l es el que tiene la credibilidad y la
opinioén y desde la €tica hay una falta muy grave porque no se conforma de emitir la informacion
factica de los ellos como pasaron, sino que se toma la atribucidon de generar una opinion personal
de lo que considera, ;es el deber ser o el no deber ser? e induce a la opinidon publica a multiplicar

el criterio sin saber si esta errado o no.

Pregunta 14 ;Jairo ustedes como medio comunitario se han empoderado de los casos que se

presentan de las nifias con extrafios sintomas?

Jairo Vélez: Si claro, porque no solamente estamos para ejercer la labor, desde los padres, la
gente se acerca y nosotros salimos a ver en que se le puede ayudar, pero volviendo el tema de lo
periodistico creo que los medios locales les ha faltado mucho comprometerse, no sé si es falta de

preparacion o no hay iniciativa desde lo local.

Los medios si se prestan cuando los solicitan, pero no ves esa determinacion periodistica y falta
mucho a la ética porque se dejan comprar, pasan billete y eso es una gran verdad, para que
maquillen la informacion, cuando la sacan y cuando hay una crisis se evidencia la falta grave...te

lo digo porque me han venido a ofrecer.



Pregunta 15 ;En Carmen Stereo como se ve reflejada la responsabilidad social?

Jairo Vélez: En nuestro caso hemos tratado de ser cuidadosos porque la estrella es el medio,
tenemos unos lineamientos, estamos al servicio de una comunidad, y como son la fuente de la
informacion, tenemos que verificar la veracidad de la misma antes de sacarla al aire. No tenemos
que inventarnos las cosas ni por amarillismo ni nada. Hay que hacer un buen filtro verificar la
veracidad de la misma antes de sacarla al aires....no podemos hablar de imaginarios ni
supuestos. a raiz del fallo del consejo de estado una jornada al aire desde las 7 a las 6 de la tarde
julio fue la fecha, tuvimos testimonios de nifias, que han intentado suicidarse dos y tres veces,
descripcion de lo que sentia, de los dolores intensos, las mamas llorando, el drama de casos
concretos y especificos queda uno sin palabras, el secretario dijo como estan art desde el
ministerio de la proteccion social, estan siguiendo las directrices del ministerios al secretaria dice
que no puede hacer nada distinto a lo que el ministerio pide, dicen que estar a punto de ver que
es la gobernacion de Cartagena es la que decide, que lo inico que hacen es acoplar y ejecutar lo
que la gobernacidon y ministerio dicen.....pero realimente no ves un empoderamiento por parte
de lo gubernamental, y local, hay como un temor de decir que esto no estd bien, da la sensacion
de que si no se camina como dicen el gobierno va recortar el presupuesto o algun tipo de

represalia. Esa es la sensacion que hay cada que declaran.

Pregunta 16 ;Como han evolucionado las denuncias instauradas por anomalias en el caso

de la aplicacion de la vacuna?

Jairo Vélez: Las denuncias no han prosperado a nivel legal, no han llamado para ratificar,

instaurar una denuncia para dejar un precedente y ver si algun funcionario dice a ver qué esta



pasando, es dificil, por eso se ha perdido la credibilidad y la fe, no hay garantia, ningin

funcionario se ha acercado a ver qué esté pasando.

Frente al caso de los sintomas que presentaban las nifias luego de vacunarlas ;jcomo fue el

proceso de manejo de fuentes en la radio?

Las fuentes llegaron directamente no tuvimos que salir, en parte es bueno porque sabemos que la
gente estd empoderada y fue masivo la gente llegaba a cada rato y demostraba y cuando no habia
la suficiente certeza de que era cierto ibamos, no teniamos que salir a ver qué, porque todo no los
trae, eso legitima en gran medida el papel del medio y de lo que se surge y surte un medio

comunitario y es que la comunidad esta presente, no hemos tenido la necesidad de salir.

Pregunta 17 (En el caso de salud publica cree usted los medios actian como mediadores

preventivos?

Jairo Vélez: Pura carreta, pura paja, y no solamente los comunitarios los comerciales, aqui se
mueve si hay billete de por medio, si van a pagar por la campafia, por el acompafiamiento, auqui
nos ha tocado poner en cintura a la gente, porque aja vienen y nos llaman y dicen que si podemos
colaborar, pero nosotros decimos que si pero paguen lo que cuesta y le colaboramos y le damos
el doble, aqui pagas uno y llevas dos, porque es que uno no cobra y los demas si...perjudicamos,
los tropezones te hacen levantar los pies, no que necesitamos que certifiques la campana, brigada
o la actividad que se hizo sin pagar un peso acd y legalizaban las cuentas alla uno hacia de idiota

util, pero ya no.



Ha sido una responsabilidad que tienen las instituciones para el sostenimiento y mantenimiento
de un medio de estas caracteristicas, somos comunitarios, pero no debemos vivir del aire, el

aparato institucional esta en el deber de ayudar y subsistir en un medio comunitario

Pregunta 18;Como es el proceso que realiza Carmen Stereo para cubrir temas de salud?

Jairo Vélez: Cuando nosotros detectamos ya sea porque la fuente se acerca o porque uno lo
evidencia, se hace un consejo de redaccion, de acuerdo a la relevancia de la informacion y del
interés colectivo hacemos un consejo directivo y se establecen responsabilidades y horarios, para
asi conectar esa informacion y es ahi donde la evaluamos y miramos si es pertinente sacarla al

aire. Aqui no se sale nada aire sin antes hacerle un filtro

Pregunta 19 ;Cual es el mensaje que usted le puede dejar a los comunicadores sociales

para cubrir temas de salud?

Jairo Vélez: Que si se identifican como comunitarios, no solo como el tema de salud, lo ptiblico
es todo....la cultura, educacion, salud que dejen las mezquindades, dejan de actuar con egoismo,
a la comunidad no se le niega nada, cuando actuas para el pueblo debe ser particular, que no se
crean el medio ni se vendan al mejor postor...porque el pueblo cree lo que le dicen y muchas
veces es falso porque los periodistas no hacen un trabajo de calidad, objetivo, es creible, veraz, el

periodismo esta de muerte lenta a nivel local

Pregunta 20 ;Cuales son las principales fuentes a las que acuden en el momento de cubrir

temas de salud?



Jairo Vélez: Aparato institucional, mas si es tema de salud publica si es de lo local
administracion municipal, secretaria de salud, directivos del hospital y a quien corresponda en su
momento dado, tener claro quién te puede generalizar...si tiene que ver como impacto social no
puedes dejar de escuchar a la gente y acudir a la gente a ver que elementos de la comunicacion,

te pueden escuchar a ver si hay hipotesis o la noticia misma.

Pregunta 21;Como considera usted que evolucionara el caso de las nifias?

Jairo Vélez: En términos generales hay una apatia generalizada frente al tema de las nifias, los
unicos que se movilizan son los afectado directos que padecen el drama, de lo contrario, a nivel
social no hay apoyo y eso en gran parte es porque el aparato institucional ha estado de espalda
sin generar la conciencia colectiva, a nivel de medio no estdn comprometidos, sin embargo
hemos bajado la guardia pero no estamos ajenos o de espalda, solo cuando hay crisis es que
estan, no hay investigacion, no hay criterio o lineamientos claros para temas de salud publica,
hay comunicadores que de una u otra ejercen el periodismo que se atribuyen la credibilidad de la
informacién pero no hacen investigacion. Eticamente se venden al mejor postor....es la verdad

no veo porqué echarte mentira.



Anexo N° 2 Fotografias de la visita en El Carmen de Bolivar por parte de los investigadores de la tesis
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Investigadores de la tesis junto al Director de Tele Montes de Maria
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Investigadores de la tesis junto al director y productor de Carmen Stereo
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Anexos N° 3 Fotografias del conversatorio realizado en el programa “El magazine” en 24 de junio de 2016, material

suministrado por el fan page de Carmen Stereo.

O L ORCERLADO

/

carmei) ComersitorOis fectads o
parecer por |a cunalIRAI(Bapiloma Humano

99



stereo 89.0 fm

carmen Mdas 0"
Tt

poreeer porlatvacuna PHi(Papiloma Hurand



Anexo N° 4 link del cuadro de caracterizacion para ejecutar el desarrollo

Cuadro de Caracterizacion Jairo Vélez- Imer Alvis.xlIsx
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