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RESUMEN

Este trabajo analiza la evolucion de la disponibilidad de infraestructura y ac-
ceso a las TIC en América Latina entre 2000 y 2007. Se estima un modelo para
establecer empiricamente la asociacion entre el nivel de disponibilidad de infra-
estructura y acceso de las TIC en estos paises y el ingreso per cdpita de los mismos.
En la literatura revisada se identifican relaciones que se presentan en economias
emergentes entre la llamada «brecha digital» y las condiciones socioecomicas de
la poblacion. Se encontrd una asociacion significativa entre el PIB per capita y
la disponibilidad de infraestructura y acceso a las TIC en 21 paises de la region,
mediante el coeficiente de correlacion canonica de una funciéon discriminante.
Ademis se construye un indicador sintético para comparar la situacion al interior
de la region e identificar los paises con mayor potencial de avance.
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ABSTRACT
Infrastructure and Access to Information and Communications Technologies
in Latin America, 2000-2007

This paper examines the availability and access to I1CTs in Latin America be-
tween 2000 and 2007. We use an empirical model to test if there is an associa-
tion between the availability and access to 1T and per-capita income across the
region. The literature surveyed suggests that in emerging economies the digital
gap is related to the socioeconomic conditions of the population. We find a
significant association between GDP per-capita and the availability and access to
ICT in 21 Latin American countries, as indicated by the canonical coefficient of
a discriminant function. A synthetic indicator is also constructed so that intra-
region comparisons can be made, letting us identify those countries with more
potential for progress.

Key words: Knowledge economy, information and communication technolo-
gies (ICTs), digital gap, infrastructure and access, GDP per-capita

JEL Classifications: O54, 032, HO

I. INTRODUCCION

Para las distintas regiones del mundo se ha convertido en un reto poder vincu-
larse a las corrientes de mayor difusién y uso de la informacién y el conocimiento,
en un contexto de la nueva economia (i.e. aquella que se origina en la revolucion
tecnologica basada en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) y los procesos de digitalizacién). Sin embargo, esta revolucién ha estado
mas centrada en los paises desarrollados, donde las infraestructuras tecnologicas
se han renovado y sofisticado. Es alli donde surgen nuevos sectores productivos
como el de la industria de la informacién y la comunicacién, la microelectrénica,
la informatica y las ciencias computacionales, sectores que a su vez se integran con
otros para generar valor agregado en bienes y servicios producidos.

Los paises en desarrollo, debido a las desiguales condiciones de infraestructu-
ra, acceso, difusion, uso y produccién de las TiC, enfrentan el problema de la «bre-
cha digital», que les dificulta su vinculacion a los flujos de informacion y cons-
truccion de conocimiento. Lo anterior se asocia con diferencias en el ingreso
de su poblacion y con el limitado desarrollo de las estructuras productivas con
respecto a los paises desarrollados.
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En este trabajo se analizan indicadores de disponibilidad de infraestructura y
acceso de las TIC en 21 paises latinoamericanos, para establecer empiricamente la
asociacion entre el nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso de las Tic
en estos paises y el ingreso per capita de los mismos. Igualmente se compara la si-
tuacion al interior de la region mediante un indicador sintético. El grupo de paises
latinoamericanos estudiados presenta condiciones de los indicadores claves que
reflejan niveles de avance bastante limitados con respecto a paises desarrollados y
de reciente industrializacion de Asia, aunque de manera diferenciada seguin el ni-
vel de ingreso per capita del pais, su poblacion y su dindmica econdmica y social.

El trabajo se divide en siete secciones. En la segunda seccion se revisa la litera-
tura. En la tercera se examinan los criterios y acuerdos internacionales para la me-
dicion de la magnitud de infraestructura y acceso a las Tic. En la cuarta seccion
se analiza la dindmica de los avances en la disponibilidad de la infraestructura y
acceso de las TIC en América Latina. En la quinta se comparan los paises a partir
de un indicador sintético de disponibilidad de infraestructura y acceso. En la
ultima seccion se presentan algunas conclusiones.

I1. REVISION DE LA LITERATURA

La literatura internacional reciente reconoce el surgimiento de una nueva eco-
nomia a escala mundial basada en la revolucion de las Tic. Castells la califica de
informacional, global y conectada en redes, resaltando el entrelazamiento entre
sus rasgos distintivos; al mismo tiempo destaca este proceso como un punto de
quiebre historico, porque «la informacion misma se convierte en el producto del
proceso de produccion» (Castells, 2005, p. 112).

Las transformaciones tecnoldgicas fundamentadas en las TIC han generado
nuevos bienes y servicios que autores como Vilaseca, Torrent y Diaz (2002) iden-
tifican como componentes del nuevo sector productivo denominado «la indus-
tria de la informacion». Los bienes y servicios de esta industria son utilizados
como factores de produccion en otras actividades economicas, en particular en
los paises mas avanzados, donde se esta generando cada vez mas sinergia entre la
nueva industria y los otros sectores. Esto hace explicita la incorporacion del co-
nocimiento en las estructuras productivas de estas economias (Vilaseca, Torrent
y Diaz, 2002), lo cual permite usar el concepto de economia del conocimiento, que
ha cambiado las relaciones macroecondémicas identificadas por los economistas
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entre crecimiento, inflacion y desempleo. Estos autores también destacan que no
solo se trata de nuevas actividades, sino también de los cambios en la oferta (e.g.
nuevas formas de produccion, nuevos trabajos, nuevas relaciones entre empresas,
innovaciones organizacionales) al igual que en la demanda (e.g. nivel de distribu-
cién y consumo, inversion y financiacion), e incluso cambios en las relaciones
sociales, politicas e institucionales (Vilaseca, Torrent y Diaz, 2002, p. 3).

En este marco, la informacion en si misma tiene varias ventajas, entre las cuales
se encuentra la de generar mercados, crecimiento y empleo. Aunque también
puede ser un recurso de dificil apropiacion, los gobiernos deben ser capaces de
generar marcos regulatorios para facilitar la creacion de nuevos mercados. La
informacion tiene capacidad de generar rendimientos crecientes, lo cual significa
que cuanta mas informacién posean los individuos, mas capacidad tendrin de
generar mas cantidad de informacién. Incluso se plantea que, ceteris paribus, la
informacion puede contribuir a un crecimiento ilimitado (Universidad de Mala-
ga, 2004).

Sin embargo, debe diferenciarse entre informacion y conocimiento, tal como
lo sefalan Vilaseca, Torrent y Llados (2001) apoyandose en Nonaka y Byosiere

(2000):

Aunque los conceptos de informacién y conocimiento se utilizan indistintamen-
te, existe una clara diferencia entre ambos. La informacién es un flujo de mensajes,
mientras que el conocimiento se crea precisamente mediante este flujo de informa-
cién, anclado a las convicciones y el compromiso del sujeto. La informacién pro-
porciona un nuevo punto de vista para interpretar acontecimientos u objetos; por
tanto, la informacion es un medio o un material necesario para obtener y construir
el conocimiento. La informacién influye en el conocimiento, afadiéndole algo o
reestructurandolo», (Vilaseca, Torrent y Llados, 2001, p. 9).

Seguin los mismos autores, el conocimiento es un recurso usado permanente-
mente por los agentes econdmicos para la toma de decisiones y se puede valorar
econémicamente mediante su produccion; resaltan ademas que las nuevas tecno-
logias de comunicacién e informacion han ampliado la dotacion de conocimien-
to, y su masificacion se debe a las mayores oportunidades de acceso y la eficiencia
en la gestion de los flujos de informacién y de conocimiento, a favor de la difusion
del conocimiento explicito; las TIC también han cambiado la forma como se gene-
ra y divulga el conocimiento ticito (Vilaseca, Torrent y Lladds, 2001).
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Segtin la UNESCO es importante tener en cuenta que existe desigualdad en el
acceso a las fuentes, los contenidos y la infraestructura de informacion. Esta enti-
dad insiste en la relevancia de enfocarse hacia la generacion de las sociedades de
conocimiento, enfatizando como aspecto clave de éstas la

capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la in-
formacion con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarro-
llo humano. Estas sociedades se basan en una visién de la sociedad que propicia la
autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y parti-
cipaciony», (UNEsco, 2005, p. 29).

Seguin la literatura internacional (OecD, 2003; Pilat, 2003; Timmer, Ypma, y
Van Ark, 2003; Van Ark, e Inklaar, 2005) se han detectado relaciones significa-
tivas entre la inversion en TIC, el crecimiento econdmico y la productividad em-
presarial. Por ejemplo, se indica que la inversion en TIC incrementa la cantidad de
capital disponible por unidad de trabajo, lo cual se ve reflejado en un incremento
agregado de la productividad laboral y en crecimiento econdmico. Segun estudios
de 2003 y 2005 sobre el crecimiento real anual del piB en Gran Bretafia, Estados
Unidos y la Union Europea (UE-15), los servicios de capital en TIC aportaron el
0,9%, el 0,8% y el 0,5% del crecimiento, respectivamente, representando cerca de
un tercio de la tasa de crecimiento para las dos primeras economias y una quinta
parte para la UE-15, (Ministerio de Comunicaciones de Colombia, 2007).

Al considerar estos aspectos, ha prosperado la idea de que el progreso tecnolo-
gico y la innovacién son los factores que impulsan a largo plazo el crecimiento
econdmico. Para los paises en desarrollo, esta situacion implica aumentar su ca-
pacidad para adquirir y crear conocimiento y tecnologia a fin de aprovechar las
oportunidades que ofrece el desarrollo de una economia mundial del conocimien-
to impulsado por la rapidez de la innovacién tecnoldgica.

Las TIC son cruciales para lograr el desarrollo tecnolodgico y su contribucion estd
determinada tanto por factores relacionados con la influencia del capital huma-
no, las externalidades y los beneficios indirectos, como por el aprendizaje, la
innovacion y la existencia de politicas e instituciones de apoyo apropiadas (Katz
y Hilbert, 2003).

Segtin Katz y Hilbert (2003), el uso de las TiC conduce necesariamente a un pro-
ceso de digitalizacion, mediante el cual se codifican en digitos binarios los flujos
de informacion, las comunicaciones y los mecanismos de coordinacion, ya sea en
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forma de textos, sonidos, voz, imagenes u otros medios. Como condiciones para
la actividad digital son necesarias la infraestructura fisica, compuesta por las redes
computacionales, television digital, teléfonos celulares digitales, lineas telefonicas,
redes de fibra optica, redes inalambricas y cualquier otro tipo de hardware, teleco-
municaciones y servicios de protocolo de internet (1p), y los servicios genéricos que
hacen posible, desde el punto de vista tecnoldgico, el uso de esta infraestructura
fisica para generar valor agregado. Con base en lo planteado por estos autores,
con los fundamentos tecnologicos provistos por la infraestructura y servicios ge-
néricos se busca digitalizar los flujos de informacion y las comunicaciones en di-
ferentes ambitos de la sociedad, tales como las empresas, el comercio, la atencién
en salud, la administracion publica y la educacion, entre otros.

Debido a la variedad de aplicaciones existentes, el desarrollo de las TiC puede
permitir muchas oportunidades para los paises en desarrollo, pero, también, a
causa de ellas se presenta una nueva forma de exclusion para las comunidades o
personas con poca capacidad de acceder a los mercados de bienes y servicios. De
este modo, la brecha digital puede entenderse como «una linea que separa a las
personas que ya se comunican y coordinan actividades mediante redes digitales
de quienes atin no han alcanzado este estado avanzado de desarrollo» (Katz y Hil-
bert, 2003, p. 16). Para evaluar la «brecha digital», Katz y Hilbert (2003) sugieren
tener en cuenta una medida cuantitativa del acceso a la tecnologia (que tiene rela-
cion con la infraestructura), una medida cualitativa con respecto a las caracteristi-
cas y calidad de los servicios genéricos, y la provision y el empleo de contenidos.

Las TiC han generado un nuevo paradigma de consecuencias importantes para
la innovacion y el desarrollo, dadas sus implicaciones para la configuracion de las
actividades econdmicas. Entre las caracteristicas destacadas de este paradigma se
encuentran un nuevo modo de organizar la produccion y el consumo, nuevos
modelos de intercambio de conocimientos y de produccién colectiva de ideas e
innovaciones y acelerados cambios tecnolégicos:

El mercado del conocimiento suele caracterizarse por sus imperfecciones, lo que
equivale a decir que los beneficios sociales y privados del conocimiento pueden
ser muy diferentes. En la esfera de la creacion de conocimiento, esos “fallos del
mercado” pueden provocar que el volumen de la inversion privada en el cono-
cimiento sea insuficiente, por lo que los gobiernos han adoptado medidas para
incentivar a los agentes individuales a crear conocimiento, principalmente por
medio de los derechos de propiedad intelectual (pri), las desgravaciones y ventajas
fiscales, y la financiacion total o parcial de la investigacion» (UNCTAD, 2008, p. 2).
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Asimismo, existe de una brecha digital entre paises ricos y pobres que es con-
secuencia de sus diferencias en los avances para producir y asimilar las Tic, aun-
que se identifica el dinamismo de algunos paises en desarrollo que estin logran-
do ser competitivos en varios sectores de las TiC. Entre los desafios que los paises
en desarrollo afrontan para cerrar esa brecha digital se encuentran

la financiacion de la infraestructura teniendo en cuenta los costos de ajuste de
las tecnologias desplazadas, invertir en el desarrollo de un capital humano capaz de
absorber con rapidez y utilizar eficazmente esas nuevas tecnologias, reglamentar el
comercio electronico y ofrecer a los usuarios protecciéon y seguridad en el marco de
la legislacion correspondiente (UNCTaD 2008, p. 7).

La difusién de las TIC en los paises en desarrollo aumenta en forma continua.
Sin embargo, siguen estando muy rezagados frente a los paises desarrollados en
cuanto a la adopcion de las TIC y su uso en las empresas. La telefonia movil es la
TIC mas extendida en el mundo en desarrollo: los abonados en estos paises repre-
sentan el 58% de todos los abonados a la telefonia movil del mundo (UNcTAD,
2008), lo cual sugiere para esta modalidad la denominacion de «puente digital,
por ayudar a reducir la brecha de conectividad.

Las economias desarrolladas siguen teniendo la mayoria de los usuarios de
internet e indices de penetracion mas altos, aunque las economias en desarrollo
muestran avances importantes: en 2002 la penetracion de internet en las econo-
mias desarrolladas era diez veces mayor que en las economias en desarrollo, y en
2006 la diferencia fue de seis veces (UcTAD, 2008). En cuanto a los abonados a
banda ancha, cuyo nimero crece raipidamente en todo el mundo, los paises desa-
rrollados son los que dominan; sin embargo, el crecimiento de la produccién, el
comercio y la inversion en TIC ha sido mayor en los paises en desarrollo y en las
economias en transicion, donde la oferta y los mercados del sector de las Tic han
crecido con mas rapidez que en los paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En la sociedad de la informacion, uno de los objetivos que deben perseguir
los paises es avanzar en el desarrollo econdmico a partir de generar infraestructu-
ra de las TIC y servicios genéricos que se componen de industrias dindmicas y de
crecimiento rdpido. No obstante, en América Latina todavia predomina el inte-
rés en el uso de las TIC sobre su produccion. Segun Katz y Hilbert (2003, p. 18), al
combinarse una serie de factores —tales como los bajos costos de transaccion, la
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reduccion de las asimetrias de la informacion, el acceso a mercados nuevos y a
cadenas de suministros, entre otros— la digitalizacion de los flujos de informa-
cion y los mecanismos de comunicacion en la economia pueden tener un fuerte
impacto positivo en la productividad.

Segtin Dahlman, Walsh y Luce (2007), una economia del conocimiento im-
plica que su generacion y explotacion haya llegado a predominar en la creacion
de riqueza. No solo incluye la superacion de las fronteras del conocimiento exis-
tente, sino un desarrollo eficaz de su uso y la explotacion de diferentes tipos de
conocimiento en todas las formas de la actividad econdmica. Basdndose en la
definicion del Departamento de Industria y Comercio del Reino Unido, estos
autores consideran que esta vision es clave para los paises en desarrollo, debido
a que son usuarios importantes del conocimiento y la tecnologia producidos en
los paises mas industrializados. Sin embargo, en la mayoria de los paises de América
Latina no se percibe una estrategia clara al respecto: se trata mas bien de una serie de
impulsos motivados en gran medida por la moda de la sociedad de la informacion,
en lugar de la creacion sistemdtica de estrategias orientadas a consolidar una so-
ciedad de la informacién, en términos de favorecer un entorno econémico, social
y tecnoldgico para la participacion de usuarios, y la generacion de contenidos adap-
tados a las exigencias de los ambitos latinoamericanos.

Segtin Katz y Hilbert (2003), en América Latina atn existe debilidad en la
generacion de nuevas tecnologias por parte de los agentes econdmicos nacionales
locales, lo cual se deriva de insuficientes avances en la reduccion de la brecha de
productividad con el mundo desarrollado. Al mismo tiempo, se ha acentuado la
heterogeneidad estructural entre empresas, regiones y grupos sociales. Esto se ex-
plica en parte porque la provision de bienes publicos es escasa y tanto los marcos
regulatorios como las instituciones encargadas de disefiar una estrategia y aplicar
politicas que fomenten la transicion a la era digital son todavia relativamente in-
maduros. Ademas, una variable importante para identificar el nivel de dificultad
de los avances en estos paises es el bajo nivel de ingreso per capita, en promedio,
respecto al de los paises desarrollados y la disparidad del ingreso de la poblacién
entre ellos y al interior de los mismos.

La relacion entre el ingreso per capita y la tasa de penetracion de internet es
directa, por lo cual la brecha digital es, en esencia, un subproducto de las brechas
socioecondmicas preexistentes. Los paises con menores niveles de ingreso tien-
den a mostrar tasas de penetracion inferiores (Katz y Hilbert, 2003), aunque se da
el caso de paises con menores ingresos per cdpita que los latinoamericanos (por
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ejemplo, Eslovenia, Estonia) que tienen un mayor nivel de conectividad. Esto su-
giere que no sélo el ingreso se asocia con el acceso a la infraestructura de TIC, sino
también a otras variables, como las diferencias en la elasticidad-precio y la elasti-
cidad-ingreso de la demanda de TIC en cada pais respecto a la «<norma» mundial:

...el gasto en TIC de las principales economias de América Latina y el Caribe osci-
laria entre los 190 y los 370 dolares por habitante, cuando Europa y América del
Norte gastan entre 2000 y 3000 dolares (Katz y Hilbert, 2003, p. 26).

Por otra parte, en cuanto a las diferencias de ingreso por habitante de los
paises latinoamericanos y caribefos, es notable que algunos de ellos (e.g. Chile,
Colombia y Brasil) gastan 2 ¢ 3 veces mas en TIC que otros, como Venezuela y Mé-
xico. Es decir, mientras que en algunos paises el acceso a las TIC ya se considera una
prioridad, en otros sigue siendo un factor de menor importancia dentro de la ca-
nasta individual de gastos (Katz y Hilbert, 2003). Conjuntamente con el ingreso,
existe evidencia de que al interior de paises otras caracteristicas socioecondmicas,
demograficas y geograficas estan correlacionadas con la brecha digital. Una de las
mas evidentes es el uso de las TIC y el nivel educativo de la poblacion.

II1. CRITERIOS DE MEDICION E INDICADORES DE
INFRAESTRUCTURA Y ACCESO A LAS TIC

Es reconocido internacionalmente que los beneficios que puedan recibirse de
las TIC estan asociados directamente a la infraestructura correspondiente y al acceso
a ella. De alli la importancia de establecer indicadores estadisticos que muestren
su uso por parte de los hogares, las empresas y el gobierno, asi como su relacién
con actividades como el comercio. Lo anterior ha llevado a que las Naciones
Unidas y muchos de sus organismos adscritos, la OECD, Eurostat, el Banco Mun-
dial y otros organismos multilaterales, hayan conformado una alianza u organiza-
cién internacional para reducir la disparidad de datos sobre las Tic, denominada
Partnership en Medicién de TiC para el Desarrollo. Uno de sus objetivos es fijar
normas y armonizar las estadisticas sobre esas tecnologias en todo el mundo, a
fin de lograr la creacién de una lista de indicadores claves relacionados con las
TIC, para la elaboracion de estadisticas comparables internacionalmente sobre
la sociedad de la informacién (Partnership, 2005). Esta lista comprende cuatro
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series de indicadores: (1) infraestructura de las TIC y acceso a ellas; (2) acceso a las
TIC y su uso por parte de hogares e individuos; (3) uso de las TIC en las empresas,
y (4) sector de las TIC y comercio de bienes relacionados con ellas (Partnership
2005, p. 8).

El Partnership reconoce que no todos los paises han logrado niveles amplios
de desarrollo de las TiC e incluso capacidades técnicas de sus sistemas estadisticos,
que les permitan priorizar su interés, mostrandose asi diferencias importantes en
la disponibilidad de datos e informacion estadistica a nivel internacional. De alli
que hayan propuesto una distincion entre indicadores claves bdsicos e indicadores claves
extendidos, partiendo de la base de que los tltimos tienen un grado de prioridad
mas bajo y/o que no han sido totalmente probados.

Ha habido importantes avances en el registro estadistico de los indicadores cla-
ves, pues varios de ellos se encuentran en la base de datos de los indicadores de las
telecomunicaciones mundiales preparada por la Unién Internacional de Teleco-
municaciones (ITU), aunque con ciertas limitaciones para el registro correspon-
diente a los paises en desarrollo, incluyendo América Latina. En los paises la-
tinoamericanos donde los indicadores sobre TIC son registrados de forma mas
sistemdtica, éstos estin relacionados con la infraestructura y acceso a las mismas,
en particular lo concerniente a los indicadores claves basicos, cuyo andlisis permi-
te visualizar un panorama del estado de avance en la disponibilidad de infraestruc-
tura y acceso a las TIC en los paises de la region.

A partir de la consideracién anterior, en este trabajo se han tenido en cuenta
principalmente algunos indicadores claves basicos relativos a la disponibilidad de
infraestructura y acceso a las TIC, con el fin de examinar las condiciones generales
de su avance actual en la region y explorar posibles relaciones asociadas con el ni-
vel de penetracion o desarrollo de tales indicadores, desde la perspectiva de la so-
ciedad de la informacion.

Se usaron algunos de los indicadores claves bédsicos hasta ahora incluidos en
la base de datos de Partnership: lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes,
suscriptores a telefonia celular moévil por cada 100 habitantes, computadoras por
cada 100 habitantes, suscriptores a internet por cada 100 habitantes, y suscripto-
res a internet de banda ancha por cada 100 habitantes. Estos datos fueron comple-
mentados con los siguientes indicadores: usuarios internet por cada 100 habitan-
tes, gasto en TIC como porcentaje del PIB y PIB per capita de los paises analizados,
obtenidos con informacién de la Union Internacional de Telecomunicaciones y
del registro del Banco Mundial en la publicacién World Development Indicators de

2007.
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IV. CARACTERISTICAS DE LA DINAMICA DE
INFRAESTRUCTURA Y ACCESO DE LAS TIC EN
AMERICA LATINA

Las actividades econdmicas relacionadas con las TIC han presentado un acele-
rado crecimiento, lo cual ha generado una mayor participaciéon en el producto
nacional de los paises industrializados, aunque todavia se encuentren en desarro-
llo las formas de cuantificar su contribucién al crecimiento econémico.

La relaciéon centro-periferia entre los paises desarrollados y América Latina
genera flujos y puntos de partida desiguales, reflejados en la infraestructura de
telecomunicaciones limitada para acceder a las redes de informacion y los nuevos
mercados, deficientes instituciones y falta de capacidades colectivas para convertir
esta diferencia en una oportunidad para el desarrollo (cerarL, 2000).

Seguin el World Times Information Society Index, varios factores influyen en
la expansion de las tecnologias de la informacion, entre los cuales se cuentan el
tamafio y el ingreso de la poblacion. Pero, ademas, se pueden sefalar otros, como
la infraestructura informacional (e.g. lineas telefénicas, faxes, cobertura televisi-
va), la infraestructura computacional (e.g. computadores personales, gasto en soft-
ware) y la infraestructura social de la informacién (e.g. nivel educativo, lectura
de libros y prensa). Dado el nivel de avance en estos aspectos, se estimaba que
América Latina demoraria entre quince y veinte aflos para converger en materia
de lineas telefonicas y base de la infraestructura de comunicaciones con el nivel
inferior de los paises industrializados (Gasco, 2001). No obstante, la region ha
mostrado desde la década de 1990 una expansion en la red de telecomunicaciones
y las infraestructuras computacionales, lo cual ha permitido el crecimiento en la
demanda de servicios tales como el acceso a internet o el comercio electronico. Se-
gin datos de la 11U, en 1999 el nimero de computadores conectados a internet en
la regién aumenté con mas rapidez que en cualquier otro lugar del mundo, multi-
plicindose el nimero de usuarios de la red catorce veces en el periodo 1995-1999
(casco, 2001).

Internet ha sido esencial para la diseminacién y convergencia de las TIC por su
caracteristica de sistema avanzado de comunicaciones. El sistema tuvo sus inicios
en la década de 1960 en Estados Unidos. Con el apoyo de redes de telefonia digi-
tal se logré el uso de protocolos compactados para la transmision de datos, entre
los cuales se incluye el protocolo para internet TCP/1p.

Durante los afios noventa el sector de las telecomunicaciones en América
Latina se transform¢ mediante esquemas de privatizacion y estrategias de moder-
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nizacion, pero partiendo de condiciones muy limitadas de cobertura y calidad de
los servicios.

A principios de la década de 1980, América Latina registraba un promedio de
siete lineas fijas por cada 100 habitantes, muy inferior al promedio de los paises
desarrollados, que era alrededor de 50. Para finales de los afios noventa, el pro-
medio en América Latina y el Caribe ya era de casi 22 lineas por 100 habitantes.
Esto estuvo acompanado de un crecimiento acelerado de la telefonia mévil en la
region: en 1999, América Latina y el Caribe registraban mas de 38 millones de
suscriptores, cifra alta comparada con los 100.000 suscriptores que habia en 1990,
y los 3,5 millones en 1995 (ceraL, 2000).

A comienzos de 2000, América Latina tenia el 3,5% de los usuarios de internet,
de 304 millones que se estima existian entonces en el mundo. Predominaban
Norteamérica, con 45%, Europa, con 27%, y Asia Pacifico, con 23% (ceraL 2000,
p. 10).

Estos avances desiguales en el desarrollo de la economia en red plantean nue-
vos retos y la necesidad de cambios en la regulacion de los mercados en cuanto
al acceso a las TIC. Entre otros cambios, debe evitarse el reforzamiento del poder
de negociacion de los compradores internacionales de los productos basicos y las
commodities industriales, en los que se concentra la especializacion productiva y
exportadora de la mayor parte de los paises de la region. De lo contrario, podria
ocurrir una disminucién ain mayor en los ya reducidos margenes de utilidad
con que las firmas latinoamericanas operan en los mercados mundiales (Gasco,
2001).

Seguin la CePAL (2008), se deben analizar las dindmicas de las brechas digitales
nacionales e internacionales que enfrentan los paises de la region, identificando
sus principales determinantes: el nivel y la distribucién del ingreso y la educacién
formal de la poblacion, variables que ademas estdn estrechamente vinculadas.

Seguin los indicadores basicos de acceso a las TIC, América Latina y el Caribe
se encuentran por debajo del promedio mundial de cobertura, con la excepcion
del numero de lineas de telefonia movil por 100 habitantes, en el cual la region
se encuentra por encima de la media mundial, con aproximadamente una linea
movil por cada 2 personas. La CerAL (2008) insiste en que, a diferencia de otros
puntos de vista que consideran cierta reduccion de la brecha digital, ésta contintia
ensanchindose en relacion con la capacidad de trabajar con informacién. Por
ejemplo, al comparar la capacidad de almacenar y procesar informacion en los
distintos tipos de disco y memoria entre los paises de la OCDE y los de América La-
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tina y el Caribe, ésta ha venido aumentando desde 2000, ampliandose cada vez
mas hasta 2006 (cepaL, 2008).

Al analizar la evolucién de las cifras de infraestructura y acceso de las TIC en
América Latina en el periodo 2000-2007, se evidencian algunos progresos en co-
bertura, pero sin llegar a romper una tendencia de moderado crecimiento, tal vez
con la excepcion de los suscriptores de lineas telefonicas celulares.

Con respecto a los suscriptores de lineas telefénicas fijas, el promedio en la
region para el periodo 2000-2007 solo aumentd de unas 12 lineas por 100 habitan-
tes en 2000 a 14,4 en 2007 (Grafico 1). En 2007, en todo Asia, la media era de
15,5: Corea del Sur presentaba una cifra de 48,3, Taiwdn, 62,5 y Hong Kong,
53,8, segun datos de la 1TU. La diferencia es mayor si se comparan las cifras de
América Latina con la media de toda América, que alcanzaba 32,6 lineas, des-
tacandose Canad4, Estados Unidos y algunas islas del Caribe y Estados Unidos,
con promedios superiores a 60 lineas por cada 100 habitantes. Los paises que mas
incrementaron su cobertura en ese periodo fueron Costa Rica, que pasé de 23,5
a 32,16 lineas; Venezuela, que aumento de 10,5 lineas a 18,4, y México, que subio
de 12,5 a unas 19.

Paises que en décadas anteriores habian alcanzado una gran cobertura en
lineas telefonicas fijas crecieron poco o, en algunos casos, se estancaron. Tal es el

GRAFICO 1
Promedio de suscriptores de lineas telefénicas fijas por 100 habitantes

en América Latina, 2000-2007

135 14.0 14.1 14.4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Elaboracion del autor con base en 1tu World Telecommunication/1cT Indicators Database.
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caso de Uruguay, que en 2000 tenia alrededor de 30 lineas por 100 habitantes, y
en 2007 cay6 a cerca de 29. Paises grandes de la region, como Argentina, Brasil
y Colombia, mostraron valores por encima de 20 lineas por 100 habitantes, con
poco crecimiento en ese periodo.

Condiciones diferentes se presentan con el crecimiento de la cobertura de
suscriptores de lineas telefénicas celulares o moviles, que se han convertido en al-
ternativas al servicio telefénico fijo debido que requieren menor infraestructura
y poseen mayor flexibilidad tecnoldgica.

El promedio de los suscriptores por cada 100 habitantes en telefonia celular
aumento mas de seis veces entre 2000 y 2007, al pasar de cerca de 10 a 59,5 lineas
(Grifico 2). Se destacan en este crecimiento los paises del Cono Sur, Argentina,
Uruguay, Chile y Brasil, pero también otros paises de la regién presentan altas
coberturas, por ejemplo, Colombia, Venezuela, El Salvador, Ecuador, Guatemala
y México.

En gran parte de los paises estudiados se inicia un crecimiento mas rapido de
los suscriptores de lineas celulares a partir de 2004, pero desde 2005 el crecimien-
to se acelera hasta un nivel tal que en 2007 la mayoria de los paises presenta una
tasa de cobertura por encima del 50%, excepto Cuba, con un 1,8%. Igualmente,

GRAFICO 2
Promedio de suscriptores de lineas celulares por 100 habitantes en América

Latina, 2000-2007
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Fuente: Elaboracion del autor con base en 1mu World Telecommunication/1CT Indicators Database.
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otros paises pequefos, debido al atraso socioeconémico y a la inestabilidad poli-
tica, presentan cifras bajas (por ejemplo, Haiti, Honduras, Nicaragua y Bolivia).
Sorprende la cobertura que registra Costa Rica, de solo 33%, pues es un pais que
se caracteriza por un nivel de desarrollo econémico mas alto que el promedio de
la region, aunque de territorio pequeiio y con una mayor tradicion de infraestruc-
tura de lineas telefénicas fijas.

El promedio de suscriptores de telefonia movil de toda América en 2007 se
encontraba en 71,8 por 100 habitantes; en cambio para toda Asia era de 36,8,
destacandose las altas tasas de Qatar (150), Hong Kong (148), Israel (122) y Corea
(90), entre otras. Debe resaltarse, ademas, que para toda Europa este indicador,
también para 2007, registré una media de 110,2, aproximadamente (iTu World
Telecommunication/1cT Indicators Database, 2007).

En cuanto a los suscriptores de internet, el proceso de crecimiento en los
paises analizados ha sido mas gradual y lento, reflejindose en un promedio bajo
para el periodo, que registra solamente un 1,19% en 2000 y un 3,5% para 2007
(Grafico 3). Una de las razones de esta baja cobertura es la limitada disponibi-
lidad de computadores personales entre la poblacion, e incluso de las empresas
e instituciones, lo mismo que la deficiente infraestructura de telefonia fija y de

GRAFICO 3
Promedio de suscriptores de internet por 100 habitantes en América Latina,

2000-2007
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Fuente: Elaboracién del autor con base en 1tu World Telecommunication/1cT Indicators Database.
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otras redes de comunicacion, como la gran autopista de la informacion que es
internet.

Del conjunto de 21 paises estudiados, Brasil presenta un mayor valor en este
indicador, pero sélo alcanza en 2007 un valor de 8,9 suscriptores por 100 habitan-
tes, seguido de Argentina, Chile y Uruguay, con valores de 7,8 aproximadamente.
Brasil ha avanzado sustancialmente, pues en 2000 apenas registraba 1,3 suscrip-
tores de internet por 100 habitantes, mientras Argentina y Chile ya registraban
tasas por encima del 3,4%. Por otra parte, México, Costa Rica, Venezuela y Peru
presentan tasas por encima del promedio del grupo en 2007, lo cual también in-
dica incrementos importantes en su cobertura de suscriptores de internet.

La media de los suscriptores de internet en toda América en 2007 es de 12
por cada 100 habitantes, aunque el promedio de los usuarios es de 41,23 por 100
habitantes. Se destacan Estados Unidos, Canad4 y algunas islas del Caribe en am-
bos indicadores. En Europa, el promedio de suscriptores es de 20,3 y el de usua-
rios, de 41,5. Ambas cifras estan por encima del promedio de todos los paises de
América Latina.

La evolucion de los usuarios de internet en la region presenta una evolucion
con mayor tendencia al alza que la de suscriptores, dado el impulso a servicios de
conexion colectiva, ya sea a través de redes privadas o redes de centros publicos,
que varias empresas y gobiernos han desarrollado y siguen implementando. El
promedio del grupo de paises parte en 2000 de un valor cercano al 4%, para ubi-
carse en 2007 en alrededor de 17%, un poco mas de cuatro veces el promedio al
inicio del periodo considerado (Gréfico 4). Aunque las cifras no son muy altas, si
reflejan la posibilidad de ofrecer los servicios de conexion en forma mas amplia
que las suscripciones individuales. Los paises que mas contribuyen a este com-
portamiento son Costa Rica, Chile y Uruguay, que han mantenido una tasa de
penetracion por encima del 20% desde 2002. En particular, Costa Rica y Chile
llegaron en 2007 al 34% de usuarios, y Uruguay, a un 29% en ese mismo afio. Son
destacables los casos de Pert1 y Colombia, que elevaron su tasa de usuarios de in-
ternet del 3% en 2000 al 27% en 2007, segiin los datos de la Union Internacional
de Telecomunicaciones.

El nivel de suscriptores de banda ancha en la regién es uno de los indicadores
mas bajos. Representa, por lo tanto, un gran desafio para las economias latinoa-
mericanas en cuanto a la construccion de la infraestructura y a las posibilidades
de acceso a las TIC, incrementando el uso y la variedad de actividades que incor-
poren y adopten las TIC en sus formas de desarrollo.
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GRAFICO 4
Promedio de usuarios de internet por 100 habitantes en América Latina,
2000-2007
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Fuente: Elaboracién del autor con base en 1tu World Telecommunication/1cT Indicators Database.

El promedio para los paises de América Latina en el periodo 2000-2007 parte
de un valor bastante bajo (inferior a 1), para alcanzar en 2007 la cifra de apenas
2,6 suscriptores por cada 100 habitantes (Grafico 5).

En 2000 muy pocos paises registraban informacion del nimero de suscriptores
de banda ancha, y aquellos que si mostraban algtin dato lo hacian con un valor de
centésimas. Solo a partir de 2002 hubo en Chile 1,25 suscriptores por 100 habi-
tantes, para llegar en 2007 a una cifra de 7,2, seguido de Argentina con un valor
de 6,6, aunque solamente desde 2005 este pais muestra progresos importantes en
este indicador. Uruguay, México y Brasil son los paises que le siguen, con valores
cercanos a 5 suscriptores por 100 habitantes, pero en estos casos el progreso tuvo
lugar entre 2005 y 2007. Costa Rica y Venezuela superan apenas la cifra de 3
suscriptores y Colombia registra 2,6 suscriptores por 100 habitantes en 2007. En
Colombia el mayor avance se presento en los dos tltimos afios del periodo estu-
diado, con base en los datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

El valor promedio del PIB per capita en los paises estudiados tuvo una ligera
tendencia de crecimiento, manteniendo un valor apenas superior a us$ 3000 en
el periodo, con una importante reduccion en 2002 y 2003, recuperandose len-
tamente desde 2004 para alcanzar el valor de us$ 3500 dolares en 2007 (Gréfico
6). El bajo crecimiento del riB per cipita de los paises de la region y su relativa
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GRAFICO 5
Promedio de los suscriptores de banda ancha por 100 habitantes
en América Latina, 2000-2007
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Fuente: Elaboracion del autor con base en 1mu World Telecommunication/1cT Indicators Database.

inestabilidad genera bases endebles para que ocurran la absorcion y el desarro-
llo tecnologico, lo cual afecta parcialmente las estrategias de ampliacion de la
infraestructura y acceso basico impulsado desde el sector publico, asi como las

GRAFICO 6
Valor promedio del PIB per cdpita en América Latina, 2000-2007
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Fuente: Elaboracion del autor con base en 1mu World Telecommunication/1cT Indicators Database.
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de ampliacion de los mercados de los productos y servicios de informacién, co-
municacién y tecnologias, soportados en las nuevas TIC. Por tanto, segiin plantea
la UNCTAD, es un gran desafio para los paises en desarrollo la financiacion de la
infraestructura, teniendo en cuenta los costos de ajuste de las tecnologias des-
plazadas y de inversion en el desarrollo de un capital humano capaz de utilizar
eficazmente las nuevas tecnologias de las TiC.

V. DETERMINANTES DE LA DISPONIBILIDAD DE
INFRAESTRUCTURA Y ACCESO A LAS TIC EN AMERICA
LATINA

A. Metodologia

Para el analisis estadistico, se partio de la hipotesis de que el nivel de dispo-
nibilidad de infraestructura y acceso a las TIC en América Latina es funcion del
nivel del PiB per capita de cada uno de los paises.

Se us6 la técnica multivariante de andlisis discriminante. Esta técnica permite
establecer diferencias y causalidad de una variable clasificatoria o dependiente
a partir de un conjunto de variables existentes, las cuales denominamos predic-
toras o independientes. El objetivo es identificar el poder de clasificacién que
tienen las variables independientes dentro del modelo de analisis discriminante
planteado. Este poder clasificatorio puede sefialarse seguin el nivel de significan-
cia que presenten las variables en la funcion discriminante.

Se usd como variable dependiente clasificatoria una variable cualitativa di-
cotomica, el nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso a las Tic, para
clasificar ese nivel en dos grupos: Disponibilidad de infraestructura y acceso a
TIC y No disponibilidad de infraestructura y acceso a TIC, a partir de los cuales se
construyo la variable dicotémica con valores de 1 y 0, respectivamente. Se consi-
deré como elemento de referencia para la diferenciacion por grupo el valor del
PIB per capita en dolares de 2005, reuniendo en el grupo de alta disponibilidad
de infraestructura y acceso a TIC —con valor de 1 para la variable— a los paises con
PIB per capita mayores o iguales a Us$ 3000, y en el grupo de baja disponibilidad
de infraestructura y acceso a TIC a los que tuvieron un PIB per capita estrictamente
menor a Us$ 3000, con valor O para la variable. El criterio usado para fijar el um-
bral de clasificacion a priori fue el valor promedio del riB de los paises analizados

en 2005.
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Se consideraron 21 paises de América Latina. El valor de referencia del pIB per
capita fue cercano al valor promedio de los 30 paises de América Latina y el Ca-
ribe miembros del Banco Mundial (segtin este organismo este valor fue de alrede-
dor de us$ 3300).

Con base en los criterios aqui descritos, y teniendo en cuenta el conjunto de
paises considerados, los paises miembros de cada grupo son, a priori:

Grupo de alto nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso a TiC: Ar-
gentina, Belice, Brasil, Chile, Costa Rica, Republica Dominicana, México,
Panama, Uruguay y Venezuela.

Grupo de bajo nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso a TiC: Bo-
livia, Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras,
Nicaragua, Paraguay y Peru.

Las variables independientes corresponden a los siguientes indicadores: PIB per
capita, lineas fijas de teléfonos por 100 habitantes, suscriptores de celulares por
100 habitantes, suscriptores de internet por 100 habitantes, usuarios de internet
por 100 habitantes, suscriptores de banda ancha por 100 habitantes, gasto en TIC
como porcentaje del PiB, computadores personales (Pc) por 100 habitantes, con
valores correspondientes a 2005 en los paises de la muestra, segun datos de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones y el Banco Mundial.

Los indicadores considerados miden las condiciones de infraestructura infor-
macional y computacional de que disponen estos paises, y el nivel de penetracion
de su avance en relacién con el total de su poblacion para establecer la cobertura
relativa.

La base de datos se ensambl6 a partir de informacion obtenida de el sitio web
de la Union Internacional de Telecomunicaciones —itu-Icteye/Indicators— y del
Informe del Banco Mundial, World Development Indicators, edicién 2007 (Cua-
dro 1). Esta informacion fue procesada usando el software estadistico spss 11.5,
con la aplicacion de la técnica de analisis discriminante.

B. Resultados del modelo

Los resultados obtenidos al aplicar el analisis discriminante indican que todos
los paises estudiados quedan bien clasificados al utilizar la informacion que pro-
porciona la base de datos de los indicadores analizados. La clasificacion a priori

152



NOON JNSUCSE ooueyq .w.HOumUH.—UCH uCUEQO~®>®D .TTO% A muOumuﬁ.._uGH\UNwouuH\DnE ADFC ‘SOUOIDEIIUNUWOIR[I], 9P [BUOEBUINUT UOTUM) U9 9seq UOJ 10JNE [op UQIDBIOqE[H 9juang

166 s 58 0591 61 61 0007 L°001S 000gewdo
07'8 06‘¢ €€’ LAl 8€‘7 1L9% S9'¢1 2184 I [GUERLEN
0571 06'L 88T 6607 09'G y6'se S6°0¢ ars 1 Aengnin
00°01 09'9 971 91 86' 9661 <0's 8¢8'7 0 niag
0L 000 600 749 L60 $9°0¢ 07's Tl 0 Aengeieg
09 0r's S0 6£'9 56T LIS LSl 16L% 1 pueue]
00 000 810 ("l 0r'0 L6l 8L'¢ 148 0 enaeIedlN
09'¢T 0€'¢ 081 6L'91 €9'¢ €'y €781 AV) 1 0N
09'T 09y 000 8¢'¢ 9¢‘0 6L'L1 89 911 0 seInpuoy
000 000 000 $0'L 16°0 18'S 0LT L8Y 0 nrey
06'T 000 0 6'L 000 08'6¢ 16'6 3% 0 elewajens)
I'6 000 190 97'6 68T S0'g¢ Ul 6§17 0 lopeafeg [g
06°¢ 07'¢ 070 ©'L $0'T iy 0L'71 1187 0 lopendg
00°0 000 L0 68T 167 890 90°01 L68°€ 1 [eueduiwo( rdoy
0€'¢ 000 000 69T 110 07'1 09°L vL9'1 0 eqn)
06'17 0LL 80T [t S0'¢ bt 60'7¢ L19% 1 Iy €1500)
or'y 05‘8 0L'0 6£°01 167 6Ly ¥8'1 969 0 BIquiojoD)
0I'p1 01'9 by €6'ST €9'6 6L'19 ¥0'77 979'L I YD
0501 08‘L a4 YL 188 ST 8¢'17 Wy 1 Jiseag
0£' 05's ¥1°0 €S 8.0 L£'97 ¥0°L 870’1 0 elaljoq
000 000 98T €9'6 ' STy 1671 67Ty I a1Pg
0¢'8 0r'L 0r'7 QLI 97'9 %'L8 ¥ 9Ly I BUnUARIY
‘qeq €149, ‘qeq ‘qeq ‘qeq ‘qeq ‘qeH ($s0) oL 08() steg
00IXdd | U3 DILOISeD) | (OQ] X DUy 'pueqg | OQIX UIANUL sOLIeNs ) 001X PuIurdsng [ OQIXRY dmosng [ 001X PL v eyded 1ad gid :

G007 “PUnDT DIUWY/ U DIL SD] D 052000 K DANIINAISIDL[UL 9P PYPLIQIUOGSTP ap S2LOPDIIPU]

I O4dvNo



RAUL ACOSTA MESA

de los paises (que se realizo considerando el valor promedio de us$ 3000 de ingreso
per capita como referencia) coincide con la clasificacion resultante del analisis
discriminante (Cuadro 2). En total, son 10 paises con buenos niveles de disponi-
bilidad de infraestructura y acceso a TIC y 11 paises que no los tienen. Lo anterior
es consistente con la hipdtesis de trabajo empleada.

CUADRO 2
Prediccion de clasificacion de paises segiin andlisis discriminante
D}spomblhdad 62 Prediccion baja Part. % | Prediccion alta | Part.% | Total
infraestructura
Numero de paises por grupo 11 100% 10 100%
Baja disponibilidad 11 100% 0 0 11
Alta disponibilidad 0 0 10 100% 10
Total 11 100% 10 100% 21

Fuente: Elaboracion del autor.

Las condiciones de capacidad de diferenciacion de las variables para integrar
los grupos resultantes se establecen por las distancias entre los valores de la me-
dia y la desviacion estandar de la variable en cada grupo. Asi, cuando la media
de una variable entre los grupos se encuentra distante o comparativamente di-
ferente en su valor, se puede afirmar que la variable ayuda a generar diferencias
entre los grupos. Quiere decir, entonces, que la variable posee buen poder de
clasificacion. Entre menores sean las variaciones en la desviacion estandar, entre
grupos —es decir, pequenas diferencias de valores— la variable tendra mayor po-
der de clasificacion. Es asi como el poder de clasificacion se establecié a partir de
la comparacion de valores entre medias y las desviaciones estandar de la variable
en cada grupo.

La variable PIB per cdpita resultd con mayor diferencia en los valores de la
media y relativamente cercana en los valores de la desviacion estdndar para los
dos grupos de paises, lo cual indica un alto poder de clasificacion y diferenciacion
para la pertenencia de un pais a alguno de los dos grupos. El valor de la media
de esta variable en el primer grupo fue de 1593,09 y en el segundo grupo, de
5100,60, lo cual refleja una amplia diferencia en los valores. No se observa una di-
ferencia de la misma magnitud en los valores de la desviacién estdndar, de 970,20
y 1270,06, respectivamente. Esto confirma que el PIB per cipita es la variable
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mas diferenciadora para establecer el nivel de disponibilidad de infraestructura
y acceso a las TIC en un pais y su potencial de mejora. No obstante, el PIB per
capita solamente mide un promedio de ingreso de la poblacion de un pais para
un periodo determinado, sin reflejar niveles de distribucién entre la poblacion
de dicho pais ni otras condiciones sociales que inciden en la disposicién para la
adquisicién y adopcion de TiC.

Las otras variables utilizadas en los grupos establecidos que siguen en cuanto a
su poder de clasificacion son: las suscripciones de lineas de celulares por 100 ha-
bitantes, con media de 26,09 y desviacion estandar de 5,16, para el primer grupo,
y valores de media y desviacion estandar de 46,23 y 11,73 respectivamente, para el
segundo grupo. Siguen las variables de usuarios de internet por 100 habitantes,
gasto en TIC como porcentaje del PIB y computadores personales por cada 100
habitantes.

La consistencia explicativa del modelo en conjunto se obtuvo aplicando la prue-
ba de igualdad de medias de las variables en los grupos conformados de acuerdo
con su nivel de significancia. Con excepcion del indicador de gasto en TIC como
proporcion del PiB, todas las variables analizadas en el modelo fueron significati-
vas al 5%.

Las variables que registran igual nivel de significancia que el PIB per capita son
las de suscriptores a lineas telefénicas fijas, suscriptores a internet y suscriptores
de banda ancha y, con valores muy cercanos, los suscriptores de lineas celulares y
computadores personales por cada 100 habitantes (Cuadro 3).

CUADRO 3
Prueba de nivel de significancia

Variables Lambda F Grados de | Grados de pvalue

Wilks libertad 1 | libertad 2
PIB per cépita 0,271 51,165 1 19 0,000
Lineas tel.fijas por 100 hab. 0,513 18,031 1 19 0,000
Lineas cel. por 100 hab. 0,625 11,406 1 19 0,003
Suscriptores internet por 100 hab. 0,509 18,333 1 19 0,000
Usuarios de internet por 100 hab. 0,528 17,016 1 19 0,001
Suscriptores banda ancha por 100 hab. 0,515 17,908 1 19 0,000
Proporcién PiB de gasto TIC 0,845 3,490 1 19 0,077
rC por cada 100 hab. 0,762 5,938 1 19 0,025

Fuente: Elaboracion del autor.
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Estos resultados indican, ademds del nivel de ingreso como variable asociada
para avanzar en nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso a las TIC en
un pais, que también inciden las condiciones de infraestructura informacional
y computacional. Bajo esa perspectiva se facilita el proceso de digitalizacion y la
existencia de red, para que con los avances en las comunicaciones e informacion
se pueda construir la sociedad de la informacién, ademas de considerar aspec-
tos transversales y diagonales como los marcos regulatorios, los mecanismos de
financiamiento que sustentan la difusion de las TIC y su aplicacion, y el capital
humano como elemento esencial (Katz y Hilbert, 2003, p. 14).

Para verificar la capacidad explicativa del modelo es necesario comprobar los
supuestos basicos de la técnica de analisis discriminante, uno de los cuales es
descartar si la matriz de varianza y covarianza de los grupos es igual, es decir si
existe homoscedasticidad. Para ello se realiza un ejercicio de contraste de hipo-
tesis usando la Prueba M de Box. Con los resultados de esta prueba se encontrd
que no se rechaza la hipotesis nula (Cuadro 4).

CUADRO 4
Prueba M de Box

M de Box F Grados de libertad 1 Grados de libertad 2 p-value
0.685 0.651 1 1075.020 0.420

Fuente: Elaboracion del autor.

Empleando la técnica de paso a paso, se obtuvo que la variable PIB per capita
es significativa, pues al analizar el estadistico F se encuentra que el valor resultan-
te de 51,16 es mayor al valor de referencia, que es F > 3,84. Esto sugiere que el
valor obtenido de F permite maximizar la clasificacion de la variable dependien-
te, que en este estudio es el nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso de
tecnologia (Cuadro 5).

Segun el valor del estadistico F y el nivel de significancia para cada una de las
variables consideradas, luego de la aplicacién de la técnica paso a paso, resultan
significativas gran parte de las variables. La excepcion es la variable gasto en TIC
como proporcién del PiB, tal vez indicando los diferentes criterios de priorizacion
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CUADRO 5

Valor del estadistico F para variable entrada

Estadistico de Prueba: Wilks’ Lambda
Paso Entrada . Valor de F
e el g2 e Estadistico | gll | gl2 | p-value

1 | pB per cipita 0,271 1 1 19 51,16 1 19 0,000

Fuente: Elaboracion del autor.

de los paises por avanzar en la infraestructura y acceso a las TIC y las sensibilidades
del gasto al nivel de ingreso. Sin embargo, al excluir del andlisis el PIB per cépita,
el resto de variables consideradas presenta un valor del estadistico F por debajo
del valor de referencia, indicando la pérdida de significancia de las mismas para
el modelo, como medio clasificatorio del nivel de disponibilidad de infraestruc-
tura y acceso de las TIC en los paises referidos.

Segtn el valor critico de la funcion, el andlisis discriminante explica en un
100% la variabilidad que existe entre los grupos de paises. Al mismo tiempo, la
correlacion candnica corrobora el nivel de significancia del modelo. Existe un
alto poder explicativo del modelo, dado el valor del coeficiente, que es de 0,854,
porque niveles de correlacion canodnica entre las variables cercanos a 1 implican
alto poder de explicacion de las variables (Cuadro 6).

CUADRO 6

Coeficiente de correlacién canénica

Funcién Autovalor | % de varianza | % acumulado | Correlacién canénica
1 2,693 100 100 0,854

Fuente: Elaboracion del autor.

Seguin el coeficiente de correlacion candnica se definio la funcién discrimi-
nante del modelo (Cuadro 7).
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CUADRO 7

Funcién discriminante

Funcion
1

PIB per cépita 0,001

Constante -2,908

Variables del Modelo

Fuente: Elaboracion del autor.

De este modo, se estimé la ecuacion (1) para clasificar a los paises de América
Latina en cuanto al nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso a TIC:

Di=-2,908 + 0,001Xi (1
Donde:

Di = Nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso a las TIC en el pais i
Xi = PIB per capita del pais i

VI COMPARACIC)N INTRARREGIONAL SEGUN UN
INDICADOR SINTETICO

Se asigné un valor de peso especifico a cada una de las variables analizadas,
segiin su nivel de significancia en el modelo de analisis discriminante, para com-
parar el nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso a las TIC en cada uno
de los paises. En consecuencia, se definieron como variables los indicadores de
la infraestructura informacional y computacional disponible en un pais (Cuadro
8). Los pesos asignados tienen una escala de 1 a 5, otorgando mayor valor a las
variables de mayor incidencia segiin su nivel de significancia. Segiin este crite-
rio definido para establecer una ponderacion, la variable mas relevante en la
construccion del indicador es el PIB per capita. En cambio, a los suscriptores de
internet por 100 habitantes, los suscriptores de lineas fijas de teléfono y el gasto
en TIC como proporcién del PiB, se les asignd menor peso.

A partir de la asignacion del peso especifico para cada variable, se procedio
a la normalizacion de los indicadores con el método de normalizacion estdtica,
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CUADRO 8
Peso especifico de las variables segiin nivel de significancia
en el modelo discriminante

Variable Peso especifico
PIB per capita 5

Lineas fijas de teléfono
Teléfonos celulares
Suscripcion internet
Usuarios internet
Suscripcion banda ancha
% gts TIC PIB

Pc por 100 hab.

(SN S . R VS oS

Fuente: Elaboracion del autor.

tomando como valor de referencia el promedio de cada variable para el conjunto
de paises estudiados y de acuerdo con los valores de 2005. Este valor se divide por
el valor del indicador de cada variable en cada pais. El resultado de este cilculo
generd el indicador sintético de nivel de disponibilidad de infraestructura y acce-
so de TIC para cada pais (Cuadro 9).

Chile es el pais de América Latina con mayor nivel de disponibilidad de in-
fraestructura y acceso a las TIC, un hallazgo que coincide con lo encontrado por
distintos analistas y fuentes estadisticas. El indicador de ese pais fue de 3,5, es
decir, 3 veces y media mas que el promedio del conjunto del grupo. Importa des-
tacar que el grupo de paises grandes en territorio, poblacién y/o con dindmicas
econdmicas significativas representan un valor del indicador sintético de dispo-
nibilidad de infraestructura y acceso a las TIC mayor a 2 o cercano a este nimero.
Encabezan este grupo Argentina, Brasil, México, Panam4, Venezuela, Uruguay,
Colombia y Costa Rica, entre otros, con valores que oscilan entre 2,0y 2,7 (Cua-
dro 9). Por otro lado, entre los paises con un indice por debajo del promedio
regional se encuentran Cuba, Haiti, Honduras y Nicaragua. Sus valores oscilan
entre 0,2 para Cuba y 0,7 para Nicaragua y Honduras. Hay otros paises no muy
alejados del valor del indice promedio que también juegan un papel importante
en el atraso de la regién en este frente, como son Paraguay, Bolivia, Pert, Guate-
mala y El Salvador.
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CUADRO 9

Valores de indicador sintético de nivel de disponibilidad de infraestructura
y acceso a TIC en América Latina, 2005

Pais Indicador sintético
Argentina 2,1
Belice 1,8
Bolivia 1,1
Brasil 2,4
Chile 3,5
Colombia 2,0
Costa Rica 1,8
Cuba 0,2
Repuibica Dominicana 1,6
Ecuador 1,8
El Salvador 1,4
Guatemala 1,3
Hait{ 0,3
Honduras 0,7
México 2,3
Nicaragua 0,7
Panam4 2,2
Paraguay 1,1
Pert 1,3
Uruguay 2,1
Venezuela 2,1
Propima3000 1,0

Fuente: Elaboracién del autor con base en 11u, World Bank (2007).

VII. CONCLUSIONES

A nivel internacional se reconoce la existencia de la denominada «brecha di-
gital», tanto entre paises como al interior del territorio de cada uno. En América
Latina esto se refleja en la escasa infraestructura de telecomunicaciones para ac-
ceder a las redes de informacion y nuevos mercados, junto con deficientes institu-
ciones y capacidades colectivas para convertir esta diferencia en una oportunidad
para el desarrollo.
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Diversos analistas, incluyendo la CEPAL, consideran también que una variable
importante para identificar el nivel de dificultad de los avances es el bajo nivel de
ingreso per cdpita en promedio de los paises latinoamericanos en comparacion
con el de los paises desarrollados, y la disparidad del ingreso de la poblacion en-
tre paises y al interior de los mismos.

En este trabajo se presento evidencia empirica de la asociacion entre el ingre-
so per capita de los paises de América Latina y el nivel de disponibilidad de infra-
estructura. Con base en un modelo de andlisis discriminante, se verific que exis-
te una relacion significativa entre estas variables para una muestra de 21 paises
de América Latina, tomando como referencia el valor del piB per capita de 2005.

Los resultados indican que todos los paises estudiados quedan adecuadamen-
te clasificados dentro del modelo, coincidiendo con una clasificacion a priori
realizada teniendo en cuenta el valor de referencia del PIB per capita. En total son
10 paises con un buen nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso a TIC, y
11 paises que no lo tienen.

La variable PIB per capita presenta un alto poder de clasificacion y diferencia-
cién para la pertenencia de un pais a alguno de los dos grupos conformados segtin
nivel de disponibilidad de infraestructura y acceso a TiC. En particular, se tiene
en cuenta la mayor diferencia en los valores de la media y que tuvo valores relati-
vamente cercanos en la desviacion estandar.

Las variables que siguen en relevancia después del PIB per capita, dado su poder
de incidencia, son los suscriptores a lineas telefonicas fijas, los suscriptores a
internet y los suscriptores de banda ancha. Ademas de las anteriores, contribuye
también el avance en la cobertura de los usuarios de internet, los suscriptores de
lineas celulares y los computadores personales por cada 100 habitantes. Todas
éstas ayudan a identificar la infraestructura informacional y computacional de
disponibilidad y acceso.

El valor obtenido en el modelo para el estadistico F (51,16) supera con ampli-
tud el valor critico, lo cual indica que la variable PIB per cépita permite maximizar
la clasificacion de la variable dependiente, en este estudio denominada nivel de
disponibilidad de infraestructura y acceso a las TIC.

La importancia de las variables consideradas se refleja en un alto valor del
coeficiente, por encima del 85%, lo cual confirma el adecuado poder explicativo
del modelo utilizado. La implicacion es que los paises latinoamericanos deben
disenar estrategias orientadas a mejorar las posibilidades y oportunidades de
inversione en infraestructura e incentivos para el uso generalizado de las TiC, con
su incorporacion cada vez mas estrecha en las actividades productivas y sociales.
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La clasificacion de los paises de América Latina segtin nivel de disponibilidad
de infraestructura y acceso a las TIC ha sido determinada a través de la funcion
discriminante del modelo que logra definirse, tomando como variable indepen-
diente el PIB per capita, especificindose el modelo como D =-2,908 + 0,001X..

Segun el nivel de significancia obtenido de las variables, se construyd un in-
dicador sintético para comparar el grupo de paises. Los resultados indican que
Chile es el pais de la regién con mayor nivel de disponibilidad de infraestructura
y acceso a las TIC. Coincidiendo con otras fuentes de analisis, el valor obtenido
del indicador de 3,5 para ese pais equivale a mas de 3 veces el promedio del con-
junto del grupo.

El grupo de paises grandes en territorio, poblacion y/o con dinamicas econé-
micas significativas, representa un valor del indicador sintético de disponibilidad
de infraestructura y acceso a las TIC mayor a 2,0 o cercano a este numero. Encabe-
zan este grupo Argentina, Brasil, México, Panam4, Venezuela, Uruguay, Colom-
bia y Costa Rica, entre otros, con valores que llegan hasta 2,7.

Este trabajo pretende ser una aproximacién al andlisis de la evolucién de la
disponibilidad de infraestructura y acceso a TIC y su asociacion con el nivel de P1B
per cdpita en América Latina. Se requiere seguir ampliando y profundizando al
respecto, considerando series de tiempo y procesos estadisticos que cubran varios
periodos y muchas otras variables, para poder dilucidar mas interrelaciones, en-
tre las cuales pueden estar la elasticidad-ingreso y precio de la demanda o el gasto
en TIC.
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