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RESUMEN

El presente documento muestra de forma practica la tecnologia
voIP, los conceptos y principios basicos relacionados a esta y su

aplicabilidad en la pequena y mediana empresa.

En el capitulo 2 se detalla el estandar VoIP, la familia de
estandares H.323 para las comunicaciones multimedia. El estandar
H.323 define los componentes terminal, gateway, gatekeeper,
unidad de control multipunto entre otros los cuales son piezas
fundamentales en toda implementacion de tecnologia IP.

En este mismo capitulo se detalla uno de los componentes
principales, definidos por el estandar H.323 como lo es el gateway.
Los gateway son dispositivos ldgicos, aunque también pueden ser, y
de hecho son, dispositivos fisicos.

Los gateways de VoIP proveen un acceso interrumpido a la red IP.
Las llamadas de voz se digitalizan, codifican, comprimen vy
paquetizan en un gateway de origen y luego, se descomprimen,
decodifican y rearman en el gateway de destino. Los gateways se
interconectan con la red de telefonia publica conmutada segun
corresponda a fin de asegurar que la solucidon sea ubicua.

Una de las razones principales para implementar tecnologia de voIP
es el ahorro en costos de llamadas de larga distancia, debido a que
la organizacion hace uso de su red de datos para comunicarse con
las distintas sedes de la empresa y no se utiliza la red de telefonia

publica conmutada. Otra gran razon para implementar soluciones



de voz sobre IP es mejorar la productividad y relaciones con
clientes y proveedores al desarrollar aplicaciones de telefonia. La
integracion de servicios de voz y datos en una misma red facilita la
administracion de la misma. Las consideraciones, preparativos y
requisitos preliminares necesarios para un implementacion
satisfactoria de una solucion de voz basada en telefonia IP son la
rapida amortizacion, las condiciones contractuales, el ancho de
banda disponible, la capacitacion de los empleados, llevar a cabo la

implementacion por moédulos, gateway, gatekeeper.

De igual manera se describen las distintas configuraciones o
modelos de comunicaciones mas utilizados para empresas mediana
y pequefas. Para los modelos de comunicaciones de sitio Unico y
modelo de procesamiento de llamadas centralizado de varios sitios
existen distintos planes de marcacion, conectividad de los
dispositivos, los equipos necesarios para la creacion de la solucion
en cada uno de los modelos. Las referencias de equipos
configuraciones y arquitecturas de comunicaciones son tomadas de
empresas como CISCO, OKI Network Technologies. Una tecnologia
que empieza a tener bastante acogida por su economia es Asterisk,
una solucion de PBX basada en software corriendo sobre una
plataforma Linux. Toda esta teoria tiene mayor valor cuando se
aplica a un caso practico. Se analiza el caso de una empresa local
gque dispone de dos sedes interconectadas por un radio enlace lo
que les permite tener la red de datos integrada pero con la
desventaja que la red de voz esta separada y utiliza la red de

telefonia publica conmutada para realizar las comunicaciones entre
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sus dependencias. Para la solucion de esta empresa se presentan
dos alternativas una es usando el modelo de comunicaciones de
procesamiento centralizado de llamadas de varios sitios y el otro
usando la tecnologia de Asterisk.

Las tendencias y proyecciones del mercado en cuanto a la
tecnologia de voz sobre IP muestran un acelerado crecimiento en la
region durante los ultimos 3 afios segun los analisis y documentos

realizados por empresas dedicadas a realizar este tipo de estudios.

En conclusion la implementacion de una solucion de comunicaciones
basada en VoIP en una organizacion, requiere del analisis de ciertos
factores tales como el sistema actual de comunicaciones de la
empresa, la arquitectura o modelo de comunicaciéon a implementar
(modelo de sitio Unico, multiples sitios con procesamiento
independiente de llamadas o multiples sitios con procesamiento de
lamada distribuido), distribucion geografica de la empresa, ancho
de banda disponible, costos, entre otros para poder determinar cual
de las soluciones que estan en el mercado puede ser la mas

adecuada para la empresa.

Los autores recomiendan investigar sobre la seguridad en un
sistema de comunicaciones IP, teniendo en cuenta que teléfonos
IP, los PBX, gateway y demas elementos de un sistema de
comunicaciones IP no estan exentos de ser atacados por virus o
hacker, que pueden en un determinado momento extraer
informacién de la compafia o bien hacer colapsar el sistema de

comunicaciones de la empresa.
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INTRODUCCION

Actualmente, las redes telefénicas de las empresas en crecimiento
deben hacer frente a continuos cambios en los requisitos de la
comunicacion y a unas mayores expectativas. Los clientes y los
socios comerciales esperan respuestas inmediatas y las empresas
en crecimiento necesitan ampliar el nivel de servicio mas alto
posible a sus empleados, independientemente de la ubicacion. A
menudo, los sistemas telefdnicos tradicionales no estan preparados

para este reto.

Una solucion convergente de Comunicaciones IP basada en
estandares puede ayudar a las empresas a alcanzar estos desafios,
permitiéndoles ahorrar dinero, mejorar las relaciones con los

clientes, optimizar la productividad y simplificar la gestiéon de la red.

Una solucion de Comunicaciones IP es ideal para empresas de
cualquier tamano que deseen aprovechar al maximo su
infraestructuras de comunicaciones, tanto si la empresa se dispone
a instalar un sistema telefonico nuevo, finaliza el contrato de
arrendamiento de un sistema de distribucion de central privada
(PBX) o un sistema de correo de voz tradicional, o bien desea

ampliar las capacidades de una PBX existente.
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Antes de la implementacion de una solucion de Comunicaciones IP,
las empresas deben analizar los gastos de telefonia que tienen,
como utilizan los teléfonos y el tipo de equipos de red existentes

gue admiten.

El presente documento proporciona informacion acerca de dos
arquitecturas de referencia: una arquitectura de sitio Unico; y una
arquitectura de procesamiento de llamadas centralizado de varios

sitios.

Propodsito

El propodsito del presente documento es servir como guia en una
Implementaciéon de una solucién de Comunicaciones IP para
pequenas y medianas empresas donde converjan voz y datos sobre
una misma infraestructura de red. Analizando los detalles que
llevan a una implementacion exitosa, ya sea sobre una arquitectura
gue haga uso algunos elementos existentes en la red como PBX o

una arquitectura completamente nueva.

Dirigido a

El presente documento esta dirigido principalmente a ingenieros de
sistemas y personal responsable del disefio e implementacién de

soluciones de comunicacion en la pequefia y mediana empresa.



Organizacion del documento

Para una mejor lectura y comprension del texto, el presente
documento estructura el contenido de la siguiente forma: el
capitulo 2 es una descripcion detallada de la tecnologia Voz IP: Se
hace referencia a los conceptos basicos, dispositivos y tecnologias
usadas y sus ventajas. El tercer capitulo expone de manera
acertada todos los conceptos, estrategias, preparativos,
requerimientos y equipos necesarios a la hora de implementar una
soluciéon de comunicaciones sobre Voz IP exitosas. El capitulo 4
presenta las conclusiones y recomendaciones. finalizando con los

anexos.
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1 OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Realizar una guia que sirva de apoyo en el proceso de

implementacion de telefonia IP en la mediana empresa.

1.2 Objetivos Especificos

v Describir los conceptos basicos asociados a la tecnologia de
VoIP.

v' Mostrar las ventajas asociadas a la telefonia IP, en la
reduccion de costos en Illamadas inter empresa,
centralizacion de la plataforma de telefonia y servicios

adicionales como videoconferencia.

v' Describir los recursos tecnoldgicos necesarios para

implementar VoIP

v" Analizar las tendencias del mercado en cuanto a
implantaciones de VoIP para garantizar la inversion en la

tecnologia.



v Realizar un caso practico de una solucién de implementacion

de VoIP en una Pyme.



2 EL ESTANDAR VOIP

Denominamos VoIP a la transmision de voz en paquetes de datos
utilizando el protocolo TCP/IP. Normalmente, cuando hablamos de
VoIP estamos englobando conceptos como Voz sobre Frame Relay o
Voz sobre ATM, o lo que es lo mismo cuando hablamos de Voz
sobre IP hablamos del transporte de voz sobre nuestros circuitos

tradicionales de datos.

En un sistema tradicional, aun con los sistemas de cableado
estructurado, seguimos separando nuestra red de datos de la de
telefonia. En un sistema completo, la integracidon real se realiza
mediante la utilizacion de los gateways y gatekeepers, pudiendo
realizar llamadas de teléfono a teléfono sobre LAN/WAN, de PC
multimedia a teléfono también sobre LAN/WAN, o de PC multimedia
a PC multimedia. Ademas, debemos tener en cuenta que el teléfono

puede ser un dispositivo IP puro o un sistema tradicional.!

! Tomado de: http://www.idg.es/comunicaciones/articulo.asp?id=111674
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Figura 1. Elementos de una red VoIP?

La figura 1 muestra un esquema de conexion que integra telefonia
IP y datos enlazada la telefonia publica conmutada. A continuacién

se describen algunos elementos basicos mostrados en el grafico

e El Gatekeeper es un elemento opcional en la red, pero
cuando esta presente, todos los demas elementos que
contacten dicha red deben hacer uso de aquel. Su

funcion es la de gestidn y control de los recursos de la

2 Grafica tomada de
http://www.comunicaciones.unitronics.es/tecnologia/voip.htm




red, de manera que no se produzcan situaciones de

saturacion de la misma.

El Gateway es un elemento esencial en la mayoria de
las redes pues su misién es la de enlazar la red VoIP
con la red telefénica analdgica o RDSI. Podemos
considerar al Gateway como una caja que por un lado
tiene un interfase LAN y por el otro dispone de uno o

varios de los siguientes interfaces:

» FXO. Para conexion a extensiones de centralitas 0

a la red telefdnica basica.

» FXS. Para conexion a enlaces de centralitas o a

teléfonos analdgicos.

» E&M. Para conexion especifica a centralitas.

* BRI. Acceso basico RDSI (2B+D)

» PRI. Acceso primario RDSI (30B+D)

» G703/G.704. (E&M digital) Conexidn especifica a

centralitas a 2 Mbps.

Los distintos elementos pueden residir en plataformas fisicas

separada,

o nos podemos encontrar con varios elementos



conviviendo en la misma plataforma. De este modo es bastante
habitual encontrar juntos Gatekeeper y Gateway. También podemos
ver en la figura 2 como Cisco ha implementado las funciones de

Gateway en el router.

Multilayer Multilayer

campus campus
F____ A

Campus WAN WAN
edge/eqgress backbone

Figura 2. Red con conexion de centralitas a routers CISCO que disponen
de soporte VoIP

El VoIP tiene como principal objetivo asegurar la interoperabilidad
entre equipos de diferentes fabricantes, fijando aspectos tales como
la supresiéon de silencios, codificacion de la voz y direccionamiento,
y estableciendo nuevos elementos para permitir la conectividad con

la infraestructura telefonica tradicional. Estos elementos se refieren



basicamente a los servicios de directorio y a la transmisién de

sefalizacion por tonos multifrecuencia (DTMF).

2.1 Gateway de Voz sobre IP

Los gateways son basicamente dispositivos ldgicos, aunque
también pueden ser, y de hecho son, dispositivos fisicos, Los
gateways de VoIP proveen un acceso interrumpido a la red IP.
Las llamadas de voz se digitalizan, codifican, comprimen vy
paquetizan en un gateway de origen y luego, se descomprimen,
decodifican y rearman en el gateway de destino. Los gateways
se interconectan con la PSTN segun corresponda a fin de

asegurar que la soluciéon sea ubicua.

El procesamiento que realiza el gateway de la cadena de audio
que atraviesa una red IP es transparente para los usuarios.
Desde el punto de vista de la persona que llama, la experiencia
es muy parecida a utilizar una tarjeta de llamada telefénica. La
persona que realiza la llamada ingresa a un gateway por medio
de un teléfono convencional discando un numero de acceso. Una
vez que fue autenticada, la persona disca el nimero deseado y
oye los tonos de llamada habituales hasta que alguien responde
del otro lado. Tanto quien llama como quien responde se sienten

como en una llamada telefonica “tipica”.



Los gateway VoIP proveen los siguientes servicios:

Capacidad, expresa el volumen de servicio que puede brindar la
pasarela, estando relacionado directamente con el niumero de
puertos que tiene (igual al numero maximo de Illamadas

simultdneas) y la velocidad del enlace de acceso.’

Protocolos de sefializacion soportados, tanto relativos a redes de

VoIP como relativos a redes SCN.

Codecs de voz utilizados.

Algoritmos de encriptado que soporta.

Rango de direccionamiento, que es el rango o abanico de
numeros teleféonicos que a través se tiene acceso en la GSTN
desde la red IP. En relacion con el tarificador, este rango de

direcciones puede o no estar fraccionado.

e En general, las pasarelas de interconexion tienen que

proporcionar los siguientes “mecanismos” o funciones

Adaptacién de seializacién, basicamente tiene que ver con las

funciones de establecimiento y terminacion de las llamadas,

3 Tomado de http://www.comunicaciones.unitronics.es/tecnologia/voip.htm




Control de los medios, se relaciona con la identificacion,
procesamiento e interpretacion de eventos relacionados con

el servicio generados por usuarios o terminales,

Adaptacion de medios, segun requerimientos de las redes.

La pasarela o gateway de interconexion también desarrolla la
funcion control de medios, que se ocupa de “manejar” toda la
informaciéon de control generada por el terminal. Para el caso de
comunicaciones de voz, la informacion de control del nivel de
usuario mas a destacar son los tonos multifrecuencia (DTMF)
que produce un teclado telefénico convencional (por ejemplo,
para interactuar con un servidor de voz). Ahora bien, dadas las
caracteristicas de estas sefales, en el sentido que estan en el
rango audible pero no son senales de voz, sino tonos, es
necesario prestar particular atenciéon para su trasvase por la
conexion hibrida que representa la pasarela de interconexion.
Las técnicas de compresion de voz de baja velocidad introducen
considerable distorsién en los tonos DTMF, provocando la
recepcion y correspondiente decodificacion incorrecta en los
receptores. Entonces, esto requiere que las senales de audio y
los tonos DTMF sean separados en la pasarela (si no lo ha sido
ya en el emisor) y conducidas de forma independiente al

receptor.

e Hay dos posibles soluciones para el transporte de los
tonos DTMF:



Transporte “dentro de banda”: consiste en transportar
estos tonos, digitalizados y paquetizados, con los
protocolos RTP/UDP, mediante un formato de carga util

dedicado.

e Transporte “fuera de banda”: conlleva a utilizar un canal
de control de medios seguro (no UDP, sino TCP) para el

transporte de las sefiales TDMF.

El transporte de los tonos DTMF “dentro de banda” se ve
afectado por la falta de garantia en la entrega de paquetes que
el protocolo UDP ofrece, con nefastas consecuencias para el
funcionamiento del servicio en caso de pérdida de un paquete
asociado a un tono TDMF. Tiene la ventaja de que los tonos

permanecen sincronizados en el tiempo con respecto a la voz.

En cambio, el transporte “fuera de banda” si bien gana en
seguridad respecto a la entrega segura de los paquetes, pierden
las sefiales su referencia exacta en el tiempo en relacidon con el
stream de voz. Esta es precisamente la solucion adoptada en la

Recomendacion H.323, mediante el canal H.245.
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2.2 Estandar H.323

El H.323% es una familia de estandares definidos por el ITU para las
comunicaciones multimedia sobre redes LAN. Esta definido
especificamente para tecnologias LAN que no garantizan una
calidad de servicio (QoS). Algunos ejemplos son TCP/IP e IPX sobre
Ethernet, Fast Ethernet o Token Ring. La tecnologia de red mas
comun en la que se estan implementando H.323 es IP (Internet
Protocol).

Este estandar define un amplio conjunto de caracteristicas y
funciones. Algunas son necesarias y otras opcionales. El H.323
define mucho mas que los terminales. El estandar define los

siguientes componente mas relevantes:

Terminal

GateWay

Gatekeeper

Unidad de Control Multipunto

4 Tomado de
http://www.monografias.com/trabajos11/descripip/descripip.shtml#quees
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El H.323 utiliza los mismos algoritmos de compresidon para el video
y el audio que la norma H.320, aunque introduce algunos nuevos.

Se utiliza T.120 para la colaboracién de datos.

Inicialmente el H.323, se enfocdo exclusivamente en la
estandarizacion de las redes globales de telecomunicaciones. Por
ejemplo, en 1985 se comenzd el trabajo en la especificacion que
define el envio de imagen y voz sobre redes de circuitos
conmutados, tales como RDSI. La ratificacion de la norma (H.320)
tuvo lugar 5 anos después (fue aprobada por el CCITT en Diciembre
de 1990). Sdélo 3 afnos después se dispuso de equipos que
cumplieran con la norma y que permitieran la interoperabilidad

entre si.

En Enero de 1996, un grupo de fabricantes de soluciones de redes y
de ordenadores propuso la creacion de un nuevo estandar ITU-T
para incorporar videoconferencia en LAN. Inicialmente, las
investigaciones se centraron en las redes de area local, pues éstas
son mas faciles de controlar. Sin embargo, con la expansion de
Internet, el grupo hubo de contemplar todas las redes IP dentro de

una unica recomendacion, lo cual marco el inicio del H.323.

El H.323 soporta video en tiempo real, audio y datos sobre redes de
area local, metropolitana, regional o de area extensa. Soporta asi
mismo Internet e intranets. En Mayo de 1997, el Grupo 15 del ITU
redefinid el H.323 como la recomendacion para "los sistemas

multimedia de comunicaciones en aquellas situaciones en las que el

12



medio de transporte sea una red de conmutacion de paquetes que

no pueda proporcionar una calidad de servicio garantizada.

Notese que H.323 también soporta videoconferencia sobre
conexiones punto a punto, telefénicas y RDSI. En estos casos, se

debe disponer un protocolo de transporte de paquetes tal como PPP

Debido a la ya existencia del estandar H.323 del ITU-T, que cubria
la mayor parte de las necesidades para la integracion de la voz, se
decidio que el H.323 fuera la base del VoIP. De este modo, el VoIP
debe considerarse como una clarificacion del H.323, de tal forma
que en caso de conflicto, y a fin de evitar divergencias entre los

estandares, se decidié que H.323 tendria prioridad sobre el VoIP.

El VoIP/H.323 comprende a su vez una serie de estandares y se
apoya en una serie de protocolos que cubren los distintos aspectos

de la comunicacidn:
1. Direccionamiento:

a. RAS (Registration, Admission and Status). Protocolo de
comunicaciones que permite a una estaciéon H.323
localizar otra estacion H.323 a través de el Gatekeeper.

b. DNS (Domain Name Service). Servicio de resolucion de

nombres en direcciones IP con el mismo fin que el

protocolo RAS pero a través de un servidor DNS

13



2. Senalizacion:
a. Q.931 Seializacioén inicial de llamada
b. H.225 Control de llamada: sefalizacion, registro y
admision, y paquetizacion / sincronizacion del stream

(flujo) de voz

c. H.245 Protocolo de control para especificar mensajes de

apertura y cierre de canales para streams de voz
3. Compresion de Voz:
a. Requeridos: G.711y G.723
b. Opcionales: G.728, G.729y G.722
4. Transmision de Voz:
a. UDP. La transmision se realiza sobre paquetes UDP,
pues aunque UDP no ofrece integridad en los datos, el
aprovechamiento del ancho de banda es mayor que con

TCP.

b. RTP (Real Time Protocol). Maneja los aspectos relativos

a la temporizacién, marcando los paquetes UDP con la
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informacion necesaria para la correcta entrega de los

mMismos en recepcion.

5. Control de Transmision:

Establecimiento de llamada v Control
| Presentacion
ecohinanteils Compresion de audio G711 a OTME Direcciona-
G723 miento
RASIH.225) |DNS RTR/RTCP H.245 |Q.931 H.2251 DMNS
Transporte UDP Transporte TCP
Red (IF)
Enlace
Fisico

Figura 3 . estructura de paquete DE VOIP

2.3 ¢Por qué Comunicaciones IP?

Las redes de voz de las empresas en crecimiento actuales deben
enfrentarse a continuos cambios en los requisitos de la
comunicacion y a unas mayores expectativas por parte de los
usuarios. Los empleados, clientes y socios necesitan interactuar
ahora mas que nunca y los sistemas telefonicos tradicionales no

estan preparados para este reto.
Las sucursales pueden convertirse en "islas" sin acceso a los

mismos servicios de comunicaciones que la sede de la empresa. Es

posible que las empresas no puedan transferir el correo de voz
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entre oficinas y que los teléfonos no se puedan programar para

garantizar prioridad a las llamadas de los clientes importantes.

Asimismo, es posible que las empresas que amplian de forma
rapida sus operaciones o que abren oficinas nuevas tengan que
enfrentarse a los inconvenientes de los sistemas inflexibles de
arrendamiento de PBX, que obligan a un nuevo contrato a largo

plazo y costosas actualizaciones.

El entorno empresarial se encuentra en un periodo en el que
predomina la comunicacion instantanea, en la que los clientes
esperan respuestas inmediatas. Hoy en dia es impensable
responder a los clientes con un mensaje o una llamada al cabo de
24 horas. Las pequefas y medianas empresas necesitan soluciones
de voz que puedan satisfacer de manera inmediata las necesidades
de los socios, clientes y colegas mas exigentes. Para superar las
limitaciones de los sistemas telefonicos tradicionales y satisfacer las
demandas cada vez mayores de los clientes, muchas empresas

optan por las soluciones de Comunicaciones IP.

Las Comunicaciones IP combinan las infraestructuras de voz y datos
en una unica red IP convergente mas rentable, eficiente y facil de
gestionar que las redes por separado. Ademas, proporcionan
soporte para la comunicacion telefénica con el mismo nivel de
calidad y confiabilidad de las redes telefdnicas tradicionales de

circuitos conmutados.
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Las soluciones de comunicaciones IP no sélo mejoran las
comunicaciones, sino también la eficacia. Estan creadas sobre una
base abierta y convergente con inteligencia incorporada. Esta
inteligencia proporciona a las organizaciones una infraestructura de
voz y datos totalmente convergente que permite resolver mejor los
problemas y llevar a cabo transacciones y tareas. Por otra parte,
una red IP convergente ofrece el escenario perfecto para las nuevas
aplicaciones de comunicaciones que unen los procesos comerciales
y de voz. Por ejemplo, al utilizar una solucion de respuesta de voz
interactiva (IVR), los clientes pueden obtener informacion
actualizada sobre sus cuentas y pedidos sin que ello le ocupe
tiempo a un empleado. O bien, al utilizar un nimero unico, las
llamadas de los clientes pueden dirigirse al departamento o a la
persona adecuada mediante un distribuidor de llamadas automatico

en lugar de requerir la intervencion de varios operadores.
Una solucion de Comunicaciones IP completa basada en estandares

puede ahorrar dinero, mejorar la productividad y la relacion con los

clientes, y simplificar de manera significativa la gestién de la red.

2.3.1 Ahorro de costos

Las empresas pueden reducir el costo total de propiedad de la red

al migrar las infraestructuras de datos y voz hacia una red IP

> Tomado de http://www.cisco.com/global/LA/powernow/docs/IPT_BDM_ESP.pdf
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convergente modular. Gracias a la implementacion de una red
convergente, las empresas soOlo deberan gestionar una red y
entrenar a los empleados técnicos y usuarios finales para utilizar un

unico sistema.

Mediante un Unico marco de red IP también se ofrece una gestion
basada en la interfaz grafica de usuario (GUI) para las tareas
administrativas, como por ejemplo, movimientos, adiciones vy
cambios; anteriormente, estas tareas requerian una llamada de

servicio costosa.

2.3.2 Costos de bypass de llamadas

El bypass de llamadas permite a las empresas que realizan una
cantidad importante de llamadas de larga distancia entre oficinas
reducir los gastos recurrentes mensuales sin ningun impacto en sus
operaciones comerciales ni en el rendimiento de la red dado que
estas llamadas se enrutan a través de la red de datos existente.(ver

anexo 6.1.2)

2.3.3 Ruta de migracion flexible

A diferencia de otras soluciones que requieren una sustitucion
completa de la infraestructura de red para incorporar funciones

nuevas, incorporar aplicaciones nuevas o realizar una ampliacion, la
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solucion de Comunicaciones IP de Cisco ofrece flexibilidad a las

organizaciones que efectuen migraciones a soluciones integradas.

2.3.4 Productividad y comunicaciones mejoradas

Las soluciones de comunicaciones IP proporcionan a las empresas
aplicaciones que garantizan una experiencia de las comunicaciones
mas sofisticada y moderna, al mismo tiempo que ofrecen acceso
oportuno a informacion y recursos, aumentando asi la
productividad.

Las soluciones de comunicaciones IP permiten a las empresas
personalizar las aplicaciones y la informacion para aprovechar la
comodidad y la movilidad inherentes en los teléfonos IP. Las
empresas pueden crear un directorio interactivo disponible para los
usuarios directamente a través del teléfono, sin necesidad de
intervencion por parte de las recepcionistas y operadores. También
pueden utilizar los teléfonos para transmitir informacion comercial
sensible al tiempo como los cambios de precio o las situaciones de

devolucidon de pedidos que afecten a todos los empleados.

Los empleados moviles pueden programar los teléfonos para recibir
las llamadas mas importantes de los clientes claves,
independientemente del lugar en el que se encuentren. También es
posible dirigir las llamadas de poca importancia directamente al
correo de voz, cuando por ejemplo, el empleado se encuentra en

una reunion.
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2.3.4.1 Movilidad de los empleados

Las Comunicaciones IP permiten a los empleados ser productivos,
independientemente de la oficina o ubicacion en la que trabajen. Al
llevar el teléfono consigo, el usuario dispondra de todas las
funciones del teléfono (marcacion rapida, timbre, preferencias de
volumen y correo de voz) y podra recibir todas las llamadas
entrantes en cuanto se conecte a algun puerto de red. Asimismo,
podra utilizar una opcion de SoftPhone, mediante la cual un
teletrabajador o un usuario con acceso remoto puede utilizar un

software que emula un teléfono dentro de un equipo portatil.

2.3.4.2 Aplicaciones de telefonia

Estas aplicaciones aumentan la productividad de los empleados,
admiten interaccion y mejoran la capacidad de respuesta a la

demanda del cliente. A continuacion se indican algunos ejemplos:

e Las soluciones del centro de contactos de Cisco utilizan redes
IP convergentes para llevar a cabo las funciones de centro de
contactos tradicionales e implementar las aplicaciones nuevas
que integran voz, datos y otros recursos.Para centros de
contactos reducidos de sitio uUnico, Cisco ofrece Cisco IP
Integrated Contact Distribution (ICD), una solucién que

atiende a las llamadas entrantes y enruta la llamada al
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agente apropiado. Por su lado, la aplicacion Cisco IP
Interactive Voice Response (IVR IP) permite a la persona que
[lama interactuar directamente con las bases de datos de la
empresa mediante el servicio de tonos o el reconocimiento de
voz, a fin de consultar el estado de las cuentas, del pedido,

las transacciones mas recientes u otra informacion de cliente.

Cisco IP Auto Attendant ayuda a las empresas a gestionar de
manera mas eficiente y rentable las llamadas entrantes, la
respuesta automatica de llamadas, la bienvenida a las
personas que llaman, y les permite transferirlas a una
extension, acceder a un directorio por nombre o hablar con
un operador. Cisco IP Auto Attendant permite a las personas
que llaman ponerse en contacto de forma rapida con la
persona que desean, de modo que las recepcionistas y
operadores disponen de mas tiempo para ofrecer un servicio

mas personalizado a los clientes que lo necesiten.

Las soluciones de Cisco Unified Communications incorporan
herramientas de gestion de productividad de los empleados,
como las comunicaciones integradas de Cisco Unity™ y Cisco
Personal Assistant, con el fin de aumentar la productividad y
mejorar la atencion al cliente proporcionando un nivel de
control de las comunicaciones sin precedentes. Las
comunicaciones unificadas de Cisco Unity permiten soluciones
integradas de mensajes, ya que envian los mensajes de

correo electronico, de voz y de fax a una bandeja de entrada,
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junto con un sistema inteligente de mensajes de voz. Cisco
Personal Assistant permite a los empleados gestionar cémo y
donde desean que se les localice. Los empleados pueden
conectar sus calendarios a un servidor y personalizar las
caracteristicas de seleccién y reenvio de llamadas para no

perder llamadas importantes.

e Las aplicaciones de Extended Markup Language (XML)
integran los sistemas telefénicos con sistemas de apoyo de
bases de datos para ventas y marketing, creacion de servicios
nuevos, operaciones legales, financieras y tecnoldgicas. Por
ejemplo, una aplicacion de XML que aparezca en un teléfono
IP podria alertar inmediatamente a los empleados sobre las
variaciones en los precios o proporcionarles informacion

actualizada sobre las existencias.

Las comunicaciones IP tratan a la voz como cualquier otro tipo de
trafico de red. Para cumplir con los requisitos unicos del trafico de
voz, el sistema de Comunicaciones IP de Cisco incorpora las
funciones de calidad del servicio (QoS) tales como la clasificacion,
la colocacion en cola y la configuracion del trafico, para dar

prioridad al trafico de voz sobre el trafico menos sensible al tiempo.
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2.3.4.3 Servicio mejorado de atencion al publico

Las soluciones de Comunicaciones IP son fundamentales en la
optimizacion del servicio de atencion al publico ya que ofrecen a los
clientes y socios opciones de autoservicio a través del teléfono. La
solucion integrada de mensajes consolida los mensajes de correo
electronico, de voz y de fax en una uUnica bandeja de entrada a la
que se puede acceder desde cualquier ubicacion y en todo
momento. Las soluciones del centro de contactos de Cisco mejoran
la atencion al cliente gracias a la tecnologia multimedia de
interaccion con los clientes que permite a los agentes atenderlos

mejor.°

® Tomado de http://www.cisco.com/global/LA/powernow/docs/ipc_tech guide.pdf
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3 IMPLEMENTACION DE VOZ IP EN LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

El despliegue de una solucidn de comunicaciones IP en la intranet

implica el analisis de multitud de factores técnicos, de gestion y

economicos.

Entre los técnicos encontramos:

Reserva de recursos durante el tiempo de conexidén versus
reserva de ancho de banda. Esto conlleva un estudio
detallado del trafico cursado (porcentajes de Illamadas
entrantes, salientes, provinciales, interprovinciales,

internacionales ).

Latencia, jitter, perdida de paquetes. Si queremos obtener
unos resultados adecuados se desaconsejan latencias
superiores a 200-300 ms, si bien hasta 400-500 se indican

como los maximos limites aceptables.

Estandares a adoptar e interoperatividad completa entre
ellos. Se trata de las series T.120, H.320, G.700, y RFC como
Real Time Protocol (RTP) 2068 o Resource Reservation
Protocol (RSVP) 2205.
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Entre los factores de gestion encontramos:

e Personal y su entrenamiento especifico.

e Establecer los Acuerdos de Nivel de Servicio.

e Establecer e implementar una politica de seguridad especifica.

e Adoptar una plataforma de gestion capaz de monitorizar
todos los eventos criticos que puedan ocurrir en nuestra red

con su nueva funcion y ser capaz de resolverlos agilmente.

e Establecer una normativa especifica de uso, especialmente en
aquellos procesos que llevan consigo un consumo de un
ancho de banda extra, como puede ser la realizacion de

backups, transmisidon de grandes ficheros, etc.

Como factores economicos aparece el estudio de los costes
actuales, de los costes de implantacion y del supuesto retorno de la
inversion (ROI ) real, teniendo en cuenta cada uno de los factores

comentados anteriormente.

Asimismo, existen una serie de errores comunes que tienen
grandes implicaciones en cuanto al ahorro real de costes si no se
abordan con detenimiento, como los Acuerdos de Nivel de Servicio
y los planes de contingencia, no abordar el cambio de roles

necesario entre el personal técnico y no abordar los aspectos
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relacionados con la formacion e incremento de las habilidades

necesarias.

Pese a toda la complejidad que puede suponer abordar un proyecto
de este tipo, encontramos que los principales factores que han
limitado un mayor despliegue en el interior de las organizaciones
siguen siendo todos aquellos relacionados con la tecnologia y su
coste asociado, como son la adopcion de estandares relacionados
con la Calidad de Servicio, el precio de ATM vy, por ultimo, el que se

aparece como factor decisivo, la evolucion del precio de la voz.

Como dijimos anteriormente, este tipo de soluciones son adoptadas
por los operadores con el fin de disponer de una sola red, una Unica
troncal IP multiservicio con un solo coste de mantenimiento y
explotacidon, que le simplifica su labor en un entorno mucho mas
competitivo y de margenes mas reducidos. Y los ahorros implicitos

que esto conlleva son trasladados al usuario de forma transparente.

Sin casi saberlo hemos pasado a ser usuarios de sistemas de VoIP
tal y como vaticinaron los analistas, aunque seguramente todavia
muchos no se habian dado cuenta. Asi, pues, édebemos implantar

una solucion de VoIP o esperar a que llegue a nuestra puerta?

26



3.1 Preparandose paravoz IP

A continuacidon se exponen ciertas consideraciones para tener en
cuenta en el momento de decidirse por una solucion

recomunicaciones IP

¢ Rapida amortizacion. No deje que las reducciones de costes
guien su estrategia. Si son importantes, asegurese de que la
amortizacion es rapida. Las variables de esta ecuacién

cambian con mucha rapidez.

e Consideraciones contractuales. El precio de los servicios
de operador cambia a tal velocidad que es necesario negociar

contratos que sean flexibles o de corta duracion.

e No hay ancho de banda sobrante. Tenga cuidado con los
que digan que el trafico de voz se comprime para que no
requiera ancho de banda WAN adicional. Cualquier exceso de
ancho de banda que tenga sera pronto utilizado por el

creciente trafico de datos.

e Capacitacion Envie a su personal de datos a aprender sobre
networking de voz. Detras de los equipos sencillos existen
complejas aplicaciones de voz y complicadas gestiones del

trafico.
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e Empiece desde abajo. Elija una tactica cauteloso e inicie
una pequefa prueba piloto en un area que no sea critica,
para que pueda ver como funciona la voz sobre IP y qué clase
de calidad obtendra con ella. Busque soluciones que le

permitan conservar la infraestructura existente.

e Piense en horizontal. No traslade la estructura jerarquica
de la voz tradicional de circuitos conmutados a la voz sobre

IP. Debe explotar la arquitectura horizontal de IP.”

3.2 Soluciones VolIP Para Pymes

En una llamada telefonica normal, su compania de teléfono
establece una linea punto a punto entre usted y el destinatario de
la llamada, este canal abierto exclusivamente para usted es caro vy,
en el caso de wuna Illamada internacional, participan las
infraestructuras de diversas compafias todos los costos de este
enlace son asumidos por usted o la compafnia esto es un dolor de
cabeza a la hora de mantener contacto fijo con clientes vy

proveedores a con sucursales de la propia empresa.

Las llamadas telefonicas IP se realizan a través de la Internet esto

es barato y seria una solucion mas que interesante para la

” Tomado de http://www.idg.es/comunicaciones/articulo.asp?id=105468
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empresa. Que necesitamos, hay distintas soluciones acordes a
nuestro interés y bolsillo; lo interesante es identificar el esquema
que mas nos convenga y decidir por el mejor a nivel de calidad,
Costos de inversion y aprovechamiento de la infraestructura de red

que tengamos si es el caso.

A  continuaciéon  especificamos los distintos casos de

implementacion:

Tipo1l: Llamadas de teléfono IP a teléfono IP
Son aquellas llamadas en las cuales se llama de un teléfono IP
conectado a Internet a otro teléfono IP también conectado a
Internet. La llamada viaja del teléfono IP de origen al teléfono IP
destino integramente por Internet, y su coste es cero si la empresa
tiene contacto telefénico constante entre dos o mas sucursales esta
solucion es la correcta pero esta limitada al ahorro cuando se

contacta con un cliente o proveedor que no tiene sistema VOIP.
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Figura 4. Modelo Teléfonos IP y router/gateway VoIP

Tipo2: Llamadas de teléfono IP a teléfono normal
Son aquellas llamadas en las cuales se llama de un teléfono IP
conectado a Internet a un teléfono normal. La llamada viaja del
teléfono IP de origen hasta el pais y la poblaciéon del teléfono de
destino. Alli un operador pasa la llamada de Internet a modo
normal. Usted pagara solo el precio de llamada local mas una

comision al operador .
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Figura 5. Modelo Teléfonos IP y router/gateway VoIP - Teléfono
Analogo

Tipo3 : Llamadas de teléfono normal a teléfono normal
Son aquellas llamadas en las cuales se llama de un teléfono normal
a otro teléfono normal. Muchos operadores que ofrecen llamadas de
teléfono muy econdmicas utilizan este sistema. La llamada viaja de
su teléfono normal a un ordenador del operador en su poblacién
gue pasa la llamada a Internet. La llamada viaja por Internet hasta
el pais y poblacidon del destinatario de la llamada, alli el operador
vuelve a pasar la llamada de Internet a llamada normal. Usted
pagara el precio de dos llamadas locales (de su teléfono al
ordenador en su poblacion y del ordenador de la poblacion del

destinatario al teléfono del destinatario) mas una comision.
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Figura 6. Modelo Tradicional

3.3 ¢ Quétipo de servicio de teléfono IP me interesa ?

Si usted hace basicamente solo hace llamadas de por ejemplo una
oficina a otra, lo mas conveniente seria que pusiese un teléfono IP
en cada una de ellas.

Si en cambio hace muchas llamadas internacionales a distintos
teléfonos, le convendria mas instalarse un teléfono IP en su oficina
y contratar los servicios de un operador que pasase
(automaticamente) las llamadas de su teléfono IP a llamadas
normales en el pais y poblacion de destino.

Si usted lo que quiere es poder llamar desde cualquier teléfono
normal a un precio moderado a teléfonos en otros paises, la opcidon
de contratar un operador de llamadas economicas es la mejor

solucion.
Costes

Como ya hemos mencionado, las llamadas de Tipo #1 son

completamente gratuitas, sea cual sea el pais y poblacion de
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destino. La pega es que el destinatario debe tener también un
teléfono IP.

En las llamadas del Tipo #2, sea cual fuere el destino de su
lamada, solo pagara un poco mas que el precio de una llamada
local y podra llamar a teléfonos normales, incluido moviles.

Con un teléfono IP podra hacer llamadas tanto del Tipo #1 como
del Tipo #2, es decir, si su interlocutor tiene un teléfono IP la
[lamada serda 100% gratuita, si no es asi, pagara solo un poco mas
que el precio de llamada local.

En las llamadas del Tipo #3 el ahorro es importante pero sigue
siendo bastante mas caro que las llamadas del Tipo #2 y no

digamos ya que las llamadas del Tipo #1.

Si su compafia quiere aprovechar la infraestructura de red que
contiene, tan solo tendra que adquirir un gateway VOIP, este puede
ser software o hardware a este elemento se conectan las terminales
IP que pueden ser Teléfonos normales (Analogos), Teléfonos IP, o

computadoras con programas para llamadas IP (SOFTPHONE).

3.4 Infraestructuray Equipamientos Necesarios

e Gateway VoIP. El gateway VoIP, que sirve de puente entre
la PSTN y la red IP, debe soportar diferentes tipos de

interfaces analdgicos y digitales. La interfaz analdgica se
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conecta a la PSTN como si fuera un teléfono convencional.
Estas interfaces son casi idénticas en todo el mundo y es la
forma mas sencilla de conectar el gateway a la PSTN. Se
requiere que el gateway tenga las tarjetas hardware
necesarias para poder manejar simultaneamente un namero
determinado de lineas telefonicas analdgicas. Sin embargo,
este tipo de interfaces no es facilmente escalable y no soporta
ciertas funcionalidades como el progreso de la Illamada,

identificacion del llamante, etc.

Las interfaces digitales permiten diferentes configuraciones.
Algunas son especificas de determinados paises, como T-1
(24 lineas) en Estados Unidos o E-1 (30 lineas) en la Unidén
Europea. Las lineas digitales también pueden configurarse con
distintos protocolos de comunicaciones: RDSI, SS/, E&M, R2,
etc. Estas contienen informacion digital que viaja a través de
la senalizacion, permitiendo mejorar la funcionalidad y los
servicios. Ya que existe una gran variedad de configuraciones
digitales, algunas especificas de cada pais, el ISP, antes de
desplegar un servicio, debe consultar al operador al que se

vaya a conectar.

Gatekeeper. Los gatekeeper trabajan simultdneamente con
una red de gateways. Mientras los gateways transfieren y
encaminan llamadas entre la PSTN y la red IP, el gatekeeper

es el cerebro de la red VoIP. Entre otras cosas, proporciona
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seguridad en la red (impidiendo el uso sin autorizacion),
tablas de configuracidon de rutas, autenticacion y facturacion.
Estd disefiado para controlar las conexiones a través de la
red, la admision de llamadas, traslacion de direcciones,

seguridad y control del uso del ancho de banda.

e Administracion de la red. La estacion que se encarga de la
administracion de la red permite controlar y monitorizar la
red completa, desde cambiar las tablas de rutas a monitorizar
los gateways y las actividades realizadas por el gatekeeper.
No es una parte critica, ya que su caida no significa que el
servicio quede ininterrumpido, aunque puede impedir dolores

de cabeza.

3.5 Modelo de Sitio Unico

Para una empresa individual, el modelo de Comunicaciones IP mas
apropiado es la arquitectura de sitio Unico. Esta arquitectura puede
ampliarse para satisfacer las necesidades de un numero de sitios
ilimitado y es facil de integrar con los sistemas tradicionales. Las
[lamadas entre sitios se realizan a través de la red de datos, lo que
permite a las empresas reducir los gastos recurrentes ya que
disminuye el nUmero de lineas dedicadas de la compaifia telefonica

y se utiliza la infraestructura de datos existente.
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Figura 7. Modelo de Sitio Unico
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3.5.1 Plan de Marcacion

El plan de marcacién para el modelo de empresa individual es el
mas sencillo, comparado con las otras arquitecturas. Su simplicidad
se debe principalmente a la confianza del modelo en la red de
telefonia publica conmutada (PSTN) para todas las llamadas fuera
de la red. No obstante, los planes de marcacion para una
arquitectura de sitio uUnico llevan a cabo varias funciones
importantes, como la provision de diferentes clases de servicio
junto con la compatibilidad para las restricciones de llamadas,

seguridad y servicios de respuesta de emergencia.

La arquitectura de plan de marcacion de Cisco CallManager

puede gestionar los siguientes tipos de llamadas:

e Llamadas internas a los teléfonos IP de Cisco registrados en
Cisco CallManager

e Llamadas internas a gateways de Cisco, teléfonos analdgicos,
0 a una PBX integrada

e Llamadas externas mediante un gateway de PSTN o a otro

Cisco CallManager a través la LAN de IP

3.5.2 Gateways de moédem, fax y voz

Para cada una de las configuraciones de Comunicaciones IP, el

acceso a otras redes de voz se proporciona a través de un gateway.
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Las empresas deben elegir un gateway segun los requisitos de la
comunicacion voz, fax y modem, el acceso digital o analdgico y el
tipo de protocolo de sefalizacion. Los gateways también pueden

utilizarse en un sistema de correo de voz que no sea IP.®

3.5.3 Creacion de la solucion

El modelo de implementaciéon de sitio Unico estd disefiado para
realizar movimientos, adiciones y cambios sencillos y cuenta con un
Cisco CallManager en cada sitio de la empresa. Cada uno de los
sitios que ejecute comunicaciones IP debe disponer también de una
infraestructura Ethernet conmutada. Debido a los requisitos de
transmision en tiempo real, la telefonia IP exige funciones
competentes en términos de pérdida, demora o fluctuacién de la
fase de demora. Para cumplir con estos requisitos, los switches y
los routers de la red aprovechan las funciones de los servicios de
red inteligentes y QoS incorporadas en el software Cisco I0S.

Es posible que una estructura de sitio unico utilice los siguientes

equipos, en funcion del tamano de la implementacion:

e Cisco ICS 7750, integra Cisco CallManager, gateways de voz,
enrutamiento, ICD IP de Cisco, IVR IP de Cisco y la solucion
integrada de mensajes de Cisco Unity, correo de voz y Cisco

Auto Attendant, todo ello dentro del mismo chasis. Otra

8 Tomado de http://www.cisco.com/global/LA/powernow/docs/ipc_tech_guide.pdf
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alternativa para las empresas individuales es la serie Cisco
MCS 7825 6 7835 de servidores de convergencia de medios
para ejecutar las aplicaciones de Cisco AVVID (Architecture
for Voice, Video and Integrated Data) como, por ejemplo,

Cisco CallManager

Switches LAN de Cisco como las series Cisco Catalyst® 4000,
Cisco Catalyst 6500 y Cisco Catalyst 3500 (con 8 MB de

memoria RAM y alimentacion en linea o inline power)

Los teléfonos IP de Cisco 7960 y 7940, compatibles con las
aplicaciones de productividad de XML y los teléfonos IP de
Cisco 7910 y 7905

Gateways de mddem, fax y voz, como por ejemplo:

o gateways H.323v2 integrados que ejecutan el software
Cisco IOS
o gateways basados en Media Gateway Control Protocol
(MGCP)—auténomos (gateway de Cisco VG200) o
integrados (puertos de estacion de intercambio con el
exterior [FXS] y puertos de oficina de intercambio con
el exterior [FXO] en los routers de las series Cisco 2600
y 3600)
Recursos de procesador de senal digital (DSP) para

conferencias, provista por los switches de la serie Cisco
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Catalyst 6500 o el Cisco Catalyst 4000 Access Gateway
Module

3.6 Procesamiento de llamadas centralizado de varios sitios

Para las empresas que cuentan con varios sitios remotos pequenos,
la arquitectura de procesamiento de llamadas centralizado de varios
sitios proporciona la escalabilidad y soporte técnico adicionales
necesarios. Las diferentes oficinas estan conectadas entre si a
través de una WAN IP.

Este tipo de implementacion es ideal para empresas que disponen
de varios sitios, como las tiendas minoristas o las sucursales
bancarias, las oficinas de ventas, las oficinas remotas o los puntos
de produccidon. La principal ventaja que presenta el modelo de
procesamiento de llamadas centralizado de varios sitios es su
capacidad de centralizar el procesamiento de llamadas y las

aplicaciones.

Los sitios remotos confian en el Cisco CallManager centralizado para
gestionar el procesamiento de llamadas. De este modo, el equipo
que debe instalarse en ubicaciones de sucursales remotas es mas
reducido, con lo que se eliminan las tareas de administracion y
mantenimiento de los distintos sistemas de PBX o sistemas clave
que se utilizan en un sistema telefénico tradicional. Generalmente,
las aplicaciones como el correo de voz y los sistemas de IVR

también se centralizan, lo que contribuye a reducir el costo de
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propiedad y la administracion de red. Otra de las ventajas que
ofrece este tipo de arquitectura es la completa conectividad WAN de
todos los sitios comerciales, lo que permite que las empresas
ahorren dinero y simplifiquen los servicios de contratos a largo
plazo mediante el bypass de llamadas al realizar llamadas
telefénicas entre oficinas a través de la red de datos. En el
excepcional caso de una falla en la WAN IP, las sucursales remotas
pueden aprovechar la funcidn Survivable Remote Site Telephony
(SRST) disponible para los gateways de Cisco I0S. Esta funcidn
proporciona a los teléfonos IP de las sucursales funciones basicas
de procesamiento de llamadas para mayor redundancia y alta
disponibilidad. Si se utiliza el enfoque del procesamiento de
llamadas centralizado, no es necesario recurrir a equipo de PBX en
las sucursales remotas. No obstante, las soluciones de
Comunicaciones IP de Cisco pueden trabajar conjuntamente con la
tecnologia PBX tradicional y permitir una ruta de migracion en

fases.
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Figura 8. Modelo de varios sitios con procesamiento de llamadas

centralizado

3.6.1 Conectividad WAN

Las empresas medianas pueden elegir entre varias opciones de

conectividad WAN, segun sus necesidades y los equipos existentes.

Estas son algunas de las opciones:

e Lineas dedicadas

e Frame Relay
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e Modo de transferencia asincronica (ATM)
e Los routers de ATM o Frame Relay Service Interworking
(SIW)

Cada una de estas opciones de conectividad WAN requieren
mecanismos de QoS, tales como la colocacion en cola segun
prioridad (queueing) y la configuracion del trafico, a fin de proteger
el trafico de voz del trafico de datos de toda la red WAN, en la que,

por lo general, el ancho de banda es escaso.

3.6.2 Plan de marcacion

El modelo de implementacion de procesamiento de llamadas
centralizado permite un plan de marcacion relativamente sencillo
que reside principalmente dentro de Cisco CallManager. El Cisco
CallManager, que debe instalarse en la sede central de la empresa,

gestiona tres tipos de llamadas:

e Llamadas dentro del clister entre los teléfonos IP del clister
de Cisco CallManager (posiblemente en diferentes
ubicaciones)—las llamadas dentro del clister no requieren
una configuracion de plan de marcacion especial y todos los
dispositivos estan registrados con el mismo Cisco
CallManager. Cisco CallManager determina si las llamadas se

realizan correctamente, si la linea del receptor de la llamada
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esta ocupada o si no se dispone de ancho de banda suficiente

para establecer la llamada.

Llamadas entre clusters de Cisco CallManager—las llamadas
entre clusters se pueden realizar mediante el protocolo H.323
y pueden utilizar un enrutamiento alternativo, como el
enrutamiento de llamadas a la PSTN. Si el cluster remoto esta
conectado a través de una WAN, se requerira el uso de un

controlador de acceso para controlar la admision de llamadas.

Llamadas de PSTN a través de un gateway local en cada
sitio—las llamadas de PSTN se pueden realizar en todos los

sitios mediante el mismo numero de acceso.

3.6.3 Creacion de la solucion

La arquitectura centralizada de varios sitios para empresas

medianas utiliza un conjunto de productos similar a las

arquitecturas de sitio unico:

Cisco ICS 7750, compatible con Cisco CallManager, gateways
de voz, enrutamiento, ICD IP de Cisco, IVR IP de Cisco y la
solucion integrada de mensajes de Cisco Unity y correo de

voz, todo ello dentro del mismo chasis.
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e Los servidores Cisco MCS 7825 6 7835 para ejecutar las

aplicaciones de Cisco AVVID, como Cisco CallManager.

e Switches LAN de Cisco como la serie Cisco Catalyst 4000,
Cisco Catalyst 6500 y Cisco Catalyst 3500 (con 8 MB de

memoria RAM y alimentacion en linea o inline power).

e Los teléfonos IP de Cisco 7960 y 7940, compatibles con las
aplicaciones de XML y los teléfonos IP de Cisco 7910 y 7905.

e Gateways de moédem, fax y voz, como los

o gateways H.323v2 integrados que ejecutan el
softwareCisco I0S

o gateways basados en MGCP—auténomos (Cisco VG200)
o integrados (puertos de FXS y FXO en los routers de
las series Cisco 2600 y 3600

e Recursos de DSP para conferencias, provistos por los switches
de la serie Cisco Catalyst 6500 o el Cisco Catalyst 4000

Access Gateway Module
Los productos que se enumeran a continuacion pueden formar

parte de una infraestructura de comunicaciones IP de Cisco

completa:
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3.6.4 EIl Sistema de comunicaciones integrado Cisco ICS 7750

Es una solucion de servicios y telefonia IP versatil que admite el
procesamiento de llamadas, las aplicaciones de voz, gateways de
fax y voz y el enrutamiento IP multiservicio en una plataforma

integrada.

La arquitectura modular del sistema permite la ampliacion del
procesamiento de llamadas, la capacidad de enrutamiento y los
servicios de aplicaciones IP para proporcionar disponibilidad y

escalabilidad al sistema.

3.6.5 Los servicios de convergencia de medios de la serie Cisco
MCS 7800

Son una parte integral de una arquitectura completa y escalable
para la ultima generacion de soluciones de voz IP de alta calidad
gue se ejecutan en grandes redes comerciales. Los servidores de la
serie Cisco MCS 7800 combinan el enrutamiento de datos con una
gestion inteligente de llamadas y son compatibles con la telefonia

de nivel empresarial.
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3.6.6 El router de la serie Cisco 2600

es un router de acceso modular que ofrece versatilidad de clase

empresarial, integracion y potencia.

3.6.7 El router de la serie Cisco 3700

Es una plataforma de funciones multiples que combina acceso
telefonico, enrutamiento, servicios de LAN a LAN e integracion

multiservicio de voz, video y datos en el mismo dispositivo.

3.6.8 Los switches Ethernet inteligentes de la serie Cisco Catalyst
2950

Son dispositivos autonomos, apilables, de configuracion fija y
asequibles que proporcionan conectividad Gigabit Ethernet y Fast

Ethernet de wire-rate.

3.6.9 Los switches de la serie Cisco Catalyst 3500

Son una linea escalable de switches apilables de 10/100 y Gigabit
Ethernet conmutadas que ofrecen rendimiento superior, ideal para
voz, video y datos integrados, junto con capacidad de gestion,

flexibilidad y protecciéon de la inversidn incomparable.
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3.6.10 Los switches de la serie Cisco Catalyst 4000

Son switches modulares de alta densidad y rentables que ofrecen
10/100 y Gigabit Ethernet conmutadas en la LAN, telefonia por
paquetes, networking de contenidos, seguridad, calidad de servicio

y funcionalidad integrada de acceso WAN.

3.6.11 Cisco CallManager

Es una aplicacion software que amplia los beneficios de telefonia
empresariales y las funciones a los dispositivos de red de telefonia

por paquetes.

3.6.12 Los teléfonos IP de la serie Cisco 7900

Son aplicaciones de comunicacion basadas en estandares que
pueden trabajar conjuntamente con los sistemas de telefonia IP
mediante la tecnologia de Cisco CallManager o Session Initiation
Protocol (SIP).°

® Tomado de http://www.cisco.com/global/LA/powernow/docs/ipc_tech guide.pdf
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3.7 Otras Soluciones VOIP

distintas soluciones VOIP que nos ofrecen las mas importantes
casas de productos de comunicaciones, toda esta seleccion e
investigacion estuvo enfocada a soluciones adaptadas a la pequena

y mediana empresa.

Muchos son intermediarios de casas productoras pero lo realmente
importante es el costo y el poder de interoperabilidad de estos

dispositivos independiente de la marca.

Las compafias investigada son CISCO, 3COM, MOTOROLLA,
PLANET de México enfocado a pymes latinoamericanas, QUINTUM,

OKI network tecnologies.

3.7.1 OKI

Los terminales de VoIP BMG7011 y BMG7012 poseen una
funcionalidad total dentro de un disefio estilizado y compacto que
permite combinar muchas caracteristicas disponibles actualmente
en equipos similares de mayor costo. Sin esfuerzo para instalar y
configurar, la linea de terminales de voz para Banda ancha de Oki
son ideales para implementaciones de redes con accesos de banda

ancha que usen xDSL, cable modems (CATV), y Wireless.
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La serie BMG de Oki soporta los protocolos estandar para el control
de llamadas, tales como SIP, MGCP, o H.323, haciéndolo
interoperable con la mayoria de las plataformas de voz (gateways,
Softswitches, y gatekeepers) para operadores telefonicos. Los
equipos Oki de la serie BMG7011 y BMG7012 soportan los codec
G.711, G.729, y G.723 vienen programados para poder manejar
simultaneamente distintos grados de traficos de ancho de banda

manteniendo una calidad de voz superior.*°
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Figura 9. Estructura de solucion OKI

10 Oki Networking Tecnologies WWW.OKINETWORK.COM
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BMG7011 Data sheet

CARACTESRISTICAS PRINCIPALES

@ BMG 7011 - 1 Canal de Voz

®BMG 7012 - 2 Canal de Voz

® Pratocolos de control de llamada : H.323, SIP, v
MGCP

® Caller Id bajo estandares FSK/ DTMF

@ Abreviacion de marcado de salida

® Rutec automatico de llamadas hacia la red publica
por medio de un codigo de acceso

® Linea de respaldo de la red publica

® Pragramacion de los tonos de cada pais

® Tabla de ruteo de llamadas interna

® Servicios Suplementarios de llamada bajo estandar
H.450

® Autentificacion en gatekeeper bajo estandar de
seguridad H.235

® Codec configurables con famario variable de los
paquetes

® Soporta estandard T.38 para transmision de

facsimiles en tiempo real (contact Oki for a list of
interoperable devices)

CARACTESRISTICAS DE CALIDAD DE
SERVICIO (QOS)

» Jitter Buffer adaptable
® Cancelacion de eco bajo estandard G.168
® Deteccion de actividad de voz (VAD)
® Generacién de ruido de confort puertas LAN/ WAN
® Administracion de campos de paquete IP
para tipo de servicio (ToS)
® Soporta IEEE 802.1 p/Q - Marcacion de
paquetes y VLAN
® Control interno de la prioritizacion de voz
hacia las

ESPECIFICACIONES

INTERFAZ DE UsUaRIO
Puerta Telefénica - Conector RJ-11: 1 Puerta (7011},
2 Puertas (7012)
Puerta De Respaldo: 1 puerta de respaldo con conector
RJ-11 conectada a la red plblica (PSTN)
Puerta LAMN: 1 puerta 10B-T/ 100 B-Tx , conector RJ-45

INTERFAZ DE RED

Puerta WANA: 1 puerta 10B-T/ 100B-TX, conector RJ-45

ProTOocoLos DE Voz
Control de llamada: H.323 v4 And v2, SIPvZ, MGCP
CODEC De Audio: G.711 uw/A-law, G| G.723.1

Transmision de fax: T.38 en fiempo-real (2.4K -19.2Kbps)

Deteccion Automatica De Fax
Servicios suplementarios bajo estandard H.450
Seguridad de acuerdo a H.235

ProT1TOCOLOS DE ADMINISTRACION
TELNET, TFTP, 8YSLOG, SNMP, HTTP server, NTP,
STUN

PPFoE client, DHCP client

DesemPENC DEL EcuiPo
I atenrcia tinica del enuinn: G 711 B0ms G 7284 RAms

CARACTERISTICAS DE
ADMINISTRACION

® Soporta asignacion de direcciones ip en
forma estatica, via PPPoE &6 DHCP

® Mecanismo automatico para provisionar la
asignacion de numeros de teléfono,
actualizacion de configuraciones y de
versiones de software

@ Administracion de la configuracién via
browser de web

@ Soporta administracion via TELNET

@ Administracion de configuraciones y
versions de software via servidor TFTP

® Monitoreo de status y administracion de
fallas via SYSLOG

@ Soporta SNMPv2 y MIB 11

@ Configuracion de multiples niveles de
seguridad via claves secretas

@ Administracion de tiempo via servidor NTP

@ Opcional - Sistema de gestion de elemento
{EMS) basado en plataforma UNEX/
Windows

FUNCIONES INTEGRADAS DE
RUTEO

® Modo Conexién directa / Route

@ Traduccion de puerta para direccion de red
(NAPT)

@ Servidor DHCP

® Zona desmitilarizada (DMZ)

@ Filtro de |P

@ Dasvio de Puerto

REQUERIMIENTOS DE POTENCIA
Entrada DC: 12 WDC, 1A

Adaptador de energia: Universal, 100 - 230VAC,

50/60Hz, 18W

EsSPECIFICACIONES Fisicas

Dimensiones : Ancho 190 (7.5) x Profundidad
130 (5) x Alto 30 (1.2) mmi{in)

Peso : 340 g (0.75 Ibs) sin incluir la fuente de
poder

AMBIENTALES

Temperaturas de operacién: 0°C(32°F) to
40°C{104°F)

Temperatura De Almacenaje: -10°C{14°F) to
TO°C{158°F)

Humedad de operacion: 10% A 20% relativa,
Sin Condensacion

Humedad de almacenaje: 10% A 90% relativa,
Sin Condensacion

CERTIFICACIONES

Seguridad: UL60950, EN60950

EMC: FCC Parte 15 Clase B, EN55022
Class B, CE marcado

Telecom: FCC Parte 68, CTR21

Fabricacion: 1ISO 9001

51



3.8 Telefonia IP (VolIP) sobre Linux/Asterisk

Asterisk es un PBX completo en software. Funciona en Linux y
proporciona todas las caracteristicas de un PBX. Asterisk soporta
todos los protocolos de Voz sobre IP estandares en la Industria
(IAX, SIP, H.323, MGCP) e interconecta con las redes de telefonia

publica ya existentes.

Asterisk provee los siguientes servicios:

v" VoiceMail (Buzon de Mensajes)

v' Call Conferencing (Servicio de Conferencia)

v' Interective Voice Response and Call Queuing (Sistemas de
Audio Respuesta y Cola de Llamadas)

v' Caller ID(Identificador de Llamadas)

Asterisk no necesita ningun hardware adicional para el servicio de
voz sobre IP. Asterisk soporta una gran variedad de hardware de
distintos proveedores para la interconexién con los sistemas de
tecnologia tradicional o red telefénica publica, entre los que se
encuentran tarjetas con soporte para lineas T1, E1, RDSI PRI, RDSI

BRI y tarjetas de una sola linea o puerto FXO.

Asterisk provee todas las caracteristicas de un PBX tradicional y

mucho mas ya que puede integrar toda su red de telefénica
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corporativa localizada en distintos puntos utilizando la red Internet

y hacerla ver como un PBX Unico. Asterisk corre sobre GNU/Linux y

ha sido desarrollado bajo licencia libre, por lo tanto no tiene que

adquirir licencias para su uso.

Red de Telefonia

Publica

Dispositivo de
Entrada Analogo

[—]
—_—
—_—

Servidor Linux TA

Asterisk Server

Red de Datos

(Internet/Intranet

Adaptador de
Voz sobre IP

/1

El usuario realiza y recibe
llamadas desde y hacia su linea
telefénica actual utilizando un
teléfono convencional; estas son
transmitidas utilizando la red de
datos existente sea esta una red
privada (Intranet) o a través de
Internet sin importaren que parte

del mundo se encuentre

Figura 10. Sistema de Telefonia con Asterisk Linux®

11 Tomado de http://www.tiendalinux.com
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4 CASO PRACTICO

Este capitulo presenta el desarrollo de un plan de migracion a
telefonia IP para una empresa. Se presentara la situacion actual de

la empresa y la propuesta de solucion en VoIP.

La empresa Sysnet Ltda., empresa dedicada al desarrollo de
software cuenta con dos sedes en la ciudad. Estas sedes se
encuentran conectadas a través de un radio enlace, lo que les
permite compartir datos. Sin embargo para las comunicaciones de
voz deben hacer uso de la red de telefonia publica. No cuentan con
un PBX en ninguna de las dos sedes, lo que no les permite a los
usuarios la transferencia de llamadas, ni correo de voz y mucho

menos transferir una llamada de una sede a la otra y viceversa.

Esta empresa en la sede principal cuenta con 20 puestos de trabajo
y 2 lineas telefénicas. En la otra sede cuenta con 10 puestos de

trabajo y 2 lineas telefonicas.

A continuacion se desarrollaréa un plan y una solucion para la

migracion a telefonia IP para Sysnet Ltda.
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Red de voz con PBXs conectados a red de

telefonia publica y red de datos

Figura 11 Diagrama de red de datos y voz Sysnet Ltda.

4.1 Solucion 1. Implementacion Tecnologia Cisco

La estructura de Sysnet Ltda., consta dos sitios remotos por lo cual
se recomienda la arquitectura de procesamiento de Illamadas
centralizado de varios sitios. Las diferentes oficinas estan

conectadas entre si a través de una WAN IP.
La principal ventaja que presenta el modelo de procesamiento de

Ilamadas centralizado de varios sitios es su capacidad de centralizar

el procesamiento de llamadas y las aplicaciones.
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En la oficina principal sera instalado el Cisco CallManager
centralizado para gestionar el procesamiento de llamadas. De este
modo, el equipo que debe instalarse en ubicaciones de sucursales
remotas es mas reducido, con lo que se eliminan las tareas de
administracion y mantenimiento de los distintos sistemas de PBX o

sistemas clave que se utilizan en un sistema telefénico tradicional.

El uso del enfoque de procesamiento de Illamadas centralizado,

evita recurrir a equipo de PBX en las sucursales remotas.

4.1.1 Conectividad WAN

Las sucursales de Sysnet Ltda., se encuentran conectadas mediante
un radio enlace. Un radio en cada una de las sedes permite la
interconexion entre las dos sedes, cada uno con un conector RJ45
en cada extremo permiten conectar los radios a las redes locales de

cada sede.

4.1.2 Plan de Marcacion

El plan de marcacion es relativamente sencillo residird
principalmente dentro de Cisco CallManager. El Cisco CallManager,
que se instalara en la sede central de la empresa, gestionara tres

tipos de llamadas:

e Llamadas dentro del clister entre los teléfonos IP del clister

de Cisco CallManager (posiblemente en diferentes
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ubicaciones)—las llamadas dentro del clister no requieren
una configuracion de plan de marcacion especial y todos los
dispositivos estan registrados con el mismo Cisco
CallManager. Cisco CallManager determina si las llamadas se
realizan correctamente, si la linea del receptor de la llamada
esta ocupada o si no se dispone de ancho de banda suficiente

para establecer la llamada.

e Llamadas entre clisters de Cisco CallManager—las llamadas
entre clisters se pueden realizar mediante el protocolo H.323
y pueden utilizar un enrutamiento alternativo, como el
enrutamiento de llamadas a la PSTN. Si el clister remoto esta
conectado a través de una WAN, se requerira el uso de un

controlador de acceso para controlar la admision de llamadas.
e Llamadas de PSTN a través de un gateway local en cada

sitio—las llamadas de PSTN se pueden realizar en todos los

sitios mediante el mismo numero de acceso.

En la figura 2 se muestra el esquema de red de voz y datos con la

instalacion del clusters y los primeros teléfonos IP.
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Figura 12 Instalacion del cluster principal que gestionara las llamadas

Cluster

- WAN

Figura 13 Estado final de la migracidon a telefonia IP de SysnetLtda
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4.2 Solucion 2 Asterisk

Otra soluciéon también valida para la implantacion de telefonia IP en
la empresa Sysnet Ltda., es Asterisk. A continuacion se muestra el

diagrama de conexion.

Asterisk

1
1
1
Asterisk I
1
1
1
1

Figura 14. Interconexion de red de voz y datos usando Asterisk.

La solucion usando Asterisk consiste en la instalacion de 2
servidores de comunicaciones de datos en cada una de las sedes de
la empresa y designando uno como principal, el cual se encargara
de gestionar las llamadas principales y redireccionarlas segun sea el

caso a la red local o a la remota.
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La solucion Asterisk implica la adquisicion de tarjetas especiales de
red que soporten IP, que se instalaran a los servidores con las
cuales se interconecta la red de telefonia publica conmutada a la

red de datos empresarial.

4.3 Solucion 3 OKI

Oki network Tecnologies, es una empresa que provee
soluciones de comunicacion entre ellas VOIP para esto dispone
de una gama de productos que diferencian en la necesidad de

la empresa en nuestro caso PYME.

Para OKI es fundamental la QoS que ofrecen los equipos de
VOIP a continuacion mostramos un esquema general de red IP

para VOIP que se adapta a las necesidades de Sysnet Limitada.

H.323-Gatekeeper

Router _ Router =

3
| TE— X 1

== s —
FAX or TEL

FAX or TEL

Figura 15. Topologia de Red usando OKI TA.
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Si se pretende conectarse a la red publica conmutada,
adicionalmente se requiere de un mecanismo para convertir las
direcciones IP a numeros telefénicos y viceversa, utilizando el
método de sefalizacion adecuado a la red telefénica con la que
nos estamos conectando. Frecuentemente se puede requerir

instrumentos de tarificador y control de acceso.

Existen numerosos estandares que cubren cada uno de estos
aspectos, algunos provenientes del mundo de la telefonia,
como los CODECS utilizados para digitalizar la voz, y otros
provenientes de la transmisiéon de datos, como los protocolos

de transmisién de paquetes.

En general, las ventajas que se obtienen al comprimir la voz
con codigos mas sofisticados y por la supresion de los periodos
de silencio, son contrarrestadas por la tara (overhead)
impuesta por la necesidad de dotar a cada paquete de voz con
la informacion necesaria para enrutarlo a su destino, por lo que
es dificil estimar exactamente cudl sera el ancho de banda
requerido por un sistema de VoIP. Sin embargo, este ancho de
banda es siempre considerablemente inferior a los 64 kbps
requeridos por la codificacion PCM (Pulse Code Modulation) en

la telefonia clasica.

Se efectia también la supresién de eco para mejorar la

inteligibilidad de la comunicacion.
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Durante el proceso de digitalizacion, empaquetamiento y
desempaquetamiento de la voz, se utiliza un "“buffer” o
memoria temporal para almacenar cada muestra antes de su
transmision. El tamafo de este buffer afecta el retardo total de

transmision (latency).

El despliegue de VoIP requiere de conocimientos basicos de
telefonia y de redes de computadoras. El término gateway, por
ejemplo, se traduce como pasarela o puerta de enlace en
computacion, pero en VoIP se usa para designar el dispositivo
que hace de interlocutor entre la red telefonica y la red de
computadoras. El ancho de banda es la diferencia entre la
frecuencia maxima y minima que ocupa una sefal y se expresa
en Hz. Sin embargo, en computacion se habla de ancho de
banda en bps. Aunque existen numerosos protocolos para
permitir la interconexion de teléfonos y computadoras, los que

tienen mayor aceptacion son los agrupados bajo ITU H.323.

De acuerdo en este estandar, se utilizan cuatro elementos
basicos para ofrecer los servicios de multimedia, del cual VoIP

es un subconjunto:

El Terminal Adapter, El Gatekeeper, el Gateway y el MCU. Esta
soluciéon soporta a 200 usuarios (PC O teléfonos IP), Se puede
utilizar también en redes mas grandes con la adicién de otro
gateway de mayores prestaciones como el OKI BV1250

(www.okint.com). El programa de instalacion esta hecho para
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Windows, pero una vez configurado el TA puede conectarse a

estaciones de trabajo con cualquier sistema operativo.

La conexion mediante la PSTN (Public Switched Telephone Network)
es opcional, esta permite llamadas salientes por la red de telefonia

tradicional .

En para decidir cual de las soluciones se adapta a nuestras
necesidades, si evaluamos solo costo, elegiriamos Asterik pero el
respaldo de un OpenSource depende de que version de linux se
tiene y la configuracion amerita un nivel alto de configuracién de

redes y servicios IP en linux .

CISCO es muy bueno en cuanto a garantias de productos y
respaldo pero los precios no son los mas atractivos para una PYME
que busca experimentar nuevas tecnologias. Siempre que su
principal objetivo sea el contacto inmediato con empleados u
oficinas remotas debe saber que la calidad, la escalabilidad y vida

util de la implementacidn son su primera opcion.

En el caso de OKI es la mejor alternativa debido a sus precios,
calidad, soporte y respaldo en cualquier lugar del mundo, OKI
ofrece productos que pueden ser evaluables antes de la compra,
siendo asi se puede determinar el nivel de prestaciones y calidad de
sus productos para VOIP, que por cierto es su especialidad, ademas
la administracién, implementacién en pymes es rapida y muy

transparente al usuario final con OKI podemos tener softphone,
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Teléfonos tradicionales , teléfonos IP y no se siente la diferencia en
cuantos a QoS, siendo este un factor fundamental en la aceptacion

de cambios de nuevas tecnologias, posibilitando pocos traumas en

las operaciones normales de las empresas.
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5 TENDENCIAS DE VOIP

La voz sobre Internet sera, dentro de muy poco tiempo, popular
entre los usuarios a causa de su bajo coste (al menos por ahora),
necesitar una estructura simple de comunicaciones y por la
posibilidad de ofrecer servicios de valor anadido como pueden ser
los buzones de voz y la mensajeria vocal, aunque dificilmente
ofrecera una calidad tan buena como la que ofrece la red telefénica
clasica y una sencillez de uso que hace que cualquier usuario, sin
necesidad de formacion alguna, sepa utilizarla. La telefonia sobre
Internet o Voz sobre IP (VoIP) es mas econdmica que la
convencional porque el sistema de encaminamiento y conmutacion
es mas eficiente el de las grandes centrales telefonicas, que
necesitan un circuito por cada conversacién, mientras que en IP la
informacién se trocea en paquetes y se pueden enviar varias

conversaciones multiplexadas sobre un uUnico circuito fisico.

La VoIP lleva camino de ser un fenomeno tan importante como lo
esta siendo el de la telefonia movil, y de hecho, segun algunos
estudios de mercado se espera que haya entre 5 y 6 millones de
usuarios de telefonia sobre Internet para el afio 2001, una cifra
relativamente pequena si la comparamos con el total de usuarios de
la red, que se muestra en la figura comparandola con el de usuarios

de telefonia mévil, que sigue una tendencia creciente.?

12 periédico COMPUTERWORLD Venezuela Afio XV, Niumero 11,Pags: 59-60,
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Figura 16. Modelo Teléfonos IP y router/gateway VoIP

Los pronosticos mas optimistas auguran que de aqui a tres afnos el
transporte de voz utilizando el protocolo IP habra penetrado tanto
que ya seran numerosas las operadoras que lo ofrezcan a sus
clientes y casi un cuarto del trafico internacional se hara utilizando

este medio.

5.1.1 Voz sobre la Red

Para establecer una comunicacion de voz utilizando la red Internet,
lo primero que se necesita es establecer la conexidn entre los dos
terminales de los usuarios, equipados con el mismo software o
compatible, que desean comunicarse, es decir establecer una
sesion IP; a partir de ahi, se digitaliza la voz, se comprime para que

ocupe menos ancho de banda, y se transmite a través de la red
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como si fuese un flujo de datos. La comunicacién puede ser
multimedia y transferirse ficheros o ver un video mientras se

conversa.

El atractivo que representa esta solucion reside en que en este caso
las tarifas que aplican son las propias de Internet, es decir siempre
tarifa local en ambos extremos y en muchos casos tarifa plana, en
lugar de las telefonicas, que dependen de la distancia y del tiempo
de conexion. El usuario admite la peor calidad de la comunicacion,

que se ve compensada por el ahorro econémico que obtiene.

Existen otras dos modalidades que se dan en el caso de establecer
la comunicaciéon entre un teléfono y un PC o bien entre dos
teléfonos, utilizando la red Internet. En el primer caso es necesario
disponer de un gateway con conexion por un lado a Internet y por
otro a la RTC, que digitalice la voz si es que ya no lo esta, la
comprima y empaquete y realice la traslacion entre direcciones IP y
numeros de la RTC, realizando el proceso simultadneamente en
ambos sentidos. En el caso de llamadas entre teléfonos a través de
Internet, el proceso es parecido, utilizando dos gateways, uno en
cada extremo, siendo varias las compafias que ofrecen estos
servicios aprovechando la ventaja econémica que supone

encaminar las llamadas normales de voz a través de la red.
Los estandares para la comunicacion telefonica sobre Internet,

utilizando terminales aislados o conectados a una PBX, estan ya

definidos por el ITU-T en el documento H-323 y varios fabricantes,
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entre ellos Intel y Microsoft, estan ya trabajando para desarrollar
software con este proposito. Llevar la voz sobre Internet se
consigue utilizando técnicas de compresion muy potentes que
permiten pasarla sobre un ancho de banda muy pequeno y un
software de codificacion-decodificacion, junto con el protocolo IP
propio de Internet. En el PC del usuario se necesita una tarjeta de
sonido duplex, microfono y altavoces, junto con uno de los

paquetes comerciales basados en el estandar mencionado.

Por ahora, los proveedores de voz sobre IP no necesitan ninguna
licencia para ofrecer el servicio, al menos en Europa, ya que la
Comision Europea no considera este servicio como telefonia basica,

al no cumplir los cuatro requisitos basicos siguientes:

e Ser objeto de una oferta comercial independiente

e Ser accesibles a todo el publico

e Permitir la comunicacion con cualquier otro usuario

e Implicar el transporte de voz en tiempo real, con una

minima calidad de servicio

El operador de telefonia con el servicio VoIP puede ofrecer tarifas
planas y empaquetar los servicios de voz, datos y multimedia segun
los perfiles de los grupos de clientes, lo que le dota de una ventaja
competitiva frente a terceros que no cuenten con este servicio en
su cartera de productos. Por ejemplo, Telefonica con InfoVia Plus
estara en disposicion de ofrecerlo a partir del afio proximo,

garantizando su calidad siempre que no se salga de los limites de
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esta red; fuera de ella y entrando en Internet, todo dependera de

las rutas por la que discurra el trafico.

5.1.2 Unalinea para dos comunicaciones

Desde el lugar de trabajo y desde casa, el acceso a Internet se
hace a través de los dos hilos que nos conecta con la central
telefénica local, usando la RTC o la RDSI y un mdédem o adaptador
de terminal; si es por RTC sélo se dispone de una linea y es obvio
que cuando estamos conectados con la red no podemos recibir o

hacer llamadas telefdnicas.

Mientras que la duracién media admitida para una llamada
telefénica es de unos 3 minutos, en el acceso a Internet el usuario
suele estar conectado del orden de 20 a 30 minutos, lo que implica
que durante este tiempo nadie puede hacer uso de la linea
telefonica con los inconvenientes que ello conlleva. Para buscar una
solucion a este problema algunos fabricantes han desarrollado un
sistema que convierte las llamadas de voz en un flujo de datos IP
que puede ser remitido directamente a los usuarios a los que van
dirigidas. El funcionamiento es como sigue: cuando una llamada
entrante se recibe en la central telefénica, la red es capaz de
detectar si la linea de destino se encuentra ocupada en una sesion
Internet y en ese caso inmediatamente la vuelve a direccionar a un

servidor especializado que la digitaliza y la convierte en una trama
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de datos, convierte el numero telefonico a la direccion Internet de
destino e inmediatamente envia un mensaje que se representa en
un icono en la pantalla del terminal indicando que hay una llamada
en espera, pidiendo su aceptacion. Para las llamadas salientes se

realiza el proceso inverso.

Si el usuario dispone del ancho de banda minimo requerido, puede
hablar y mantener la sesion Internet al mismo tiempo,
despreocupandose del tiempo que emplea navegando por Internet,
teniendo la tranquilidad de que no va perder ninguna llamada. De
esta forma, se genera negocio extra para el operador de la red y el

proveedor del servicio Internet (ISP).
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5.1.3 Las Primeras Barreras

Global VolP Traffic by Region, 1997-2005
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Figura 17. Trafico mundial de voz sobre IP por region, 1997-2005

A pesar de que en ese aino prolifer6 el software nuevo de VoIP para
clientes, la falta de normas y la necesidad de utilizar una tosca PC
como dispositivo de usuario final desalentaron a los primeros
posibles seguidores que esperaban calidad y eficiencia asi como
originalidad. La tecnologia de VoIP para el mercado empresarial era
practicamente inexistente y los primeros gateways (dispositivos de

acceso que pasan las llamadas hacia y desde Internet u otras redes
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IP, que permiten utilizar teléfonos convencionales) estaban muy

lejos de la "clase carrier".

Pero no cabe duda de que las cosas han cambiado. Varios anos de
investigacion y desarrollo intensos en todas las areas de las
industrias de las redes y las telecomunicaciones dieron lugar a un
mercado en el cual las grandes empresas telefonicas tradicionales
no solo reconocen que la telefonia sobre IP es viable sino que
también la estan adoptando. Hoy en dia, la telefonia sobre IP no
constituye una mera fuente potencial de ingresos para los
proveedores de servicios de todas las formas y tamafos; los
analistas y los actores industriales la consideran cada vez mas el
nuevo paradigma de las comunicaciones de voz y datos del proximo

siglo.
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6 CONCLUSIONES

La VoIP representa para la pequena y mediana empresa una
reduccion de costos considerable en llamadas, a la vez que se
convierte en una herramienta para mejorar la productividad y la
relacion con los clientes. Las soluciones de comunicaciones IP
permiten a las empresas personalizar las aplicaciones y la
informacién para aprovechar la comodidad y la movilidad

inherentes en los teléfonos IP.

La implementacion de una solucion de comunicaciones basada en
VoIP en una organizacion, requiere del analisis de ciertos factores
tales como el sistema actual de comunicaciones de la empresa, la
arquitectura o modelo de comunicacion a implementar (modelo de
sitio Unico, multiples sitios con procesamiento independiente de
lamadas o multiples sitios con procesamiento de llamada
distribuido), distribucion geografica de la empresa, ancho de banda
disponible, costos, entre otros para poder determinar cual de las
soluciones que estan en el mercado puede ser la mas adecuada

para la empresa.

Las soluciones de comunicaciones IP de Cisco y 3com proveen
todas las caracteristicas que una organizacion puede requerir de un
sistema de VoIP. Estas compafias ofrecen en el pais todos los

equipos necesarios para la implementacion de telefonia IP, ya sea
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para la adecuacién de un sistema convencional con PBX o para la

creacion de un nuevo sistema con VoIP.

Existen en el mercado soluciones alternas como Asterisk, la cual es
una PBX en software que provee muchas herramientas para
implementar soluciones VoIP en la empresa. Asterisk se adapta a la
gran mayoria de dispositivos hardware que se encuentran en el
mercado, es una herramienta libre y se convierte en una alternativa
a tener en cuenta a la hora de la implementacién de una solucion

de comunicaciones IP.
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7 RECOMENDACIONES

El presente trabajo estd enfocado a servir como guia al momento
de realizar una implementacion de un sistema de comunicaciones IP
por lo tanto los autores recomiendan apoyarse constantemente en
las hojas de especificaciones de los productos expuestos, debido a

la constante y rapida actualizacidon por parte de fabricantes.

Para la mejora y continuacion del presente trabajo se recomienda al
lector a investigar sobre la seguridad en un sistema de
comunicaciones IP, teniendo en cuenta que teléfonos IP, los PBX,
gateway y demas elementos de un sistema de comunicaciones IP
no estan exentos de ser atacados por virus o hacker, que pueden
en un determinado momento extraer informacién de la compafia o

bien hacer colapsar el sistema de comunicaciones de la empresa.
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8 ANEXOS

8.1 Notas de Prensa

8.1.1 85 por ciento de las compafiias migra a telefonia IP

Junio 10 de 2005

Entre las razones para el cambio se destacan la movilidad y

flexibilidad que ofrece dicha tecnologia.

Segun una encuesta realizada por la Asociacion Internacional de
Usuarios Nortel Networks (http://www.innua.org/), 85 por ciento de
las empresas han empezado a adoptar (o planea hacerlo en los
proximos cinco afnos) servicios de telefonia sobre IP, que les

permite enviar senales de voz y datos en un mismo canal.

El estudio revela, ademas, que 46 por ciento de los encuestados
han desarrollado redes convergentes, un incremento del seis por
ciento si se compara con los resultados de la misma encuesta el

ano anterior.

76



Entre las razones por las que las empresas han decidido migrar a la
telefonia sobre IP se encuentran la movilidad y flexibilidad que

ofrece dicha aplicacién a los empleados.

La telefonia IP brinda muchas ventajas, entre las que se destaca el
precio. Como las llamadas se realizan a través de redes de datos
(como Internet), son mas baratas. Por ello, esta tecnologia le esta

robando espacio rapidamente a la larga distancia tradicional.

En la actualidad, dos de cada diez llamadas se hacen a través de
voz sobre IP en el mundo; y se calcula que en el 2008 se realizaran
por Internet ocho de cada 10 llamadas, segun la empresa de

investigacion de mercados Yankee Group.

Por otra parte, esta tecnologia permite enviar sefales de voz y
datos en un mismo canal, por lo que los usuarios pueden recibir

correos electronicos y mensajes de multimedia en sus teléfonos.

Incluso, una persona podria llevar su teléfono fijo a cualquier lugar
del mundo y conectarlo a Internet para recibir Illamadas a su

numero de siempre, pagando la misma tarifa de una llamada local.

Revista ENTER
http://enter.terra.com.co/ente secc/ente actu/noticias/ARTICULO-
WEB-1001940-2099366.html
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8.1.2 Es el momento de migrar a telefonia IP

En un congreso, proveedores resaltaran su impacto: el cambio en la

forma de trabajar e incrementos en la productividad

Por: Pilar Hernandez S.

La expectativa en telefonia sobre el protocolo Internet o IP durante
este afo es desarrollar un modelo de telefonia hibrido en beneficio
del ahorro y la productividad de los clientes empresariales y

residenciales.

Si bien 2004 fue un buen momento para las telecomunicaciones, al
valuarse su mercado en aproximadamente 28,000 millones de
dolares, este y el proximo seran afos de crecimiento por la
migracion a la tecnologia IP, al demandar no sé6lo nuevas
tecnologias, sino mas acceso de banda ancha, al migrar de la
tecnologia analdgica a la IP y al convertir a proveedores de
telefonia en proveedores triple play (telefonia, datos y video). Por
lo mismo, se estima que el mercado de telecomunicaciones

rondaria 32,00 millones de dolares al cierre de 2006.

Por otro lado, los analistas estiman que esta modalidad tendera a
crecer mas que el resto de las TI, con un ritmo promedio de 40%
anual en México. Ademas, advierten que actualmente 60% de la
telefonia en el mundo emplea la tecnologia tradicional y el resto la

IP, pero especulan que sera 80% de lineas IP en 2007.
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Fronteras que desaparecen

Ante esto, proveedores de equipo y servicios en México se preparan
para este crecimiento, un nicho en donde la frontera entre la venta
de servicios y de equipo es cada vez menor. De hecho, la Cofetel
planea liberar este aino la legislacion que regule las operaciones en
este segmento tecnologico, y arriben revendedores de servicios de

telefonia.

Como parte de esta tendencia, los proveedores senalan que no es
necesaria una migracion tecnoldégica completa, tanto en el cliente
residencial como empresarial; de hecho, algunos proveedores ya
cuentan con plataformas IP en algunas ciudades e incluso estan
introduciendo modelos comerciales de renta fija sin cargos
adicionales para tener acceso de banca ancha y telefonia IP por un
costo accesible, que ademas incluyen servicios de seguridad en caja

0 administrados.

Aseguran, ademas, que el proceso de migracion dependera de las
necesidades de los clientes; al respecto, observan dos tendencias:
los usuarios que ya cuentan con algo de las plataformas IP y los
clientes que cambiaran todo el equipo a la vez, derivado de la

tendencia de los precios a la baja.

Por otro lado, el boom de la tecnologia IP presenta un momento de

oportunidad para actualizar la infraestructura telefonica instalada, a
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fin de incorporarle voz. Segun versiones de los proveedores de esa
infraestructura y de los servicios asociados, no se han realizado
inversiones en los ultimos 15 afos, por lo cual consideran que es el

momento ideal para cambiar el equipo obsoleto.

Tomado de NextiraOne

http://www.nextiraone.com.mx/newsletter/20050418.htm

8.1.3 Estudio de IDC confirma adopcion acelerada de telefonia IP

en Latinoamérica

El 28 % de las empresas de Latinoamérica esta implementando o
utilizando sistemas de Telefonia IP en el 2004, versus un 13 % en
el 2003, y un 37 % de las empresas de la region estd planeando
implementar Telefonia IP, segun se desprende de la encuesta
realizada por IDC, "Telefonia IP En Latinoamérica, Perspectiva del

usuario Final, 2004". .

Miami, USA, Junio 28 de 2004. ? El 28 % de las empresas de
Latinoamérica esta implementando o utilizando sistemas de
Telefonia IP en el 2004, versus un 13 % en el 2003, y un 37 % de
las empresas de la region esta planeando implementar Telefonia IP,
segun se desprende de la encuesta realizada por IDC, "Telefonia IP
En Latinoameérica, Perspectiva del usuario Final, 2004". Ver grafica

sobre Implementacion de Telefonia IP/VoIP De acuerdo con el
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estudio de IDC, la principal razon que lleva a las empresas a migrar
de sus soluciones de voz tradicionales a Telefonia IP, es el ahorro
en costos, en la medida en que las empresas de todos los tamanos
de la region tienen una presion fuerte para reducir sus inversiones
en capital en telecomunicaciones y sus gastos operativos. Por esto
la convergencia (integracion de voz y datos en una misma red)
emerge como una solucion real para reducir costos y generar
aumentos en productividad. Ver grafica sobre Razones de
Implementacién de Telefonia IP/VoIP Entre el 37 % de las
empresas que planean implementar Telefonia IP, el 46 % planean
hacerlo en el 2004, el 28 % en el 2005 y el 4 % en el 2006 o luego.
Un 22% de los encuestados no sabe cuando implementara la
solucion. Cisco continua liderando la preferencia de los usuarios por
segundo afo consecutivo. El 27 % de los entrevistados
seleccionaron a Cisco como su fabricante preferido. Para las
empresas que estan usando en la actualidad Telefonia IP, 62 %
opina que el servicio es "valioso" y el 37% opina que es "muy
valioso". Entre aquellos que respondieron no implementar Telefonia
IP, 22 % manifestaron que estan contentos con su plataforma
actual de comunicaciones y 20% manifestaron que la tecnologia es
aun muy costosa. El estudio de IDC analiza la situacién de los
principales 6 mercados de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Venezuela. Los resultados provienen de 643
entrevistas con gerentes de IT y de Telecomunicaciones dentro de
compafias de todos los tamafos, realizadas durante el mes de
febrero de 2004. Se cubrieron companias de las principales

industrias: Finanzas, Manufactura, Comunicaciones
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(Telecomunicaciones y Medios), Comercio (mayorista y minorista),
Servicios, Sector Publico (Gobierno, Educacion y Salud) y otros.
(Ver ficha técnica.) "Los sistemas de Comunicaciones IP contintdan
ganando terreno en la region", dijo Roberto de la Mora, Gerente de
Comunicaciones IP de Cisco en Latinoamérica, "desplazando a los
sistemas teleféonicos tradicionales y generando aumentos en
productividad y reduccidon de costos en las empresas. Los proximos
dos afnos seran decisivos para la adopcion acelerada de esta
tecnologia y en Cisco estamos muy satisfechos de estar liderando
este proceso". "Los porcentajes cada vez mayores de empresas que
hacen su migracién a sistemas de Telefonia IP demuestran la
madurez de esta tecnologia y lo irreversible de esta tendencia" dijo
por su parte Felipe Rezk, Gerente de Inteligencia de Mercados para
Latinoamérica en Cisco Systems. "Latinoamérica no escapa a lo que
sucede en otras regiones del mundo de converger las redes de voz
y datos y generar eficiencias operativas y de costos". Cisco Systems
es el lider del mercado de Telefonia IP en América Latina, de
acuerdo con los ultimos estudios de participacion de mercado de
IDC, para el ano calendario 2003. Para IDC, Cisco tiene el liderazgo
en PBX IP-puro con el 62 % del mercado y en Teléfonos IP con el
54 % del mercado. Cisco Systems también es el lider mundial en
Telefonia IP a nivel empresarial, tanto en unidades despachadas
como en volumen de ventas, segun las firmas independientes de
investigacion de mercado Synergy Research, Dell Oro Group y
Gartner Group, para el ano 2003. El pasado 15 de junio Cisco
anuncié que despachd 60.000 teléfonos IP en América Latina, un

hito que demuestra el auge fuerte y sostenido de Cisco en el
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mercado de Comunicaciones IP en la region. Cisco despacho estos
60.000 teléfonos en los ultimos 18 meses, a un promedio de 3
teléfonos IP por hora. A nivel mundial, Cisco anunci6 el despacho
del tercer millén de teléfonos IP el pasado 12 de mayo. En Agosto
de 2002, Cisco anuncié que despacho su primer milldn de teléfonos
IP, un logro que tomo a la compaiiia tres afios y medios en obtener.
Un ano después, en julio de 2003, Cisco anuncié que alcanzoé la
marca de los dos millones de teléfonos. Solo ocho meses después,
en abril de este ano, los despachos de Cisco pasaron de dos a tres
millones de teléfonos IP, despachando mas de 6,000 teléfonos IP
por cada dia laboral. El tamaino evaluado del mercado de Telefonia
IP en Latinoamérica fue de 117 millones de doélares en el 2003 e
IDC estima que crezca a una Tasa de Crecimiento Anual Compuesta
de 19 % entre el 2003 y el 2008. Hoy, los sistemas de
Comunicaciones IP de Cisco de proxima generacion estan ayudando
a mas de 14.000 organizaciones en todo el mundo a beneficiarse de
las fortalezas de las Comunicaciones IP, ofreciendo el potencial
necesario para incrementar la productividad y la flexibilidad
empresarial. Los clientes de Cisco representan industrias como
servicios financieros, aseguradoras, salud, finca raiz, manufactura,
retail/entretenimiento, transporte, educacion y el sector

publico/gobierno.

Tomado de :
http://sitio.acis.org.co/Paginas/noticias/NuevaNoticia.asp?Not ID=
3543
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8.1.4 El Mercado Decide

El especialista de la telefonia sobre IP, Jeff Pulver, que produce la
conferencia Voice on the Net (Voz a través de la red) y el boletin
informativo Pulver Report, espera que las cosas remonten vuelo en
1999, ano al que denomind "El afio de la aplicacion". Ahora que se
lograron normas de interoperabilidad y que existen gateways de
clase carrier disponibles, los proveedores de equipos y servicios por
igual pueden concentrarse en desarrollar las aplicaciones de valor
agregado que se necesitan para llevar la demanda de la telefonia
sobre IP mas allda de su uso inicial como una alternativa de bajo
costo ante los servicios tradicionales de larga distancia. Y Probe
Research, que estimd que el mercado de los servicios de telefonia
sobre IP superara los $7.000 millones para el ano 2.005, espera
gue el despliegue y la disponibilidad general de dichas aplicaciones
y funciones impulsen un crecimiento rapido en los proximos anos, a
medida que se logra una paridad de funciones con el servicio de
telefonia tradicional en el afo 2.000 y se generalizan nuevas
aplicaciones habilitadas en IP en el 2.001. International Data Corp.
es mas optimista aun en sus proyecciones para los servicios de
telefonia sobre IP al predecir un mercado mundial de $8.500
millones ya en el afo 2.000, alcanzando la cifra de $24.000

millones en el 2.002.
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8.1.5 Telefonia sobre IP; Como cambiarle la cara a las

telecomunicaciones

Frente al constante cambio de las telecomunicaciones, la telefonia
sobre IP es excepcionalmente prometedora. Ante un mercado
global cada vez mas competitivo, las companias telefénicas ya
existentes, los proveedores de servicios de Internet (ISPs), las
operadoras locales competitivas emergentes (CLECs) y las PTTs
(autoridades de correo, teléfonos y telégrafos) buscan, en forma

constante, maneras de aumentar sus ofertas de servicios.

La telefonia sobre IP ha captado la atencidon de dichos proveedores
de servicios en todo el mundo, ofreciendo una amplia gama de
servicios nuevos y reduciendo al mismo tiempo sus costos de
infraestructura. La voz sobre IP (Voice over IP - VoIP) esta
cambiando el paradigma de acceso a la informacién, fusionando
voz, datos, facsimile y funciones multimedia en una sola

infraestructura de acceso convergente.

Mediante la telefonia sobre IP, los proveedores de servicios pueden
ofrecer servicios de voz basicos y ampliados a través de Internets,
incluyendo la llamada en espera en Internet, el comercio en la web
por telefonia ampliada y comunicaciones interactivas de

multimedia. Estos servicios se integraran de manera no
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interrumpida a las redes conmutadas existentes (PSTN) a fin de
permitir que se originen o terminen llamadas en teléfonos
tradicionales segun sea necesario. Dado que IP es una norma
abierta, VoIP le brinda a los proveedores de servicios flexibilidad
para personalizar sus servicios existentes e implementar nuevos
servicios con mayor rapidez y eficiencia en funcion de los costos

que antes, incluso en areas remotas dentro de su regién
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Teléfonos IP Cisco

CISCO IP PHONE FAMILY

As the emerging leader in business voice communications, Cisco Systems® delivers
products, selutions, services, and support to organizations of every size that are
facing new business challenges and want to be well-positioned for the future.
These businesses raquire the flexibility and capacity to address changing needs.
Cisco® IP Communications solutiens help these companies maximize their existing
IF netwark capabilities to deliver converged voice, video, and data applications to
their entire workforee, regardless of location.

CISCO IP PHOMES—THE LEADER FOR IP TELEPHOMNY

Salid, inviting, simple-to-use, functicnal, and fully fearured rext-generation communications

devices, Cisco [P phchnc: 5}\;: customicrs an r:m:iting new uscr intcrface that offors di:p L:.].'-
bascd accoss to foatures, productivity-cnhancing applications, valuc-added scrvices, and

the industry’s fime Gigabic Ethormct IP Phonc.  From the company lobby to the desk of the
busicse of managers, from the manufacturing Foor to the cxccutive suitc—there is a Cisco

[P Phone far all.

MEW PRODUCTS AND ENHANCEMENTS EXTEND THE BENEFITS
OF CISCO IP COMMURNICATIONS

Cisco 1P phones lead the I Communications dovics market providing a complete porthalio
of truc [P busincss phoncs. With their distinctive ook, thoy provide case of use supenior
andic qualicy, incrcascd accemibality to people with diabilitics, cxciting physical design and
crgonomics, advanocd scrvices, and applicatiors and capakbalitics that arc only available with

i I.'\Cﬂl ]P EDIIJEiDH.

Ease-of-use display
* Pixclbascd display of information

# Symbok that arc casy to understand
# Intuitive operation

# Buile-in uscr guide

# Scroon-bascd soft koys

* Calor touch scroon

Stylish

* Modem design

* Comforrable handsce

* Unique ringing and message indicator
built into handsce
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Ease in adding mew features
# Extcnsible Markup Language (XML} cnables you to add unique new features and

acooss to nmesaving productiviey applications quickly and casily

"

Increased accessibility
* Large liquid crystal display (LCD) screen provides a visual dieplay of what is happening

y

e
ol

on the phchnc

[

# Color LCI screen provides high contrast and backlighting
# Spcakerphone has the ability o artach cxternal speakers for incrcascd audic ourpar
# Hearing-aid compatible (HAC)

# Audible and visual akres for phone status (andible tone during muts activation)

# XML applicatiorns and features prowide incrcascd accessibilicy to the phones and to the

warkplace for poople with disabilitics

CISCO IP COMMUNMICATIONS SOLUTIONS—A NEW WORLD
OF PRODUCTIVITY

Cisco provides a complore range of next-goncration communications devices that take hall

advantage of the power of your data nerwork, while providing the convenience and casc
of vse you've come to cxpect from your business phoncs. Cisco [P phones enhance pro-

ductivity and address the noods and capabilitics of all of the vscrs in your organzation.

BASIC BUT POWERFUL—CISCO IP PHONES 79026, 7905G, AND 7912G
The basic Cisco [ Phone scries not cnly offors full acccss tothe Cieco 1P Communications
syatcm, but aka provides basic telocommunicatiors featurcs at a competitive price. These
phoncs arc ideal for a receprion arca, lab, manufacturing floo, or For an cmployoc
with a low ameunt of tckphenc trafhic
who doca not require advanced [P eclephony
features, Standard features include
pre-standard Poawscr cwver Ethemer (PalEj,

a local power option wia a power cubsc,

a “hald™ button that lights red when a
call & placed on hold, and & unique visual
message-waiting indicator on the handsct.
These phoncs are designed with the same
distinctive handscts uscd across the ontirc

Cisco IP Phone produce line.

Cisco IP phones 7902G, 790506, and
712G access a single elephone line or
dirccrory mumber The Cisco [P Phore 790506 and 1P Phone 721206 offer displayed
informaticn on a single-line LY scrcen, which aids in the cass of Foature vsage.

The Crco [P Phone 7#1205 alse has an inccgrated Ethomer swirch.
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INCREASING REACHABILITY—CISCO WIRELESS IP PHOMNE 7320

For wordkcrs who meed to communicate while moving about the workplace or campus,
the Cisco Wircless [P Phone 7320 provides wircd phone capakbilitics inan casy to
navigate, men-drreen wircless phone. The Cisco Wircless [P Phone 7920 can ke
programmed with six cxtensions or a combination of oocnsiore and spocd dials.

The Cisco Wircless I[P Phone 7920 supports the 80211k protecol, numerous calling
features, and voice quality enhancomenes. It delivers intclligent services such as scourity,
miobility, quality of scrvice ((Ja5), and management across an end-to-cnd Cisco metwork.

AWARD-WINNING DESIGN FOR BUSINESSES—CISCO IP PHOMNES
7340G AND 7380G

With display-bascd access vo fraturcs, the business class of Cieco [P phores delivers
valuc-added scrvices and productivity-enhancing ap plications in a stylish and casy to
usc desktop phonc.

The Cisco IP Phane 79406 addresscs the communications necds of a transacticn-type
waorker ina basic office cubicle covironment who conducts & medivm arnoune of
telephone traffic. The phonc has access to two tclephone lines, or a combination of
onc line and onc dircet access to a telephony foatre.

The Cisco IP Phane 79600 addresscs. the communications necds of the professicnal
worker in an encloscd office crvironment with a high or busy amount of phone trafhic.
It has access to six telephone lines or a combination of lings and dircet access o
telephony fratures.
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Cisco businecss [P phones offer the Cisco pre-standard PoE as well as a local power
option via a power cubc. High-qualing hands-frec spcakerphone capability and buile-in
beadsct conmectivity arc included in the Cisco [P Phope 794006 and Gisco IP Phone
79600, The large pixck-basc display supplics important communications information
and cosc of foature usage, as well @ acccss to many producnivity cohancing applications
via XML capabilitics. XML-bascd scrvices can ke customized to provide uscrs with
access to a diverse array of information such as steck quotes, amployes cxtension
numbers, or any Web-bascd content. Both the Cisco IP Phane 79406 and Cisco [P
Phone 79606 arc standards-bascd for intcroperabiliey and deployment Acabilicy.

ADDED ACCESS—CISCO IP PHOME 7214 EXPANSION MODULE
With the Cico [P Phore 7914 Expansion Madulke, the Cico [P Phome 7% becames
the porfoce administrative aide to moniter or arewcr additional calls. Bach of the 14

illuminated buttone can be programmecd as a linc appearance or a specd dial.

COLOR TOUCH SCREEM—CISCO IF PHONE 7570G

The Ceco IP Phore 797005 & a prestigious device showing off the latest technology
and advancements in [P telephony. The Cica [P Phone 797006 addresscs both the
nceds of the cwcutive and bringl nctwork data and ‘ppﬁcu.tion:—in full, vivid
color—to vace without PCa. It & a starc-ofthe-am instrument, which includes a
color touch-sensitive display scroen for casy accoss to foatures and functions. Eight
telephone lines, or combination of lines and dircct acocss to telephony foanes, a
higbquu.ﬁty, hands-frec spcakrrphonc,‘nd buili-in headscr connection arc inchaded.
Bath Cisco standard PoE and IEEE 802.3af PoE arc supportcd.
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The large color pixcl-bascd display provides communications information, acccss
to applications, and casy to usc featurcs. Create your cwn productivity-cnhancing
applications using XML, ar take advantage of the many Cico Parter applications
that vsc the unique color teuch-scroen capabalitics af the Cisco [P Phone 79700

to rotrcve information such as steck quotes, employos cxtension numbcrs, or any

Wb or scrver-bascd contene.

INDUSTRY'S FIRST GIGABIT ETHERMET IP PHOME—

CISCO IP PHOMNE 7971G-GE

The Cisco IP Phone 7971G-GE & the sccond [P phone modcl in the Cisco IP Phonc
TE70 cxccutive scrics. The Gigabir switch capabilitics of the Cisco IP Phone 7971G-GE
cxtend the pass through benchits of the Cisce Gigabit Ethernet (GE) enabled nerwrork
to the desktop. Like the Cisco IP Phone 797005, the Cisco I[P Phone 7971G-GE has a
high-resclution, color touch scrcen and now four-way navigation key to cnabk a hoat
of inmovative productivity-driven apphications to boost conployos productivity, improve

CUsLomer Mti!&cliﬂﬂ, ﬂ.ﬂd sl'l.'ﬂ.tl}' on I'IHDCE bLH-iDﬂd Proccsscs.

CISCO VT ADVANTAGE—

VIDEQ TELEPHONY SOLUTION
Cisco VT Advantage brings video tclephony
functicnality to Cieco IP phores, providing
uscrs with the ability to casily add video to

their communications coperncnce. Wich
Cisco VT Advan tage, video bch:phon:r B

now just a phonc call.

Cisco VT Advantage & a complete video tele-

phony aolution, comprised of the Cisco VT Advantage safwarc application and the
Cisco VT Camera, a video telephony USE camera. With the Cieca VT Camcra
attached to a PC co-located with a Cico [P phore, uscrs can cffortkasly place and
reccive video calls on their enterprisc 1P eckephony neveork withour requining any

extra button-pushing or mousc-chcking.

"SOFTPHOME™ WITH SIZZLE—CISCO IP COMMUNICATOR

The Cisco IP Communicator demonstrates the latest tochnology and advancorenes

in [P telephony. Cisco IP Communicator is a sofrwarc-bascd applicancn that delivers
enhanced telkephomy support wia your P This application gives compueers the capabilitics
and fature parity of Cisco IP' phones, providing high-quality calls and connecrion to your
company scrvices while on the road, in the effice, or from wherover there is access o

your corporate network.

The Cisco I Communicator mects the nocds of a diverse entcrprisc profeasional acting
as a supplemental telephonc when traveling, a tekcommuting device, or cven as a

primary desktop telephone—all in cne.
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COMFERENCE ROOM SOLUTION—CISCO IP COMFEREMCE

STATION 7938

Addressing the necds of @ small to midsze conference room or office is the 1P-bascd,
high-quality, hands-free Ciaco [P Conforence Station 79236, In addition to the regular
telephony keypad, the Cisco [P Conforence Station 7936 provides thice softkeys and
menu navigation keoys that guide vaces through call fratures and functions. The Cisco
I Canforence Station 7936 also foamares a back-lit, pixcl-based LCDY display.

CISCO ANALOG TELEPHONE ADAPTORS TURN ANALOG DEVICES
INTC IP DEVICES

Protecting your legacy telephone and business cquipment investmenits, Cisco analog
telephone adapeors and garcways provide coat-cffective I[P conmectivity solutions far
analog devices.

The Ciaco ATA 186 and 188 arc costcffoctive, handsce-to-Ethomet adaptors chat

cnable analog devices, such as analog phoncs, telaypowniter (TTY) machincs, fax
machincs (fax pass-through suppert), and audio conforenee tclophoncs, to support
Vel services.

The Ciaco WiG248 FX5 Adaptor is a costcbhocrive, forcign cnchange station (FXS) port
capability for high-density applicatiors that require multple analog parts for phone,
fax, TTY, and modem applicatione.

For more informarion about Cisco [P Communications salations, visic ve at:

hieep sliwwrw.ciscn o omigo fipe
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9 GLOSARIO

Asymmetric Digital Subscriber Line, Método para aumentar la
velocidad de transmision en un cable de cobre. ADSL facilita la
division de capacidad en un canal con velocidad mas alta para el
suscriptor, tipicamente para transmision de video, y un canal con

velocidad significativamente mas baja en la otra direccion.

Automatic Call Distributor, Distribuidor automatico de llamadas.
Sistema teleféonico especializado que puede manejar llamadas
entrantes o realizar llamadas salientes. Puede reconocer vy
responder una llamada entrante, buscar en su base de datos
instrucciones sobre qué hacer con la llamada, reproducir locuciones,
grabar respuestas del usuario y enviar la llamada a un operador,

cuando haya uno libre o cuando termine la locucion.

Asynchronous Transfer Mode, ATM es una tecnologia de
conmutacion de red que utiliza celdas de 53 bytes, util tanto para
LAN como para WAN, que soporta voz, video y datos en tiempo real
y sobre la misma infraestructura. Utiliza conmutadores que
permiten establecer un circuito l6gico entre terminales, facilmente
escalable en ancho de banda y garantiza una cierta calidad de
servicio (QoS) para la transmision. Sin embargo, a diferencia de los
conmutadores telefonicos, que dedican un circuito dedicado entre
terminales, el ancho de banda no utilizado en los circuitos légicos

ATM se puede aprovechar para otros usos.
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Codec, Algoritmos de Compresion/Descompresion. Se utilizan para
reducir el tamano de los datos multimedia, tanto audio como video.
Compactan (codifican) un flujo de datos multimedia cuando se
envia y lo restituyen (decodifican) cuando se recibe.

Si alguna vez recibes un fichero o una llamada telefénica y no
puedes escuchar nada, lo mas probable es que la aplicacion que
utilizas no soporte el codec con el que se han codificado los datos.
Entre los codec de audio mas extendidos se encuentran: GSM
(Global Standard for Mobile Communications), ADPCM, PCM, DSP
TrueSpeech, CCITT y Lernout & Hauspie. Y entre los codec de video

tenemos a Cinepak, Indeo, Video 1 y RLE.

Gateway, el gateway es el elemento encargado de hacer de puente
entre la red telefonica convencional (PSTN) y la red IP. Cuando un
teléfono convencional trata de hacer una llamada IP, alguien tiene
que encargarse de convertir la sefal analogica en un caudal de
paquetes IP, y viceversa. Esta es una de las funciones del gateway,
que también ofrece una manera de que un dispositivo no IP pueda
comunicarse con otro IP. Por una parte se conecta a una central

telefonica, y por la otra a una red IP.

Gatekeeper, el gatekeeper actia en conjuncién con varios
gateways, y se encarga de realizar tareas de autenticacién de
usuarios, control de ancho de banda, encaminamiento IP,... es el
cerebro de la red de telefonia IP. No todos los sistemas utilizados
por los PSTI's son compatibles (gateway, gatekeeper) entre si. Este

ha sido uno de los motivos que ha impedido que la telefonia IP se
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haya extendido con mayor rapidez. Actualmente esto se esta
corrigiendo, y casi todos los sistemas estan basados en el protocolo
h.323.

Global System for Mobile Communications, GSM es la
tecnologia telefénica movil digital basada en TDMA predominante
en Europa, aunque se usa en otras zonas del mundo. Se desarrolld
en los afos 80 y se desplegd en siete paises europeos en 1992. Se
utiliza en Europa, Asia, Australia, Norteamérica y Chile. Opera en
las bandas de 900MHz y 1.8GHz en Europa y en la banda de
1.9GHz PCS en U.S.A.

GSM define el sistema celular completo, no sélo el interface radio
(TDMA, CDMA, etc.). En 2000 habia mas de 250 millones de
usuarios GSM, lo que representa mas de la mitad de la poblacion
mundial de usuarios de telefonia movil.

La codificaciéon de audio del estandar GSM se utiliza en Telefonia IP

y en la codificacion de audio en ficheros WAV y AIFF.

H.323 Estandar de la ITU-T para voz y videoconferencia interactiva

en tiempo real en redes de area local, LAN, e Internet.

IETF Internet Engineering Task Force (Grupo de Trabajo de

Ingenieria de Internet)

ITSP Internet Telephony Service Provider (Proveedor de Servicios
de Telefonia Internet, PSTI)
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ITU-T International Telecommunications Union -

Telecommunications (Union Internacional de Telecomunicaciones

PSTN Public Switched Telephone Network (Red de Telefonia

Conmutada Publica)

Private Branch Exchange, Centralita, central privada. Un sistema
telefonico utilizado en companias y organizaciones, privado por
tanto, para manejar llamadas externas e internas. La ventaja es
que la compafiia no necesita una linea telefénica para cada uno de
sus teléfonos. Ademas las Illamadas internas no salen al exterior y

por tanto no son facturadas.

Pulse Code Modulation, Convierte una sefal analdgica (sonido,
voz normalmente) en digital para que pueda ser procesada por un
dispositivo digital, normalmente un ordenador. Si, como ocurre en
Telefonia IP, nos interesa comprimir el resultado para transmitirlo
ocupando el menor ancho de banda posible, necesitaremos usar

ademas un codec.

RSVP Reservation Protocol (Protocolo de Reserva)

RTCP Real Time Control Protocol (Protocolo de Control de Tiempo
Real)

RTP Real Time Protocol (Protocolo de Tiempo Real)
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SCN Switched Circuit Network (Red de Circuitos Conmutados)
T.120

Router, Un dispositivo fisico, o a veces un programa corriendo en
un ordenador, que reenvia paquetes de datos de una red LAN o
WAN a otra. Basados en tablas o protocolos de enrutamiento, leen
la direccion de red destino de cada paquete que les llega y deciden
enviarlo por la ruta mas adecuada (en base a la carga de trafico,
coste, velocidad u otros factores).

Los routers trabajan en el nivel 3 de la pila de protocolos, mientras

los bridges y conmutadores lo hacen en el nivel 2.

Voice Over ATM, La voz sobre ATM permite a un enrutador
transportar el trafico de voz (por ejemplo llamadas telefénicas y
fax) sobre una red ATM. Cuando se envia el trafico de voz sobre
ATM éste es encapsulado utilizando un método especial para voz
multiplexada AALS.

Wide Area Network, Una red de comunicaciones utilizada para

conectar ordenadores y otros dispositivos a gran escala. Las

conexiones pueden ser privadas o publicas.
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