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GLOSARIO

ADAMS7 INTERLACING. Heramienta de las imagenes PNG que permite dibujar en

pantalla las imégenes en 7 pasadas.

ADOBE ILUSTRATOR Software de llustracion de imagenes vectoriales que utiliza un

formato estandar |lamado PostScript.

ADOVE GOLIVE. Herramientade desarrollo Web, libre por 30 dias.

ADOVE PAGEMILL. Software parael desarrollo de paginas Web, libre por 30 dias.

AGILEHTML EDITOR. Software shareware, para el desarrollo de péginas Web.

ALI1X. Nombre original del nicleo del sistema GNU.

ALLAIRE. Proveedor de herramientas para el desarrollo Web.

ANTI-ALIASING. Técnicaparasuavizar imagenes .gif.
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APPLETS. Esun paned que va dentro de una pagina Web. Y su objetivo es el de poder
gjecutar clases Java dentro de la misma pantalla en la que se visualiza una pagina Web.

BACKBONE Espinadorsa. Red primaria de Internet.

BASH (Bourne Again Shell). Shell de Linux que proporciona caracteristicas como: edicién

de comandos, historial de comandosy terminacion de comandos.

BSD (Bekerley Software Distribucion). Desarrollaron la primera version de UNIX.
Actualmente su versién comercia es FreeBSD, convertida en uno de los Sistemas

Operativos mas utilizados del mercado informatico.

BUDIMAN SOFTWARE. Proveedor de Herramientas de desarrollo Web.

CGIl (Common Gateway Interface). Estandar de programacion que actia como interfaz

entre un programa cliente (navegador), un servidor HTTP y una aplicacion tradicional.

CIBERESPACIO. Es un territorio electronico no geografico donde se mueven los

usuarios llamados CIBERNAUTAS.

CIBERPUNKS. Programadores a favor de los codigos cifrados. Su arma imaginaria es €
dinero electrénico, los fondos digitales no rastreables, no vigilados por € gobierno y

lavados a través de Internet.

XXXV



COMPWARE Proveedor de Herramientas de desarrollo Web para Windows.

CONTINUUM . Caracteristica de las comunidades virtuales.

COPYLEFT. Licencias de funcionamiento para creacion de programas.

CORELDRAW. Herramienta para disefio de imagenes, en formato

.CDR

CRACKERS Es € termino que en la comunidad informética se emplea para designar a

alguien que se introduce ilegalmente en un sistema informético.

CURVAS DE BEZIER. Sistema de desarrollo, para €l trazado de dibujos técnicos, en €

disefio aeronautico y de automoviles. Se fundamenta en la teoria de la geometria plana.

DREAMWEAVER. Herramienta de desarrollo Web, libre por 30 dias.

EFECTO DELFOS. Opinion promedio de una masa de observadores igual mente expertos

(o ignorantes) es mucho mas confiable que la de un observador cualquiera escogido a azar.

EFF (Electronic Frontier Foundation). Es la organizacion lider en derechos civiles que

trabaja para proteger el derecho dentro del mundo digital.
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EMACS. Significa editor MacroS, es un editor de texto que permite editar varias memorias

intermedias alavez.

FEEDBACK. Utilidad para saber 1o que esta ocurriendo cuando no se esta interactuando

con unaaplicacion

FRACTALICA. Proceso de evolucion de una Comunidad Virtual.

FRAMES. Marcos en las paginas Web que constituyen un procedimiento empleado para

dividir la pantalla en varias zonas 0 ventanas que acttan independientemente unas de otras.

FREEWARE. Programa gratuito que se puede descargar libremente por Internet.

FRENAD MACROMEDIA. Programa de disefio gréfico.

FRONT PAGE. Herramienta para el disefio de paginas Web.

FSF (Free Software Foundation). Fundacion para €l software libre.

FSL. Organizacién de caridad libre de impuestos para el desarrollo del software libre.

GCC. Compilador C de Linux.
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GNOME GNU Network Object Model Environment. Entorno Modelo de Objetos en Red

de GNU.

GNU Copyleft o GPL. Licencia que permite a los creadores de programas conservar sus

derechos de autor, pero permitiendo a usuarios copiar, modificar y vender los programas.

GNU HURD. Es una coleccién de servidores que corren sobre Mach, y se ocupan de las

tareas del ndcleo Unix.

GNU/LINUX - GNU (Un acronimo de "GNU'S NOT UNIX"). Primera comunidad que

comparte el software

GUI. Interfaces gréficas de usuarios para estaciones de trabgjo UNIX.

HACKERS. Paabra que de significar “Entusiasmo informatico” paso a ser “Alguien que

se introduce ilegalmente en sistemas informéticos”.

HOME PAGE. Paginadeinicio de un sitio Web.

HOMESITE. Herramienta de desarrollo Web, producto Shareware.

HOTDOG PAGEWIZ. Herramienta de desarrollo Web, libre por 30 dias.
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HOTMETAL. Herramienta de desarrollo Web, libre por 30 dias.

INFORMIX. Sistema manejador de Bases de Datos.

INTERLACEADO. Caracteristicapropiade lasimagines .gif que permite que estas sean

cargadas de borroso alucido, en lugar de aparecer de arriba hacia abgjo.

ITS. Sistema operativo propio de la arquitectura de computadores de |os afios 60.

JAMES GOSLING. Genio delainnovacion en PC.

JAVASCRIPT. Lenguaje poderoso y especialmente disefiado para la creacion de escritos,

gue se alojan dentro de un documento HTML.

K DE. Entorno de escritorio integrado desarrollado y lanzado bajo licencia general publica.

GPL.

KERNEL. Parte central de Linux. NUcleo de Linux.

KERNING. Se denomina asi al peguefio espacio que existe entre las |etras de una misma

palabra.

LINK. Enlace aotros datos en una pagina Web.
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LINUS. TORVALDS. Creador del proyecto para realizar un sissema UNIX maéas solido,

ahora conocido como LINUX.

LINUX. Sistema Operativo que puede utilizarse en muchas plataformas informéticas, pero

esencialmente en las Intel PC. Nacio de pretender redizar una replica de UNIX..

LPG. LicenciaPublica General para bibliotecas de GNU.

LZW (LEMPEL-ZIV-WELCH) - Algoritmo de compresion de imagenes .gif sin perdida,

gue soporta animaciones y transparencia.

M ARKUP. Marcas. Conjunto de elementos que se utilizan en las paginas Web par incluir

texto, dibujos entre otras cosas.

META TAGS. Mecanismo necesario para que tu Web sea correctamente indexada por los

diferentes buscadores, robots etc

METAFILES. Archivos que pueden ser importados dentro del ambiente de Windows.

MINIX.. Programa desarrollado por Andrew Tennebaum. Este sistema se escribio para

demostrar algunos conceptos de los Sistemas Operativos.

MIT. Instituto Tecnol6gico de Massachussets.
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MOTEADO O RIBETEADO. Efecto de tramado que puede hacer que las imagenes

tengan un efecto tosco o enmarafiado.

M UDS. Comunidad Virtual que recrean mundos con persongjes que cumplen un rol

determinado

MULTICS. Sistema desarrollado por varias compafiias entre las que destacan AT&T y
General Electric. Es uno de los primeros sistemas de tiempo compartido.

NETOBJECT FUSION. Herramienta de desarrollo Web, libre por 30 dias.

NETSCAPE COMPOSER. Es un software libre, para el desarrollo de paginas Web

incluida a partir de la version 4.06 de Netscape Navigator.

NIC. Tarjetadeinterfaz de red.

NONDISCLOSURE AGREEMENT. Acuerdo de no revelar para obtener copia de

sistemas operativos de |os afios 60.

OPACIDAD. Luz incidente, luz transmitida

OPEN SOURCE SOFTWARE. “Software Libre’. Licenciade software que permite que

las demés personas examinen |os sistemas existentes.
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PAGE BUILDER. Herramienta de desarrollo Web, Software Demo.

PLUGINS. (Extensiones). Es una pequefia pieza de codigo que puede registrarse con la

aplicacion y tomar algunos eventos de lamisma.

PROTOCOLOS PPP, SLIP, TCP/IP, PLIP. Distintos protocolos de comunicacion, que

usan las grandes redes como Internet

REMAPEA. Cuando se intenta cambiar una imagen desde un gran nimero de colores a

una pal eta de colores més pequefia.

ROOT. Pesona que se encarga del mantenimiento de un sistema informético,

generalmente tienen control total sobre el sistema.

RR (RESOURCE RECORDS). Campos de Recursos. Contienen informacién de un host

de un dominio y también especifican los recursos de red que estan disponibles.

SAUSAGE SOFTWARE. Proveedor de herramientas de desarrollo Web.

SDK. Kit de desarrollo de software que permite gestionar componentes como menus,

didlogos, ventanas, etc.
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SHAREWARE. Programa que se puede descargar libremente por Internet y utilizarse

gratuitamente durante un periodo de prueba

SHELL. El interprete de linea de comando de Linux.

SHOCKWAVE FLASH formato vectoria con mas futuro en e mundo del disefio de las

paginas Web. (.SWF).

SITEDESIGNER. Herramienta de desarrollo Web, libre por 60 dias.

SOFTQUAD. Proveedor de Herramientas de desarrollo Web.

STREAMING. Significaque laanimaciony € sonido comienzan abgar inmediatamente

mientras el resto sigue bajando en e "background”.

SVG (Scalable Vector Graphic). formato vectorial parad disefio de paginas Web.

TESTEAR. Evaluar

THUMBNAILS. Previews de imagenes. Muestran €l preview de unaimagen

generalmente grande

UNISYS. Creadores del algoritmo de compresion de imégenes .gif LZW
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UNIVERSITY COMPILER KIT. Kit de compilador de la universidad

libre vuck

UNI X. Sistema Operativo en e cua se basatoda lafilosofia de Linux en la actualidad.

URLS. Herramienta para indicarle a un navegador a donde se quiere ir, para poder

enlazarse a una pagina Web, servicio FTP o cualquier otra ubicacion.

VAX. Computadora moderna de los afios 80.

VGA. Son las siglas en inglés de Video Graphics Array (Imagen de Cadenas Gréficas).

Tipo de pantallay resolucion estandar para ordenadores personales.

VM S. Sistema Operativo utilizado en ordenadores grandes.

WWW. Servicio para“Navegar por lainformacion”, y facilitar alos usuarios € acceso a

|ainformacion de Internet.

W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM). Organizacion encargada de definir los

estandares de la www.
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WEBMASTERS, Es la persona responsable del mantenimiento y sostenimiento de un

sitio Web.

WINDOWS DRAW. Programade ilustracion en formato .DRW

WMF. Esunformato escalable, vectorial, pero no basado en curvas de Bézier.

WYSIWYG. (What You See Is What You Get). Es una herramienta que permite una

interfaz de usuario gréfica, para que los desarrolladores observen e resultado final mientras

estan en la etapa de creacion.

XARA, Software de ilustracion de imagenes vectoriales en formato . XAR

XFREES®6. Interfazgréfica para gjecutar aplicaciones, que utiliza el concepto

cliente/servidor para gjecutar y compartir aplicaciones en Red
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RESUMEN

En €l trabajo de grado titulado disefio e implementacion de un sistema de comunidad virtua
para la Corporacion Universitaria Tecnologica de Bolivar se desarroll6 una investigacion
acerca de coOmo estédn conformadas las comunidades virtuales, que son concretamente,
cuales son sus principales caracteristicas, para qué sirven y como deben disefiarse, y |o mas
importante, cllles servicios deben prestar y que tipo de informacion deben mangar y

proporcionar a los usuarios.

En todo proceso investigativo no puede fatar la fundamentacion tedrica, que en este
proyecto constituye una base conceptual de primera importancia. Desples del proceso de
investigacion y fundamentacion tedrica, se procedié a escoger las herramientas mas
adecuadas para implementar dicha comunidad, conforme a un andisis cuditativo y
funcional, y a partir de dicha seleccion se desarrollaron las siguientes atividades: Se
disefié un portal web que permite a los usuarios de la comunidad virtual tener acceso a los
siguientes servicios. transferencia de archivos (ftp), correo electronico, explorador o
servicio de busgueda que permite encontrar informacion en labase de datos de documentos
de la comunidad, Servicio IRC que permite a los estudiantes y demés miembros de la
comunidad utilizar diferentes “canales de charla” para debatir y confrontar puntos de vistas
diferentes con respecto a un tema de una asignaturaen especia en tiempo real. También se

puede tener acceso a un tablero de clasificados, donde leer y publicar avisos, grupos de
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discusion relacionados con temas de interés para la comunidad universitaria.  El portal
también ofrece la posibilidad de hacer consultas del perfil y contenidos de cada asignatura
a igua que el material impartido en cada asignatura, un directorio de correo que permite
localizar a los miembros de la comunidad, y por ultimo se implementd parte de los
servicios de consulta persoral que prestaba e anterior Centro de Atencion a Estudiante,
CAES, ahora SIVA, Sistema de Informacion Virtua Académica, para que pueda ser
accedido desde cualquier punto de la red que este conectado a servidor donde reside la
comunidad. El Sistema de Informacion Virtual Académica SIVA permite hacer uso de
opciones como busgueda de estudiantes por nombres y apellidos, ubicar estudiantes por
medio del horario, buscar profesor por nombresy apellidos, localizar profesor por medio de

su horario, consultar datos personales del estudiante, entre otras opciones.

Este proyecto se originG a observar las necesidades que tenian los estudiantes de la
Corporacion Universitaria Tecnolégica de Bolivar en € mango de la informacion
corporativa, pues el acceso a esta tenia una limitacion geogréfica, que se evidencia en €l
hecho de que los usuarios no tienen acceso a esta informacion desde e exterior de la red
local. Limitacion que podia ser superada s se utilizaban los recursos con los que cuenta la
Corporacion Universitaria Tecnoldgica de Bolivar, en su plataforma de comunicaciones e

Internet.

De esta manera, los estudiantes ya no tendran la necesidad de desplazarse a las bibliotecas

parea poder tener acceso a la informacion que se proporcionaba ali, y en especia la
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relativa a los reglamentos, datos personales, opciones de blsqueda, ademés de los servicios

ya mencionados.
Vale la pena aclarar, que cuando este proyecto se inicio la pagina web de la universidad

todavia no contaba con el servicio actual de Webmail, y esta fue otra de las razones para

proceder aimplementar la comunidad virtual .
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INTRODUCCION

A través de la historia de la humanidad, se tiene conocimiento de un sin nimero de
descubrimientos y avances tecnolégicos que han sido decisivos en el futuro de las
sociedades. Este tipo de descubrimientos, inventos, técnicas y nuevas tecnologias se han
hecho presentes en muchas esferas de la sociedad, tales como la ciencia, la medicina, las
mateméticas, la industria, la educacion y la guerra, entre los cuales podemos citar, la rueda,
el abaco, €l telar, la brijula, el calendario, la construccion de edificaciones, la técnica de

agricultura de |l as sociedades antiguas, entre muchas otras.

En los dltimos dos siglos de esta era, se han dado una serie de cambios tecnol 6gicos que
han influenciado fuertemente en e modo de vida, la forma de trabgar y producir, las

formas de aprender, e incluso laforma de divertirse y entretenerse de la sociedad moderna.

Estos cambios en muchas de las estructuras de la sociedad se han dado en gran medida a
raiz de la invencion de una de las herramientas mas poderosas y eficaces que ha podido

inventar el hombre, e computador.

Pero seria un error considerar a computador como un solitario precursor de las nuevas
técnicas de producir y trabgjar de la sociedad moderna, sin tener en cuenta la fuerte

interaccion de este e emento con las redes teleméticas.
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Es mediante esa interaccion como se pueden apreciar con mayor claridad las bondades de
esta excelente herramienta de trabgjo, que ofrece hoy en dia aternativas de solucion a
diferentes problemas de blsgueda, recuperacion y clasificacion de informacion, ademas de
la cada vez mas utilizada posibilidad de interaccion a distancia, mediante los distintos
servicios y protocolos de comunicaciones que han penetrado todas las esferas de la

actividad humana actual.

El lugar de trabajo del futuro estara determinado por € impacto de las comunicacionesy la
difusién de lainformacion en el entorno laboral. Esto influira de maneraimportante en los
procesos y sistemas de produccién de las fébricas y en e trabagjo administrativo de nuestras
oficinas, que ahoraintegran las tecnologias de lainformacion con sus procesos productivos.

Hasta limites que hoy por hoy sin insospechados.

Existe hoy un nuevo paradigma en el area de la informatica, y las redes de computadores,
en e que se fusionan con € trabajo humano muchas de las tecnologias y servicios que
ofrece Internet, dando lugar a la aparicion de una gama muy variada de servicios 'y formas
de ofrecer la informacion corporativa para beneficio de los usuarios internos y externos.
Este nuevo paradigma de trabgjar e interactuar en €l ciberespacio ha recibido e nombre de

comunidades virtuales.

Una comunidad virtual puede entenderse como el lugar habitual de “residencia electrénica’
de los profesionales, que les permite comunicarse y compartir informacion y recursos

relacionados en forma &gil. A través de ella, el usuario puede acceder a informacion
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relevante, actualizada lejana, al tiempo que desarrolla nuevas capacidades relacionadas con

sus habilidades trabajo en equipo, y descubre nuevas técnicas y nuevas formas de trabgjar.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 ANTECEDENTESDEL PROBLEMA

Este proyecto por su naturaleza innovadora posee pocos antecedentes a nivel local, a este
respecto se puede citar en la Corporacion universitaria Tecnoldgica de Bolivar la pagina
gue sirve para promocionar a la institucion www.cutb.edu.co, que permite apreciar su
estructura y organizacion, y que en cierta forma es una ventana virtua de la Corporacion
hacia la comunidad en general, pero no representa una herramienta que permita interactuar
ala comunidad estudiantil y docente consigo misma en los procesos educativos utilizando

las bondades de los servicios de Internet. Cabe aclarar que desde el momento en que se
empezo este proyecto hasta la fecha, € porta de la Universidad ha tenido muchos cambios

y en la actualidad ya posee varios servicios, como son &l webmail, ftp, y un servidor chat.

A nivel local, es pertinente destacar €l portal del Centro de Investigaciones Hidrogréficasy
Oceanogréficas, CIOH www.cioh.org.co, que influencid fuertemente la realizacion de esta
comunidad, en temas como las herramientas con que se disefiaron el sitio web, la
plataforma Linux, los sistemas manejadores de bases de datos mysql, y las herramientas

GNU como € servidor web, el webmail, entre otros aspectos.
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1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

En la actualidad la Corporacion Universitaria Tecnol égica De Bolivar, conmo ente educativo
gue estd a la vanguardia en los procesos virtuales de ensefianza a nivel de la costa
Atlantica, no cuenta con una herramienta que les permita a los estudiantes y demas
miembros de la entidad interactuar entre si utilizando la tecnologia de punta que posee y
que puede ayudar a mejorar los procesos de ensefianza y produccion que llevan a cabo
estudiantes, docentes, persona administrativo y trabagjadores en general; La union de estas
herramientas bien pueden dar origen a una comunidad virtual, con su respectivo portal, que

sirva de sitio de encuentro a todos |os habitantes de esta mini - aldea

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En los Ultimos afios ha surgido la necesidad de integrar diferentes ramas del conocimiento

en momentos determinados, para dar respuesta a problemas que se presentan en el devenir

cotidiano, todo esto en aras de halar alternativas de solucién a interrogantes de orden

tecnoldgico, que en nuestro medio hoy dia son algo cotidiano y a la vez imperativo.

Esta integracion es posible gracias a diversos avances en el campo de las

telecomunicaciones y alaimplantacion y asimilacion de nuevas tecnologias de redes.
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La Tecnoldgica de Bolivar, ingtitucion universitaria, es una entidad educativa que esta a la
vanguardia en cuanto a adelantos en e area de comunicaciones se refiere, y cuenta
Unicamente con una pagina que sirve para promocionar ala institucién, para apreciar como
esta organizada, y que en cierta forma es una ventana virtual de la Corporacion hacia la
comunidad en gereral, que no representa una herramienta que permita interactuar a la
comunidad estudiantil y docente consigo misma en los procesos educativos utilizando las

bondades de |os servicios de Internet.

Por otra parte €l centro de atencién a estudiante CAES es una herramienta muy Util para
todos los miembros de la Tecnol égica, pero presenta una limitacion debido a que esta
implementada en una pequefia red local y para poder utilizarlo hay que desplazarse a alguna
de las terminales que se encuentran en las biblio tecas, por otra parte, o que se pretende es
llevar algunas de las multiples aplicaciones que brinda esta herramienta hasta los usuarios

sin que estos tengan que desplazarse hasta las bibliotecas, y que esto se realice viared.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA.

Lo que se pretende con este trabajo es desarrollar la comunidad virtual de la Corporacion
Universitaria Tecnol6gica De Bolivar, y a través de ella implantar los servicios que puede
requerir una comunidad de este tipo, como o son servicios de informacion interactiva en la

telarafia mundial World Wide Web, correo el ectrénico, transferencia de archivos, servicios
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interactivos multi-usuario, servicios de busqueda de informacion, acceso a informacion
corporativa de los estudiantes y empleados en linea, grupos de discusion, perfiles de las

asignaturas que se cursan, entre otros.

1.5 OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION.

151 Objetivo General. Diseflar e implementar una comunidad virtual de orden

tecnol égico y educativo en la Corporacion Universitaria Tecnolégica De Bolivar.

1.5.2 Objetivos Especificos

Disefiar e implementar el portal de Internet parala comunidad virtual de la Corporacion
Universitaria Tecnol6gica de Bolivar.

Diseflar e implementar e sistema centro de atencion a estudiante CAES de tal manera
que sea asequible desde Internet para consultar |os siguientes modul os:

- Consultar datos personales de estudiantes.

- Consultar notas parciales del periodo.

- Buscar estudiantes por codigo y nombre.

- Buscar docentes por codigo y nombre.

- Consultar horario de estudiantes.

- Consultar horario de docentes.
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Disefiar e implementar un café Internet con la presencia de un moderador, para uso de
los estudiantes y docentes.

Disefiar e implementar un tablero de clasificados para los estudiantes con informacion
persond, laboral, educativa, entre otros.

Diseflar e implementar un sistema de grupos de discusion.

Disefiar e implementar un sistema de consultas del perfil y contenido de asignaturas.
Diseflar e implementar un sistema de consultas del material de apoyo didactico
impartido en cada asignatura.

Disefiar e implementar unainterfaz amigable para el servicio de FTP de la Corporacion
Universitaria Tecnolgica De Bolivar.

Disefiar e implementar un directorio de correos electrénicos que permita localizar a
estudiantes docentesy demas miembros de la Corporacion Universitaria Tecnoldgica de
Bolivar.

Diseflar e implementar un espacio dentro de esta comunidad para el personal egresado
de la Corporacién Universitaria Tecnol6gica de Bolivar para que también hagan parte

activa de la comunidad. Donde se manegjara informacion como la bolsa de empleo.

1.6 JUSTIFICACION

EL avance de la sociedad moderna es e resultado de la fusion de la informética y las

telecomunicaciones, dando como resultado el desarrollo tecnol6gico de la década de los 90s
y futuro a vivir en e siglo XXI. En este proceso encontramos dos factores comunes y
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primordiales. La informacion como elemento asociador y la informacion tecnolégica,

Como instrumento para aproximarse a ella.

Por tal motivo resultarazorable pensar como se podria hacer uso de la informacion que se
maneja y produce la Corporacién Universitaria Tecnologica de Bolivar, y asi mismo cudl
seria e mecanismo mas adecuado para que la comunidad tenga acceso a esta; y que mejor

forma que a través de una comunidad virtual con su respectivo portal .

El lugar de trabajo del futuro estara determinado por €l impacto de las comunicacionesy la
difusion de lainformacion en el entorno laboral.  Esto influira de maneraimportante en los
procesos y sistemas de produccion de las fabricas y en € trabgjo administrativo de nuestras
oficinas, que deberan integrar las tecnologias de la informacion con sus procesos

productivos.

La comunidad virtual es e habitual de los profesionales, que permite comunicarse y
compartir informacién y recursos relacionados en forma égil. De esta forma, la comunidad
virtual es una herramienta al alcance del profesional que permite: acceder ainformacion
relevante actualizada, desarrollar capacidades relacionadas con su trabajo, descubrir nuevas

técnicas y nuevas formas de trabgjar.

La comunicacién entre profesionales experimentados (externos e internos) e interesados en

compartir informacion de temas comunes, que ayudara a resolver problemas, este €
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objetivo principal de establecer una comunidad virtual en la universidad, ofreciendo un

medio de comunicacion parainterrelacionarse en un entorno tecnol ogico.

La Tecnolégica de Bolivar institucion universitaria, como ente educativo no puede
guedarse rezagada en los nuevos procesos educativos que trae consigo e uso del
computador y €l uso de la gran red, de igual forma, no puede aislarse de los avances que
estén teniendo las comunicaciones en la actualidad, y mucho menos obviar las nuevas
técnicas pedagogicas utilizadas con gran éxito en otros rincones del planeta, que estan
contribuyendo a mejorar la calidad académica de todas las personas que estan involucradas

en cualquier proceso educativo de estudios basicos y superiores.
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2. MARCO TEORICO

2.1. BasesDe Datos.

2.1.1. Definicion de una Base De Datos. Un sistema de gestion de base de datos (DBMS,
Data Base Management Systems) es una coleccion de datos (archivos, indices, tablas, etc.)
estructurados, fiables y homogéneos, con redundancia controlada y con una edructura que
reflgge las interrelaciones y restricciones existentes en e mundo real, organizados
independientemente de las aplicaciones y del soporte de almacenamiento gque los contiene
(méguina), accesibles atiempo real, compartibles para usuarios y apli caciones concurrentes
gue tienen necesidades de informacion diferente y no predecibles en el tiempo. Y un
conjunto de programas que permiten alos usuarios acceder y modificar esos datos en forma
eficaz. Asi mismo su definicién y descripcidn, Unicas para cada tipo de datos, han de estar
almacenadas junto con los mismos. Los procedimientos de actualizacién y recuperacion,
comunes y bien determinados, habran de ser capaces de conservar la integridad, seguridad

y confidencialidad del conjunto de los datos.

2.1.2. Bases de datosy los sistemas cliente — servidor. La funcionalidad de una base de
datos se puede dividir, a grandes rasgos, en dos partes. La parte visible a usuario y €
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sistema subyacente.

El sstema subyacente gestiona e acceso a las edtructuras, la

evaluacion y optimizacién de las consultas, € control de concurrencia y la recuperacion.

La parte visible a usuario de un sistema de base de datos esta formada por herramientas

como formularios, disefiadores de informes y facilidades gréficas de interfaz de usuario. La

interfaz entre la parte visible a usuario y €l sistema subyacente puede ser SQL 0 una

aplicacion.
I nt:jarfaz | ntzrfaz Dlsegeador | nt:frfaz Parte
° © . _ grafica 1 visiblea
g 1arin farmiillarine infarmec )
Interfaz
(SQL +
Sstema
Motor SQL Subyacente

Figura 2.1. Funcionalidades de la parte visible al usuarioy del sistema subyacente.

Los sistemas servidores pueden dividirse en servidores de transacciones y servidores de

datos.

2.1.3. Servidoresdedatos. Los sistemas servidores de datos permiten que los clientes
puedan interactuar con los servidores realizando peticiones de lectura o modificacion de

datos en unidades tales como archivos o paginas. Por gemplo, los servidores de archivos
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proporcionan una interfaz de sistema de archivos a través de la cual los clientes pueden
crear, modificar, leer y borrar archivos. Los servidores de datos de |os sistemas de bases de
datos ofrecen muchas mas funcionalidades, soportan unidades de datos de menor tamafio
que los archivos, como péginas, tuplas u objetos. Proporcionan facilidades de indexacion
de los datos, asi como facilidades de transaccion, de modo que los datos nunca se quedan

en un estado inconsistente si falla una maguina cliente o un proceso.

Las arquitecturas de los servidores de datos se han hecho particularmente populares en los
sistemas de bases de datos orientados a objetos. En esta arquitectura surgen algunos
aspectos interesantes, ya que €l costo en tiempo de comunicaciéon entre el cliente 'y €

servidor es alto comparado a de acceso a de una memorialocal.

2.1.4. ServidoresDe Transacciones. Los sistemas servidores de transacciones,

también Ilamados sistemas servidores de consultas, proporcionan unainterfaz a través de la
cual los clientes pueden enviar peticiones para realizar una accion que €l servidor gecutara
y cuyos resultados se devolveran al cliente. Los usuarios pueden especificar sus peticiones
con SQL o mediante la interfaz de una aplicacién utilizando un mecanismo de llamada a

procedimientos remotos

Se han desarrollado distintas normas, como ODBC (Open Data Base Connectivity,
conectividad abierta de base de datos), para la interaccion entre clientes y servidores.

ODBC es una interfaz de aplicacion gque permite que los clientes generen instrucciones
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SQL para enviarlas a servidor donde se gecutan. Cualquier cliente que utiliza la interfaz
ODBC puede conectarse a cualquier servidor que proporcione dicha interfaz. Los sistemas
de bases de datos de generaciones anteriores, que no tienen tales normas, necesitan que la
parte visible a usuario y e sistema subyacente sean proporcionados por € mismo

fabricante.

Algunos sistemas de procesamiento de transacciones utilizan, ademas de ODBC, otras
interfaces cliente - servidor. Estas se definen por medio de unainterfaz de programacion de
aplicaciones, y son utilizadas por los clientes para realizar llamadas a procedimientos
remotos de transacciones sobre € servidor. Para el programador, estas [lamadas son como
las llamadas normales a procedimientos, pero en realidad todas las llamadas a
procedimientos remotos desde un cliente se engloban en una Unica transaccion en el
servidor. De estaforma, s la transaccion aborta, € servidor puede deshacer |os efectos de

las llamedas a procedimientos remotos individuales.

2.2. BASESDE DATOSEN EL WEB

2.2.1. ¢Por qué utilizar bases de datos en € Web?. El Web es un medio para locdlizar,
enviar y recibir informacion de diversos tipos, aun con las bases de datos. En e ambito
competitivo, es esencia ver las ventgjas que esta via electronica proporciona para presentar
lainformacion, reduciendo costosy € amacenamiento de la informacion, y aumentando la

rapidez de difusion de la misma
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En el pasado, las bases de datos sdlo podian utilizarse a interior de las instituciones o en
redes locales, pero actualmente el Web permite acceder a bases de datos desde cualquier
parte del mundo. Estas ofrecen, a través de la red, un mango dinamico y una gran
flexibilidad de los datos, como ventgjas que no podrian obtenerse a través de otro medio

informativo.

Con estos propositos, los usuarios de Internet o Intranet pueden obtener un medio que
puede adecuarse a sus necesidades de informacion, con un costo, inversion de tiempo, y
recusos minimos. Asimismo, las bases de datos seran usadas para permitir € acceso y

manejo de la variada informacidn que se encuentra alo largo de lared.

2.2.2. Seguridad. La evaluacion de este punto es uno de los més importantes en la
interconexion del Web con bases de datos. A nivel de una red local, se puede permitir o
impedir, a diferentes usuarios el acceso a cierta informacién, pero en la red mundial de
Internet se necesita de controles més efectivos en este sentido, ante posible espiongje, copia

de datos, manipulacién de éstos, etc.

La identificacion del usuario es una de las formas de guardar la seguridad. Las identidades

y permisos de usuarios estén definidas en los Archivos de Control de Acceso.
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Pero la seguridad e integridad total de los datos puede conservarse, permitiendo el acceso a
distintos campos de una base de datos, solamente a usuarios autorizados para ello.
En este sentido, los datos pueden ser presentados a través del Web de una forma segura, y

con mayor impacto en todos los usuarios de lared mundial.

Para la integracion de bases de datos con el Web es necesario contar con una interfaz que
realice las conexiones, extraiga la informacion de la base de datos, le dé un formato
adecuado de tal manera que puede ser visuaizada desde un browser del Web, y permita
lograr sesiones interactivas entre ambos, degjando que € usuario haga elecciones de la

informacion que requiere.

2.2.3. Integracion de Bases de Datos en € Web. En la actualidad, muchas instituciones
se han dado cuenta de la importancia que € Web tiene en e desarrollo de sus
potencialidades, ya que con ello pueden lograr una mejor comunicacion con personas o

instituciones situadas en cualquier lugar del mundo.

Gracias ala conexion con lared mundia Internet, poco a poco, cadaindividuo o institucion
vateniendo acceso a mayor cantidad de informacion de las diversas ramas de la ciencia con
distintos formatos de almacenamiento. La mayor parte de informacion es presentada de
forma estatica a través de documentos HTML, lo cua limita el acceso a los distintos tipos

de almacenamiento en que ésta pueda encontrarse.
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Pero, en la actualidad surge la posibilidad de utilizar aplicaciones que permitan acceder a
informacion de forma dindmica, tal como a bases de datos, con contenidos y formatos muy

diversos.

Una de las ventgjas de utilizar e Web para este fin, es que no hay restricciones en €
sistema operativo que se debe usar, permitiendo la conexidn entre s, de las paginas Web
desplegadas en un browser del Web que funciona e una plataforma, con servidores de
bases de datos alojados en otra plataforma. Ademés, no hay necesidad de cambiar €

formato o estructura de la informacion dentro de | as bases de datos.

2.2.4. ¢COmo Funciona la Integracion de Bases de Datos en el Web?. Los Navegadores
y servidores Web se comunican usando e Protocolo de Transferencia de Hipertexto
(HTTP) y otro concepto increiblemente Util el Uniform Resource Locator (URL). El URL
es un esguema de direccionamiento que permite a los navegadores conocer hacia donde ir,
como llegar, y qué hacer después de acanzar su destino. El servidor provee ciertos
codigos, usando la especificacion de MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions), para

hacer saber al navegador qué esta recibiendo

Por otra parte, Pararealizar una requisicion de acceso desde el Web hasta una base de datos
no sblo se necesita de un browser del Web y de un Servidor Web, sino también de un
software de procesamiento (aplicacion CGlI), € cua es e programa que es llamado

directamente desde un documento HTML en €l cliente. Dicho programa lee la entrada de
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datos desde que provienen del cliente y toma cierta informacion de variables de ambiente.
El método wsado para €l paso de datos esté determinado por la llamada CGI. Unavez se
reciben los datos de entrada (sentencias SQL o piezas de €las), € software de
procesamiento los prepara para enviarlos a la interfaz en forma de SQL, y luego ésta

procesa | os resultados que se extraen de la base de datos.

La interfaz contiene las especificaciones de la base de datos necesarias para traducir las
solicitudes enviadas desde el cliente, a un formato que sea reconocido por dicha base.
Ademas, contiene toda la informacién, estructuras, variables y llamadas a funciones,

necesarias para comunicarse con la base de datos.

El software de acceso usuamente es el software distribuido con la base de datos, e cua
permite el acceso a la misma, a través de solicitudes con formato. Luego, €l software de
acceso recibe los resultados de la base de datos, alin los mensgjes de error, y los pasa hacia
lainterfaz, y ésta a su vez, los pasa hasta € software de procesamiento. Cualquier otro
software (servidor HTTP, software de redes, etc.) agrega enlaces adicional es a este proceso
de extraccion de la informacion, ya que € software de procesamiento pasa los resultados
hacia el servidor Web, y éste hasta e browser del Web (ya sea directamente o a través de

unared).

2.2.5. Categorizacion de Interfaces Web/DBMS. Tradicionamente en e Web se han

utilizado documentos HTML estaticos para los cuales se creaban las posibles respuestas
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ante requisiciones del cliente. Este método requiere de un gran desarrollo de aplicacionesy
de mantenimiento de las mismas. Al interactuar con las bases de datos, este proceso se

complica aln més.

Como la necesidad de acceder a bases de datos desde el Web se ha incrementado, han sido
creadas también interfaces que manipulan sus escritos para procesar la informacion,
teniendo como punto comun la gecucién de sentencias SQL para requerir datos a la base.

Aplicaciones de interfaz para la interaccion de bases de datos con € Web han surgido ya
Los productos iniciales son simplemente modelos del ambiente cliente/servidor, con una
capa adicional para crear resultados HTML que pueden ser vistos a través del Web, por
medio de un procesamiento de los datos de la forma introduc idos por € cliente. Ademas, a
usar estas interfaces se puede crear € programa principal de la aplicacion. Como puede
observarse, estas herramientas permiten construir poderosas aplicaciones en e Web, pero
Se requiere que programadores experimentados logren un desarrollo a gran escala.
También, e mantenimiento de las mismas es significativamente més complgjo y extenso.
Una de las estrategias méas famosas para la creacién de aplicaciones de interaccion con €l
Web, es la de descargar del Web, aplicacio nes o componentes funcionales que se gjecutaran
dentro del browser. Con ellas se realizara un procesamiento complejo del lado del cliente,
lo cual requiere un gran esfuerzo para crear las piezas de la aplicacion. Estas estrategias
poseen dos caracteristicas principales. garantizan la seguridad tanto en los sistemas de
distribucion como en la comunicacién gue se establece con tales aplicaciones, a través de

Internet.
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También han aparecido bibliotecas que incluyen motores propios de servidor que corren de

forma conjunta con el Servidor Web, o cual facilita el desarrollo de nuevas aplicaciones.

Una aplicacion que posibilita interconectar al Web con una base de datos tiene muchas
ventajas, ademas de que las funciones que cumplen actualmente los Servidores Web y las
herramientas de desarrollo de aplicaciones Web, hacen més facil que nunca la construccion
de aplicaciones més robustas. Ta vez € mayor beneficio de desarrollo de estas
aplicaciones en e Web sea la habilidad de que sean para multiples platafor mas, sin €l costo

de distribuir mltiples versiones del software.

Cada una de las interfaces para comunicar a Web con bases de datos, ha sido creada
basandose en una tecnologia de integracion especial, a través de procesos de interconexion

especiales, gue serén descritos en € siguiente apartado.

2.2.6. Tecnologias paralalntegracion de Bases de Datos en el Web. Cuando se utiliza
unainterfaz paralograr laintegracion del Web con cierta base de datos, se puede
verificar quelos procesos seguidos varian, dependiendo de la tecnologia que se esté

utilizando.

Entre estas tecnologias se tienen las siguientes:
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2.2.6.1. ODBC. Lanorma mas utilizada para la interconexién con bases de datos, es la

norma de Conectividad Abierta a las Bases de Datos (ODBC) para las interfaces de

programacion de aplicaciones (API). El ODBC se basa en las normas de SQL de Interfaz

del nivel de llamadas, CLI desarrolladas por el consorcio industrial X/Open'y e grupo de

acceso SQL.

ODBC (Open Database Connectivity) es un programa de interfaz de aplicaciones (API)

para acceder a datos en sistemas manejadores de bases de datos tanto relacionales como no

relacional, utilizando paraello SQL (lenguaje de consulta estructurado).

En lafiguraseilustra de manera esquematica el panel dela norma ODBC.

Aplicacion ODBC

APl ODBC
Gestor de controladores ODBC
Controlador de Controlador de Mysql Otros controladores
immmM

Servidor
Informix

Servidor de
BD de Mysql

Figura 2.2. Arquitectura ODBC

Otros
servidores de
BD
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El ODBC permite a los clientes conectar simultaneamente con varios origenes de datos y
pasar de uno a otro, pero las transacciones con cada uno de ellos son independientes entre

Si.

2.2.6.2. EI Common Gateway Interface (CGI). Actualmente, éga esla solucion que mas
se esta utilizando para la creacion de interfaces Web/DBMS.  Fue probada por primera vez

en el servidor NCSA.

Un Gateway es una conexion con € sistema operativo externo, la accion de llamar un
programa CGI desde un navegador Web es muy sencilla para el usuario, lo cual es uno de

los principales atractivos del Common Gateway Interface.

CGlI es un esténdar de programacion que actlia como interfaz entre un programa cliente

(navegador), un servidor HTTP y una aplicacion programada de forma tradicional.

El tener acceso a una base de datos a través de un programa CGI tiene una metodologia
propia, comunmente € usuario hace click sobre un boton predeterminado o sobre un
vinculo, en este momento e navegador envia una solicitud de gecutar el programa CGlI a
servidor Web, e servidor Web revisa la configuracion y los archivos de acceso para
asegurarse gue se cuenta con el permiso de gjecucion del programa CGl y se asegura de que
este exista, cualquier resultado producido por e programa CA se devuelve a navegador

Web que despliega el resultado.

166



Los programas CGI son un Gateway de doble sentido. Los datos pueden transferirse al
programa CGl para su procesamiento, a igual los programas CGl pueden devolver

informacién a servidor Web.

Gracias a la programacion CGIl (anterior a lengugje Java) se puede proporcionar
interactividad a sistema Web, tales como tratamiento de formularios introducidos en €
cliente, consulta y/o modificacion de bases de datos remotas, estadisticas de acceso a una

determinada pagina Web, animaciones con graficos, etc.

La idea de la programacion CGI es construir el documento HTML correspondiente a un
enlace de hipertexto en el mismo momento en el que se hace click sobre el enlace. El
documento se envia al cliente a medida que se construye. Sin amacenarse nunca en un
archivo. Esto se realiza por medio de enlaces gecutables. El cliente indica e nombre de
un archivo, siempre mediante un URL, no para recibir el contenido sino para solicitar su
gjecucion en e servidor. Este gjecuta € programa indicado y devuelve a cliente la salida
estandar de dicho programa. Esta salida estandar es lo que constituye e documento
HTML. Los programas ejecutados a partir de enlaces gjecutables reciben el hombre de

Scripts CGl.

Los Scripts CGIl pueden construirse en cualquier lengugje, la Unica limitacion la marca el
sistema sobre € que esta gecutandose € servidor HTTP. Los lenguajes utilizados en la
programacion CGIl son, por lo genera, Perl, C, C++, PHP y Java. ESto se debe,

principalmente a que la mayoria de servidores HT TP corren sobre maguinas Unix.
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Entre las ventajas de la programacion CGl, se tiene su sencillez, ya que es muy facil de
entender, ademés de ser un lenguaje de programacion independiente, ya que los escritos
CGlI pueden elaborarse en varios lengugjes. También es un estandar para usarse en todos
los servidores Web, y funcionar bajo una arquitectura independiente, ya que ha sido creado
para trabajar con cualquier arquitectura de servidor Web. Como la aplicaciéon CGI se
encuentra funcionando de forma independiente, no pone en peligro a servidor, en cuanto a
cumplimiento de todas las tareas que éste se encuentre realizando, o a acceso del estado

interno del mismo.

Pero el CGI presenta cierta desventaja en sueficiencia, debido a que el Servidor Web tiene
que cargar € programa CGl y conectar y desconectar con la base de datos cada vez que se
recibe unarequisicion. Ademés, no existe un registro del estado del servidor, sino que todo

hay que hacerlo manua merte.

2.2.6.3. Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API). Es un conjunto de rutinas,
protocolos y herramientas para construir aplicaciones de interfaz. Una buena APl hace mas
facil € trabajo de desarrollo de un programa, ya que debe proveer todos los blogques para

construirlo. El programador lo Unico que hace es poner todos los bloques juntos.

API esta disefiado especiamente para los programadores, ya que garantiza que todos los
programas que utilizan API, tendrén interfaces similares. Asimismo, esto le facilita a

usuario aprender la l0gica de nuevos programas.
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Cuando se readliza una requisicion, € servidor llamara a API, brindando la ventaa de

disponer de una mayor cantidad de servicios.

2.2.6.4. Interfaz de Programacion de Aplicaciones del Servidor Internet (ISAPI). Es
la interfaz propuesta por Microsoft como una alternativa més rgpida que e CGl, y ya et

incluida en el Servidor Microsoft Internet Information (11S).

Asi como los escritos CGl, los programas escritos usando ISAPI habilitan un usuario
remoto para gecutar un programa, busca informacion dentro de una base de datos, o

intercambia informacién con otro software localizado en €l servidor.

Los programas escritos usando la interfaz ISAPI son compilados como bibliotecas de
enlace dindmico (DLL - Dynamic Link Library), ya que son cargados por el servidor Web
cuando éste se inicia. Dichos programas se vuelven residentes en memoria, por lo que se
gjecutan mucho maés rapido que las aplicaciones CGlI, debido a que requieren menos tiempo

de uso de CPU a noiniciar procesos separados.

Uno de los programas | SAPI mas usados es el HTTPODBC.DLL que se usa para enviar y/o

devolver informacién haciay desde las bases de datos, através de ODBC.
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Ademas, ISAPI permite realizar un procesamiento previo de la solicitud y uno posterior de
la respuesta, con lo cual manipula la solicitud/respuesta HTTP. Los filtros ISAPI pueden

utilizarse para aplicaciones tales como autenticacion, acceso o apertura de sesion.

2.2.6.5. Java, JDBC y JavaScript. Java ofrece un ambiente de programacion muy
sencillo, robusto, dindamico, de proposito general, orientado a objetos y muiltiples

plataformas, creado por Sun MicroSystems.

Es tanto un compilador como un lengugje intérprete. El coédigo fuente de Java es
convertido en instrucciones binarias simples, y compilado con un formato universal.

El Compilador realiza todas las actividades de un procesador real en un ambiente virtual
mas seguro. Es decir, gecuta instrucciones, crea y manipula informacién, carga y hace

referencia a bloques de codigo nuevos.

El Intérprete, que es pequefio y muy Ltil, es capaz de ser implantado en cualquier forma que

se desee para un sistema operativo particular. Este puede correr como una aplicacion

independiente, 0 como una parte de otro software, tal como e Web Browser.

El concepto de Java es diferente al de CGI, ya que el CGI se gecuta en e servidor,

mientras que Java se gjecutaen € cliente.
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22651  Aplicaciones Java. Los programadores pueden desarrollar pequefias
aplicaciones, las cuales permiten tener sitios Web con una gran funcionalidad en cuanto a

animacion, actualizacién en vivo, interaccion bidireccional y mas.

Al integrarse en una pagina Web, las aplicaciones de Java tienen acceso a

Recreacion de graficos expertos.

Interaccion en tiempo real con los usuarios.

Actualizacion en vivo de lainformacion.

Interaccion instantanea con los servidores a través de lared.
Las aplicaciones de Java pueden obtenerse en cualquier servidor con esta tecnologia y
funcionan de forma segura bajo cuaquier plataforma o arquitectura de CPU, permitiendo

introducirlas en paginasHTML.

L as aplicaciones son programas independientes, tales como el browser HotJava.

Procesamiento Cliente/Servidor

Por lo general, |as aplicaciones Web son procesadas completamente en el lado del servidor,
lo cua no es precisamente |0 mas apropiado, ya que significa un uso excesivo de memoria,
manteniendo a usuario en la espera mientras termina de gjecutarse. Pero los browser Java
(del lado del usuario) pueden eecutar aplicaciones, y no solo desplegar documentos

HTML, poniendo a correr el proceso en €l lugar apropiado.
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Las aplicaciones clasicas proveen de informacion acerca de los tipos de formato (tipos
MIME). Los browser del Web répidos serén capaces de aprender como tratar con nuevos

protocolosy dar formato dindmicamente a los datos.

Sequridad

Java esta diseflado para proveer la maxima seguridad posible en redes publicas, con
multiples formas de seguridad ante virus, posibles invasiones 0 accesos incorrectos,
archivos basura, etc. Java es como una versiéon de C++, en la cual se puede causar

cualquier dafo. Esfuncional como Cy modular como C++.

2.2.6.5.2 Conectividad de Bases de Datos de Java (JDBC). Seconsiderael primer
producto estandar de Java con DBMS, creado y ofrecido por primeravez en marzo de

1996.

Crea una interfaz con un nivel de programacién que le permite comunicarse con las bases
de datos mediante un concepto similar a de componentes ODBC, € cual se ha convertido

en el estandar que se utiliza en computadoras personales o en redes locales.

El estdndar de JDBC esta basado en un nivel de interfaz con instrucciones SQL X/Open,

gue es basicamente o mismo que en ODBC.
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Las clases de objetos para iniciar la transaccién con la base de datos, estan escritas
completamente en Java, lo cual permite mantener la seguridad, robustez y portabilidad de

este ambiente.

El puente JIDBC-ODBC manipula la traduccién de Ilamadas JDBC a aquellas que puedan

ser entendidas por € cliente ODBC a un nivel de lengugje C.

2.2.6.5.3. JavaScript.

Es un lenguaje muy poderoso y especia mente disefiado para la creacion de escritos, que

se aojan dentro de un documento HTML. Dicho lenguaje es propiedad de Netscape.

Es un API programable que permite crear escritos de eventos, objetos y acciones, bajo

cualquier plataforma. Gracias a que JavaScript es parte de la conexion en vivo, se

puede usar para crear interacciones entre documentos HTML, Plugins (aplicaciones

que corren dentro del browser del Web) y Java.

L as conexiones en vivo habilitan:

- Navegacion con Plug-ins, que se carga en una pégina para interactuar con
JavaScript, que se encuentra activo dentro de la misma pagina.

- Aplicaciones de Java cargados en la misma péagina para comunicarse con los
escritos JavaScript activos dentro de la misma pagina, y viceversa.

- Mediante € uso de JavaScript se pueden enviar respuestas ante una variedad de
eventos, objetos y acciones, permitiendo cambiar iméagenes o activar sonidos ante
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determinados eventos, tales como entrar o salir de una pagina, presionar €l raton,

etc.
Es un lenguaje de escritos compacto, basado en objetos, para € desarrollo de
aplicaciones Internet Cliente/Servidor. Las sentencias JavaScript que reconocen y
responden ante eventos, pueden ser introducidas directamente en una pagina Web. Por
gjemplo, se puede escribir una funcion JavaScript que verifique la correcta entrada de
datos a una forma, sin necesidad de transmision de datos a través de lared. Asi, una
pagina HTML con cddigo JavaScript puede interpretar e texto introducido y alertar a

usuario si € dato esinvalido.

2.2.6.6. ASP. Sistema de acceso a bases datos a través de la Web utilizando la tecnologia
Microsoft, se denomina ADO (ActiveX Data Objects). Para ver una completa referencia
acerca de todo el sistema de bases de datos de Microsoft, consulte en
www.microsoft.com/data. La referencia completa de métodos y propiedades de los objetos

estd también en la biblioteca online de MSDN (msdn.microsoft.com).

ADQO: ActiveX Data Objects. Es una familia de objetos componentes dedicados a facilitar

el acceso a bases de datos.

2.2.6.7 PERL. Perl utilizasu libreria DBI ( Database Independent Interface ) para crear un

script CGI que permita hacer conexion con muchas base de datos. En particular con el DBI
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de Perl podemos acceder a cuaquier base de datos OBDC tan solo con modificar unas
pocas lineas de codigo. El médulo DBI es de increible utilidad porque nos abstrae de como
comunicarnos con cualquier tipo de bases de datos. El médulo DBI nos facilita una interfaz

para que podamos enviar comandos SQL a cualquier Base de Datos.

2.2.6.8. PHP. EI PHP es otro lenguaje de script que nos permite programar aplicaciones
que se giecutaran en nuestro servidor. Es uno de los lenguajes més utilizados en e mundo

Unix con € servidor Apache aunque también se puede g ecutar bajo Windows.

Para mas detalle, ver capitulo cuatro, herramientas empleadas en la comunidad virtual.

2.2.6.9. JSP. E JSP ( Java Servet Pages ) nacié como respuesta a ASP de Microsoft y es
précticamente lo mismo solo con la diferencia de que o que hay entre <% %> es codigo

Java.

2.2.7. ServidoresWeb. Paralainterconexion de una base de datos con e Web, se pueden
construir escritos CGI en lengugjes de programaci én adecuados, tales como C o Perl. Estos
escritos se mantendran cargados en memoria a la espera de requisiciones o llamadas del

servidor, y realizando las conexiones con la base de datos.
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Algo un poco mas complegjo es crear un srvidor personal, tal como APACHE o Internet
Information Server de Microsoft (11S), y agregarle los servicios que se consideren
necesarios, a través de modulos. Para €ello, se puede obtener € codigo fuente de los
servidores ya existentes y que se encuentren disponibles en Internet, tal como e

anteriormente mencionado, luego compilarlo y modificarlo seglin conveniencias.

Para mas informacion del servidor web apache, ver capitulo 4 herramientas empleadas en la

comunidad virtual.

2.2.8. INFORMIX SQL. Parasaber més acerca de el sistema manejador de base de datos

Informix, remitirse al capitulo cuatro, herramientas empleadas en la comunidad virtual.

2.2.9. Sistema Manegjador De Base De Datos Mysql. Para saber mas acerca de €
sistema manegjador de base de datos Mysgl, remitirse al capitulo cuatro, herramientas

empleadas en la comunidad virtual

2.3. LINUX'Y EL PROYECTO GNU

2.3.1. GNU no es Unix. La primera comunidad que
comparte el software. Richard Stallman es el fundador del
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Proyecto GNU, iniciado en 1984 para desarrollar el sistema
operativo libore GNU (un acronimo de "GNU's Not Unix") y, por
lo tanto, dar a los usuarios de computadoras la libertad que la
mayoria de ellos han perdido. GNU es software libre: todos
tienen libertad para copiarlo y redistribuirlo, asi como para
hacerle cambios grandes o pequeios.

Richard Stallman comenzo a trabgjar en e Laboratorio de Inteligencia Artificial del MIT
(Instituto de Tecnologia de Massachussets), en 1971, donde se incorporé a una comunidad
que compartia el software. El acto de compartir software no estaba limitado Unicamente a
esta comunidad en particular; es tan antiguo como las computadoras, de la misma manera

gue compartir recetas es tan antiguo como cocinar.

La situacion cambi6 drésticamente durante la primera parte de los 1980s cuando Digital
descontinué la serie PDP-10, que eran los computadores que se usaban en € |aboratorio.
Su arquitectura, elegante y poderosa en los 60s, no se pudo extender naturalmente a los
espacios de direccionamiento mas grandes que se hicieron factibles en los 80s. Esto
significo que practicamente todos |os programas que componian alTS(el sistema operativo
propio de esta arquitectura de computadores) se volvieron obsoletos. La comunidad de
hackers' del laboratorio de Inteligencia Artificial ya se habia colapsado, cierto tiempo
antes. En 1981, la compafia derivada Symbolics habia contratado a casi todos los hackers
del laboratorio de IA, y la despoblada comunidad ya no era capaz de mantenerse a si
misma. Cuando € laboratorio de IA adquiere una nueva PDP-10 en 1982, sus

administradores deciden utilizar €l sistema no libre (propietario) de tiempo compartido de

! Stallman utiliza esta palabra para definir alguien apasionado por |a programacion y que disfrutaal ser habil e
ingenioso.
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Digital en lugar de ITS. Las computadoras modernas de esa época, como la VAX o €
68020, tenian sus propios sistemas operativos, pero ninguno de ellos es software libre:
usted debe firmar un "acuerdo de no revelar" (nondisclosure agreement) aln para obtener

unacopiaejecutable.

Stallman se lanz6 en la empresa de escribir un programa o programas de tal nanera que
pudiera hacer posible una comunidad con las caracteristicas de la que existia en €
laboratorio de Inteligencia artificial del MIT. Lo primero que se necesitaba era un sistema
operativo. Este es el software crucial para empezar a usar un Computador. Con un sistema
operativo libre, se tendria de nuevo una comunidad de Hackers cooperando e invitando a

cualquieraaunirse.

Se opto por hacer que el sistema fuese compatible con Unix pues asi seria portable, y los
usuarios de Unix podrian cambiarse a él con facilidad. El nombre GNU se eligi6 siguiendo
una tradicion Hackers, como acrénimo recursivo para 'GNU's Not Unix". En los 1970s,
todo sistema operativo incluia procesadores de ordenes, ensambladores, compiladores,
intérpretes, depuradores, editores de texto, programas de correo, y muchos otros. ITS los
tenia, Multics los tenia, VMS los tenia, Unix los tenia. El sistema operativo GNU también

losincluiria.

2.3.1.1. Software libre y software propietario. El término "free software" (No del

Termino en inglés free = libre o gratis) se mal interpreta a veces, no tiene nada que ver con
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el precio. El tema es la libertad. La definicion de software libre dice: Un programa es

software libre, para un usuario en particular, si:

Tiene libertad para gjecutar el programa, con cualquier proposito.

Tiene la libertad para modificar el programa para adaptarlo a sus necesidades.

Tiene la libertad para redistribuir copias, tanto gratis como por un canon.

Tiene la libertad para distribuir versiones modificadas del programa, de tal manera que

la comunidad pueda beneficiarse con sus mejoras.

Como free" (libre) se refiere a libertad y no al precio, no existe contradiccion entre la
venta de copias y € software libre. De hecho, la libertad para vender copias es crucid, las
colecciones de software libre que se venden en CD-ROM son importantes para la
comunidad, y la venta de las mismas es una manera importante de obtener fondos para €l
desarrollo de software libre. Por lo tanto, s |a gente no puede incluir un programa en
dichas colecciones, dicho programa no es software libre. A causa de la ambigledad del
término "free", la gente ha estado buscando aternativas, pero no se hallegado a un acuerdo
sobre una alternativa apropiada. El idioma inglés tiene més palabras y matices que ningiin
otro, pero carece de una palabra simple, no ambigua que signifique "libre", como en
libertad ‘Unfettered" (sin cadenas) es la palabra que més se acerca en significado. Otras
aternativas como "liberated" (liberado), Tfreedom" (libertad) y open (abierto) tienen el

significado equivocado o alguna otra desventaja.
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El software libre, a diferencia del software propietario, es desarrollado bajo la premisa de
que los programas son una forma de expresion de ideas y que las ideas, como en la ciencia,
son propiedad de la humanidad y deben ser compartidas con todo e mundo (como lo
especifica la licencia GNU). Paralograr esto, € software libre expone € codigo fuente de

sus programas a quien desee verlo, modificarlo o copiarlo.

El software propietario no permite que nadie vea el cddigo fuente de sus programas, porque
eso seria exponer la manera en que estos funcionan. Las empresas creen que s la gente
pudiera ver como esta construido su software, entonces no habria necesidad de comprarlo,
ya que la gente congtruiria € propio, o la competencia se robaria sus ideas. También, a
tratar de cubrir el mercado méas amplio posible, ignoran las necesidades particulares de las
minorias. Con € software libre, la gente no compite entre si, sino que se ayudan mejorando
los programas que ya existen y adaptando € software a sus necesidades, sin importar cuan

especificas sean estas.

2312, Software GNU Y El Sistema GNU. El desarrollo de un sistema de tanta
envergadura como e GNU fue alcanzable por parte de Richard Stallman, gracias a que €
decidio adaptar y usar las piezas existentes de software libre siempre que fuera posible. Por
giemplo, en los mismos comienzos escogio que TeX seria el principal compaginador de
texto; afos més tarde, decidid que usaria € sistema X Window, en lugar de escribir otro
sistema de ventanas para GNU. A causa de esta decision, € sistema GNU no coincide con

la suma de todo €l software GNU. El sistema GNU incluye programas que no son software
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GNU, programas que fueron desarrollados por otras personas y proyectos para sus propios

propdsitos, pero que se pueden utilizar porgue constituyen software libre.

2.3.1.3. El Inicio Del Proyecto GNU Y SusPrimeros Pasos. En enero de 1984 Stallman
renuncié a su trabagjo en el MIT y comenzd a escribir software GNU. Era necesario
abandonar € MIT, para que € MIT no interfiriera con la distribucion de GNU como
software libre. Si hubiese continuado como parte del staff, e MIT podria haber reclamado
propiedad sobre € trabajo, y podria haber impuesto sus propios términos de distribucién, o
incluso podria haberlo transformado en un paquete de software propietario, con lo que
Stallman no estaba de acuerdo, € solo queria crear una nueva comunidad para compartir
software. Sin embargo, conté con la colaboraciéon del Profesor Winston, quien estaba a
cargo del Laboratorio de IA del MIT, para que continuara utilizando las instalaciones del

Laboratorio.

En los inicios del proyecto GNU, Stallman escuch6 acerca del Free University Compiler
Kit (Kit de Compilador de la Universidad Libre), también conocido como VUCK. (La
pal abra a emana para free comienza con unaV.) Se trataba de un compilador disefiado para
manegjar multiples lengugjes, C y Pasca entre ellos, y para admitir multiples méguinas
destino. Le escribi6 a su autor para consultarle s GNU podria usarlo. El respondié
degjando en claro que la universidad era libre, pero el compilador no. Por lo tanto, Stallman
se decidio que el primer programa para el proyecto GNU seria un compilador multilenguaje

y multiplataforma. Ese nuevo compilador se conoce actualmente como GCC.
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2.3.1.4. GNU Emacs. Stallman comenzo atrabajar sobre GNU Emacs en septiembre de
1984, y al principio de 1985 ya empezaba a ser usable. Esto permitio usar sistemas Unix
para las tareas de edicién; a estas aturas, la gente comenzd a querer usar Emacs, con lo que
aparecio e tema de como distribuirlo. La solucion inmediata fue colocarlo en e servidor
de FTP an6nimo de la computadora de MIT que usaba. Pero en agquella época, mucha
gente interesada no estaba en Internet y no podia obtener una copia por FTP. Stallman
buscaba la forma de hacer dinero con e software libre anuncio enviarlo a quien se la
pidiera, por e pago de un canon de $150. Y asi  inici0 un negocio de distribucion de
software libre. Stallman fue € precursor de las compafiias que en la actualidad distribuyen

completos sistemas GNU basados en Linux.

2.3.15. ¢Eslibre e programa para cualquier usuario?. S un programa es software
libre cuando abandona las manos de su autor, esto no significa que sera software libre para
todos los que tienen una copiade él. Por gjemplo, el software de dominio publico (software
gue no esta sujeto al copyright de nadie) es software libre; pero cualquiera puede hacer una
version modificada propietaria a partir de €. En ese mismo sentido, muchos programas
libres estén sujetos a Copyright pero se distribuyen mediante sencillas licencias permisivas

que admiten las versiones modificadas propietarias.

El gemplo paradigmético de este problema es e X Window System. Desarrollado en el

MIT, y entregado como software libre con una licencia permisiva, fue rdpidamente
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adoptado por varias compafiias de computacion. Estas agregaron X a sus sistemas Unix

propietarios, sblo en formato binario, y lo cubrieron con e mismo acuerdo de no revelar.

2.3.1.6. Copyleft ylaGNU GPL. Lametade GNU era dar libertad a los usuarios, no solo
ser popular. Por lo tanto, se debian usar términos de distribucion que impidieran que el
software GNU se transformara en software propietario. El método que se utiliza se
denomina "Copyleft". El copyleft usalaley de copyright, pero le da vuelta para servir alo
opuesto de su propésito usual: en lugar de ser un medio de privatizar e software, se

transforma en un medio de mantener libre a software.

La idea central del Copyleft es darle a cualquiera e permiso para correr €l programa,
copiarlo, modificarlo y redistribuir versiones modificadas, pero no se le da permiso para
agregar restricciones propias. De esta manera, las libertades cruciales que definen a
"software libre" quedan garantizadas para cualquiera que tenga una copia; se transforman

en derechos inalienables.

Para que e Copyleft sea efectivo, las versiones modificadas deben ser también libres. Esto
asegura que todo trabajo basado en € trabajo de la comunidad quedara disponible para la
comunidad s se publicaa Cuando los programadores que tienen trabao como
programadores se ofrecen como voluntarios para mejorar un software GNU, es el Copyleft
lo que impide que sus empleadores digan: "no puede compartir esos cambios, porque los

gueremos usar para hacer nuestra version propietaria del programa’.

183



Un tema relacionado trata la combinacion de un programa libre concodigo no libre. Ta
combinacion sera inevitablemente no-libre. Por elo, un requerimiento crucia para €
Copyleft es que cualquier cosa agregada o combinada con un programa bajo Copyleft debe

ser tal que la version combinada total sea también libre y bajo Copyleft.

Laimplementacion especifica de Copyleft que se usa parala mayoria del software GNU es
la Licencia Publica General de GNU (GNU General Public Licensg o LPG GNU. . Los

manuaes GNU también estén bajo Copyleft.

2.3.1.7. La Fundacion para e Software Libre. A medida que € interés en e uso de
Emacs crecia, otras personas se involucraron en el proyecto GNU, y se decidi6 que era e
momento de buscar fondos nuevamente. Por ello en 1985 se creo la "Free Software
Foundation" (Fundacion para el Software Libre, FSL), una organizacion de caridad libre de
impuestos para el desarrollo del software libre. La FSL también acapar6 el negocio de
distribucion en cinta de Emacs, méas adelante lo extendid a agregar otros productos de
software libre (tanto GNU como no-GNU) alacinta, y con la venta de manuales libres. La
FSL acepta donaciones, pero la mayoria de sus ingresos han provenido siempre de las
ventas de copias de software libre, y otros servicios relacionados. Los empleados de la
Fundacién pra e Software Libre han escrito y mantenido una cantidad de paquetes de
software GNU. Dos notables casos son la biblioteca C y € shell. Labiblioteca C de GNU
es lo que usa todo programa gue corre en un sistema GNU/Linux para comunicarse con

Linux. Fue desarrollada por un miembro del staff de la Fundacion para el Software Libre,
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Roland McGrath. El shell que se usa en la mayoria de los sistemas GNU/Linux es BASH,

el Bourne Again SHell, que fue desarrollado por Brian Fox, empleado de laFSL.

2.3.1.8. Asistencia para el Software Libre. La filosofia del software libre rechaza una
préctica especifica de negocio ampliamente difundida, pero no esta contra el negocio.
"Cuando los negocios respetan la libertad de los usuarios, les deseamos éxito?. La \enta

de copias de Emacs demostré una clase de negocio con software libre.

2.3.1.9. Metastécnicas. La meta principal de GNU era € software libre. Aun en el caso
gue GNU no tuviese ventgjas técnicas sobre Unix, tendria una ventgja social, a permitir
cooperar alos usuarios, y una ventaja ética, al respetar la libertad de los usuarios. Pero era
natural que se apliquen los estandares conocidos de programacion, se implementaran
algoritmos mas eficientes, se disefiara teniendo en cuenta una mejor administracion y
manejo de los recursos informéticos, entre otras cosas. Estas decisiones permitieron que
muchos programas GNU sobrepasaran a sus contrapartidas UNIX en confiabilidad y

velocidad.

2.3.1.10. Computadorasdonadas. A medida que la reputacién del proyecto GNU crecia,

la gente comenzd a ofrecer a proyecto donaciones de maguinas con UNIX corriendo.

2 Bl Proyecto GNU, Richard Stallman
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Fueron muy (tiles porque la manera mas facil de desarrollar componentes de GNU era
hacerlo en un sistema UNIX, y luego ir reemplazando los componentes del sistema uno a
uno. Pero ellas trgjeron una cuestion ética: ¢, Si era correcto para nosotros siquiera tener una
copia de UNIX?. UNIX era (y es) software propietario, y la filosofia del proyecto GNU
dice que no se debe usar software propietario. Pero, aplicando e mismo razonamiento que
[leva ala conclusion que la violencia en defensa propia esta justificada, se concluy6 que era
legitimo usar un paquete propietario cuando ello era crucial para desarrollar un reemplazo

libre que ayudaria a otros a dejar de usar € paquete propietario.

23.1.11. La lista de tareas de GNU. A medida que proseguia € proyecto GNU, se
desarrollaron o encontraron una cantidad creciente de componentes, y eventualmente se vio
la utilidad de hacer una lista con los elementos faltantes. Esta lista se usd para reclutar
desarrolladores para escribir las piezas fatantes. Esta lista comenzd a conocerse como la
lista de tareas de GNU. Ademas de los componentes Unix faltantes, se agregaron a la lista
otros Utiles proyectos de software y documentacion que debe tener un sistema
verdaderamente completo. Pero la lista esta llena de proyectos que algunos pueden
denominar "aplicaciones'. Cualquier programa que sea atrayente a mas de una estrecha

franja de usuarios seria una cosa Uil para afiadir a un sistema operativo.

23.1.12. La LPG para Bibliotecas de GNU. La biblioteca C de GNU usa una clase

especial de Copyleft denominada "GNU Library General Public License" (Licencia Publica
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Genera para Bibliotecas de GNU) que da permiso para enlazar software propietario con la
biblioteca. ¢Porqué hacer esta excepcion? No es una cuestion de principios; no hay ningun
principio que diga que debemos incluir cédigo de los productos de software propietario.

(¢Porqué contribuir con un proyecto que se rehlisa a compartir con nosotros?). El uso dela

LPGB paralabiblioteca C, o para cualquier otra biblioteca, es un tema de estrategia.

La biblioteca C hace un trabajo genérico; todo sistema propietario o compilador viene con
una biblioteca C. Por lo tanto, €l hacer que la biblioteca GNU esté solo disponible para €
software libre, no le daria a software libre ninguna ventgja sobre € software propietario,

s0lo hubiera desalentado € uso de dicha biblioteca.

2.3.1.13. Desarrollos Inesperados. Al comienzo del proyecto GNU, el creador imaginé
gue se desarrollaria el sistema GNU completo, y luego se entregaria completo. No es asi
como ha sucedido. Como cada componente de un sistema GNU se implementd en un
sistema Unix, cada componente podia correr en sistemas Unix, mucho antes de que
existiera un sistema GNU completo. Algunos de esos programas se hicieron populares, y
los usuarios comenzaron a extenderlos y transportarlos, a las distintas versiones

incompatibles de Unix, y algunas veces a otros sistemas también.

2.3.1.14. ElI GNU Hurd. En 1990, e sistema GNU estaba casi completo; e Unico

componente importante faltante era el nicleo. Se decidi6 implementar e nicleo como una
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coleccion de procesos servidores corriendo sobre Mach. Mach es un micronGcleo
desarrollado en Carnegie Méllon University y luego en la University of Utah; e GNU
HURD es una coleccion de servidores que corren sobre Mach, y se ocupan de las tareas del
nicleo Unix. El inicio del desarrollo se demord mientras se esperaba que Mach se

entregara como software libre, tal como se habia prometido.

2.3.1.15. Linux y GNU/Linux. El GNU HURD no esté listo para € uso en produccion.
Afortunadamente, est4 disponible otro nicleo. En 1991, Linus Torvalds desarroll6 un
nucleo compatible con Unix y o denomind Linux. Cerca de 1992, a combinar Linux con
el sistema no tan completo de GNU, resultd un sistema operativo libre completo. (La
combinacion en si misma dio un considerable trabajo.) Es gracias a Linux que se puede ver
funcionar un sistema GNU en la actualidad. A esta versién se denominé GNU/Linux, para

expresar su composicién como combinacion de un sistema GNU con Linux como nuicleo.

2.3.1.16. Hardware secreto. Los fabricantes de hardware tienden cada vez mas a
mantener las especificaciones de hardware secretas. Esto hace dificil la escritura de
controladores libres para Linux y XFree86 de manera que se pueda admitir nuevo
hardware. Esto es ago grave, hoy en dia se cuenta con sistemas completamente libres, pero

no se tendrdn mafiana s No se pueden usar las computadoras del mafiana.
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2.3.1.17. Bibliotecas no libres. Una biblioteca no libre que corre sobre un sistema
operativo actla como una trampa para los desarrolladores de software libre. Las
caracteristicas dractivas de la biblioteca son €l cebo; s se usa la biblioteca, se cae en la
trampa, porque los programas no puede ser parte Util de un sistema operativo libre, ya que
no funcionaran bien sin labiblioteca. Peor alin, si € programa que usa la biblioteca se hace

popular, puede hacer caer a otros programadores incautos dentro de la trampa.

La primera instancia de este problema fue e kit de herramientas Matif, alla en los 80s.
Aunque ain no habia sistemas operativos libres, era claro € problema que Matif iba a
causarles mas adelante. El proyecto GNU respondié de dos maneras. solicitando a los
proyectos individuales de software libre que admitan tanto los widgets del kit libre de
herramientas de X como el de Matif, y solicitando a alguien que escriba un reemplazo libre
para Motif. El trabajo tomo varios afos; LessTif, desarrollado por Hungry Programmers
(Programadores hambrientos) tomé la potencia necesaria como para admitir la mayoria de

las aplicaciones Motif recién en 1997.

Entre 1996 y 1998, otra biblioteca kit de herramientas GUI no libre, denominada Qt, se usd

en una sustancial coleccidon de software libre: el escritorio KDE.

Los sistemas libres GNU/Linux no podian usar KDE, porque no podian usar la biblioteca.
Sin embargo, algunos distribuidores comerciales de sistemas GNU/Linux que no eran tan
estrictos a adherirse al software libre, agregaron KDE a sus sistemas, produciendo un

sistema con mas capacidades, pero menos libertad. El grupo KDE instaba activamente a
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més programadores a usar Qt, y millones de nuevos "usuarios de Linux" nunca escucharon

laidea de que habia un problema con esto.

La comunidad del software libre respondié a este problema de dos maneras. GNOME y
Harmony. GNOME, & GNU Network Object Model Environment (Entorno Modelo de
Objetos en Red de GNU), es el proyecto de escritorio de GNU. En 1997 Miguel de Icazalo
inicid, y se desarroll6 con aporte de Red Hat Software, para proporcionar capacidades de
escritorio similares, pero usando solo software libre. Tiene también ventajas técnicas, tales
como admitir una variedad de lengugjes, no sdlo C++. Pero su propdsito principa fue la

libertad: evitar € uso de cualquier software no libre.

Harmony es una biblioteca de reemplazo compatible, disefiada para poder hacer funcionar
el software KDE sin usar Qt. En noviembre de 1998, los desarrolladores de Qt anunciaron

un cambio de licencia, que cuando se lleve a cabo, hara que Qt sea software libre.

2.3.1.18. Patentesde software. La peor amenaza que enfrenta el proyecto GNU proviene
de las patentes de software, que pueden colocar a algoritmos y caracteristicas fuera de los
limites del software libre hasta por veinte afios. Las patentes del algoritmo de compresion
LZW se solicitaron en 1983, y hasta ahora no se puede entregar software libre que produzca
GIFs adecuadamente comprimidos. En 1998, se tuvo que quitar de una distribucién un
programa libre para producir audio comprimido MP3 a causa de |la amenaza de un juicio

por patente. Existen maneras de tratar con las patentes. Se puede buscar evidencia de que
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la patente no es valida, y se puede buscar maneras alternativas de redlizar € trabgjo. Pero
cada uno de estos métodos trabgja solo ciertas veces; cuando ambos fallan, una patente
puede forzar a que todo software libre carezca de alguna caracteristica que los usuarios

desean

2.3.1.19. Documentacion libre. La mayor deficiencia en €l sistema operativo libre del
proyecto GNU no esta en el software, es la fata de buenos manuales libres que podamos
incluir en e sistema. La documentaciéon es una parte esencial de cualquier paquete de
software; cuando un pagquete importante de software libre no viene con un buen manual
libre, el software presenta deficiencias para aprender a manejarlo. La documentacion libre,
como e software, es un tema de libertad, no de precio. El criterio para un manual libre es
muy parecido a del software libre: es una cuestion de otorgar a los usuarios ciertas
libertades. Laredistribucion (incluso la venta comercial) debe estar permitida, en lineay en

papel, de tal manera que el manual pueda acompaiiar a cada copia del programa.

El permiso para modificarlo es también crucial. Como regla general, es esencial que las
personas tengan permiso para modificar toda clase de articulos y libros. Pero no seria
conveniente dar permiso para modificar articulos como la documentacion del proyecto

GNU, que describe su forma de actuar y su vision, entre otras cosas.
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2.3.1.20. Open Source. La ensefianza acerca de la libertad a los nuevos usuarios se hizo
mas dificil en 1998, cuando una parte de la comunidad decidio dejar de usar el término

"software libre" y usar "open source software" en su lugar.

Algunos de los que favorecieron este término tenian como objetivo evitar la confusion de
"free" con "gratis’, una meta valida. Otros, sin embargo, apuntaban a apartar € espiritu de
principio que ha motivado el movimiento por el software libre y € proyecto GNU, y
resultar asi atractivo alos gecutivos y usuarios comerciaes, muchos de los cual es sostienen
una ideologia que pone las ganancias por encima de la libertad, de la comunidad, y de los
principios. Por lo tanto, laretérica de "open source" se centra en el potencial de realizacion
de potente software de ata calidad, pero esquiva las ideas de libertad, comunidad y

principio.

Las revistas sobre "Linux" son un claro ggemplo de esto, estén llenas de propagandas acerca
de software propietario que funciona sobre GNU/Linux. El apoyo de las empresas puede
contribuir a la comunidad de varias maneras; s todo lo demés se mantiene igual, esto es
atil. Pero s se gana su apoyo mediante € recurso de hablar menos de libertad y principio
esto puede ser desastroso; hace que empeore e desbalance previo entre € acance y la
educacion civica. "Software libre" y "open source" describen la misma categoria de
software, mas 0 menos, pero dicen diferentes cosas acerca del software, y acerca de los
valores. El proyecto GNU continta utilizando €l término "free software”" "software libre"

para expresar la idea de que la libertad, o solamente la tecnologia, es o importante.
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23.1.21. Linux y € Proyecto GNU. Muchos usuarios de computadores gecutan una
version modificada del sistema GNU todos los dias, sin comprenderlo. A través de un giro
peculiar de eventos, la version de GNU que se usa hoy ampliamente es més conocido
como "Linux", y muchos usuarios no son conscientes de la magnitud de su conexion con el

Proyecto GNU.

Hay realmente un Linux; es el Kernel. Pero no se puede usar €l Kernel solo; e Kernel es
atil sdlo como parte del sistema operativo. Linux es normamente usado en una
combinacion con el sistema operativo de GNU, €l sistema es basicamente GNU, con Linux
funcionando como el Kernel. Pero hay muchos usuarios que no comprenden la diferencia

entre el Kernel que esLinux y e sistema entero que ellos también llaman "Linux".

El Proyecto GNU habia empezado a desarrollarse desde 1984 y era un sistema como el que
Linus estaba pensando desarrollar. Para el tiempo que Linux estaba siendo escrito, €l

sistema GNU estaba casi acabado.

Reunir todo suena simple, pero no era un trabgjo trivial. Labiblioteca C de GNU (llamada
el glibc para abreviar) necesité cambios sustanciales. Integrar todo € sistema para que
pudiera trabajar como una distribucion fue un gran trabgjo. A esto se adiciono €l problema
de instalacion y arranque del sistema, porque los programadores del proyecto GNU no

habian alcanzado ese punto todavia.
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Ademés de GNU, otro proyecto ha producido independientemente otro sistema operativo
libre tipo Unix. Este sistema es conocido como BSD, y fue desarrollado en U.C. Berkeley.
Los disefiadores de BSD fueron inspirados para hacer el software en su trabagjo como
gjemplo del Proyecto GNU, y de vez en cuando animados por los activistas de GNU. Los
sistemas de BSD hoy usan algin software de GNU, asi como € sistema GNU y sus
variantes usan algun software de BSD aunque €ellos sean dos sistemas diferentes que
evolucionaron separadamente. Cualquier sistema operativo libre tipo Unix que existe hoy

dia, escas seguro que es unavariante del sistema GNU, o un tipo de sistema de BSD.

2.3.2. LINUX.

2.3.2.1. LinuxY Suslnicios, LaCatedral Y El Bazar. Existen dos estilos de desarrollo
de software fundamental mente diferentes, en @ mundo de lainformética, @ modelo de
"catedral" que sigue la mayor parte del mundo comercia y el modelo "bazar" del mundo

Linux.

El sistema operativo GNU/Linux fue desarrollado utilizando €l estilo bazar. "El estilo de
desarrollo de Linus Torvalds, liberar pronto y frecuentemente, delegando todo lo posible;
ser abierto hasta la promiscuidad, resulté sorpresivo. Aqui no existia la catedral silenciosa
y llena de reverencia. Por € contrario, la comunidad de Linux parecia un gran bazar
ruidoso, con diferentes agendas y aproximaciones (simbolizado con acierto por los archivos

de Linux, que aceptan contribuciones de quien sea) del cua un sistema coherente y estable
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s6lo podria surgir a través de una serie de milagros'.® El hecho de que este estilo de bazar
funcionara, y funcionara bien, sorprendié mucho alos expertos desarrolladores de software,
y de esta manera surgio € interés en tratar de entender por qué e proyecto Linux no slo
no habia desaparecido en la confusidn, sino que habia ido fortaleciéndose a una velocidad
inimaginable para los constructores de catedrales. Una posible explicacion a esto, y a por
qué la calidad promedio del software que creala comunidad Linux estan alta, radica en que
la mayoria de los proyectos que se desarrollan, surgen por una necesidad personal.
Ademés, una de las ventgjas de este tipo de comunidad esta fundada en la reutilizacion de
codigo: "Una importante caracteristica de ellos es su flojera constructiva.  Saben que los
dieses se obtienen no por el esfuerzo, sino por los resultados, y que siempre es mejor
empezar por una buena solucion parcial que desde cero™. Linus Torvald, por gemplo, no
intentd escribir Linux desde cero. Por e contrario, € comenzo reutilizando codigo e ideas
de Minix, un pequefio sistema operativo tipo Unix hecho para las maquinas 386 por
Andrew Tanenbaum. Eventualmente todo el cédigo de Minix desaparecio o fue reescrito,
pero mientras estuvo alli sirvié de soporte para lo que algun dia habria de convertirse en

Linux.

Latradicion Unix de compartir cédigo fuerte, siempre ha aceptado bien lareutilizacion (es
por eso que el proyecto GNU escogié Unix como su sistema operativo base, a pesar de
todas sus reservas). Linux ha llevado esta tradicion cas a su limite tecnoldgico, tiene

terabytes de codigo fuente generalmente disponible. Asi que invertir tiempo buscando

% Lacatedra y € bazar, Eric S. Raymond

4 LaCatedra y e Bazar, Eric S. Raymond
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codigo de buena calidad generalmente produce mejores resultados en e mundo Linux que

en cualquier otro lado.

2.3.2.2. La Importancia de Tener Usuarios. Por otra parte, tener usuarios es ago
maravilloso, no sdlo porque demuestran que se esta cubriendo una necesidad, que se esta
haciendo algo bien, sino porque, cultivados de manera correcta, se pueden convertir en

desarrolladores asistentes.

De hecho, se podria considerar que el aporte més inteligente y de méas consecuencias que
hizo Linus no fue la construccion del kernel de Linux, sino la invencion de su modelo de
desarrollo. "Una vez que se expresd esta opinidn en su presencia, Linus sonrid y repitio en
voz baja algo que ha dicho muchas veces. Basicamente soy una persona floja que le gusta

obtener reconocimiento por lo que hacen los demés."®

2.3.2.3. Liberar Codigo Rapidamente. Liberar codigo répido y frecuentemente es una
parte esencial del modelo de desarrollo Linux. La mayoria de los desarrolladores, solian
pensar que ésta era una mala politica en proyectos grandes, porque las primeras versiones
estan por definicion plagadas de errores y la idea no es acabar con la paciencia de los
usuarios. Esta creencia reforzaba la inclinacion general de los desarrolladores por € estilo

de catedral. Si e objetivo era ofrecer a los usuarios la menor cantidad de errores, ¢por qué

® LaCatedrd y €l Bazar, Eric S. Raymond
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no liberar cada seis mesesy trabajar arduamente en la depuracion en este periodo? Pero un
tiempo después, a medida que Linux se iba haciendo visible, era claro que algo muy
diferente y mucho més sano estaba sucediendo. El estilo abierto de Linus era exactamente
opuesto a estilo catedral. Habian multiples distribuciones de Linux circulando. Y todo
esto eraimpulsado por una version tras otra del kernel, liberadas con una frecuencia nunca
antes vista. Linus estaba tratando a sus usuarios como desarrolladores asistentes en la forma

maés efectiva.

Por supuesto que Linus es un magnifico programador. Sin embargo Linux no representaba
un avance enorme como concepto. Linus no es (por 1o menos hasta ahora), un genio de la
innovacion como los son, por gemplo, Richard Stallman o James Godling. Més que nada,
Linus es un genio de la ingenieria, con un sexto sentido para evitar los errores y los
calegjones sin saliday un verdadero (knack) parallegar con e minimo esfuerzo de un punto
a otro. De hecho, € disefio completo de Linux hace patente esa calidad y gemplifica €

enfoque esencialmente conservativo y simplificativo de Linus. De esta manera las
liberaciones prontas de cddigo y la méxima utilizacion de Internet no eran accidentes, sino
parte integral del enfoque de Linus y de su método del minimo esfuerzo, de esta manera
mantenia a sus usuarios - desarrolladores constantemente estimulados y recompensados.

Estimulados por la perspectiva, muy satisfactoria desde e punto de vista del ego, de tomar
parte en la accién, y recompensados por el constante mejoramiento de su trabajo. Linus
estaba apostando directamente a maximizar ¢ nimero de horas - hombre dedicadas al

desarrollo y la depuracion, incluso arriesgandose a una posible inestabilidad en € codigo y

la molestia de su base de usuarios s un error grave e incorregible apareciera. Linus se
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comportaba convencido de que si hay una base grande de desarrolladores y de gente
realizando pruebas, casi cualquier problema se solucionara rgpidamente y su solucion sera
obvia a menos para aguien. O dicho de manera informa: “S hay suficientes
observadores, todos |os errores son siperficiales." Esto es lo que se conoce como “Laley de

Linus".

Linus demostré que la persona que entiende y arregla € problema no es necesariamente la
misma que lo descubre. "Alguien encuentra €l problema,” dice €, "y aguien mas lo
entiende’. Y es aqui es donde reside la diferencia fundamental entre el estilo de la catedral
y €l estilo del bazar. En €l estilo de la catedral |os errores y los problemas de desarrollo son
insidiosos y truculentos, un fenébmeno profundo. Lleva meses de escrutinio por parte de
unos pocos sentir la confianza de que han sido erradicados. Ahi esta la causa de los largos
periodos entre versiones liberadas y la inevitable sensacion de fracaso s éstas no son

perfectas.

Después de todo, los resultados del estilo bazar no deberian resultar tan sorpresivos. Hace
anos los socidlogos descubrieron que la opinion promedio de una masa de observadores
igualmente expertos (0 ignorantes) es mucho més confiable que la de un observador
cualquiera escogido al azar. A esto le llamaron €l “Efecto Delfos’. Lo que parece que
Linus ha demostrado es que se aplica incluso a la depuracién de un sistema operativo, que
el efecto Delfos puede lidiar con € nivel de complgidad incluso de un kernel. En la
préctica, la pérdida de eficiencia tedrica debida a la duplicacién de esfuerzos entre los

depuradores nunca parece revestir importancia en e mundo Linux. Uno de los efectos de la
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politica de liberaciones frecuentes es que se minimiza la duplicacion mediante la

propagacion rapida de soluciones.

En caso de que si haya errores serios, las versiones del kernel estdn numeradas de tal forma
que los usuarios puedan tomar la decision de utilizar la versién designada como estable o

arriesgarse sobre € filo de la navgja a fin de obtener nuevas caracteristicas.

Nadie planeaba, ni siquiera e mismo Linus un resultado como & que tuvo € sistema
operativo GNU/Linux. Laidea es degjarse empujar por ideas y disefios tan poderosos que
los resultados posteriores simplemente sean inevitables. La Unica forma de encontrar ideas
como esas es teniendo muchas ideas, o teniendo e juicio necesario para llevar las buenas
ideas de otros més ala de lo que sus originadores pensaron que podrian llegar. Andrew
Tanenbaum tuvo la idea original de construir un sencillo Unix nativo para las 386, con €
fin de usarlo como una herramienta de ensefianza. Linus Torlvads llevo € concepto de
Minix més ala de lo que Andrew pensd que podria llegar. Y se convirtio en ago
maravilloso. Linus no fue original en e sentido romantico que la gente piensa que es

genid.

2.3.2.4. Precondiciones necesarias para € estilo bazar. Queda bastante claro que no se
puede codificar desde e principio en e estilo bazar. Se puede programar, depurar y
mejorar en este estilo, pero seria muy dificil originar un proyecto en € estilo bazar. Linus

no lo intentd. La naciente comunidad de desarrolladores necesita tener algo gecutable y
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sometible a pruebas para jugar. Cuando se empieza a construir una comunidad, lo que se
necesita presentar es una promesa plausible. El programa no necesita funcionar
particularmente bien. Puede estar medio crudo, con errores y poco documentado. Lo que
no debe degjar de hacer es convencer a los desarrolladores asistentes de que puede

evolucionar en algo realmente bueno en un futuro cercano.

Un lider de proyecto debe tener buenas capacidades para comunicarse y tratar con la gente.
Esto deberia ser obvio, para construir una comunidad se debe ser capaz de atraer gente,
interesarla en 1o que se esta haciendo y mantererla contenta por su trabgjo. La capacidad
técnica que @ lider demuestre ayuda en algo, pero se requiere mucho mas. La personalidad

que € lider proyecte es importante también.

2.3.2.5. Definicion del Sistema operativo Linux. Linux es un Unix libre, que fue creado
inicialmente como un hobbie por un estudiante joven, Linus Torvalds, en la universidad de
Helsinki en Finlandia, con asistencia por un grupo de hackers a través de Internet. Linus
queria llevar a cabo un sistema operativo que aprovechase h arquitectura de 32 bits para

multitareay eliminar la barrera del direccionamiento de memoria.

Torvalds empez6 escribiendo € nucleo del proyecto en ensamblador, y luego comenzé a

anadir codigo en C, lo cual increment6 la velocidad de desarrollo, e hizo que empezara a

tomarse en serio su idea
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Linux corre principamente en PCs basados en procesadores 386/486/586, usando las
facilidades de proceso de la familia de procesadores 386 (segmentacion TSS, etc.) para

implementar las funciones nombradas.

La parte central de Linux (conocida como nucleo o kernel) se distribuye a través de la
Licencia Publica Generd GNU, lo que basicamente significa que puede ser copiado
libremente, cambiado y distribuido, pero no es posible imponer restricciones adicionales a
los productos obtenidos y, adicionalmente, se debe dejar €l codigo fuente disponible, de la
misma forma que esta disponible el cddigo de Linux. AUn cuando Linux tenga registro de
Copyright, y no sea estrictamente de dominio publico. Lalicenciatiene por objeto asegurar

que Linux siga siendo gratuito y alavez estandar.

Linux tiene una mascota oficial, e pinglino de Linux, que fue seleccionado por Linus

Torvalds para representar laimagen que é asocia al sistema operativo.

2.3.2.6. Caracteristicas del Sistema Operativo Linux. Linux tiene todas las prestaciones
gue se pueden esperar de un Unix moderno y completamente desarrollado: multitarea real,
memoria virtual, bibliotecas compartidas, carga de sistemas a demanda, compartimiento,

manejo debido de la memoriay soporte de redes TCP/IP.

Dispone de varios tipos de sistema de archivos para poder acceder a archivos en otras

plataformas.
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Incluye un entorno grafico X Windows (Interface grafico estandar para maguinas
UNIX), que nada tiene que envidiar a los modernosy caros entornos comerciales.

Posee cada vez més software de libre distribucién, que desarrollan miles de personas a
lo largo y ancho del planeta.

Esta orientado al trabajo en red. Cuando se trabgja con Linux se estd ante un sistema
operativo orientado al trabajo de redes de computadores. Linux dispone de varios
protocolos como PPP, SLIP, TCP/IP, PLIP, entre otros, para la transferencia de
archivos entre plataforma. Tiene a su disposicion multitud de aplicaciones de libre
distribucion que permiten navegar a través de Internet y enviar y recibir correo
electronico. Posee gran variedad de comandos para comunicacion interna entre
usuarios que se encuentren ubicados en plataformas distintas (gracias a utilidades como
telnet).

Cuenta con un amplio y robusto soporte para comunicaciones. Linux es €l sissemamas
flexible para poder conectarse a cualquier computador del mundo. Internet se cred y
desarroll6 dentro del mundo de Unix, y por lo tanto Linux tiene las mayores
capacidades para navegar, ya que Unix y Linux son sistemas practicamente idénticos.
Con Linux podra montar un servidor en su propia casa sSin tener que pagar las enormes
cantidades de dinero que piden otros sistemas.

Se distribuye su cédigo fuente, lo cual permite a cualquier persora que asi 10 desee
hacer todos |os cambios necesarios para resolver problemas que se puedan presentar, asi
como también agregar funcionalidad. El Unico requisito que esto conlleva es poner los

cambios realizados a disposicion del publico.
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Es desarrollado en forma abierta por cientos de usuarios distribuidos por todo € mundo,
que utilizan lared Internet como medio de comunicacion y colaboracion.

Cada usuario de un sistema Linux tiene su propia interfaz de usuario o Shell.

Otra de las caracteristicas referentes a esta tema es que Linux es multiplataforma. Fue
disefiada para plataforma Intel pero ha sido féacilmente exportado a diversos tipos de
sistema. puede correr en PC's convencionales, computadoras Macintosh y Amiga, asi

como costosas estaciones de trabajo

Linux es Multitarea. La multitarea no consiste en hacer que e procesador realice
mas de un trabagjo al mismo tiempo (un solo procesador no tiene esa capacidad), |0
anico que redliza es presentar las tareas de forma intercalada para que se gecuten

varias simultdneamente.

Linux es Multiusuario. Para que pueda desarrollar esta labor (de compartir 1os
recursos de un computador) Linux permite a varios usuarios acceder a mismo
tiempo através de terminales, y distribuye los recursos disponibles entre todos. Asi
mismo, € sistema proporciona la posibilidad de que més de un usuario pudiera
trabgjar con la misma versién de un mismo programa a mismo tiempo, y actualiza
inmediatamente cualquier cambio que se produzca en la base de datos, quedando

reflejado para todos.

Linux es Seguro. El concepto de seguridad en redes de computadores es siempre
relativo. Un sistema puede ser seguro para un determinado tipo de actividades e
inseguro para otras. El sistema de contrasefias que protege el acceso a sistema se
basa en el agoritmo DES, € mas probado de los algoritmos de seguridad. Si se

quiere que e sistema sea seguro, se debe administrar de tal forma que se tengan
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controlados a los usuarios en todo momento, para poder aconsgarles e incluso
reganarles, en aso de que cometan alguna imprudencia, todo ello con € fin de

mantener la propia seguridad de sus datos y de los demés usuarios.

Linux y su Control de Dispositivos. Unavez instalado Linux se podré acceder aun
directorio Ilamado /dev. Dentro de é se observa un monton de archivos con
nombres tan dispares como hdal(Disco Duro IDE) o mouse. Estos son los
controladores de dispositivos del sistema. Los controladores son tratados de forma
independiente a nacleo del sistema, y por lo tanto se podra afadir tantos
controladores como dispositivos nuevos se vayan afiadiendo a computador. Por
otra parte todos los dispositivos son tratados de igua forma, y gracias a ello se

podra redirigir datos de la misma manera a disco duro o alaimpresora.

Independencia de dispositivos.  Linux admite cualquier tipo de dispositivo
(médems, impresoras) gracias a que una vez se instala un nuevo dispositivo, se

anade al Kernel e enlace o controlador necesario con el dispositivo, haciendo que €

Kernd y & enlace se fusionen.

23.27. Versones del Sistema Operativo Linux. El desarrollo inicial Linux ya
aprovechaba las caracteristicas de conmutacion de tareas en modo protegido del 386, y se
escribié todo en ensamblador. Linus nunca anuncié la version 0.01 de Linux (agosto
1991), esta version no era ni siquiera gjecutable, solamente incluia los principios del nicleo
del sistema, estaba escrita en lenguaje ensamblador y asumia que uno tenia acceso a un

sistema Minix para su compilacion.
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El 5 de octubre de 1991, Linus anuncié la primera version "Oficia"” de Linux, - version
0.02. Con esta version Linus pudo gecutar Bash (GNU Bourne Again Shell) y gcc (El
compilador GNU de C) pero no mucho mas funcionaba. En este estado de desarrollo ni se

pensaba en |os términos soporte, documentacion, distribucion.

Después de la versién 0.03, Linus satd en la numeracion hasta la 0.10, mas y mas
programadores alo largo y ancho de Internet empezaron atrabajar en el proyecto y despuées
de sucesivas revisiones, Linus incremento el nimero de versiéon hastala 0.95 (Marzo 1992).
Mas de un afio después (diciembre 1993) el nicleo del sistema estaba en la version 0.99 y
laversion 1.0 no llegd hasta el 14 de marzo de 1994. Laversion actual del nicleo esla 2.2

y sigue avanzando dia a dia conla meta de perfeccionar y mejorar € sistema.

La ultima version estable es la version 2.4.19, que soporta muchos mas periféricos, desde

procesadores hasta joysticks, sintonizadores de television, CD ROMs no ATAPI y reconoce

buena cantidad de tarjetas de sonido. Incluye también soporte para tipos de archivos para

Macintosh HFS, Unix UFSy en modo de lectura, HPFS de OS/2 y NTFS, de NT.

2.4 COMUNIDAD VIRTUAL
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El término comunidad se ha utilizado de diversas formas tanto en e lengugje cientifico
como en €l lenguaje popular. Se habla, por gemplo, de comunidad de intereses, comunidad
académica, comunidad de naciones, comunidad europea, comunidad de amigos del arte,
etc. Paralos socidlogos, quienes han utilizado el término de manera més sistematica, una
comunidad es un tipo especia de grupo social. Un grupo socia es un conjunto de personas
que persiguen un fin comun, para lo cua establecen una red de relaciones producto de su
interaccion y comunicacion, cuya conducta se rige por un conjunto de normas culturales y
comparten intereses, creencias y vaores comunes. Estas normas, intereses, creencias y
valores establecen la identidad y los limites del grupo y lo diferencian de su entorno.

Existe iguamente un componente afectivo, de solidaridad mutua y un sentimiento de
pertenencia a grupo, € cua permite a sus miembros identificarse con € y sus patrones
culturales caracteristicos y distinguir quien pertenece al grupo y quien no. Concebido de
esta forma, € grupo socia es una unidad de pensamiento, sentimiento y accién y tiene una
mayor permanencia en relacion con otros agrupamientos sociales. Ejemplos de grupo son

unafamilia, un grupo de amigos, un grupo de trabgjo.

Los grupos se distinguen de las categorias socides y de los conglomerados porgue las
categorias son conjuntos de personas que poseen atributos comunes, por g emplo, sexo,
edad, profesion, €l publico de una sala de conciertos o que asiste a un teatro, etc., pero no
necesariamente mantienen relaciones entre si. Los miembros de estas categorias y
conglomerados pueden convertirse en un grupo social si forman una asociacion de amantes

de un género musical determinado, una asociacion profesional o de personas de edades
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similares, pero mientras no se asocien voluntariamente no constituyen un grupo socia y

siguen siendo una categoria o conglomerado social seguin €l caso.

La tradicion socioldgica ha considerado la comunidad como una agrupacion de personas,
gue ademas de exhibir las caracteristicas de los grupos sociaes, tiene una base territorial o
un territorio geografico que le sirve de asiento. Las primeras conceptualizaciones sobre las
comunidades se efectuaron sobre la base de comunidades territoriales donde una persona
podia pasar toda su vida, pues eran relativamente autosuficientes. Una ciudad, un pueblo,
una aldea, un vecindario, constituyen gjemplos de este concepto de comunidad. En este
concepto se halla presente la idea segun la cual una comunidad implica lazos mas estrechos
entre sus miembros, que los que existentes entre los miembros de una sociedad mas grande
y mas amplia. Existe lo que se Ilama un "sentimiento comunitario” entre los miembros de

una comunidad.

Sin embargo, actualmente el uso del concepto de comunidad es muy diferente segin los
contextos y se utiliza de una forma mas variada y amplia.  Se tiende incluso a llamar
comunidad a agrupamientos que no son sino conglomerados o categorias sociales. Como
consecuencia del crecimiento de la urbanizacion y los grupos sociaes, las comunidades

trascendieron sus fronteras territoriales.

Quienes pusieron de relieve la naturaleza no territorial de las comunidades modernas fueron
los socidlogos especiaizados en € andlisis de redes sociales (Scott, 1994; Wasserman y

Faust, 1995). Ademas de estudiar los atributos de los miembros de un grupo, los
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sociélogos de redes sociales analizan las relaciones que se producen entre ellos, su objetivo,

intensidad, calidad, la estructura 'y dinamica que surge de €ellos.

Wellman y Gulia, por gemplo, han estudiado comunidades cuya red de relaciones, se
extiende méas ala de sus fronteras geogréficas. Esas relaciones tienden ademés a
especiaizarse y son contextualizadas y globalizadas al mismo tiempo, es decir, una persona
se relaciona con otras no de una manera total e integral Sino en ciertos contextos especificos
y establecera relaciones con otras personas distintas s el contexto y el objetivo de esa
relacion es diferente. Segiin Wellman y Gulia, la red de relaciones en la cual participa una
persona puede comprender personas que se encuentran muy distantes en e espacio
geografico y mostrar ademés variaciones en el tiempo. Esatendencia se reafirma ahora alin
mas en el ciberespacio, donde se potencia la capacidad de sociabilidad de las personas y
crea la posibilidad de una nueva forma de sociabilidad entre ellas. Wellman y Gulia han
mostrado que las comunidades virtuales son también comunidades, aunque sus miembros
no tengan proximidad fisica y entre ellos se desarrollan lazos similares a los de las

comunidades territoriales (Wellman, 1999).

Los grupos sociaes trascendieron las fronteras geogréficas mucho antes del advenimiento
de la comunicacion electronica por computadora. Por gjemplo, las sociedades cientificas y
profesionales existen desde hace mucho tiempo, aln cuando no existia ni siquiera €l
teléfono como medio de comunicacién. Los cientificos se reunian en sociedades para
compartir intereses comunes, intercambiar experiencias y conocimientos y reaizar

actividades de concertacion de diversa indole. La comunicacion mediante computadora
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permitio que esas comunidades pudieran fortalecerse debido a la facilidad, rapidez e
instantaneidad de comunicacion y la menor dependencia del espacio y e tiempo. En
Internet surgié primero el correo electrénico como medio de comunicacion entre personas,
los cientificos y académicos encontraron en ese medio un instrumento para discutir e
intercambiar resultados y avances de investigaciones. Luego aparecieron otros servicios de
comunicaciéon mediante computadora que facilitaron el surgimiento de las primeras
comunidades virtuales. Por una parte, tenemos los Newsgroups de Usenet y las listas o
conferencias electronicas, que son instrumentos de comunicacion en tiempo diferido (o
comunicacion asincronica) y, por la otra, ambientes de comunicacion en tiempo rea (o

comunicacion sincrénica), como e Internet Relay Chat (IRC).

Después de esta etapa, 10s internautas descubrieron que Internet podia servir de plataforma
para construir una gigantesca biblioteca electrénica, donde se podian almacenar enormes
cantidades de documentos con informaciones sobre |0s topicos mas diversos. Asi surgio el
Gopher y cas inmediatamente después e World Wide Web (o simplemente e Web).
Actualmente, se estd produciendo una convergencia entre servicios de amacenamiento,
busqueda de informacion y servicios de comunicacion. El Web permite ahora integrar
también funciones de comunicacion y asi ha dado nacimiento a las comunidades virtuales
gue poseen un sitio Web como centro de coordinacién tanto de reservorios de informacion
como de comunicaciones. El sitio Web se ha convertido en e "territorio® de una
comunidad virtual. Un territorio no geografico como el de las comunidades que estudiaron
los socidlogos en una etapa del desarrollo de la Sociologia, sino un territorio electrénico,

distribuido en e nuevo espacio que llamamos "ciberespacio”. Existen iguamente
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programas de computacion especializados en la construccion y administracion de
comunidades virtuales. Las comunidades virtuales precedieron ala biblioteca electrénicay

ahora se han integrado a ella.

24.1. Cibernautasy ciberespacio. Actualmente el ciberespacio, espacio computacional
donde se mueven los usuarios, puede ser catalogado como un mundo virtual, pero
socialmente constituye un mundo real. En Internet |as relaciones interpersonales son claras
en sus bases y fundamentos, 10 que las lleva a agruparse seguin su idiosincrasia e intereses
individuales y mdltiples. Todas las personas que interactian de alguna forma en este
sistema, tanto los cibernautas como los novatos (navegantes por primera vez) se involucran

en una misma dimensién, donde se adoptan paradigmas nuevos de tiempo y espacio.

Howard Rheingold, investigador del tema y con varios libros en la red, sefida que las
Comunidades Virtuales nacen bao las nociones cambiantes de identidad que los
tradicionales medios de comunicacién no permiten, desarrollando nuevos simbolos e
intercambio de mensges bgo reglamentos creados por los propios individuos. Para
Rheingold, Internet ha disuelto las tradicionales barreras de tiempo y espacio que separaron
a la gente por tanto tiempo, modificando a mismo tiempo e idioma afabético. De cierta
manera se estd desarrollando una nueva memoria comunitaria, producto de un

conocimiento colectivo, propio de culturas orales.
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Internet ha demostrado que posibilita nuevas relaciones de comunicacion entre personas
gue acceden a un sistema similar. Por tanto, identificay crea nuevo conocimiento a partir
del mango de un mismo medio de intercambio de comunicacién, que posee sus propios
codigos de lengugie. La distincion en los codigos de comunicacion y en las relaciones
humanas, que son claras en Internet, hace que se creen parametros distintos entre las
personas que conforman esta comunidad. Una comunidad basada no en la relacion fisica,
sino en lainteraccion de ideas. Una comunidad real en las redes, pero virtual en su espacio
fisico. De ahi que se pueda sefialar, que los usuarios de lared se agrupan en comunidad(es)
virtual(es), esto pese a que e concepto de agrupacion y orden se contrapone a sentido

basico de Internet: La Anarquia.

Pero, ¢Qué es una comunidad virtual ?.

2.4.2. Definicion de Comunidad Virtual. Howard Rheingold, a quién se le atribuye
haber acufiado €l término "comunidad virtua", en su libro, The Virtual Community, que se
ha convertido en un clasico de la literatura sobre el ciberespacio, define las comunidades
virtuales como " agregaciones sociales que emergen de la red cuando un nimero suficiente
de personas entablan discusiones publicas durante un tiempo lo suficientemente largo, con
suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones personales en e
ciberespacio”. En esta definicidén encontramos tres elementos basicos: la interactividad, €l
componente afectivo y e tiempo de interactividad, como condiciones para que exista una

comunidad virtual y ellas corresponden a algunas de las caracteristicas de las comunidades
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en general. Esto fue escrito en € afio de 1993, cuando aln no se habia afianzado € World
Wide Web como servicio telemético integrador y las comunidades de esa época se basaban
en la comunicacion textual. Desde entonces el uso del término "comunidad virtual" se ha
extendido en el ciberespacio. Las comunidades virtuales aparecieron en e ambiente
académico, en el de los activistas sociales que defendian una causa comin y entre personas
deseosas de compartir sus intereses, creencias'y valores con otras. Pero, actuamente se han
generalizado y extendido a todas las areas institucionales de la sociedad, especialmente en

el érea empresarial, que se vera més adelante.

Seguin Michael Powers, una comunidad virtual es "un lugar electronico donde un grupo de
personas se redne para intercambiar ideas de una manera regular. Es una extension de
nuestra vida cotidiana donde nos encontramos con nuestros amigos, comparieros de trabajo

y vecinos, en e parque, en e trabajo 0 en e centro comunitario”.

Una definicién més técnica seria: " un grupo de personas que se comunican a través de una
red de computadoras distribuidas, (el grupo) se relne en una localidad electronica,
usualmente definida por un software servidor, mientras el software cliente administra los
intercambios de informacién entre los miembros del grupo. Todos los miembros conocen
las direcciones de estas localidades e invierten suficiente tiempo en ellas como para

considerarse una comunidad virtual" (Powers, 1998).

Mas especificamente, toda comunidad virtual descansa sobre tres pilares. los habitantes,

los lugares y las actividades. Una comunidad tiene todas las probabilidades de formarse s
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un conjunto de personas, encuentra un lugar donde reunirse regularmente y una razén para
interactuar unas con otras. Hay otros dos componentes que nNo son necesarios para la
existencia de la comunidad virtual, pero que usualmente surgen cuando la comunidad
comienza a funcionar: un gobierno y una economia. El gobierno aparece a establecerse un
conjunto de normas que regulan la conducta de los miembros en la comunidad y la
economia cuando en la comunidad se administra un bien escaso, que puede ser material o
inmaterial, y se efectlian transacciones en las cuales se intercambia ese bien. En resumen,
en una comunidad virtual existe un fin comun entre sus miembros que generan actividades
a redizar, contenidos de informacién que circulan como producto de la interaccion entre
sus miembros, lugares donde ir y reunirse, un gobierno, que regula la conducta de los
miembros mediante normas y una economia, mediante la cual se administran los recursos
de la comunidad (Powers, 1998). El concepto sociolégico de comunidad como grupo
socid inclusivo, con una base territorial, se recrea en € de comunidad virtual, sélo que
territorio de esta Ultima es virtual y no geogréfico. La comunidad no ocupa un espacio en

el mundo fisico sino en €l ciberespacio.

La contribucion de Powers es mas bien técnica y orientada hacia la programacion y
operacién de comunidades virtuales en Internet.

John Hagel y Arthur Armstrong opinan que las comunidades virtuales en Internet seran las
canalizadoras de los negocios del Siglo XXI. En su opinién, cada sector empresarial y de
ocio tendra su comunidad virtual que actuara de catalizador de gran nimero de negocios
hacia sus miembros. Y definen una comunidad virtual como un entorno telemético en

gue s ofrece un gran nimero de actividades e informacién a los asociados. La mayoria
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son inicialmente gratuitas para, con € paso del tiempo y € aumento de sus contenidos y
atractividad, pasar a cobrar normalmente muy poco, por € derecho a ser miembro de dicha

comunidad.

Hagd y Armstrong han afianzado €l concepto y la préctica de las comunidades virtuales
como agentes de desarrollo organizacional, especialmente en e mundo empresarial. Las
comunidades virtuales que en un tiempo fueron escenarios exclusivos de colaboracién
cientifica, profesional, sociales y cultural, han llamado ahora la atencion del mundo
empresarial, donde se vislumbra que pueden ser un poderoso factor de creacion de |lealtades
alrededor de los productos de una empresa y como factor generador de beneficios. El
interés de los empresarios en las comunidades virtuales no es producto del azar. Tiene sus
raices en un nuevo paradigma empresaria que responde a la necesidad de incorporar a
proveedores y consumidores a los procesos de una empresa y hacerlos participar en la
concepcion, produccion y distribucién de sus productos 'y servicios. En su libro Net.gain,
Hagel y Armstrong destacan €l valor de las comunidades virtuales como agentes de

expansién de mercados y las asignan cinco caracteristicas esenciales:

Un foco distintivo.

Capacidad para integrar e contenido informativo con la comunicacion entre los
miembros,

Apreciacion y énfasis en e contenido generado por [os miembros.

Posibilidad de acceder a organizaciones competitivas.

Orientacion corporativa de los organizadores de la comunidad virtual.
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ParaHagel y Armstrong, las comunidades virtuales responden a cuatro necesidades basicas,

gue motivan alas personas a asociarse en una comunidad virtual:

Un interés u objetivo coman a otras personas.
El deseo de compartir una experiencia o establecer relaciones sociales.
El deseo de disfrutar de experiencias gratificantes o vivir una fantasia

Lanecesidad de redizar transacciones de diversa indole.

Pierre Harvey Sitla € problema de las necesidades que conducen a la creacion de
comunidades virtuales en un esguema més general, inspirado por escala de necesidades

humanas ideada por Maslow. Esa escala comprende |os siguientes niveles:

Necesidades fisiol 6gicas de subsistencia.
Necesidades de seguridad.

Necesidades sociaes de pertenencia a un grupo.
Necesidades de estimay reconocimiento.

Neces dades de auto — realizacion.

Maslow suponia que después de haber satisfecho una necesidad de un nivel determinado, €l
ser humano experimenta la necesidad de un nivel superior y actla con miras a satisfacerla.
Sin embargo, como lo sefida Harvey, Bancal ha demostrado que no existe una jerarquia
estricta de necesidades, ni gradaciones de satisfaccién, ni requisitos entre necesidades de

distinto nivel. Segun Bancal, las necesidades se transforman en motivaciones que estan
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dispuestas a lo largo de una escaa jerarquica flexible, lo cual significa que no
necesariamente debe satisfacerse una necesidad de un grado inferior antes de sentir una
superior. EXxiste més bien una interaccion entre necesidades de diversos niveles y una
necesidad no aparece nunca sola sino combinada con otras en diferentes proporciones. Las
necesidades que motivan la creacion de comunidades virtuales pueden coexistir en un
mismo contexto e interactuar entre si. La gente se agrupa en una comunidad virtual porque
desea adquirir e intercambiar conocimientos en un tema de su interés (necesidad de auto -
realizacion), pero a mismo tiempo, desea relacionarse y establecer amistad con otras
personas con sus mismos intereses (necesidad de pertenencia) y ello puede combinarse con
una necesidad de reconocimiento del trabajo intelectual por un grupo social (necesidad de
estima y reconocimiento). ¢Cudl de estas necesidades es prioritaria?, Ello dependerd de la
situacion donde se inserte la conducta de la persona, de sus intereses y de las caracteristicas
y la dindmica de la comunidad. Lo cierto es que una comunidad virtual puede satisfacer
necesidades que e ser humano se plantea en distintos niveles de la escala de Maslow y la
satisfaccion de una de €ellas no es condicién para que se satisfaga al mismo tiempo una
necesidad de un nivel superior. Harvey sefiala igualmente la existencia de una nueva
necesidad de telecomunicacion, que ha aparecido araiz del desarrollo de la comunicacion
mediante computadora, como uno de los factores motivantes de la participacion del ser
humano en comunidades virtuales. Esa necesidad de telecomunicacion es una mezcla de
varios tipos de necesidades en interaccion y en proporciones distintas segiin la persona y la

comunidad de lacual setrate (Harvey, 1995).
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El planteamiento de Hagel y Armstrong esta dirigido a mundo empresarial y su objetivo es
suministrarle a las empresas un concepto y una metodologia paa crear y desarrollar
comunidades virtuales que expandan sus posibilidades comerciales. El caso de una
comunidad de aprendizaje es diferente, pero hay algunos conceptos y metodologias que
pueden utilizarse en ese contexto con las modificaciones pertinentes, sin descartar el hecho

de que una comunidad de aprendizaje puede tener propdsitos comerciales.

Un andlisis mas cercano a los objetivos de este trabgjo es € de Cliff Figalo, quien se
inspira en parte en los conceptos de Hagel y Armstrong, pero elabora un planteamiento mas
abierto y equilibrado entre lo sociad y lo comercia y aplicable a cualquier tipo de
comunidad virtual (Figallo, 1998). Segun Figallo, las comunidades virtuales han existido
en Internet desde mucho antes que existiera la posibilidad de comercializacion electrénicay
el servicio World Wide Web, que ahora permite, como sefialamos anteriormente, establecer
el nuevo territorio de las comunidades virtuales. La comerciabilidad es una caracteristica
que puede estar presente entre los objetivos de una comunidad pero no es una condicion
necesaria ni suficiente para su subsistencia. Hay otros valores y beneficios, ademas de los
comerciaes, que persiguen los creadores y administradores de comunidades virtuales en
ciberespacio, los cuales vienen dados por los usuarios y no solo por los productores. La
historia de Internet es un testimonio de como las comunidades virtuales se han creado y
desarrollado impulsadas por objetivos socidles, informativos, culturales, recreativos,
cientificos y afectivos. Los objetivos comerciales han aparecido posteriormente cuando €
sector corporativo se incorporé activamente a Internet al percibir su potencial de creacién

de valor comercia. El andisis de Armstrong tiene un vaor incuestionable como
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instrumento para € mundo empresarial y sus objetivos, pero no puede generalizarse

libremente a otras éreas institucionales de la sociedad sin una adaptacion adecuada.

Figallo ofrece una definicion de comunidad virtual en la cua se destaca la dindmica socia
en ugar de las redlidades comerciales, 1o cual significa que se focalizan en las acciones,
necesidades y actitudes de la gente en vez de en |las estrategias de mercadeo y en las fuentes

de ingreso. Una comunidad virtual se distingue por las siguientes caracterigticas.

El miembro se siente parte de una totalidad social amplia.

Existe unared de relaciones entre sus miembros.

Hay una corriente de intercambio de contenidos gue tienen valor para sus miembros.
Las relaciones entre los miembros se mantienen en el tiempo, creando un conjunto de

historias compartidas.

Segin Simon Birrell, en un articulo sobre los ciberpunks en la Revista Espaiola Vigjo
Topo, una comunidad virtual es un espacio generado por un computador, en € cua las
personas estan separadas geograficamente, pero pueden interactuar en tiempo real. Estas se
comunican a través de redes de comunicaciones mundiales con un computador persona y
un modem. Aqui no se ven los habitantes de la red, sdlo se les conoce a través de sus
mensgjes y textos que aparecen en la pantalla.  Son comunidades que sobreviven por el
deseo de comunicarse y de intercambiar mensgjes. Birrell agrega que en lared, tal como
sucede en las diferentes etapas de la vida, tenemos una personalidad diferente acorde con el

medio de comunicacion que estamos utilizando.
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2.4.3. Clasificacién de las comunidades virtuales. Ya se conocen las caracteristicas de
las comunidades virtuales, por qué se forman y la variedad de necesidades a las cuaes

responden. Esa variedad de necesidades mnduce a pensar que hay diversos tipos de

comunidades virtuales.

Hagel y Armstrong proponen la siguiente tipologia

Comunidades orientadas hacia e usuario. Los usuarios definen e tema de la
comunidad. Se pueden subdividir en:

v' Geograficas: Agrupan personas que viven en una misma area geogréfica o
interesadas en intercambiar informacién sobre un érea geografica, por g emplo:
Amantes de Paris, de laIndia, etc.

v' Demograficas: Relnen usuarios de caracteristicas demogréficas similares, por
gemplo: Jovenes, personas de edad madura, mujeres, personas de una misma
profesion.

v' Temdticas: Orientadas hacia la discusion de un tema de interés para los
usuarios, de tipo cientifico, cultural, politico, comercial, recreativo, econémico o
social.

Comunidades orientadas hacia la organizacion: El tema es definido segin los
objetivos y areas de trabajo de la organizacién donde reside la comunidad. Se pueden
subdividir en:

v Verticales. Agrupan usuarios de empresas de diferentes ramas de actividad

econdmica (u organizaciones de diferentes areas institucionales de |a sociedad).
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v' Funcionales Se refieren a un érea especifica del funcionamiento de la
organizacion, por giemplo: Produccion, mercadeo, relaciones publicas.

v Geogr éficas: Concentradas en una zona geogréfica cubierta por la
organizacion, por giemplo: Los trabgjadores y clientes de la region este, norte,

etc.

En esta clasificacion se aprecia una orientacion hacia e mundo organizacional, es decir, la
comunidad virtual reside en la organizacion, pero la organizacion puede dejar libertad alos
usuarios para que a partir de un marco de referencia general, definan comunidades segin
sus intereses, 0 puede decidir crear varias comunidades segiin sus areas de interés e invitar

a sus usuarios a participar.

Figallo tiene una vision diferente y propone una tipologia basada en tres criterios:

El grado de interactividad entre los miembros de la comunidad.

El grado de focalizacion de su tema de discusion.

El grado de cohesion social.

Todas las comunidades poseen estas caracteristicas en intensidades diferentes y cada
criterio establece un continuum en el cua encontramos dos extremos. Existen dos tipos
ideales y variantes intermedias dentro de cada continuum y cada comunidad se ubicard en
algun punto del continuum segln la caracteristica considerada. Figallo usa metéforas para

designar los puntos extremos (o tipos ideales) y los puntos intermedios de cada continuum.
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Para la interactividad € grado minimo se encuentra en € altar, luego viene € teatro, como

punto intermedio y € café, donde se encuentra el maximo grado de interactividad.

El grado de focalizacion varia desde e bazar a mall y luego la organizacidn especidizada,

donde existe e grado mas ato de focalizacion en un tema especifico.

Con respecto a la cohesidn, los solitarios forman el minimo grado, luego los asociados un

grado intermedio y la familia e méximo grado de cohesion.

Podemos encontrar una comunidad con una interactividad tipo café, que tenga una
focalizacion tipo bazar (varios temas de discusion sin predominancia de ninguno), con un
grado de cohesion del tipo asociados. Pueden encontrarse combinaciones multiples de los

tres criterios y de los tipos dentro de cada continuum.

La clasificacion de Figallo no se opone a la de Hagel y Armstrong, mas bien la completa 'y
complementa. Por jemplo, pueden existir comunidades orientadas hacia el usuario, de tipo
temético que posean diversos grados de interactividad, focalizacion y cohesion entre sus
miembros. Por otra parte, podemos encontrar dos comunidades, una orientada a usuarios 'y
otra orientada hacia la organizacion que posean los mismos grados de focalizacion,

interactividad y cohesion.

Dependiendo del tipo de factor agrupador que se utilice, se puede decir que existen
trestiposdistintos de comunidad virtual:
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Comunidad Centrada En Las Personas La gente se reline fundamentalmente para
disfrutar del placer de su mutua compafiia. A esta clase pertenecen los muy conocidos
chats o cuartos de charla. Aqui la gente intercambia sus @mentarios en tiempo real.
Por naturaleza son bastante efimeros, por 10 que no se suelen decir cosas excesivamente
transcendentales ya que los mensgjes permanecen en pantalla durante algunos
segundos, nada més. Resultan ideales para relgarse, hacer amigos 'y conocer a alguien
en especid; de hecho es la actividad responsable del éxito de casi todos |os chats.
Comunidad Centrada En Un Tema. Las personas que la componen sienten un interés
concreto hacia algo externo. Es decir, se relinen para charlar de algo en concreto o para
contribuir juntos a la creacion de un contenido o de un proyecto. Por gjemplo, un foro
de discusion de politica o una lista de correo de colaboradores de una publicacion. Al
permanecer |0s mensajes expuestos durante mas tiempo, los participantes se encuentran
motivados para leer las contribuciones realizadas por participantes anterioresy elaborar
sobre ellas. Los mensges son de mayor longitud e incluyen argumentaciones, no
simplemente opiniones.

Comunidad Centrada En Un Acontecimiento. ES una agrupacion de personas
interesadas en un acontecimiento externo concreto, como pueden ser los oyentes de un
programa de radio o los participantes en un Chat con invitados. A diferencia de los
tipos anteriores, agui los miembros de la misma coinciden en una ocasion concreta(el

acontecimiento) y pueden no volver a verse mas o no tener méas contacto entre sf".

4 Parrafos del articulo " Comunidades virtuales' de Alvaro Polo, publicado en larevista lworld de junio de 1.998.
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2.4.4. Evolucién de las Comunidades Virtuales. Hagel y Armstrong ofrecen una
respuesta a esta pregunta. Como todo grupo social, una comunidad virtual pasa por varias
etapas desde su formacién y tiene un ciclo de vida. En ese ciclo de vida se producen
diversos movimientos guiados por las pautas de interaccidn entre |os usuarios 0 miembros 'y
el contenido de la comunidad (su foco de especialidad), las actividades que realizan los
miembros y la interaccion entre los miembros. Béasicamente, las comunidades comienzan

por atraer a sus miembros y en esta fase se genera muchainteraccion. Luego € "tréfico” en
la comunidad se va concentrando en temas 0 subtemas especificos y posteriormente a

crearse una base de identidad entre los miembros, € tréfico se estabiliza en temas y
subtemas. Es una nueva fase de concentracion, pero la comunidad tiende a especiaizarse.

En e proceso de evolucion de una comunidad se producen también dos movimientos en

distinta direccién pero interdependientes:. La profundidad fractdica y la amplitud
fractdlica. La profundidad fractdlica se produce cuando una comunidad se segmenta en

fragmentos determinados por subtemas o areas de intereses entre sus miembros. La
profundidad fractdlica crea méas foco y lazos mas estrechos entre los miembros asociados a
un mismo tema. Esta dindmica se produce dentro de la misma comunidad por subdivision
de su &rea principal de interés. En cambio, la amplitud fractdlica, rebasa los limites de la
comunidad y ocurre cuando esta comienza a crear otras areas no relacionadas directamente
con su tema principal, pero que pueden complementar su foco de interés y dar lugar a que
los miembros introduzcan nuevos temas en sus areas especificas o0 la creacion de nuevas
comunidades, relacionadas con la primeray que complementan el trabajo de laprimera. La
palabra fractdlica significa que la comunidad puede segmentarse en profundidad y

amplitud, sin perder su identidad.
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Estas son las caracteristicas estructurales, dinamicas y evolutivas de las comunidades
virtuales. En redlidad, no se diferencian en gran medida de las comunidades del mundo
fisico que conocemos. El ser humano tradada a ciberespacio sus modos de vida en
sociedad y su cultura y configura ese espacio para que responda a sus necesidades. Sin
embargo, e ciberespacio no es simplemente una reproduccion de la vida social, pues
agrega otros elementos y otras potencialidades que permiten realizar actividades que no
eran posibles en el mundo fisico, debido a la ausencia de una tecnologia que lo permitiera,
asi como las otras tecnologias inventadas por € ser humano han posibilitado acciones que

antes eran impensables.

2.4.5. Algunas Comunidades Virtuales. En esta gran comunidad (Internet) se moldean
mundos diferentes, con los que los diferentes usuarios pueden identificarse o discrepar
abiertamente. Entre los mas llamativos por representar posturas catalogadas de rebelde, nos
encontramos con los Ciberpunk, Hackers, Nerd, Crackers, MUDs, Cyferpunks, EFF
(Electronic Frontier Foundation). El principio comin de estos grupos, que violan las
tradicionales leyes de convivencia, es mantener la filosofia anarquica que le da vida a la

red.

Estos grupos o microsociedades, como las define José A.Mayo, director de la Revista
Espafiola "Readidad Virtual" y periodista especializado en la cibercultura, son de existencia

efimera pero intensa, que por lo general no nacen bgjo la accion de una ideologia o de un
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lider carismético, sino que méas bien, comparten un equipamiento tecnoldgico y un fin

comun de accion.

La cultura dentro de la red esta determinada por una serie de conductas, ideas, medios
utilizados para establecer comunicacién, vaores y objetivos, que son significativamente
distintos a los que tradicionalmente se han formado a través de los mas variados medios de
expresion. A partir de esta nueva tecnologia nace la necesidad de canalizar las metaforas 'y
los paradigmas de estos seres que se interrelacionan en Internet. Es una nueva vida dentro

de unarealidad artificial.

Dentro de estos grupos sociales emergentes y efimeros, a la vez, hay dos que se destacan
por su rebeldiay su intento de cambiar el mundo através del computador: Los Cyberpunks

y los Hackers.

El objetivo de los Cyberpunks es fusionar la tecnologiay la contracultura. Pertenecer a esta
comunidad significa ser rebelde, andrquico, y poseer una gran aceptacion hacia la realidad
virtua y el sistema de redes. Por su parte, bs Hackers constituyen una agrupacion a partir
del concepto informatico hack que significa un truco. Se caracterizan por ser rebeldes y
utilizar sus habilidades informéticas para dialogar, jugar y trasgredir €l espacio. También
son llamados piratas de las redes y fueron los primeros exploradores del ciberespacio.

Opinan que el acceso a lainformacion debe ser libre y visitan todos los bancos de datos del

mundo aunque estén prohibidos o haya que pagar.
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En e encuentro Tecknoman 1994, Daniel Canogar, artista plastico, afirmé que los Hackers
a través de la pirateria electrénica cuestionan a quienes pertenecen realmente las redes
informéticas, por lo que se enfrentan con los entes de poder en una verdadera lucha de
clases en e ciberespacio. Con una gran actividad creativa, los Hackers han logrado
enriquecer el mundo electrénico, haciendo la competencia a grandes estamentos del Estado,

incluso militares.

La ética de este grupo queda en evidencia a leer una carta de un Hacker andénimo que
circulé durante este evento computacional, en ella se afirma "si, soy un criminal. Mi
crimen es la curiosidad. Mi crimen es juzgar a las personas por |o que dicen y piensan, no
por lo que parecen. Conozco a todo € mundo desde aqui. No nos importa € color de la
piel, ni la nacionalidad, ni las creencias religiosas. Hacemos uso de un servidor existente
sin pagar por algo que podria ser mas barato sino fuera controlado por glotones

aprovechados. Y nos llaman criminales’.

Igual de interesantes son los Cyferpunks, un gupo que centra su interés en la Criptografia.
Su labor es lograr que las opiniones de los individuos no sean leidas por quienes no se
quiere, 0 para que no se encuentre quien las escribid. Sefialan que debe existir total libertad
para emitir y resguardar mensajes, ya que estos son la base de las comunicaciones del siglo

XXI.

Otro grupo lo constituyen los MUDs, gque recrean mundos con personajes que cumplen un

rol determinado. Este grupo es en concreto una version cibernética de un juego de Rol o
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del Myst en Cd Rom, en e cua cada persona asume una identidad en € mundo del juego,
con un guia que se preocupa de que la historia siga un curso normal. En esta comunidad se
encuentran los més variados temas cientificos, de sexo, historias medievales, etc. Un MUD
puede tener 20 mil habitantes, con un nimero similar de lugares imaginarios.

Esta modalidad de cultura en e Ciberespacio une la magia y la identidad a través de bases
de datos de computadoras, permitiendo a sus miembros redactar e improvisar mundos y
melodramas con el objeto de divertirse. Las personas que integran esta inmensa
comunidad, hasta ahora la mas grande, compiten por e prestigio y € poder, se busca la

sapiencia, larevanchay las reacciones violentas.

Otros grupos, que presentan el mayor crecimiento en €l Gltimo tiempo, son las
Comunidades Ciber paliticas. Estos son grupos que se manifiestan por la abolicién de
las leyes de derecho de autor, seinteresa principalmente en los temas legales que
conciernen alarestriccion o censuras dealgunas paginas Web. Mantener €
Ciberespacio como € unico lugar totalmente libre del planeta es su consignay su

obj etivo de accion.

2.4.6. El lenguaje de las comunidades. El lenguae escrito tradiciona a que se estaba
acostumbrado en la Red se ha transformado. La escritura que se masifico con la imprenta
de Gutemberg ahora ha sufrido un cambio radical a estar acompafiada de iméagenes,
sonidos y videos. En Internet cada modalidad de uso tiene un lenguaje particular. El

WWW, mantiene un estilo de escritura bastante formal, ya que la comunicacion se
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establece unidireccionalmente, aunque es relativamente interactiva. A través de cada una
de estas paginas se da a conocer informacion sobre la cual € usuario puede seguir
explorando con ayuda del hipertexto, para encontrar mas informacién sobre un determinado

tema.

Sin embargo, algo muy distinto ocurre en los Newsgroup, grupos de conversacion divididos
por temas (4.000), a los cuaes las personas acceden a través de su Computador. Esta es
una conversacion real que sucede a través de los computadores y donde se intercambian

opiniones entre las personas que acceden a este tipo de comunicacion.

Algo que ha caracterizado a este grupo de conversacion son ciertas hormas que rigen 1os
didlogos, o de etiqueta como son llamadas por los expertos en € tema. Y aungue no han
sido publicadas en ninguna parte, un cibernauta, que se considere como tal, las debe

conocer y sobretodo respetar.

Estas normas se basan en una pauta de comportamiento sobre el como, cuando y donde
publicar, reglas de buena educacion y de respeto a hablar con otros miembros del grupo y
como reaccionar ante ciertas publicaciones. Es recomendable leer durante seis meses lo
que se habla en un grupo de discusion, para tener cierta seguridad sobre lo que se va ha

discutir, de que manera se discute y cudl es € lenguaje usado en ese grupo de interés.

Entre las reglas fundamentales est4 el pedir las cosas por favor, dar las gracias cuando se

recibe ayuda, evitar garabatos, insultos o burlas al compafiero. Hay que tener en cuenta que
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en los mensgjes por Computador se ven las palabras y no el contexto, ni la posible segunda
intencion de quien las dicen, por 1o que producen un efecto directo de quien las dice y las

lee.

Por gjemplo, €l cibernauta que quiera utilizar un sarcasmo en su texto deberd usar €

siguiente simbolo =) que a querer ser gracioso se invierte, mostrando una sonrisa -(. Otra
formamas simple es detallar la actitud del comunicador entre paréntesis. Otrade lasreglas
fundamentales es no escribir con mayuscula porque equivale a gritar, y no corregir los
errores ortogréficos de los miembros del grupo porque se siente como falta de respeto

corregir un error ante €l grupo que participa de la discusion.

En términos de facilitar y hacer efectivo los intercambios de mensges se sugiere que
cuando se comenta lo que dice otra persona se haga entre comillas. Y que cuando se
quieran hacer alusiones personales contra una persona se |las haga directamente a través del

e-mail.

Otro requisito importante es enviar mensajes breves, redactados de forma fécil y coherente.
Tener cuidados con chistes y sarcasmos acerca de otras personas ya que éste es un cana
publico donde los que participan se pueden sentir ofendidos. Resulta necesario para lograr

una buena comunicacién en la Red, educar alos usuarios respecto de las reglas de Internet.

Hasta el momento se han descrito varios conceptos que describen o que son las

comunidades virtuales que es €l tema principal de este proyecto, ahora se hablara de 1o que
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es un porta y cuaes seran las caracteristicas que debera tener €l que se pretende

desarrollar.

2.5 PORTALES

El fendmeno Internet se ha desarrollado en varias fases. En las primeras, se fue haciendo
importante para las empresas e instituciones tener algun tipo de presencia en Internet, con
lo que fueron apareciendo multitud de pequefias péginas corporativas en las que se
mostraba algun tipo de informacién sobre la institucion, habitualmente informacion general

y de contacto.

Posteriormente, la mera presencia en Internet dejé de ser suficiente, se fue haciendo
necesario introducir nuevos elementos y ofrecer algin tipo de servicio, asi como una

mejora en los contenidos.

Hoy en dia, algunas instituciones practicamente permanecen como en esos primeros
momentos y otras empiezan a ver clara la necesidad de ser més ambiciosos respecto a las
posibilidades de Internet. Ahora no basta con “estar” sino que es preciso “hacer”. Yano
sirve esperar que vengan los clientes, sino que se hace recesario ir a buscarlos y conseguir

mantenerlos fieles alos espacios en Internet de las instituciones que tengan portales.
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25.1. De las homepage a los portales. Internet, por su propia naturaleza, es
desestructurada, y desde que empezaron los primeros intentos de Arpanet a finales de los
anos 60, no existio ni existe orden ni clasificacion previa, con lo que desde sus origenes fue
necesario reaizar esfuerzos encaminados a facilitar la navegacion y la localizacion de los

crecientes recursos existentes en la red.

Algunas personas tuvieron la acertada iniciativa de crear lugares en la red donde se le
proporcionara a navegante herramientas para facilitar la navegacion, para recorrer lared a
través de esos contenidos heterogéneos y dispersos, en definitiva, para tratar de poner en

orden € caos del Web.

Surgieron lugares especializados en indexar los contenidos de las paginas existentes en
Internet, tales como Y ahoo! ( http://www.yahoo.com ), creado en 1994. Alli, un grupo de
personas se dedicaba a recoger informacion sobre el contenido de aproximadamente un 20
% del 1.000.000 de péginas existentes entonces, ofreciendo la posibilidad de recuperar
informacion de dos maneras, mediante un motor de busgueda y mediante una clasificacion

teméatica o indice de esos contenidos.

Poco a poco se fueron sofisticando los sistemas de indexacion, y agunos de estos lugares
dedicados a la busqueda de informacién fueron incorporando herramientas como robots.
Estos robots son programas dedicados a rastrear automaticamente la red durante las 24
horas del dia, siguiendo enlaces de una pagina a otra y extrayendo informacion sobre el

contenido de cada una de éstas. Esta informacién pasa a engrosar e contenido de |as bases
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de datos de los buscadores, y se recupera posteriormente mediante las consultas que los
usuarios realizan usando los motores de busgueda. Se llego asi a una situacion en la que se
podia distinguir dos tipos fundamentales de sistemas de recuperacion de informacion: Los
indices, basados fundamentalmente en un indice de elaboracion manual (como Yahoo!) y

los buscadores, basados principamente en un motor de busqueda como Altavista

(www .altavista.com).

El uso y perfeccionamiento de los robots permitio incrementar considerablemente el
nimero de péaginas refererciadas. Sin embargo, € nimero de éstas siempre era mucho
menor que €l total de las existentes, cuyo continuo y exponencial crecimiento nos ha
llevado hasta las actuales mas de 800 millones de péginas, de las que los robots de rastreo
automético mas eficientes, como los que utilizan los buscadores HotBot
(http://www.hotbot.com) o Altavista (http://www.altavista.com) apenas consiguen indizar

el 35% del total.

Tanto los indices en un primer momento, como posteriormente los buscadores han debido
asumir €l fracaso en la imposible labor de registrar todo €l contenido de Internet, siendo
ademas cada vez mayor la sobrecarga de informacion que dicho nimero de paginas
representa, problema al que se le une & hecho de que lainsuficiente calidad de la busqueda
de informacion en los buscadores es habitualmente uno de los principales problemas para
los usuarios. Ello trgjo consigo la evolucién de las paginas de estos lugares, que poco a

poco, y de forma natural, a tiempo que fueron evolucionando las posibilidades técicas y

232



las demandas, explicitas o implicitas, de los usuarios, fueron incorporando diversos

servicios de valor afadido.

La otra evolucion la produjeron los grandes proveedores de servicios Internet al estilo AOL
(http://www.aol.com) o Netscape (http://www.netscape.com), configurando sus paginas
como pagina de inicio por defecto en sus navegadores de version superior ala2.0. Muchos
usuarios, por € simple hecho de no cambiar la configuracion original por defecto, iniciaban
adiario la navegacion desde esta pagina, lo que producia alto nimero de visitas ala misma,
haciendo muy rentable la publicidad albergada en ella. De este modo los responsables de
estos sitios comenzaron a ver la rentabilidad que reportaria implantar contenidos atractivos
y determinados servicios, con los que se pretendia potenciar alin mas el trafico recibido y
fidelizar @ usuario, consiguiendo asi que desde estos lugares muchos usuarios encontraran

lamayoria de lainformacién y servicios que habitualmente necesitaban de Internet.

Es en esta situacidon cuando se debe empezar a hablar de portales. De modo simple
podriamos definir portal como un punto de entrada a Internet donde se organizan sus
contenidos, ayudando a usuario y concentrando servicios y productos, de forma que le
permitan a éste hacer cuanto necesite, o al menos que pueda encontrar ali todo cuanto
utiliza a diario con méas frecuencia sin tener que salir de dicho website. El objetivo
pretende ser fidelizar alos usuarios, es decir, conseguir que éstos no usen €l portal de forma
eventual sino que se habitlen a usarlo a diario, y que se establezca algun tipo de vinculo
casi persona entre €l usuario y € portal. Asi, entre otras cosas se conseguiria no solo que

los visitantes cologuen dicha pagina en su bookmark, sino que ésta sea la pagina de inicio
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del navegador del usuario, o que garantizard para ese sitio un tréfico alto y constante, lo
que ayudara a asegurar la supervivencia en lared de dichos sites, en gran parte simplemente
gracias ala publicidad en forma de bamers, y en parte gracias a otros servicios adicionales

en forma de productos o comercio e ectrénico.

2.5.2. Tipos De Portales. Se ha visto una definicion basica de portal, bastante adecuada
para definir la idea general que subyace en todos los portales Pero la proliferacion del
nimero de portales y de usuarios, asi como € vertiginoso crecimiento de Internet, hicieron
gue pronto surgiera la posibilidad de clasificar los portales en funcion del publico hacia el
gue van dirigidos, o lo que viene a ser o mismo, de la linea de contenidos que pretenden
cubrir. Asi, distinguiremos entre los portales orientados a toda la poblacién (Portales
Generales), los dedicados a usuarios interesados en un tema concreto, especializados
tematicamente (Portales Especidizados, o Vortaes) y los destinados a las personas

relacionadas con una empresa o institucion (Portales Corporativos).

2.5.3. Portales Generales (Megaportales). Es un portal de carécter general, orientado a
todo tipo de publico, ofrece contenidos de carécter muy amplio, cuya pretension es cubrir
las teméticas més demandadas. También ofrece habitualmente servicios de valor agregado
como comunidades virtuales, espacio Web gratuito, informacion de diversos tipo,
personalizacion de la informacion, Chat, email gratuito, mensgjes a teléfonos moviles,

software gratuito, grupos de discusion, comercio el ectronico, buscador, etc.
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Sin embargo, este modelo empieza a quedarse obsoleto, pues a ese nivel tan amplio de
cobertura solo pueden sobrevivir unos pocos y empieza a haber demasiados portales
generdlistas (megaportales o portales horizontales), orientados fundamentalmente a
usuarios principiantes y basados en servicios poco especializados, inadecuados para los
usuarios mas expertos lo que estd haciendo necesario redimensionar este mercado a través

de la especializacion geogréfica, teméatica o corporativa

2.5.4. Portales Especializados. Cada vez hay més usuarios a los que, ya sea por su grado
de experiencia o por sus necesidades profesionales, 10s portales gereralistas u horizontales
no satisfacen plenamente sus necesidades, por que los contenidos de éstos son demasiado
globales y, por ende, demasiado superficiaes e insuficientes para lo que sus caracteristicas
demandan. Ello plantea una situacion en la que existe una coyuntura favorable para aplicar
el modelo de portal que ya se conoce a aspectos mas especificos, que cubran por gjemplo
un &ea geogréfica determinada, como puede ser Cartagena de Indias
(http://www.cartagena.com), un tema concreto, como puede ser la educacidn
(http://wwwe.icfes.org.co/), o bien destinado a cubrir las necesidades de las personas
relacionadas con una corporacion concreta (empleados, directivos, clientes, proveedores,
etc). Esta cobertura la ofrecen los denominados portales verticales (Vortales) y los portales

corporativos.
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25.5. Portales Corporativos. Un portal corporativo es una Intranet que provee de
informacién de la empresa a los empleados asi como de acceso a una selecciéon de Web
publicos y Webs de mercado vertical (proveedores, vendedores, etc.) Incluye un motor de
busqueda para documentos internos asi como la posibilidad de persondizar € portal para

diferentes grupos de usuarios y particulares. Seria el equivalente interno a los portales de

carécter general de Internet.

Los portaes corporativos tienden a ser una prolongacion natural de las Intranet
corporativas, en las que se ha cuidado la organizacion de la informacion y la navegacion,
donde se permite, y sobre todo se potencia, el acceso ainformacion de la propia institucion,
la edicion de material de trabajo propio, € contacto con clientes y proveedores, etc. En
ellos se distingue la parte intramuros o0 a este lado del cortafuegos y la parte extramuros o
externa, dependiendo de que e destinatario de esa informacion sea miembro de la

institucion o bien un elemento externo a ésta.

2.5.6. Portales Verticales (Vortales). Un portal vertical, también conocido como Vortal
(Vertical Portal) es un Website que provee de informacion y servicios a una industria en
particular. Es el equivalente industrial especifico de los portales generales del Web, pero
en este caso, ademés de ofrecer |os tipicos servicios de valor agregados caracteristicos de
los portales generales, la cobertura en cuando a contenidos se centra en un tema o sector
concreto. Los portales verticades han de contener més datos sobre su mercado que

cualquier otro sitio, o que en si mismo ya es un valor agregado considerable, siempre
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manteniendo los datos de las ingtituciones que lo integran a buen recaudo tras el

cortafuegos.

Es mediante este tipo de portales con los que se puede conseguir cubrir las carencias que
muestran muchos de los portales generalistas, que pretenden llegar a todo tipo de usuarios
pero que en realidad, no son capaces de cubrir de una forma profunda ninguna de estas

areas teméticas.

257. Caracteristicas diferenciadoras de un portal frente a una pagina Web.
Ultimamente se esta asistiendo a la moda de los portales, 0 d menos, del término “portal”,
pues se esta haciendo un uso, en muchas ocasiones inadecuado y gratuito, para referirse a
simples paginas Web. Ya se han citado algunas cuaidades generales de un portal y seria
interesante tratar de delimitar un poco mas algunas caracteristicas, que nos han de servir
para reconocer un portal de algo que no lo es. Para €ello resulta curiosa la aportacion de

David Morrison usando las iniciales del término portal:

Personalizacién para usuarios finales.
Organizacion del escritorio.
Recursos informativos divididos y organizados.

Trazado o seguimiento de las actividades de |os usuarios.

Acceso abases de datos.
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L ocdlizacion de gente o cosas importantes.

De estas caracteristicas a menos la mitad tienen que ver con un aspecto clave en €l presente
y futuro de los portales. configuracion/personalizacion. Este aspecto debe permitir
solucionar algunas de las dificultades que muchos lugares de Internet ofrecen: dificultad de
navegacion y localizacion de informacion entre demasiados contenidos irrelevantes,
dificultad para la interaccién del portal con las actividades cotidianas, especialmente en

condiciones de ata movilidad del usuario.

Actualmente, en la mayoria de websites y portales, se pretende ofrecer toda la informacion
relativa a un tema o sector (portal vertical) o a una corporaciéon (portal corporativo)
mediante unas paginas Web standard, iguales para todos aquellos que se conectan, de modo
que se muestra toda la abundante informacion que se puede ofertar, estructurada de la
forma que los disefiadores consideran “mejor manera posible’. Sin embargo, esto no suele
ser eficiente y, pese a la especializacion del porta, los visitantes alin han de navegar
demasiado para encontrar aquello que realmente les interesa, a través de una estructura de
enlaces que no se gjusta a sus intereses, pasando por muchos datos que les son irrelevantes,
sencillamente porque cada visitante tiene sus prioridades y preferencias. De este modo,
resulta complicado que la disposicion y estructuracion de enlaces y contenidos ideada por

los disefiadores del portal sea corsiderada dptima por todos los usuarios.

Un portal debe ser capaz de reconocer a usuario y ofrecerle la configuracion adecuada a su

perfil o rol dentro de una institucion, ya que dependiendo del perfil personal o profesional
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se necesitara determinados elementos distintos a los de otra persona con distinto perfil, aln
perteneciendo ambos a mismo sector tematico. Esta configuracion deberia ser automética
apartir de los datos que €l sistema posea del usuario. En el caso de portales verticales éstos
seran introducidos por el propio usuario en e momento de darse de alta, y en los portales

corporativos los podra aportar la propia corporacion.

Ademés de que e portal sea configurable, dentro de una configuracion determinada el

propio usuario debe poder personalizar tanto el aspecto de la pantalla o escritorio como los
contenidos, elegir los que quiere que aparezcan y los que no, y que aquellos datos que se
muestren estén al maximo relacionados con él, tales como el estado del tiempo en su ciudad
u otras que le interese, cotizaciones de sus acciones, calendario con fechas relevantes para
él, tales como las fechas de sus exdmenes en el caso de estudiantes. Asi, €l aspecto externo
del portal de dos usuarios podra diferir por completo ain tratandose en realidad del mismo

para ambos.

Se debe tratar de que €l portal se parezca a maximo al escritorio del usuario, de forma que
desde @ pueda acceder no solo a los contenidos que le puedan interesar, sino a los datos y

aplicaciones concretas con los que trabgje.

Desde el punto de vista del portal la configuracion y personalizacion para cada usuario se
puede hacer de varias maneras, bien a partir de cookies o bien mediante e acceso
identificado. El problema de las cookies es que implican que el usuario permanezca

siempre en e mismo computador y que éste no sea compartido por otros usuarios.
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Esta identificacion del usuario le servira alos gestores del portal para dos objetivos basicos:
Por un lado, en lo referido a servicio prestado, puede reconocer a usuario y sus
preferencias, y a partir del seguimiento de sus actividades puede adivinar o que €l usuario

necesita paratratar de adelantarse en lo posible a esas necesidades.

Ademés, este seguimiento de actividades sera también la clave en cuanto a la obtencion de
beneficios econdmicos, ya que permitira que la personalizacion se extienda también a las
campafias de marketing, y se le podran ofrecer a usuario los anuncios, productos y
servicios que mejor se adapten a sus caracteristicas, 1o que multiplica enormemente la

efectividad de toda campafia de marketing.

2.5.8. PortalesVsBuscadores. Recuperacion De I nformacion.

2.5.8.1. Antesdebuscar informacion. Ideasprevias. Hay que dgjar claras algunas ideas
antes de empezar a buscar, o que ayudara en la tarea que hay que redizar. Es bastante
probable que esté en Internet o que se estéd buscando. Debemos tener en cuenta la
probabilidad de que alguien haya introducido informacion sobre € tema de interés, 1o que

dependera de la cantidad de aficionados a tema o profesionales del sector.

No toda la informacion de Internet es publica. Algunas empresas se dedican a vender

informacion y no suelen ofertar en Internet todo lo que tienen (periddicos, editoriales, etc.).
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No todas las organizaciones estan alin en Internet, s bien cada vez son menos, en muchos
casos encontraremos gue algunas instituciones no tienen representacion en la red o que

apenas ofrecen informacion.

Por supuesto, no todo se va a encontrar en espafiol. Saber idiomas, especialmente inglés,

abrira muchas puertas de acceso ainformacion.

No toda la informacion de Internet esta en la World Wide Web. También se tendra que
tener en cuenta los sistemas FTP, las listas de distribucién de e mail, las news, etc. Pese a

ello el WWW es el bugueinsignia para localizar informacién en Internet.

No toda la informacion de Internet es rigurosa. Probablemente se vera desbordante por la
cantidad de informacién recuperada.  Se debe filtrar la informacién y seleccionar bien la
fuente escogida, un buen método puede ser fijarse en la ingtitucion responsable del
documento. Una institucion de prestigio probablemente ofrecerd informacion més rigurosa

y actualizada que una pagina persona de un usuario.

2.5.8.2. Instrumentos de busqueda. Motoresde busqueda, robots e indices. Un motor
de busgueda (search engine) o ingenio de busgueda es un programa que realiza busguedas
dentro de una base de datos que contiene referencias a paginas HTML, de las que contiene

informacién sobre su titulo, descripcion del contenido y URL.
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Un robot es un programa que de forma automética recorre paginas Web siguiendo los
enlaces que encuentra en éstas de forma sucesiva. Los documentos por 1os que pasa son
introducidos en una base de datos e indexados para poder ser recuperados posteriormente

por un motor de busgueda.

Un indice o directorio es una recopilacion manua de documentos, que seran estructurados
en forma de directorio o introducidos también en una base de datos sobre la que se pueden

realizar busquedas.

De ahora en adelante se llamara buscador alos motores de busgueda, que como se ha visto

se basan en €l trabajo previo de un robot que halocalizado las péginas.

En muchas ocasiones se encontraran combinados los indices con aguin motor de blsqueda

gue consulta los datos contenidos en ese indice.

Lo primero que se ha de decidir es s interesa buscar en un indice o en un motor de
busqueda. S se quiere buscar algo concreto, tal como un servidor o un archivo o
documento en concreto, es conveniente ir aun buscador (Como Altavistay Google). En
cambio, s se quiere investigar acerca de un tema, buscar servidores relacionados con ago,
normalmente resultara mas interesante recurrir a un indice (como Terra o Yahoo). Por
gemplo: s se pretende encontrar informacion sobre Baloncesto en general sera mas
interesante acudir a indice de Terra o de Yahoo. Una forma rapida de acceder a esa

informacion seria realizar una busqueda del tema en primer lugar, y se podra ir en un solo
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paso a directorio buscado, puesto que en los resultados aparece € directorio en € que
aparece la pagina recuperada y bastaria pinchar en ese directorio para locaizar esa

categoria.

Si, en cambio, se quiere saber si hay algun curso de Internet a distancia en lared, hay que

recurrir a los robots porque probablemente no estara incluido en la base de datos de Terra o

Y ahoo!.

También se debe considerar que los servidores més importantes suelen darse de ata en
Terra 'y Yahoo!, por lo que puede ser interesante en ocasiones usar un indice como
buscador, ya que es probable que la pagina oficial de lo que busgquemos esté dada de atay

gue no lo estén muchas de las paginas no oficiales que tratan este tema.

Existen diversos criterios que han de servir para decidir por un buscador o indice concreto,

entre ellos & profundidad de la base de datos, la rapidez de consulta, la precision y la

exhaustividad, entre otros criterios.
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3. DISENO DE LA COMUNIDAD VIRTUAL DE LA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

En el presente capitulo se hace una descripcion del contenido de la Comunidad Virtua de
la Corporacion universitaria Tecnoldgica de Bolivar, con € fin de orientar a lector acerca
de su estructura, y los servicios que presta.  Se incluye, ademés, una descripcion del
esguema utilizado para el disefio de los nddulos asi como una explicaciéon acerca del

contenido de los mismos.

La Comunidad Virtual de la CUTB, posee una estructura modular conformada por las

siguientes secciones:

= |nstitucional

=  Académicos

=  Estudiantes
= (Clasificados
» Egresados

= CdfélInternet

= Emal

= Buscador
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= FTP

» Gruposdediscusion.

A continuacién se haré una descripcion detallada del contenido y funcionamiento de

cada una de €dllas..

3.1. INSTITUCIONAL

La Tecnolégica de Bolivar es una Institucion Universitaria dinamica, por lo tanto esta
seccion se incluyo con e fin de dar a conocer sus aspectos generales. En esta seccion

I nstitucional, se muestra todo lo referente a la organizacion y desarrollo ingtitucional de la

Corporacién Universitaria Tecnoldgica de Bolivar. La informacién que se preserta en esta

seccion de la Comunidad Virtua esla siguiente:

=  Mision Institucional.

» Vision Ingtitucional.

= Areas Educativas.

» Filosofia Educativa

= Convenios Universitarios.

» EstructuraOrganica.

= |nstalaciones Universitarias.

= Himno delaCUTB.
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= |nternet en la CUTB.

3.2. ACADEMICOS

Esta seccion contiene:

» Consultasdel perfil y contenido de las diferentes areas de estudio de la I nstitucion.

» Consultas del material de apoyo didéactico de asignaturas

3.2.1. Consultas del perfil y contenido de asignaturas en las
diferentes areas. Esta division tiene las siguientes secciones:

Descripcion Facultad. Es una descripcion breve de cada facultad de la Corporacion
Universitaria Tecnologica de Bolivar. Incluyendo a su vez la duracién del programa
académico y € titulo universitario que se otorga.

Perfil ocupacional. Es una descripcion breve del desempefio laboral que puede tener
un profesional en cada programa académico de la Institucion.

Plan de estudio. Programa académico de cada facultad por areas de estudio.

3.2.2. Consulta de material de apoyo didactico. En esta seccion del disefio de la
Comunidad Virtual de la Corporacién Universitaria Tecnologica de Bolivar, los usuarios

tienen acceso a material de apoyo impartido por los profesores de las asignaturas, @mo
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manuales, diapositivas, guias de desarrollo para el contenido del programa académico, entre
otros. Este material de apoyo se puede descargar desde el servidor FTP de la Comunidad

Virtual.

3.3. ESTUDIANTES

Esta seccion se divide en dos partes:

» Directorios de Correos Electronicos
= El Centro de Atencion a Estudiantes, que en la Comunidad Virtual se [lamara Sistema

de Informacion Virtual Académica (SIVA).

3.3.1. Directorio de correos electronicos. El directorio de correos electronicos es un
mecanismo de blsqueda de estudiantes, para poder brindarles informacién como eventos
universitarios, clasificados entre otros. Debido a que €l correo electrénico es actualmente
una de las fuentes de comunicacién mas grande del mundo, y cada dia se acrecierta el
nimero de usuarios de este servicio, es necesario implementar este servicio de Directorio

de Correos Electrénicos.
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Para que un usuario pertenezca al directorio de correos electronicos es necesario que
seregistre en esta Web, por lo tanto debe llenar un formulario con los datos
personalesy el correo electrénico o e-mail que mas utilice.

La busqueda de un usuario en €l Directorio de Correos se puede realizar de dos
formas. Consultando por € valor del codigo del estudiante o consultando por €l

primer apellido del usuario.

3.3.2. Centro De Atencién A Estudiantes. SIVA. (Sistema de
Informacién Virtual Académica) En esta seccidn del disefio los

estudiantes tendran acceso al Sistema de Informacion Virtual
Académica de la tecnoldgica de Bolivar. Las opciones a las que se
puede tener acceso son las siguientes.

= Busqueda de estudiantes y profesores por nombre y apellido.
» Consulta de Datos personales, horarios, y Notas parciales de

estudiante.

Paratener acceso al SIVA esnecesario registrarse con e cédigo y una clave personal,

en este caso € numero del documento de identidad.

3.4. CLASIFICADOS.
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En esta seccion de clasificados, los usuarios pueden acceder a un servicio de
publicacién de avisos sobre temas diver sos que quieran compartir con los demas

usuarios, al igual que consultar los avisos que los demas usuarios publiquen.

Losusuarios pueden publicar su clasificado llenando un formulario el cual seenviara
al Webmaster para su revision previa a la publicacién, los usuarios deben indicar €
namero de dias que apar ecer a la publicacién, la fecha de publicacion, sus datos

personalesy el texto del clasificado a publicar.

Los clasificados tienen sus propias reglas, a continuacion se describen:

» Losclasificados se publican en la seccion ala que correspondan.

» S el aviso se publicé con algun error, debe informarse a correo del Webmaster.

= El usuario debe elegir e nimero de dias que durara la publicacion de su clasificado.

» Lacomunidad Virtual sereservael derecho de publicacion o de suspension de un aviso.
Puesto que €l aviso es enviado antes de ser publicado por via electrénica a Webmaster
de la Comunidad Virtual, y asi efectuar la revision del contenido, para aprobar o

reprobar e clasificado.

L as secciones existentes a las que debe pertenecer un clasificado son las siguientes:

=  Ensefianza

v Clases, Cursosy seminarios.
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= Algjamientos
= Ventas
= Compras
= Comunicados.

v Eventos Universitarios.
= Computadores.

v' Equiposy suministros, Servicios, Alquiler y Mantenimiento.

= Ofrecer Servicios.
» Practicas empresariales.

= Empleos.

Ademas se pueden hacer consultas alos clasificados existentes. Estas consultas se

pueden realizar eligiendo la seccion o la facultad, de las cuales se quiera conocer los

clasificados publicados.

3.5. EGRESADOS.

Esta seccion tiene como objetivo principal crear un contacto con los egresados de la
Institucion y a su vez con los estudiantes que académicamente ter minaron sus estudios

universitarios.
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La principal fuente de contacto con los egresadosy estudiantes esla Bolsa de Empleo.
Por lo tanto en la Comunidad Virtual se ofrece este servicio, a continuacion se detalla

cada item de esta seccion.

3.5.1 Bolsa De Empleo. Esta seccién es un servicio de informacion y
contacto, que ofrece la Tecnoldgica de Bolivar a sus egresados, con
las diferentes empresas de los sectores industrial y comercial de la
comunidad Cartagenera.

Se presentara e objetivo general del programa de Bolsa de Empleo, su findidad, y las
instrucciones para participar en el programa. Se mostraran los requerimientos de las
empresas asociadas a este programa en la seccion empleos. Se Podré descargar € formato
de inscripcion a programa de bolsa de empleos en formato pdf, para su diligenciamiento y
envio a la Direccion del Medio Universitario, o se podra inscribir en linea llenando un

formulario, en la seccion de Inscripcidn.

3.6. CAFE INTERNET.

El café Internet constara de un servidor IRC. IRC significa" Internet Relay Chat" es
decir, una charla por Internet. Pero esuna charla en la que pueden intervenir varias

per sonas desde |os lugar es mas alejados 0 como en este caso cercano del mundo.
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El Chat dela Comunidad Virtual dela Corporacion Universitaria Tecnoldgica de
Bolivar nace con €l objetivo de convertirse en €l punto de encuentro, de los usuarios de

la Comunidad Virtual.

En la sdla de Chat de la Comunidad Virtual, se puede hablar de cualquier asunto. Como
por ejemplo, Politica, Economia, Administracion, Informética, Ingenierias, o Sociales.

Para ello, solo tiene que registrarse previamente.

Los usuarios pueden participar en los Chat descargando un programa cliente especifico
[lamado mIRC desde la pégina del Chat en la Comunidad Virtua ., con las instrucciones de

instalacion y configuracion.

3.7. EMAIL

Esta seccion esun servicio de Transferencia de Correo Electronico gratuito que
provee la Comunidad Virtual dela CUTB, paratodos sus miembros Este servicio
permite llevar a cabo e envioy recepcion de mensajes con otros usuarios de la

Comunidad Virtual.

Este servicio se implementa mediante lainstalacién de mail servers, o servidores de correo,

y un cliente e-mail que es un programa habitualmente [lamado “mail” que permite la lectura
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del buzdn a cada usuario autorizado. También es capaz de mangjar € “spool” de correo, es
decir, de enviar mensgjes que seran leidos por el servidor e-mail para poder ser distribuidos

a otros usuarios.

El servidor de correo utilizado en la Comunidad Virtual es € SquirreMail, es un webmail

muy completo y permite un mangjo fécil de las cuentas de correo electronico.

3.8 BUSCADOR DE INFORMACION

Esta seccidn proporciona una herramienta interactiva para realizar busquedas en la Web de
la Comunidad Virtual de la Corporacion Universitaria Tecnoldgica de Bolivar, de acuerdo
con algun criterio de blsqueda, conformado por una o varias palabras que hagan referencia.
Cuando se redlice la busqueda por palabras, |a informacion requerida aparecera en forma de
listado con la direccion electronica de las paginas, descripcion breve y temas principales de

las mismas que coincidan con la palabra o palabras en referencia

Las busquedas se hacen en la base de datos de la Comunidad Virtual, que contiene
documentos que proveeran los estudiantes y docentes, provenientes de investigaciones,

proyectos de |as asignaturas, proyectos de grados, tareas, entre otros.

3.9. INTERFAZ AMIGABLE FTP.
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Esta seccion de la Comunidad Virtual de la Corporacion Universitaria Tecnoldgica de
Bolivar tiene como objetivo principa de crear un ambiente amigable al momento de
transferir archivos de un equipo remoto a un equipo local. Se trabaja con € paquete wu —

ftp, como servidor ftp.

3.10. GRUPOS DE DISCUSION.

Los grupos de discusion son similares a tablones de anuncios en los que se puede dejar
dudas o comentarios sobre los mensges visitados. Una vez leido un mensgje s se quiere
formular alguna pregunta o plantear alguna duda o aclaracion se puede escribir un mensgje,
este se incorpora a grupo y podré ser leido y contestado por cualquier participante que lo

visite.

L os grupos de discusion son un interesante servicio de la Comunidad Virtual dela
Corporacion Universitaria Tecnologica de Bolivar pues permite el intercambio de
mensaj es en un foro comun sobre un determinado tema deinter és para todos sus
lectores. En cuanto aformato, son algo similar alosemails: simples mensajes de texto
formados por la cabecera del mensaje seguida del cuerpo, y donde a su vez la cabecera
se divide en diferentes campos que indican €l remitente, el grupo destinatario o €l

tema del mensaje.
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por gemplo, a entrar a grupo SO.linux se entrard en contacto con un grupo tematico
dedicado exclusivamente a hablar sobre este sistema operativo. S se desea enviar un
mensaje o leer los temas tratados en e grupo, todas las personas suscritas al mismo podran
entrar ala paginadel grupoy leery contestarlo (algo asi como visitar una pagina donde se
puede leer todos los mensgjes que mandan las personas interesadas en e tema, y no mandar
el mensgje a las personas que tienen acceso a grupo, que en realidad seria una lista de
correo.) los mensges de su interés, pudiendo por tanto aprender mucho sobre el tema
tratado. La variedad de temas disponibles en los diferentes grupos permiten la
participacion activa, yendo desde la smple lectura hasta la colaboracion con e grupo

respondiendo a preguntas que ayuden a otros lectores a desarrollarse.

La persona encargada de las labores de mantenimiento de los grupos de discusion, como

son, modificar, adicionar y eliminar un grupo de discuséon es € webmaster de la

comunidad virtual.

3.11. PLANIFICACION DE LA COMUNIDAD VIRTUAL

Los aspectos a tener en cuenta a momento de crear una Comunidad Virtual, después de
haber definido 1o que se desea hacer y la informacidén que se va a mangjar y proporcionar

son los requerimientos y especificaciones.
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3.11.1. Requerimientosy especificaciones

3.11.1.1. Requerimientos de software

La plataforma en la que se va a implementar la Comunidad Virtual, es decir e sistema
operativo servidor. En este caso Linux. Distribucion Linux Caldera

El servidor Web, Apache Web Server es una excelente opcion.

Si se desearealizar una comunidad con péginas dinamicas es recomendable PHP.

Motor de Base de Datos. Mysqgl e Informix.

Herramientas de disefio Gréfico. La suite de disefio Macromedia (Dreamweaver, Flash
y Fireworks).

Servidor de Correo. Postfix

Cliente de Correo. SquirrelMail.

Servidor y Cliente Irc parad Chat.

Servidor ftp, en este caso wu —ftp y anom - fip

Si se desea saber més acerca de las caracteristicas de estas herramientas, puede remitirse a
capitulo 4, Herramientas empleadas, donde se hace una descripcién general de las

herramientas empleadas en la elaboracion de este proyecto.

3.11.1.2. Requerimientos de Hardware. En e aparte anterior se hablo de los
requerimientos de software, Para este proyecto. A continuacion se hara una descripcion de
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los requerimientos de hardware necesarios para poder instalar €l sistema operativo y todos
los paguetes necesarios para configurar € servidor de la comunidad de la Corporacion

Universitaria Tecnol6gica de Bolivar. Tabla3.1

RequisitosMinimos | Requisitos Recomendados
Caracteristicas
Procesador 200 Mhz 700 Mhz
Ram 64MB 256 MB
Espacio Libre En Disco 25GB 10GB
Tarjeta De Video 1MB 8 MB
Monitor SVGA SVGA

Tabla 3.1. Requerimiento de Hardware Para instalar el servidor

Nota: La tarjeta de video y € monitor no son indispensables, la instalacion del sistema
operativo y las herramientas puede hacerse desde la consola, no es indispensable € modo
gréfico, pero vale la pena aclarar que el modo gréfico facilita las labores de configuracion e
instalacion de paguetes y servicios, utilizando herramientas como webmin. Hay que tener
cuidado a escoger la tarjeta grafica, pueden surgir problemas de compatibilidad al

momento de hacer la instalacion del sistema operativo Linux, en especia Linux Caldera.

Estos problemas pueden ir desde una mala definicion de los colores y gréficos en las
ventanas de la instalacion y gecucion del entorno grafico, problemas con la forma del
cursor del ratén, no reconocer el raton, que €l proceso de instalacion se congele y haya la
necesidad de reiniciar €l proceso, no permitir la instalacion del sistema operativo en modo

grafico y gozar de la potencia de las herramientas de configuracion de dispositivos y
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manejo de discos duros y tener que hacerlo en modo texto desde la consola con interfaces
poco amigables, hasta no permitir la instalacion del sistema operativo en ninguno de los

modos que proporciona el programa instalador.

Brindar una solucién a este problema es algo complicado, porque en ocasiones puede ser la
tarjeta de video, y para esto hay que consultar cuales tarjetas de video estan soportadas por
Caldera, pero en otras ocasiones e problema puede ser ocasionado por otro dispositivo o
dispositivos, y resulta complicado determinar cual es e dispositivo que provoca €

problema en e momento de iniciar la estalacion.

3.12. MODELAMIENTO DE PROCESOS

Estos diagramas permiten observar la organizacién de los procesos en la Comunidad
Virtual de la Corporacion Universitaria Tecnoldgica de Bolivar, sus entradas, sus salidas y

sus formas de almacenamiento de datos.

El diagrama de flujo de datos permite modelar € flujo de datos en el sistema, y visualizar

los trabajos o0 procesos |levados a cabo en el sistema, es sindnimo de diagrama de procesos.

El diagrama de procesos de la comunidad virtua se puede observar en lafigura 3.1.

El diagrama de descomposicion se puede observar en las Figuras 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3.6.
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3.12.1. Diagrama De Procesos Del Sistema De Comunidad Virtual Para La Corporacion Universitaria Tecnol6gica De Bolivar

En general:

Sistema Operativo Linux

N Configurar DNS
{;“Bmi dad | ppache Web Server

Virtual CUTB | Macromedia

(p1 N[ p2 N[ pr3 \[ ra P6 P7 pg Y P9 Y1 P92
AcadémimJ LEsmdiamm Lﬁ.‘imiﬁwdu@ L Egresados Buscador Webmail Institucional FTP Café Internet Grupos
S—" PHP HTML —_— News
Mysql? Cliente Squirremail Macromedia | FTP Anonymous
— Servidor POStﬁX e Wu FTP
Script en PHP

Figura3.7. Diagrama General de Procesos
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3.12.2. Diagramas De Descomposicion

[ P2 \

Estudiantes

{ P20 [ poo \f_

Script en PHP Directorio de Sistema de Script en PHP

Informacion ,
Correos Cliente SDK
. Virtual Unix
Electronicos ..
Académica

Figura 38. Diagrama de Proceso Estudiante

( Pl \

Académico

(Pl N P12 [

Script en PHP Perﬁl y Apoyo
Contenido Didactico

Figura3.9. Diagrama de proceso Académico.
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Egresados

Script en PHP

HIAYARIFIYARTE
Inscripcion o
BJ peto Enviar Hoja || Requerimientos
olsa de
de Vida Empresas
Empleos

Figura 3.10. Diagrama de Proceso Egresados.
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( P9 \

Café Internet

POl

Chat

Demonio Ircd Hybrid 6.3
Cliente de chat mIRC

Figura 3.11. Diagrama de Proceso Café Internet

261



Script en PHP
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Consultas
Clasificados
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Publicar
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ERERY4

Consultas”
Por Seccidn

Consultas
Por Facultad

Figura 3.12. Diagrama de Proceso Clasificados
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3.13. MODELAMIENTO DE DATOS

3.13.1. Base De Datos De La Comunidad Virtual De La

Corporacion Universitaria Tecnologica De Bolivar.

3.13.1.1. Descripcion General De La Base De Datos

Al emplear Bases de Datos en la implementacion de la Comunidad virtual dela
Corporacion Universitaria Tecnologica de Bolivar se busca que los documentos o
paginasHTML sean dindmicasy lleven a cabo actividades de consultay blsqueda de
informacion en vez de presentar solamente texto y graficos pasivos. La creacion de
interfaces para las bases de datos con WWW son importantes por dosrazones. La
primera por el crecimiento del comercio electrénico y la segunda porque los origenes
fijos para la visualizacion a los usuarios tienen limitaciones. El sistema Web
propor ciona una manera adecuada de llegar a fuentes de informacion por lared y de

inter actuar con ellas.

L a Bases de Datos de la Comunidad Virtual seimplementa con € fin de cumplir con

los siguientes obj etivos:
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Realizar las consultas de perfil y Contenido de las facultades de la Cor poracion
Universtaria de Bolivar.

Crear un Directorio de Correos Electrénico para los estudiantes de la Cor poracion
Universitaria Tecnolégica de Bolivar.

Elaborar un tablero de Clasificados.

Elaborar un listado de las empresas que requieren profesionales en bolsa de
empleos de la Corporacion universitaria Tecnoldgica de Bolivar.

Elaborar en buscador.

A continuacion se presenta en detalle la descripcidon que de las tablas que conforman la

Base de Datos utilizada.

3.13.1.2. Descripcion De Tablas.

Nombre: Persona.
Caodigo Char (7) Llave primaria, no nula.

Nombre Char (40) No nulo.

Apedllidol Char (40) No nulo.

Apellido2 Char (40) No nulo.

Cod Facultad | Char (2) Hace referenciaa Cod_facultad dela
tabla Facultad.

Tabla 3.2. Tabla Persona
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Esta tabla persona contiene la informacion de las personas que estén registradas en la

Comunidad virtual. Es el ge principa de los servicios que se prestan en la Comunidad.

Nombre: Facultad

Cod facultad Char (2). Llave primaria, No
nulo.
Nombre Char (40) No nulo.

Tabla 3.3. Tabla Facultad

La tabla facultad contiene e cddigo y € nombre de las facultades que actuamente la

Corporacion Universitaria Tecnol 6gica de Bolivar posee en su programa académico.

Nombre: Correos

Caodigo Char(7) Hacereferenciaala
tabla Persona
e-mall Char(50) No nulo.

Tabla 3.4. Tabla Correo

La tabla correos tiene como objetivo principal manegjar el Directorio de Correos
electronicos de la Comunidad Virtual de la Corporacion Universitaria Tecnolégica de
Bolivar. Estatabla contiene la direccion de correo electronico de cada usuario registrado

en nuestra base de datos.
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Nombre: Clasificado

Dias pub Char(2) No nulo.
Date No nulo.
Fecha_ pub
Fecha_final Date Campo calculado.
Id Incremental Indice Incrementd y
[lave primaria.
Detalle Longtext No nulo.
Cod_seccion Char(4) Hace referencia
Tabla Seccién
Cod_persona Char(7) Hace referencia
Tabla Persona
Aprobado Smallint

Tabla 3.5. Tabla Clasificado

Esta tabla clasificado tiene como finalidad mangjar e tablero de clasificados de la
Comunidad Virtual de la Ingtitucién. El campo Dias Pub es € nimero de dias que sera
publicado € clasificado, es un valor que e usuario elige d momento de enviar la
informacién a publicar. Las fecha pub y la fecha final son las fechas en que inicia la
publicacion y en la que finaliza respectivamente, esta ultima es calculada de acuerdo al
numero de dias en que serd publicado € clasificado. El id es un campo que ird
incrementandose a medida que los clasificados van llegando ael webmaster, parallevar un
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conteo del nimero de clasificados que existan. El campo Cod_seccion y Cod persona

referencia a otras tablas de la Base de Datos como n la tabla Seccion y Persona.  El

Cod_Seccién es para saber a la seccion que pertenece e clasificado, mientras que €l

Cod_persona se utiliza para identificar el usuario que publica un clasificado. El campo

aprobado es un campo que toma los valores de verdadero o falso, indicando asi €

clasificado que fue aprobado para su publicacion por el Webmaster.

Nombre. Seccién

Cod_seccion Char(4) Llave primaria, No
nula.

Tip_Seccion Char(40) No nulo.

Division Char(40)

Estatabla va ligada directamente con la tabla de clasificados, pues mangja las

Tabla 3.6. Tabla Seccion.

secciones que existen para organizar los clasificados. La tabla contiene un cédigo, €l

tipo de seccion y ladivision ala que pertenece la seccién. Por g emplo, existe un tipo

de seccidn Ensefianza, la cual se divide en cursos, clasesy seminarios.

Nombre: Materia

Cod_materia

Char(5) Llave Primaria

Nom_materia

Char(40)
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Nivel

Char(2)

Créditos

Char(2)

Tabla3.7. TablaMateria

Latabla materia contiene toda la informacién relacionada con cada asignatura incluida en

el plan de estudio de la Corporacién Universitaria Tecnoldgica de Bolivar.

Nombre: Areas

Nom_area

Char(40)

Cod_area

Char(2)

Llave Primaria

Tabla3.8. TablaAreas

Los planes de estudio de las facultades de la Institucion estan formados por &reas

académicas que contienen la totalidad de las asignaturas. Esta tabla areas contiene los

codigos y nombres de cada &rea en particular.

Nombre: Plan_Estudios

Cod_materia Char(5) Hace referencia
Tabla Materia

Cod_Facultad Char(2) Hace referencia
Tabla Facultad
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Cod Area Char(2) Hace referencia
Tabla Area

Id Auto incremental

Tabla 3.9. Tabla Plan de Estudios

Esta tabla Plan de Estudios contiene las referencias de la facultad y €l érea a la que

pertenece una asigratura.

Perfil_Facultad

Cod_Facultad Char(2) Referencia Tabla
Facultad

Descripcion LongText

Perfil_profesional LongText

Perfil_ocupacional LongText

Duracién Char(100)

Titulo Char(40)

Tabla 3.10. Tabla Perfil Facultad

La tabla Perfil_Facultad contiene una descripcion breve de la facultad, su perfil
ocupacional y profesional, la duracion del programa académico y € titulo que otorga la
Corporaciéon Universitaria Tecnologica de Bolivar, a cumplir con todos los requisitos

académicos.
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Nombre: Blsqueda

Id_pag Incremental Indice Incremental y
[lave primaria

Nom_pagina Char (40)

Descripcion Char(100)

Dir_Principal Char(40)

Tema_Principal Char(40)

fecha date

Tabla3.11. Tabla Blsqueda

Esta tabla contiene los datos de cada pagina de la Comunidad Virtual dela CUTB,
para que los usuarios que deseen buscar algun dato en particular tengan acceso
inmediato y rapido a la informacion contenida en la Comunidad Virtual. Los campos
de esta tabla, contienen: un identificador que es un indice general delatabla, €
nombre de la pagina, una descripcién breve de la misma, su direccion electronica, y €

tema principal.

Nombre: Empleos

Cod_facultad Char (2 Hace referencia tabla
area

Experiencia Char(100)

Empresa Char (40)

Conocimientos Char(100)

Id Auto_incremental  Llave primaria

Tabla 3.22. Tabla Empleos
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Esta tabla empleos tiene como fin manejar de forma dindmica la informacion de la Bolsa de
Empleo de la Corporacion Universitaria Tecnolégica de Bolivar. La informacion contenida
serén los empleos existentes, y los requisitos que exija cada empresa en € aea

correspondiente.

Nombre: Inscripcidén

Nombres Char (100)
Apdllidos Char (100)
Lugar_nacimiento Char(50)
Fecha_nacimiento Date
Cedula Char (10)
Cedula de Char (50)
Estado_civil Char (20)
Teléfonos Char (30)
Ciudad Char (70)
Direccion Char(70)
Direccion_otra Char (100)
Telefono_otro Char (15)
email Char(100)
Licencia Char(2)
Vehiculo Char(2)
Profesion Char (70)
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Fecha grado Char(20)
Observaciones Char(100)
Programa_manga Char(100)
Ingles lee Char(7)
Ingles_habla Char(7)
Ingles_escribe Char(7)
Otros_estudios Char (100)
Extracurricular Char (100)
Area_proyecto Char(100)
Area fortalezas Char(100)
Area_experiencial Char(100)
Area_experiencia2 Char(100)
Duraconl Char(20)
Duracion2 Char(20)
Tipo_empresal Char(100)
Tipo_empresa2 Char(100)
Cuidad_fechal Char (100)
Ciudad_Fecha2 Char(100)
Fecha elabora Date

Id | dentificador Llave primaria

Autolncremental

Tabla 3.13. Tabla Inscripcion
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Esta tabla Inscripcion contiene la informacion de los egresados de la Corporacion
Universitaria Tecnoldgica de Bolivar para inscribirse en e programa de Bolsa de Empleos.
Los campos contienen desde la informacion persona del egresado, como su informacion

académica e informacion complementaria acerca de las &reas de experiencia laboral.

Nombre: Grupos

Nombre Char (100)

Fecha date

Asunto Char (100)

Correo Char(100)

articulo longtext

Id Auto_incremental  Llave primaria

Tabla 3.14. Tabla Grupos

Esta tabla Grupos contiene la informacién de los grupos de Discusion dela

Comunidad Virtual de la Corporacion Universitaria Tecnologica de Bolivar.

3.13.1.3. Diagrama Entidad Relacion. A continuacion se
presenta la estructura légica general de la Base de Datos de
la Comunidad Virtual de Ila Corporacion Universitaria

Tecnolodgica de Bolivar expresada en forma grafica
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4. HERRAMIENTAS EMPLEADAS EN LA COMUNIDAD
VIRTUAL

En el presente capitulo se hace una descripcion general de las herramientas empleadas
para el disefio eimplementacion dela Comunidad Virtual de la Corporacion
universitaria Tecnoldgica de Bolivar, con €l fin de orientar al lector acerca de los
recur sos que se pueden utilizar. Lasdiferentes herramientas empleadas son las

siguientes:

Dreamweaver 4.0
Flash 5.0
Fireworks4.0
Apache Web Server
PHP

MySQL

Servidor IRCd.
SQUIRRELMAIL
LINUX

Cliente SDK
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Informix

SCO Unix

4.1ACERCA DE LAS HERRAMIENTAS EMPLEADAS

Al clasificar las herramientas que se utilizaron en este trabajo de grado, setuvo en
cuenta el modo de desarrollar las herramientasy € tipo delicencia bajo la que
trabajan. Esto permite dividir las herramientas de trabajo en dos grupos, € grupo de
softwar e propietario, conformado por las herramientas de disefio como Dreamweaver,
Flash, Firework, SCO Unis, Informix Client SDK, y las herramientas que son
softwar e libre como lo son: Apache Web Server, PHP, MySQL, Servidor IRCd,
SquirrelMail, Leafnode, Servidor TNP y GNU Linux, quetrabajan bajola" GNU

General Public License' GPL, dela" Free Software Foundation" .

Durante muchos afios Macromedia ha liderado el mundo de la edicion gréfica y las
creaciores multimedia, gracias a sus aplicaciones Freehand (disefio vectorial) y Director

(creacion multimedia).

En los Ultimos afios la evolucion de Macromedia se ha orientado a liderar & mercado de

creacion de contenidos para Internet, y més concretamente para la WEB.
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Actualmente Dreamweaver, Fireworks y Flash se cuentan entre las herramientas mas

utilizadas por todo webmaster.

Mientras que Dreamweaver y Fireworks son programas que cuentan con competencia
en & mercado, Flash ha sido una herramienta pionera en su funcién, que no cuenta
actualmente con ninguna aplicacion competidora. Las posibilidades de Flash, las
ventaj as de la tecnologia Shockwave y su asequible curva de aprendizaje, han hecho
que el crecimiento del nUmer o de paginas creadas con Flash aumente

espectacularmente en los Ultimos tiempos.

4.2. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB.

LaWorld Wide Web (habitualmente llamada Web 0 WWW) no es un sinbnimo de
I nter net, aunque muchas personas crean que si lo es, actualmente es una manera de
utilizar su infraestructura. En otras palabras, la Web es una aplicacién dela I nternet.
Sin embar go es una de las aplicaciones méas importantes, su explosivo crecimiento ha
dado lugar a estudios estadisticos que demuestran que en €l tope de crecimiento en
audiencia seencuentra en sitios que ofrecen espacio y recur sos para paginas

per sonales, asi como Chat, correo electrdnico y otros servicios.

En términos mas especificos, la WWW es en la actualidad una fuente dominante del tréfico

en e backbone de Internet, y es por ello que lafilosofia de disefio de paginas Web se centra
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no solo en lograr una imagen atractiva, sino también en proveer una carga rapida y una
navegacion simple y amigable. La seleccion de una herramienta para acompaiar este
proceso de construccion de paginas Web, si bien parece unatarea sencilla; no lo es. Existe
una gran variedad de herramientas, pero no todas cubren las expectativas de los usuarios
debido a que estan pensadas para proveer diferentes funcionalidades o para ser utilizadas
por distintos perfiles de usuarios.

A continuacién se exploran algunos principios basicos de disefio y provee varias referencias
a estudios mas detallados;, analizando con detalle un amplio rango de herramientas
extraidas de las mas recomendadas y populares (desde simples editores de texto plano hasta
sofisticadas herramientas WY SIWY G) que permiten la creacion y publicacion de sitios
Web, optimizando |as experiencias y beneficios que |os autores obtienen de las mismas. En
el mencionado andlisis se tienen en cuenta tanto el problema de la navegacion de un sitio
Web (que es un problema conceptual, técnico, espacia y logistico, cuya solucién tiende a
ser una complgja combinacién de arte, ciencia y Psicologia organizacional) como las
facilidades de utilizacion de los elementos involucrados en el éxito del disefio, creacion 'y
mantenimiento de un sitio Web. Otro aspecto importante a considerar a momento de
evaluar las herramientas, son las caracteristicas de los usuarios a los cuales estan dirigidas,
refiriéndose con ello al nivel de conocimiento del lenguaje HTML que deberan poseer 1os
autores de las paginas Web. Por gemplo, se puede crear una pagina Web con una
herramienta como Agile HTML Editor, que asiste a usuario en lainsercion de markup pero

aln requiere que el programador piense en términos de codigo.
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Un verdadero editor WYSIWYG, tal como Microsoft's Front Page o Macromedia
Dreamweaver, ocultan el cddigo HTML y permiten a los desarrolladores pensar

completamente en términos de la apariencia fina de la pagina Web.

4.2.1. Diseflar Paginas Web Sin Programar. Afortunadamente, los paguetes de creacion
Web de hoy en dia le permiten construir sitios enteros sin tener que escribir, ni incluso
tener conocimiento alguno de HTML o Java. Pero también proporcionan alos expertos las
herramientas para gjustar y personalizar cddigo con el objeto de conseguir los efectos que

buscan.

Aunque todos estos productos soportan edicion de paginas WY SIWY G, estan pensados
paratipos de usuarios diferentes.

El extremo de la escala corresponde a los principiantes, como eemplo en esta categoria
encontramos NetObject Fusion gque funciona como un procesador de texto o0 un programa
de auto edicion y protege a los usuarios casi por completo de tener que lidiar con cédigo
HTML. El resto de los programas permiten a los usuarios combinar entre edicion

WY SIWYG y cédigo HTML puro.

Existen los productos de gama media como por g emplo FrontPage y HoTMetal., que estan
orientados a usuarios de empresa 'y domeésticos gque no tienen experiencia en disefio grafico

ni codificacion HTML.
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Y estén los paguetes para expertos, por gemplo Dreamweaver y GoLive, que vienen con
herramientas para profesionales que quieren crear sitios avanzados; algunos de los cuaes

incorporan vistas de edicion WY SIWY G.

A diferencia de los pagquetes de nivel de expertos, muchos de estos paguetes de disefio
incluyen temas gréficos predefinidos que automaticamente crean un aspecto consistente
para un sitio completo. Algunos usan asistentes para construir paginas con texto y graficos
sustituibles que se pueden reemplazar con contenido propio. Aungue esta solucion puede
servir paracrear un sitio atractivo con poco esfuerzo, el problema es evidente; €l sitio de su
empresa se parecera a cientos de ellos en la Red. Sin embargo, se podra personalizar estas

paginas.

Hace pocos afos, los expertos predijeron que las aplicaciones Java acabarian siendo
herramientas dominantes para la creacion de paginas Web animadas e interactivas. Hoy, la
mayoria de los autores Web prefieren los efectos de més facil creacién y més compactos
creados por tecnologias como JavaScript y HTML dindamico. La mayoria de los programas
de esta revision incluyen efectos Dynamic HTML y JavaScript predefinidos como
animaciones, menus desplegables, presentaciones de diapositivas y paginas que se ven de
diferentes formas segin e navegador empleado. Y estdn los programas como
Dreamweaver y GoLive que soportan animaciones temporizadas en las que se pueden

grabar efectos de animacion manual mente.
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Algunos de estos productos incluyen también herramientas para creacion de paginas que
muestran la informacién amacenada en una base de datos. Y la mayoria incluyen soporte
CGI (Common Gateway Interface), programas que habilitan tareas como el proceso de

formularios y realizacion de busquedas en el propio sitio.

Por supuesto, |os visitantes de su sitio Web no quieren encontrar enlaces rotos, paginas que
no se muestren adecuadamente o péginas que tarden demasiado en cargar. La mayoria de
estos programas incluyen herramientas para ayularle a gestionar su sitio. Por gemplo,
FrontPage y Fusion crean barras de navegacién automaéticamente y actualizan los enlaces al
anadir, eliminar o renombrar paginas. La mayoria de los productos verifican también los
enlaces internos y externos.

Estas suites para disefio Web pueden crear paginas que funcionen con todos los
navegadores y tengan herramientas que le avisen cuando se usan funciones que no se veran
en los navegadores mas antiguos. La mayoria estiman el tiempo necesario para cargar su
pagina con diferentes tipos de conexiones y modems. Y agunos incluyen herramientas

para reducir € tamafio de sus gréficos.

Cuando se publica un sitio en un servidor remoto, algunos programas simplemente cargan
todos los archivos de un sitio en una Unica y voluminosa operacion. Otros le permiten

especificar qué archivos cargar, como por jemplo los archivos actualizados.

Al escoger un paquete de creacion Web, hay que decidir las caracteristicas mas importantes

para €l sitio y cuanto esfuerzo se quiere realizar. La solucion elegidainfluird en e aspecto
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de su sitio Web, pero cualquiera de estos productos le ayudaran a producir y gestionar un

sitio imponente por su presencia, e contenido ya depende de usted.

La solucién de creacion de contenido que se escoja tendra una importante influencia sobre

el aspecto del sitio, su gestion y qué tipo de contenido se puede incluir. Por tanto, no hay

una solucién que sea valida para todos.

4.2.2. ¢Qué significa una herramienta WYSIWYG?. Una herramienta WYSIWYG
(What You See Is What You Get) es aquella que permite una interfaz o entorno de
desarrollo para crear interfaces de usuarios graficas (GUI) o péginas de texto, con la
finalidad de que los desarrolladores puedan observar cudl sera el resultado final mientras la

interfaz 0 & documento estan en la etapa de creacion.

Se debe destacar que las caracteristicas WYSIWYG de una aplicacion son relativas.
Originalmente, WY SIWY G se referia a cualquier procesador de pal abras que podia mostrar
sdtos de linea en una pantalla. Posteriormente, a aguellos que mostraban distintos tamarios
de fuentes y en la actualidad, un procesador de palabras debe ser capaz de visudizar
gréficos y diferentes tipografias para que pueda ser considerado WY SIWYG. Més adn,

algunas aplicaciones son consideradas “méas’ WY SIWY G que otras.
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4.2.3. Herramientas analizadas. Para € presente estudio se seleccionaron 12
herramientas de disefio y creacion de péginas Web, considerando principalmente su
popularidad y prestigio, algunas de €ellas en versiones de evaluacion y otras en sus versiones
finales. A continuacion se detalla una lista de las mismas con una breve descripcion de

cada una:

FrontPage 98. Tipo de software: distribucion comercia. Plataforma: Windows.

Producto de Microsoft. Home Page: http://www.microsoft.com/frontpage
Agile HTML Editor versién 1.2. Tipo de software: shareware. Plataforma: Windows.

Producto de Compware. Home Page: http://www.compware.demon.co.uk/agile/

Macromedia Dreamweaver version 2.0 (actualmente se encuentra disponible la versiéon
3.0). Tipo de software: distribucion libre por 30 dias. Plataforma: Windows. Producto
de Macromedia. Home Page:

http://www.macromedia.com/software/dreamweaver/index.html

Netscape Composer (incluida a partir de la version 4.06 de Netscape Navigator, en este
trabgo se analizo la que pertenece ala version 4.5 del mencionado producto). Tipo de
software: freeware. Plataformas. Unix, Windows. Producto de Netscape. Home Page:

http://www.netscape.com/browsers/index.html

HoTMetal PRO version 5.0 (actualmente se encuentra disponible la versiéon 6.0). Tipo
de software: distribucion libre por 30 dias. Plataforma: Windows. Producto de

SoftQuad. Home Page: http://www.hotmetal pro.com/
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HotDog PageWiz version 1.0. Tipo de software: distribucion libre por 30 dias.
Plataforma:  Windows. Producto de Sausage Software. Home Page:

http://www.sausage.com/

HomeSite version 4.0. Tipo de software: shareware. Plataforma: Windows. Producto

de Allaire. HomePage: http://www.allaire.com/products HOMESITE/

NetObject Fusion version 4.0 (actualmente se encuentra disponible la version 5.0).
Tipo de software: distribucién libre por 30 dias. Plataforma: Windows. Producto de

NetObject. Home Page: http://www.netobjects.com/products/

Adove PageMill 2.03 (actuamente se encuentra disponible la version 3.0). Tipo de
software: distribucion libre por 30 dias. Plataformas: Macintosh, Windows. Producto

de Adobe. Home Page: http://www.adobe.com/products/pagemill/main.html

Adove GoLive version 4.0. Tipo de software: distribucién libre por 30 dias.
Plataforma: Macintosh, Windows. Producto de Adobe.

Home Page: http://www.adobe.com/products/golive/demodnid.html

Page Builder version 3.0. Tipo de software: demo. Plataforma: Windows. Producto de

Budiman Software. Home Page: http://www.downloadit.gr/~v_andybdm/

SiteDesigner version 2.0.3 (actualmente se encuentra disponible laversion 2.0.7). Tipo
de software: distribucion libre por 60 dias. Plataforma: Windows. Producto de

SiteDesigner Technologies. Home Page: http://www.sitedesigner.com/

4.2.4. Funcionalidades de las herramientas. En este trabgjo se readliza un andlisis de las
herramientas poniendo énfasis en la funcionalidad provista por cada una de ellas y en la
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forma en que presentan esta funcionalidad al usuario, destacando principalmente las

facilidades para la insercion de markup.

El primer paso en estudio es un andliss de cudles son las funcionalidades que una
herramienta de estas caracteristicas deberia proveer. Las mismas se pueden agrupar en las

siguientes categorias:

1 Orientacion de la herramienta

2. Aspectos WY SIWYG de la herramienta

3. Contribucion ala legibilidad del codigo HTML.
4, Soporte para lenguajes de Scripts

5. Validacién y mantenimiento del codigo HTML.
6. Visualizacion del disefio.

7. Ayudas brindadas por la herramienta

8. Manipulacion de sitios Web.

9. Interacciéncon el usuario.

4.25. Orientacion de la herramienta. Quienes utilizan herramientas para construir

paginas o sitios Web pueden distinguirse en dos perfiles de usuarios diferentes:

Aquellos que codifican paginas Web sin conocimientos especificos del lengugje

HTML.
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Aquellos que codifican paginas Web escribiendo |os tags de HTML en texto plano.

Para aquellos usuarios que desconocen el lenguaje, es necesario, y casi indispensable, que
las herramientas provean formas "féciles' y "directas’ de incluir las componentes mas
comunes sin necesidad de comprender € codigo subyacente. Sin embargo, para €l otro tipo
de usuarios, se deberian proveer mecanismos sencillos que colaboren en la utilizacion del

lenguaje, como por g emplo asistentes en la edicién de codigo.

4.2.6. Aspectos WYSIWYG de la herramienta. Como se mencion0 anteriormente, los
aspectos WY SIWY G de una herramienta son “relativos’. En este trabgjo se considera que
esta caracteristica esta relacionada con la posibilidad de crear una pagina Web sin la

necesidad de relacionarse directamente con € cddigo HTML.

Este aspecto es importante para cualquier tipo de usuario, debido a la simpleza que provee

esta modalidad de trabgjo. Cabe destacar que es Util conocer lo suficiente de HTML como

para codificar un documento antes de determinar la utilidad de un editor WY SIWYG,
principalmente porque puede suceder que se desee obtener mayor funcionalidad que las

provistas por la herramienta.

Componentes HTML basicas. Las componentes bésicas de una pagina Web son
aquellos elementos del documento HTML que permiten mostrar texto, referencias a

otros documentos, imégenes, tablas, listas, etc. Como ya se menciond anteriormente,
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estas componentes se codifican en el documento mediante tags que el navegador puede
interpretar. Esta funcionalidad puede estar presente de diferentes maneras. Facilitando
la incorporacion de los tags sugiriendo posibles atributos o valores para los mismos, o
dejando que €l usuario codifique libremente sin ningun tipo de asistencia.

Mango de marcos o frames. ES una préactica bastante comin que las paginas Web
contengan marcos (en inglés denominados frames). Sin embargo, es una tarea
engorrosa definir las propiedades de los mismos trabgjando directamente con el codigo
HTML. Laeeccion de tamafios de cada marco, por g emplo, es mucho més sencilla s

se rediza con una herramienta que permita redizar la tarea en forma visual,
manipulando los limites en forma directa.

Mangjo de formularios. Otra componente muy comin en las paginas son los
formularios. Generadmente se utilizan para realizar tareas como registrar usuarios,

recabar informacion sobre los usuarios que visitan las paginas, permitir selecciones de
informacion, etc. Estos formularios pueden contener ssmples cuadros o &reas de texto,
botones, listas desplegables, entre otros. Es muy importante que la herramienta permita

la inclusion de cada una de estas componentes en forma visual, debido a que esto

facilitaria el disefio del formulario. Aungue también se debe tener en cuenta que la

insercion de dichos componentes deberia realizarse en forma simple y amigable.

4.2.7. Contribucion a la legibilidad del codigo HTML. El grado de legibilidad del

codigo esta ligado, entre otras cosas, a cuanto la herramienta respeta las recomendaciones
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de la W3C (World Wide Web Consortium) respecto del cédigo HTML generado en forma

autométicay alas facilidades que la misma brinda para la utilizacién de hojas de estilo.

Generacion de codigo estandar: Desde € punto de vista del usuario, los estandar es son
extremadamente importantes, debido a que permiten la combinacion de productos de
diferentes fabricantes para crear un sistema personalizado. Cuando se redlizan paginas
Web utilizando la modalidad WYSIWYG, e codigo subyacente es generado en su
mayor parte por la herramienta. ESs muy importante que este cddigo respete los
estdndares y recomendaciones establecidas y que reflgie la accién deseada por €
usuario, es decir, € codigo generado en e momento que € usuario inserta una
componente no debe ser ni més ni menos que lo que establece @ estdndar para dicha
componente. La principal importancia de esta caracteristica es la facilidad de
mantenimiento de un sitio Web: Si la actualizacion de un sitio depende de la
herramienta con la cua fueron creadas las paginas Web, su mantenimiento puede ser
muy complgo s no se dispone de dicha herramienta a momento de redlizar los

cambios. Las dificultades son alin mayores si quienes actualizan €l sitio no son quienes

originamente crearon las paginas y deben tener conocimiento de una herramienta en
particular.

Hojas de estilos: La W3C promovio en forma activa la utilizacion de hojas de estilo
desde que fue fundado € Consorcio en 1994. Esta actividad desencaden6é dos
recomendaciones (CSS1 y CSS2) que se utilizan ampliamente en |os navegadores, pero
no en todos de manera consistente. Las hojas de estilo indican la manera en que los

documentos se visualizan en la pantalla o € formato de impresion. Al agregarlas a los
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documentos HTML, los autores pueden personalizar la presentacion de los documentos
sin sacrificar la independencia de dispositivos que posee HTML y sin agregar nuevos
tags. Las hojas de estilo pueden estar embebidas en el documento HTML o contenidas
en un archivo adjunto. En este Ultimo caso, aungue €l contenido de estos archivos es
facil de editar, resultaria de gran utilidad que la herramienta provea una facilidad de

codificacion para los mismos.

4.2.8. Soporte Para Lenguajesde Script. A través de los Scripts se pueden crear paginas
Web dinamicas y utilizar e lengugje HTML como medio para construir aplicaciones
basadas en lared. Los mecanismos provistos para incluir Scripts en un documento HTML
son independientes del lengugje que se utilice para programarlos. A pesar de que una
herramienta de construccién de paginas Web no brinde soporte para un lenguaj e especifico,

es posible que asista a usuario en funciones de uso muy comun.

Manejo de Eventos: Los elementos que componen una pagina Web pueden reaccionar
a distintos eventos producidos por € usuario. De esta manera la herramienta podria
proveer una ayuda de los eventos que pertenecen a cada componente y luego brindar la
posibilidad de programar las acciones deseadas utilizando algun lenguaje de Script tal
como Javascript.

Componentes adicionales. Existen muchas componentes que son de uso habitual en
una pagina Web y que se pueden incluir en la misma como una componente mas. Nos

referimos, por giemplo, aun reloj, 0 a una marquesina o a texto en la barra de estado del
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navegador. Estas componentes pueden implementarse tanto con Scripts de Javascript
como también con applets Java, pero en redlidad, para € usuario su cédigo no es
relevante, la herramienta deberia independizarlo del cddigo subyacente y permitirle solo
indicar los datos que estas componentes requieren para personalizar su presentacion y
funcionamiento (por ejemplo, redactar € texto de una marquesina o el formato en que

se desea mostrar la hora en un relgj).

4.29. Veificacion y mantenimiento del codigo HTML. El lemguaje HTML es
interpretado por un navegador, y de este modo la sintaxis no puede validarse hasta €
momento en que es visualizada la pagina Web. Por este motivo seria de gran utilidad que
las herramientas provean un chequeo de la sintaxis del codigo de las paginas Web para
evitar errores o visualizaciones incorrectas.
Validacién de codigo: Como se menciona al comienzo de este trabajo, existen usuarios
que prefieren editar sus paginas directamente utilizando € lenguagje HTML sin ningln
tipo de asistencia por parte de la herramienta. En tales casos, seria conveniente que la
misma verificara si el codigo editado es 0 no correcto segun e estdndar que se esté
utilizando (HTML 3.2, HTML 4.0, etc).
Verificacion de referencias: La Web estd en continua evolucién y es comin que las
paginas se trasladen de un sitio a otro. Esto puede provocar que las referencias que se
incluyen en los documentos estén desactualizadas 0 sean incorrectas. La herramienta
podria proveer una funcionalidad que permita testear las referencias incluidas tanto

dentro del sitio en construccién como fuera del mismo.
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4.2.10. Visualizacion del disefio. Como se mencioné con anterioridad, el codigo HTML
de una pégina Web es texto plano estructurado por tags. El contenido cobra forma cuando
es interpretado por € navegador, y es recién en ese instante cuando € desarrollador puede
ver como se visualizaré la padgina Web cuando se publique. Si se tiene en cuenta la gran
variedad de navegadores que existen en la actualidad, que corren sobre distintas
plataformas; se puede observar la necesidad de que la pagina Web desarrollada se pueda
testear en tantos navegadores como sea posible. Esta Ultima no es una tarea sencilla,
debido a que implicaria la instalacion de distintos navegadores, y aln peor § se tiene en
cuenta que existen diferentes versiones de navegadores para diversos sistemas operativos, y
gue practicamente es imposible disponer de todos los recursos para testear todas las
posibilidades. De esta manera es importante que la herramienta provea, como minimo una
vista previa del disefio en donde se visualice la forma que tendra la pagina cuando ésta sea

interpretada por un navegador.

Vistaprevia. Aungue esimportante testear el disefio en distintos navegadores, también
es importante que la herramienta provea una vista previa (0 presentacion preliminar) de
la pagina Web para evitar la gecucion de otra aplicacion cada vez que se desea
visualizar la presentacion final.

Testeos en los navegadores. Cuando se esta disefiando una pagina es muy importante
Su testeo en tantos navegadores como sea posible. Si bien es cierto que los navegadores

respetan 0 siguen los estandares dispuestos por la W3C, también es cierto que
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implementan algunas caracteristicas en forma diferente y proveen extensiones no
estdndares. En este caso es muy importante que la herramienta permita al usuario
seleccionar €l/los navegadores con los cuales visualizar la presentacion de la pagina sin

lanecesidad de salir de su entorno de trabgjo.

4.211. Ayudas brindadas por la herramienta. La documentacion provista por la
herramienta es cas tan importante como la funcionalidad misma. Sin una buena
documentacion es casi seguro un mal uso de la herramienta, ya sea por no comprender la
funcionalidad o desconocerla. Por o tanto, una buena herramienta deberia incluir manuales
y ayudas completas pensando en los dos perfiles de usuarios existentes. Los que tienen

conocimientos del lenguaje HTML y las tecnologias asociadas y los que no los tienen.

Ayudas en linea. Es importante que la herramienta, ademas de proveer manuaes y
guias, provea ayudas y gjemplos que se puedan consultar cuando se esta g ecutando la

aplicacion. De esta manera, € usuario se sentiria mas asistido y poseeria un

aprendizaje més répido del funcionamiento de la herramienta. Estas ayudas deberian
ser completas, concisasy resaltar bien el concepto que se explica.

Textos claros: Teniendo en cuenta que es posible encontrar dos perfiles de usuarios, es
muy importante que todos los textos de ayuda no cuenten con términos técnicos que
puedan confundir a alguien sin conocimientos especificos. En los casos que si se
requieran, se deberd aclarar que dicha seccién esta pensada para un perfil de usuario en

especia 0 con ciertos requerimientos técnicos.
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4.2.12. Manipulacion de sitios Web. Un sitio Web es una coleccién de paginas Web
agrupadas con un asunto en particular que incluyen una pégina de inicio llamada home
page. Debido a que esta definicion daidea de la existencia de un lugar fisico, un sitio Web
suele ser confundido con un servidor de Web. Un servidor de Web puede mantener un
conjunto de paginas para uno 0 Mas Sitios y un gran sitio Web puede residir en varios
servidores que pueden estar en diferentes ubicaciones geogréficas. Dependiendo del

tamafio del sitio, existe el papel de Webmaster, que es responsabl e de tareas tales como:

Asegurarse de que e hardware y e software del servidor de Web funcionen de manera
adecuada

Disefiar €l sitio Web.

Crear y actudizar las paginas Web.

Responder las inquietudes de los usuarios.

Monitorear € trafico através del sitio.

En la actualidad, e exponencial crecimiento de la World Wide Web ha creado una
inesperada demanda de Webmasters, y por elo, la mayoria de las herramientas proveen un
entorno de desarrollo de sitios Web, brindando facilidades adicionales para las tareas que se

deben realizar durante su creacion y mantenimiento.
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Sitios modelos: La posibilidad de brindar “moldes’ para facilitar el proceso de disefio
de sitios Web que tienen objetivos especificos (como por gemplo un sitio personal, en
donde se puede sugerir la forma de organizar la informacion, creando un sitio modelo y
permitiendo su personalizacion) puede ser un buen punto de partida para la creacion de
sitios Web completos para aquellos usuarios que no tienen mucha experiencia 0 no
poseen facilidad para crear nuevos disefios.

Mapa del sitio: Algunas herramientas permiten la visuaizacion de un sitio Web en

forma gréfica (por giemplo representando paginas e imagenes con iconos diferentes y

enlazandolas segun las referencias). Esto ayuda al desarrollador a disefiar € sitio en

forma ordenada y a verificar referencias, como asi también a comprender la
organizacion del sitio para facilitar € mantenimiento del mismo. Se debe tener en

cuenta que no siempre e mantenimiento de un sitio Web o realiza quien lo desarrollo,
por esa razén, es importante disponer de una herramienta que permita visualizar la
organizacion de un sitio Web como un “todo”.

Tiempo de carga del sitio: Cuando se construyen paginas Web, es muy importante
tener en cuenta e tamafio que las mismas poseen. Muchas veces, por aumentar el

atractivo de las paginas se incluyen recursos (como por gemplo imagenes, applets,...)
en forma indiscriminada. ESs cierto que “una imagen dice més que mil palabras’, pero
también es cierto que se debe considerar que los usuarios pueden estar visualizando €l
sitio Web a través de enlaces de bajas velocidades (como por g emplo una conexion
telefonica) y por esa razdn la carga de paginas Web de gran tamafio puede ser

prohibitiva paraellos. Algunas herramientas estan pensadas para asistir al desarrollador
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en € testeo de tamafio de un sitio Web, y facilitan informacion del tiempo aproximado
que requeririala visualizacion de las paginas.

Referencias relativas a sitio de publicacion: La mayoria de los recursos de una pagina
Web se referencian mediante URIs. Durante €l desarrollo de una pagina, |os recursos
suelen estar contenidos en € equipo de trabgo local. Es muy importante que la
herramienta referencie dichos recursos en forma relativa a la ubicacion de la pagina en
desarrollo. Si en su lugar se realizan referencias absolutas, puede implicar la necesidad
de una traduccion de ubicaciones en e momento de la publicacion de la pagina en €
servidor de Web destino.

Publicacion directa: La publicacion de un sitio puede involucrar no sdlo e trasado de
un gran nimero de paginas Web, sino que ademas puede ser necesaria la transferencia
de imagenes y otros recursos accesibles a partir de las mismas. Por otraparte, existe un
trabgjo adiciona s € sitio Web estuviese disefiado para residir en mas de un servidor.
La herramienta de desarrollo puede facilitar en gran medida esta transferencia de
archivos s brinda la facilidad de realizarla en forma automética.
Importacion/exportacion de sitios:.  El mantenimiento de sitios Web requiere la
importacion del sitio para su posible modificacion y la posterior exportacion al/los
servidor(es) en donde e mismo reside para su actualizacion. Este proceso, S es
realizado en forma automética, simplifica la transferencia de archivos y la organizacion
de los mismos en e lugar en donde se redizaran las modificaciones (esta Ultima
caracteristica se debe a que este proceso permite obtener la misma estructura de

directorios que posee € sitio publicado sin la necesidad de crearla en forma manual).
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4.2.13. Interaccién con el usuario. Una buena herramienta no es solo aquella que brinda
mucha funcionalidad sino aquella que sabe como hacerla accesible a usuario de una
manera claray directa. Por este motivo, también se andiza en este trabgjo la forma en que
las herramientas presentan sus funcionalidades al usuario. Para este andlisis se tuvieron en

cuenta los criterios méas comunes de evaluacion de interfaces.

Buen feedback: Un buen sistema de computacion debe proveer siempre un feedback al
usuario para que el mismo sepa lo que esta ocurriendo cuando no esta interactuando con
la aplicacion (mostrar constantemente el proceso en curso, cud es su progreso y lo que
restaprocesar, avisar cua fue el resultado del proceso,...). Esto es mésimportante aln
cuando se manga informacion multimedia, debido a que dicha informacién puede
tardar més tiempo de lo habitual en ser visualizada (por sus tamafios y agoritmos de
visualizacion mas complejos). Un buen feedback deberia incluir mensajes o barras de
estado para que € usuario sepa s el sistema esta procesando o se detuvo por agun
error.

Mensgjes de error claros: Cuando se produce un error, cualquiera sea la situacion, por
lo gereral, € usuario tiende a desesperarse. Es importante que la herramienta muestre
mensagjes de error claros, es decir, que reflgjen de la mejor manera posible cud fue €l
error, y que permitan o brinden la informacion suficiente para la correccion del mismo
0, de ser posible, la restauracion de la situacién inmediata anterior.

Consistencia: El disefio de lainterfaz debe ser coherente y mostrar su funcionalidad en

forma uniforme. Debe respetar formas, colores y lugares en la pantalla. Las mismas
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funciones deben ocupar los mismos lugares en todas las pantallas donde éstas aparezcan
y deben estar presentes exactamente de la misma manera (por gemplo, si la interfaz
muestra iconos, entonces se deberia utilizar el mismo icono para describir sempre a la
funcionalidad asociada, y S es basada en menues, las opciones deben aparecer en los

mismos lugares en todas las pantallas).

4.2.14. Cuadro Comparativo de las Herramientas Web en Cuestion. Notacion que se

maneja en el cuadro comparativo:

Cumple en forma parcid
- Nocumple

v" Cumple en formatotal
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Frontpage

Dreamweaver

Composer

HotDog

Hotmetal

Homesite

NetObject
Fusion

Page
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GoLive

Page
Builder
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Editor

HTML

\

v

v

Disefio

NANE

AN

4 4

NANE

Comp. Béasicas

Mangjo de marcos

Formularios

SNRNIRNENE

\ 1

AENINENE

Generacién de
codigo estandar

\ 1

Hojas de edtilo

\

NERVENENIRNENE

NEANE

Eventos

N ENERVENENENRNE

NANEREANENRNE

Componentes
adicionales

(\ 1

Validacion de
codigoHTML

NEANE

Verificador de
referencias

\

Vista previa

\

Testeos en los
navegadores

Ayudas
On-Line

(\

N ERVANERNIRNERNE

Textosclaros

(\

N IRV ERN RN IR I IR RN A I NN AN

Manip. de stios

ANINERNEANENE

N ANIRNERNENERNIRN

\ .

Sitiosmodelos

Mapa del stio

AN N ERN RN NN

Tiempo de carga

NENE

Referencias
relativas

Publicacion directal

Importar y exportar

NEVANINENENE

Buen feedback

Mensajes de error

claros

§ §

NANEVENINENANE

N ANRVENIENEVENANENENIN IR

v

Consistencia

ANERNIENIENIEN

v

v

v

v

<\

v

NERNENENENINEVENE

NIRNANE

ANERNIENENE

Tabla 4..1. Cuadro comparativo Funcionalidad Vs. Herramienta.
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4.3. MACROMEDIA DREAMWEAVER

Macromedia Dreamweaver es un editor de codigo HTML para e disefio visua y la
administracion de sitios y péaginas Web. Permite controlar manualmente el codigo HTML
como €l entorno de edicion visual, Dreamweaver permite trabajar rapidamente y facilita

herramientas Utiles para meorar su experiencia en disefio Web.

Dreamweaver fue elegido para este trabgjo por tener una serie de caracteristicas muy
interesantes y que son de gran ayuda a la hora de disefiar sitios web. Incluye numerosas
herramientas y funciones de edicién de codigo, como por gemplo: referencias HTML,
CSS y JavaScript, un depurador JavaScript y editores de cddigo que permiten editar
JavaScript, XML y otros documentos de texto directamente en Dreamweaver. La
tecnologia Roundtrip HTML de Macromedia importa documentos HTML sin necesidad de
cambiar € formato del cddigo y, ademas, es posible configurar Dreamweaver para limpiar

y cambiar e formato HTML cuando lo desee.

Las funciones de ediciéon visual de Dreamweaver también permiten afadir disefio y
funcionalidad rdpidamente sin escribir una sola linea de codigo. Una de las ventgjas mas
sobresalientes que posee este editor con respecto a los demas, es la fécil integracién con
otras herramientas de disefio a la hora de afadir una gama muy variada de contenido como
texto, imagenes, colores, peliculas, sonido y otros elementos multimedia como peliculas

Flash, Shockwave y QuickTime, applets de Javay controles Actives entre otros.
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A la hora de hablar de integracién con otras herramientas de disefio profesional, la mejor
[lave de trabgjo la conforma con Flash, y Firework, también de Macromedia, y que con
Dreamweaver son consideradas las mejores herramientas de disefio profesional en la
actuaidad. Asi por gemplo, se pueden crear y editar imagenes en Macromedia Fireworks
y después se pueden importar directamente a Dreamweaver, de la misma forma se puede

proceder con objetos desarrollados en Flash.

4.4. MACROMEDIA FLASH

Macromedia Flash es el estandar profesional para la creacion de experiencias Web de gran
impacto. Con Flash se pueden crean logotipos animados, controles de navegacion de sitios

Web completos, entre muchas otras cosas.

Mientras que Dreamweaver y Fireworks son programas que cuentan con competencia en el
mercado, Flash ha sido una herramienta pionera en su funcién, que no cuenta actualmente
con ninguna aplicacion competidora. Las posibilidades de Flash, las ventgjas tecnologia
Shockwave y su asequible curva de aprendizaje, han hecho que e crecimiento del nimero
de péginas creadas con Flash aumente espectacularmente en los Ultimos tiempos. Estaes la
razon por la que se tomo la decision de utilizar Macromedia Flash.

En lo referente a la parte técnica, las peliculas de Flash son imégenes y animaciones para
los sitios Web. Aunque estan compuestas principalmente por imagenes vectoriales,

también pueden incluir imagenes de mapa de bits y sonidos importados. Las peliculas
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Flash pueden incorporar interaccion para permitir la introduccion de datos de los
espectadores, creando peliculas no lineales que pueden interactuar con otras aplicaciones.
Los disefiadores de la Web utilizan Flash para crear controles de navegacion, logotipos
animados animaciones de gran formato con sonido sincronizado e incluso sitios Web con
capacidad sensorial. Las peliculas Flash son gréficos vectoriales compactos que se
descargan y se adaptan de inmediato a tamafio de la pantalla del usuario. Es mas que
probable que se haya visto e incluso utilizado peliculas Flash en muchos sitios Web, como

por ejemplo Disney®, Los Simpson® o Coca-Cola®.

Millones de usuarios de la Web han recibido Flash Player con sus PC, navegadores o
software del sistema; otros |o han descargado desde el sitio Web de Macromedia. Flash
Player reside en e PC local, donde puede reproducir peliculas en navegadores 0 como
aplicaciones independientes. Ver una pelicula de Flash en Flash Player es similar aver una
cinta de video en un aparato de video, siendo Flash Player el dispositivo que se utiliza para

ver las peliculas creadas con la aplicacion de creacion de Flash.

El Exportar las peliculale permitira crear el contenido de Flash para que se puede editar en
otras aplicaciones y exportar una pelicula directamente en un formato Unico. Por gemplo,
puede exportar una pelicula entera como archivo de Flash Player, como una serie de
imagenes de mapas de bits, como un fotograma Unico o un archivo de imagen, y como
imagenes estaticas y de movimiento en varios formatos entre los que se incluye GIF, JPEG,

PNG, BMP, PICT, QuickTime o AVI. La compatibilidad para la importacion de archivos
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PNG de Fireworks le permite importar dichos archivos directamente a Flash como graficos

editables, conservando las capas, € texto y otros elementos.

4.4.1. Imagenesvectoriales. Los graficos e imagenes vectoriales se diferencian de

los graficos de mapa de bits en la manera de almacenar la informacion que compone el
gréfico. En un mapa de bits se guardan uno a uno, dispuestos en forma de cuadricula, los
puntos (pixeles) que conforman la imagen. Mientras que las iméagenes del tipo vectoria se
describe matemédticamente como un conjunto de puntos y segmentos de lineas rectas o
curvas, que e Computador construye evaluando los célculos y formulas matematicas que
describen la imagen, tomando algunos puntos de la imagen como referencia para construir

el resto de laimagen que se visualizara en pantalla.

Dado que laimagen se define matematicamente, es muy compacta. Por g emplo, una
imagen vectorial de un circulo rojo se puede describir ssmplemente como un circulo
con un radio de 50 pixeles rellenado de rojo mediante la ecuacion que lo representa
mas el codigo de color con que esta pintado. De esta maner a, los graficos vectoriales
Se pueden representar a cualquier tamafio sin que pierdan calidad, mientras que los
mapas de bits, s son representados a un tamario superior del original, se pueden
apreciar los puntos (o pixeles) como evidentes cuadraditos de color, dando el aspecto

dedientesdesierra caracteristicos.
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Aunqgue las imagenes vectoriales son muy Utiles para describir regiones, lineas y otras
formas de ilustracion, las imégenes fotogréficas y similares se describen mejor por un mapa

de bits, ya que s se utilizan imégenes vectoriales se perderia mucha calidad.

Un archivo “bitmap”, generalmente, sera mas grande que un archivo vectorial, debido a que
el archivo bitmap necesita almacenar més informacion que €l archivo vectorial. Por
giemplo, una imagen de mapa de bits descomprimida de 640 x 480 pixeles, € tamafio de
imagen normal, con 24 bits de informacion de color ocuparia la enorme cantidad de 930
MB, mientras que un archivo vectorial manegjaria un tamafio mucho mas pegquefio. Por esta

razéon se han introducido algunas variaciones a formato estandar de mapa de bit .BMP.

4.4.2. Ventajas de las imagenes vectoriales. Visto en qué consiste un dibujo vectorid,

resulta facil entender cudles son sus ventgjas:

No importa € tamafio a que queramos dibujar; siempre aparecera con la misma
nitidez, sin disminuir la calidad por el escalado.

Cada objeto viene definido por sus propias féormulas y se manga
independientemente del resto. Puede escalarse, distorsionarse, cambiar de forma o
resituarse sin afectar para nada |los otros elementos del dibujo.

Se puede controlar con gran precision la forma, orientacién y ordenacion de los

elementos.
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Cuaquier efecto que se aplique a los objetos puede rectificarse en cualquier
momento: el dibujo es siempre editable.

Esfacil reutilizar un dibujo o parte de éste en otros proyectos.

El tamafio de los archivos puede ser increiblemente compacto, dado que no se hade
amacenar informacion para definir cada punto de la pantala, sino una serie de
formulas mateméticas. En general, aumenta la complgjidad y e tamafio € nimero
de trazos, y no tanto las areas cerradas sin contorno.

Los objetos pueden fusionarse facilmente entre si, creando una serie de formas
intermedias, por gemplo, pasando de un cuadrado a un circulo en diez formas
interpoladas.

Permiten un manejo de letras sin limitaciones; las fuentes Type 1y TrueType son
también objetos vectoriales y, por tanto, se pueden mangar de forma idéntica dentro
del programa de ilustracion.

B clipart, dadas estas ventgjas, se encuentra mayoritariamente en formato vectoria
(el formato EPS es & més corriente. WMF es un formato escalable, vectorial, pero
no basado en curvas de Bézier.)

Se pueden incluir bitmaps en un dibujo vectorial, bien para rellenos de formas, bien
como elementos separados; Si es necesario, un vector puede exportarse a un formato

réster estandar, como GIF o JPG.

4.4.3. Limitaciones de las imégenes vectoriales. Las principales limitaciones de los
vectores son sobre todo su aspecto més frio, mas de Computadora, con su contorno
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demasiado perfecto. Para solucionar esto, en las Ultimas versiones € contorno puede
hacerse algo mas irregular, para que se parezca algo més a dibujo natural; y también
pueden aplicarse estilos de linea que reproducen con fidelidad diferentes técnicas de dibujo
y pintura, 0 imitan un objeto (por gemplo, una cuerda o una cadena.). Por otro lado, con
los programas de ilustracion es mas dificil preparar imagenes muy redistas;, o0 para
conseguirlo hacen falta muy compleos arreglos de degradados, superposiciones, etcétera,
que hacen que la imagen crezca mucho en tamafio y sea dificil de mangjar. La solucidn
estd en este caso en un mangjo combinado de mapa de bits y trazados vectoriaes, cosa que

esta a alcance de todos |os programas existentes.

4.4.4. Formatos vectoriales principales. Cada programa de ilustracion maneja su propio
formato, por gemplo, los archivos de CorelDraw son .CDR, los de Xara, .XAR, los de
windows Draw, .DRW estos archivos son incompatibles entre si, y a menudo, de una
version a otra también. Por suerte, los programas disponen de filtros de importacion. El
mas importante dentro del mundo de laimpresion y del disefio grafico es el PostScript. Se
trata de un lenguage de definicion de paginas y objetos en formato vectorial, que se cred
para la impresién en dispositivos de alta resolucién. Este es un estandar mundial; Adobe
llustrator y Freehand crean archivos en PostScript nativo, con una extension .Al o .ART €

primero y .EPS e segundo.

Para gréficos vectoriales simples, existen dos formatos vectoria es (no basados en curvas de

Bézier, los contornos se trazan con segmentos rectos cortos) que van especialmente bien
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para pasarlos de un programa de Windows a otro: son los metafiles (WMF y EMF).
Finamente, los dos formatos vectoriales con mas futuro en e mundo del disefio para la
Web son los de Shockwave Flash (SWF) y e SVG (scalable vector graphic). Los
archivos de Flash pueden crearse con programas como Flash o Director y son més bien un
formato multimedia completo: contienen no sdlo una imagen estatica, sSino animaciones
mas 0 menos complejas, interactividad (enlaces, acciones controladas por el disefiador.),

s0nido etc.

Por lo que respecta a SVG, es un estandar que se impondra previsiblemente en los
préximos afos.  Tiene una ventgja extra: € archivo se generara en forma de texto editable,
de forma que podra editarse incluso con el bloc de notas, alterando directamente las

férmulas mateméticas de los vectores.

4.45. Shockwave. Antes de entender como funciona y cuales son las ventgjas de la
tecnologia Shockwave, es necesario entender la diferencia entre archivos vectoriaes y

archivos del tipo “bitmap”.

¢Qué Es Shockwave?. Tradicionalmente los formatos gréficos utilizados en la Web eran
del tipo “bitmap’. Este tipo de formatos no acaban de ser la respuesta final a las
necesidades gréficas de los disefiadores, debido a que su tamarfio provoca grandes tiempos
de descarga. Por tanto, todos aquellos proyectos que requieren un amplio tratamiento

gréfico no son abordables con formatos gréficos “bitmap”. Para llenar este vacio, surge la
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tecnologia Shockwave. Esta tecnologia permite publicar contenidos vectoriales en la Web.
Como primera ventgja se obtendra archivos més pequefios y rdpidos de descargar. Ademés,
los archivos Shockwave no necesitan ser descargados completamente antes de visualizarse.
En resumen, esta tecnologia permite tener archivos de mayor calidad, mas pequefios y
rapidos de descargar. Flash se basa en esta tecnologia para crear proyectos multimedia que

se puedan publicar en Internet.

Macromedia Shockwave es un formato multimedia para tener animaciones interactivas, asi
como texto y audio directamente desde un Internet browser. Es una aplicacion o un plug-in
para ser agregado a los browsers mas comunes, las estadisticas dicen que ha sido 'bajado’

mas de 20 millones de veces.

Esdeforma" Streaming". Significaquelaanimaciény e sonido comienzan
inmediatamente mientras el resto sigue bajando en el "background”. Por |o tanto, existe

una corta espera antes de poder ver algo. Por lo que la gente no se aburre y no se cambia de

pagina

4.5. HERRAMIENTAS DE DISENO GRAFICOS PARA LA WEB

Aqui se analizan los principales programas que se emplean para crear gréficos para laweb.

Para preparar imagenes sirve cualquier programa de disefio gréfico: unos tienen mas
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herramientas y prestaciones, otros no tantas. Las versiones mas recientes de cualquier
programa de dibujo o pintura tienden a incluir modulos especificos para la creacion de
gréficos web. Ahora bien, cabe decir que en los Ultimos afios se han impuesto algunas
soluciones especificamente enfocadas a la preparacion de imégenes para la web. Destacan
Fireworks, LiveMotion (antes | magestyler), Imager eady (incluido en Photoshop 5.5.) Y
aparte de estos, no es muy conocido, pero quien lo ha probado dice que es el programa
definitiva Corel Xara: una muy potente herramienta de dibujo vectorial y preparacion de
imégenes para la web. Existe una version "menor” de Xara (Ilamada Webster), ain mas
especifica para €l trabgjo de creacion de gréficos para la web. Otra solucion son los

programas que crean contenido Flash (Flashy Director.)

Aunque casi todos los gréficos que se utilizaron para las paginas web son en mapa de bits,
las ventajas de crearlos en un programa vectorial son multiples. Puesto que las imégenes se
pueden escalar sin pérdida alguna de calidad, nunca hay problemas para cambiar las
dimensiones de una imagen. Esto es muy importante, puesto que con frecuencia se necesita
un nuevo grafico para un icono, un mend, un botdn; ademas el texto se mantiene editable
indefinidamente, con lo que puede seguir modificandose una vez aplicados determinados
efectos. Las funciones avanzadas de mango de formas geomeétricas, colocacion de los
elementos, etc. también son una gran ayuda para crear imégenes. Asi, programas como
[llustrator, Freehand, Corel Draw o Xara son magnificas herramientas para la

preparacion y conservacion de originales para la web.

207



Laidea que hay tras programas tales como Fireworks o | mageStyler es precisamente crear
las imagenes en un entorno de creacion vectorial, que permita tener siempre disponible un
original, listo para preparar nuevas variantes sin ningin impedimento. Estos son sin duda la
eleccion més aconsgjable para los profesionales del disefio grafico aplicado ala web, puesto
que las caracteristicas de los programas cubren todas |las necesidades que surjan a la hora de

crear los elementos visuales de una pagina web actual, sobre todo:

Preparacion de miniaturas de imagenes y procesado por lotes de los ficheros,
Creacion de mapas de imagen,

Recorte o despiece de imégenes grandes,

Generacion de animaciones GIF,

Transparencias de GIFs,

Optimizacion de color y tamafio de los ficheros gréficos.

Aplicacion de efectos para crear imagenes interactivas, como |os mouseover .

Este es € aspecto tipico de una utilidad dedicada a la creacién y optimizacion de gréficos

para la web.

Imagestyler es un programa muy limitado a la hora de crear imagenes o retocarlas, y
trabga sblo con formas basicas 0 adaptando imagenes anteriores a un contorno
determinado. Esta pensado para la creacion de elementos gréficos tales como botones, y |o
que tiene de positivo es la posibilidad de automatizar diferentes tareas de aplicacion de los
elementos graficos a conjuntos enteros de paginas web. Aparte de esto, el programa tiene
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severas limitaciones en comparacion con Fireworks. Ha dgjado de fabricarse, y ahora
Adobe vende una solucion mas amplia de generaciéon de gréficos, tanto bitmaps como

vectores, LiveMotion.

Corel Xara 2es, en contraste con la mayoria de programas actuales, un prodigio de buen
disefio, eficienciay rapidez; aunque es increiblemente pequefio, en comparacion con lo que
suelen ser las aplicaciones similares (cabe en tres diskettes) incorpora cas todas las
funciones de los mejores programas de ilustracion vectoria y disefio para la web. Sus
filtros de exportacion de gif y jpg son excelentes. Permite crear rapida y sencillamente
animaciones y mapas de imagen. Es, sobre todo, muy répido, y necesita muy pocos
recursos. La calidad de sus formas suavizadas y rapidez en la aplicacion de efectos a las
imagenes, no tienen competencia ni siquiera por parte de las aplicaciones como Fireworks.
Lo lamentable de Xara, siendo tan bueno, es que es una especie de secreto bien guardado
por los profesiondes que disfrutan de €. La mayoria de los disefladores ignora su
existencia, su distribuidor, Corel, lo tiene relegado a la venta online, en compensacion, ha
ido incorporando a Corel Draw |as mejores funciones presentes en Xara.

Todos los programas de Xara, incluido Webster, y e interesante Xara 3D tienen versiones

de evaluacion disponible en su sitio web (xara.com.)
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4.5.1. MACROMEDIA FIREWORKS 4.0

Fireworks 4 es la solucién perfecta para disefiar y producir elementos graficos parala Web.
Se trata del primer entorno de produccion que afronta con éxito los grandes retos de los
disefiadores y desarrolladores de gréficos Web. Ultilice Fireworks® para crear, editar y
animar graficos Web, afiadir interactividad avanzada y optimizar imagenes en un entorno
profesional. Fireworks combina las herramientas de edicién de mapas de bits y de vectores.
En Fireworks, todos los elementos pueden editarse en cuaquier momento. El flujo de
trabajo puede automatizarse para satisfacer las necesidades de cambio y actualizacion. Sin
embargo, es necesario decir que € programa es muy voraz en términos de memoria, y hace

falta una buena méguina para sacar le partido.

Fireworks se integra con otros productos de Macromedia como Director, Dreamweaver™ y
Macromedia Flash™, asi como con otras aplicaciones gréficas y editores HTML de su

preferencia, para ofrecer una solucion Web global. De forma sencilla, es posible exportar

gréficos de Fireworks con codigo HTML y JavaScript™ adaptado a editor de HTML que

se utilice.

Fireworks es una aplicaciéon de vanguardia para el disefio de imagenesy graficos que
se utilizan en laWeb. Sus novedades solucionan con éxito los principales problemas
con que se enfrentan los disefiador es graficos y desarrolladoresen laWeb. Fireworks
es una herramienta de disefio increiblemente flexible y apta para los disefiador es

gréficosy dela Web. Su amplia gama de herramientas permite crear imagenes con
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algunas de las megj or es funciones de las aplicaciones de gr aficos vectoriales y de mapas
de bitsen una sola aplicacion. Puederealizar la edicion con la flexibilidad
caracteristica de los objetos vectorialesy aplicar efectos de mapa de bits, incluidos
biseles, iluminacién, sombrasy, ahor a, filtr os de Photoshop, que permiten volver a

dibujar mientras se edita.

Gracias ala aparicion de Fireworks, los disefiadores de sitios Web ya no tienen que cambiar
continuamente entre las aplicaciones que permiten realizar una tarea especifica. Los
efectos autométicos de carécter no eliminatorio evitan la frustracion que acarrea tener que
volver a crear los gréficos Web desde € principio después de realizar una smple

modificacion.

Mediante la generacion de JavaScript, Fireworks facilita la creacion de rollovers. Ademas,
las funciones de optimizacion permiten comprimir el tamafio del archivo de gréficos Web

sin perjudicar la calidad.

Fireworks tiene muchas herramientas que permiten dibujar y editar objetos vectoriales
mediante distintas técnicas. Las herramientas de forma permiten dibujar con rapidez lineas
rectas, circulos y elipses, cuadrados y rectangulos, estrellas y poligonos equiléateros de 3 a

360 lados.
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Se pueden dibujar trazos de vectores ¢k estilo libre con las herramientas Lapiz, Pincd y
Pluma. La herramienta Pluma permite dibujar formas complegjas con curvas suavesy lineas
rectas punto a punto.

Fireworks permite modificar los objetos vectoriales después de su creacion de varias
maneras. Se puede cambiar laforma de un objeto mediante € desplazamiento, laadicion o
el borrado de puntos. Pueden utilizarse selectores (o tiradores) de punto para cambiar la
forma de los segmentos de trazados adyacentes. Las herramientas de Estilo libre permiten

cambiar la forma de los objetos mediante la edicion directa de los trazados.

4.6. APACHE WEB SERVER

Para utilizar e sistema Linux como un servidor web, se debe instalar en e sistema €l
software de un servidor especia. Dos de los paguetes del servidor UNIX web mas
conocidos son Apache y NCSA. De hecho un estudio en junio de 1998 indicaba que
Apache representaba el 53% del total de los servidores web instalados. Aungue aqui €
tema central es e servidor Apache. Lafamilia de servidores NCSA tiene mucho en comun
con Apache en lo referente a la configuracion de archivos, puesto que Apache procede del
servidor NCSA 13 y d equipo que lo desarrollé se comprometié a mantener su

compatibilidad con los servidores NCSA existentes.

Apache es un Servidor Web en Linux distribuido gratuitamente por Apache Group, bajo la

licencia "GNU General Public License" GPL, de la "Free Software Foundation”. Parasu
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instalacion se puede descargar la Ultima version para Windows o Linux de la pagina

www.apache.org.

4.7. MYSQL

MySQL es un sistema manejador de bases de datos disefiada para trabajar a gran velocidad,
es muy completo, répido y robusto, y por eso es el més popular de Internet. Una desventaja
es que sacrifica algunas de las caracteristicas de las bases de datos "world class' como los

son manejo de transacciones, stored procedures, triggers, nested selects y replicacion.

Sin embargo, los esfuerzos de mejoras van en camino a dar solucion a algunos de estos
puntos. Slashdot.org es una compafiia que hace uso extensivo de MySQL y esta
trabgjando en la parte de replicacion / espejeo, para poder ofrecer la misma informacion de
su Web site alrededor del mundo en sus respectivos dominios.

Por esto MySQL es por hoy una base de datos poderosa, rpiday flexible para mangjar los

proyectos de Internet ofreciendo contenido dindmico.

La combinaciéon PHP/MySQL resulta una de las megores maneras para hacer que una base
de datos sea accesible a través de paginas Web, y se esta convirtiendo en el estandar de

facto en Internet.

MySQL eséd sistema gestor de bases de datos Sgl mas popular de los sistemas gestor es

de bases de datos bajo la licencia GPL, es pequefio per o muy potente, per mite guar dar
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informacion y poder realizar paginas mas dinamicas, por € emplo, guardar
contrasefias, direcciones de correo, realizar foros de discusion, aparte de guardar
cualquier tipo de informacion que nos sea de interés.

Se puede encontrar informacion sobre MySQL en  http://www.mysgl.com/, donde puede

descargarse. El manual de referencia se obtiene en

http://www.mysgl.com/Manual chapter/manual toc.html.

Este manejador posee las siguientes caracteristicas:

Velocidad y estabilidad: Actualmente es una de las bases de datos disponible mas
rapidas bajo ambiente UNIX ( millones de sitios WEB Dinamicos en Internet 1o
confirman)

Féacil usar: MySQL tiene un ato rendimiento, su administracién es sencilla en sistemas
complgosy de ataescala

Soporte SQL: Soporta el estandar SQL (ANSI). MySQL interpreta totalmente el SQL
(Structured Query Lenguage), € lenguaje comun entre todos los sistemas de bases de
datos modernos.

Compatibilidad: Millones de clientes pueden conectarse a la misma vez y usar
multiples bases de datos y tablas simultdneamente. Se pude accesar a MySQL a través
de un explorador WEB y sistemas x Windows. Adicionalmente soporta una gran
variedad de lengugjes de programacion como C, Perl, PHP, JAVA, Phyton, y otros que
accesen mediante un ODBC. (Visual Basic, C++, Power Builder, Visual Java, Delphi y

otros).
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Conectividad y Seguridad: Algunos clientes pueden conectarse a través de Internet o
mediante lared local. MySQL posee controles de acceso y privilegios por usuario.
Portabilidad: MySQL se gecuta en una gran variedad de sistemas UNIX y no UNIX

como OS/2, Windowsy Power PC.

Costo: Lalicenciade MySQL eslibre, puesto que se distribuye bajo GNU GENERAL
PUBLIC LICENSE, lo que la hace mucho mas econdmica que licencias de otr os

sistemas manejador es de base de datos como Informix, Oracle o Microsoft SQL.

4.8. PHP - HYPERTEXT PREPROCESSOR

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una versién
utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera version se llamo,

Personal Home Page Tools

Al principio, PHP solo estaba compuesto por agunas macros que facilitaban e trabgo ala
hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se cred el analizador sintactico y
se llam6 PHP/F1 Version 2, y solo reconocia € texto HTML y agunas directivas de

mSQL. A partir de este momento, la contribucién al cédigo fue publica.

El crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial, y han surgido versiones nuevas

como PHP3y la actual PHPA4.
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PHP es una herramienta para crear paginas web con contenido dindmico. PHP es un
lenguaje embebido en HTML, que se gjecuta en € servidor, de manera similar alos Server
Sde Includes (SSI) de Apache, o los ASP de Microsoft, pero PHP es mucho mas potente.
Una de las virtudes estrella de PHP es su capacidad para conectarse a bases de datos, como
MySQL, PostgreSQL, Informix, Sybase, Interbase, Ingres, Microsoft SQL Server, Oracle

DB2, entre muchas otras.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacién de estilo clasico, es decir esun
lenguaj e de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones.
No es un lenguaje de marcas como podriaser HTML, XML oWML. Lasintaxisesta
heredada de C, Javay Perl, si setiene conocimientos de C, se hace facil € lenguaje
PHP. Estelenguaje esta orientado para los constructor es de paginas Webs,
per mitiendoles crear paginas dinamicamente gener adas de forma rapida.

Unicamente se diferencian en que:

PHP no es case senditive (no distingue mayusculas de minlsculas), salvo bugs en €l
tratamiento de objetos.

En PHP no se declaran las variables y no tienen un tipo fijo, Sno que una misma
variable puede almacenar a lo largo de su vida valores de todo tipo (nUmeros,

cadenas...).
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Pero a diferencia de Java o JavaScript que se gjecutan en el navegador, PHP se gecutaen €
servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por gjemplo
una base de datos. El programa PHP es gecutado en el servidor y el resultado enviado a

navegador. El resultado es normamente una pdginaHTML .

Al ser PHP un lenguagje que se gecuta en el servidor no es necesario que € navegador o
soporte, es independiente del navegador, pero, sin embargo, para que las péginas PHP

funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

Al enfrentarnos con €l disefio de paginas Web se echa de menos un poco més de dinamismo
en ellas. Representar una pagina repleta de graficos y nada més, deja de ser suficiente para
ciertas aplicaciones en Internet. Estas aplicaciones requieren de ciertainteractividad con €l
usuario, y han sido muchas las tecnologias aplicadas a este fin (formularios, CGl, etc.).

PHP, estd mas orientado a conexiones entre paginas Web y servidores donde se amacenan

toda clase de Bases de Datos.

Soporta un Unico "Safe Mode", es decir, un mecanismo de seguridad que permite que

varios usuarios estén corriendo scripts PHP sobre €l mismo servidor.

PHP también soporta un host de otros desarrollos en el limite tecrologico del desarrollo de

Internet. Esto incluye autenticacion, XML, creacion de imagenes dindmicas, WDDX, parte

de soporte de memoriay creacion dindmica de documentacion PDF, construccion de gif y
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S esto no es suficiente, PHP es facil de extender, asi que se puede rodar una solucién

propiasi sees programador.

4.9. SERVIDOR IRCD.

IRC significa"Internet Relay Chat" es decir, una charla por Internet. Pero es unacharlaen
la que pueden intervenir varias personas desde los lugares mas algados (0 cercanos) del

mundo.

Todas pueden escribir, ser leidas o leer con solo las diferencias en € tiempo debidas a la

transmision de los datos de |o que cada usuario envia (o recibe) desde / en su pantalla.

El IRC (Internet Relay Chat) surgié como una ampliacion del programa talk, tratando
de superar suslimitaciones. Setrata de un sistema de conversaciéon en tiemporeal a
través deredes de computadoresy, por supuesto, de Internet. Lasprincipales

diferencias con € talk son las siguientes:

Incorpora un protocolo mucho mas elaborado, independiente de la platafor ma.
Posibilidad de conversaciones en las que intervengan mas de dos participantes: el
l[imite depende solo delas posibilidades de los servidor es.

Organizacién de las charlas en forma de multiples canales: por establecer un simil,

los canales son salones donde se dan cita un cierto nimero de usuarios. Esta
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posibilidad se aprovecha generalmente para realizar canales tematicos, que son €l
punto de encuentro de personas con inquietudes parecidas.

Posibilidad de conectar varias redes, para poner en comunicacion un gran nimero
de usuarios.

Los usuarios pueden ocultar su identidad, lo que facilita conversaciones mas

espontaneas, pero también puede crear riesgos de seguridad.

El IRC nacio6 hace diezafos, cuando €l finlandés Jarkko Oikarinen escribio el primer
programa para poder efectuar conver saciones con una estructura cliente-servidor. Su
expansion fue muy rapida, puesto que pronto seimplanté en la red nacional

finlandesa (FUNET), y posteriormente en Noruega, Suiza 'y Estados Unidos.

Laprimeragran red de IRC fueEFNet (1990), y después surgieron otras como

Undernet (http://www.undernet.org/), IRCNet, DALNet, StarChat, StarLink, NewLet.

También existen redes para las per sonas de habla hispana, como RedLatina, | RC-

Hispano ( http://www.ir c-hispano.org/) o la masreciente, Esnet (

http://www.esnet.orgl). Algunasde estasredes son de grandes magnitudes: por

gemplo, en Undernet existen mas de diez mil canales.

4.9.1 Servidor de IRC. Como se ha comentado, el IRC se basa en redesde
computadores. En estasredes, al menos un de los computador es trabaja como

servidor, y sus funciones son recoger todos los mensaj es enviados por los usuariosy
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reenviarlos. Por tanto, los mensajes no son enviados directamente del emisor al

destinatario, sino que pasan por €l servidor.

Esta filosofia de funcionamiento permite al administrador del servidor gercer un
cierto control: por gemplo, puede impedir e acceso a deter minados usuarios, ampliar
las posibilidades de conver sacion comunicando varios servidores o limitar las
posibilidades delosusuarios. Ademas, hace que todos los usuarios se conecten, en

principio, en igualdad de condiciones, excepto el administrador.

4.9.2. Necesidades de un servidor de IRC. Para que un sistema
UNIX pueda hacer las funciones de un servidor de IRC, es suficiente
con lo siguiente:

Tener acceso alared.

Instalar el softwar e apropiado.

¢Quétipo de software serequiere?. En principio, para €l establecimiento de un
servicio basico, es suficiente con g ecutar un demonio de IRC, que se encargar é de las
tareasdel CHAT. Sin embargo, esto proporcionard un Servicio precario: para un

gestion eficientey automética delared de IRC, se hace necesario un bot o script, que

se encargue de la gestion de usuariosy canales sin intervencion por parte del

administrador.
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Con € fin de poder monitorizar y administrar lared, es conveniente que el servidor

disponga también de un software cliente de IRC.

4.9.3 Demonio de IRC. Irad. En una arquitectura centralizada como es la arquitectura
cliente-servidor se distinguen precisamente estas dos partes: cliente que es el que demanda
un servicio; y e servidor, que es el que lo oferta. En la maguina servidor coexistiran tantos
programas esperando a la escucha de nuevas peticiones como servicios diferentes que se

oferten.

Estos programas, denominados demonios (daemons en la terminologia inglesa) son
programas que estan en gecucion, cargados en memoria, y que estan encargados de
responder a las peticiones que hacen los programas clientes, que generamente estan
ubicados en otras maquinas, pero que pueden ejecutarse también en la propia maguina
servidor. Por tanto, sempre hay una correspondencia directa entre el programa o demonio

del servidor y el programa cliente de la maguina cliente.

En este caso particular de IRC, el servidor sera la méaquina que ejecute €l demonio ircd y

los clientes serén los programas que los usuarios utilicen para engancharse a este servidor.

4.9.4. El bot de gestion del servidor Irc. La funcion de unbot o

script de gestion del servidor es ampliar las posibilidades del IRC, y a

la vez permitir un cierto control sobre los usuarios. El bot se introduce
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como un usuario mas, pero adquiere el poder del operador, lo que le
permite administrar de manera eficiente los canales. Entre sus
posibilidades estan:

Envio de mensgjes periddicos a ciertos canales.

Impedir la entrada de usuarios no deseados.

Reconocer a los administradores del servidor y cederles el poder.
Aumentar la seguridad general del servidor.

Impedir que los usuarios puedan expulsarse entre ellos.

Existen multitud de botsdisponibles. Entrelos masimportantes, podemos destacar :

Eggdrop:
Uworld.
Cservice.

Argobot.

4.9.5. Cliente de IRC. La funcion de un cliente de IRC es conectarse
al servidor vy filtrar la informacién disponible para cada usuario.

Ademas, debe encargarse de enviar los mensajes y comandos que
escribe el usuario mediante el protocolo de IRC.

El cliente habitualmente reside en la maquina del usuario y se conecta al servidor a
través de un puerto (generalmente el 6667). Existen clientesde IRC para todas las

platafor mas, dado que no es necesario que la platafor ma cliente coincida con la del
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servidor. En lossistemas Windows, €l cliente mas popular esel mIRC,. Unavez
confirmado e buen funcionamiento del servidor seinstala el Cliente mIRC para linux.

Para linux los mas conocidos son:

Kirc ( ftp:/ftp.kde.org/): El més antiguo cliente en el entorno KDE. Tiene un entorno

grafico muy cuidado, pero carece de algunas caracteristicas basicas.

Ksirc ( http://www.ksirc.org/): También parael KDE vy resultado de la evolucién de un

cliente en modo texto (el Sirc). Estatodavia en fase de desarrollo.

Keric ( http://www.indonesia-undernet.org/keirc): Funciona bgjo KDE y es uno de los

mas prometedores, aunque ain esta muy lgos de poder ofrecer una version
completamente estable.

BitchX (' http://www.bitchx.com/): Cliente en modo texto preferido por los usuarios de

Linux.

SrollZ ( http://www.scrollz.com/): Tiene caracteristicas similares a BitchX, y esel més

veterano de todos, lo que le permite alcanzar una buena velocidad y un gran nivel de
optimizacion (menor consumo de recursos).

YagIRC ( http://www.sicom.fi/~ikiomalyagirc.html). Cliente para € entorno GNOME,

bastante reciente y capaz de mostrar unainterfaz en modo texto o en modo grafico.

4.10. SQUIRRELMAIL.
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En esta seccion setratar an aspectos generales de la mensajeria electrénica. En primer

lugar. Severén loselementosde un sistema de correo electr énico y una aplicacion.

4.10.1. MUA, MTA Y MDA. Un sistema de correo electronico puede dividirse en tres
elementos. el Agente de Usuario de Correo (Mail User Agent o MUA), el Agentede
Transferenciade Correo (Mail Transfer Agent o MTA), y el Agente de Entrega de

Correo (Mail Delivery Agent o MDA).

El MUA eslainterfaz de usuario, esdecir, € software que permiteal usuario leer su
correo, organizarlo en directoriosy carpetasy enviar mensajes a otros usuarios. Las
preferencias en los MUA dependen de cada usuario y no todos las platafor mas
admiten todoslostiposde MUA. En una misma maquina pueden coexistir varios
MUA Por gemplo, una estacion detrabajo UNIX puedeincorporar varios clientes
decorreo. Un usuario puede utilizar cualquier MUA incluido en su sistema ya que
los MUA no son mas que aplicacioneslocales. Ademas, el software multipropdsito del

tipo Lotus Notes o Netscape Mail incor pora a menudo la funcionalidad M U.

El MTA no se utiliza para escribir un mensaje de correo, Sino que sirve para
determinar larutadel correo desde un MUA local aun MTA ubicado en otro sistema.
La determinacion de la ruta del correo puede producirse tanto de forma local como
remota. En unatransferencialocal decorreo en laque el remitentey e destinatario

tienen ubicadas sus cuentas en la misma maquina, el MTA se encarga de transportar
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el correo desde la ubicacién que ocupa otro MDA local. Durante e proceso, el MTA
puede editar protocolosy direcciones, asi como indicar laruta de correo. Un mensaje
creado en una red UUCP (Programa copiado de UNIX a UNiX) requiere algunas
transfor maciones antes de que dicho Control de Transmisiéon / Protocolo de I nter net).
El MTA actia como una pasarela para €l correo permitiendo obtener un mensaje de
otro red que utiliza un protocolo diferente. En la mayoria delos casos, una maquina

sélo incluird un solo MTA.

El MDA ese€l tercer componente de la rutina de manipulacion del correo. Puesto que
Sendmail gestiona directamente la transferencia de correo SMTP entre distintos
MTA, Sendmail confia a los agentes de correo latarea de gestionar la red local desde

la cola de sedmail hasta la cola de la que se srve una MUA.

Para entender mejor larelacion que existeentre MUA, MTA y MDA, se observa el
siguiente ggemplo tomado de la vida real> Una persona se dispone a enviar una carta.
El M UA representa a esteremitente> escribe la carta, la mete en un sobre, indica €
nombrey la direccidon del destinatario, le pone un sello y la entrega en la oficina de
correos. El MTA escomo € personal dela oficina de correos> acepta la carta,
examina la direccion, incluye cualquier modificacion pertinente en la direccion, y
remite la carta a uno delos buzones dela oficinalocal o de otra oficina de correos
remoto. El MDA actia como € cartero local que lleva € correo desde la oficina de

correos al destinatario final. Si se utiliza una pasar€ela, esta analogia puede ampliar se:
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seriacomo MTA querecibiese una carta dirigida a otro estado, por lo que tendria que

transferir el mensajeaotro MTA que supiera como entregar las cartas en ese estado.

4.10.2. SquirrelMail. Esun paquete de correo web estandar, escrito en PHP4. Incluye
soporte paralosprotocolosIMAPy SMTP en PHP puro, todas las pantallas pueden
generarse en html 4.0 puro, aunque es posible activar algunos modulos en JavaScript
parameorar lainterfaz. Tiene muy pocosrequisitos, y esféacil de configurar e
instalar. SquirrelMail ofrece todas las posibilidades que se le puede pedir a un cliente
de correo electroénico, incluyendo MIME, agendasy manipulacion de car petas.

El SquirrelMail es el paquete de correo elegido para el disefio del Webmail de la
Comunidad Virtual de la Corporacion Universitaria Tecnoldgica de Bolivar, debido a que
es un programa en PHP. Es facil de mangar y es uno de los clientes de correo mas

completos y estables de laRed. Ademas de contribuir con el concepto de software libre.

4.10.3. Losorigenes. En laorganizacion rotedic surgio la necesidad de acceder a correo y
listas de direcciones desde cualquier parte del mundo. Unainterfase web esideal paraello,
puesto que el usuario tiene acceso a Internet. Después de probar con diferentes soluciones
existente en el codigo abierto, se observo que seria necesario partir de cero para obtener un
resultado acorde con las expectativas que se tenian, ofreciendo a este proyecto a codigo

abierto para contribuir de alguna manera las comunidades.
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4.10.4. Requisitos para ejecutar SquirrelMail.

Sisterna Operativo Linux o Windows.

Servidor IMAP.

Servidor Web con soporte para paginas php4 preferiblemente Apache Web Server.
Interprete Perl instalado en el sistema, (si o se tiene Perl instalado, el SquirrelMail
funcionara igual, pero para la primera configuracién, € Perl es un buen ayudante, si no
setiene Perl, se va a necesitar modificar manualmente el archivo de configuracion)

A pesar de ser una aplicacion en php, NO requiere MySQL u otro tipo de base de datos.

4.11. DISTRIBUCIONES DE LINUX

A lo largo del proceso de investigacion que dio origen al disefio e implementacién dela
Comunidad Virtual Universitaria Tecnolégica de Bolivar, hubo la necesidad de
probar varias plataformas que reunieran las caracteristicas y condiciones técnicas
necesarias para poder implementar este proyecto, detal manera que dicha
plataforma brindara una solucion optima a las necesidades del proyecto. En este
camino se trabajo con la plataforma GNU Linux, y se probaron varias distribuciones
de dicho sistema operativo, de las que podemos citar, Mandrake Linux, Linux

Calderay Linux Red Hat.
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4.11.1. Distribuciones. Existen empresas que actualizan y expanden
el sistema Linux casi diario, entre las cuales se encuentran Red Hat,
Caldera, Mandrake y otros mas. El trabajo de estas empresas no es

Unicamente la recoleccion de software, sino también la depuracién del
mismo y el desarrollo de un programa de instalacion. Al resultado de
esto se le conoce con el nombre de distribuciéon. A continuacion una
breve descripcion de las distribuciones de Linux utilizadas en el
desarrollo de la Comunidad Virtual, para cualquiera de estas
distribuciones es valido todo lo implementado en la Comunidad Virtual.

4.11.1.1. RED HAT 7.2. Ladistribucién Linux mas popular debido a su facil instalacion 'y
configuracion, posee instalacion en espaniol y se adapta bien para principiantes Incluye con
su distribucién una herramienta llamada Kudzu para la deteccion automética de hardware.
Los Kernels forman parte del Red Hat Package Managament System (Sistema de Gestion
de Paguetes de Red Hat o RPM) y vienen ya instalados en € sistema. Aungue Red Hat ha
desarrollado una de las distribuciones mas utilizadas de Linux, esta empresa también ha
creado muchos programas comerciales. Red Hat ha desarrollado por gjemplo un paguete de
gestion de Linux, denominado RPM, bao Licencia Publica Genera (LPG) para su

utilizacion en otras distribuciones.

Junto a las versiones LPG de Linux y e RPM, Red Hat también cuenta con un entorno de
trabgjo para aplicaciones llamado Applixware, que incluye un procesador de textos, un
programa de hoja de cdculo, un programa de presentacion de gréficos, una herramienta de
correo y varias herramientas de desarrollo. Red Hat también dispone de una version

comercial de Motif para desarrollar y gjecutar X en Linux.
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4.11.1.2. CALDERA 3.1. Permite a usuario proveniente de Windows una migracion facil
hacia Linux. Caldera Open Linux también sigue € esgquema de las RPM de Red Hat pues
Calderas esta basado en Linux Red Hat. Al principio, Caldera desarroll6 una distribucion
para el trabajo en red basado en Red Hat  y con tecnologia Novell, donde habian trabajado
muchos de los responsables de la empresa.  Su producto de segunda generacién, Caldera
Open Linux Base, es un sistema operativo de tipo UNIX a bajo costo, basado en € Kernel
de Linux y la distribucién Open Linux de Cadera. Este sistema incluye una interfaz
gréfica de usuario capaz de administrar € sistemay algunos recursos de la red, como la
interaccion entre €l cliente y servidor en Internet y en la mayoria de sistema de trabajo en
red. Lainstalacion guiada por menus viene en multiples lenguajes. Caldera Open Linux
Base es una pasarela no exclusiva gue incorpora todos |os protocolos y servicios de cliente,
servidor y enrutador. Iguamente, incluye un servidor X comercial de MetroLink y una
version totalmente registrada de Netscape Navigator. Caldera también ofrece el WORD
Perfect de Corel para Linux, asi como una suite de oficina Internet con un conjunto de
aplicaciones empresariales. Todos estos programas comerciales, asi como una docena mas,
estén disponibles en Caldera en € Solutions CD de la empresa.  Puede utilizar Netscape
para acceder a catdlogo de sus productos y después seguir las instrucciones ali detalladas

pararealizar su pedido.

4.11.1.3 MANDRAKE 8.1. M andrakeLinux esunadistribucién GNu/Linux soportada

por MandrakeSoft S.AA. MandrakeSoft nacié en la Internet en 1998 con el objetivo

229



principal de proporcionar un sistema GNU/Linux amigabley facil deusar. Losdos
pilares de MandrakeSoft son el codigo abiertoy e trabajo en grupo.

En el sitio web de MandrakeSoft,, se encuentra distribucién Mandrake L inux y todos

sus derivados.

M andrakeSoft se enorgullece por su nueva plataforma abierta de ayuda.

MandrakeExpert no es solo otro sitio web donde la gente ayuda a otras con sus

problemas con las computador as a cambio de honorarios prepagos, que se deben
pagar sin importar la calidad del servicio recibido. Este sitio ofrece una experiencia
nueva basada en la confianza y €l placer de premiar a otros por sus contribuciones.

Ademas de esa plataforma, MandrakeCampus proporciona a la comunidad GNU/Linux

cur sos de entrenamiento y educacion abiertos sobre todas las tecnologias y temas
relacionados con la filosofia de codigo abierto, y a los maestros, tutores, y alumnos con

un lugar donde pueden intercambiar conocimientos.

Hay un sitio para € " mandrakedlico" denominado Mandrake Forum: un sitio

primario para los consg os, trucos, rumor es, pre-anuncios, noticias semi-oficiales, y
mas temas relacionados con Mandrake Linux. Ademas, este es € Unico sitioweb

interactivo que mantiene MandrakeSoft,.

En lafilosofia del codigo abierto, MandrakeSoft esta ofreciendo varias formas de

soporte para las distribucionesMandrake Linux.
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M andrake Linux esuna de las distribuciones Linux mas completay facil de utilizar,
incluye muchos asistentes gr aficos de administracion y aplicaciones
autoconfiguradoras que hacen su uso facil, sin perder toda la potenciay robustez de
un sistema Linux. Proporcionatodo lo necesario tanto para un uso personal como
para el uso en laempresa, esta optimizada par a procesador es de la linea Pentium
(Pentium, Pentium Pro, Pentium MM X, Pentium II, Pentium 111 y todos sus clones).
Mandrake Linux esideal para personas principiantes o que no desean perder tiempo
configurando. Susherramientas autoconfiguradoras hara que su experiencia con

Linux sea masfacil y productiva.

Mandrake Linux cambio el aspecto a uno de los entornos gréficos més populares y estables

en Linux, el KDE (Kommon Desktop Enviroment).

4.12. CLIENTE SDK.

INFORMIX CLIENT SDK esuno delos cuatro productos de Conectividad que
provee Informix para promover la conectividad entre las aplicaciones de los clientesy

|os servidores de I nfor mix.

Es un pagquete que provee diversos APl para desarrollar aplicaciones en e lenguagje de

eleccion que accedan a servidores Informix. Se puede considerar como un driver odbc para
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Informix. Este driver se puede descargar directamente de la pagina de Informix en

http://www.informix.com/.

El cliente SDK de Informix es necesario para que cualquier softwar e cliente, en este

caso, PHP, pueda comunicar se con € sistema manegjador de base de datos I nfor mix.

Posee todas las librerias cliente de Informix necesarias que permiten establecer una
conexion entre el lenguaje script, o cualquier aplicacion clientey € sistema mane ador

de base de datos.

Informix Client SDK agrupa en un paguete varias interfases de programacion de
aplicaciones (APIs) para los servidores de Informix. Ofrece soporte para JDBC, C, C++,

ESQL/C, Open Database Connectivity (ODBC) y OLE DB del lado del cliente.

Como se menciond, Informix Client SDK, incluye ESQL/C. Este preprocesador de C,
permite embeber SQL desde cualquier programaen C (como lo es PHP) hacia
cualquier base de datos Informix. Pero para esto se debe compilar PHP desde los
fuentes, pero antes de esto se debe haber instalado € producto de Informixy

verificado su conectividad a la base de datos particular.

Este cliente se obtiene en la pagina principal de Informix, www.informix.com

4.13. Informix. INFORMIX-SQL es un sistema de manejo de base de datos relacionales

basados en el SQL delalBM. Este sistema esta escrito en €l lengugje de programacion Cy
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actualmente corre bajo UNIX, XENIX, MS-DOS, otros sistemas operacionales propietarios

y en redes locales (LAN).

INFORMI X esuna opcion parala gestion deinformacion en sistemas abiertos. La
tecnologia INFORM I X ofrece servidores debases de datos poder osos y confiables,
herramientas productivas para el desarrollo de aplicacionesy herramientas para que

los usuarios finales accedan con facilidad a la informacion.

El liderazgo de INFORMIX en e mercado de los sistemas abiertos(principa mente UNIX,
NetWare, Windows de Microsoft, Windows NT y Macintosh ) demuestra el poder de esta
tecnologia y la estricta adhesion a las normas de la industria tales como ANSl, X/Open y
L Access Group, a igual que las normas de facto tales como DRDA, ODBC vy otras.
Esimportante para un ingeniero de sistemas conocer el manej o de una base de datos
tan poderosa como INFORMI X, que ademas de ofrecer una completa gama de

productos es una herramienta muy Gtil para la administracion de grandes empr esas.

INFORMIX no le muestra al usuario un ambiente amigable ya que su objetivo principal es
el mango de grandes volumenes de informacién aunque la frialdad del ambiente se esta

corrigiendo haciendo interfaces con empresas especiaizadas en esas tareas.

INFORMIX es una base de datos que le permite a usuario realizar multiples tareas

mediante e menu principal o utilizando sentencias SQL.
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La falta de amabilidad con e usuario, es compensada con la potencia que INFORMIX
ofrece para mangar grandes bloques de informacién, ademés, proporciona la facilidad de

generar reportes en la forma deseada.

En lo que se refiere a la administracién de la base de datos, INFORMIX ofrece buenas
opciones para la organizacion, mantenimiento y seguridad de la misma, como son: permiso

de acceso ala base de datos, actualizacion de estadisticas, entre otras.

Se concluye también que INFORMIX-SQL tiene disponibles herramientas de desarrollo de
aplicaciones, servicio superior al cliente y solidas asociaciones comerciales que permiten a
cualquier compaiia estar a frente en muchas areas de solucién con tecnologia de
informacién de punta.

4.14. SCO Unix. SCO es d proveedor mundia lider en sistemas operativos para
servidores Unix, y uno de los principales proveedores de software de integracion de clientes
gue integra PCs Windows y otros clientes con servidores UNIX de los principales
fabricantes. Los servidores de aplicaciones criticas de negocios de SCO corren las
operaciones criticas diarias de una gran gama de organizaciones comerciales, financieras,
de telecomunicaciones, y gobierno, asi como también departamentos corporativos y
pequefias y medianas empresas de todo tipo. SCO vende y brinda soporte de sus productos

através de unared mundial de distribuidores, resellers, integradores de sistemas, y OEMSs.

Herramientas de administracion de redes y monitoreo poderosas y féciles de usar junto con

otros utilitarios pueden ser accedidos en forma remota
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4.15. Eleccion DeLasHerramientas

Algunas de las herramientas que se utilizaron para e desarrollo de la comunidad virtual se
escogieron porque ya se tenian antecedentes de ellas y se habia observado los resultados
que elas ofrecian agunos trabgjo y proyectos donde se utilizaban. Como los son

Dreamweaver, Flash, Fireworks, Apache, PHP, MySQL, SquirrelMail y Linux Caldera

Otra razén para la eleccién de estas herramientas consiste en que muchas de ellas
conforman excelentes llaves de trabajo, como son Dreamweaver, Flash y Fireworks paralas

labores de disefio web, Apache, PHPy MySQL para el manego de base de en el web.

Algunas herramientas se escogieron porque ya hacian parte del sistema de
informacién quetienela Corporacion Universitaria Tecnoldgica de Bolivar, como son
Informix y SCO Unix, donde se encuentra el servidor de base de datos que posee la

informacion de todos los estudiantes.

En lo referente a las licencias, las herramientas de naturaleza GNU representaban la mejor
opcion para € proyecto por ser de libre distribucidn, eso congtituyé una razon muy
poderosa para su eleccion, y las herramientas que no son software libre ya estaban
adquiridas por la Universidad, y por tanto debian ser utilizadas tales como Dreamweaver,

Flash y Fireworks.
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El sistema operativo Linux Caldera trae consigo muchas herramientas y paquetes que se
utilizan para lainstalacion modo servidor como son: Apache, Php, Mysql, Postfix, Servidor
ftp, en este caso wu — ftp y anom - ftp, el servidor de DNS, samba, entre otros. Esta es otra

razén por la cua se escogieron estos paquetes.

El servidor IRCd hybrid — ircd se escogio porque es el que se sugiere en los how — to de las

ayudas.

El Cliente SDK se utilizo porque es la Unica herramienta que se conoce que sirva para

poder conectar php con & sistema manejador de base de datos Informix.
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Anexo A. Configuracion del servidor de dominio DNS

Para configurar e DNS (Servidor de nombre de dominio) se procede utilizando una
de las principales herramientas de administracion de Linux, conocida como

WEBMIN.

Para poder tener acceso a WEBMIN utilizamos un navegador de Internet, ya sea Netscape,
Konkeror, Nautilus, u otro navegador; para poder acceder WEBMIN se debe escribir la

siguiente direccion: https://localhost:10000, esto es para la distribucion de GNU-Linux

Mandrake, esto puede variar de acuerdo ala distribucion.

Se debe ingresar como root. Se escoge la opcion Server, seguidamente se escoge la opcion
BINDS, o superior, de acuerdo alo que se tenga instalado, crear una zona maestra (Create
Master Zone), tipo Direccién a Nombre, se introduce e dominio de nuestro servidor, se
creala zona, y seguidamente aparecera € indice de la zona, con opciones como nombre de
lamaquina, servidor, alias, entre otras. Hacemos click en nombre de la maguina, y se
introduce € nombre de la maquinay ladireccion IP, se guarday regresamos a menu
anterior, escoger la opcién alias, introducir en e campo nombre www y en e nombre de la
maguina el nombre de la maguina seguido de un punto como sugiere Webmin, guardar y

regresar a indice de Zonas.
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Crear otra zona maestra pero del tipo Nombre a Direccién, se debe introducir la direccién
IP de lared, en este caso 192.168.1, seguidamente se coloca el email del responsable y se
crea la zona, en € indice de esta zona, se debe hacer o mismo que en € indice de la zona
anterior, introducimos un nombre con la direccion IP (la misma maquina de la zona

anterior), asi mismo introducir en el alias www y € nombre de la maguina seguida de un

punto (.).

Regresar al indice de zonas y se deben aplicar los cabios.

Con este procedimiento ya se posee un servidor Linux con el servicio de DNS configurado,

para accederlo, procedemos a colocar en cualquier browser www.dominio.com en este

caso, www.tesis.com, para acceder a servidor. Si se quiere tener acceso desde otra
maguina, se debe colocar como servidor DNS el servidor Linux que se acaba de configurar,

parala mayoria de las maquinas que trabagjan con Windows, esto se realiza desde € Internet
Explorer.

Guia paso a paso de la configuracion del DNS:

1. Acceder a Webmin desde un navegador, mediante la direccion

https://localhost: 10000.

2. Ingresar como usuario root.
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Username: root

Password: xXxXxXxxx

3. Dar Click en Servers

4. Dar click en BIND DNS Server 8

5. Hacer click en Create a New Master Zone. La zona debe ser del tipo Nombre a

Direccion.

6. Escoger € tipo de zona, en este caso Forward(Names to Adresses).

7. Introducir el dominio delaredy € correo electronico del Webmaster.

Domain name/Network: tesis.com.

Emalil: navegante@tesis.com

8. Crear lazona. Aparecerad indice de la zona

9. Hacer click en Adresss, seguidamente introducir €l nombre, y la direccién IP de la

maquina.
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Name: shirley

Address; 192.168.1.2

Crear y regresar d indice de la zona.

10. Hacer click en Name dlias. Introducir el nombre y nombre real de la maguina.
Name: www
Rea name: shirley.tesis.com.

Nota: No olvidar € punto (.) a final del nombre real de la maquina.

Guardar y regresar a indice de lazona. Regresar a indice de zonas.

11. Hacer click en Create a New Master Zone. La zona debe ser del tipo Nombre a

Direccion.

12. Escoger € tipo de zona. En este caso Reverse(Adresses to Names).

13. Introducir ladireccion delared y e correo electronico.

Domain name/Network: 192.168.1

Email: navegante@tesis.com
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14. Hacer click en Reverse Adresss, seguidamente introducir la direcciéon IP y €

nombre completo del host.

Address; 192.168.1.2

Host Name: shirley.tesis.com

Crear y regresar a indice de la zona.
15. Hacer click en Name dlias. Introducir e nombre y nombre real de la maguina.
Name: www
Real Name: shirley.tesis.com.
Guardar y regresar d indice de lazona. Regresar a indice de zonas.
16. Hacer click en aplicar cambios, para actualizar la configuracion del DNS.
De ahora en adelante para acceder al servidor desde un navegador solo se tiene que col ocar
en € area de direccion www.tesis.com vale aclarar que se podra tener acceso a mismo en

la misma forma antes de configurar el DNS, es decir colocando la direccién localhost o con

la|P de la maguina.
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Anexo B. Configuracion del Servidor de Correo Postfix

Quitar restricciones a archivo hosts.deny que se encuentra en el directorio /etc/

Editar € archivo virtual, que se encuentra en /etc/postfix/. Agregar la linea

@ avegante.tesis.com@esis.com

Regenerar el archivo virtual (la base de datos) asi:

Shel | > postmap virtual

Editar € archivo main.cf del directorio postfix y adicionar las siguientes lineas:

Virtual _maps = hash:/etc/postfix/virtual

Myhost nane=navegant e. t esi s. com

Mydomain = tesis.com

Descomentar las lineas
nmydestinati on = $nyhost nane, | ocal host . $nmydomai n,
$mydomai n, mai | . $nydomai n, www. $nydonai n, ftp. $nydonai n

O simplemente se puede colocar:
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Mydestination = shirley.tesis.com, tesis.com

Reiniciar el servidor de correo; que se encuentra init.d

Shel | > postfix restart

O mandar arecargar los parametros nuevos de | siguiente manera:

Shel | > postfix rel oad

También se debe reiniciarse € xinetd
Shdl> xinetd restart

Nota: Cuando se crea usuario se adicionan autométicamente los grupos. postfix, mail,

users
Por ultimo, solo resta probar €l servicio de mail, para ello, se enviard un email, de la

siguiente manera:

Cat test.php| nail —s “hola cono estas?” navegante@esis.com
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Laestructuradel CD — ROM es la siguiente:
1. Herramientas utilizadas
Informix client SDK 2.70.UC1
Paquete ircd-hybrid-6.3.tgz
Cliente IRC mIRC
Php 4.0.6.tar.gz
Apache 1.3.20.tar.gz
SquirrelMail 1.2.4.tar.gz
2. Scripts php de la comunidad.
Bolsa de empleo
Buscador
Clasificados
Directorio de correo
Grupos
Perfil y contenidos
SIVA
3. Sitio web de la comunidad Virtua
4. Documento de grado

5. Manual de usuario



AnexoD. MANUAL DE USUARIO
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5. IMPLEMENTACION DE LA COMUNIDAD VIRTUAL DE LA

TECNOLOGICA DE BOLIVAR

En e presente capitulo se hace una descripcion técnica de la implementacion de la
Comunidad Virtual de la Corporacion universitaria Tecnolégica de Bolivar, asi como del
soporte tecnoldgico que permite a los usuarios finales gozar de los servicios que presta la

comunidad.

5.1. DISENO DE LAS PAGINAS WEB DE LA COMUNIDAD
VIRTUAL

En e disefio de las paginas Web de la Comunidad Virtua de la Tecnoldgica de Bolivar, se

utilizaron las siguientes herramientas: Dreamweaver 4.0, Flash 5.0, y Fireworks 4.0.

Para el disefio de las paginas Web es necesario tener en cuanta varios aspectos:

La combinacion de los colores a emplear deben concordar con lo que se quiere mostrar
y laimagen que se quiere proyectar.

Elegir un nombre parala Comunidad Virtual.
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La forma como se organizaré la informacion a mostrar en las paginas.

El Logotipo que identifique ala Comunidad Virtual.
En la Comunidad Virtual de la Tecnologica de Bolivar, los colores enpleados son € Verde,
por ser el color institucional y el Azul para que combinen con €l disefio en genera. El
nombre elegido para la Comunidad Virtual es ARCA, este nombre se escogié porgue
representa una simbologia muy interesante, un arca es sinénimo de balll, de cofre, donde se
guardan tesoros, u objetos muy preciados y valiosos, en este caso |o que se amacenaraes e
conocimiento que contiene la informacién que reside en los documentos, péginas web y

bases de datos que tendra el sistema.

La forma como esta organizada la Comunidad Virtual y €l Logotipo se explican en los

siguientes apartados.

5.2. ESTRUCTURA DE LAS PAGINAS WEB DE LA COMUNIDAD
VIRTUAL.

En esta parte del desarrollo de la Comunidad Virtual de la Corporacion Universitaria

Tecnoldgica de Bolivar se empled la herramienta de Disefio Web Dreamweaver 4.0.

En primera instancia utilizamos Frames para e disefio, buscando que los usuarios de la
Comunidad Virtual siempre tengan acceso a los servicios principales. Es asi como en todas
las paginas de la Comunidad Virtual aparece en la parte superior del navegador el logotipo,
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el banner y las opciones principales: Institucional, Académico, Estudiantes, Clasificados,
Egresados, Café Internet, e-mail, Buscador y FTP Amigable. La estructura de losframes es

lasiguiente (Ver figura5.1):

| 5 =G | | The(unitsd O ocusar o, @ | o < (1 8m,
HE. ., TP PP - PPN b P L U L - PN o T - PP L4 PPN i+ PPV i APV
Frame Superior
Frame Inferior principal
e SENadEE - R Tan g B Ul D &3 = £

Figura 5.39. Estructura de Frames

En e Frame Inferior Principa (figura 5.1), aparecen las paginas Web de cada una de las
opciones principales de la Comunidad Virtual, con sus respectivas secciones. Estas paginas
secundarias también estan disefiadas con Frames, estos frames que se emplean en las
paginas secundarias se estructuran en dos frames, uno derecho y otro izquierdo (figura
5.2). En € frame kquierdo estén las secciones de cada opcion principal, en € frame

derecho aparecera e contenido de cada paginaalacual e usuario quieraingresar.
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El Frame superior permanece estatico y no cambia en las paginas de la Comunidad Virtual .
El menu del frame izquierdo tiene vinculos que cambian € contenido del area del frame
principal derecho aunque |o demas permanece estatico. El area del frame principal es el

area dinamica, que cambia segun & elemento de menu elegido. (ver figura5.3).

5.2.1. Logotipo de la comunidad virtual. Como se mencion6
anteriormente el nombre de la Comunidad virtual es ARCA. El Logotipo
contiene el nombre arca aplicandole los colores principales de la
Comunidad Virtual, también se le aplican algunos efectos de relleno y
degradado, como también imagenes circulares deformadas en la parte
izquierda. Ellogotipo se observa en la figura 5.4.

Figura542. Logotipo Arca

5.2.2. Banner de la comunidad virtual. El banner principal de la
Comunidad Virtual ARCA (figura 5.5), contiene el Logo de la Corporacion
Universitaria Tecnolégica de Bolivar el Logo de la comunidad virtual y una
frase a la que se le aplica un efecto de sombreado “Un Espacio Para Ti” de
color blanco. Este banner es la combinacién de dos rectangulos
degradados, un rectangulo superior de color verde y otro inferior de color
azul. El Logo de la Institucidon esta en la parte inferior derecha de la barra,
el Logo de la comunidad esta en la parte izquierda de los rectangulos y la
frase “Un Espacio Para Ti” esta contenida en el rectangulo superior,
centrada.
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Figura43.5. Banner Principal

El banner secundario de la Comunidad Virtual ARCA (Figura 5.6), contiene un rectangulo
achatado en la esquina superior derecha relleno de verde y una linea recta de color morado.
El rectangulo achatado muestra el titulo de la seccion principal donde se encuentre el

usuario.

Principal )

Figura5.44. Banner Secundario

Esta parte del desarrollo de la Comunidad Virtua de la Corporacion Universitaria
Tecnoldgica de Bolivar descrita a continuacién se realizo con la herramienta de produccion

y disefio grafico Fireworks 4.0.

5.2.3. Botones de la comunidad virtual. El disefio de los botones se
realiz6 con mucho detalle y minuciosidad pues expresan el estilo de las
paginas Web de la Comunidad Virtual. El disefio de los botones de la
Comunidad Virtual utiliza formas asimétrica ya que el estilo comudn de las
paginas utiliza formas geométricas regulares como rectangulos u ovalos,
con el fin de buscar originalidad en el concepto de diseio. (Ver figura 5.7).
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Figura5.45. Boton

Los botones fueron disefiados con la herramienta fireworks. Estos son botones de 4

estados. El proceso para crear |os botones se describe a continuacion.

UP: Es la primera instancia del boton es decir la forma como aparece e boton en €l

momento de abrir una pdgina Web. Figura5.8

Figura546. Botén UP

OVER': Es la segunda instancia del boton se presenta cuando el mouse pasa encima de €l

bot6on. Figura5.9

() Principal 7

Figura5.47. Botén OVER

DOWN: Es latercerainstancia que se activa cuando sele daclick a boton. Figura5.10

Figura5.48. Boton DOWN

OVER WHILE DOWN: Es la cuarta instancia del botén se activa después de haber dado

click al botén y & mouse es pasado por € area del boton. Figura5.11

Figura5.49. Boton OVER WHILE DOWN
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Los botones aparecen en el frame superior principal y en € frame izquierdo, para navegar

mejor por la Comunidad Virtual.

5.2.4. Esquema General de las paginas Web. Todas las paginas de la comunidad Contienen una marca de
agua como fondo de las paginas. Esta marca de agua es el Logo de la Institucion, que posee un efecto de
degrado y transparencia. Como ejemplo se pueden observar la figura5.12 y 5.13, que muestran las paginas
con la Misi6n de la Corporacion Universitaria Tecnoldgica de Bolivar, y su himno. Estas paginas pertenecen

alaseccion Institucional.
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................... -
T

w Moz propanemos:
m Forear pevsonas integrabes, poal; los dir b oo s )
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ey
Sm—— Marca de Agua

Figura5.50. Péagina Institucional Mision.
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5.2.5. Animaciones Principales. La integracion ampliada entre
Dreamweaver y Flash permitié que el desarrollo de la animaciones
para la Comunidad Virtual de la Corporacion universitaria Tecnolégica
de Bolivar fuera mas facil.

En la pagina principal de la Comunidad Virtual se encuentra una animacion en flash 5.0, en
esta se encuentran varias imagenes representativas de cada seccion principal de la
Comunidad, cada una de las iméagenes permiten acceder a su seccion respectiva al igua que
los botones principales en e frame superior. La animacion se elaboré utilizando el
concepto de instancias para los botones (simbolos) es decir cada imagen a pasar por
encima el mouse despliega un cuadro donde se encuentran escritos |os contenidos de cada

seccion principal. (Figura 5.14)
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Figurab5.52. PaginaPrincipal Animacién

Lapéaginaprincipal delaseccion Institucional de la Comunidad contiene una animacion en
flash 5.0, descrita a continuacion, la escena para las animaciones consiste en un cuadro
ovalado en |a parte derecha superior con un recuadro en la parte inferior como espacio para
los textos. En la animaciéon aparece la palabra “Tecnoldgica’, luego se despliega de
derecha aizquierdala palabra “Institucional” de la seccion en la que se encuentra quedando
fija en la parte superior derecha, y finalmente aparece de menor a mayor intensidad una
frase representativa de |o que se va a encontrar en esta seccion Ingtitucional. Figura 5.15.
Esta animacion fue creada fotograma a fotograma, las animaciones principales de
académico, y estudiantes conservan e mismo esquema de creacién con variaciones muy

pequefias como la forma de aparecer de los textos representativos y sus iméagenes de mapa
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de bits. Ver figura 5.16. La animacion de la pagina del café Internet mangja e mismo
concepto de fotograma a fotograma y consiste en crearle la sensacion a € visitante de la

Comunidad de ser unataza de café caliente. Ver figura5.17
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Figura5.53. Animacién Pégina Principal Institucional
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A continuacién una descripcion detallada del desarrollo de cada seccion de la Comunidad

Virtual de la Corporacion Universitaria Tecnologia de Bolivar.

5.3. INSTITUCIONAL

En esta seccion se mangja la informacion de forma ‘estatica, es decir, los datos se
encuentran directamente en las péginas, por lo tanto, para realizar actualizaciones o
modificaciones se editan las paginas en Dreamweaver, que es la herramienta de disefio Web
empleada para e desarrollo de la Comunidad Virtual de la Corporacion Universitaria

Tecnolégica de Bolivar. Y seincluye o actualiza la nueva informacion.

5.4. ACADEMICOS

Esta parte cumple con dos objetivos de la implementacion, las Consultas del perfil y

contenido de las facultades y las Consultas del material de gooyo didéctico de asignaturas.

5.4.1. Consultas del perfil y Contenido de las facultades. Esta parte tiene tres opciones
como son: la descripcion de la facultad, el perfil ocupacional y € plan de estudios. Ver

figura5.18.
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Figura 556 Perfil y contenido de las Facultades

El funcionamiento de esta seccién esta fundamentada en los script php que se encarga de
gecutar las consultas a la Base de Datos de la Comunidad Virtual, que es donde se
encuentra contenida la informacién de las facultades, perfil ocupacional y plan de estudios.

Las tablas que se utiliza son |as siguientes:

Pan_Estudio
Perfil_Facultad
Facultad
Materia

Area
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La base de datos se implement6 en el sistema manejador de Base de Datos Mysqgl. El
proceso de creacion de la base de datos y sus tablas se describe posteriormente en este
capitulo en la seccion 5.13 creacion de la base de datos de la Comunidad Virtual de la

Corporacion Universitaria Tecnol6gica de Bolivar Arca.

Las siguientes son |as sentencias en lenguaje SQL de la Seccidn Perfil y Contenido:

Descripcion de las diferentes facultades.

SELECT perfil_facultad.descripcion, perfil_facultad.duracion, perfil_facultad.titulo,
facultad.nombre FROM perfil_facultad, facultad WHERE
perfil_facultad.cod_facultad=$descripcion and

perfil_facultad.cod_facultad=facultad.cod_facultad

Perfil Profesional y Ocupacional de las Facultades.
SELECT perfil_facultad.perfil, facultad.nombre FROM perfil_facultad, facultad
WHERE perfil_facultad.cod_facultad=$ocupaciona and

perfil_facultad.cod_facultad=facultad.cod_facultad

Plan de Estudios de |as diferentes facultades.
SELECT areas.nom_area, materia.cod materia, materia.nom_materia, materia.nivel,
materia.creditos FROM materia, areas, plan_estudios

WHERE plan_estudios.cod_facultad=$plan and plan_estudios.cod_area=areas.cod_area
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and plan_estudios.cod_materia=materia.cod_materia order by materia.nivel
Para observar la estructura de los script en PHP dirigirse ad CD-ROM en las diferentes

rutas especificadas en los items siguientes:

Descripcién de las diferentes facultades.

“D:\Script PHP\Perfil y Contenido\Descripcion Facultades’ .
Perfil Profesional y Ocupacional de las Facultades.
“D:\Script PHP\Perfil y Contenido\Perfil Facultades”

El plan de estudios de las diferentes facultades

“D:\Script PHP\Perfil y Contenido\Plan de Estudios’

5.4.2. Consultas ddl material de apoyo didactico. Esta parte se implement6 utilizando el
servidor Ftp ubicado en la maquina Servidor Linux. En e Ftp estan publicados los
diferentes archivos entregados por los docentes de las asignaturas para consulta de los
estudiantes, estos archivos podréan estar en los formatos clasicos como son .PDF, .DOC,
.PPT, HTML entre otros. Lo idea es que cada asignatura tenga su propia carpeta donde
reposard todo € material didactico que e docente mangje. Ver figura 5.19. Para ver €
proceso de instalacion y configuracion del servidor ftp favor remitirse a la secciéon 5.11.

Configuracion del FTP.
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Figurab.19 Material de apoyo Didactico

5.5. ESTUDIANTES

Esta parte de la Comunidad Virtual cumple con dos objetivos mas de la implementacion.
Disefiar e implementar un directorio de correos electronicos que permita locdizar a
estudiantes docentes y demés miembros de la Institucion, y Disefiar e implementar €l
sistema de informacion virtual académica, SIVA (algunos médulos del centro de atencién
a estudiante CAES) de tal manera que sea asequible desde la Comunidad Virtua para

consultar datos personales, notas parciales, horarios, buscar estudiantes y docentes.
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55.1. Directorio de Correos Electronico. Esto se implement6 utilizando la Base de

Datos de la Comunidad Virtual. Ver figura’5.19
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Figura557. Directorio de correos Electronicos

El directorio de correo utiliza las tablas Correo y Persona, de la base de datos de la
comunidad. En estas tablas se almacenan los datos personales del estudiante y el correo
electronico cuando el estudiante sedade alta. Ver figura5.20 Y también de ellas se toma
la informacién que se muestra cuando se realiza la bisqueda del correo electronico de algin

estudiante. Ver figura5.21.
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El proceso de creacién de la base de datos y sus tablas se describe posteriormente en este

capitulo en la seccion 5.13 creacion de la base de datos de la Comunidad Virtual de la

Corporacion Universitaria Tecnol 6gica de Bolivar Arca.

Sentencias en lenguaje SQL :

Inscripcion a Directorio de Correos Electronicos.
v INSERT INTO persona VALUES (‘$codigol’, '$nombre, '$primerapellido’,

'$segundoapellido’, '$facultad')

v INSERT INTO correos VALUES (‘$codigol’, '$email’)

Busqueda en € Directorio de Correos Electronicos.
v' SELECT persona.codigo, persona.nombre, persona.apellidol, persona.apellido2,
correos.email FROM correos, persona

WHERE correos codigo=persona.codigo and persona.codigo=%$codigo2

v' SELECT persona.codigo, persona.nombre, persona.apellidol, persona.apellido2,
correos.email FROM correos, persona
WHERE persona.codigo=correos.codigo and persona.apellidol LIKE

'Ys$apellido1%

264



Para observar la estructura de los script en PHP dirigirse ad CD-ROM en las diferentes rutas

especificadas en los items siguientes:

Inscripcion a Directorio de Correos Electronicos.
“D:\Sript PHP\ Directorio de Correos\ingreso” .
Busgueda en el Directorio de Correos Electronicos.

“D:\Script PHP\ Directorio de Correos\Busqueda”
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Figura558. Ingresar datos al directorio de correo Electrénico
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Figura559. Busqueda en el directorio de correo.

5.5.2. Sistema de Informacién Virtual Académica SIVA. Para implementar el Centro
de Atencion a Estudiantes es necesario configurar PHP como modulo dinamico de Apache
con soporte para Informix einstalar el Informix Client SDK. Para describir este proceso se

disefié una guia de configuracion e instalacién que se describe a continuacion.

Después de la configuracion e instalacion se procede a realizar las consultas ala Base de

Datos en Informix de la Corporacion Universitaria Tecnol0gica de Bolivar. Las consultas

se encuentran después de la guia de configuracion.
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La pagina principal de esta aplicacién le indicard a usuario que debe incluir su codigo
como login y su nimero de cedula de ciudadania como password. Ver figura 5.22. Estos
datos son tomados por una funcion de autenticacion, que se encarga de verificar que €

estudiante este en la base de datos, si 1a autenticacion es positiva, € usuario tendré acceso a
un mend, que le permitira escoger la opcion que necesite ya sea consultar datos personaless,

notas parciales, horarios, o buscar estudiantes y docentes. Ver figura5.23.
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Figura5.60 Paginadeentradaa SIVA

En la siguiente grafica se aprecian las opciones de que disponen los estudiantes cuando
ingresan a SIVA. El cédigo php que se gecutaen el servidor cuando se hace click en cada

botén, se puede apreciar en el CD-ROM, en la seccién Script PHP, SIVA.
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55.2.1. Configuracion de PHP como M odulo Apache con Soporte para I nfor mix.
Como primerainstancia, para poder configurar PHP con soporte para INFORMIX se debe

instalar el cliente SDK paraINFORMIX. En ese orden de ideas se desarrollara esta guia.

55.2.1.1. Instalacion y Configuracion del cliente SDK para
Informix. El cliente SDK de Informix es necesario para que
cualquier software cliente, en este caso, PHP 4.0.X, pueda
comunicarse con el sistema manegjador de base de datos Informix.
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Si el cliente SDK se instala en la misma maguina servidor de kase de datos debe ser
instalado en un directorio diferente a /opt/informix (el directorio del servidor). Si esenla
misma maguina se instala en un directorio diferente (por g emplo, /opt/sdk), pero en este
caso se instalara en /opt/informix puesto gque €l servidor de base de datos reside en otra
maguina. Si se instala en otro directorio, todo lo que a partir de ahora se defina como

/opt/informix se debe cambiar por €l directorio elegido.

De igual forma se supondra que el nombre de host para la méguina con el servidor Informix

es surfer. Este nombre de host debe personalizarse por e nombre de host que se tenga en €l

momento de la instalacion.

Tareas de preinstalacion.

1. Seingresa como usuario root.

2. Baar d cliente SDK en formato RPM desde Informix o se obtiene del CD-ROM.

Nota: Se Copian los fuentes en €l directorio /root

Shel | ># cp 110179212040751.rpm/r oot/

3. Crear € grupo informix.
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Shel | ># groupadd | nform x

4. Crear € usuario Informix.

Crear usuario Informix en e grupo Informix

Shel | ># useradd Inform x —g Inform x

Atencion: sdlo € usuario Informix tiene que ser del grupo Informix en este estado de la

instalacion.

5. Cambiar password del usuario Informix

Shel | ># passwd i nform x

6. Crear @ directorio donde se vainstalar € cliente SDK (en este caso /opt/informix).

Shel | ># nkdir /opt/informx

7. Asignar permisos a directorio /opt/informix de la siguiente forma.

Asignar derechos a directorio:

Shel | ># chgrp —R inform x /opt
Shel | ># chgrp —R inform x /opt/inform x

8. Declarar lavariable de entorno INFORMIXDIR, usada durante la instalacion

Shel | ># export | NFORM XDl R=/ opt/i nform x
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También se puede hacer de la siguiente forma:

Shel | ># | NFORM XDl R=/ opt /i nform x; export | NFORM XDl R

9. Configurar las variables de entorno de los usuarios clientes de Informix, editar el profile

ddl usuario Informix.

Shel | ># cd [honme/inform x

Shel | ># vi . bash _profile

Insertar las siguientes variables en el .bash_profile.

| NFORM XDl R=/ opt /i nform x
| NFORM XSERVER=sur f er

PATH=$PATH: $HOVE/ bi n: $| NFORM XDl R/ bi n

Exportar las variables
export | NFORM XDl R | NFORM XSERVER PATH

Nota: Regresar al directorio /root/

Shel | ># cd /root

10. Instalar € cliente SDK de Informix.
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Shel | ># rpm —iv 110179212040751. r pm

Después de desempaquetar el cliente SDK, se procede a instalar los
dos paguetes que estan en el directorio /opt/informix, installclientsdk y
installesql, es conveniente que se editen cuidadosamente estos dos
archivos para observar las opciones y parametros de instalacion que

requieren estos dos paguetes:

Shel |l >#./1nstallclientsdk —0o —s ACN#J334914 —k
OTRZLE —f

Shell ># ./installesql —0o —s ACN#J334914 —k OIRZLE -f

11. Configurar e fichero sglhosts para que e cliente encuentre el servicio definido en €

INFORMIXSERVER.

Editar e fichero /opt/informix/etc/sglhosts.

Shel | ># vi [opt/inform x/etc/sqgl hosts

Introducir la siguiente linea de comando.

surfer onsoctcp surfer.rnbsoftware.com sql exec

12. Configurar el DNS o fichero /etc/hosts para que |os nombres de host respondan con la
IP externa correspondiente (nunca una IP loopback 127.0.0.1). En unainstalacion con

dos méquinas, las dos deben verse por € nombre del host.
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Shel | ># vi [etc/hosts

Agregar lalinea:

192.168.1.3 surfer.rnbsoftware.com surfer

Es recomendable hacer un ping al host, para verificar que la comunicacion de los
computadores funciona bien. Se puede hacer con la |P del servidor o con el nombre del

mi smo.

Shel | ># ping surfer

13. Configurar €l /etc/services para afiadir € servicio Informix a puerto adecuado.

Buscar la posicion que corresponde a puerto 1526 y afiadimos la nueva linea.

Shel | ># sqgl exec 1526/tcp

Nota: Laméquina cliente tiene que poder ver la P publica de la méquina servidora.

14. Ahora se configuran las librerias. Se Pueden hacer dos cosas:

Afadir alos usuarios y scripts con procesos que vayan ausar € Informix la variable
LD LIBRARY_PATH con los directorios de librerias de Informix definidos.

Afadir los directorios con librerias a fichero /etc/Id.so.conf

273



Editar €l fichero:

Shel I ># Vi [etc/ld. so. conf

Afadir las siguientes entradas.

lopt/informx/lib
[opt/inform x/lib/c++
[opt/inform x/lib/cli
[opt/inform x/1ib/client
[opt/inform x/1ib/dm

[opt/informx/I1ib/esql

Si se uso laopcion (b) hay que actualizar las librerias.

Shel | ># | dconfig

Nota: El fichero Id.so.conf debe incluir todas las librerias de Informix.
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55.21.2. Configuracion del php 4x.x para Informix. El Informix es fécilmente
configurable para PHP. Aqui se instalara como modulo para Apache 1.3.X, que es la
opcion més Util. Se explicaran las dos formas, como modulo dinamico y como modulo

estatico.

Se vera que para compilar hace falta configurar la variable de entorno INFORMIXDIR, y
también haber pasado el path al directorio del cliente de Informix en el configure. Si no, se
produciran errores. Esto se debe, a que durarte el proceso de compilacion, se obtienen
includes a veces a través del path que le hemos pasado, y a veces a través de la variable de

entorno.

En todos los pasos se supone que & path donde estéd € cliente de Informix es /opt/informix.

Nota: Los pasos dd - 3 son comunes para los dos modos de instalacion, a partir del cuarto

caso se empezara a diferenciar entre los dos modos de instalacion.

5.5.2.1.2.1. Instalacion De Php Como Modulo Estatico Con Soporte Para I nformix

Para lainstalacion se deben seguir |os siguientes pasos:

1. Entrar como usuario root.

2. Instalar € cliente-SDK siguiendo |os pasos apropiados.
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3. Definir lavariable INFORMIXDIR para que € apache encuentre las variables.

Shel | ># | NFORM XDl R=/ opt /i nf orm x
Shel | ># export | NFORM XDI R

4. Obtener e PHP 4.x y e Apache 1.3.x se descomprimen en el directorio /usr/src

Primero copiar los fuentes de PHP y Apache en el directorio /usr/src

Después descomprimir el Apache y PHP en el directorio /usr/src

Shel | ># c¢d /usr/src/
Shel | ># tar xvzf php-4.0.6.tar.gz

Shel | ># tar xvzf apache_1.3.20.tar.gz

Nota: Cuando se hace tar xvzf paguete.tar.gz, eslo mismo que s se hiciera:

Shel | ># gunzi p paquete.tar.gz

Shel | ># tar xvf paquete.tar
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5. En estos momentos es necesario saber donde sera instalado el servidor Web Apache,
por ejemplo /usr/local/apache, corre el siguiente comando para pre-configurar Apache,
para que PHP sepa exactamente donde sera instalado €l servidor Web Apache.

Shel | ># cd apache_1. 3. 20

Shel | ># ./configure --prefix=/usr/local/apache

6. Ahora es necesario configurar, compilar, e instalar PHP como un modulo, y aplicar las

fuentes del servidor Apache

Configurar e PHP como modulo de Apache y con soporte para Informix. Afiadir mas

pardmetros, si hace falta. Consultar e fichero INSTALL para més detalles.

Jconfigure prepara el Makefile y configura las opciones de compilacion, mismas que
en algunos casos pueden resultar demasiado complejas para un usuario novato.
Ademés de verificar s € sistema posee las bibliotecas de desarrollo necesarias para la

compilacion.

make Redliza la compilacion del codigo fuente. El proceso puede tardar varios

minutos.

make install Se encarga de redlizar la instalacion de los binarios y moédulos

compilados en los lugares correctos.

Shell># «c¢d ../php-4.0.6
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Shel | ># ./configure --wth-apache=../apache_1.3.20 --wth-
i nform x=/opt/informx --enabl e-track-vars
Shel | ># make

Shel | ># nmake i nstall

7. Congtruir einstalar € servidor Web apache con php como madulo.
Shel | ># c¢d ../apache_1. 3. 20
Shel | ># ./configure --prefix=/usr/local/apache --activate-
nodul e=sr c/ nodul es/ php4/1i bphp4. a
Shel | ># nmake

Shel | ># make install

8. Arreglar @ fichero httpd.conf segun indica €l fichero INSTALL del directorio con las

fuentes de PHP.

Shel | ># vi /etc/httpd/ conf/htt pd. conf

Quitar el comentario a la linea AddType appl i cati on/ x-htt pd-
php . php

9. Copiar €l archivo php.ini-dist donde corresponda, seguin indique € fichero INSTALL

que se encuentra en las fuentes de PHP.
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Shel | ># cd /usr/src/php-4.0.6

Shel | ># cp php.ini-dist /usr/local/lib/php.ini

10. Al arrancar € Linux, € servidor Apache no tiene entorno definido, por lo cua no

11.

encontrara el cliente Informix y fallara. Por ello se modificara el script de arranque del
Apache de Linux, apachectl.
Shel | ># vi [/usr/ | ocal / apache/ bi n/ apachect |

Agregar las lineas:

| NFORM XDI R=/ opt /i nf orm x

| NFORM XSERVER=sur f er
PATH=$PATH: $| NFOM XDI R/ bi n

LD LI BRARY PATH=$LD LI BRARY_ PATH: $I| NFORM XDl R/ bi n: $| NFORM
XDl R/ 1'i b: $I NFORM XDI R/ |'i b/ esql

Exportar dichas variables:

export | NFORM XDl R | NFORM XSERVER PATH LD_LI BRARY_PATH

Iniciar €l servidor Apache

Shel | ># /usr/| ocal / apache/ bi n/ apachect| start
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También se puede reiniciar € demonio del servidor apache de la siguiente manera:

Shel | ># apachect| restart

5.5.2.1.2.2. Instalacion De Php Como Modulo Dinamico Con Soporte Para I nfor mix

1. seguir pasos 1y 3 de lainstalacién como modulo estético.

2. Obtener e PHP 4.x y desempaguetarlo en € directorio /usr/src

Primero copiar los fuentes de PHP en € directorio /usr/src

Después descomprimir el PHP en el directorio /usr/src

Shel | ># c¢d /[usr/src/
Shel | ># tar xvzf php-4.0.6.tar.gz

3. Ahora es necesario configurar, compilar, e instalar PHP como un modulo dinamico de

apache.

Configurar el PHP como médulo dindmico de Apachey con soporte para Informix. Afadir
méas parametros, s hace falta. Consultar €l fichero INSTALL para mas detalles.

Shel | ># cd ../php-4.0.6
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Shel | ># ./configure — w t h- apxs
—-wW th-inform x=/opt/inform x --enabl e-track-vars

Shel | ># make

Shel | ># nake i nstall

De aqui en adelante |os pasos a seguir son iguales alos pasos que si se quiere configurar €l
PHP como modulo estatico de Apache y con soporte para Informix. La Unica variacion que
se puede encontrar es a editar el fichero de configuracion httpd.conf, y verificar que las dos
lineas siguientes no estén, en ese caso se deben adicionar en el lugar indicado:

LoadModule php4_module libexec/libphp4.so

AddModule mod_php4.c

En este caso, esto no fue necesario, php adiciona automaticamente estas lineas en el

momento de la compilacién e instalacion.

12. El siguiente paso es configurar algunos parametros y protocol os del servidor de base de

datos Informix que se encuentra en la maquina que tiene instalado el UNIX SCO.

Iniciar una sesion como usuario Informix a la maguina UNIX.

Verificar s e servidor de base de datos se encuentra activo, para ello se debe utilizar €
comando onstat

Shel | >$ onst at .
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Esto debe desplegar rapidamente en la pantalla informacion que indicard que se encuentra

corriendo €l servidor de base de datos.

En segunda instancia se debe bajar e servidor de base de datos, para ello se utiliza €

comando onmode, de la siguiente manera:

Shel | >$ onnpde -ky

El siguiente paso es editar €l archivo sglhosts que se encuentra en ./informix/etc/sglhosts al

igua que se hizo en la maquina Linux (explicado anteriormente en la instalacion del cliente
SDK). Y adicionar las siguientes lineas:
Nombre_deservidor_de base de datos ontlitcp nombre- maguina-Unix glexec

Nombre_deservidor_de base de datos onipcshm nombre-maquina-Unix userl

Nota: Nombre_deservidor_de base de datos es €l que aparece después de la arroba cuando

elijo labase de datos en & dbaccess.

También se debe editar el archivo /etc/services y agregar a fina lalinea

Sqglexec 1526/tcp

Seguidamente cambiar algunos parametros y protocolos, para ello se introduce el comando,

onmonitor, de la siguiente manera:
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Shel | >$ onnoni tor

Escoger la opcion parameter, performanss, y cambiar |os siguientes parametros:
AIO VPs [2]

Single CPU VS [Y]

Use OSTIME [N]

Disable Pririty Agint  [Y]

En la seccién de protocol os:

Protocol Treads users VP- Class
tlitcp 1 10 CPU
ipcshm 1 10 NET

Afirmar que se quieren mantener los cambios.

Y paraterminar, se debe subir nuevamente e motor de base de datos, para ello se utiliza el

comando oninit, asi:

Shel | >$ oninit

13. Probar creando una pagina con el contenido siguiente:

<?phpi nfo(); ?>

Apuntar un navegador ala paginay mirar que € apartado de Informix esté correcto.
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Se Comprueba que el PHP contenga efectivamente el soporte para Informix.

14. Después con dbaccess se puede crear una base de datos y después crear tablas dentro.
Finalmente se realiza un script que se conecte con esa base de datos y redlizar un select

contra una tabla.

Nota: Opcionamente se puede utilizar el comando make clean para limpiar los
remanentes que se originaron por la compilacion a fin de recuperar espacio en e disco

duro.

Si por alguna razon se necesita desinstalar €l programa resultante, se puede utilizar

make unistall.

5.5.2.1.3 Descripcion delas Sentencias SQL del SIVA

A continuacion se muestran las sentencias SQL que son gjecutados por |os scripts php que
se gecuta en e servidor cuando se hace click en cada boton, como se menciono con
anterioridad, los scripts completos en Php se pueden aprecias en el CD-ROM que hace

parte de los anexos, en la carpeta Script PHP, SIVA.

Las consultas que se redizan, y que se describen a continuacion, se realizan en la base de
datos de la Corporacion Universitaria Tecnolégica de Bolivar. Esta es la razon de haber

compilado php como médulo dindmico de apache con soporte para Informix, para poder
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acceder a esta base de datos a través de la web utilizando € lenguaje script gp, que
soporta multiples interfaces con bases de datos, una de ellas es Informix.

Informacion Personal de estudiantes;

La sentencia SQL que se gjecuta al pulsar este botdn es la siguiente:

$consul ta= "sel ect ano, prog, secuen, apel, ape2, cedul a,
nonbre, sexo, direccion, telefono from datos0l1 where
ano=$afio and prog=%programa and secuen=$secuenci al order by

nonbre, apel”;

ano, prog, secuen, conforman el codigo del estudiante, $afio, $programay $secuencial son
variables que provienen del formulario de la pagina web, donde €l estudiante digitalos

datos paraingresar a SIVA.

Notas parciales del estudiante

La sentencia SQL que se glecuta a pulsar este boton es la siguiente:

$consul ta= "sel ect ano, prog program, secuen secuencia, apel

Prinmer_Apellido, ape2 Segundo_Apellido, nonbre Nonbres from
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dat 0s01 where ano=$afio and prog=$progranma and

secuen=%$secuenci al ";

$consul t a2="SELECT not asOl1l. materia, notasOl. grupo,
not as01. par1l, notasOl. par2, notasOl.par3, notasOl. obs,
mat e01. nonbre FROM not as01, nmate0l1 WHERE not as01. ano=$afio AND
not as01. pr og=$pr ograma AND not as01. secuen=$secuenci al AND
not as01. ano_p=%afio_p AND not asO1. peri odo=$peri odo AND

mat eOl1. mat eri a=not asO0l1l. materi a";

Aqui se gecutan dos consultas, para poder desplegar toda la informacion que € estud iante
necesita. La primera despliega lainformacion relacionada con el estudiante, codigo,
nombresy apellidos. La segunda despliega la informacion relacionada con las materias que
cursa de acuerdo al periodo y afio: Nombre, codigo, grupo, las tres notas parciaesy

observaciones.

Las variables $afio, $programa, $secuencial, afio_p y $periodo son las que se reciben del

formulario.

Buscar estudiante por nombre

$consul ta= "sel ect ano, prog, secuen, apel, ape2, nonbre from

dat 0s01 where nonbre |ike '$nonbre% order by nonbre, apel”;
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Lo més importante de esta sentencia, es la condicion, VHERE nonmbre LI KE
"$nonbre% . Con la sentencia LI KE se busca cuaquier ocurrencia de la cadena
contenidaen $nonbr e, d inicio dd campo nombre. Lo mismo se puede resdtar de las

siguientes dos consultas.

Buscar estudiante por primer apellido

$consul ta= "sel ect ano, prog, secuen, apel, ape2, nonbre from

dat 0sO1 where apel |ike '$apellidol% order by nonbre, apel”;

Buscar estudiante por segundo apellido

$consul ta= "sel ect ano, prog, secuen, apel, ape2, nonbre from

dat 0s01 where ape2 |ike ' $apellido2% order by nonbre, ape2";

Consultar horario de estudiante

$consul t a= "SELECT dat 0s01. nonbre Nonbres, datos01. apel

Primer_ Apellido, datosOl.ape2 Segundo_Apel lido FROM datos01

VWHERE dat 0s01. ano=$afio AND dat 0s01. pr og=$pr ogr ama AND

dat 0s01. secuen=%$secuenci al ";
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$consul t a2= "SELECT not asO1. materi a codi go, notasO01l. grupo,
mat e0O1l. nonbre Asignatura, horarioOl.dia, horarioOl. hl Inicia,
horari o0l1. h2 Term na, horarioOl. aula, horarioOl.tipo_aula
FROM not as01, mate0l1, horari 001 WHERE not asOl1. ano=%aio AND
not as01. pr og=$prograna AND not as01. secuen=S$secuencial AND

not as01. ano_p= afio_p AND not as01. peri odo=%periodo AND

not asOl. mat eri a=horari 001. materia AND

mat e01. mat eri a=horari 0o01. materi a AND

not asO1. gr upo=hor ari 001. grupo AND

not as0l1. ano_p=horari 001. ano_p AND

not as01. peri odo=hor ari o01. peri odo";

Se gjecutan dos consultas para poder desplegar toda lainformacion que e estudiante
necesita. La primera despliegalainformacidn relacionada con el estudiante, codigo,
nombresy apellidos. La segunda despliega la informacion relacionada con las materias que
cursa como cadigo, grupo, nombre de la materia, dia, horade inicio y finalizacion, aulay

tipo de aula.

Las variables $afio, $programa, $secuencial, afio_p y $periodo son las que se reciben del

formulario.

Buscar profesor por nombre
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La sentencia SQL que se glecuta al pulsar este boton es la siguiente:

$consul ta= "sel ect anho, progra, secuen, nombre from noctbl01

where nonbre |ike ' %bnonbre_p% order by nonbre”;

Lo més importante de esta sentencia, es la condicion, VHERE nonbre LI KE
“$nonmbre p% . Con la sentencia L| KE se busca cualquier ocurrencia de la cadena

contenidaen $nonbr e, ya sea a inicio o a final del campo nombre(en realidad busca

primer y segundo nombre).

Buscar profesor por primer apellido

$consul ta= "sel ect anho, progra, secuen, nonmbre from noctbl01

where nonbre |ike '$apellido p% order by nonbre";

Esta consulta es similar ala busqueda del estudiante por primer apellido.

Consultar horario de profesores

$consul t a=" SELECT cat e01. ano, cateOl. prog, cateOl. secuen,

cat e01. nonbre FROM cat e01 WHERE cat e01. ano=%afio_p AND

cat e0l. prog=%progranma_p AND cat e0l. secuen=$secuenci al _p";
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$consul t a2= " SELECT mat eOl1. nonbre, horari o0l. materi a,
horari 001. grupo, horarioOl.dia, horarioOl. hl, horarioOl. h2,
horari o0l1. aul a, horarioOl.tipo_aula FROM mat e01, horari o001
WHERE hor ari 001. anho=%afio_p AND horari 001. progr a=$pr ogr ana_p
AND hor ari 001. secuen==$secuenci al _p and

horari o01. peri odo=%periodo and horari 001. ano_p= afio per and

mat eOl1. mat eri a=horari o01. materi a";

Estas dos consultas son parecidas a la de horario de estudiante, una despliegala
informacion del profesor y la segunda despliega la informacion relacionada con las
materias que dicta como codigo, grupo, nombre de la materia, dia, horadeinicioy

finalizacion, aulay tipo de aula.

Las variables $afio_p, $programa._p, $secuencia_p, afio_per y $periodo son las que se

reciben del formulario.

5.6. CLASIFICADOS
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En esta seccién de clasificados, |os usuarios pueden acceder a un servicio de publicacion de
avisos sobre temas diversos que quieran compartir con los demas usuarios de la Comunidad

Virtual.

Para implementar este tablero de clasificados, se utilizaron las tablas clasificado, seccién, y
persona de la Base de Datos de la Comunidad Virtual de la Corporacion Universitaria

Tecnoldgica de Bolivar.

Los usuarios pueden publicar su clasificado diligenciando un formulario, indicando el
nimero de dias que aparecera la publicacion, la fecha de publicacién, los datos personales
de la persona que publica e clasificado, la seccidn a la que pertenece € clasificado, y €

texto del clasificado apublicar. Ver figura5.25.

Al llenary enviar el formulario de los clasificados, inmediatamente se le envia un mensgje
al Webmaster y este se encargara de publicar o no, €l clasificado dependiendo de si cumple
0 no con los requisitos establecidos. La Consulta de Clasificados permite escoger 1os

clasificados de acuerdo ala seccion o lafacultad ala que pertenezca. Ver figura 5.26.

El proceso de creacion de la base de datos y sus tablas se describe posteriormente en este
capitulo en la seccion 5.13 creacion de la base de datos de la Comunidad Virtual de la

Corporacion Universitaria Tecnol 6gica de Bolivar Arca.

Sentencias en lenguaje SQL.:
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Consulta de Clasificados .

v Por facultad
SELECT facul t ad. nonbre, persona. nonbre,
persona. apel | i dol, persona. apellidoz2,
cl asificado.detall e, seccion.tip_seccion,
secci on. di vi si on FROM persona, cl asificado, seccion,
facul tad WHERE facul tad. cod_facul tad=$f acul tad and
per sona. cod_facul t ad=facul tad. cod_facul tad and
cl asi fi cado. cod_per sona=per sona. codi go and
cl asi fi cado. aprobado="1" and

cl asi fi cado. cod_secci on=secci on. cod_secci on

v" Por Seccion
SELECT persona. nonbre, persona.apellidol
persona. apel | i do2, clasificado.detalle,
seccion.tip_seccion, seccion.division
FROM per sona, clasificado, seccion
VWHERE per sona. codi go=cl asi fi cado. cod_per sona and
cl asi fi cado. cod_secci on=secci on. cod_secci on and
cl asi fi cado. cod_secci on=$secci on and

cl asi fi cado. apr obado=" 1"
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Publicacion de Clasificados.

v I NSERT I NTO cl asi fi cado VALUES (' $seccion', '$diaspub',

"$fecha', '0', '$id,'$Codigo’, 'S$afo-$nes-sdia',
"$detalle' )"
v I NSERT | NTO persona VALUES (' $Codi go', '$nonbre',

"$apel lidol', 'S$apellido2', '$facultad')

los scripts compl etos en Php se pueden aprecias en el CD-ROM que hace parte de los

anexos, en las diferentes rutas especificadas en los items siguientes:

Consultar Clasificados por facultad o por seccion.
“D:\Script PHP\ Clasificados\Buscar Clasificados’ .
Publicacion de Clasificados.

“D:\Script PHP\ Clasificados\Publicar Clasificado”
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Informacion General

Esla socciln as i aervichs di pellaciim & aviios seline i divesiss gee log
wctadiantne quinras cespartic. Funde srdenar o clacificsda on B sprisn pebBrar,
se defe ndicar of memers de diaz qoe sparecers by puhBeacion en b pagea, 1a
focha de peblicaiss, var dster peresnales y ol texin del rlacificsds a peblcar.

Normas Generales

Loz chiwfirades w2 publcam en |3 secoiss a 13 gee comespondss.
51 ol avizo e pabdics com algus error, deke informarss 3l cormen
sl wehimaster,

Dighes alogh of minsers do Sas gee durass ln pablicaciie do sa
clasifiradn

La¢owessdad Yimal e eserva el deredis de puberiin o de
warpraaisa de wn avisa

-

Secciones
L TR TR
Ercenanza B Clasos
Lo i

Figura5.62. Informacion General Clasificados
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@msssmy Publica tu clasificado,

BB 7 Daios Personales
Codigs [ Masshrosy Apelide: |

D Publicacion R id
Dumarn de ding de poblicacion | Swcciem [Algmewns 6]
Farka do Publbecerltne wes [Maws 00| dlla [300 1) e

Redacta tu clasificado

Figura563. Publicar clasificados

@re=msmy Consulta los clasificados ...
[EFESEY  Ehge lu Seccin o Ia Facaltad 111

Kecddn [Alniuseatas 3] m
Facalisil [T ds Gz | _uiiad |

Figura5.64. Consultar Clasificados
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5.7. EGRESADOS

Bolsa de empleo, esta seccion es un servicio gratuito de informacion y contacto, que ofrece

la Tecnoldgica de Bolivar a sus egresados, con las diferentes empresas de |os sectores

industrial y comercial.

La pagina principal de esta seccidn es una pagina estética donde esta la descripcion general
del programa de Bolsa de Empleo de la Corporacion Universitaria Tecnoldgica de Bolivar.

Ver figura5.27. En la parte de Inscripcion se puede descargar €l formato de Inscripcidn en

formato pdf para diligenciarlo y enviarlo a Departamento de Relaciones Universidad-
Sociedad, este formato de inscripcion se puede descargar desde € ftp del servidor Linux, a
su vez |os egresados tendrén la oportunidad de inscribirse a el programa directamente desde
esta pagina de la Comunidad Virtual. Ver figura 5.28. En la seccion Hoja de Vida se
puede enviar la hoja de vida por correo electronico a Departamento de Relaciones
Universidad Sociedad. Ver figura’5.29. En la parte Empresas se mostrara un listado de los
requerimientos de empleo de las empresas de los sectores industrial y comercia de la
cuidad, ver figura’5.30. En esta seccion se utiliza la tabla empleo de la Base de Datos de la
Comunidad Virtual. El proceso de creacion de la base de datos y sus tablas se describe
posteriormente en este capitulo en la seccidén 5.13 creacidon de la base de datos de la

Comunidad Virtual de la Corporacién Universitaria Tecnol dgica de Bolivar Arca.
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Sentencias en lenguaje SQL.:

Inscripcion en el programa de Bolsa de Empleo.

v I NSERT I NTO i nscri pci on VALUES (' $nonbres',

"$apel lidos', '$nacimento', 'S$afio-$nes- $dia',
"$cedula', '$cedula_de', 'estado _civil', 'S$tel efonos’,
"$ciudad', '$direccion', '$direccion_otra',

"$telefono otro', "$e mail', '"$licencia', '$vehiculo',
"$profesion', '$nesafo’, 'Sobservaciones', '$progranma
"$lee', '$habla', '$escribe', '$otrosestudi os',
"$extracurricul ares', '$proyecto', '$fortal ezas',

" $experiencial', '$experiencia2', '$duracionl',

"$duraci on2', '$enpresal’, '$enpresa2', 'S$ciudadfechal
' $ci udadf echa2', ' $afoel abor a- $nesEl abor a-

$Di aEl abora', ' $id")

Requerimientos de Empresas del Sector Industrial Cartagenero.

v SELECT enpl eos. enpresa, enpl eos. experi enci a,
enpl eos. conoci m ent os, facultad. nonbre FROM enpl eos,
facul tad WHERE

enpl eos. cod_facul tad=facul tad. cod_facul tad

los scripts compl etos en Php se pueden aprecias en el CD-ROM que hace parte de los

anexos, en las diferentes rutas especificadas en los items siguientes:
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Inscripcion en el programa de Bolsa de Empl eo.

“D:\Script PHP\ Bolsa de EmpleosiInscripcion” .

Requerimientos de Empresas del Sector Industrial Cartagenero.

“D:\Script PHP\ Bolsa de EmpleosEmpleos’

(s BN AN RS H RS

==y
Gy
Gy

=S

(o Tniend ] (ol Aaadies 7 (o Wi ] (C1 Gnaieadas 7 (0 Egristor ]
| ket (01 wwa 0 Wewcades/ |G FIE Amigatie] (G Gupei

Egresaodos B

Bolsa de Empleo

Esta seccsli a5 i servieln gratesto de nfsrmacin ¥ eostacs, que b alves
ks Tocnulégics de Baliver » vas rgrassdns, com lay difemenbes smpresas da
oy mertare s industrl y romercisd

Objetive general del Programa

Camarthalr on ba sedeckta do ba dilbell simarkin gee vive o pals oes ma efona
kaharal calificads y siviande ds anlsen ssére ol vector smsprosariol y sansiss
egresades,

Finalidad

Entregares & idas syeollas engresas gee tisgan la secisidad de contata
i un prefisionad un conjestn S altsmativas laherans ecisteetes on ol

muorradn om lnx sSpsonter smax do pregruda:

» Adnindsracks de Esgresas
» Evanomsa

+ Ingesdiria Ekemrica

+ Ingesderin Electrurscn

Figura5.65. Bolsade empleo.
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Un Espacio Para Til

T (G — (6 R—— (G — (6 e (o G
e e (6] (1 W G PP At G G

Egresados
Ermmamy Registro de Inscripcion Tebveritad Sersedud
_ Inscribete en Linea !
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Informaciin Personal

Fambees | Aperliiing |
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£ F | e | A |

Talifanis | Chudad |

Trlruee cisn |

Diruccién un strs cindsd | Tubifisns]
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I k) (1 (0 Wt (PP Al (G g

Egresados

@y Hoja de Vida
m Contictanos

Ervvinsers tu boga de vida 2 las

Figura5.67. Hoja de vida para bolsa de empleo.
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[ P A e  —

( ca TDECUN . |

[Egresados |

Requerimientos Empresas

. Requerimientos para lo Faculiad Empresa  Tiempe de Experiencia Conedmientos
(O Empreas | MGENIERLS ELECTRICA SN Comgany 3 any Tngles y Windews

Pricipal

Figura5.68. Requerimiento delas empresas en la bolsa de empleo.

5.8. CAFE INTERNET.

Esta secciéon permite descargar e cliente de IRC para Windows, en este caso € paquete

mIRC, ademés de las instrucciones de instalacion y configuracion. Ve figura 5.31.

El servidor de IRC que se configuro e instalo fue &l paquete ircd Hybrid.

la configuracion e instalacion de e servidor y e cliente de IRC se describen a

continuacion.
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Figura5.69 Pantalla de documentacion y recursos para chat en el portal de ARCA

5.8.1. DemoniodelRC: ircd

5.8.1.1. Funcion de un demonio ircd. En una arquitectura centralizada como es la
arquitectura cliente-servidor se distinguen precisamente estas dos partes: cliente, que es €l
que demanda un servicio; y € servidor, que es €l que lo oferta.  En la méguina servidor
coexigtiran tantos programas esperando a la escucha de nuevas peticiones como Servicios

diferentes se oferten.

Estos programas, denominados demonios (daemons en la terminologia inglesa) son

programas que estdn en gjecucion, cargados en memoria, y que estan encargados de
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responder a las peticiones que hacen los programas clientes, que generamente estan
ubicados en otras maguinas, pero que pueden gecutarse también en la propia méaquina
servidor. Por tanto, siempre hay una correspondencia directa entre el programa o demonio

del servidor y €l programa cliente de la maquina cliente.

En nuestro caso particular de IRC, e servidor sera la méquina que gecute el demonio ircd

y los clientes serén los programas que los usuarios utilicen para acceder a este servidor.

5.8.1.2. Descripcion de ircd-hybrid A la hora de instalar un servidor de IRC hay que
elegir un demonio de ircd. Existen algunos como €l irdu, utilizado en la red Undernet, o €
mas clasico, ircd, sSin modificacion alguna. Pero se ha escogido €l ircd-hybrid version 6.3 por

ser el mas completo.

5.8.1.3. Obtencion e instalacion. Algunas distribuciones como Debian incluyen este
software entre sus paquetes basicos. Si se utiliza otra distribucién, se puede recurrir a FTP

0 contactar con sus autores en la direccion ircd-hybrid@vol .com

El primer paso para la instalacion es descompactar € paguete con € comando tar en

lusr/src/:

tar xvzf ircd-hybrid-6.3.t9gz
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L os ficheros descomprimidos se alojan en € directorio /usr/src/ired-hybrid-6.3/ .

Algunos de los ficheros mas importantes son:

INSTALL: describe los pasos aredlizar paralainstalacion.

README.FIRST, README.hybrid, README.small_nets; COMO siempre, conviene leerlos
antes de proceder alainstalacion.

Opersixt : describe los comandos para €l operador del servidor IRC.

Doc/: este directorio contiene documentacién sobre |RC.

5.8.1.4. Configuracion previa a la compilacion. Como sugiere la documentacion, es
preciso revisar algunos ficheros donde se definen varios parametros, por 1o que sera
necesario compilar e programa. Sin embargo, €l primer paso es adaptar los ficheros de
configuracion y compilacién a el sistema. Esto se hace gjecutando €l script .

/configure.

A continuacién, se edita parte del cédigo fuente (por motivos de optimizacién): puesto que
lared no va atener las pretensiones de afluencia de usuarios que tiene Efnet, se acortara un

poco los recursos reservados por €l ircd para que consuma menos memoria.

El primer fichero que se cambiara serd config.h, en /usr/src/ircd-hybrid-6.3/include/ que
define muchas de las directrices de comportamiento del servidor. Modificar dos lineas

define de estaforma:
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#define HARD FDLIM T 256

#define I NI T_MAXCLI ENTS 150

También quitar lalinea

#define DO_IDENTD

Para que no chequee constantemente la identidad de todo aquel que entre, pues se vuelven

lentos |os accesos al servidor.

El fichero list.c en /usr/srclired- hybrid-6.3/src/ define el tamafio de algunas tablas mediante
simbolos del preprocesador. Poner € vaor 64 a las variables LINK_PREALLOCATE Yy
USERS PREALLOCATE, lo que es suficiente para una red donde no se prevee un acceso

mayor a 60 usuarios.

El Ultimo paso antes de la compilacion es editar € fichero Makefile resultante de gecutar €

script /configure, para que lalinea que especifica los parametros que usara el compilador gec

guede de la siguiente forma:

# Default CFLAGS

CFLAGS= -g -2 -DCPU=586 -n%86
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L os dos Ultimos parametros son opcionales, y sirven para optimizar €l cédigo generado para

maquinas Pentium/AMD.

5.8.1.5. Compilacion. Una vez hechos todos los gjustes pertinentes, se puede proceder a

la compilacion propiamente dicha, con el comando:

shell> # make

La compilacién transcurrira durante unos minutos, tras los cuaes, si no se ha producido
ningun error, solo faltara crear € directorio /usr/local/ircd/, donde se instalaran los ficheros

gjecutables gracias a la orden:

shell> # make install

5.8.1.6. Elficheroircd.conf . Ahorase configura el servidor de IRC. Esto se hace editando
el fichero /usr/local/ircd/ired.conf, que se estructura en diferentes lineas, identificadas con una
letra, y que contienen pardmetros separados por € signo '. Algunas de las lineas mas

importantes son:

A: informacion sobre los administradores:
Compahia

Localizacion

Direccion de contacto
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M: informacion sobre el servidor:
Nombre del host

Direccion |P (opcional)

Nombre del servidor IRC

Puerto (generalmente, 6667).

K : restricciones de acceso a usuarios o redes compl etas:
Nombre del host.
Horario.

Nombre de usuario.

CY N: conexiones a otros servidores de IRC.

R: establece restricciones a través de un programa externo de validacion.

D: otraforma de impedir conexiones a redes enteras, mostrando un comentario.

E: excepcionesalalinea K.

F: super-excepcion (smilar ala anterior, pero se saltalos limites de clases de usuarios).

Y: define una clase de usuario:

NUmero de clase.

Frecuencia de ping (segundos).
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Usuarios por IP.
NUmero maximo de enlaces.

Tamaro de lacolade envio.

I: permite el acceso a algunas maguinas,
Dominio o direccion IP.

Password del cliente.

No documentado (generalmente **).

No documentado.

NUmero de clase asociada.

o: define operadores |ocales (recomendado):
usuario@host.

Clave encriptada.

Nick del operador.

No documentado (generalmente 0).

No documentado (generalmente 0).

0: define operadores globales.

P: configura puertos adicionales.

Tras las modificaciones oportunas, € fichero ircd.conf del servidor es:

M :shirley.tesis.com:192.168.1.2:IRC EUITIO:6667
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A:Tecnoldgica de Bolivar EUTIO:Cartagena: SysAdm <shirley @tesis.com>
Y:0:90:3:2:100000

Y:1:90:3:20:100000

[:*.tesis.com::*::1

[:192.168.1.*::*:1

Y :3:90:1:100:100000

# Fin del fichero

# No especificamos nada en las lineas

#- C, N, L y N: porque no nos conectamos a ningun otro servidor

#- K, R, D, Ey F: porgue no establecemos restricciones tan fuertes

# - P: porque no tenemos mas puertos

5.8.1.7. Ejecucién dd demonio. Por motivos de seguridad, no es posible lanzar €
demonio como root, asi que, o bien se lanza a mano como usuario cuaquiera, simplemente
escribiendo en la consola:

{usr/local/ircd/ircd

o afladiendo la siguiente linea en & fichero /etc/inetd.conf:

ircd stream tcp wait irc /etc/ircd ircd -i
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para que arrangque automaticamente cada vez que seinicie e equipo servidor. Sin embargo,

este segundo método no se ha podido confirmar porque, aparentemente, no ha funcionado.

5.82. El Cliente IRC. mIRC . IRC dgnifica Internet Relay Client . Para empezar a
chatear a través de IRC se necesita un programa especial, € més extendido y recomendado
esel mIRC. Funciona a través de servidores de distintos paises, en cada servidor hay

muchos canales, que son las habitaciones donde se puede hablar con el resto de la gente.

El IRC tiene muchas ventgjas sobre e Chat basado en java: La rapidez, pues ocupa un
ancho de banda bastante pequefio y las palabras se transmiten con rapidez lo que facilita

unaconversacion fluida. También hay muchos canales de la zona, del tema de interés,

Script para mIRC, este pequefio programa hace que e mIRC adquiera més acciones. hacer
dibujos de colores con € texto, mandar mensgjes a los usuarios de modo automético,
adquirir € poder de expulsar a los demas del cana etc. A veces los scripts son ma
utilizados para la IRC war, es decir, la guerra del IRC, que no es mas que una guerra entre
usuarios con script para ver quien sacaa quien del canal etc. Pero los scripts pueden ser

utilizados correctamente y no por poseerlo se hade ser un semihacker ni mucho menos.

Para conseguir el mIRC se puede visitar la siguiente direccién http://www.mirc.com
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5.8.2.1. Configuracién del Cliente mIRC. El mIRC es en la actualidad €l programa de
chat (IRC) més famoso y recomendado por todos los internautas. Una vez instalado en

computador Windows & programa se puede configurar de la siguiente manera. Al abrir €l

programa se visualiza en lafigura 5.32.

About mIRC B

mlBCE +5.91 32hit

A Intermet Relay Chat Client
Copyright = 1395-2001 mIRC Co. Ltd.
Al Rights Rezerved.

wafritken by Khaled b ardam-Bey

Licenzed to:
’7 IInlicenzed Copy

Huow bo register |

Pleaze vizit the mIRC webszite for the latest version,
hintz and tips, and general IRC infarmation,

I I hittp: & A, rire:, com izt |

Figura 5.70. Registro e Introduccién a mIRC.

Tan s0lo es la pantalla del registro e introduccion del programa, en € caso de que no se
desee que aparezca de nuevo desactiva la opcién en la parte inferior izquierda de la

pantalla.

A continuacion tras cerrar la pantalla, (Figura 5.33) en la siguiente ventana apareceran una
serie de servidores alos que se puede tener acceso, también se tiene la posibilidad de afadir
otros servidores a la lista.  En esta pantalla tenemos que rellenar la informacion como

usuarios:
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Full Name un nombre

E-mai Addressl: una direccion electronica

Nick Name: alias usado en € servidor

Alternative: dias dternativo

miBC Options E3 |
Categony:

.||: - IRC Servers:l.&.ll vI Add

- Sounds Tesis j E dit
- Mouge

-DCC

- Dizplay Connect ta IRC Server | Sart
- General

Delete

£[Ele[e

Full M ame: Ishirle_l,l
E-tail Address: Ishirle_l,l@tesis.u:u:um

Micknanme: IShirIe_l,l

Alternative: |

™ Invisible mode

| -]

(] Cancel | Help |

Figura5.71. Informacién de Usuario

Es e momento de incluir el servidor de IRC. Seleccionar la opcionADD para adjuntar el

servidor y aparece la siguiente imagen(Figura5.34).
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miRC Edit Server ]|

Description: |LEEE

IRC Server: {1592.165.1.2

Part(s}: |5657
[Erou :I
¢ k.
Pagzwords are OMLY needed
by zpecial types of ugers. Cancel
Paszword: Help

Figura5.72. Informacion Servidor IRC

Llenar los espacios con los datos que muestra la Figura 5.34. En Group y Password, no es

necesario gue colocar ningun dato.

Ahoraya se le puede dar click nuevamente en el boto OK.

Seguidamente nos aparecera en pantalla la ventana de la figura 5.33 solamente que con

los datos llenos y € servidor recién configurado. Ahora estamos listos para conectarnos

d Servidor de IRC
Presionar € siguiente boton. Connect to IRC de la figura 5.33.
Luego de haber presionado €l boton aparecerd una serie de letras en la ventana Status

(Informacion del canal ) figura 5.35, seguidamente aparecerd en pantallala figura 5.36.
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PR | . | 1) ] ] 2 I S A o

File Toolz Dec  Commands  Window  Help
# | dE e @B E o @ aEE
[=]Status E#Beginner | EAShiley

E= Status: Shirley [+i] on shirley.tesis.com: 6667

Bl

-192.168.1.2- === Looking up your hostname...

-192.168.1.2- *** Checking Ident

-192.168.1.2- === Couldn't look up your hostname

-192.168.1.2- *»* Got Ident response

Welcome to the Internet Relay Hetwork Shirley

Your host is shirley.tesis.con[shirley.tesis.com/6667], running version 2_8/hybrid-6.3

-shirley.tesis.com— *** Your host is shirley.tesis.com[shirley.tesis.con/6667], running
version 2.8/hybrid-6.3

This server was created mié abr 1@ 2082 at 23:51:29 COT

shirley.tesis.com 2.8/hybrid-6.3 o0iwszcrkfydnxb biklmnopstve

WALLCHOPS PREFIX=(ov)@+ CHANTYPES=#& MAXCHANNELS=28 HMAXBANS=25 NICKLEN=9 TOPICLEN=128

KICKLEN=98 NETWORK=EFnet CHAMHODES=b,k,1,imnpst MODES=4 are supported by this server

There are 8 users and 1 invisible on 1 servers

1 channels fFormed

I have 1 clients and 8 servers

Current local wusers: 1 HMax: 1

Current global users: 1 HMax: 1

Highest connection count: 1 (1 clients) (2 since server was (re)started)

Hessage of the Day, shirley.tesis.com

- This is ircd-hybrid HMOTD replace it with something better
End of FHOTD command.

=%xx Shirley sets mode: +i

PING? PONG?

Figura5.73. Informacion del Canal

mliBC Channels Folder Ed |

Enter name of channel to join;
I Jaoim

falMibeCafe -
H#Beainner

#Cafebleu Add
HCazual
HChataway Elit
HChatterz Fur chat for all =]
HChat-world

HChatzone Elets
HCheers
HCubar
HCyberdngels Internet Help and Safety Ed Jait
HCvberCafe
HCpberChat
#CyberFriends I EEs
HCuberParty
HCuberw/orld

#Dewlroplnn Cloze
HF armiln That
4 | b

¥ Pop up falder on connect

Figura 5.74. Canales disponibles para chatear.
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En la figura 5.36 se debe colocar € salén de charla (con o sin € signo # no afecta en nada)

y luego presionar el boton Join y listo. Proceso correcto y es horade charlar.

5.8.22. Registrar Nickname en IRC. Una vez dentro del cana, por medidas de
seguridad y proteccion es necesario que se registre el nick. Se puede hacer siguiendo estos

pasos:

Desde la linea de comando de la ventana de Status colocar:
/msg nick REGISTER tu@email.com
Identificarse en el Server colocando en lalinea de comando de la ventana Status:
/msg NiCK @deep.space IDENTIFY contrasefia
Cuando ingrese, un mensgje te dara la bienvenida.
Para poder cambiar € password, se debe identificar primero, una vez dentro con €
password, se debe colocar esto en lalinea de comando:
/msg NiCK SET PASSWORD nueva_clave
Con esto, se tendra una clave a eleccién. (Recordar que la clave es personal, no se le

debe dar anadie.)

5.8.2.3. Algunos Comandos Rapidos para la utilizacion del mIRC. Todos llevan " /"

antes del comando.
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Ctrl B/ Escrituraen Bold

Ctrl K + Numero/ Escrituracon Colores.

/Away [ Mensaje] / Colocaen Away y despliega € mensgje que se escribe.

/Away /| Desactivael Away

/Clear / Borratodo lo de la pantalla activa

/Clearall / Borratextos de todas |as ventanas

/Dcc Send Nickname [ Archivo 1 ... ]/ Enviaagun fichero en especifico

/Dcc Chat Nickname / Abre una ventana de Chat.

/Disconnect / Desconecta del servidor

/Exit | Salir del mIRC.

/lgnore[ onloff ] [nickname | IP ] / Ignorar a un usuario.

/Join [ #fnombredelcanal ] / Ingresar a un canal de charla.

/Nick [ Nuevo Nick ] / Cambiar de Nickname.

INotices [ Nickname ] / Enviar un mensge a Nick elegido, emitiendo un sonido y
desplegandole € texto en cualquier ventana abierta del mIRC.

/Notify [ on|off ] [ Nickname ] / Notifica quienes estan "en linea' en la lista de
Notificados del mIRC.

/Ping [ Nickname ]/ Para saber e tiempo de respuesta de la persona a quien se le hizo
ping.

/Quit / Desconecta del mIRC, dando la opcion de colocar un mensaje de salida.

/Whois [ Nickname ] / Proporciona informacion del usuario a que se le gecuto €

comando.
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A continuacion la lista de comandos a los que un usuario normal tiene acceso. A partir de
ahora, omitiremos la cadena /msg NiCK, suponiendo que estas en un /query ( privado ) con

alguien.

Comando / Funcién

/IDENTIFY / Identificarse con la contrasefia

IREGISTER / Registrar e nick

IACCESS/ Modificar la lista de mascaras autorizadas

ISET / Ajuste de opciones varias

/IRECOVER/ Desconecta a otro usuario que esté utilizando tu nick

IRELEASE / Libera la proteccion sobre e nick después de gecutar
RECOVER.

/INFO / Muestra informacion sobre un nick

/LIST / Lista los nicks registrados

/UNLINK / Desvincula un nick de otro nick

ISTATUS/ Informa si el usuario de un nick es reconocido como el duefio.

5.9. WEBMAIL
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Esta seccion se ofrece e servicio de correo electronico gratuito. Este servicio se
implemento utilizando la herramienta SquirrelMail. Ver figura 5.37.

SquirrelMail es un paguete de correo web estandar, escrito en PHP4. Incluye soporte para
los protocolos IMAP y SMTP en PHP puro, todas las pantallas pueden generarse en html
4.0 puro, aunque es posible activar algunos modulo en JavaScript para mejorar el interface.
Tiene muy pocos requisitos, y es muy facil de configurar e instalar. Squirrelmail ofrece
todas las posibilidades que se le puede pedir a un cliente de correo el ectrénico, incluyendo

MIME, agendas y manipulacién de carpetas.

A continuacion, se presenta la descripcion de la configuracion e instalacion de esta

herramienta

5.9.1. Instalacion del SQUIRRELMAIL. Paso 1: Guardar €l archivo squirrelmail -
1.2.4.tar.gz en donde va a ser instalado, esto debe ser en la carpeta donde se publican las

paginas Web del servidor apache, en este caso /var/www/html/

Paso 2: Con e comando cd.. ir a directorio /home (Donde se guardé €l archivo

squirrelmail-1.2.4.tar.gz)

Paso 3. Se procede adescomprimir el Webmail, este proceso creard autométicamente |os

directorios de SquirrelMail.
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Escriba el comando:
Shel | ># tar -xvzf squirrelmil-1.2.4.tar<enter>

Paso 4: Renombrar €l directorio que acaba de crear y quitar los nimeros de laversion.

Escriba:

Shel | ># mv squirrelmail-1.2.4 emai|l <enter>

Paso 5. Cambiar el propietario del directorio donde descomprimié e Webmail

(SquirrelMail) asignéndole el usuario apache.

Escriba:

Shel | ># chown - R apache enmmil <enter>

Paso 6: Cambiar el grupo de la carpeta donde se descomprimié el Webmail asignandole el

grupo apache.

Escriba:

Shel | ># chgrp —R apache emai|l <enter>.

Paso 7: Cambiar los permisos de gecucion al directorio que contiene e Webmail.

Escriba:
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Shell># chmod -R 500 email <enter>

Paso 8: Pasar al directorio email.
Escriba:

Shel | ># cd emai | <enter>.

Nota. Los directorioss. AUTHORS, INSTALL, ReleaseNotes, COPYING MIRRORS
UPGRADE, README son documentacion no relevante para b instalacion, asi que se

puede remover del directorio Webmail, este ultimo es totalmente OPCIONAL.

Paso 9: Es necesario crear el directorio attach, que servird para guardar temporalmente los
archivos adjuntos que los usuarios deseen enviar, una vez que este funcionando el

SquirrelMail en €l Sitio Web.

Escriba:

Shel | ># nkdir attach <enter>

Paso 10: Cambiar los permisos de escritura, lecturay g ecucion del Duefio, usuario y
grupo, del directorio data que se encuentra dentro del directorio email, para ello debe

escribir el siguiente comando:

Shel | ># chnod 700 data <enter >,
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Paso 11: Deigual forma es necesario cambiar |os permisos de escritura, lecturay

gjecucion del Duefio, usuario y grupo, del directorio attach. Para ello Escribalo siguiente:
Shel | ># chnod 730 attach <enter>

Paso 12: Pasar al directorio config.

Escriba:
Shel | ># cd config <enter>

Paso 13: Cambiar €l propietario del archivo conf.pl para que solo el administrador del

sistema pueda modificarlo y gecutarlo.

Escriba:

Shel | ># chown root conf.pl <enter>

Paso 14: Ejecutad archivo conf.pl.

Escriba

Shel | ># ./conf.pl <enter>

Paso 15: Hacer los cambios en la configuracion del SquirrelMail, através de este archivo
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Paso 16: Abraun navegador web (Microsoft Internet Explorer, Netscape, Mozilla, etc.) y
escribe en la barra de direcciones  http://www.tudominio.com/webmail/index.php, o
simplemente http://www.tudominio.com/webmail/, en & caso de la Comunidad Virtual de
la Corporacion Universitaria Tecnol 6gica de Bolivar www.tesis.com/email/ o
www.tesis.com/email/index.php. Debe desplegarse la pagina deinicio (LOGIN)

preguntando tu nombre y clave de usuario, de tu cuenta regular de correo electronico.

Nota l: S sedeseaque lainterfaz sea en espafiol, se debe utilizar €
codgoes ES

Nota 2: Paraque el SquirrelMail funcione adecuadamente, se debe haber configurado
anteriormente el servidor de correo Postfix, (Ver Anexo B) haciendo las respectivas
modificaciones en el archivo /etc/postfix/main.cf. Si se observaladireccion deacceso d
webmail, nos indica que también es necesario haber configurado el servidor de nombres de

dominio DNS, (Ver Anexo A).

Para obtener una cuenta de correo electrénico en la comunidad virtual de la corporacion
Universitaria Tecnologica de Bolivar, se debe dirigir a Webmail encargado de la
Comunidad Virtual para que se configure tu cuenta de correo, para esto se debe diligenciar
un formato con € login 0 nombre de usuarioy € password o clave de acceso de interés, y

en muy poco tiempo se podra tener acceso a el Webmail SquirrelMail
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Figura5.75 Pantalla deinicio del Webmail de la comunidad

5.10. BUSCADOR

En esta seccién se describe el proceso de implementacion del buscador de la comunidad

virtual de la Corporacién Universitaria Tecnologica de Bolivar.

Este buscador permite que los usuarios realicen blusquedas en la base de datos de la
Comunidad Virtual de la Corporacién Universitaria Tecnoldgica de Bolivar, que se accede
através de una interfaz Web que se aprecia en la figura 5.38. Latabla de la base de datos

que se utiliza en esta seccion se llama busqueda.
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El buscador se realiz6 en PHP y la base de datos en Mysgl. El proceso de creacién de la
base de datos y sus tablas se describe posteriormente en este capitulo en la seccion 5.13
creacion de la base de datos de la Comunidad Virtual de la Corporacion Universitaria
Tecnologica de Bolivar Arca. Para ver e codigo completo php del buscador remitase a

CD-ROM enlaruta: “ D:\Script PHP\Buscador” .

Se escribié un script que sirve para buscar una determinada cadena que se recibe de un
formulario, y se dmacena en la variable $buscar , dentro de la tabla busgueda de la base

de datos de la comunidad, concretamente dentro del campo "descripcion”.

En primer lugar se escribe el texto HTML de la pagina web que servird como formulario de
entrada, esto se hace con €l editor web Dreamweaver, la pagina se Ilama buscador.htm,

figura 5.38.
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Figura5.38. PaginaBuscador

El script de busqueda se [lama buscador .php, y se encarga de hacer la busqueda en la base

de datos, y devolver los registros encontrados. A continuacion se muestra un fragmento de

este script.

Script busqueda

<htm >
<body>
<?php
if (lisset($buscar)){
echo "Debe especificar una cadena a buscar”;
echo  "<p>Debe especificar una cadena a buscar</p> \n";
echo "<p><a href=buscador. ht m>Vol ver</p> \n";
echo "</ htm ></body> \ n";
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exit;
}
$conector = mysql _connect ("l ocal host", "navegante",” XXXXXX"
nysql _sel ect _db("arca", $conector);
$consulta = "SELECT nom pagi na, descripcién, dir_principal, tema_principal
FROM busqueda WHERE decri pci on LI KE ' %buscar% ORDER BY nom péagi na"
$resul tado = nmysql _query($consulta, $conector);

if ($row = nysqgl _fetch array($resultado)){
echo "<table border = "1'"> \n";

/I Mostrar |os nonbres de |as tabl as
echo "<tr> \ndigo" style="margin-left: 50">echo "<tr> \n";
nysql _fi el d_seek($resultado, 0);
while ($field = nysqgl _fetch_field($resultado)){
echo "<td><b>%$fiel d->name</ b></td> \n";
}
echo "</tr> \n";
do {
echo "<tr> \n";
echo "<td>".$row "nompagina"]."</td> \n";
echo "<td>".$row "descripcion"]."</td> \n";
echo "<td>".$row "dir_principal"]."</td> \n";
echo "<td>".$row "tema_principal"]."</td> \n";
} while ($row = nysql _fetch_array($resultado));
echo "<p><a href=buscador. ht m>Vol ver</p> \n";
echo "</table> \n";
} else {
echo "<p>jNo se encontrado ningun registro que coincida con su
paranetro de busqueda! </ p>\n";
echo "<p><a href=buscador. ht nPRegresar</p> \n";

}

?>
</ body>
</ htm >

Lo primero que se comprueba es que €l contenido de la variable $buscar que se recibe
del la pagina web buscador.htm no es una cadena vacia, y esto se hace con la funcién
I sset () que devuelve falso' s la variable que recibe esta vacia. En caso de que la

variable esté vacia, se terminala gecucion del script con exi t .
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Lo mas importante de este script, es sin duda la sentencia SQL que es enviada a servidor
MySQL, y més concretamente la condicion, VWHERE descripcion LIKE
" U$buscar % . Con la sentencia LI KE se busca cualquier ocurrencia de la cadena
contenidaen $bhuscar , mientras que con los signos de porcentaje (%) seindicael lugar de
la coincidencia, por gemplo, s se hubiera puesto descri pci on LI KE " %buscar "',
se buscaria cualquier ocurrencia a final del campo "descripcion’, mientras que s se

hubierapuesto descri pci on LI KE ' $buscar % , sebuscaria cualquier ocurrencia al

principio del campo "nombre".

Las ultimas novedades incorporadas, son las funciones nysql fetch field(),cond
gue se obtiene informacién acerca de las caracteristicas de cada campo, como su nombre,
tipo, longitud, nombre de la tabla que los contiene, etc. Pero para gecutar la funcién
anterior se debe colocar € puntero en e primer campo, y eso se logra con la funcién

mysqgl field seek(),lacud muevee puntero interno ala posicion indicada.

L os resultados de la busqueda se aprecian en lafigura 5.39, 5.40 y 5.41.
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Figura 5.39. Resultados de la busqueda

wrumw aren ruth adu colare starbcdeeieonBuranicakp himl 35 ds o de 2000 !

LCorfmeaeiin del Sernder JRC
Condioracits del Serarder IRC 0 wne mibqena b para la Copirsdad Venal
wurw arca b ady. cofars alarticulos'conBguranicmm himl 25 de maye de 2002

LConfprpeify de] Chepee [RC mlRC
Configraceds ded Chenoe TR onlBC o wna miguees b pars b O o] Wirtund ...
wuw arcaruth, adu. colacs starbculos'conbigurancmnr e biml 25 de g de 2000

ZDE g

vl g e o B Ll ELIE bl B L
Confgoracihs e hstalacidn del Infanme EDE. parn ln Linter e une mibgoing b pars L Comornsdad

15

wwrw arca oot sy, cofan w'ancolssdosnfipuraniensd boml 25 d mego by 20002
T : e T

Confirania ¢ hstabacifn del Serndar Wab Apache en o mscqore ey para la Comunidad Vichal |
g arca cuth ed) cofare elaredes’confunasenappche himl 15 de goego de 2002

Figura5.40. Resultados de la blsqueda, Botones de desplazamiento en la busgueda

327



i DA AN B G GRS

Mo se encodtraron resultados para €l pardmetro especificada

Fapear

Figura 5.41 Busqueda sin resultados

5.11. FTP AMIGABLE
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Figura 5.42. Pagina FTP

En Esta seccion se describira la configuraciéon del servidor de FTP anénimo del servidor
Linux. Este pagquete es seleccionado cuando se esta instalando el sistema operativo, de esta
forma € sistema lo instala automaticamente. Desde aqui se pueden descargar todos los

archivos publicados en la carpeta PUB existente en el servidor FTP Andnimo.

5.11.1. Configuracion del FTP Anonimo

5.11.1.1. Instalacion. El proceso de instalacion no se tratara en estos apartes, pues este
paquete se escoge a momento de instalar el sistema operativo, y este es instalado

autométicamente, lo cua es transparente para el administrador del sistema.
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L os paquetes puede descargarlos de la pagina http://www.wu- ftpd.org/.

5.11.1.2. Configuracion. El servicio de FTP se puede configurar de dos formas, la
primera como FTP privado donde solo usuarios autorizados tienen derecho alainformacion
compartida; la segunda es como FTP anénimo donde cualquiera puede acceder aun
servidor poniendo el nombre de usuario “anonymous’ y luego colocando su direccion de e-

mail valida

Los requisitos basicos para configurar es tener instalado Linux, al igual que € paguete ftp

apropiado, en este caso wu- ft p.

El procedimiento de configuracion del ftp es muy sencillo, pero se debe estar muy atento

en lo pertinente ala seguridad del sistema.

L os aspectos a tener en cuenta en la configuracion son los siguientes:

511.1.2.1. Cuenta de usuario. Lo primero serd afadir € usuario ftp, que en la

distribucion de Linux Mandrake ya se ha creado. Para elo se editard € archivo

/ et c/ passwd Y Se observarq si existe unalinea parecida a esta:

ftp:*:100:101::/home/ftp:/bin/false
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S no existe lalinea anterior, se debe crear & usuario.

. ftp: seria e nombre de usuario. (Se debe tener en cuenta que siempre es ftp, sin
distincién del nombre del servidor de ftp, que en este caso es wuftpd).

. *: Anularala capacidad de acceso shell a sistema del usuario ftp. Como el demonio ftp
necesita una, se le pondra unafasa, de este modo €l acceso a sistema como usuario ftp
gueda estrictamente limitada a la funcion de gjecutar €l demonio.

100: UID de usuario, puede variar.

101: Grupo del usuario, que es variable también.

. Thome/ftp: Es d directorio raiz del ftp para € usuario anonymous. Si en este campo
apareciera "/" se compartiria todo nuestro linux, lo cua resulta muy inseguro. En €
caso de usuarios del sistema, el directorio home seria el del usuario en cuestion.

. Ibin/false: Este sera € nombre del shell a gjecutar. Como se quiere limitar el acceso
shell del usuario ftp, pero € demonio ftp necesita una shell que exista, poner /bin/false,
para asegurarse de que exista. Si no es asi, se crear:

#!/bin/sh

exit 1

Los permisos recomendables para este fichero son rwxr - xr - x. Ademas, este shell ha de

aparecer listadaen el fichero/ et c/ shel | s, por lo que se le habra de afiadir s no lo esta.

[etc/ftpusers
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Lo segundo es restringir los nombres de usuario que nunca deben entrar al ftp. Paraello se

editara el archivo /etc/ftpusers e introducir los usuarios arestringir:

# letc/ftpusers: list of users disallowed ftp access. See ftpusers(5).
Root

Daemon

Bin

Sys

Con esto cuando un usuario incluido en este archivo intente entrar, el acceso le sera

denegado.

S se mantiene un servidor para distintos usuarios, cuando se introduzca un nombre y un
password valido, € usuario aparecera en su directorio SHOME, y podra acceder a aquellas

partes del sistema a las que tendria acceso por shell.

Si no se quiere que acceda a servidor por ftp, entonces se adicionara su nombre de usuario

aeste archivo.

5.11.1.2.2. El directorio del ftp. El directorio /home/ftp para este caso debe cumplir o

siguiente, para que sea Seguro:
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/home/ftp . El directorio raiz del ftp (/home/ftp) debe ser propiedad del usuario root y con
acceso de escritura prohibido a resto de usuarios, pero si de gecucién para todos (chmod

555) Como gemplo:

dr-xr-xr-x 6 root r oot 1024 Jul 19 21:16 ftp

Es importante saber que algunas revistas, y manuales sobre ftp recomiendan que € usuario

propietario de/home/ftp sea ftp, pero esto es un error enorme si se quiere tener un servidor

seguro.

/home/ftp/bin . El directorio /home/ftp/bin debe ser propiedad del root y sin acceso de

escritura al resto de los usuarios. Ejemplo:

d--Xx--Xx--X 2 root r oot 1024 Jul 27 21:48 bin

Dentro de este directorio, los archivos que existan seran todos |os gjecutables, en este caso:

- -X--X--X 1 root r oot 15204 Cct 24 1997 conpress
- --X--X--X 1 root r oot 46324 Nov 6 1997 cpio
---X--X--X 1 root r oot 45660 Jul 27 21:48 gzip
---X--X--X 1 root r oot 29404 Jul 27 21:48 Is

- - X--X--X 1 root r oot 62692 Oct 20 1997 sh

- --X--X--X 1 root r oot 103968 Jul 27 21:48 tar

Como se puede apreciar todos ellos pertenecen arooty con permisos de solo gecucion para

todo e mundo (modo 111). Los comandos de este directorio son los mismos que se usan
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en € sistema, por gemplo "Is", los que se necesiten y no aparezcan se pueden copiar y se

le aplican los permisos.

/home/ftp/etc. El directorio /home/ftp/etc tendra permiso de solo gecucion y sera

propiedad de root:

d--X--Xx--X

2 root

r oot

1024 Jul

27 23:42 etc

Los archivos siguientes son |os que estan en este directorio:

Sr--r--T--
Sr--r--T--
“r--r--T--
“r--r--T--

Todos los archivos deben ser de solo lectura (modo 111).

P RR R

r oot
r oot
r oot
r oot

r oot
r oot
r oot
r oot

18 Jul
8376 Nov
44 Jul
172 Jul

27 21:48 group

6 1997 |d.so.cache
27 21:48 passwd

19 21:16 pat hnsg

Tanto el archivo group como e archivo passwd de este directorio deben contener la

informacién minima posible. Un g emplo claro seria:

passwd:

root:*:0:0:root::
ftp:*:10::Anonymous FTP::

group
root::0:
staff:::
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El archivo pathmsg es un archivo de informacién para € usuario cuando introduce algin
caracter no valido. Es editable para que se cologue clelquier comentario.
Ejemplo:
pathmsgOriginal:
You used an illega filename. The filenames for anonymous
users must be made of only the characters A-Z, az, 0-9

and "._-+" and may not begin witha"." ora™".

pathmsg modificado:
Estas usando un nombre de archivo erréneo. Solo puedes usar los caracteres A-Z, a

z,0-9y". -+" pero sin empezar por "." 0"-".

El archivo Id.so.cache contiene los nombres de las librerias necesarias, se recomienda no

tocarlo s no es necesario.

/homefftp/lib. El directorio /home/ftp/lib contiene las librerias, debe tener propiedades de
solo gjecucion (d--x--x--x). En el interior se encuentran librerias y links a las mismas. Se
debe tener en cuenta que deben tener permisos de solo lectura, pero que los links tienen

todos los permisos activados.

Ejemplo:
-r--r--r-- 1 root r oot 164803 Jul 27 21:48 1d-2.0.5.so0
| rwxr wxr wx 1 root r oot 11 Jul 14 02:23 | d-linux.so.2 -

> |d-2.0.5.s0
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/home/ftp/pub. El directorio /home/ftp/pub es donde se alojaran bs archivos que se

quieren compartir. Su propietario deberia ser ftp, y los accesos seran de gjecucion y lectura:

dr-xr-xr-x 21 ftp ftp 1024 Jul 26 20: 04 pub

El permitir la escritura en este directorio no es una buena idea, puesto que los achivos
deberian estar controlados, para €llo se usard un directorio concreto para las subidas. La
recomendacion es tener 1os permisos de todo o que depende de este directorio (pub) como

555.

/home/ftp/pub/incoming. El directorio /home/ftp/pub/incoming es el directorio donde se
permitira la subida de ficheros a nuestra maguina. Por ello debe tener las siguientes

propiedades:

dr wxr - x-wx 2 root r oot 1024 Jul 19 21:16 incom ng

Como se puede observar tiene permiso de gjecucion (como es un directorio, realmente es
permiso de acceso a directorio) y de escritura, pero no de lectura. Esto se hace para que
solo personas autorizadas vean el contenido de este directorio. Si se quisiera que fuera un

directorio para compartir ficheros, solo se tendria que afiadir la propiedad de lectura.

5.11.1.2.3. El arranque. En este momento el demonio de ftp estaria preparado para ser
lanzado, los directorios con los permisos adecuados y todo a punto para arrancar el

demonio. Quedan dos partes importantes, laforma de arrancarlo y los archivos a ofrecer.
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Para € arranque del demonio, lo megor es degjar que inetd lo lance cuando sea necesario,
paraello se le especificaen el archivo/etc/inetd.conf, en el cual se tendré que poner (si no

existe) una linea como esta:

ftp stream tcp nowait root /usr/sbin/tcpd /usr/sbin/ftpd

En algunos sistemas en lugar de fptd puede ser in.ftpd.

5.11.1.2.4. Los archivos a ofrecer. Los archivos a ofrecer se introducen en €l directorio
pub de nuestro ftp, pudiendo crear directorios, y teniendo en cuenta los permisos para que

no sean modificables, borrablesy demas. Un gemplo seria:

Sr--r--r-- 1 root r oot 640005 Jun 23 23:31 W ndowiaker. gz
dr-Xr-xr-x 2 root r oot 2048 Jul 20 21:06 apps
dr - Xr-xr-x 2 root r oot 1024 Jul 20 21:06 thenes

5.12. GRUPOSDE DISCUSION

En esta seccion se describe €l proceso de implementacién de los grupos de discusion de la

comunidad virtual de la Corporacion Universitaria Tecnol6gica de Bolivar.
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Los grupos de discusiéon que se implementaron fueron los de la facultad de sistemas, y se
dividieron por areas, de la siguiente forma: &rea de computacion, &rea de sistemasy area de

redes de computadores. Figura 5.43.

Para desplegar € contenido de un grupo (mensges que han sido colocados y |os aportes a
los mismos) solo se debe hacer click en e nombre del grupo a que se desea acceder, vy se
mostraran todas |0 mensgjes enviados a este grupo por |os usuarios interesados en e tema

en discusion, esto se apreciaen lafigura 5.43.

[Sis R AN S e ERS =3

{@ co Espacio Para il G"

.&E@E@E‘EEE

Navegue por los diferentes Grupos de Discusion

Aren de Computacién Aren de Sitemnm Area de Bedes de Computndones
|.|J|I.Il Faiid di Drared Bandis di L‘nl:umns
Campllsderns eftv Crigtngrafia y Segurided an rodes
Erszramsisn

Realiza busquedas en los Grupos de Discusian
Tngresa tn palaben Buen

Haz tus publicaciones en los Grupos de Discusion

Puleai Artieuls

Figura 5.43. Pagina Grupos de Discusion
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La consulta SQL que se gecuta para desplegar €l contenido del grupo, se efectlia sobre la

tabla Grupos que pertenece a la base de datos de la comunidad, la cual se describe a

continuacion:

Sel ect fecha, asunto, correo from grupos where

$nonbre_grupo order by fecha;

El resultado de esta consulta es lo que se despliega en la figura 5.44.

et DEHA AU IO EHRS

(@' ca Fspacio Para Ti! G"

.&E@E}@E'@EEEEE

T —
Grupos de Discusion !
Grupee, Lmr
Facka ARED Lo mas recieinlei aniecing
20 Mo 2002 Cenfigaaeitn 4 FHE por [nfon shirdevmeeth oiffyahes com
21 dago 20001 Comandng sgeiks 4 Lius At patrana@Erab o, cam
22 Mo 03 How b5 kesterfamandeniinnhas com
23 My 2004 Sepmidyd en Loey remgoniths tmel com.

Figura 5.44. Pagina Grupos de Discusién. Linux

nonbr e

El proceso de creacion de la base de datos y sus tablas se describe posteriormente en este

capitulo en la seccion 5.13 creacion de la base de datos de la Comunidad Virtual de la
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Corporacion Universitaria Tecnologica de Bolivar Arca. Para ver e codigo completo php

que se utiliza en los grupos remitase al CD-ROM en laruta: “ D:\Script PHP\Grupos” .

En los grupos también se pueden efectuar blsquedas de un tema especifico, este proceso es
similar a utilizado en & buscador de la seccion 5.10, por tanto no se describira en esta
seccion, ver e codigo completo php que se utiliza en este buscador, remitase al CD-ROM

enlaruta “ D:\Script PHP\Grupos®’. Ver figura 5.43.

Para publicar un mensgje se debe diligenciar e formulario que aparece a hacer click en la
opcion publicar articulo. El mensge no serd publicado enseguida, este se envia a

Webmaster quien evallia su contenido y decide si es apropiado publicarlo. Ver figura 5.45.



Erd AN B ST ERE i -
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e e {1 e () Wit | PO Amgaie] (£ Gupor ]

Grupos de Discusién |
l_l“ |ﬁ en los Grup i‘eﬁll ion ,f

|
(-]

Cewan O —

Hlartraskos:

Aduntn! |

Grupe: [z 3|
Fucha: Dia:] Mes: [0 0] Ake:
Jertieuln:

|

Figura 5.45 Publicando en un grupo dediscusion.

Para responder a un clasificado se debe entrar a clasificado y hacer click en responder,
esto permitira brindar una solucion o sugerencia a interrogante planteado, este mensgje
tampoco se publicard inmediatamente, este se enviaa Webmaster quien lo evallay decide

s es 0 no conveniente publicarlo. Ver figura 5.46.
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Figura 5.46. Respondiendo en un grupo de discusion.

El codigo php pertinente a los procesos de publicar y responder mensgjes, se pueden

apreciar en CD-ROM que viene en los anexos, en laruta: “ D:\Script PHP\Grupos' .

5.13. CREACION DE LA BASE DE DATOS DE LA

COMUNIDAD  VIRTUAL DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA TECNOLOGICA DE BOLIVAR ARCA

5.13.1. Generalidades Antes De Comenzar. Para la creaciéon de la base de datos de la

Comunidad Virtual de la Corporacion Universitaria Tecnolégica de Bolivar se utilizara
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como servidor de base de datos e sistema manegjador de base de datos MySQL, del que se

ya se hablé en e capitulo de herramientas.

Este es un pequefio y compacto servidor de base de datos, ideal para pequefias y medianas
aplicaciones. MySQL soporta el estandar SQL (ANSI), y ademas esta disponible para

digtintas plataformas, como Linux y los diferentes Windows.

El proceso de instalacién no se describira en estos apartes, pues al instalar €l sistema

operativo, este paguete es seleccionado, y esinstalado de inmediato.

Una vez instalado MySQL, ya se puede acceder a sistema manegjador de base de datos,
paraello e usuario debe registrarse, como es usual en todos |os motores de bases de datos.

Para ello debe seguir la siguiente sintaxis:

shell> mysgl [-h host_name] [-u user_name] [-p your_pass]

MySQL crea por defecto al usuario root con todos los permisos posibles habilitados, se
puede utilizar este usuario como administrador o crear otro. Como el usuario root es creado
sin clave de acceso, lo primero que se debe hacer es asignarle una:

shell> mysgl [-h host_name] [-u user_name] [-p your_pass]

Shell> mysgl -u root mysgl
O smplemente:
Shell> mysq|

Actualizar € password del usuario root de la siguiente manera:

Mysql>UPDATE user SET password=PASSWORD (new_password)



Where user ='root’;
mysgl>Flush privileges,
A partir de ahora, para cualquier operaciéon que se haga como root debera especificarse la

clave.

Se deben crear distintos usuarios con distintos permisos. Entre ellos, el usuario
administrador de MySQL , con todos los permisos, y como recomendacion de seguridad, el

usuario nobody sblo con & permiso de consultar (SELECT) .

A manera de ilustracion, se muestra un gemplo de cdmo insertar usuarios que tendran
acceso amysql.

mysgl> INSERT INTO user VALUES('localhost',' navegante’,PASSWORD('123456'),
IYI'IYI’IYI’IYI’IYI,IYI’IYI’IYI,IYI'IYI,IYI’IYI’IYI’IYI);

mysql>Flush privileges,

Todo e sistema de permisos de acceso a servidor, alas bases de datos y sus tablas,

MySQL lo almacena en una base de datos llamada ny s gl .

Seguridad

Como se comentd anteriormente, todo e sistema de permisos MySQL lo guarda en una
base de datos llamada mysql, la cud se compone de cinco tablas. host, user, db,

tables priv, colums priv.



La tabla user contiene informacion sobre los usuarios, desde que méquinas pueden acceder
al servidor MySQL, su clavey sus diferentes permisos.
Latablahost informa sobre que maquinas podran acceder a sistema, asi como a las bases

de datos que tendran acceso y sus diferentes permisos.

Finalmente, las tablas db, tables priv, columns priv proveen de un control individual de

las bases de datos, tablas y columnas (campos).

A continuacién una breve descripcién de los diferentes permisos:

Sdlect_priv: Permite utilizar la sentenciaSELECT

Insert_priv: Permite utilizar la sentencia INSERT

Update priv: Permite utilizar la sentencia UPDATE

Delete priv: Permite utilizar la sentenciaDELETE

Create priv: Permite utilizar la sentencia CREATE o crear bases de datos

Drop_priv: Permite utilizar la sentencia DROP o eliminar bases de datos

Reload_priv: Permite recargar el sistema mediante mysgladmin reload
Shutdown_priv: Permite parar € servidor mediante mysgladminPermite parar €
servidor mediante mysgladmin shutdown

Process priv: Permite mangar procesos del servidor

File priv: Permite leer y escribir ficheros usando comando como SELECT INTO

OUTHFLEyY LOAD DATA INFILE
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Grant_priv : Permite otorgar permisos a otros usuarios

Index_priv : Permite crear o borrar indices

Alter_priv: Permite utilizar la sentencia ALTER TABLE

Si se dga en blanco los campos user, host o db, se hara referencia a cuaquier usario,

servidor o base de datos. Se conseguira el mismo efecto colocando el simbolo % en €l

campo.

Tabla user

CAMPO TIPO POR DEFECTO
Host char(60)

User char(16)

Password char(16)
Select_priv enum('N','Y") [N
Insert_priv enum('N','Y") N
Update priv enum('N',"Y") N
Delete priv enum(‘'N',"Y") N
Create_priv enum('N','Y") [N
Drop_priv enum('N','Y") N
Reload_priv enum('N','Y") [N
Shutdown_priv  [enum('N',"Y") N
Process _priv enum(‘'N',"Y") N
File priv enum('N','Y") [N
Grant_priv enum('N','Y") N
References priv |enum('N','Y") N
Index_priv enum(‘'N',"Y") N
Alter_priv enum('N',"Y") N

Tablab.1. user
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5.13.2. Creacion de la base de datos. Para crear una base de datos en sistemas
Linux/Unix, el usuario registrado al servidor de base de datos debe ser el administrador del
servidor de base de datos o tener |os permiso pertinente para crearla, en este caso, como se
describié anteriormente e la seccion de generaidades, ya se creo un usuario en mysgl con
los servicios pertinentes paraello, y es el que seregistro en el sistema para crear |a base de

datos.

Para crear la base de datos, primero nos registramos en el sistema, y después gecutamos la

sentencia de creacion, asi:

Shell> mysqgl -hlocalhost -u navegante -p
Mysgl> Create database db_arca;

Para crear la tablas, debemos indicar con que base de datos vamos a trabgjar, para ello,
utilizamos el siguiente comando:

Mysgl> use db_arca;

5.13.2.1 Creacion Tabla Persona. Para crear las tablas procedemos de la siguiente

manera, utilizando el siguiente sentencia:

CREATE TABLE persona

( codigo Char(7) not null,
nombre Char(40) not null,
apellidol Char(40) not null,
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apellido2 Char(40) not null,

cod_facultad Char(2) not null,

Primary Key (codigo), Foreign Key (cod_facultad) References facultad on delete
cascade on update cascade

Lo anterior crea una tabla de nombre persona, con los campos codigo, nombre, apellidol,
apellido2 y cod_facultad, todos de tipo char. También se indica que la llave primaria es
codigo, que hay una llave foranea, cod_facultad y que cuando se dimine 6 modifique un

registro en la tabla facultad se actualice en la tabla persona.

S se desea ver la estructura de la tabla, utilizamos la sentencia describe nombre_tabla.

Para insertar registros se hace de la siguiente manera:
INSERT INTO persona VALUES (‘9605079 ,'Shirley’ ,'Morillo’,'Contreras’,’ 05’);
INSERT INTO persona VALUES (* 9605076’ ,'Victor’,'Pastrana ,'/Navarro’,’ 05');

Para ver |os registros adicionados, se hace un select * from nombre_tabla

Nota: Toda sentencia que se desee gecutar en mysqgl, debe ir precedida de punto y coma

()

5.13.2.2. Creacion Tabla Facultad. Paracrear latablafacultad, se gjecutala siguiente

sentencia:

Create Table facultad



cod_facultad Char(2) not null,
nombre Char(40) not null,
Primary Key (Cod_facultad)

Lo anterior crealatabla facultad, con los campos cod_facultad y nombre, donde el campo

[lave es cod_facultad.

A continuacion se insertan los registros que contienen lainformacion de todas las

facultades:

INSERT INTO facultad VALUES (' 05’,'Ingenieria de Sistemas’);
INSERT INTO facultad VALUES (*02','Ingenieria Eléctrica);
INSERT INTO facultad VALUES (‘01’,'Inge nieria Industria’);
INSERT INTO facultad VALUES (*03','Ingenieria M ecanica);
INSERT INTO facultad VALUES (*04’,'Ingenieria Electronica’);
INSERT INTO facultad VALUES (*06’,'Ingenieria Mecatronica');
INSERT INTO facultad VALUES (‘' 07’ ,'Ingenieria Civil’);

INSERT INTO facultad VALUES (‘ 11’ ,'Administracién de empresas’);
INSERT INTO facultad VALUES (12’ ,'Economia);

INSERT INTO facultad VALUES (‘13 ,'Psicologia’);

INSERT INTO facultad VALUES (* 14’,'Contaduria’);

INSERT INTO facultad VALUES (* 16’ ,'Finanzas y Negocios Internacionales’);
INSERT INTO facultad VALUES (*17’,'Comunicacion Socid’);
INSERT INTO facultad VALUES (* 19’,'Tecnologia en Sistemas');
INSERT INTO facultad VALUES (‘CB’,'Ciencias Basicas');

5.13.2.3. Creacion Tabla correos. Para crear la tabla correos se gecuta € siguiente

sentencia:

Create Table correos

(
codigo Char(7) not null,
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email Char(50) not null,
Primary Key (codigo,email), Foreign Key (codigo) References persona on delete
cascade on update cascade

La sentencia anterior crea k tabla correos, con los campos codigo y email, También se

indica que la llave primaria es codigo y email, que hay una llave foranea, codigo y que

cuando se elimine 6 modifique un registro en la tabla persona se actualice en la tabla

correos. A continuacion se insertan algunos registros en la tabla correos.

INSERT INTO correos VALUES (*9605079’,'shirleymorillo@hotmail.com’);
INSERT INTO correos VALUES (‘9605076 ,'vigtorpaztrana@hotmail .com’);

5.13.2.4. Creacion Tabla clasificado. Para crear la tabla clasificado se gjecuta €l

siguiente sentencia:

Create Table clasificado

(

cod_seccion Char(4) not null,

dias_pub Char(2) not null,

fecha final date,

aprobado smallint,

id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

cod_persona Char(7) not null,

fecha pub date,

detalle Longtext not null,

Primary Key (id), Foreign Key (cod_seccion) References seccion on delete cascade
on update cascade , Foreign Key (cod_persona) References persona on delete
cascade on update cascade

La sentencia anterior crea la tabla clasificado, con los campos cod seccion, dias pub,

fecha final, aprobado, id, cod_persona, fecha_pub y detalle También se indica que lallave
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primaria es id y que los valores que se le asignan se los da € sistema automaticamente y
son autoincrementales, que hay dos llaves foraneas, cod seccion y cod_persona y que
cuando se dimine 6 modifique un registro en las tablas seccion y persona se actualice
autométicamente los registros en la tabla clasificado. A continuacion se insertan algunos

registros en latabla clasificado.

INSERT INTO clasificado VALUES (' 0101','4’,’2002-04-19',’1’,’0’,’ 9605079’ ,' 2002-4-
24’ 'SE DICTAN CLASES A DOMICILIO TELEFONO 6671742');

5.13.2.5. Creacion Tabla seccion. Para crear latabla seccion se gjecuta e siguiente

sentencia:

Create Table seccion

( tip_seccion Char(40) not null,
divisién Char(40),
cod_seccion Char(4) not null,
Primary Key cod_seccion

La sentencia anterior crea la tabla seccion, con los campos cod_seccion, tip_seccion y
divisén. También se indica que la llave primaria es cod_seccion. A continuacion se

insertan algunos registros en la tabla clasificado.

INSERT INTO seccion VALUES (‘ Ensefianza’,'Clases’,’ 0101’ );

INSERT INTO seccion VALUES (* Ensefianza’,'Cursos’,’ 0102');

INSERT INTO seccion VALUES (‘ Ensefianza’,'Seminarios’,’ 0101');
INSERT INTO seccion VALUES (‘ Alojamientos’,'Pensiones’,’ 0201’);
INSERT INTO seccion VALUES (* Ventas','Ventas',’0301’);

INSERT INTO seccion VALUES (* Compras','Compras’,’ 0401’);
INSERT INTO seccion VALUES (‘ Computadores’,'Equipos’,’ 0501');
INSERT IN TO seccion VALUES (* Computadores','Suministros’,’ 0502’);
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INSERT INTO seccion VALUES (‘ Computadores’,'Servicios',’ 0503’);

INSERT INTO seccion VALUES (* Computadores','Alquiler’,’ 0504 );

INSERT INTO seccion VALUES (‘ Computadores’,'Mantenimiento’,’ 0505’);
INSERT INTO seccion VALUES (* Comunicados’,'Eventos Universitarios',’ 0601’);
INSERT INTO seccion VALUES (* Servicios ,'Servicios' ;' 0701");

INSERT INTO seccion VALUES (Empleos’,'Empleos’,’ 0801’);

INSERT INTO seccion VALUES (* Practicas Empresariales’,”,’0901’);

5.13.2.6. Creacion Tabla plan_estudios. Paracrear latablaplan_estudios se gjecuta el

siguiente sentencia

Create Table plan_estudios
( cod_area Char(2),
cod_materia Char(5),
cod_facultad Char(2),
id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

Primary Key (id)
);
La sentencia anterior crea la tabla plan_estudios, con los campos cod _area, cod _materia'y

cod_facultad. También se indica que la llave primaria es un identificador. A continuacion

se insertan algunos registros en latabla plan_estudios.

INSERT INTO plan_estudios VALUES (‘CB’, 02121',’ 02');

5.13.2.7. Creacion Tabla areas. Paracrear latablaareas se g ecuta el siguiente sentencia

Create Table areas

( cod_area Char(2),
nom_area Char(40),
Primary Key (cod_area)
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La sentencia anterior crea la tabla areas, con los campos cod area, nom area y
cod facultad. También indica lallave primaria es cod area,. A continuacion se insertan

algunos registros en latabla areas.

INSERT INTO areas VALUES (*CB’,’ Ciencias Basicas',’02');

5.13.2.8. Creacion Tabla materia. Paracrear latabla materia se gecuta el siguiente

sentencia:

Create Table materia

( cod_materia Char(5),
nom_materia Char(40),
nivel Char(2),
creditos Char(2),
Primary Key cod_materia

La sentencia anterior crea la tabla materia, con los campos cod_materia, cod_facultad,
nom_materia, nivel y creditos. . También indica la llave primaria es cod_materia. A

continuacion se insertan agunos registros en la tabla materia.

INSERT INTO materia VALUES (' 02121’,' 02’ ,'Calculo Diferencia’,’01’,’ 05’);

5.13.2.9. Creacion Tabla perfil_facultad. Paracrear latabla perfil_facultad se gjecuta el

siguiente sentencia
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Create Table perfil_facultad
( cod_facultad Char(2),
descripcion longtext,
perfil longtext,
duracion Char(100),
titulo Char(100),
Primary Key cod_facultad, Foreign Key cod_facultad References facultad on delete
cascade on update cascade

)i
La sentencia anterior crea la tabla perfil_facultad, con los campos cod facultad,
descripcion, perfil, duracion y titulo. También indica la llave primaria es cod_facultad,

gue hay unallave foranea, cod facultad y que cuando se elimine 6 modifique un registro en

la tabla facultad se actualicen automaticamente los registros en la tabla perfil_facultad.

5.13.2.10. Creacion Tabla empleos. Paracrear latablaempleos se gjecuta el siguiente

sentencia:

Create Table empleos
( cod_facultad Char(2),
experienciaChar(100),
empresa Char (40),
conocimientos Char(100),
id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Primary Key id, Foreign key cod_facultad References facultad on delete cascade on
update cascade

La sentencia anterior crea la tabla empleos, con los campos cod_facultad, experiencia,

empresa, conocimientos y id. También se indica que la llave primaria es id y que los
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valores que se le asignan se los da e sistema automédticamente y son auto increméntales,
que hay una llave foranea, cod_facultad, y que cuando se elimine 6 modifique un registro
en las tablas facultad se actualice autométicamente los registros en la tabla empleos. A

continuacion se insertan algunos registros en la tabla empl eos.

INSERT INTO empleos VALUES ('02’,’ 3 afios Minimo’,'S& M Compariia’,'Dominio en
Ingles Windows,0);

5.13.2.11. Creacion Tabla busqueda. Paracrear latabla busqueda se g ecuta el siguiente

sentencia:

Create TABLE busgueda
( dir_principal Char(40),
descripcién Char(100),
tema_principal Char(40),
nom_pagina Char(40),
fecha date,
id_pag INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

Primary Key id_pag

La sentencia anterior crea la tabla busqueda, con los camposdir_principal, descripcion,
tema_principal, id, fecha y nom _pégina. También se indica que la llave primaria es id y
gue los vaores que se le asignan se los da € sistema automaticamente y son auto

increméntales. A continuacion se insertan algunos registros en la tabla busqueda.

INSERT INTO busqueda VALUES (‘www.tesis.com’,'Comunidad virtual ARCA’,
‘Universidad’, 'Institucional’,0);
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5.13.2.12. Creacién Tabla inscripcion. Paracrear latablainscripcion se gecuta €l

siguiente sentencia:

CREATE TABLE inscripcion

( nombres char(100) not null,
apellidos char(100) not null,
lugar_nacimiento char(50) not null,

fecha_nacimiento date,
cedula char(10),

cedula_de char(50) not null,
estado_civil char(20) not null,
telefonos char(30),

ciudad char(70),

direccion char(70),
direccion_otra char(100),
telefono_otro char(15),

email char(100),

licencia char(2) not null,
vehiculo char(2) not null,
profesion char(70) not null,
fecha_grado char(20),
observaciones char(100),
programa_maneja char(100),
ingles_lee char(7),
ingles_habla char(7),

ingles_escribe char(7),
otros_estudios char(100),
extracurriculares char(100),
area_proyecto char(100),
area_fortaleza char(100),
area_experiencial char(100),

area_experiencia char(100),
duracionl char(20),
duracion2char(20),
tipo_empresal char(100),
tipo_empresa2char(100),
ciudad_fechal char(100),
ciudad_fecha2 char(100),
fecha_elaboradate,

id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Primary key (id));
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La sentencia anterior crea la tabla inscripcion, con los campos nombres, apellidos
lugar_nacimiento, fecha nacimiento, cedula, cedula de, estado civil, telefonos, ciudad,
direccion, direccién_otra, telefono_otro, e mail, licencia, vehiculo, profesion, fecha grado,
observaciones, manegja prog, ingles lee, ingles habla, ingles escribe, otros estudios,
extracurricular, area proyecto, area fortalezas, area experiencial, area _experiencia2,
duraconl, duracion2, tipo_empresal, tipo_empresa2, ciudad_fechal, ciudad fecha2, id y
fecha _elabora. También se indica que la llave primaria es id y que los valores que se le

asignan se los da € sistema automaéticamente y son auto incrementales.

5.13.2.13. Creacion Tabla Grupos. Para crear latabla Grupos se glecuta la siguiente

sentencia:

Create TABLE Grupos
( nombre Char(100),
fecha date,
asunto Char(100),
correo Char(100),
articulo longtext,
id_pag INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Primary Key id_pag

La sentencia anterior crea la tabla Grupos, con los campos nombre, fecha, asunto, correo,

articulo, e id . También se indica que la llave primaria es id y que los vaores que se le

asignan se los da el sistema autométicamente y son auto increméntal es.
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5.14. COMPROBACION Y PUBLICACION UN SITIO WEB.

Antes de cargar un sitio en un servidor y degjarlo listo para visitas, conviene comprobarlo
localmente. De hecho, es conveniente comprobar frecuentemente el sitio a medida que se
construye para detectar y solucionar los problemas lo antes posible y evitar que se repitan.
Es necesario asegurarse de que las paginas tienen la aparienciay € funcionamiento
esperado en los navegadores de destino, que no hay vinculos rotos y que las paginas no
tardan demasiado en cargarse. También puede comprobar todo €l sitio y solucionar los

problemas gjecutando un informe del sitio antes de publicarlo.

Lasorientaciones siguientes ayudaran a que la visita ala Comunidad Virtual sea mas

agradable:

= Comprobar que las paginas funcionan de la forma prevista en los navegadores de
destino y que los fallos que experimentan en otros navegadores son minimos

» Redizar una vista previa de las paginas en todos los navegadores y plataformas
posibles.

= Comprobar s hay vinculos rotos en €l sitio y repararlos.

» Vigilar € tamafio de las paginasy € tiempo gue tardan en descargarse.
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5.14.1. Comprobar navegadores. La funcion Comprobar
navegadores de destino analiza el HTML de los documentos para ver
si hay etiquetas o atributos que no admiten los navegadores de

destino. La comprobaciéon no altera el documento.

La funcion Comprobar navegadores de destino utiliza archivos de texo denominados
perfiles de navegador para determinar qué etiquetas admiten |os navegadores especificos.
Dreamweaver incluye perfiles predefinidos para las versiones 2.0, 3.0 y 4.0 de Netscape
Navigator y las versiones 2.0, 3.0, 4.0 y 5.0 de Microsoft Internet Explorer. Puede gjecutar
una comprobacion del navegador de destino con un documento, un directorio o todo el

sitio. En esta comprobacidn no se verifican |as secuencias de comandos del sitio.

Para gjecutar una comprobacion del navegador de destino:

1 Dispone de las opciones siguientes:

» Para gecutar la comprobacion en e documento actual, guarde e archivo. La
comprobacion se redlizara con la Ultima version guardada del archivo y no incluira los

cambios que no haya guardado.

= Paragjecutar lacomprobacién con un directorio o un sitio, €lija Ventana >Archivos del
sitio y se abre la ventana FTP del sitio. A continuacion, seleccione una carpeta en €l

directorio local. La comprobacion del navegador de destino se realizard en todos los
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archivos HTML de esa carpeta y las subcarpetas que contenga. La comprobacion del

navegador de destino solo se puede llevar a cabo con archivos locales.

2 Elegir Archivo > Comprobar navegadores de destino. Si aln no se ha seleccionado un

Explorador principal, el progama pedira que se haga.

3 En lalista de navegadores, se selecciona el navegador de destino que se va a utilizar para

la comprobacion del sitio.

4 Hacer click en Comprobar. Se abrira € informe del navegador de destino en €

navegador principa (que seiniciard s alin no esté abierto).

5 Para guardar €l informe, elija Archivo > Guardar en el navegador.

5.14.2. Realizar vista previa delas paginas. Para obtener lavista previadel documento

en un navegador, se llevan a cabo una de estas operaciones:

= Elija Archivo > Vista previa en e navegador y seleccione uno de los navegadores que

aparecen en laligta

1 Si ain no se ha seleccionado un navegador, se elige Edicion > Preferencias > Vista previa

en el navegador para hacerlo.

360



= Presionar F12 para mostrar el documento actual en el navegador principal.

=  Presionar Control+F12 en Windows para mostrar € documento actual en € navegador

secundario. Para cambiar € navegador principa o definir un navegador secundario:

1 Elegir Archivo > Vista previa en e navegador > Editar lista de navegadores o Edicion >

Preferencias y seleccione laficha Vista previa en e navegador.

2 Establezca las preferencias de vista previa que desee. Configurar las preferencias de
Vista previa en el navegador Las preferencias de Vista previa en el navegador muestran los

navegadores principal y secundario definidos actual mente.

Para abrir las preferencias de Vista previa en el navegador, elija Edicion > Preferencias y
seleccione Vista previa en el navegador o bien elija Archivo > Vista previa en e navegador

> Editar lista de navegadores.

5.14.3. Comprobar vinculos mediante la vista previa en un navegador. Deberd
verificarlos y comprobar los vinculos mediante la vista previa de las paginas en un
navegador. Por gemplo, puede que desee comprobar los vinculos con los archivos de

imagen, audio, video, etc.

Para comprobar vinculos en un navegador:
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1 Elija Archivo > Vista previa en e navegador o presione F12.

2 Haga click en los vincul os activos para comprobar su funcionamiento.

Utilice lafuncion Comprobar vinculos para buscar vinculos rotos y archivos sin referencia

en archivos abiertos, partes de un sitio local o sitios locales completos.

L os unicos vinculos que Dreamweaver verifica son los establecidos con documentos del
sitio. Asimismo, recopila una lista de vinculos externos que aparecen en e documento o

documentos seleccionados, pero no los verifica.

Cuando Dreamweaver termina de comprobar |os vinculos de los archivos especificados,
abre & cuadro de didogo Verificador de vinculos. Este cuadro de didlogo muestra una lista
de los vinculos rotos, los vinculos externos (vinculos que Dreamweaver no puede

comprobar porgque estan fuera del sitio) y los archivos huérfanos.

Para comprobar |os vinculos del documento actual:

1 Guardar € archivo en una ubicacién dentro de un sitio local.

2 Elegir Archivo > Comprobar vinculos.

Para comprobar los vinculos de una parte de un sitio local:
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1 Elegir Ventana > Archivos del sitio para abrir la ventana Sitio.

2 Elegir un sitio en el ment emergente Sitios.

3 En lavista Carpeta local, seleccionar los archivos o |as carpetas que desea comprobar.

4 Iniciar la comprobacién mediante uno de estos métodos:

Hacer click con € botén izquierdo del ratén en uno de los archivo seleccionados y

elegir Comprobar vinculos > Archivos/carpetas sel eccionados en e menu contextual.

Elegir Archivo > Comprobar vinculos.

5 Seleccionar un informe de vinculos especifico en e menu emergente Mostrar. Se puede

elegir entre Vinculos rotos, Vinculos externos y Archivos huérfanos. Sblo es posible

comprobar los archivos huérfanos si se comprueban |os vinculos de todo un sitio.

6 La lista de archivos correspondientes a tipo de informe seleccionado aparecera en €

cuadro de didogo Verificador de vinculos. Para comprobar los vinculos de todo €l sitio:

1 Elegir Sitio > Comprobar vinculos en todo e sitio. Aparecera € cuadro de didogo

Verificador de vinculos.
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2 Seleccionar un informe de vinculos especifico en € menl emergente Mostrar. Se puede

elegir entre Vinculos rotos, Vinculos externos y Archivos huérfanos.

3 La lista de archivos correspondiente a tipo de informe seleccionado aparecera en €

cuadro de didlogo Verificador de vinculos.

5.14.4. Reparar vinculosrotos. Parareparar los vinculos en el cuadro de didlogo

Verificador de vinculos:

1 Seleccionar € vinculo roto en la columna Vinculos rotos del cuadro de didogo

Verificador de vinculos.

Aparecera un icono de carpeta junto a vinculo roto.

2 Hacer click en €l icono de carpeta para localizar el archivo con el que desea establecer €
vinculo o escribir su rutay nombre.

3 Presionar la tecla Tabulacion o Entrar. Si hay otras referencias rotas a este mismo
archivo, aparecera un cuadro de didogo pidiendo que se reparen las referencias en los otros
archivos. Hacer click en Si para actuaizar todos los documentos de la lista que hacen
referencia a este archivo. Hacer click en No si se desea actualizar Unicamente la referencia

actual.
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Nota: Si esta activada la funcion Permitir desproteger y proteger archivo para este sitio,
Dreamweaver intentard proteger los archivos que requieren cambios. Si no se puede
proteger un archivo, Dreamweaver mostrard un cuadro de didlogo de advertencia 'y no

cambiara las referencias rotas.

Para reparar vinculos en €l inspector de propiedades:

1 En € cuadro de didlogo Verificador de vinculos, hacer doble click en una entrada de la

columna Archivo.

Dreamweaver abrird el documento, seleccionaralaimagen o e vinculo problemético y
resdltaralarutay € nombre de archivo en € inspector de propiedades. (Si el inspector de

propiedades no esta visible, elija Ventana > Propiedades para abrirlo).

2 Si desea establecer una ruta 'y un nombre de archivo nuevos, hacer click en e icono de
carpeta paralocalizar € archivo correspondiente y sobrescribir €l texto resaltado. Si se esta
actualizando una referencia de imagen y la nueva imagen aparece con € tamafio incorrecto,
haga click en la etiquetas An y Al del inspector de propiedades o en € boton Actualizar
para restablecer los valores de atura y anchura. Las etiquetas An y Al cambiaran de

negrita atipo normal.

3 Guardar € archivo.
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5.14.5. Comprobar €l tiempo de descargay €l tamafio. En la parte inferior de la ventana
de documento figuran € tamafio y e tiempo estimado de descarga de la pagina actual.
Dreamweaver calcula e tamafio basandose en todo € contenido de la pagina, incluidos los

objetos vinculados, como imégenes y plug-ins.

Dreamweaver estima el tiempo de descarga en base ala velocidad de conexion introducida
en las preferencias de barra de estado. El tiempo de descarga real dependera de las

condiciones generales de la Red.

Laregla de los ocho segundos es una buena norma para controlar €l tiempo de descarga de
una pagina Web concreta: la mayoria de los usuarios no esperaran més de ocho segundos a

gue la pagina se cargue por completo.

Para establecer |as preferencias de tiempo y tamafio de descarga:

1 Elegir Edicién > Preferencias y, a continuacion, hacer click en la barra de estado.
2 Elegir una velocidad de conexion para calcular el tiempo de descarga. Como €l disefio se

realiza para una intranet, se puede seleccionar 1.500 (velocidad T1).

5.14.6. Configurar un sitio remoto. Antes de configurar un sitio remoto, se debe crear un
sitio local (que posteriormente se asociara con e sitio remoto). El paso siguiente a la hora
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de configurar un sitio remoto consiste en determinar donde se va a situar € sitio, es decir,

qué servidor |o abergaré.

En particular, se debe saber si se utiliza FTP para conectar con el servidor. S se conecta
utilizando FTP, es necesario conocer el nombre del servidor FTPy determinar el directorio

del servidor, asi como lainformacion de conexion y de contrasefia.

Cuando se tenga esta informacion, utilice el comando Definir sitios para asociar el servidor
al stio local. Una vez configurado €l sitio remoto, Se puede cargar o descargar archivos s

sedispone de ellosen € sitio.

5.14.7. Asociar un servidor remoto a un sitio local. Después de crear un sitio local, use
el comando Definir sitios para afladir o cambiar la informacion del servidor remoto
asociado y las preferencias de desproteccion/proteccion. Para asociar un servidor remoto a

un sitio local existente:

1. Elegir Definir sitios en e menl emergente de sitios actuales de la ventana Sitio, o bien

elegir Sitio > Definir sitios.

2. Aparecera un cuadro de didogo con los sitios definidos actualmente. Seleccionar un
sitio existente y se hace click en Editar. Si no dispone de sitios definidos actual mente,

cree un sitio local antes de continuar.
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3. Enlalista Categoria de laizquierda, se hace click en Datos remotos.

4. Elegir unade las siguientes opciones de Acceso al servidor:

= Utilice Ninguno s no tiene previsto cargar € sitio en un servidor. A continuacion,
hacer click en Aceptar y omitir e resto de este procedimiento.

= Utilice Loca/red s € servidor Web esta montado como unidad de red (Windows), o s
lo esta gjecutando en e equipo local. Hacer click en € icono de carpeta para localizar
y seleccionar la carpeta del servidor donde se amacenan los archivos. S se desea que
el panel Remoto de la ventana Sitio se actualice autométicamente a medida que se
anadan y borren archivos, seleccionar la opcion Actudizar lista archivos remotos
autométicamente  Para aumentar la velocidad de transferencia de archivos a sitio
remoto, deje esta opcidn desactivada. Para actualizar manualmente la ventana Sitio en
cualquier momento, hacer click en € botén Actualizar de dichaventana. Hacer click en

Aceptar y omita e resto de este procedimiento.

Nota: Para actualizar manualmente solo el panel Remoto, elegir Ver > Actualizar
remoto en la ventana Sitio (Windows).

= Utilice FTP s se conecta con e servidor Web através de FTP.

Para conectar con un servidor Web mediante FTP:;

1. Introducir el nombre del servidor FTP en el que cargard los archivos del sitio Web. El

nombre del servidor FTP es e nombre completo en Internet de un sistema informatico,
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como ftp.mindspring.com. Introducir el nombre completo del servidor sin texto adicional.
Sobre todo, no afadir un nombre de protocolo delante del nombre del servidor. Por

ejemplo:

= Correcto: ftp.mindspring.com
= |ncorrecto: ftp://ftp.mindspring.com

» Incorrecto: mindspring.com

2. Introducir € nombre del directorio del servidor del sitio remoto donde se almacenan los

documentos visibles para el publico.

3. Introducir é nombre de conexién y la contrasefia que utiliza para conectar con €
servidor FTP. Dreamweaver guarda la contrasefia de forma predeterminada. Desactive
Guardar 9 prefiere que & sistema le solicite la contrasefia cada vez que conecte con €
servidor remoto.

4. Seleccione las opciones deseadas de cortafuegos para el sitio:

= Active la opcion Usar cortafuegos si conecta con € servidor remoto desde € otro lado
de un cortafuegos.

» Si su configuracion de cortafuegos requiere €l uso de FTP pasivo (que permite que €l
software local configure la conexion FTP en lugar de solicitarselo a servidor remoto),

seleccione Utilizar FTP pasivo.
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5. Hacer click en Aceptar.

5.14.8. Determinar € directorio del servidor del sitio remoto. El directorio de servidor
que especifique en el cuadro de didlogo Definicion de sitio debera ser la carpeta raiz del
stioloca. S laestructura del sitio remoto no coincide con ladel sitio local, 1os archivos se
cargaran en € lugar incorrecto y los visitantes del sitio no podran verlos. Ademas, se

romperan las rutas de imagenes y vinculos. Figura5.47.

El directorio raiz remoto deberd haberse creado antes de que Dreamweaver intente conectar
con &. S no se dispone de directorio raiz en € servidor remoto para € sitio, se debe crear

antes de intentar conectar.

En este caso no deberia ser
Directorio del Servidor

Lba login directary

5

-a lozal zite rook folder —l—bE}ﬁ public_html —
|’_“| azsets — |:| assets
|:| bkl |:| Fikrnl

_ No deberia ser
Directorio del servidor

Deberia ser Directorio
cel servidor

Figura5.47. Directorio del Servidor Web
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Si no se esta seguro de lo que debe introducir en e campo Directorio del servidor, déjelo en
blanco. En algunos servidores, el directorio raiz es el directorio con € que se conectaen
primer lugar através de FTP. Paraaveriguar si esasi, conecte con € servidor. Si aparece
en la vista de Archivo remoto de la ventana Sitio una carpeta con un nombre del tipo
public_html o www o e nombre de conexidn que se utiliza, probablemente ése sea €
directorio que debe usar en el campo Directorio del servidor. Anote el nombre del
directorio, desconecte y vuelva a abrir € cuadro de didlogo Definicion de sitio. Introduzca

el nombre del directorio en el campo Directorio del servidor y vuelva a conectar.

515 COMO HACER MANTENIMIENTO AL SITIO DE LA COMUNIDAD

VIRTUAL.

Para |as |abores de mantenimiento a las paginas web del sitio de la Comunidad Virtual de la
Corporacion Universitaria Tecnolégica de Bolivar se hara uso de los servicios de uno de
los protocolos mas Utiles en las redes informéaticas, como lo es € protocolo Session

Message Block (Blogue de sesién de mensgje, SMB 0 Samba) Samba bajo GNU Linux.

Lo que se pretende al utilizar este protocolo es compartir € directorio donde reside € sitio
web en e servidor GNU Linux (El directorio raiz de los documentos del servidor web
Apache), y desde una maquina Windows donde estén instaladas las herramientas de edicion
web como Dreamweaver, Flash y Fireworks acceder a este recurso compartido y realizar

las labores de edicidn pertinentes, de acuerdo a las necesidades de la comunidad.
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La utilizacién de este protocolo a compartir € recurso antes mencionado, disminuye las
labores del Webmaster, pues al editar € sitio estd editando directamente lo que resideen €l
servidor, y no tendra la necesidad de quitar €l sitio del servidor y colocarlo nuevamente
actualizado, o las secciones que haya actualizado, ya sea utilizando algun cliente Ftp, o €

método que & Webmaster utilice.

La labor de edicion se hace de la mismaforma que s se editara un sitio que esta en un disco

duro local, solo que para acceder a € se hara através de una unidad de red.

La guia que se observa a continuacion, describe € procedimiento que se utiliza para

configurar el protocolo Samba.

5.15.1 Guia de configuracién de Samba. Esta guia se encarga de hacer una sencilla
descripcion  de como usar € protocolo Session Message Block (SMB), también Ilamado

protocolo NetBIOS o LanManager, con € Sistema operativo GNU Linux.

Samba es el protocolo que utilizan los sistemas operativos de Microsoft (Windows 3.11,
NT, 95, 98, entre otros) para compartir archivosy servicios de impresion. Microsoft e intel
desarrollaron €l sistema de protocolo SMB en 1987, y posteriormente Andrew Tridgell lo

integré alos distintos sistemas Unix y después a Linux.

Usando € paquete de herramientas Samba (Blogue de sesién de mensgje) se puede:
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Compartir un sistema de archivos de Linux con méaguinas Windows (Windows 95, 98 o
NT).

Compartir un sistema de archivos de Windows 95, 98 o NT con Linux.

Compartir unaimpresora conectada a sistema Linux con los sistemas Windows95, 98 o

NT.

Compartir unaimpresora de Windows 95, 98 o NT con maguinas Linux.

Pero esta guia solo trata acerca de cOmo compartir una unidad de Linux con maquinas

Windows, pues es |o que se necesita configurar.

La suite de Samba esta formada por varios componentes. El demonio smbd proporcionalos
servicios de comparticién archivo e impresion a los clientes de SMB, como Windows para
grupos de trabagjo, Windows NT, o LanManager. El archivo de configuraciéon para este
demonio se describe en smb.conf. El demonio nmbd suministra el soporte para el servidor
de nombres de dominio de NETBIOS (Sistema Basico de entrada/salida para Red) asi como
soporte para la havegacion en Internet. También puede € ecutarse de forma interactiva para

consultar otros demonios de servicios de nombres.

5.15.2 Instalacién. Samba puede instalarse durante el proceso de instalacion del sistema o

posteriormente mediante RPM. Si se desea instalar €l paguete, primero debe descargarse la
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version mas resiente desde la web, hay varios sitios certificados, como el de Red Hat

(www.redhat.com), después se puede instalar el paguete utilizando €l comando siguiente:

Shel | < # rpm—i vh sanmba- xxxxxx-x. 386.rpm

El paguete debe incluir todos los archivos necesarios para gjecutar Samba, incluidos los dos

programas primarios smbd y nmbd. Sin embargo puede existir la necesidad de tener que

compilar los paquetes. Para ello basta con conseguir e cddigo fuente del paguete, y leer €

fichero README de la distribucion. Hay también un fichero [lamado docs/INSTALL.txt en la

distribucién gue proporciona un sencillo conjunto de instrucciones paso a paso.

5.15.3 Ejecutando los demonios. El servidor Samba esta formado por dos demonios:

Jusr/bin/smbd (El demonio de SMB).

Jusr/sbin/nmbd.nmbd (Provee un nameserver de NetBIOS para soporte de clientes).

El servidor Samba puede g ecutarse

Desde los guiones INIT o desde inetd como servicio del sistema.
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Como Caldera inicia los servicios SMB desde los guiones INIT en lugar de hacerlo como
un servicio desde inetd puede utilizar € siguiente comando para inicidizar o detener €

servidor SMB:

Shel I ># /etc/rc.d/init.d/ sanba start | stop

En Mandrake se inicializa con € siguiente comando:

shell> # /etc/init.d/ snb start | stop

5.15.4.Configuracion General /etc/smb.conf La configuracién de Samba en Linux o
cualquier sistema UNIX, es controlada por un solo fichero de configuracion, /etc/smb.cont.
Este fichero determina qué recursos del sistema se quieren compartir con el mundo exterior
y que restricciones deseas colocar en ellos.

Un buen punto de partida es leer el documento smb.conf.dist que viene en la documentacion

gue viene con € servidor.

A partir de é esfacil llegar a conseguir afiadir una maguina a un dominio controlado por un
Windows NT o simplemente unirla a un grupo de trabagjo como otro Windows mas. Asi
mismo es muy sencillo compartir archivos, directorios e impresoras. Para controlar los
pardmetros de configuracion es recomendable leer el manual del smb.conf. En é estan

explicados todos y cada uno de €ellos.
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A continuacién describe la forma de compartir unidades de Linux con maquinas Windows,
el fichero smb.conf mostrado en esta seccion es o més simple posible, solo para propositos

introductorios.

Cada seccion del fichero empieza con una cabecera como [global], [impresoras], €tc.

Laseccion [global] define unas pocas variables que Samba usard para definir la comparticion

de todos |os recursos.

La seccion [homes] permite a los usuarios remotos acceder a sus respectivos directorios
principales en la maguina Linux local (cada uno a suyo, nada mas). Esto es, S un usuario
de Windows intenta conectar a este recurso desde su maquina Windows, sera conectado a

su directorio persona. Es obvio que para hacer esto debe una cuenta en la méaquina Linux.

El fichero smb.conf que viene debajo como gjemplo permite a los usuarios remotos acceder a
su directorio principal en laméaguinalocal y escribir en un directorio temporal. Para que un
usuario de Windows vea estos recursos, la méguina Linux debe estar en la red local.
Entonces e usuario smplemente conecta una unidad de red desde & Explorador de

Windows o el Windows File Manager.

: letc/snb. conf

; Reinicia el servidor cada vez que se hagan; canbios a este fichero, ej:
; letcl/rc.d/init.d/ snmb parar

; letc/rc.d/init.d/ smb enpezar

[ gl obal ]
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; Quita el conmentario a la siguiente linea si quieres ;cuentas de
i nvitado
; guest account = nobody

log file = /var/log/sanba-I| og. %n

Il ock directory = /var/l ock/ samba

share nodes = yes

[ homes]
comment = Directorios principales
browseabl e = no
read only = no

create node = 0750
[t np]
coment = Espacio de ficheros tenporales
path = /tnmp
read only = no
public = yes

5.15.5 Compartiendo Una Unidad Linux Con Mé&quinas Windows. Como se muestra
en d fichero smb.conf anterior, compartir una unidad Linux con usuarios Windows es fécil.
Ademés de ser muy facil de configurar, Samba, permite tener las cosas muy controladas. A
continuacién se muestran unos ejemplos.
Para compartir un directorio con todo e mundo, crea una copia de la seccion [tmp]
agregando algo como esto al fichero smb.conf:
[ public]

comment = Cosas publi cas

path = /home/ public

public = yes

witable = yes

printable = yes

Para que este directorio lo pueda leer todo el mundo, pero sdlo |o pueda cambiar gente del

grupo 'laborales, modifique el fichero de esta manera:

[ public]
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comrent = Cosas publicas
path = /hone/ public
public = yes

witable = yes
printable = no

wite |ist = @aboral es

Para aprender acerca de las unidades compartidas, mirar la documentacién de Samba o las

paginas del man.

5.15.6 Fichero smb.Conf dela Comunidad Virtual. A continuacion se mostrara cuales

fueron las opciones que se utilizaron para configurar el servicio SMB del servidor Linux de

la comunidad Virtual, esto se puede apreciar en el siguiente fragmento del archivo

smb.conf. También se describiran algunas de los pardmetros.

[global]

netbios name = virtual

server string = Samba Server %v

log file = /var/log/samball og.%om

max log size = 50

hosts allow = 192.168.1. 127.0.0
security = server

encrypt passwords = yes

smb passwd file = /etc/samba/smbpasswd
socket options = TCP_NODELAY SO_RCVBUF=8192 SO_SNDBUF=8192
announce as = NT Server

dns proxy = no
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comment = home: %u
path = /home/%S
public = no
browseable = yes
writable = yes

create mask = 0700
directory mask = 0700
fstype = Samba

[Apache Docs]

comment = Rootdir Apache Web Server
path = /usr/local/apache/htdocs

writeable = yes

valid users = root shirley smorillo navegante
directory mask = 0755

create mask = 0744

browseable = yes

hosts allow = 192.168.1.2 192.168.1.1 127.0.0.1 except 0.0.0.0
fstype = Samba

hide dot file = yes

Workgroup: defineel grupo de trabgjo a que pertenecera el computador en lared.

Comment: Es un comentario para el sistema e identifica una etiqueta de volumen.

Browseable : Indica a Samba como debe mostrar dicha comparticion en una lista de
navegacion por red.

Create mode : Determina los permisos de archivo para cualquier archivo creado en el
directorio compartido.

Path : Indicalarutadel directorio en el servidor local.

netbios name : Es & nombre que tendra la maquina dentro de la red Netbios.
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server string :Server string es la descripcion que aparecera en el campo comentario, del
servidor, cuando se gecute en e entorno de red en las maquinas Windows y se tenga

habilitada la opcion detalles en € menu ver.

interfaces : El campo interfaces hace referencia a que interfaz se va a utilizar para
establecer la comunicacion. Se puede tener varias interfaces y establecer comunicacion solo
en aquel que de acceso a la red interna, no apareciendo en e entorno de red de la red

externa

encrypt passwords : Permite encriptar |os passwords en el momento de la transmision, para
asi estar méas seguros en el caso de que exista monitoreo de lared.

log level: Hace referencia a la informacion que se vuelca a los logs por las acciones que
suceden en los daemons y en las conexiones de los usuarios. Lo normal es log level 1 pero
este nivel puede verse incrementado hasta 10. Hay que tener mucho cuidado con la

cantidad de informacién gque se puede generar para niveles superiores a 4-5.

log file : Especifica la ubicacion la ubicacion del archivo de registro para cada cliente que
acceda a los servicios Samba. Se puede especificar el tipo de archivo de log que se desea.
Para ello se puede hacer uso de los comodines (wild cards) que provee Samba. Los mas
importantes son:

%u  Nombre de usuario del servicio actual

%U  Nombre de la sesion de usuario actual, no tiene porque ser igual a %u

%m  Nombre de la maguina cliente netbios.
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%l Ladireccién |P de la maquina cliente

Max log size: Establece el tamafio maximo de archivo para todos | os registros creados.
logon script : Es € script que se gecutara cuando se inicie la sesion. Si no se coloca

ninguna ruta completa, o buscara en el directorio /usr/local/samba/netlogon

wins server :Indica cuales seran los servidores WINS. servira para resolver |os nombres de

lared netbios sin tener que hacer broadcast, método que es mucho mas lento y costoso.

remote announce : Indica la direccién de broadcast en la que se va a emitir para anunciar

gue se ha entrado en lared.

admin users : Son aquellos usuarios gque tienen privilegios administrativos en 10s recursos.

Es decir pueden acceder atodo sin ningun tipo de restriccion.

wide links : Wide links permite seguir links que no estén dentro de directorios compartidos
como recursos. Es decir s se tiene compartido a partir de /home y se activa Wide Links =
Yes un usuario (con acceso a Linux) podria linkear algo como esto dejando la maguina
completamente exportada

turia:/user $In -s/toda_la_maquina
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El acceso al directorio toda |la maquina estaria permitido y exportaria toda la maquina, asi
que se debe tener cuidado con esta opciodn. Es recomendable utilizarla solo en determinados

recursos cuyos usuarios permitidos sean de total confianza.

5.15.7. Adicionando Los usuarios en Samba. Para poder acceder a los recursos
compartidos con Samba, es necesario que se entre a la red Windows con un usuario valido
autorizado en lalinea valid users en la seccion [Apache Docs]. Para que € usuario pueda
acceder a recurso compartido se ha debido haber asignado una contrasefia en samba al

usuario del sistema. Esto se explica de la siguiente manera:

S @ usuario no existe, debe ser adicionado al sistema, esto se hace con € siguiente
comando:

Shel | > # adduser snorillo

Asignarle una contrasefia al usuario, esto se hace con e siguiente comando:

Shel | > # passwd snorillo

A continuacion debe asignarse € password a usuario.

Adicionar el usuario a la tabla de usuarios del servidor samba, esto se hace con €

siguiente comando:

Shel | > # snbpasswd —a snorillo

382



Seguidamente, se asigna la contrasefia a usuario, esta contrasefia es la misma que €

usuario tiene en lared Windows.

Para méas informacion, acceda las paginas man de samba:

Shel | ># man snbpasswd

Cada vez que se modifique el archivo smb.conf o se adicionen los usuarios se debe reiniciar

el servidor samba.

Shel | ># /etc/INT.d/snb restart

5.15.8. Conectandose a Samba desde una Unidad de Red en Windows. Para crear la
unidad de red en Windows que se conectara a directorio donde se encuentra el sitio web en
el servidor Linux, siga las instrucciones que se describen en la ayuda de Windows. Ver

figuras 5.48.

383



Aszignar unidad de red

Uridad:

Buta:

|GH:

Aceptar I

[T Conectar de nueva al iniciar sesidn

[
[

Cancelar |

Figura5.48 Asignar una unidad red a un sistema de archivos Linux.

También puede acceder al sistema de archivos de Linux mediante el explorador de

Windows, haciendo click en entorno de red. Ver figura 5.49.
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Figura 5.49. Accediendo aunaunidad dered.
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