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INTRODUCCION

Los clusteres contribuyen a la competitividad de una nacién a través de la integracion de la relacion
publico privada, creacion de capacidad comercial, el desarrollo econémico regional, desarrollo de la
mano de obra, entre otros (Shakya, 2009). También influyen principalmente sobre la competitividad
de las organizaciones que pertenecen a un determinado sector: ya que incrementan la productividad
y eficacia de los actores que lo integran, estimulan la comercializacién, asi como la creacién de nuevas

empresas y su capacidad para innovar (Valderrey et al., 2012).

Por su parte, la competitividad es un concepto que no tiene una Unica definicion, sino que depende
del nivel o contexto al cual se esté haciendo referencia. La presente investigacion va encaminada al
desarrollo de un modelo matematico que permita medir la competitividad en un clister. Autores como
(Valderrey et al., 2012) han destacado la influencia de los clisteres sobre la competitividad de las
entidades que lo componen, incrementando su productividad y eficiencia; lo cual resulta ventajoso

para el sector, el departamento y la nacién.

En Colombia, la Politica Nacional de Competitividad y Productividad estipulada a través del CONPES
3527, tiene una vision hacia el 2020 que contempla como primer pilar el desarrollo de sectores o
clusteres de clase mundial (Departamento Nacional de Planeacién, 2008). Como parte de esa
dindmica, actualmente se esta implementando programas de Rutas Competitivas en los diferentes

departamentos del territorio nacional.

Para el caso de estudio de la presente investigacion, se escoge el cluster de muebles del
departamento del Atlantico porla importancia economica que representa para la region y el trabajo

que viene realizando entidades importantes como la Camara de Comercio de Barranquilla.

De esta manera, para llevar a cabo el modelo de medicién fue necesaria una metodologia de tipo no

experimental y para la definicion de los factores, se realizé una investigacién a través de la literatura.



De igual forma se aplicé un instrumento de medicion validado por un grupo de expertos y herramientas
estadisticas. Finalmente para la recoleccion de la informacion con las empresas del cluster en estudio
se hizo un muestreo aleatorio estratificado subdividiendo la poblacién previamente en sub-poblaciones
0 estratos, y se tomd una muestra aleatoria simple de cada estrato. Por Ultimo, los datos recopilados
fueron analizados a través de métodos estadisticos que llevaron a la definicion del modelo de

competitividad.

Cabe resaltar que este trabajo contd con el apoyo de una tesis de pregrado de estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad de la Costa CUC para el desarrollo del modelo matematico de
competitividad. De igual forma estuvo articulado a la primera fase de un proyecto de investigacion
aprobado por Colciencias denominado “Disefio y desarrollo de un sistema de informacion para la
valoracion estratégica y financiera de las empresas que desean cooperar en un clister, basada en el

valor de Shapley”.



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las iniciativas de cluster contribuyen de manera integral en la competitividad nacional, estos esfuerzos
van aplicados a reformas politicas, creacién de capacidad comercial, didlogo publico-privado,
desarrollo econdmico regional, desarrollo de la fuerza de trabajo, entre otros. Estas iniciativas se
convierten incluso en un catalizador, generando una amplia comprensién del entorno y el apoyo a la
agenda de reformas economicas mediante la colaboracion, que cuando han sido disefiadas
cuidadosamente y su puesta en practica de manera eficiente, llegan a ser una de las herramientas
mas eficaces en un contexto mas amplio de la reforma de politicas y otras iniciativas de desarrollo del

sector privado (Shakya, 2009).

De igual forma para las ciudades y regiones, la generacion de aglomeraciones permiten alcanzar
mayores niveles de crecimiento y desarrollo, debido a la ventaja competitiva que generan: proximidad,
agrupacion y sinergia de una amplia gama de industrias, el gobierno, los gremios y la academia. Este

trabajo articulado resulta clave para competir en el mercado nacional y global (CESGIR, 2014).

La principal ventaja de los clusteres se deriva de su contribucion a la mejora de la ventaja competitiva
de las empresas que lo componen, que contribuiria, a su vez, a la mejora de la competitividad de la

region en la que se sitta (Vasco & Herriko, 2004).

En Colombia, la Comision Nacional de Competitividad ha establecido 5 pilares en el marco de la
politica nacional de competitividad y productividad, el primero de ellos corresponde al desarrollo de
clusteres de clase mundial (Departamento Nacional de Planeacién, 2008). Esto implica que a medida
que en nuestro pais se van desarrollando clisteres en las regiones y departamentos, se hace

necesario llevar un control de los mismos y para ello una medicion de su competitividad.



(Rivera Morales, 2011) en su investigacion afirma la importancia de desarrollar un sistema de
indicadores en los clusteres que ayuden a documentar las actividades en sus diferentes niveles y se
convierta en parte integral para hacerle seguimiento a su desempefio a lo largo del tiempo. Esto a su

vez va relacionado a los factores que inciden para la competitividad de los mismos.

Esto aterrizado a nuestro pais, gracias a la formalizacion del Sistema Nacional de Competitividad
(SNC), en el afio 2006, surge la necesidad de contar con un conjunto de indicadores que permitan
evaluar la posicidn nacional en competitividad en comparacion con el resto del mundo, pero también
con indicadores de medicién de la competitividad regional, pues los disefiados hasta el momento estan
basados, en su mayoria, en el indice global de competitividad publicado por el FEM (Castellanos
Dominguez & Ramirez Martinez, 2012). Sin embargo, estas mediciones aun no contemplan el analisis

de la competitividad en clusteres.

Una revision de la literatura evidencia que los procesos de medicion de la competitividad en clisteres
se hacen de manera mas cualitativa en donde Porter es el principal referente gracias a su modelo de
Diamante de Competitividad. Algunos estudios relacionados a modelos cualitativos se encuentran en
(Salas N., 2014), (Arteche et al., 2013), (Carayannis, Wei, & Wang, 2012), (Rivera Morales, 2011) y
otras investigaciones como (Charles & Zegarra, 2014b), (Lotero, Mauricio, & Valderrama, 2009),
(Zubieta, 2011) que se han desarrollado de manera cuantitativa pero con un enfoque a nivel de

empresas dentro de un cluster.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea entonces como pregunta que orienta el desarrollo del

presente trabajo lo siguiente:

¢ Coémo calcular cuantitativamente el indice de competitividad en un cluster teniendo en cuenta la

interaccién y grado de importancia de sus factores en un enfoque de dinamica de sistemas?



1.2 JUSTIFICACION

Las politicas colombianas enfocadas a mejorar la competitividad, tienen como objetivo aumentar la
productividad empresarial en sus iniciativas, sin embargo, las empresas solo se concentran en la
especializacion de sectores puntuales y a su vez operan dentro de un ambito geogréfico especifico.
Para llegar a la competitividad, se requiere de un ambiente econdmico favorable y las necesidades de
los bienes publicos, lo cual se da con el apoyo del Estado. Por esta razon, el Consejo Privado de
Competitividad ha estado trabajando para el desarrollo productivo de las regiones fortaleciendo los
clusteres, esto a través de una identificacion real de la situacién general del pais, y a partir de una

replicacion de estrategias y esfuerzos internacionales (Consejo Privado de Competitividad, n.d.).

A partir de esto, se han venido desarrollando las iniciativas cluster encargadas de liderar todo el
proceso de desarrollo de las aglomeraciones econdmicas, dando inicio a las Rutas Competitivas
lideradas por iNNpulsa, Camaras de Comercio locales y Universidades. De aqui nacen las hojas de
rutas y proyectos encaminados a la mejora de la competitividad regional, de los cuales actualmente

en Colombia se vienen desarrollando 30 rutas aplicados en diferentes cluster de los departamentos?.

En el departamento del Atlantico, estas rutas iniciaron desde el afio 2010 en sectores de suma
importancia para la economia de la regién, como lo son los clisteres de Salud, Insumos
Agroindustriales, Muebles, Logistica? y actualmente con el apoyo también de la Comision Regional de

Competitividad se estan implementando en los clusteres del sector Lacteos y Metalmecanico.

Como parte de la importancia que se esta dando en el pais en temas de iniciativas clusteres y para un
adecuado desarrollo y seguimiento de estos, se considera pertinente el desarrollo del presente trabajo

de investigacion que busca conlleva a la construccion de un modelo que permita cuantificar la

! Informacién tomada desde la Red Cluster Colombia. Enlace: http://www.redclustercolombia.com/
2 Informacién tomada desde la Cdmara de Comercio Barranquilla.
http://www.clistersatlantico.com/clousters-atlantico.html



competitividad teniendo en cuenta los factores que intervienen en un cluster. De esta forma, se trata
de facilitar la interpretacion de la competitividad por parte de las entidades y actores que lo conforman

un cluster y asi establecer estrategias encaminadas a la mejora.



2. OBJETIVOS

2.1. General
» Disefiar un modelo cuantitativo que permita medir la competitividad en clusteres validado a
través de dinamica de sistemas tomando como caso de aplicacion el Cluster de Muebles del

Departamento del Atlantico.

2.2. Especificos
» Detectar factores de medicion de competitividad en clusteres mas significativos para la
construccion de un instrumento que sera aplicado a los actores del cluster de muebles del

Departamento del Atlantico.

> Identificar relaciones de los factores y sus variables a través de la formulacién matematica de

un modelo de medicién de competitividad en clusteres.

» Validar el modelo propuesto a través de dinamica de sistemas para el analisis de escenarios

de simulacion que permitan la mejora del indice de competitividad.



3. MARCO TEORICO

3.1 PRINCIPIOS DE COMPETITIVIDAD

El concepto de competitividad se origina desde mas de tres siglos atras gracias a las teorias de
comercio. (Benzaquen, Alfonso, Alberto, & Alberto, 2010). Sin embargo, para establecer su definicién
es necesario determinar el nivel de analisis sobre el cual se va a enmarcar la discusion. (Lombana &
Rozas Gutiérrez, 2009). Etimolégicamente la competitividad es la sustantivacion del adjetivo
competitivo, el cual se deriva del sustantivo competencia, y este se entiende como la rivalidad que se
suscita entre productores que desean dar salida a los mismos articulos o consumidores que pretenden

los mismos articulos (Diaz Sénchez, 2010).

Uno de sus principales referentes es Adam Smith quien en 1776 en su obra “La Naturaleza y causa
de la riqueza de la Naciones” destaco que la libertad de los mercados determinara como la produccién
en un pais puede satisfacer a otro en sus necesidades. Posteriormente, David Ricardo en 1817 dentro
de su obra “Principios de Economia Politica”, desarrolla una teoria sobre ventajas comparativas,
profundizando en las diferencias de produccién de los paises y los factores que intervienen en ella.
Sin embargo hasta ese momento no existia una definicion puntual del concepto de competitividad, tan
solo las investigaciones giraban en torno a los aspectos economicos que potencializaban la produccion

nacional, indirectamente de su competitividad. (Gonzélez & Mendieta, 2009).

La competitividad es un término pluridimensional, debido a que no tiene una Unica definicién sino que
depende del referente al cual se le esté aplicando (Ambastha & Momaya, 2004). Para (Abdel, 2005)
existen unos niveles concéntricos de la competitividad, esto se refiere a nivel de empresas, industrias,
regiones o paises (Ver figura 1). De igual forma en (Gonzalez & Mendieta, 2009) sefialan que los
niveles de analisis de la competitividad se dan a nivel pais, empresarial y el nivel regional en donde

se involucran los clusteres.



Industria
Empresa

Region

Figura 1. Niveles concéntricos de la competitividad
Fuente: (Abdel, 2005).

Su definicién operativa depende del punto de referencia: pais, sector, organizacion, del tipo de
producto analizado: bienes basicos, productos diferenciados, cadenas productivas, etapas de
produccion y del objetivo de la indagacion: corto o largo plazo, explotacion de mercados, entre otros
(Abdel, 2005).

A nivel pais fue Michael Porter quien dio un giro dindmico y util al concepto en el anélisis de las
naciones, gracias a su obra “Ventaja Competitiva de las Naciones”. Porter discute diferentes aspectos
sobre la competitividad de acuerdo a anteriores definiciones, llegando a la conclusién de que un pais
es competitivo cuando logra crear empleos para sus habitantes teniendo en cuenta los sueldos que
se manejan, de tal manera que se garantice un nivel de vida elevado y el ascenso. Ademas, establece
que la competitividad “se determina por la productividad con la cual una nacioén, region o cluster utiliza

sus recursos naturales, humanos y de capital”. (M. E. Porter, 1990)

Mas adelante otros autores empiezan a aportar a la definicién de competitividad, (Esser et al., 1996)
confirma que la competitividad se fundamenta y surge a partir de la interaccion directa entre Estado,
empresas, las instituciones intermediarias y la sociedad. La Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econédmico — Foro Econémico Mundial — Banco Interamericano de Desarrollo, definen la
competitividad en este mismo nivel como la “medida en que una nacién, en un sistema de libre
comercio y condiciones equitativas de mercado, puede producir bienes y servicios que superen la
prueba de los mercados internacionales, al tiempo que mantiene e incrementa el ingreso real de su

pueblo a largo plazo y cuanta con la capacidad de alcanzar en forma sostenida altos indices de



crecimiento de su PIB per capita y calidad del ambiente econdmico e institucional para el desarrollo

sustentable de las actividades productivas”. (Castellanos Dominguez & Ramirez Martinez, 2012)

Sin embargo para (Krugman, 1994) la competitividad como concepto pierde relevancia en el &mbito
nacional, teniendo en cuenta que los paises no estan compitiendo entre ellos, ya que considera que

se debe a un asunto intrinseco a una nacién y no a un aspecto externo.

Ya en el segundo nivel, el concepto de competitividad de las regiones es similar al concepto de
competitividad de los paises. Las principales conclusiones de la literatura sobre la competitividad de
los paises pueden ser aplicables a la competitividad de las regiones dentro de un pais (Budd y Hirmis,
2004, Camagni, 2002, Gardiner et al., 2004 y Malecki, 2002 en (Charles & Zegarra, 2014a)). Para
(Lyn, Way, Abramonte, Alvarado, & Dulanto, 2004) un territorio o regién adquiere caracter competitivo
si puede afrontar la competencia del mercado y garantizar al mismo tiempo la viabilidad
medioambiental, econdmica, social y cultural, aplicando ldgicas de red y de articulacion interterritorial.
Esto en resumen implica: recursos del territorio en la busqueda de coherencia, global, agentes e
instituciones, la integracién de los sectores de actividad en una légica de innovacion, la cooperacion
de los otros territorios y la articulacion con las politicas regionales, nacionales y con el contexto global.
Otros autores coinciden que la competitividad se basa en la creacion de habilidades y competencias,
que dependen de diferentes factores y condiciones territoriales. Estas condiciones van ligadas a unas
caracteristicas del entorno fisico, tecnoldgico, social, ambiental e institucional, y deben brinda
condiciones propicias para el desarrollo de actividades economicas que generan empleo y dinero para
la sociedad. (Gonzalez & Mendieta, 2009)

En el ultimo nivel se encuentra a la competitividad empresarial, (Alic, 1987) la define como ‘“la
capacidad de las empresas para disefiar, desarrollar, producir y colocar sus productos en el mercado
internacional en medio de la competencia con empresas de otros paises”. Otro importante concepto
para entender la competitividad empresarial lo expresa (Mathews, 2009) “capacidad que tiene una
organizacion, publica o privada, con o sin fines de lucro, de lograr y mantener ventajas que le permitan
consolidar y mejorar su posicion en el entorno socioeconomico en el que se desenvuelve. Estas
ventajas estan definidas por sus recursos y su habilidad para obtener rendimientos mayores a los de

sus competidores”.



3.2 COMPETITIVIDAD Y CLUSTERES
El concepto de cluster obtiene su mayor aparicion a través del reconocido profesor de la Universidad
Harvard Michael Porter, esto en 1990 gracias a su libro La Ventaja Competitiva de la Naciones, y lo
define como un grupo de compafiias e instituciones interconectadas y concentradas geograficamente
que trabajan en una industria comun (Porter, 1998). Sin embargo, ya para 1920 este concepto habia
sido estudiado por Marshall quien inicialmente propuso el término “distrito industrial” (M. & Marshall,
1920).

Para (Condo & Monge, 2002) el concepto de cluster o aglomerados va muy afin con el de Porter “grupo
geogréficamente proximo de empresas de una misma industria o de varias industrias que se
encuentran interrelacionadas y de empresas e instituciones que les proveen de bienes o servicios que
les son complementarias”. Hacen énfasis que su alcance geografico no es solo esta ligado al contexto
de una nacién, sino también a ciudades o lugares cercanos y que las empresas que lo conforman van
desde compariias productos o servicios finales, proveedores de insumos, maquinaria y servicios
especializados, hasta instituciones financieras, fabricantes de productos complementarios y entes del

gobierno, entre otros.

Los clusters, influyen principalmente sobre la competitividad de las organizaciones que pertenecen a
un determinado sector: incrementan la productividad y eficacia de los actores que lo integran,
estimulan la comercializacion, asi como la creacion de nuevas empresas y su capacidad para innovar
(Valderrey et al., 2012).

Segun (Garcia Garnica & Lara Rivero, 2004) los clusteres o conglomerados surgen por factores
asociados, entre los que se destaca la cooperacion entre pequefias empresas en un contexto en el

que ninguna domina permanentemente..

De igual manera (Vila, Ferro y Rodriguez, 2000) en (Vasco & Herriko, 2004), explican el concepto de
cluster a partir de tres dimensiones basicas en donde una de ellas hace énfasis en la cooperacion: 1)
Dimension Territorial: En un cluster las empresas estan localizadas en un ambito geografico concreto,

mas 0 menos extenso o proximo. 2) Dimension Sectorial: las empresas estan vinculadas a un sistema



de valor industrial especifico y 3) Dimension Cooperativa: Las empresas que pertenecen a un clister

mantienen relaciones de cooperacion y de complementariedad entre ellas.

Ser parte de un cluster les permite a las empresas operar de un modo mas productivo, alientan la
competencia y la cooperacion: permite que cada miembro se beneficie como si tuviera gran escala o
si se hubiera unido a otros, sin sacrificar su flexibilidad. Sin embargo para el fortalecimiento de toda
su cadena es necesario implementar estrategias de analisis que conlleven a la generacion de ventajas

competitivas y por ende a la busqueda de valor (M. E. Porter, 1999).

3.3. DINAMICA DE SISTEMAS
Existen herramientas desde el area de la investigacion de operaciones que permiten el anélisis e
intervencidn en sistemas complejos, a través del desarrollo de modelos de simulacién. Estos modelos
se convierten en micromundos que permiten realizar inferencias sobre el comportamiento del sistema,
dadas unas condiciones especificas, tanto favorables como desfavorables. La simulacion se convierte
entonces en una herramienta de solucion que permite el entendimiento de los sistemas complejos y

la construccion de modelos virtuales (Sterman, 1989; Wiley & Schaffernicht, 2007).

La filosofia de la dinamica de sistemas gira en torno al concepto de retroalimentacion, o causalidad
circular entre variables observables. Estas variables observables pueden describir algun atributo de

los componentes basicos del sistema. (Izquierdo, Luis; Galan, Jose M.; Santos, Jose; Del Olmo, 2008)

La dindmica de sistemas (DS) fue desarrollada por Jay Forrester en 1960. La DS es una metodologia
que permite estudiar la evolucion de los sistemas en el tiempo, analizar las relaciones que existen
entre las variables y observar como los ciclos de realimentacion (positivos o negativos) pueden tener
efectos considerables en el estado futuro del sistema (Forester 1961). A través del analisis del
comportamiento del sistema, es posible conocer como éstos tienden a comportarse bajo ciertas
condiciones especificas, facilitando el proceso de evaluacion de politicas y anélisis de sensibilidad del
sistema, ante alteraciones de las variables y sus relaciones de interaccion (Sweeney & Sterman,
2000).



Esta metodologia esta cobrando importancia en la actualidad, debido a su versatilidad en la aplicacion

a sistemas de diferentes sectores economicos y sociales (Forester 1961).

Adicionalmente, la DS ha sido aplicada desde sus inicios al estudio de la estrategia y crecimiento de
negocios, con foco en la dinamica de crecimiento de los mercados y la dinamica industrial (Forester
1961), como también en trabajos sobre estrategias y crecimiento de organizaciones de diferentes

sectores socioecondmicos (M. Porter, 1991).

Para desarrollar modelos de simulacion con dinamica de sistemas, (Sterman, 2000) propone el

proceso iterativo de modelamiento que se presenta en la Figura 2.

1. Articulacion del problema

/ (limites del modelo) \

5. Formulacion 2. Hipotesis
de politicas dinamica

y evaluacion /

3. Formulacion

4. Validacion

\_._-___._._-/

Figura 2. Proceso de Modelado en Dinamica de Sistemas

Fuente: (Sterman, 2000)



4. DISENO METODOLOGICO

4.1 METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, esto teniendo en
cuenta que no se llevé a cabo una manipulacion de variables, sino que solo se observaron los factores
para un posterior analisis. Se recolectaron ademas datos en un Unico momento, asi como la

descripcion de las variables, en su ambiente natural.

De esta manera, se opto por este tipo de disefio ya que las caracteristicas o variables del estudio no
fueron receptivas a una manipulacion experimental, considerando sus condiciones intrinsecas.
(Sousa, Driessnack, & Costa, 2007)

4.2 POBLACION
El desarrollo de este trabajo se llevé a cabo en el Cluster de Muebles del Departamento del Atlantico,
incluyendo los siguientes eslabones de la cadena de valor: proveeduria, produccidn, comercializacion,

y entorno (universidades, gobierno, agentes de promocion, agentes de normatividad, entidades de
[+D+i).

4.3 MUESTRA

Para la recoleccién de la informacién fue necesario el calculo de la muestra que represento la
poblacion a estudiar, por lo cual para dicha investigacion ser realizd un muestreo aleatorio estratificado
teniendo en cuenta los eslabones discriminados dentro de la poblacién. Para esto, la poblacion se

dividié en sub-poblaciones o estratos y de esta se toma una muestra aleatoria simple.



Por otra parte, el tamafio de la muestra de cada uno de los estratos se establecid teniendo en cuenta
distintos factores, como son: tamafio de la subdivisién, la homogeneidad de los elementos dentro de
ella, el costo de seleccionar cada unidad por estrato y/o la importancia que puede tener las

estimaciones para los diferentes estratos. (Ospina, 2001, 26).

4.4 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion de este estudio son de tipo cualitativas. Se hace uso de una encuesta que
relaciona los factores de medicion estudiados para la competitividad en clusteres y fue aplicada a la
muestra calculada. La validacion del instrumento se llevé a cabo a través de un grupo de 10 expertos
y posteriormente se realizé el andlisis de la misma a través de un software estadistico, en este caso
el SPSS. La informacion recopilada por medio del instrumento, permitié obtener el peso de cada una
de las variables y de los factores que finalmente conllevan al modelo cuantitativo de medicién de la

competitividad.

Igualmente, se implemento otra encuesta para el calculo del modelo de competitividad disefiado, esto
se llevé a cabo a través de expertos en el sector de muebles que calificaron el grado de cumplimiento

de cada factor en tal sector. Ver anexos 1, 2 y 4, respectivamente.



5.CLUSTER DE MUEBLES DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO: CASO DE ESTUDIO

Para el desarrollo de este apartado, se toma como referencia la informacién construida a partir de la

tesis de pregrado (Parra, Kevin. Combita, 2016).

5.1 ANALISIS GLOBAL

Se entiende por Industria del Mueble a todos aquellos actores que disefian, fabrican, comercializan,
distribuyen e instalan objetos decorativos de confort o que sirven a las necesidades del hogar como
camas, mesas, sillas o sillones. Existen muebles de comedor, de dormitorio, de escritorio, de jardin
etc., y pueden ser fabricados en diferentes materiales como madera, metal o plasticos. También hacen
parte los proveedores de insumos y accesorios que complementan la fabricacion del mueble tales

como espumas, herrajes, tapizados y los aserraderos que acondicionan la madera.

Segun cifras otorgadas por CSIL (Center for Industrial Studies) en el 2011, el 52% de la produccion
mundial de muebles se realiza en paises desarrollados, albergando paises como China, EE.UU, ltalia,
Alemania y Reino Unido; donde China es el mayor productor con un 31% de la produccién mundial, la

cual para la fecha se estimé en USD $347 mil millones. (Pelaez, Puello & Acosta, 2012)

Por otra parte, el comercio internacional del mobiliario representa aproximadamente el 1% del
comercio mundial de la industria de elaboracion, representa el 2% del PIB y genera el 2,2% del empleo
(Bravo, 2015). Ademas el consumo a nivel mundial alcanzé cifras que abracan US$ 436.000 millones
en 2013, con un aumento de alrededor de US$ 17 mil millones en comparacién al 2012. Ese célculo
se basa en el procesamiento de datos de las fuentes oficiales, tanto nacionales como internacionales,
de los 70 paises mas importantes en el sector. Para el afio 2013, el crecimiento de la demanda de
muebles a nivel mundial se preveia en + 3,4 %. Un resumen de las previsiones de consumo de

muebles en los 70 paises agrupados por region geografica, son los siguientes:



Mundial

Asia y Oceania

Medio Oriente y Africa
Norteamerica
Suramerica

Europa

Centro de Europa Oriental y Rusia

0,00% 1,00% 2,00%

3,00%

4,00% 5,00% 6,00%

Grafico 1. Consumo de muebles por region geografica 2015

Fuente: Informe CSIL: “Perspectivas del mueble en el mundo 2015"(CEPAL, 2001)

Por otro lado, entre los principales paises importadores de muebles se destacan Estados Unidos,

Alemania, Francia, Reino Unido y Canada. Los principales paises exportadores de muebles son China,

Italia, Alemania, Polonia y Vietnam. En el periodo 2004 - 2007 hubo un aumento significativo en las

importaciones de los Estados Unidos, las cuales pasaron de US$ 21 mil millones a US$ 26 mil millones,

destacando las operaciones de Francia, Alemania, Canada y Reino Unido. La recesién en los EE.UU.

causd una disminucion importante en las importaciones de muebles (de US$ 26 millones en 2007 a

cerca de US$ 24 mil millones en 2008 y 19 millones en 2009).

El informe Perspectivas del mueble en el mundo 2015, muestra que el escenario internacional sera el

que se muestra en la Tabla 1.

términos reales

Evolucion del PIB mundial. Variacion porcentual anual en

2014

2015

2016




Mundo 33 | 38 | 4.0

Economias avanzadas 18 | 23 | 24

Economias emergentes y en desarrollo 44 | 50 | 5.2

Tabla 1. Evolucién del PIB mundial. Variacion porcentual anual en términos reales

Fuente: IMF, panorama Econdmico Mundial, octubre 2014.

Por su parte, en los ultimos diez afios el comercio mundial de muebles (que se define como el promedio
entre las exportaciones e importaciones de muebles totales procedentes de los 70 paises principales)
ha crecido mas réapido que la produccién de muebles, y ha ascendido constantemente en

aproximadamente 1 % del comercio mundial de manufacturas.

De manera general, la industria ha venido experimentando muchos cambios importantes a nivel
mundial, especialmente para finales de la década de los 90 en donde la distribucién y comercializacion
de muebles se realizaba de forma atomizada: muchos fabricantes que podian vender sus productos a
muchos almacenes que para la época eran de menor tamafio (Ver Figura 3). El poder de negocio
estaba dividido, la rivalidad entre competidores era relativamente baja y existia un mayor margen de
distribucién. (Peléez, Puello & Acosta, 2012)

Figura 3. Cambios en la industria del mueble a nivel global
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Fuente: Ruta Competitiva AmoblaR-C. (Pelaez, Puello & Acosta, 2012)

Ya para comienzos del 2000, con el surgimiento de las grandes redes estructuradas de almacenes,
se provocd la salida de muchos que para ese entonces eran pequefios. Asimismo, se han concentrado
los canales de distribucidn y comercializacidn, la necesidad e importancia de tiendas departamentales

y almacenes especializados de mayor tamafio.

Hoy en dia, el poder de comercializacién de los grandes almacenes ha disminuido los margenes de

los fabricantes y ha aumentado la rivalidad en la industria.

5.2 ANALISIS NACIONAL

De acuerdo al DANE en su Ultima Encuesta Anual de Manufacturera (EAM), la produccién del sector
industrial para el afio 2013 ascendi6 en un 0,8% de acuerdo a la produccion dada en el 2012. Dentro
de este sector industrial, el estudio evidencié un aumento de la produccion en el sector de muebles
del 29,3% con respecto al 2012, considerado el afio de crisis para el sector. Con estas cifras, la
industria del mueble represent6 el 1,12% del total de la produccion manufacturera del 2013. (Marin
Villar, 2015) (Ver Tabla 2).

Indicadores macro de la industria de muebles en Colombia
(millones de pesos)

Descripcion 2013 2012 2011

Produccion bruta 2.266.498 | 1.752.585 | 2.168.513

Valor agregado 1.036.553 | 776.987 942.121




Consumo intermedio ’ 1.229.945 ‘ 975.598 ‘ 1226.392

Tabla 2. Indicadores macro de la industria de muebles en Colombia

Fuente: DANE - Encuesta Anual Manufacturera. (Marin Villar, 2015)

Todos estos avances e incrementos se dieron gracias al aporte de un mayor valor agregado a los
productos; sin embargo, aun hay falencias que lo ponen en desventaja con respecto a las
importaciones en dicho sector, como lo es el déficit en las areas de innovacion y desarrollo. De igual
forma un estudio realizado por EMCM (Encuesta Mensual de Comercio al por Menor) del DANE mostrd
que en el 2014 las ventas de electrodomésticos y muebles para el hogar crecieron en un 7,7%;y a su
vez mostrd que las ciudades con mayor crecimiento en ventas reales del comercio minorista (muebles

de madera, plastico y metal) fueron Cali (7,0%), Barranquilla y Medellin (6,1%). (Marin Villar, 2015)

5.3 ANALISIS DEL CLUSTER DE MUEBLES EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

El departamento del Atlantico con una superficie de 3388 km?2, se encuentra ubicado en el norte de
Colombia y América del Sur sobre la ribera occidental del rio Magdalena, a 15 km de su
desembocadura en el mar Caribe. Esta conformado por 23 municipios, con una poblacién aproximada
de 2.344.140 habitantes, siendo la ciudad de Barranquilla su capital. En la actualidad es el

departamento mas poblado de la Costa Caribe colombiana.3

Barranquilla y el departamento del Atlantico se ha encargado de impulsar el desarrollo de Cluster
desde el 2010, desde tres grandes segmentos: Muebles, Salud e Insumos Agro Industriales. El
gobierno Nacional a través de entidades como la agencia de desarrollo INNPULSA Colombia,
Bancoldex, el ministerio de Comercio Industria y Turismo, entre otras, se vincula en dicho proceso de
desarrollo regional con el fin de fortalecer la competitividad de los cluster. Por esta razén naci6 la Ruta
Competitiva AmoblaR-C en el Departamento del Atlantico, quien es promovida por la Gobernacion del
Atlantico, la Alcaldia de Barranquilla, la Camara de Comercio de Barranquilla, el Ministerio de

Comercio Industria y Turismo e INNPULSA Colombia; creando espacios para fomentar el intercambio

3 Tomado de http://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/atlantico.html



entre los actores del cluster. Ademas, es importante mencionar que dicha gestion de la dinamica del
Cluster esta a cargo de entidades publico-privadas, como el Gobierno, la Camara de Comercio De
Barranquilla, gremios, asociaciones, instituciones de control, agencias de promocion, entre otros.
(Salazar, 2013)

Algunos estudios realizados en la ciudad de Barranquilla con respecto al cluster de madera y muebles,
han descrito como conclusion la necesidad de la creacion de modelos asociativos, como es el caso
de Danilo Junco (2012). En su investigacion, €l concluy6 la importancia de los enlaces de instituciones
educativas (universidades) y el gobierno para la solucién de los problemas que presenta el sector;
mencionando que dichos problemas se basan en la capacitacion del recurso humano, mejor calidad
de la materia prima, obtencién de la materia prima a mejores precios y la mejora de los procesos
productivos y administrativos. Otro es el caso de un estudio realizado en el 2010 por Harold Pérez y
Berta Villalobos donde también dan justificacion a la creacion de un Cluster en el sector. (Gutiérrez,
2014)

“El cluster de Muebles del Atlantico esta compuesto por empresas que desarrollan actividades de
disefio, produccién, distribucién, comercializacion y consumo de bienes y servicios cuyo objetivo es
contribuir al mejoramiento de la productividad a través de la articulaciéon del sector y el desarrollo

competitivo de sus productos y procesos” .4

Estas actividades son principalmente:

v" Produccién, distribucidn y comercializadores de insumos y/o materiales para la fabricacion de
muebles.

v" Produccién, distribucién y comercializacion de muebles.

v’ La prestacion de servicios en el sector, tales como:
-Reparacion, mantenimiento y limpieza
-Restauracion
-Decoracion

v'Investigacion en el sector Muebles.

4 Tomado de la pagina web Red Cluster Colombia. Link: http://www.redclistercolombia.com/clisters-en-
colombia/iniciativa/55



v" Articulacion y promocién del sector realizadas tanto por los poderes publicos, entidades y

asociaciones de promocion de distintos tipos.

Segun informacién registrada por la Camara de Comercio de Barranquilla, en el cluster existen

alrededor de 186 empresas dividas por eslab6n en la Tabla 3.

ESLABON N°
Fabricantes de madera y proveedores 9
Fabricantes de muebles 94
Comercializadores 62

Centros de formacion e investigacion

Servicios especializados

Gobierno

Agencias de promocidn

N| W N O O,

Entidades reguladoras

Tabla 3. Numero de empresas existentes por eslabén en el clister de muebles del Dpto. del
Atlantico

Fuente: Base de datos Camara de Comercio

Actualmente en el departamento del Atlantico se ha conformado la Ruta Competitiva para el Cluster
de Muebles denominado AmoblaR-C, segun los datos financieros de las empresas reportados a la
Superintendencia de Sociedad del afio 2012 y teniendo en cuenta la Encuesta Anual Manufacturera
(EAM 2011 - DANE); los ingresos operacionales que genera dicho cluster son de $423,18 miles de
millones de pesos, una produccion de $355,07 miles de millones, Produccion / PIB Dptal. del 1,57%,
ingresos operacionales/PIB Dptal. del 1,88% y un numero de empleados de alrededor de 3241.

Ademas, se indica que presenta un indice de productividad medio con sofisticacion media.>

Teniendo en cuenta el funcionamiento actual del negocio de muebles en el mundo, se relaciona en la
Figura 4 el funcionamiento de la cadena de valor en el cluster de acuerdo a cada uno de sus

respectivos eslabones.

5 Tomado de la pagina web Red Cluster Colombia. Link: http://www.redclistercolombia.com/clisters-en-
colombia/iniciativa/55
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Figura 4. Cadena de valor del cluster en el Departamento del Atléntico

Fuente: Camara de Comercio de Barranquilla
La mayor parte del mueble fabricado en el cluster del departamento tiene como insumo principal la
madera, aunque la zona geogréfica no se considera productora de esta materia prima. Para el caso
de los accesorios que hacen parte del producto final, el panorama es muy parecido ya que los
fabricantes de estos insumos se ubican por fuera del territorio local e incluso a nivel internacional, tal

es el caso de China como uno de los principales proveedores especialmente en herrajes.

Los procesos de fabricacién en el cluster se llevan a cabo de manera “artesanal’, depende en gran
parte del trabajo y especialidad de carpinteros, ebanistas y pintores, no obstante, es escaso el uso de
grandes maquinarias y tecnologia, lo que implica que el numero de industrias en el sector es muy

reducido.

En la investigacion realizada por (Pérez & Villalobos, 2010), mencionan que el sector esta compuesto
por un gran numero de pequefias empresas, muchas de estas familiares, pero a su vez presenta

grandes empresas que se dedican a la comercializacién a nivel local, nacional e internacional.




Ademas, de acuerdo a un informe emitido por la camara de comercio en el 2014, el sector cuenta con
alrededor de 1.030 trabajadores contratados en el eslabdn de fabricantes y 3.263 en el eslabdn de

comercializadores.®

También, describen a los fabricantes como empresas de organizacion moderna con produccion hacia
la exportacidn, con productos de alta calidad con adecuados estandares de categoria internacional,
pero sin certificacion por terceros independientes. Ademas esta se caracteriza por comprar de manera
formal en el mercado local o importar, mantener una red de pequefios proveedores, y cuenta con una
tecnologia adecuada para las operaciones y procesos; algunos de estos automatizados, manejando
componentes ambientales, esquemas de almacenamiento y distribucidn de productos. Por su parte,
estas compafias agrupan detras de ellos a muchos pequefios proveedores, los cuales no cuentan con

la tecnologia y la logistica adecuada para un desarrollo independiente.

Los autores destacan dentro del sector a los fabricantes tradicionales, los cuales representan la gran
mayoria del sector. Dichas empresas son de caracter familiar e informales, no presentan un esquema
administrativo, no cuentan con la tecnologia adecuada para realizar los procesos de una manera
eficiente, con herramientas de trabajo desactualizadas y poco seguras que genera altos costos de
mantenimiento correctivo. Su produccién va dirigida al mercado local, con una capacidad productiva
baja, problemas en tiempos de entrega, y con trabajos bajo pedido realizados en talleres comerciales.
Ademas, su personal no se encuentra profesionalmente o técnicamente capacitado para la realizacion

de las tareas, su conocimiento se basa en la experiencia y presenta una alta rotacion de personal.

Ademas, en sus conclusiones destacan la importancia en el mejoramiento de todos factores que
afectan el sector, destacando principalmente la mejora en “infraestructura tecnoldgica, mejoramiento
en procesos productivos, gestion ambiental y administrativa y de operaciones, para luego fortalecer
los factores de demanda y asociatividad, que le permitan darle un vuelco las condiciones del sector y
reducir las brechas que le permitan potencializar sus capacidades hacia un sector competitivo en el

mediano plazo, y aprovechando adecuadamente las oportunidades del mercado mundial’. Para todo

6 Tomado de la pagina web Red Cluster Colombia. Link: http://www.redclistercolombia.com/cldsters-en-
colombia/iniciativa/55



esto, ellos especifican la clave que representa una proyeccion gerencial y administrativa, ademas de

esquemas de asociatividad con sectores gubernamentales, privados e instituciones de investigacion.

Por otro lado, un informe emitido por la Camara de Comercio en el 2014 ratifica la informacién de
falencias en la educacion, exponiendo que para los fabricantes solo el 35% de los empleados cuentan
con una educacién superior, el 4% certificado técnico laboral, 55% educacién secundaria y el 7%
educacion primaria; y para los fabricantes solo el 59% de los empleados cuenta con educacion

superior, el 55% educacién secundaria y el 13% educacién primaria.’

Haciendo un analisis cualitativo de la competitividad del clUster, en la Figura 5 se aplica la herramienta

“Las 5 fuerzas de Porter”.

Amenaza de
nuevos
competidores

Bajas barreras de
entrada

Poco poder de
negociacion

Competidores
del sector de
mucbles en el
Dpto del
Atlantico

Proveedores

Alto poder de
negociacion

Amenazas de
sustitutos

Figura 5. Anélisis de las 5 fuerzas del clister de muebles

Fuente: Elaboracidn propia.

v/ Barreras de entrada bajas, principalmente debido a que es una industria en la que cualquier

persona podria entrar a participar en el negocio sin mayores requerimientos.

7 Tomado de la pagina web Red Cluster Colombia. Link: http://www.redclistercolombia.com/clisters-en-
colombia/iniciativa/55



v Alta rivalidad entre las empresas del clister que en su mayoria aspiran ganar al mercado
local. Existen muchas empresas compitiendo por ofrecer la mejor relacién costo/volumen (la guerra
del centavo).

v" Gran poder de negociacion del cliente o comercializador dada la amplia oferta en el mercado.
Es fiel al fabricante por el tiempo que éste mantenga un precio mas bajo que el de su competidor.

v" No hay diferenciacion, asumiendo una posicion reactiva frente al mercado.

v' Se destaca que la estructura del clister estd concentrada en fuertes comercializadores, los
cuales restringen los margenes del eslabon productivo.

v'Alto grado de informalidad. Existen muchos talleres que fabrican muebles en estas
condiciones, este tema también se refleja en la composicidn de la mano de obra, la cual en la mayoria
de los casos es empirica, con poca formacion y trabaja bajo un sistema por produccion.

v Muy pocas empresas desarrollan el proceso de fabricacién de manera formal. Persiste en la

mayoria de los actores la fabricacion de tipo artesanal.



6. DISENO DEL MODELO DE MEDICION DE COMPETITIVIDAD EN CLUSTERS

6.1 MARCO DE REFERENCIA PARA EL DISENO DEL MODELO DE COMPETITIVIDAD

6.1.1 Factores de Competitividad
En la actualidad no existe un conjunto de pilares de la competitividad que se deriven de un consenso
explicito, ya que en la practica la identificaciéon de los mismos se da por un comportamiento de
eleccion, que responde a diferentes criterios (Benzaquen, Alfonso, et al., 2010). (Lyn et al., 2004)
confirma que estos criterios de competitividad van relacionados a la frecuencia, concordancia, soporte
estadistico y consistencia con la definicién y marco conceptual. Ahora, es importante resaltar que los
factores corresponden a los elementos que componen los pilares, en pocas palabras, estos le otorgan
al pilar un determinado significado, derivado de las variables inmersas y de las ponderaciones que

reciben. (Benzaquen, Alfonso, et al., 2010)

A nivel pais, la determinacién de los factores y variables resultan de un proceso propio. Sin embargo
los indices de competitividad son los factores que muestran la capacidad que tiene un pais para
producir bienes y servicios con estandares internacionales de tecnologia y calidad en forma eficiente,
y como consecuencia lograr altos niveles de productividad y nivel de ingreso (Pérez Soto, Cris Astrid;
BermUdez Acosta, 2004).

Los mas conocidos en el ambito internacional son el Global Competitiveness Report por el Foro
Econdmico Munidal (FEM) y el Informe de Competitividad Mundial (IMD). En ambos indicadores los
factores mas significativos son la calidad del ambiente macroecondmico, la calidad de las instituciones

publicas y las capacidades tecnoldgicas.

Ahora al momento de realizar un analisis de competitividad regional, la Comisiéon Econdmica de
América Latina, CEPAL, ha considerado unos factores principales, tales como: Economia, Gobierno e
Instituciones, Finanzas, Infraestructura y tecnologias de informacién y comunicacion, Recurso

Humano, Ciencia y Tecnologia, Internacionalizacién de la economia y Medio Ambiente.



Por otro lado, la FAO en 1997 estima que el desempefio competitivo de una empresa, industria o
nacion se ve condicionado por la conjugacion de diversos factores: internos a la empresa, sectoriales,

sistémicos y de desarrollo microecondmico, tal como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Factores de medicion de la competitividad

Fuente: (Rojas & Sepulveda, 2000)

A nivel de empresa, es posible identificar dos principales tipos de variables: (1) los factores que
determinan la resultados de la competitividad de una empresa; y (2) indices que miden y muestran la
competitividad posicién alcanzada por la empresa como se observa en la Figura 7. (Orozco, F; Serpell,
A; Molenaar, 2010)
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Figura 8. Variables que afectan la competitividad en las empresas

Fuente: (Orozco, F; Serpell, A; Molenaar, 2010)

Los factores de competitividad empresarial, a su vez, se pueden dividir en enddgeno y exdgeno.
Factores enddgenos son los que son internos a la empresa, por lo tanto, la administracién puede
actuar sobre ellos con el fin de lograr sus objetivos. Algunos ejemplos son el liderazgo, la formacién,
y la innovacion. Factores exdgenos originan fuera de la empresa y la gestion tiene poca o ninguna
influencia sobre ellos. Los ejemplos incluyen los reglamentos, el nimero de competidores, tasas de
interés y la inversién publica. Estos factores exdégenos forman el entorno en el que las empresas tienen
que competir, lo que resulta en un diferente ambiente competitivo para cada individuo pais. (Orozco,
F; Serpell, A; Molenaar, 2010)

La AECA (1992) propone algunos determinantes como: Autonomia frente a control externo, estructura
financiera de la empresa, calidad del equipo gerencial, Actitud estratégica, capacidad de adaptacion
al cambio, actividades de | + D, innovacion tecnoldgica, posicionamiento en el sector o en el grupo de
empresas, coste del capital, innovacion de métodos de gestion, formacion del personal y cultura

organizativa entre otros.

Para la Organizacion para el Crecimiento Economico y el Desarrollo (OECD 1992) los factores que
contribuyen a la competitividad en una empresa son: la exitosa administracion de los flujos de
produccion y de inventarios de materia prima y componentes; la integracidn exitosa de planeacion de

mercado, actividades de 1+D, disefio, ingenieria y manufactura; la capacidad de combinar I+D interna



con [+D realizada en universidades, centros de investigacion y otras empresas; la capacidad de
incorporar cambios en la demanda y la evoluciéon de los mercados; la capacidad de establecer
relaciones exitosas con otras empresas dentro de la cadena de valor. (Cabrera, Alejandra; Lopez,

Paula Andrea; Ramirez Méndez, 2011)

Esser, Hillebrand, Messner & Meter-Stamer (1994) establecen desde el enfoque de la teoria sistémica
de la competitividad factores como: calificacion del personal y la capacidad de gestion; estrategias
empresariales; gestion de la innovacion; Best Practice en el ciclo completo de produccidn; integracion
en redes de cooperacidén tecnoldgica; logistica empresarial; interaccién entre proveedores,

productores y usuarios.

Por otra parte Garay (1998) sugiere que para el analisis de la competitividad es necesario tener en
cuenta al tiempo los procesos internos de la empresa y de la industria, asi como las condiciones

econdmicas e institucionales del ambiente productivo en el que se encuentra inmersa la primera.

Berumen (2006) plantea que los determinantes de competitividad de una empresa se pueden agrupar
en dos tipos: el primero trata sobre la relacién con los precios y los costos: una empresa que produce
un bien o servicio sera mas competitiva en la medida en que sea capaz de ofrecer menores precios
que los de los competidores; sobre los precios de venta influyen los costos de los factores, como los
costos de capital, de la mano de obra, y de las materias primas; y las estrategias mayormente elegidas
para ser mas competitivos en este aspecto se orientan a reducir los costos de financiamiento, a
compensar el incremento de los salarios con el crecimiento de la productividad, y a desarrollar nuevas
fuentes de energia para depender menos de las fuentes tradicionales. El segundo tipo comprende los
factores relacionados con: la calidad de los productos; la incorporacion de mejoras tecnolégicas en los
procesos; las adecuaciones convenientes en la estructura organizacional; la gestion eficiente de los
flujos de produccién; la capacidad para desarrollar y mantener relaciones con otras empresas; las
buenas relaciones con el sector publico, las universidades y los centros de investigacion; el disefio, la
ingenieria y la fabricacion industrial; la optimizacién de la capacidad de los trabajadores mediante la
capacitacion; y por ultimo, la vital capacidad de generar procesos de investigacion, desarrollo e

innovacion (I+D+i).



Por otra parte, el Centro de Estudios de Competitividad de México en (Abdel, 2005), sefiala como

factores de la competitividad empresarial los siguientes: investigacion y desarrollo; calificacion de los

trabajadores; cooperacion con otras empresas; y sistemas de manufactura y produccion.

Otras investigaciones, ya para el sector de muebles lo presenta (Salas N., 2014), en donde define un

listado de factores para una metodologia de analisis competitivo aplicado a las empresas del sector.

Estos son: organizacion, direccionamiento estratégico, gestion de mercados, logistica, calidad,

produccion, gestion financiera, gestion de talento humano e innovacion.

Por otro lado, para un adecuado desarrollo de la competitividad sistémica es importante la

determinacion de los factores a intervenir. Altenburd en 1994 (CEPAL, 2001) en desarrollo dichos

factores en los cuatro niveles analiticos, los cuales son descritos en la figura 8.
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Por su parte, Esser y otros, desarrollaron unos determinantes para la competitividad sistémica
teniendo en cuenta los niveles analiticos. Estos se observan en la siguiente figura. (Otero, Salim, &
Carbajal, 2006):
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Figura 10. Determinantes de competitividad sistémica

Fuente: (Otero et al., 2006), con base en Esser y otros (1994)

También, Villareal en 2002 propone una desagregacion de los factores de la competitividad sistémica

de la siguiente manera. (Montoya, Montoya, & Castellanos, 2008):
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Figura 11. Desagregacion de los factores de competitividad

Fuente: (Montoya et al., 2008)

En la Tabla 4 se presenta un resumen de los factores mas referenciados en el estudio de

competitividad y se destacan algunos modelos que los constituyen.

FACTORES DE REFERENTES POR ALGUNOS MODELOS DE COMPETITIVIDAD POR
COMPETITIVIDAD FACTOR FACTOR

Saxenian (1994)
Roman (2004 Modelo ICR propuesto por Benzaquen, Del Carpio,
Esser, Hillebrand, Messner Zegarray Valdivia (2010), establece dentro del pilar

Innovacion & Meyer-Stamer (1994) eficiencia de las empresas la variable de innovacion
Sharma'y Fisher (1997 como un aspecto importante para la medicion de la
Mitxeo, Idigoras y Vicente Competitividad Regional.
(2004) Benzaquen, Del




Carpio, Zegarra y Valdivia
(2010
Ovallos (2013)

Esser, Hillebrand, Messner

Mapa de competitividad desarrollado con el
auspicio del BID por el centro de desarrollo del

espiritu empresarial de la Universidad Icesi

& Meyer-Stamer (1994) (CDEE), establece como variable importante a la
Gestion Berumen (2006 gestion organizacional al momento de medir la
organizacional | Smith (1995) competitividad empresarial;
Benzaquen, Del Carpio, - Modelo ICR propuesto por Benzaquen, Del Carpio,
Zegarra y Valdivia (2010 Zegarra y Valdivia (2010), establece el pilar de
capital humano como un aspecto importante para
la medicién de la competitividad Regional.

- Mapa de competitividad desarrollado con el
auspicio del BID por el centro de desarrollo del
espiritu  empresarial de la Universidad Icesi
(CDEE), establece como variable importante a la
gestion econdmica financiera al momento de medir

Berumen (2006) o .
la competitividad empresarial;
N Esser et al. (1996) o
Gestion _ - Modelo de competitividad empresarial, Jiménez
. Sachs y Vial (2002) . . o
Econémico (2006), donde definen a la gestion econdmico
Benzaquen . . _
Financiera . financiera como factor determinante para la
Del Carpio, Zegarra y o
o competitividad;
Valdivia (2010)

- El modelo ICR propuesto por Benzaquen, Del
Carpio, Zegarra y Valdivia (2010), establece el pilar
de desarrollo econdémico como un aspecto
importante para la medicién de la competitividad
Regional.

Porter (1993) - Mapa de competitividad desarrollado con el
auspicio del BID por el centro de desarrollo del
Sharma'y Fisher (1997) espiritu  empresarial de la Universidad Icesi
Gestion Productiva
Conpes 3527 de 2008 (CDEE), establece como variable importante a la

Gutiérrez, Sanchez, Pifieres
y Yoshioka (2005)

gestion productiva al momento de medir la

competitividad empresarial;




Benzaquen, Del Carpio,
Zegarra y Valdivia (2010

Modelo de competitividad empresarial, Jimenez
(2006), donde definen a la gestion productiva como
factor determinante para la competitividad;

Modelo ICR propuesto por Benzaquen, Del Carpio,
Zegarray Valdivia (2010), establece dentro del pilar
eficiencia de la empresa la variable de
productividad como un aspecto importante para la

medicion de la competitividad Regional.

Gestion Comercial

Mitxeo, Idigoras y Vicente
(2004)

Mapa de competitividad desarrollado con el
auspicio del BID por el centro de desarrollo del
espiritu empresarial de la Universidad Icesi
(CDEE), establece como variable importante a la
gestion comercial al momento de medir la
competitividad empresarial;

Modelo de competitividad empresarial, Jimenez
(2006), donde definen a la gestion comercial como

factor determinante para la competitividad.

Gestion de Cluster

Jeffrey A. Rosenfeld (1995)
Saxenian (1994)

Serret (2011

Ferro, Rodriguez y Vila
(2000) Mitxeo, Idigoras y
Vicente (2004)

Benzaquen, Del Carpio,
Zegarra y Valdivia (2010)

Modelo de CONFECAMARAS, establece como
importante el factor de gestion cluster para
determinar la competitividad de una regién;

Modelo ICR propuesto por Benzaquen, Del Carpio,
Zegarra y Valdivia (2010), establece el pilar de
gobierno e instituciones como un aspecto
importante para la medicién de la competitividad

Regional.

Tabla 4. Factores de competitividad

Fuente: Elaboracidn propia

6.1.2 Modelos de Competitividad

Uno de los modelos que sin duda han trascendido en la literatura para la medicion de la competitividad

de manera cualitativa, es el conocido Diamante de Porter a través de cuatro factores endogenos y dos

exogenos. En el caso de los endégenos propone: las condiciones de los factores de produccion, las



condiciones de la demanda nacional, las industrias relacionadas y de apoyo, estrategia, estructura y
rivalidad de las empresas. Para los factores exdgenos destaca: el papel que desempefian los
gobiernos locales y los eventos fortuitos. Segun el modelo planteado por Porter, el pais que tenga mas
fortaleza en estos factores tendrd empresas e industrias mas competitivas internacionalmente y

consecuentemente el pais lograria ser mas competitivo. (M. Porter, 1990)

(Castro-Gonzales, Pefia-Vinces, Ruiz-Torres, & Sosa, 2014) hace una revision de la literatura sobre
la evolucion de los modelos de competitividad a partir del planteado por Porter. En su articulo hace
referencia en (Moon et al. 1995) quienes proponen un nuevo modelo “el doble diamante
generalizado de competitividad”, en el cual incorporaron las actividades de las empresas

multinacionales y el rol del gobierno como determinante en la competitividad.

(Carayannis, Wei, & Wang, 2012) propone también un modelo de competitividad empresarial de tipo
cualitativo basado en un doble diamante con base en el ideado por Porter donde predomina el factor
de innovacién. El modelo actual integra fuerzas de conduccién a nivel nacional y extranjera, frente al
modelo convencional donde solo se hacia énfasis en la importancia del entorno competitivo del pais
de origen. Otra area que integra es la innovacién incremental y adaptable y a su vez aporta su

investigacion a paises en desarrollo de la economia mundial. Ver Figura 7.


http://www.sciencedirect.com.consultaremota.upb.edu.co/science/article/pii/S1135252313000506#bib0250
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Figura 12. Modelo de competitividad de las empresas de los paises en desarrollo

Fuente: (Carayannis et al., 2012)

Investigaciones como la propuesta por (Rozmahel, Grochova, & Litzman, 2014) sefiala diferentes
enfoques de la evaluacion de la competitividad en los paises de la UE, utilizando medidas de
indicadores de competitividad. Para su estudio aplico analisis de cluster con el fin de identificar

internamente grupos homogéneos con medidas similares de infraestructura y capital humano.

(Zhang, Shen, Wu, & Fan, 2009) en su articulo, resalta que para evaluar la competitividad de una
organizacion desde diferentes perspectivas, se utilizan a menudo mdltiples métodos que ayudan a
entender la competitividad global de una organizacién. Estos pueden tener enfoques cualitativos y
cuantitativos y estos a su vez van relacionados a ciertos modelos e indicadores, tal como lo muestra

la siguiente Figura 8.
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Figura 13. Métodos de valoracion de la competitividad

Fuente: (Zhang et al., 2009)

De los modelos que resalta, se encuentra el método cuantitativo para generar un valor ponderado
denominado Suma Ponderada WS. Este método ha sido adoptado en muchas areas (Hobbs y Meier,
2000) y una de sus aplicaciones es la publicacion emitida por el IMD en el Anuario de Competitividad

Mundial (Ver Ecuacion 1).

TV = YN, W; =V (4;) (Ecuacion 1)

Donde: TV es el valor ponderado o al valor total de una variable objetivo (por ejemplo, la competitividad
total); Ai (i=1, 2, 3,..., N) es uno de los mltiples atributos utilizados para la evaluacién de la TV; Wi

es el valor de ponderacién del atributo Ai, y V (Ai) es el valor de rendimiento de Ai.

Otro modelo que se menciona en (Zhang et al., 2009), es el Modelo de Competitividad Industrial (ICM)
establecido por (Oral 1993) para medir la competitividad de un fabricante a nivel industrial. El autor,
expresa la competitividad como una funcién matematica de la posicién de la empresa a través de
cuatro factores: la posicion actual, la posicién comparativa actual, la posicién de potencial, y el

potencial de posicion comparativa.

(Ngoc, 2010) propone el modelo matematico MAUT (modelos de utilidad multiatributo), que permite
calcular la competitividad en las empresas. Este fue implementado en empresas del sector de la

construccion en Canada y defini6 4 pilares compuestos por 21 factores y 80 criterios (ver ecuacion 2).



I1=Y%% Wc *Sc; (Ecuacion 2)

Donde
I: indice de Competitividad para la empresa constructora
W c;: Peso del criterio i (i=1n = 80)

Sc;: Valor Score / utilidad de cada criterio i (i=1n = 80).

Un indice de competitividad productiva aplicado a clusteres industriales, lo propone (Zubieta, 2011).
En su investigacion analiza un numero de factores principales como: caracteristicas del producto,
precio y demés condiciones comerciales, capacidad de reaccion a la demanda tanto cualitativa como
cuantitativamente, calidad, participacidn en el mercado, por un lado y la capacidad de mantener ésta
ultima en un mediano y largo plazo. Dicho andlisis se cuantificé en funcion de un algoritmo surgido de
los estudios de un considerable numero de atributos calificados, en una escala arbitraria pero uniforme,

y ponderados segun los conceptos de importancia relativa de los mismos.

Por su parte, (Benzaquen, Del Carpio, Zegarra, & Valdivia, 2010) desarrollaron un trabajo en donde
proponen un indice de Competitividad Regional (ICR) de un pais, esto basandose en cinco pilares o
determinantes, que son: “gobierno e instituciones, desarrollo econémico, infraestructura productiva,

capital humano, y eficiencia de las empresas’”.

Su metodologia consiste en un proceso de “operacionalizacion” que se desarrolla a partir del esquema
propuesto por Lazarsfeld (1958). En este proceso se inicia sobre una propuesta de definicion de
competitividad, debido a que no hay un acuerdo o consenso de su definicién; de aqui parten las
dimensiones y a partir de estas se forman los pilares; finalmente, de cada pilar se determinan los
factores, y de estos se escogen las variables y se ponderan o se asignan sus respectivos pesos. La

siguiente figura ilustra este proceso:
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Figura 14. Proceso de "operacionalizacion” del indice de Competitividad Regional (ICR)

Fuente: (Benzaquen, Del Carpio, et al., 2010)

A partir de este proceso y teniendo en cuenta la literatura, los autores determinan los factores y
variables teniendo como base una serie de criterios, el cumplimiento de estos resulta propio de cada
pais, es decir que los factores y variables seleccionados son acorde a las caracteristicas del pais. De

esta manera, ellos determinan los siguientes factores y variables para cada pilar:



Componentes del pilar gobierno e
instituciones

Componentes del pilar desarrollo econémico

Factor

Variable de medicion

Factor

Variable de medicién

1. Recursos recaudados

2. Recursos transferidos

3. Gasto en inversion

4. Seguridad piiblica

5. Presencia del Estado

Recaudacién directa relativa
Recaudacion directa

Ingresos por transferencias relativos
Ingresos por transferencias

Participacion del gasto en inversion
Gasto en inversién

Delitos

Faltas

Terrorismo

Presencia de escuelas primarias y
secundarias

Presencia de establecimientos de salud
Presencia de una comisaria o puesto
policial

Presencia de la municipalidad

Componentes del pilar capital humano

Factor Variable de medicién
1. Educacion Comprensién de lectura y matemdticas en la
escolar primaria

2. Educacién
superior piiblica

3. Educacion
superior privada

4. Educacion
superior privada

5. Formacién
laboral

6. Salud

Comprensién de lectura y matemdticas en la
secundaria

Graduados de universidad piblica y densidad
Titulados de universidad privada y densidad

Graduados de universidad privada y densidad
Titulados de universidad privada y densidad

Densidad de graduados de universidad
privada

Graduados de universidad privada

Densidad de titulados de universidad privada
Titulados de universidad privada

Densidad de centros de formacién tecnolGgica

Centros de formacién tecnolégica

Centros de formacién ocupacional y densidad
Mortalidad infantil

Expectativa de vida

Morbilidad

Cobertura médica

1. Tamaio econémico

[

3. Internacionalizacién

4. Diversificacion

5. Empleo

Crecimiento econémico

PIB real
PIB per cdpita

Crecimiento del piB real y corriente

Exportaciones en valor
Exportaciones como porcentaje del
PIB y volumen

Dindmica exportadora

Paises de destino
Productos

PEA ocupada

PEA ocupada relativa
Remuneracién de ejecutivos,
empleados y obreros

Componentes del pilar infraestructura
productiva

Factor

Variable de medicion

1. Energia

2. Red vial

3. Transporte

4. Turismo

5. Conectividad

Energia eléctrica

Clientes libres y consumo de clientes libres
Clientes regulados y consumo de clientes
regulados

Red vial nacional y densidad de red nacional
Red vial departamental y densidad de red
departamental

Red vial vecinal y densidad

Transporte terrestre y densidad del transporte
terrestre

Transporte aéreo y densidad del transporte
aéreo

Tréfico de carga internacional en aeropuertos
Tréfico de carga de exportacién en puertos

Hoteles de 1,2, 3,4 y 5 estrellas
Albergues
Otros establecimientos

Telefonia fija y densidad telefonia fija
Telefonia celular y densidad telefonia celular

Tabla 5. Componentes de los pilares: factores y variables

Fuente: (Benzaquen, Del Carpio, et al., 2010)



Componentes del pilar eficiencia de las
empresas

Factor

Variable de medicion

1. Productividad

"~

. Clima de
negocios

3. Habilidades

empresariales

4. Innovacién

5. Innovacion

6. Generacién
de empleo

Productividad media del trabajo (pMT)
Variaci6n de la productividad media del trabajo
PEA ocupada

Nimero de empresas

Penetracion y cobertura del sistema financiero
Nacimiento de empresas

Esfuerzo para desarrollar empresas

Presencia de empresas exitosas

Capacidad gerencial

Vision de largo plazo

Capacidad de adaptacién e internacionalizacién
Existencia de productos / servicios innovadores
Casos de empresas o personas innovadoras
Creacién de nuevos productos o servicios
Mejora de técnicas y procesos

Existencia de productos / servicios innovadores

Casos de empresas o personas innovadoras
Creacion de nuevos productos o servicios
Mejora de técnicas y procesos

Acceso a puestos bien remunerados
Oportunidades para independientes
Empleo estable

Nivel salarial

Sobrecosto laboral

Tabla 6. Continuacion Componentes de los pilares: factores y variable

Fuente: (Benzaquen, Del Carpio, et al., 2010)

De esta manera, el ICR re se resume en la ecuacién 3:

1 .
ICR = Ze=tPll (Eeyiacien 3)

En donde el ICR es el promedio de los

1

de los “m” factores que lo componen segun la ecuacion 4.

Pilar, =

El factor Fj es la sumatoria de las “n” variables, estas ponderadas por la ecuacion 5:

m F ‘s
Zi=1F (Ecuacion 4)

pilares y donde cada pilar (Pilark) corresponde al promedio



F; Y1, ViP; (Ecuacion 5)

Donde Vi es una variable i y Pi es una ponderacion de la variable i.

Finalmente, los autores proponen tres métodos en estadistica para uniformizar los diferentes criterios

existen, que son: la conversién de escala, rango percentil, y resultado estandar.

Con esto se tiene que en la literatura son pocos los enfoques con base en mediciones de la
competitividad en clusteres. (Yusuf et al., 2014) indican a través de sus investigaciones que no existe

una fuerte base empirica para establecer un vinculo directo entre los clusteres y competitividad.

6.1.3 Dinamica de Sistemas aplicados a Clusteres
Existe poca literatura enfocada a investigaciones y estudios que utilizan la Dindmica de Sistemas en
donde se involucren los factores que afectan a un cluster, cuando la competencia en un entorno
empresarial global, no gira solo de manera individual en las organizaciones y cadenas de suministro

sino también en los actores que hacen parte de los clusteres regionales (Lin, Tung, & Huang, 2006).

Estudios mas cercanos se encuentran en (Carbonara & Giannoccaro, 2011), quienes desarrollaron un
modelo basado en DS donde llevaron a cabo un analisis de simulacion que les permitio evaluar
factores de caracteristicas estructurales en un cluster o distrito industrial. Sin embargo sus resultados
se enfocaron en demostrar como la proximidad puede afectar la competitividad en estas

aglomeraciones.

Por otro lado, (Dangelico, Garavelli, & Petruzzelli, 2010) establece un modelo de dinamica de sistemas
para representar y formalizar la compleja dindmica que genera por el conocimiento y su proximidad

en el interior de las firmas que hacen parte de un cluster de tecnologia.

(Lin et al., 2006) en su estudio adoptan una perspectiva de Dinamica de Sistemas para demostrar los
factores que influyen en las empresas que hacen parte de un clister, lo cual considera crucial para

determinar la ventaja competitiva nacional e industrial (ver figura 7).



En su investigacion considera cuatro dimensiones interactivas importantes de la competitividad
industrial: la mano de obra, la tecnologia, el dinero y los flujos del mercado. Construye ademas un

diagrama causal integral del efecto cluster.
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Figura 15. Factores y condiciones que inciden en los clusteres

Fuente: (Lin et al., 2006)

Por otro lado, relacionado a la investigacion de este proyecto, se encuentra un estudio por parte de
(Gilkinson & Dangerfield, 2013), quienes desarrollan un nuevo modelo a través de Dinamica de
Sistemas que permite analizar la competitividad aplicado al sector de la construccién. Aunque el
modelo establecido es genérico, consideran que podria ser parametrizado a una empresa contratista

especifica.



6.2 DISENO DEL MODELO CUANTITATIVO

6.2.1 Disefio y validacion del instrumento

Luego de la revision e identificacion de los factores que mas inciden segun la literatura en la
competitividad; se procede con la construccion del instrumento para la recoleccién de la informacion.
Dicho instrumento tiene como objetivo determinar el grado de importancia de cada uno de los factores
asociados a la medicion de la competitividad en un clister con sus respectivas variables. De acuerdo
a lo anterior, se tuvieron en cuenta para el instrumento los factores de Innovacion (INN), Gestidn
productiva (GP), Gestién Econdmico Financiera (GEF), Gestion Comercial (GC), Gestidn de Cluster
(GCL), y Gestion Organizacional (GO).

En el Anexo 1 se plantea el primer instrumento disefiado para el objetivo planteado, sin embargo,
luego de un primer anélisis del mismo por parte de expertos en el area de competitividad y clisteres,
se plantea un segundo instrumento de medicién (ver Anexo 2) a partir de las sugerencias y

recomendaciones dadas.

Se hizo un validacién inicial del instrumento de recoleccién de informacién a través del software
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), teniendo en cuenta el calculo de
coeficientes de Alpha Cronbah, el cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) estima la
consistencia interna y de correlacién existente entre los diferentes items que integran una escala de
medicion. Para declarar el nivel de fiabilidad de un instrumento para recolectar informacion primaria,
este indice utiliza valoraciones que oscilan en un rango de 0 a 1. Aunque no existe consenso en la
comunidad cientifica, los autores citados con anterioridad consideran un factor de 0.70 a 0.90 como
aceptable para las escalas de medicion. En el caso del presente trabajo, se obtuvo como término de

referencia un valor de 0,936.

Ademas de lo descrito anteriormente, se llevd a cabo la prueba KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), la cual
segun Leon, Rojas y Gonzalez (2007) es una medida de adecuacién muestral que determina en
primera instancia si las correlaciones existentes entre las variables estudiadas son lo suficientemente

pequefias. Por otro lado, a través de este estadistico se pueden desarrollar comparaciones entre los



coeficientes de correlacion observables y los parciales. En este caso, coeficientes ubicados por debajo

de 0.5 se consideran poco aceptables

6.2.2 Tamafio de la Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se consideraron los diferentes eslabones que hacen parte
de la cadena de valor del cluster: Proveedores, Productores, Productores y Comercializadores y

Entorno.

Se aplica un muestreo aleatorio estratificado subdividiendo previamente la poblacion en sub-
poblaciones o estratos. Una vez realizado esto, se tom6 una muestra aleatoria simple de cada estrato.
La asignacion del tamafio de muestra a seleccionar de cada uno de ellos se hace teniendo en cuenta
distintos factores como son, el tamafio de la subdivision, la homogeneidad de los elementos dentro de
ella, el costo de seleccionar cada unidad por estrato y/o la importancia que puede tener las

estimaciones para los diferentes estratos. (Ospina, 2001, 26).

Al utilizar el muestreo estratificado permite representar adecuadamente a la poblacién en funcién de
unas variables seleccionadas, obtener estimaciones mas precisas y conseguir una muestra lo mas

semejante posible a la poblacién en lo que a las variables estratificadoras se refiere.

ESTRATO Nh Wh Nh N,P,Q}
Comercializadores 36 0,19 12 9,00
Entorno 15 0,08 5 3,75
Productores 68 0,36 23 17,00
Productores 38 0,20 13 9,50
Proveedores 32 0,17 11 8,00
189 64 47,25

Tabla 7. Datos para el célculo del tamafio de la muestra

Fuente: Elaboracidn propia



El calculo del tamafio de la muestra corresponde a la Ecuacion 6 en el muestreo aleatorio estratificado,

con asignacion proporcional, si se desea estimar la proporcion poblacional.

N NpP,Qp 'y
n= 2Rl . (Ecuacion 6)

2€ * Ak
N Z—2+ ZNhPth

189(47,25)
(0,10)2
(1,96)2

n =
(189)2

= 63,68, se aproxima a 64.

+ 47,25

Se encontrd que n= 64 es un nimero adecuado del tamafio de la muestra que permite estimar los
parametros deseados (comercializar, entorno, productor, productor y comercializador y proveedor de

madera) que garantice un nivel minimo del 95% de confianza y un error relativo no mayor del 10%.

Como los tamafios de los estratos son diferentes, es comun darle a todas las unidades en la poblacién
la misma probabilidad de formar parte de la muestra, mediante una afijacién proporcional (ver ecuacion
7).

N Ly
Nh= N .Wh, donde wh= 7’1 (Ecuacion 7)

La muestra se distribuyd proporcionalmente asi:

nt = 64(0,19) = 12  (Ecuacion 8)
n2 = 64(0,08) = 5 (Ecuacién9)
n3 = 64(0,36) = 23 (Ecuacién 10)
ns = 64(0,20) = 13  (Ecuacion 11)
ns = 64(0,17) = 11  (Ecuacion 12)



6.2.3 Analisis de Datos
Para explicar los factores que integran la matriz de informacién, se utilizd la técnica de los
componentes principales, la cual es considerada por (Alvarez, 1994) como una herramienta estadistica
que permite sintetizar o reducir las dimensiones que integran las variables objeto de estudio. Los
objetivos mas importantes de esta técnica son: generar nuevas variables que expresen la informacién
original, reducir las dimensiones del objeto de estudio para futuros analisis, y eliminar variables

originales que no aportan mucha informacion, esto en cuento sea posible (Pla, 1986).

Para el analisis de componentes principales se utilizo el Software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), el cual es un programa estadistico que permite manejar una gran magnitud de datos
y realizar analisis estadisticos complejos de estos (Castafieda, Cabrera, Navarro, De Vries, 2010). A
través del software, se procedié a efectuar el analisis para cada uno de los factores de competitividad
identificado, extrayendo de cada factor los componentes que explican varianzas superiores al 70%?2.
(Ver Anexo 3).

En la siguiente tabla, se presenta el listado de las variables relacionadas a cada factor del modelo que

obtuvieron el mayor nivel de relevancia en el analisis estadistico realizado.

FACTOR
) VARIABLE PESO
i
INN 2 Generacién de productos o servicios mejorados 0,743
INN 5 Inversiones significativas en [+D+i 0,834
Actividades de vigilancia tecnolégica para la mejora de procesos,
INN 6 o 0,79
productos y servicios
3 Actividades de vigilancia tecnol6gica para la toma de decisiones en
o INN 8 . 0,849
< tendencias
S Definicion de estrategias de |+D+i alineadas e indicadores de
E= INN9 - 0,757
medicion
INN 10 | Fomento en formacion y capacitacion en [+D+i 0,772
Existencia de areas y/o departamentos en las empresas para
INN 11 0,763
actividades de [+D+i

& De acuerdo a lo expresado por Alvarez (1994), este porcentaje lo define el investigador de acuerdo a sus
necesidades.



la cadena

GP2 Tecnologias acorde a las tendencias 0,778
z l‘z_‘ GP3 Procesos productivos automatizados 0,902
= § GP 4 Infraestructura adecuada 0,718
] o GP9 La calidad como politica 0,893
- GP 11 Existencia de indicadores de medicién de la productividad 0,806
GEF 1 Existencia de softwares especializados para el manejo contable 0,902
z 8 % GEF7 | Acceso a recursos externos para la reduccién de endeudamiento 0,888
E ~§ S [GEF 11 | Liquidez en los ltimos 5 afios 0,727
o 8 2 GEF 12 | Gestion de cartera eficiente 0,768
o GEF 13 | Manejo de estructura de costos 0,923
GC2 Precios de venta competitivos ante el mercado internacional 0,793
r GC3 Aplicacion de técnicas y/o procesos de investigacion de mercados 0,804
§ GC5 Identificacion de requerimientos del mercado internacional 0,866
= Disefio de estrategias para la penetracion de mercados
§ 6C8 internacionales o7
g GC7 Indicadores de la gestion comercial efectivos 0,815
) GC8 Alianzas con empresas extranjeras 0,924
GC9 Cumplimiento de los estandares de calidad internacionales 0,93
GCL1 Institucionalidad que represente los intereses del cluster 0,799
GCL2 La institucion cuenta con personal idéneo 0,726
E GCL 3 | Eficiencia y buena representatividad de la institucion que lidera 0,885
% GCL4 | Altos niveles de integracion y cooperacidn en el clister 0,767
§ acLs Programas de formacion profesional y posgrados exclusivos para el 0,892
3 cluster
E Generacién de alianzas estratégicas con competidores locales,
o GCL9 . . . 0,905
nacionales e internacionales
GCL 10 | Dindmica Universidad - Empresa — Estado 0,826
G02 Personal competente en las empresas del cluster 0,884
= GO4 Nivel de rotacion laboral 0,878
\cZ) § GO5 Formalidad en los niveles de contratacion 0,792
% g GO6 Seguridad y bienestar laboral 0,904
g GO 7 Existencia de canales y plataformas para la comunicacién entre toda 0.86




GO38 Herramientas de comunicacion interna 0,841
G099 Cumplimiento de los estandares de calidad internacionales 0,949
GO 10 | Empleados con niveles de formacion en maestria y doctorados 0,769
GO 11 | Estructura organizacional eficiente 0,95
GO 12 | Cultura organizacional 0,715

Tabla 8. Variables del modelo de competitividad

Fuente: Elaboracién propia

En el caso del factor INNOVACION, los cuatros primeros componentes logran explicar el 72,653% de

la varianza total®. En el primer eje se agrupan las variables de cada factor como INNg, INNg, INN1o y

INN11; mientras el segundo eje contempla INN2, INNs y INNs, en el tercer eje se encuentran INNs y

INN12; por ultimo el cuarto eje contiene INN13. El anélisis factorial se efectuo también para verificar, el

grado de influencia que podrian tener las distintas categorias de la diversidad, respecto a la formacion

de los ejes y el peso de los atributos en uno u otro eje; no encontrandose influencias significativas de
las variables INN1, INN4 y INN7. (Ver tabla 8).

COMPONENTE
1 2 3 4

INN2 0,743
INN3 0,732
INNs 0,834
INNs | 0,79
INNs 0,849
INNg | 0,757
INN1o | 0,772
INN11 | 0,763
INN12 0,859
INN13 0,87

Tabla 9. Componentes principales para el factor INNOVACION

Fuente: Elaboracidn propia

Para el Factor Innovacion, para construir la ecuacion, se tomaron los dos primeros componentes dado

que estos explican el 52,919 % de la varianza total del factor. (Ver Ecuacion 13).

® De acuerdo a lo expresado por Alvarez (1994) la media total hace referencia a la existencia de diferencias

significativas entre las medias de dos 0 mas grupos.




INN = 0,743INN, + 0,834 INNs + 0,79 INNs + 0,849 INNg + 0,757 INNy +
0,772 INN,, + 0,763 INN;, (Ecuacion 13)

INN = 5,508

Para el factor GESTION PRODUCTIVA en los tres primeros componentes se logra explicar el 68,288%
de la varianza total. En el primer eje se agrupan las variables de cada factor como GP2, GP3 Y GPq;
mientras el segundo eje contempla GPg Y GP11; por ultimo el tercer eje contiene GP1o. El anélisis
factorial se efectuo también para verificar, el grado de influencia que podrian tener las distintas
categorias de la diversidad, respecto a la formacion de los ejes y el peso de los atributos en uno u otro
eje; no encontrandose influencias significativas de las variables GP1, GPs, GPs, GP7 Y GPs. (Ver Tabla
9).

COMPONENTE
1 2 3
GP2 10,778
GP; {0,902
GP4 {0,718
GPg 0,893
GP1o 0,85
GP14 0,806

Tabla 10. Componentes principales para el factor GESTION PRODUCTIVA

Fuente: Elaboracion propia

Para el Factor de Gestion Productiva, para construir la ecuacion, se tomaron los dos primeros

componentes dado que estos explican el 57,392 % de la varianza total del factor. (Ver Ecuacion 14)

GP = 0,778 GP, + 0,902 GP; + 0,718 GP, + 0,893GP, + 0,806GP;,
(Ecuacion 14)

GP = 4,097

En lo referente al factor de GESTION ECONOMICO FINANCIERA, en los cuatros primeros

componentes se logra explicar el 72,501% de la varianza total. En el primer eje se agrupan las



variables de cada factor como GEF1, GEF7 Y GEF13; mientras el segundo eje contempla GEF11 y
GEF12, en el tercer eje se encuentran GEFs Y GEF+o; por ultimo el cuarto eje contiene GEFs. (Ver tabla
10).

COMPONENTE
1 2 3 4

GEF1 {0,902
GEFs 0,92
GEF7 (0,888
GEFs 0,736
GEF10 0,791
GEF11 0,727
GEF12 0,768
GEF13 (0,923

Tabla 11. Componentes principales para el factor GESTION ECONOMICO FINANCIERA

Fuente: Elaboracién propia

Para el Factor de Gestion Econdmico Financiera, para construir la ecuacion, se tomaron los dos

primeros componentes dado que estos explican el 51,650 % de la varianza total del factor.

GEF = 0,902 GEF, + 0,888 GEF, + 0,727GEF,; + 0,768 GEF,, + 0,923 GEF,5

(Ecuacién 15)
GEF = 4,208

El analisis muestra que para el factor de GESTION COMERCIAL los dos primeros componentes logran
explicar el 75,354% de la varianza total. En el primer eje se agrupan las variables de cada factor como
GCs, GC 6, GC7, GCs Y GCg; mientras el segundo eje contempla GC2 Y GCs. (Ver tabla 11).



COMPONENTE
1 2

GC2 0,793
GCs 0,804
GCs| 0,866

GCs| 0,72

GCr| 0,815

GCs| 0,924

GCo| 0,93

Tabla 12. Componentes principales para el factor GESTION COMERCIAL

Fuente: Elaboracién propia

Para el Factor de Gestion Comercial, para construir la ecuacion, se tomaron los dos primeros

componentes dado que estos explican el 75,354 % de la varianza total del factor. (Ver Ecuacion 16).

GC =0,793 GC, + 0,804 GC; + 0,866 GC; + 0,72 GCyz + 0,815 GC, + 0,924GCg +
0,930GC, (Ecuacién 16)

GC = 5,852

En lo que concierne al factor de GESTION DE CLUSTER, los resultados observados muestran que
en los tres primeros componentes se logra explicar el 71,972% de la varianza total. En el primer eje
se agrupan las variables de cada factor como GCL1, GCL2, GCLs Y GCL4; mientras el segundo eje

contempla GCLs, GCL9 Y GCLi1o; por ultimo el tercer eje contiene GCL11. (Ver tabla 12).

COMPONENTE
1 2 3
GCL1 {0,799
GCL2 | 0,726
GCLs (0,885
GCL4 | 0,767
GCLs 0,892
GCLg 0,905
GCL1o 0,826
GCL11 0,778

Tabla 13. Componentes principales para el factor GESTION DEL CLUSTER

Fuente: Elaboracion propia



Para el Factor de Gestion Cluster, para construir la ecuacion, se tomaron los dos primeros

componentes dado que estos explican el 62,179 % de la varianza total del factor. (Ver ecuacion 17).

GCL = 0,799GCl; + 0,726GCl, + 0,885GCl5; + 0,767GCl, + 0,892GClg + 0,905GCl, +
0,826 GCly, (Ecuacion 17)

GCL =58

En cuanto al factor de GESTION ORGANIZACIONAL los dos primeros componentes logran explicar
el 71,184% de la varianza total. En el primer eje se agrupan las variables de cada factor como GOz,
GOs, GOs, GO7, GOs, GOg, GO10, GO11 y GO12; mientras el segundo eje contempla GO4. (Ver tabla
13).

COMPONENTE
1 2
GO | 0,884
GOq4 0,878
GOs | 0,792
GOs | 0,904
GO7 | 0,86
GOs | 0,841
GOy | 0,949
GO10 0,769
GO11| 0,95
GO12| 0,715

Tabla 14. Componentes principales para el factor GESTION ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Para el Factor de Gestion Organizacional, para construir la ecuacién, se tomaron los dos primeros

componentes dado que estos explican el 71,184 % de la varianza total del factor. (Ver Ecuacion 18)

GO = 0,884G0, + 0,878G0, + 0,792G05 + 0,904G0; + 0,860G0, + 0,841G0g + 0,949G0, +
0.769G0;, + 0,950G0,, + 0,715G0;,(Ecuacion 18)

GO = 8,542



6.3.1 Construccion del modelo

La sumatoria de los pesos de cada uno de los componentes principales de cada factor arroja el peso

de dicho factor en el modelo general, de esta forma se tiene que:

INN = 0,743INN, + 0,834 INN5 + 0,79 INNs + 0,849 INNg + 0,757 INNy +
0,772 INN;, + 0,763 INN, (Ecuacion 19)

INN = 5,508
GP =0,778 GP, + 0,902 GP; + 0,718 GP, + 0,893GP, + 0,806GP;; (Ecuacién 20)
GP = 4,097
GEF = 0,902 GEF, + 0,888 GEF, + 0,727GEF,; + 0,768 GEF,, + 0,923 GEF,3
(Ecuacion 21)
GEF = 4,208

GC = 0,793 GC, + 0,804 GC; + 0,866 GCs + 0,72 GC, + 0,815 GC; + 0,924GC5 +
0,930GC, (Ecuacién 22)

GC = 5,852

GCL = 0,799GCl, + 0,726GCl, + 0,885GCl; + 0,767GCl, + 0,892GClg + 0,905GCly +
0,826 GCl,, (Ecuacién 23)

GCL =5,8

GO = 0,884G0, + 0,878G0, + 0,792GO0s + 0,904G0, + 0,860G0, + 0,841G0g +
0,949G0, + 0.769G0,, + 0,950G0;, + 0,715G0,,  (Ecuacion 24)

GO = 8,542



Agrupando los factores se tiene que el valor total de la sumatoria de los pesos de los componentes de

cada factor es:
Y:(pesos de componentes) = INN + GP + GEF + GC + GCL + GO  (Ecuacion 25)
Y. (pesos de componentes) = 5,508 + 4,097 + 4,208 + 5,852 + 5,8 + 8,542
Y (pesos de componentes) = 34,007
El porcentaje de cada factor sobre el modelo de competitividad se determina de la siguiente manera,
INNOVACION= (5,508/34,007)*100% = 16,2%  (Ecuacion 26)
GESTION PRODUCTIVA= (4,097/34,007)*100% = 12,05%  (Ecuacion 27)
GESTION ECONOMICO FINANCIERA= (4,208/34,007)*100% = 12,37%  (Ecuacion 28)
GESTION COMERCIAL= (5,852/34,007)*100% = 17,21%  (Ecuacion 29)
GESTION DE CLUSTER= (5,8/34,007)*100% = 17,06%  (Ecuacion 30)

GESTION ORGANIZACIONAL= (8,542/34,007)*100% = 25,12%  (Ecuacion 31)

Por consiguiente el modelo de competitividad queda establecido de la siguiente forma:

Competitividad = 0,162INN + 0,1205GP + 0,1237GEF + 0,1721GC + 0,1706GCL +
0,2512GO (Ecuacién 32)

El modelo contempla la validacién por parte de expertos conocedores del sector muebles, quienes
asignan valores entre 0 y 5 a cada factor (donde 0 es el menor valor obtenido para el factor analizado
y 5 el mayor valor), los cuales se introducen dentro del modelo. De esta forma se obtiene un valor total
de la competitividad entre 0 y 5 que permite la clasificacion del clister de acuerdo a su nivel de

competitividad (ver Figura 16).



EXCELENCIA

Nivel de competitividad

Figura 16. Nivel de clasificacion de la competitividad para el modelo
propuesto

Fuente: Elaboracién propia

Cluster Incipiente: La palabra incipiente viene del adjetivo “que empieza™?, lo cual permite deducir
que un cluster incipiente es aquel que se encuentra en un estado primario o de inicio. De acuerdo a lo
investigado, se puede decir que se trata de un cluster donde no hay altos niveles de innovacién, no
hay estandarizacion ni automatizacion de procesos, se trabaja con maquinaria de baja tecnologia e
incluso bajo métodos artesanales (con herramientas e instrumentos), no existe un manejo eficiente
del sistema economico financiero, no utilizan software contables, no hay una adecuada gestién
organizacional, el personal no se encuentra capacitado y muchas veces no presentan titulos
profesionales o técnicos para la realizacién de actividades y labores, no existe una gestion comercial,
no se trabaja bajo estandares de calidad, no hay una adecuada institucionalidad que represente el
cluster ni altos niveles de integracion y cooperacion, por consiguiente no se cuenta con una fuerte
dinamica entre Universidad — Empresa - Estado, entre otros aspectos que no se encuentran

claramente fundamentados dentro del cluster.

10 Tomado de la pagina de la Real Academia Espafiola. Link: http://dle.rae.es/?id=LEQRzhP



Cluster en Desarrollo: El concepto desarrollo desde un punto de vista econémico hace referencia a
la “evolucién de una economia hacia mejores niveles de vida™'", lo cual permite deducir que un cluster
en desarrollo es aquel que se encuentra en un evolucion la cual permite un crecimiento economico y
por consiguiente mejores niveles de vida. De acuerdo a lo investigado, se puede decir que se trata de
un cluster donde existe un adelanto tecnoldgico y de la innovacion, algunos procesos se encuentran
automatizados y estandarizados, la aplicacién de métodos artesanales se presenta en una baja
proporcion, presenta adelantos en el manejo del sistema econdmico financiero y progreso en la gestion
organizacional, existe un acrecentamiento en las capacitaciones del personal y muchos de estos
presentan titulos técnicos y profesionales, presenta crecimientos en la gestion comercial, ya se
vinculan estandares de calidad, existe una institucionalidad del clister pero con bajos niveles de
integracion y cooperacion que se encuentran en desarrollo, por consiguiente la dinamica entre

Universidad — Empresa — Estado, es primaria pero en busca del incremento.

Cluster Maduro: La palabra maduro hace referencia a “algo que ha alcanzado un estado de desarrollo
adecuado para su utilizacién, funcionamiento o empleo”?, lo cual deja deducir que un cluster maduro
es aquel que tienen un alto grado de desarrollo, es decir que brinda una economia desarrollada y
altos niveles de vida. De acuerdo a lo investigado, es propicio decir que se trata de un cluster maduro
cuando este presenta altos niveles de tecnologia y desarrollo innovativo, sus procesos se encuentran
estandarizados y automatizados, la aplicacién de métodos artesanales es casi nula, cuenta con un
manejo eficiente del sistema econémico financiero y la gestion organizacional, su personal es
altamente calificado y presentan titulos técnicos, profesionales y de posgrado, cuenta con
desarrolladas estrategias de la gestion comercial, posee altos niveles de calidad, existe una soélida
institucionalidad del clister con altos niveles de integracidn y cooperacion, por consiguiente su

dinamica entre Universidad — Empresa — Estado es estable.

11 Tomado de la pagina web de la Real Academia Espafiola. Link: http://dle.rae.es/?id=CTzcOCM
12 Tomado de la pagina web de la Real Academia Espafiola. Link: http://dle.rae.es/?id=NrJCsyS



6.3 VALIDACION DEL MODELO

Para la validacion del modelo se contd con un panel de expertos de 10 personas conocedoras de

competitividad y del cluster de muebles del Departamento del Atléntico, como el Director regional de

competitividad del Atlantico, coordinador de la mesa de innovacion en la comision regional de

competitividad e innovacion, subsecretario de gestion empresarial, jefe de investigaciones econdmicas

en la camara de comercio, una doctora en competitividad e investigadores en el area de competitividad

y cluster de muebles3; a quienes se les pidi6 evaluar en una escala de 0 a 5 el grado de cada factor,

donde 0 es que no tiene incidencia en el cluster; 1 su incidencia es muy pequefia; 2 la incidencia es

pequefia; 3 tiene una incidencia regular; 4 la incidencia es buena y 5 la incidencia es excelente.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta generada para calificar cada uno de los factores

incidentes en el cluster, son:

Gestion
Gestion Gestion Gestion de Gestion
Innovacion Econémico
Productiva o Comercial Cluster Organizacional

Financiera
Experto 1 1 1 2 3 4 3
Experto 2 3 4 3 4 3 3
Experto 3 1 3 3 4 3 2
Experto 4 2 4 4 4 1 4
Experto 5 3 3 4 4 4 4
Experto 6 4 4 3 4 4 4
Experto 7 4 4 3 3 4 3
Experto 8 2 4 3 4 1 3
Experto 9 3 4 5 5 3 4
Experto 10 3 3 3 4 3 4

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 15. Resultado validacion de expertos del cluster de muebles del Atlantico

A continuacién, se calcula la media obtenida para cada factor para asi obtener un valor Unico de cada

uno de estos, el cual representa el estado del factor en el cluster.

3 No se manejan nombres de los expertos, por motivos de confidencialidad.




Factor Media obtenida
Innovacién 2.6
Gestion Productiva 3.4
Gestion Econdmica - Financiera 3.3
Gestion Comerecial 3.9
Gestion de Cluster 3.0
Gestion Organizacional 3.4

Tabla 16. Media calculada para cada factor segun expertos
Fuente: Elaboracién Propia

6.4 RESULTADO Y ANALISIS DEL MODELO MATEMATICO

Luego de calcular la media para cada factor evaluado por expertos en el sector, se reemplazan cada
uno de los valores en el modelo de competitividad disefiado en la ecuacién 32 para asi obtener un
resultado final de la competitividad en el cluster de muebles del departamento, dando como resultado

lo siguiente:

Competitividad = 0,162(2,6) + 0,1205(3,4) + 0,1237(3,3) + 0,1721(3,9) +
0,1706(3,0) + 0,2512(3,4) = 3,3

El valor obtenido permite visualizar al cluster en el segundo nivel de competitividad (ver figura 17)

4 EXCELENCIA

Cluster de Muebles del
Dpto. Atlantico

Nivel de competitividad

Figura 17. Nivel de competitividad del cluster de muebles en estudio

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo al resultado obtenido, el cluster de muebles del sector del Atlantico esta en un proceso de
desarrollo, esto denota la evolucion que ha tenido el cluster los ultimos afios, en factores como la
gestion comercial, gestion productiva y gestion organizacional, primordialmente; lo que permite inferir
que las empresas estan siendo competitivas con el precio de ventas de los productos y servicios que
ofrecen; estdn adelantando procesos de investigacion de mercados; miden el funcionamiento y
comportamiento de los procesos en toda la organizacién; desarrollan estrategias comerciales para
aumentar la competitividad; evidencian herramientas y técnicas para la planificacién administracion y
control de las operaciones. Sin embargo, falta trabajar en la automatizacion de los procesos
productivos, ya que los estos se llevan a cabo de manera artesanal; la institucionalidad no esta
fuertemente compactada; las competencias del personal en lo que respecta al conocimiento se basa
solo en la experiencia; falta una dinamica de generar nuevos o significativamente mejorados métodos
de produccién, distribucion, entrega y sistemas logisticos; no existe un area especifica para el

desarrollo de actividades de | + D + [; entre otras.



7. SIMULACION DEL MODELO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD USANDO DINAMICA
DE SISTEMAS

El objetivo de este apartado es construir un modelo de Dinamica de Sistemas que permita simular el
comportamiento del indice de competitividad en un cluster, tomado como base la informacion
generada en apartados anteriores. El modelo ademas permite una mayor comprension de las
relaciones de causa y efecto del sistema y ayuda a entender y a prevenir las diferentes barreras a la

competitividad del mismo.

Este modelo no esté disefiado como una herramienta de estimacién sino como una herramienta de
ayuda a la toma de decisiones. Existe una incompatibilidad en el uso de la Dinamica de Sistemas
como herramienta de prediccidn precisa. La salida de un modelo de Dinamica de Sistemas no se
puede evaluar en cuanto a la calidad de su capacidad de prediccion sino que el valor en el uso de
modelado con Sistema de Dinamica radica en el analisis de los comportamientos de realimentacion
de un sistema. En este caso, el modelo debe verse como una herramienta de politica y de aprendizaje

mas que una herramienta de estimacion directa (Gallon Londofio, 2012; Santa Catalina, 2010).

A continuacion se presenta la descripcion general del modelo y luego se describen los médulos,

variables y relaciones que lo componen.

7.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL MODELO

El proceso de modelado a través de Dinamica de Sistemas, se realizd en el marco de este trabajo
para evidenciar el efecto de cambios en los valores iniciales o actuales de las variables que hacen
parte del modelo planteado en capitulos anteriores. Para el modelado se empleé el software VENSIM®
(The Ventana Simulation Environment® DSS for Windows Version 5.9¢) Vensim® es un software
integrado que proporciona un entorno grafico que permite conceptualizar, documentar, simular,

analizar y optimizar modelos de Dinamica de Sistemas.



El modelo consta de seis (6) modulos que agrupan un total de cuarenta y un (41) variables, teniendo
en cuenta que es un modelo de medicion de competitividad. Los factores (mddulos) y las variables
empleadas parten del resultado de un analisis factorial de componentes principales anterior realizado

a partir de la aplicacion de un instrumento diagndstico (Ver Figura 15).
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El modelo tiene una arquitectura de estructura modular a un solo nivel debido al numero de modulos,
variables e interacciones tenidas en cuenta para el modelado, al igual que los procesos de
retroalimentacion. Las variables de nivel constituyen los modulos del modelo y son Innovacion, Gestion
Productiva, Gestion Comercial, Gestion Organizacional, Gestion Econdmico Financiera y Gestion del
Cluster. Se hace uso de variables fantasma para evitar el cruce de lineas y facilitar la comprension del

modelo.

7.2 DESCRIPCION DE LOS MODULOS Y VARIABLES DEL MODELO

v Médulo Innovacién
Este mddulo considera los aspectos relacionados a la gestién de la innovacién al interior de las
empresas y otros actores del cluster. Los vinculos entre procesos de innovacion, mejoras genuinas de
competitividad, crecimiento econémico y niveles de bienestar de la sociedad, han sido ampliamente
estudiados por la literatura (Morales & Sanabria, 2010; Ovallos, 2013; Vivas, 2013). En este mddulo
se destaca la participacion de variables como Generacién de productos o servicios mejorados,
Inversiones significativas en 1+D+i, Actividades de vigilancia tecnolégica para la mejora de procesos,
productos y servicios, Actividades de vigilancia tecnoldgica para la toma de decisiones en tendencias,
Definicion de estrategias de |+D+i alineadas e indicadores de medicion, Fomento en formacién y
capacitacion en I+D+i y Existencia de areas y/o departamentos en las empresas para actividades de
|+D+i; variables que han sido referenciadas en literatura sobre competitividad en cluster con

anterioridad.

v Médulo Gestion Productiva
Este modulo contempla variables relacionadas a las condiciones y preparacion para lograr calidad y
lograr la capacidad de la gestion empresarial focalizada en la operacion cotidiana para producir,
comercializar, sostener técnicamente y administrar los aspectos productivos de la empresa o del
cluster (Andersen, 2006; Arraut, 2010; Hu, Xu, & Yashiro, 2015). Las variables que lo componen son:
Tecnologias acorde a las tendencias, Procesos productivos automatizados, Infraestructura adecuada,
La calidad como politica y Nivel de insatisfaccion a través de indicadores de medicién de la

productividad.



v Mddulo Gestion Comercial
La finalidad de este mddulo es mantener o incrementar la participacion en el mercado de las empresas
ylo actores del cluster conforme a las previsiones presupuestadas o eventualmente hacer frente con
éxito a incrementos no previstos de la demanda. La teoria sefiala que empresas con altos niveles de
Fidelizacién de Clientes tendran ventajas frente a competidores nuevos, quienes requeriran, en
general, mayores niveles de inversion en publicidad y merchandising para penetrar en el mercado
(Zubieta, Villadeamigo, & Cianci, 2011). Este mddulo contempla las variables Precios de venta
competitivos ante el mercado internacional, Aplicacion de técnicas y/o procesos de investigacion de
mercados, Identificacion de requerimientos del mercado internacional, Disefio de estrategias para la
penetracion de mercados internacionales, Indicadores de la gestién comercial efectivos, Alianzas con

empresas extranjeras y Cumplimiento de los estandares de calidad internacionales.

v Médulo Gestion Econémico Financiera
Este mddulo tiene como objetivo determinar en qué forma y en qué medida los capitales invertidos
rinden utilidades o producen pérdidas. En otras palabras, implica la investigacion continua de todo
aquello que pueda contribuir al mejoramiento y a la expansién del clister y como este afecta la
competitividad del mismo (Unirosario, 2013). Las variables que contempla estén médulo son: Empleo
de softwares especializados para el manejo contable, Acceso a recursos externos para la reduccién
de endeudamiento / Déficit presupuestal, Liquidez en los ultimos 5 afios, Gestion de cartera eficiente

y Manejo de estructura de costos.

v Médulo Gestion Organizacional
La Gestion Organizacional es una dimension inherente a la organizacion y al cluster que apoya,
interactua y centra su quehacer en el cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales y
sectoriales. Las variables que hacen parte de este mddulo son: Personal competente en las empresas
del cluster, Nivel de rotacién laboral, Formalidad en los niveles de contratacion, Seguridad y bienestar
laboral, Existencia de canales y plataformas para la comunicacion entre toda la cadena, Herramientas
de comunicacion interna, Cumplimiento de los estandares de calidad internacionales, Empleados con
niveles de formacion en maestria y doctorados, Estructura organizacional eficiente y Cultura

organizacional..



v" Modulo Gestion del Cluster

Este modulo contempla variables relacionadas con el desarrollo de capacidades que faciliten una
mayor penetracion de los mercados a las empresas, tanto desde el punto de vista internacional o
nacional, a partir de la gestion de recursos del mismo cluster, apuntando a que todos los actores del
mismo, puedan ganar competitividad de manera conjunta, y al mismo tiempo, los resultados puedan
estimular la expansion nacional e internacional de ofros. Las variables involucradas son:
Representacion de los intereses del cluster, Institucion con personal idéneo, Eficiencia y buena
representatividad de la institucion que lidera , Altos niveles de integracion y cooperacion en el cluster,
Programas de formacién profesional y posgrados exclusivos para el cluster, Generacion de alianzas

estratégicas con competidores locales, nacionales e internacionales, Dinamica Universidad - Empresa

— Estado. A manera de resumen de los mddulos y sus variables se presenta la tabla 15.

capacitacion en [+D+i

FACTOR VARIABLE CODIFICACION DESCRIPCION
Evalua los esfuerzos por parte
Generacion de productos o GPSM de las empresas en la mejora
servicios mejorados 0 creacion de nuevos
productos y/o servicios.
Si las empresas estipulan
Inversiones significativas en dentro  de su.s. rubros
1+D+ INVIDI presupuestales actividades de
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion.
Captacion de informacion
Actividades de vigilancia e‘xterpa 2 nn:el gllobz?l sobre
tecnoldgica para la mejora de VIGMPS menqa y e;noogla que
. permiten visualizar productos,
procesos, productos y servicios -
procesos y servicios en el
mercado
Innovacion Captacion de informacion
externa a nivel global en
Actividades de vigilancia aspectos de ciencia y
tecnoldgica para la toma de VIGTD tecnologia enfocados a los
decisiones en tendencias productos, procesos Yy
servicios que maneja la
industria.
Definicion de estrategias de dsilrecc?;(:;fr:entgomelias |+I2;jj
[+D+i alineadas e indicadores de EXEST .
medicion apordes a los indicadores que
rigen los procesos.
Evalta la importancia de las
Fomento en formacién y empresas en llevar a cabo
FORMCAP actividades de formacion en

termas que promueven la
[+D+i.




FACTOR

VARIABLE

CODIFICACION

DESCRIPCION

Existencia de areas y/o

Permite conocer si las
empresas cuentan con cargos,

departamentos en las empresas DPTOIDI especializados que ejecutan
para actividades de I+D+i especificamente  actividades
de I+D+i.
. Identifica si las empresas
Tecnologias acorde a las o
; TECACT cuentan con maquinarias
tendencias L
especializadas o de punta.
Procesos productivos Identifica si los sistemas
) P PPAUT productivos van de la mano
automatizados .
con las tecnologias de punta.
Las empresas cuentan con
instalaciones  aptas  para
Infraestructura adecuada INFADEC ejecutar las tareas bajo una
Gestion Productiva buena distribucién de las
areas de trabajo.
Si existen directrices que
La calidad como politica CALPOL wswnap la calidad como un
factor importante en toda la
organizacion.
Existe un seguimiento y
Indicadores de medicion de la control de los sistemas
. INDRINC .
productividad productivos con base en sus
resultados.
Precios de venta competitivos Las  empresas manejan
. P . PVCMINT precios atractivos que pueden
ante el mercado internacional L .
competir a nivel mundial.
Permite conocer si las
Aplicacion de técnicas y/o empresas llevan a cabo
procesos de investigacion de TPRINVMK actividades para el estudio de
mercados necesidades y requerimientos
de sus clientes.
Las empresas tienen claro
Identificacion de requerimientos cuales son los requerimientos
. : IREQMKI
del mercado internacional para exportar sus productos
ante el mercado internacional.
o . Evalla si las empresas tienen
Disefio de estrategias para la lanes definidos para exportar
Gestion Comercial penetracion  de  mercados DESTPMKI P P P .
. . sus productos a nivel
internacionales . i
internacional.
Indicadores de la gestion Las empresas cuentan con
. . g IGESTCE indicadores definidos en sus
comercial efectivos \
procesos comerciales
Identifica si las empresas
Alianzas con empresas llevan a cabo negociaciones
. P ALEMPEXT con otras empresas
extranjeras . . .
internacionales del mismo
sector
Las empresas tienen claro y
Cumplimiento de los estandares CUMESTI llevan a cabo los estandares

de calidad internacionales

de calidad que estipula el
mercado internacional.




FACTOR VARIABLE CODIFICACION DESCRIPCION
Permite  conocer si las
Personal compe’tente en las PCEMPCL empresas cuentan con mano
empresas del cluster de obra o empleados
cualificados en sus labores.
Identifica los niveles de
Nivel de rotacion laboral ROTPER es.tabllldad 0 inestabiidad
existentes en el sector para
sus empleados.
. . Identifica si la mano de obra
Formalidad en los niveles de .
L FRMNC cuenta con garantias de
contratacion g
contratacion legales.
Si se llevan a cabo actividades
Seguridad y bienestar laboral SEGBL de SISO al interior de las
organizaciones.
Las empresas hacen uso de
Existencia de canales y herramientas gye .perm|ten
lataformas para la una mayor eficiencia en la
P . ”p CANPLCOM comunicacion ~ con  sus
comunicacion entre toda la .
proveedores, clientes,
cadena o
distribuidores 'y empresas
aliadas.

Gestion Organizacional Las empresas cuentan con
Herramientas de comunicacion TIC's que permiten el acceso
. HCOMINT de la informacién entre los
interna . }

diferentes niveles y

departamentos.

Permite conocer si las

empresas estan
Cumplimiento de los estandares implementando estandares de

o : CCESTINT o .

de calidad internacionales calidad internacionales dentro

de sus procesos productivos y

administrativos.
Empleados con niveles de Muestra el nivel de formacién
formacion en maestria'y PFORMAN en posgrados de los
doctorados empleados.

Las empresas cuentan con
E§tr.uctura organizacional ESTORGEF ung gstructura organizacional
eficiente definida para llevar a cabo

todas sus funciones.

Muestra si las empresas
Cultura organizacional CULTORG br‘|ndan a sus emplgado§ un

clima organizacional

agradable.

Las empresas tienen
Empleo de softwares implementado  herramientas
especializados para el manejo SOFTESP tecnoldgicas pertinentes para
contable el manejo de sus procesos

Gestion Econémico Financiera f|nan.0|.eros xcontables.

Identifica si las empresas
Acceso a recursos externos para recuren a créditos con
la reduccién de endeudamiento / DEFPR entidades financieras para

Déficit presupuestal

cubrir niveles de
endeudamiento.




FACTOR VARIABLE CODIFICACION DESCRIPCION
Muestra si las empresas han
Liquidez en los ultimos 5 afios LIQCINCA sido rentables en los ultimos 5
anos.
Relaciona si el manejo de la
Gestion de cartera eficiente GEFCC cartera de cada empresa ha
sido positivo.
Muestra los niveles de
Manejo de estructura de costos MESTC organlzacpn de las empresas
en el manejo de sus finanzas y
sistemas contables.
Permite  conocer si las
Representacion de los intereses empresas del cluster cuentan
, REPICL i
del cluster con una entidad de apoyo a
los procesos del mismo.
Si el personal que representa
s las actividades del cluster
La institucion cuenta con . o
L INSPI tiene la  experiencia 'y
personal idoneo L :
formacion requerida para sus
labores.

S Permite conocer el buen
Eficiencia y buena funcionamiento  de  las
representatividad de la EFINSTL . L
R . funciones de instituciéon que
institucion que lidera ,

representa al cluster.
Identifica si existen esfuerzos
Altos niveles de integracion y de cooperacion entre los
. , - , ALICO .
Gestion del Cluster cooperacion en el clister diferentes  eslabones que
conforman el cluster.
Programas  de  formacion Si se ofertan programas de
profesional y posgrados FOCLUST formacion dirigidos
exclusivos para el cluster especialmente para el clUster.
o . Muestra si las empresas
Generacion de alianzas , i
estratégicas con competidores manejan convenios
. AESTCO nacionales e internacionales
locales, nacionales e .
. . como estrategia de
internacionales .
competitividad.
Muestra la articulacion n
existente entre la Universidad,
Dinamica Universidad - Empresa DINUEE Empresa y Estado como

- Estado

estrategia para la generacion
de proyectos e iniciativas que
refuerzan el cluster.

Tabla 17. Listado de Mddulos y Variables

Fuente: Elaboracion propia




7.2.1 Relaciones entre variables

La interconexion de relaciones de causalidad entre mddulos o entre variables, se hace a partir de las
necesidades de intercambio de datos entre ellos. Dado el tamafio que tiene el modelo se emplearon diagramas
causales que se ven representados en el modelo para explicar las relaciones de causalidad entre los seis (6)

maddulos y cuarenta y un (41) variables.

En total, el modelo cuenta con sesenta y siete (67) enlaces causales. Nétese el efecto que tienen los modulos
Innovacién, Gestion Productiva, Gestion Econdémico Financiera, Gestion Comercial, Gestion del Cluster y
Gestion Organizacional en el calculo de la Tasa de Entrada de Competitividad. También es importante destacar
laincidencia del Nivel de Competitividad en el médulo Gestion Organizacional a través de la “variable de acopio”
Talento Humano, que a su vez impacta también a Factores Organizacionales del Factor Innovacion, generando
bucles de retroalimentacion en el modelo. A su vez, el Factor Innovacion tiene incidencia en los factores Gestion

Productiva, Gestion

7.3 CALCULOS REALIZADOS EN EL MODELO DE DS

A continuacion se presentan los calculos realizados en cada médulo para finalmente determinar el nivel de

competitividad del clister. Se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

- Todas la unidades del modelo estan estandarizadas a Points los cuales toman valores enteros entre
cero (0) y cinco (5).

- Cada modulo tiene un peso dentro del calculo del nivel de competitividad que corresponde al peso
obtenido en el andlisis de componentes principales realizado con antelacién en este paso.

- Cada variable tiene un peso dentro de cada médulo el cual se obtuvo igualmente a partir del analisis
de componentes principales.

- Se considera que el incremento o decrecimiento de una variable o grupo de estas, no impacta en un

100% al aporte del médulo, sino que impacta en un porcentaje estimado en un 20% para el modelo.

v" Calculos realizados en el médulo Innovacion
(1) Tasa de Innovaciéon = ((GPSM * 0.1349) + (INVIDI % 0.1514) + (VIGTECN * 0.2976) +
(FACTORG *0.4161) + (GESTPROD = 0.1)) * 0.2 (Ecuacion 33)



(2)

(3)

v

(9)

(6)

v

Donde:
a. VIGTECN = ((VIGMPS * 0.48) + (VIGTD * 0.52))

b. FACORG = ((EXEST * 0.3303) + (FORMCAP * 0.3368) + (DPTOIDI % 0.3329) +
(TALHUMANO x 0.2))

Tasa Decrecimiento Innovacion = IF THEN ELSE (Innovacion =

5,Tasa de Innovaciéon , Innovacién = 0.2)

Innovacion = Tasa de Innovacion — Tasa decrecimento Innovacion

Calculos realizados en el Modulo Gestion Productiva

4 Tasa de gestion productiva = ((TECACT = 0.2364) + (PPAUT * 0.2741) + (INFADEC *

0.2182) + (CALPOL % 0.2713) + (INNOV * 0.2)) * 0.2 (Ecuacion 33)

Tasa decrecimiento Gestién Productiva = IF THEN ELSE (Gestion productiva >= 5,
Tasa de gestion de productiva, Gestion productiva * 0.2 + (INDRINC * 0.05) )

Gestion Productiva = Tasa de gestion de productiva —

Tasa decrecimiento Gestion Productiva

Calculos realizados en el Médulo Gestion Comercial

(1) Tasa Gest Comercial = ((INTERN = 0.7233) + (IGESTC % 0.1393) + (ESTMK * 0.1374) % 0.2

(8)

9

(Ecuacién 34)

Donde:
C. INTERN = ((PCMINT % 0.1873) + (DESTPMI = 0.1701) + (CUMESTI % 0.2197) +
(ALEMPEX % 0.2183) + (IDRMK % 0.2046) + (INNOV = 0.1))

Tasa Decrecimiento Gestion Comercial = IF THEN ELSE (gestion comercial >=5,

Tasa gestion comercial , gestion comercial * 0.2)

Gestion Comercial = Tasa gestion comercial — Tasa decrecimiento Gestion Comercial



v" Calculos realizados en el Médulo Gestion Organizacional

(10) Tasa Gestion Organizacional = ((TALHUM * 0.2990) + (COMUNIC * 0.1991) +
(CCESTINT * 0.1238) + (ESTORGEF = 0.124) + (CULTORG x 0.2451)) * 0.25) (Ecuacion 35)
Donde:

d. TALHUM = ((PCEMPCL % 0.3641) + (PFORMAN * 0.3448) + (SEGBL * 0.3101) +
(NIVELCOMP % 0.2))
e. COMUNIC = ((CANPLCOM * 0.5056) + (HCOMINT * 0.4994))

Tasa Decrecimiento GestOrg = IF THEN ELSE (Gestion Organizacional >=5,
Tasa GestOrg , (Gestion Organizacional * 0.2) + (ROTPER * 0.05))

(11)  Gestion Organizacional = Tasa Gestion Organizacional —

Tasa Decrecimiento GestOrg

v" Caélculos realizados en el modulo Gestion Econéomico Financiera
(12) Tasa Gestién Econdmico Financiera = ((SOFTESP x 0.219) + (LIQCINCA * 0.272) +
(GEFICC % 0.278) + (MESTC * 0.231)) % 0.2 (Ecuacion 36)

(13}  Tasa Decrecimiento GestEconFin = IF THEN ELSE (Gestion Econémico Financiera >=
5, Tasa GestEconFin, (Gestion Econémico Financiera * 0.2) + (DEFPR  0.05) )
(14)  Gestion GestEconFin = Tasa GestEconFin — Tasa decrecimiento GestEconFin

v" Calculos realizados en el modulo Gestion del Cluster
(15)  Tasa GestCluster = (( INSTITUC % 0.4155) + ( FOCLUST = 0.1538) + ( ALICO * 0.275) +
(AESTCO % 0.156) + (INNOV % 0.1)) = 0.2 (Ecuacion 37)

Donde:
f. INSTITUC = ((REPICL * 0.3315) + (INSPI  0.3012) + (EFINSTL * 0.3672))

(16)  Tasa decrecimiento GestCluster = IF THEN ELSE (Gestion del Cluster >=5,
Tasa GestCluster , Gestion del Cluster x 0.2)

(17)  Gestion del Cluster = Tasa GestCluster — Tasa decrecimiento GestCluster



v Calculo del nivel de competitividad
(18)  Tasa de entrada Competitividad = ((Innovacién * 0.1323) + (Gestion productiva *
0.103) + (Gestion Econémico Financiera * 0.1165) + (Gestion Comercial x 0.1827) +
(Gestion del Cluster * 0.1364) + (Gestion Organizacional * 0.3291)) * 0.2
(Ecuacion 38)

(19)  Tasa de salida Competitividad = IF THEN ELSE (Nivel de competitividad >=5,

Tasa de entrada de Competitividad , Nivel de competitividad * 0.2)

(200  Nivel de Competitividad = Tasa de entrada de Competitividad —
Tasa de Salida Nivel de Competitividad

7.4 ESCENARIOS

Una vez expuesta la arquitectura global de relaciones y modular del modelo planteado y los calculos realizados
a nivel de cada médulo, se generan dos escenarios posibles de futuro y se exponen los parametros que

identifican y controlan a cada uno en los espacios y tiempos de simulacién.

El horizonte de simulacién para el modelo es de 100 meses y los escenarios propuestos son los siguientes:

Escenario “POSITIVO”

Ante la llegada de nuevos competidores internacionales, las empresas del clister reaccionan de manera
eficiente dando respuesta a la mejora de sus procesos productivos, esto a través de la actualizacion de
maquinarias, tecnificacion, automatizacion y estandarizacién de los procesos. Las empresas también generan
alianzas estratégicas para la ejecucion de proyectos que permitan acceder a recursos externos para tal fin y
para incrementar los niveles de innovacion dirigida a nuevos productos y servicios competitivos con alto valor
agregado. Paralelamente las empresas cuentan con muy buena infraestructura de sus instalaciones asi como
sistemas de informacion eficientes para el manejo de sus procesos organizacionales. De igual forma, la
capacitacion y contratacion de mano de obra sera cualificada por lo que las Instituciones de Educacion Superior

deben ofertar programas pertinentes a las necesidades del cluster.



Escenario “NEGATIVO”

Ante la llegada de competidores internacionales con productos de muy alta calidad, eficiencia en la cadena y
precios competitivos, los actores del clister NO reaccionan frente a la situacion, sino que deciden competir bajo
las mismas condiciones actuales puesto que consideran que su posicionamiento en el mercado local es
suficiente para garantizar su permanencia debido a factores culturales, procesos y disefio artesanal de sus
productos. Consideran que el mercado tiene y tendré preferencia por productos tradicionales frente a las nuevas
tendencias y cambios en el sector a nivel mundial. Se considera que la inversién en tecnologia, maquinaria y
equipos aumentaria los costos al igual que otras actividades tales como I+D+i y gestion o exploracién de nuevos
mercados. Se considera el modelo de contratacién temporal o estacionario de acuerdo a la demanda, como el
modelo mas eficiente o de menores costos, por lo cual existe un alto grado de rotacion de personal y ademas
no se realizan actividades de formacién de la mano de obra la cual en su mayoria es de formacién basica y

empirica y se requiere de carpinteros, ebanistas y otros artesanos.

Parametros de los escenarios

Escenario Escenario | Escenario
Factor Variable ] »
actual negativo positivo
Generacion de productos o servicios mejorados 2 2 4
. o , 2 1 3
Inversiones significativas en [+D+i
Actividades de vigilancia tecnolégica para la 1 1 3
mejora de procesos, productos y servicios
Actividades de vigilancia tecnolégica para la toma 1 1 3
Innovacién de decisiones en tendencias
Definicion de estrategias de 1+D+i alineadas e 2 1 4
indicadores de medicién
Fomento en formacién y capacitacion en 1+D+i 2 1 4
Existencia de areas y/o departamentos en las 2 1 4
empresas para actividades de [+D+i
Tecnologias acorde a las tendencias 2 1 3
. Procesos productivos automatizados L 1 3
Gestion
Productiva Infraestructura adecuada 2 2 4
La calidad como politica 3 2 5




. Escenario Escenario | Escenario
Factor Variable . »
actual negativo positivo
Nivel de insatisfaccion indicadores de medicion de 4 2 1
la productividad
Precios de venta competitivos ante el mercado 2 2 3
internacional
Aplicacién de técnicas y/o procesos de 3 2 2
investigacion de mercados
Identificacion de requerimientos del mercado 3 2 4
internacional
Gestion
Disefio de estrategias para la penetracion de 3 2 3
Comercial , ,
mercados internacionales
Indicadores de la gestidén comercial efectivos 1 1 2
. . 2 1 4
Alianzas con empresas extranjeras
Cumplimiento de los estandares de calidad 2 1 4
internacionales
Personal competente en las empresas del cluster 2 1 3
Nivel de rotacién laboral L 3 2
Formalidad en los niveles de contratacion 2 1 3
. . 1 1 3
Seguridad y bienestar laboral
Existencia de canales y plataformas para la 2 2 3
Gestion comunicacion entre toda la cadena
Organizacional | Herramientas de comunicacion interna 2 2 3
Cumplimiento de los estandares de calidad 3 2 4
internacionales
Empleados con niveles de formacion en maestria 4 3 4
y doctorados
Estructura organizacional eficiente 3 2 4
Cultura organizacional 3 2 4
Empleo de softwares especializados para el 2 1 3

manejo contable




Escenario Escenario | Escenario
Factor Variable . »
actual negativo positivo
Acceso a recursos externos para la reduccion de 3 4 2
endeudamiento / Déficit presupuestal
Gesti6 o L .
estion Liquidez en los Ultimos 5 afios 2 2 3
Econémico
Financiera Gestion de cartera eficiente 3 2 4
. 2 1 3
Manejo de estructura de costos
- . . 4 2 5
Representacion de los intereses del cluster
s . 4 2 5
La institucidn cuenta con personal idéneo
Eficiencia y buena representatividad de la 4 2 5
institucion que lidera
Altos niveles de integracion y cooperacién en el
Gestion del Weles €6 Ilegracion y cooperac , ) ,
) cluster Y Dinamica Universidad - Empresa -
Cluster
Estado
Programas de formacién profesional y posgrados 2 1 3
exclusivos para el cluster
Generacion de alianzas estratégicas con
competidores locales, nacionales e 3 1 4
internacionales

Comportamiento comparado de los escenarios
A continuacion se presentan los graficos que permiten identificar el comportamiento del nivel de competitividad

para el cluster analizado, los valores en cada punto (month) se encuentran en el anexo 5.
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Point
=

0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 100
Time (Month)
Nivel de competitividad : ESCENARIO POSITIVO
Nivel de competitividad : ESCENARIO NEGATIVO
Nivel de competitividad : ESCENARIO ACTUAL

Figura 19. Nivel de Competitividad

Fuente: Elaboracién Propia desde el software Vensim®

Es posible identificar comportamientos diferenciados para los tres escenarios planteados, Actual, Positivo y
Negativo. El escenario Actual presenta una leve tendencia de crecimiento y se estabiliza a partir del mes 39,
mientras que el escenario Negativo presenta un decrecimiento importante en el nivel de competitividad a partir

del mes 1 estabilizandose a partir del mes 41. El escenario positivo por su parte presenta un incremento y se
estabiliza a partir del mes 51.



7.4.1 Resultados de cada uno de los modulos
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Figura 20. Resultados de los mddulos analizados

Fuente: Elaboracién propia desde el software Vensim®

De igual forma los resultados de la simulacién para cada uno de los mddulos muestra comportamientos

diferenciados en cada uno de los escenarios planteados, tal como se mencion6 anteriormente, este



modelo no esta disefiado como una herramienta de estimacion sino como una herramienta de ayuda
a la toma de decisiones; por lo cual se considera que el escenario al cual debe apuntarse es al
escenario Positivo. Los valores obtenidos en la simulacion de cada uno de los escenarios se pueden

ver en el anexo 5.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber finalizado este estudio se establecen como conclusiones principales los siguientes

aspectos.

Como punto inicial, no existe un consenso explicito para la definicién de factores de competitividad en
clusters de acuerdo a la revision de la literatura realizada. De igual forma los modelos de medicion de
competitividad en clusters de tipo cuantitativo son escasos, enfocados més a nivel de empresas, region
e indicadores a nivel de pais. Los modelos cualitativos existentes, permiten llevar a cabo un analisis

global y estratégico de sectores, industrias y clusters.

Como segundo aspecto, se planted entonces una nueva metodologia para la medicion de la
competitividad en cualquier tipo de cluster, basado inicialmente en una revision y seleccion de factores,
que permitieron la construccién de un instrumento donde los factores de competitividad asociados
fueron innovacion, gestion productiva, gestion econdémico-financiera, gestion comercial, gestion de
cluster y gestidn organizacional con un total de 69 variables. Posteriormente se aplicé el instrumento
al cluster de muebles en estudio y se llevé a cabo el andlisis de los datos por escalamiento dptimo
para la asignacion de datos numéricos a las variables categoricas construidas y luego de ello se aplico
la técnica multivariante conocida como anélisis de componentes principales, y se extrajo los
componentes con varianzas superiores al 70% de cada factor, lo cual permitié reducir las variables de
69 a 41. La sumatoria de los pesos de cada uno de los componentes principales de cada factor arrojo
el peso y el porcentaje de cada uno de ellos en el modelo de competitividad en el cluster de muebles

para el departamento del Atlantico.

Como tercer punto se concluye que el uso de la dinamica de sistemas permiti6 analizar el
comportamiento de la competitividad del cluster de muebles en un horizonte de tiempo, con el fin de
enriquecer los resultados del estudio a través de la toma de decisiones, esto a partir del modelo de
competitividad desarrollado teniendo en cuenta los mismos factores con las variables asignadas a

traves del analisis de componentes principales.



Algunas limitaciones del trabajo respecto al modelo y su simulacion a través de DS, se destaca la no
inclusion de mas variables o elementos del entorno, que puede justificarse en que més alla de que
todo modelo es reduccionista por definicion, es una linea de investigacion incipiente y este trabajo
debe entenderse como un primer paso para futuros modelos que recojan mas variables u otras

estructuras de realimentacion.

Conviene recordar lo mencionado con anterioridad y sefialar que un modelo de Dindmica de Sistemas
no debe verse como una ventana a un futuro exacto sino como una herramienta que permite contrastar
los modelos mentales y ensayar diferentes estrategias en una realidad virtual, con el objeto de

aprender y ganar confianza de cara a la toma de decisiones.

Otro aspecto importante por resaltar es sobre el cluster de muebles del departamento del Atlantico el
cual se encuentra en un proceso de desarrollo gracias a las iniciativas que se vienen trabajando a
nivel pablico privado a través de la Ruta Competitiva denominada Amobla-RC institucionalizada a
través de la Camara de Comercio de Barranquilla como ente promotor del desarrollo empresarial local.
Los niveles de competitividad de este cluster se han venido fortaleciendo a partir de la identificacion
de unas lineas de accion derivadas desde dicha iniciativa que permitiran alcanzar mejores niveles de

innovacién y productividad a toda la cadena de valor.

Este cluster esta representado en su mayoria por micro y pequefias empresas fabricantes, donde la
madera es el principal insumo de produccién. Sin embargo, cabe destacar, que ademas del numero
de empresas registradas existe un sin numero considerable que son informales. Se hace necesario,
trabajar en las competencias y formacion del recurso humano; la automatizacion de los procesos; en
la dinamica de generacion de métodos de produccion, distribucidn, entrega y sistemas logisticos;
fortalecer la planificacién, administracién y control de las operaciones, la creacién de un area
especifica de 1+D+i; en plantear estrategias para la expansién y exportacion, adelantos en procesos
de investigacion de mercados; precios de ventas competitivos y por ultimo establecer estrategias de
cooperacion para la generacion de dindmicas conjuntas en proyectos, investigaciones y actividades

que promuevan el desarrollo empresarial.



Finalmente, el trabajo realizado, abre el camino hacia nuevas posibles lineas de trabajo. La
metodologia desarrollada puede servir como una herramienta validada en el campo practico a partir
de otras iniciativas clusters para futuros trabajos de pregrado. De igual forma puede contribuir un

modelo genérico como préximos trabajos de tipo doctoral.
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ANEXOS

1. INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD ANTES DE SUGERENCIAS

ANEXO 2 ENCUESTA DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD EN CLUSTERS

Esta encuesta se enmarca dentro de un proyecto de investigacion que busca determinar una medicién de la competitividad en clusters. El objetivo de
la encuesta es cuantificar los principales factores de la competitividad con sus respectivas variables y que involucren actividades de los diferentes
actores de la cadena de valor de un cluster.

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1,1 NOMBRE DE LA
EMPRESA/INSTITUCION/ENTIDAD

MICRO | PEQ | MED | GRAN |1.3.ANODE
1,2 TIPO DE EMPRESA CREACION 1,4 TELEFONO

1.6 MAIL - WEB DE LA
1.5. DIRECCION
i 0 | EMPRESA
1.7. ESPECIFIQUE A QUE ESLABON DE LA CADENA
PERTENECE
proouctor | | | 1ZADOR | [ acaoema T GOBIERNO |
WD | | REGULADOR | GREMIO | asocacion | | OTRO ¢(Cudl? |
1.8. NUMERO DE PERSONAS QUE LABORAN 1.9. PERSONA QUE DILIGENCIA Y
EN LA EMPRESA carco

2. INNOVACION

Totalmente de Totalmente en
Deacuerdo | En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

2.1 EnTa actualidad Tos actores que pertenecen al cluster pueden ser considerados como
agentes innovadores que impulsan actividades que agregan valor a sus productos y
servicios.

2.2. Los actores del cluster tienen una dindmica de generar bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados

2.3. Los actores del cluster tienen una dindmica de generar nuevos o significativamente
mejorados métodos de produccion, distribucidn, entrega, o sistemas logisticos, o los ha
implementado.

2.4. Los actores del cluster tienen una dindmica de generar nuevos o significativamente
mejorados organizati olos ha

2.5. En el cluster las empresas realizan inversiones significati para la inve
desarrollo e innovacién 1+D+i

2.6. En el cluster se llevan a cabo procesos de vigilancia tecnoldgica con el fin de detectar
oportunidades de innovacion tecnoldgica y nuevas ideas que faciliten una mejora de
procesos, productos y servicios en las organizaciones.
2.8.En el cluster se fomentan estrategias de proteccion y aprovechamiento de la propiedad
intelectual (patentes, modelos de utilidad, secretos empresariales, disefios industriales,
variedad vegetal, entre otros)
2.9. El cluster desarrolla trabajos de vigilancia tecnolégica para la toma de decisiones
encaminadas de acuerdo a las tendencias y necesidades del mercado
2.10. Las empresas poseen una estrategia de |+D+i, integrada en la estrategia general y

i con sus objeti icos, y ha ido objetivos especificos de innovacién
e indicadores para medirlos
2.11. Existen politica de apoyo en las empresas del clister que fomentan la formacién y
capacitacion en temas relacionados con I+D+i
2.12. En las empresas del cluster existe un departamento o area especifica para el desarrollo
de actividades de |+D+i con todos los equipos y personal que se requiera

2.13. Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con RECURSOS
PROPIOS de las empresas, instituciones y entidades que pertenecen al cluster

2.14. Las actividades de |+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con RECURSOS
EXTERNOS de las emp , instituci y entidades que pertenecen al cluster
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ANEXO 2 ENCUESTA DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD EN CLUSTERS

3. GESTION PRODUCTIVA

Totalmente de
acuerdo

Deacuerdo | En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

3.1 Las empresas que conforman el cluster desarrollan estrategias comerciales que generan
ventajas en la adquisicién de insumos, materias primas.

3.2. Las maquinarias y tecnologias de apoyo que hacen parte de los procesos productivos de
las empresas, estan acorde a las ultimas tendencias de talla mundial.

3.3. Los procesos productivos dentro del cluster son automatizados, altamente
estandarizados, de acuerdo a las tendencias del sector en la industria global.

3.4. Las empresas del cluster cuentan con la infraestructura adecuada para el desarrollo de
las actividades de produccién y/o servicios

3.5. En el eslabon de produccién se evidencia herramientas y técnicas para la planificacion,
administracion y control de las operaciones.

3.6. Las empresas del cluster cuentas con certificaciones tipo ISO 9001, ISO 14001,
INCONTEC, FSC, entre otras.

3.7. En las empresas del cluster existen actividades que conllevan al aprovechamiento y/o
reutlizacién de los residuos generados a partir de los procesos productivos.

3.8. Las empresas del cluster garantizan la calidad de sus productos mediante sistemas de
control de calidad en las diferentes etapas del proceso productivo.

3.9. La calidad es una politica de cumplimiento para la cadena de suministro

3.10. Se evidencian frecuentemente reprocesos o devoluciones por la no calidad de los
procesos, productos y/o servicios

3.12. En las empresas que pertenecen al cluster existen indicadores de medicion y
evaluacion del nivel de productividad

4. GESTION ECONOMICO FINANCIERA

Totalmente de
acuerdo

| De acuerdo lEn dns:cuevdol

Totalmente en
desacuerdo

4.1. Las empresas pertenecientes al cluster utilizan software especializados para el manejo
de sus sistemas contables.

4.2. Las empresas del cluster acceden a recursos de banca privada o medios de financiaciéon
externos para generar nuevas inversiones.

Las empresas del cluster acceden a recursos propios para generar nuevas inversiones.

4.3. Las empresas del cluster realizan inversiones significativas para la actualizaciéon de
tecnologias, mejoras en infraestructura, aumento de capital, entre otros.

En el cluster las empresas han presentado problemas financieros en los ultimos 5 afios,
ocasi do déficit pr !

4.4. Las empresas del cluster recurren a recursos externos para la financiacién de proyectos
y desarrollo de actividades de produccién y/o comercializacién

4.5. Las empresas del cluster recurre a recursos externos para la reduccion de
endeudamiento interno.

4.6. La empresas del cluster han accedido a beneficios del gobierno relacionados con
exencion de impuestos.

4.7. Existe un bolsa de recursos econdmicos desde el gobierno, destinados exclusivamente
para proyectos, inversiones o ayudas que favorezcan al cluster

4.8. Existen entidades publicas o privadas exclusivamente para el cluster que ofrezcan
servicios para la asesoria y financiacién de recursos

4.9. Para las empresas del cluster los indicadores de estructura financiera y liquidez
presentan resultados positivos en los Gltimos 5 afios
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ANEXO 2

ENCUESTA DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD EN CLUSTERS

4.10. El modelo de gestion de cartera empleado por las empresas del cluster les permite
operar sin necesiad de acceder a recursos externos para financiar sus actividades

Las empresas del cluster tienen claramente identificado su estructura de costos directos e
indirectos

5. GESTION COMERCIAL

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

5.1. El precio de venta de los productos y/o servicios ofrecidos por las empresas del cluster
son competitivos en el mercado nacional.

5.2. El precio de venta de los productos y/o servicios ofrecidos por las empresas del cluster
son competitivos ante el mercado internacional.

5.3. En el cluster se llevan a cabo procesos y/o técnicas de investigacién de mercados,
benchmarking, entre otros que propenden por un efectivo proceso de comercializacion de
productos acorde a las tendencias de la oferta y demanda.

5.4. En el cluster las empresas que lo conforman tienen la capacidad de adaptarse a las
necesidades cambiantes del entorno.

5.5. Las empresas del cluster han identificado los requerimientos del mercado internacional
(certificaciones, aspectos legales, etc.) para acceder a mercados internacionales

5.6. Las empresas del cluster trabajan en el disefio de estrategias de penetracién o
ampliacion de mercados internacionales (busqueda de nuevos proveedores, mercados)

5.7. Las emp: del cluster I indi es de efectividad de la gestion comercial que
desarrollan

5.8. Se evidencian en el cluster convenios de produccién y/o comercializacién con empresas
internacionales

5.9. Las empresas del cluster cumplen con los estandares y/o certificaciones de calidad
internacional para exportar sus productos y/o servicios

6. GESTION DEL CLUSTER

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

6.1. Existe una entidad que gestione o lidere los procesos de gestion del cluster en cuanto a
institucionalidad, manejo de recursos, busqueda de informacion, representacion,
comunicacion, entre otros.

6.2. El personal que conforma la entidad que lidera los procesos de gestion del cluster,
cuenta con personal altamente capacitado a niveles de maestrias y doctorados y tienen un
amplio conocimiento del cluster.

6.3. La entidad que lidera los procesos del cluster, representa de manera significativa y
eficiente los intereses y necesidades de las empresas que hacen parte del mismo.

6.4. En el cluster existen altos niveles de integracion y cooperacion entre los diferentes
agentes de la cadena de valor para la generacién de ventajas competitivas.

6.5. El Estado juega un papel activo en la dindmica de generar politicas, normativas,
estatutos que favorezcan las actividades del cluster.

6.6. El estado apoya en la financiacién de recursos para el fortalecimiento de la
competitividad del cluster a través de convocatorias, recursos propios, regalias, entre otros.

6.7. Existen programas de formacion a nivel técnico y/o tecnoldgico orientados
exclusivamente al cluster, que permitan generar conocimiento, fortalecer habilidades y
competencias de la mano de obra y por ende mejorar sus capacidades.

6.8. Existen programas de formacién profesional y de posgrados orientados exclusivamente
al cluster, que permitan generar conocimiento, fortalecer habilidades y competencias y por
ende mejorar sus capacidades.
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6.9. En el cluster se generan continuamente alianzas estratégicas con competidores locales,
nacionales o internacionales.

6.10. En el cluster existe una dinamica permanente entre la Universidad - Empresa - Estado
que conlleva a una dindmica de fortalecimiento de la competitividad

6.11. En el cluster existen actores que hacen parte de un grupo de proveedores anclados a
una empresa de mayor tamafio (encadenamiento productivo)

7. GESTION ORGANIZACIONAL

Totatmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

TotaTmente en

7.1. Se observan en las empresas del cluster la existencia de indicadores de gestién que
miden continuamente el funcionamiento y comportamiento de los procesos en toda la
organizacion

7.2. El personal de las empresas que hacen parte del cluster cumple con las competencias
requeridas para la ejecucion de su labor

7.3. En el mercado se consigue mano de obra calificada y formada en los perfiles
ocupacionales que requiere el cluster

7.4. En las empresas del cluster se da un alto nivel de rotacion laboral del personal operativo

7.5. La empresa productoras del cluster manejan contratacion de tipo formal para el

IEersonal operativo

7.6. Las empresas del cluster garantiza la seguridad y bienestar de cada uno de sus
a través de actividades de gestion humana

7.7. Las empresas del cluster cuentan con canales de transmision de la informacion con el
recurso humano, inversionistas, proveedores y clientes

7.8. Las empresas del cluster cuentan con pagina web y herramientas de comunicacion

|interna (correo corporativo, intranet, comunicator)

7.9. Las empresas del cluster invierten en capacitaciones de manera continua para el
fortalecimiento de sus competencias

7.10. Las empresas del cluster propenden por contratar personal con niveles formacion de
maestrias y doctorados

7.11. Las empresas del cluster denotan una estructura organizacional definida que permite
la eficiencia de sus procesos administrativos.

7.12. En las empresas del cluster existe una cultura organizacional orientada a la
comunicacion , trabajo en equipo y liderazgo descentralizado para la toma de decisiones

GRACIAS POR SU COLABORACION
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2. INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD DESPUES DE SUGERENCIAS

ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD EN EL CLUSTER DE MUEBLES DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

Este instrumento se enmarca dentro de un proyecto de investigacion desarrollado en conjunto con la Universidad Tecnolégica de Bolivar y la
Universidad de la Costa CUC, con base en una tesis a nivel de maestri y otra de pregrado. El objetivo del instrumento es medir la competitividad en el
cluster de muebles del Departamento del Atldntico teniendo en cuenta sus principales factores y variables.

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1,1 NOMBRE DE LA
EMPRESA/INSTITUCION/ENTIDAD
MICRO PEQ I MED l GRAN  |1.3. ANO DE

1,2 TIPO DE EMPRESA I 1,4 TELEFONO

I I I Ithncléu

1.6 MAIL - WEB DE LA
1.5. DIRECCION | EMPRESA
1.7. ESPECIFIQUE A QUE ESLABON DE LA CADENA
PERTENECE
proouctor [ | DISTRIBUIDOR [ comerciauzaoor [ “erovesbor | T acavema T GOBIERNO |
D+ 1 REGULADOR | GREMIO | asocmcion | | OTRO ¢Cudl? |
1.8. NUMERO DE PERSONAS QUE LABORAN 1.9. PERSONA QUE DILIGENCIA Y
EN LA EMPRESA cARGO
2. INNOVACION
Totalmente de Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

2.1. En la actualidad los actores que pertenecen al cluster pueden ser considerados como
agentes innovadores que impulsan actividades que agregan valor a sus productos y
servicios.

2.2. Los actores del cluster tienen una dindmica de generar bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados

2.3. Los actores del cluster tienen una dindmica de generar nuevos o significativamente
mejorados métodos de produccién, distribucidn, entrega, o sistemas logisticos, o los ha
implementado.

2.4. Los actores del cluster tienen una dindmica de generar nuevos o significativamente
mejorados métodos organizativos o los ha i ado

2.5. En el cluster las empresas realizan inversiones significativas para la investigacion,
desarrollo e innovacion |+D+i

2.6. En el cluster se llevan a cabo procesos de vigilancia tecnolégica con el fin de detectar
oportunidades de innovacion tecnoldgica y nuevas ideas que faciliten una mejora de
procesos, productos y servicios en las organizaciones.

2.7. En el cluster se fomentan estrategias de proteccién y aprovechamiento de la propiedad
intelectual (patentes, modelos de utilidad, secretos empresariales, disefios industriales,
variedad vegetal, entre otros)

2.8. El cluster desarrolla trabajos de vigilancia tecnolégica para la toma de decisiones
encaminadas de acuerdo a las tendencias y necesidades del mercado

2.9. Las empresas poseen una estrategia de 1+D+i, integrada en la estrategia general y
alineada con sus objetivos estratégi yha blecido objetivos ifi de innovacién
e indicadores para medirlos

2.10. Existen politica de apoyo en las empresas del cluster que fomentan la formacién y
capacitacion en temas relacionados con +D+i

2.11. En las empresas del cluster existe un departamento o area especifica para el desarrollo
de actividades de |+D+i con todos los equipos y personal que se requiera

2.12. Las actividades de 1+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con RECURSOS
PROPIOS de las empresas, instituciones y entidades que pertenecen al cluster

2.13. Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con RECURSOS
EXTERNOS de las empresas, instituciones y entidades que pertenecen al cluster
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD EN EL CLUSTER DE MUEBLES DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

3. GESTION PRODUCTIVA
Totalmentede | o | en cesacuerdo | TORImente en
acuerdo desacuerdo
3.1 Las empresas que conforman el cluster desarrollan estrategias comerciales que generan
ventajas en la adquisicion de insumos, materias primas.
3.2. Las maquinarias y tecnologias de apoyo que hacen parte de los procesos productivos de
las empresas, estan acorde a las Gltimas tendencias de talla mundial.
3.3. Los procesos productivos dentro del cluster son automatizados, altamente
estandarizados, de acuerdo a las tendencias del sector en la industria global.
3.4. Las empresas del cluster cuentan con la infraestructura adecuada para el desarrollo de
las actividades de produccién y/o servicios
3.5. En el eslabdn de produccién se evidencia herramientas y técnicas para la planificacion,
administracion y control de las operaciones.
3.6. Las empresas del cluster cuentas con certificaciones tipo ISO 9001, ISO 14001,
INCONTEC, FSC, entre otras.
3.7. En las empresas del cluster existen actividades que conllevan al aprovechamiento y/o
reutlizacién de los residuos generados a partir de los procesos productivos.
3.8. Las empresas del cluster garantizan la calidad de sus productos mediante sistemas de
control de calidad en las diferentes etapas del proceso productivo.
3.9. La calidad es una politica de cumplimiento para la cadena de suministro
3.10. Se evidencian frecuentemente reprocesos o devoluciones por la no calidad de los
procesos, productos y/o servicios
3.11. En las empresas que pertenecen al cluster existen indicadores de medicion y
evaluacion del nivel de productividad
4. GESTION ECONOMICO FINANCIERA
Totaimentede [ T desacuerdo | 10@mente en
acuerdo desacuerdo

4.1. Las empresas pertenecientes al cluster utilizan software especializados para el manejo
de sus sistemas contables.

4.2. Las empresas del cluster acceden a recursos de banca privada o medios de financiacién
externos para generar nuevas inversiones.

4.3. Las empresas del cluster acceden a recursos propios para generar nuevas inversiones.

4.4. Las empresas del cluster realizan inversiones significativas para la actualizacién de
tecnologias, mejoras en infraestructura, aumento de capital, entre otros.

4.5. En el cluster las empresas han presentado problemas financieros en los tltimos 5 afios,
ocasionando déficit pr I

4.6. Las empresas del cluster recurren a recursos externos para la financiacion de proyectos
y desarrollo de actividades de produccién y/o comercializacion

4.7. Las empresas del cluster recurre a recursos externos para la reduccion de
endeudamiento interno.

4.8. La empresas del cluster han accedido a beneficios del gobierno relacionados con
exencion de impuestos.

4.9. Existe un bolsa de recursos econdmicos desde el gobierno, destinados exclusivamente
para proyectos, inversiones o ayudas que favorezcan al cluster

4.10. Existen entidades publicas o privadas exclusivamente para el cluster que ofrezcan
servicios para la asesoria y financiacion de recursos

4.11. Para las empresas del cluster los indicadores de estructura financiera y liquidez
presentan resultados positivos en los ultimos 5 afios
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD EN EL CLUSTER DE MUEBLES DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

4.12. El modelo de gestion de cartera empleado por las empresas del cluster les permite
operar sin necesiad de acceder a recursos externos para financiar sus actividades

4.13. Las empresas del cluster tienen claramente identificado su estructura de costos
directos e indirectos

5. GESTION COMERCIAL
Totalmentede [ | en desacuerdo | TORIMente en
acuerdo desacuerdo

5.1. El precio de venta de los productos y/o servicios ofrecidos por las empresas del cluster

son competitivos en el mercado nacional.

5.2. El precio de venta de los productos y/o servicios ofrecidos por las empresas del cluster

son competitivos ante el mercado internacional.

5.3. En el cluster se llevan a cabo procesos y/o técnicas de investigacion de mercados,

benchmarking, entre otros que propenden por un efectivo proceso de comercializacion de

productos acorde a las tendencias de la oferta y demanda.

5.4. En el cluster las empresas que lo conforman tienen la capacidad de adaptarse a las

necesidades cambiantes del entorno.

5.5. Las empresas del cluster han identificado los requerimientos del mercado internacional

(certificaciones, aspectos legales, etc.) para acceder a mercados internacionales

5.6. Las empresas del cluster trabajan en el disefio de estrategias de penetracién o

ampliacion de mercados internacionales (busqueda de nuevos proveedores, mercados)

5.7. Las emp: del cluster I indi es de efectividad de la gestion comercial que

desarrollan

5.8. Se evidencian en el cluster convenios de produccién y/o comercializacién con empresas

internacionales

5.9. Las empresas del cluster cumplen con los estandares y/o certificaciones de calidad

internacional para exportar sus productos y/o servicios

6. GESTION DEL CLUSTER
Tota il
otalmentede [ o | e desacuerdo | TO1mente en
acuerdo desacuerdo

6.1. Existe una entidad que gestione o lidere los procesos de gestion del cluster en cuanto a
institucionalidad, manejo de recursos, busqueda de informacion, representacion,
comunicacién, entre otros.

6.2. El personal que conforma la entidad que lidera los procesos de gestion del cluster,
cuenta con personal altamente capacitado a niveles de maestrias y doctorados y tienen un
amplio conocimiento del cluster.

6.3. La entidad que lidera los procesos del cluster, representa de manera significativa y
eficiente los intereses y necesidades de las empresas que hacen parte del mismo.

6.4. En el cluster existen altos niveles de integracion y cooperacién entre los diferentes
agentes de la cadena de valor para la generacion de ventajas competitivas.

6.5. El Estado juega un papel activo en la dindmica de generar politicas, normativas,
estatutos que favorezcan las actividades del cluster.

6.6. El estado apoya en la financiacién de recursos para el fortalecimiento de la
competitividad del cluster a través de convocatorias, recursos propios, regalias, entre otros.

6.7. Existen programas de formacién a nivel técnico y/o tecnolégico orientados
exclusivamente al cluster, que permitan generar conocimiento, fortalecer habilidades y
competencias de la mano de obra y por ende mejorar sus capacidades.

6.8. Existen programas de formacién profesional y de posgrados orientados exclusivamente
al cluster, que permitan generar conocimiento, fortalecer habilidades y competencias y por
ende mejorar sus capacidades.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD EN EL CLUSTER DE MUEBLES DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

6.9. En el cluster se generan continuamente alianzas estratégicas con competidores locales,
nacionales o internacionales.

6.10. En el cluster existe una dinamica permanente entre la Universidad - Empresa - Estado
que conlleva a una dindmica de fortalecimiento de la competitividad

6.11. En el cluster existen actores que hacen parte de un grupo de proveedores anclados a
una empresa de mayor tamafio (encadenamiento productivo)

7. GESTION ORGANIZACIONAL

Totalmente de Totalmente en
Deacuerdo | En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

7.1. Se observan en las empresas del cluster |a existencia de indicadores de gestion que
miden continuamente el funcionamiento y comportamiento de los procesos en toda la
organizacion

7.2. El personal de las empresas que hacen parte del cluster cumple con las competencias
requeridas para la ejecucion de su labor

7.3. En el mercado se consigue mano de obra calificada y formada en los perfiles
ocupacionales que requiere el cluster

7.4. En las empresas del cluster se da un alto nivel de rotacién laboral del personal operativo

7.5. La empresa productoras del cluster manejan contratacién de tipo formal para el
personal operativo

7.6. Las empresas del cluster garantiza la seguridad y bienestar de cada uno de sus
através de actividades de gestion humana

7.7. Las empresas del cluster cuentan con canales de transmision de la informacién con el
recurso humano, inversionistas, proveedores y clientes

7.8. Las empresas del cluster cuentan con pagina web y herramientas de comunicacién
interna (correo corporativo, intranet, comunicator)

7.9. Las empresas del cluster invierten en capacitaciones de manera continua para el
fortalecimiento de sus competencias

7.10. Las empresas del cluster propenden por contratar personal con niveles formacion de
maestrias y doctorados

7.11. Las empresas del cluster denotan una estructura organizacional definida que permite
la eficiencia de sus procesos administrativos.

7.12. En las empresas del cluster existe una cultura organizacional orientada a la
comunicacion , trabajo en equipo y liderazgo descentralizado para la toma de decisiones

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3. RESULTADOS TABULADOS (SPSS)
GESTION DE INNOVACION

TABLA 1 KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. J71
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 431,408
Bartlett 78
Sig. ,000
TABLA 2 Varianza total explicada
Componente Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de |a rotacion
% de la % % de la E % de la %
Total | varianza | acumulado | Total varianza acumulado | Total varianza acumulado
1 5,137 39,518 39,518| 5,137 39,518 39,518| 3,186 24504 24,504
2 1,742 13,401 52919 1,742 13,401 52,919 2,463 18,946 43,450
3 1,348 10,367 63,286 | 1,348 10,367 63,286 | 2,303 17,713 61,164
4 1,218 9,367 72,653 1,218 9,367 72,653 | 1,494 11,489 72,653
5 T11 5472 78,125
6 551 4,238 82,363
_ T 531 4,081 BE6, 444
8 422 3,243 89,687
9 ,406 3,126 92,814
10 ,323 2,483 95,296
11 ,282 2,170 97,466
12 74 1,335 98,801
13 ,156 1,199 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

TABLA 3 Matriz de componentes rotados?

Componente

2 3

INMN 1
INN 2
INM 3
INN 4
INN 5
INN 6 790
INN 7
INN 8
INN 9
INN 10 72
INN 11 763
INN 12
INN 13

757

743

,834

732

859

Método de extraccion: Analisis de componentes

principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.




GESTION PRODUCTIVA

TABLA 4 KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 739
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 411,073
Bartlett gl 55

Sig. 000

TABLA 5 Varianza total explicada

Componente Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de la % % de la %o % de la Yo
Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 5,010 45,547 45,547 | 5,010 45,547 45,547 | 3,368 30,617 30,617
2 1,303 11,845 57,392 | 1,303 11,845 57,392 | 2,352 21,378 51,994
3 1,196 10,876 68,2681 1,196 10,876 68,268 | 1,720 16,274 68,268
4 858 7,800 76,068
5 781 7,101 83,168
_ 6 550 4,996 88,165
7 435 3,956 92,121
8 330 2,996 95,117
9 280 2,544 97,661
10 145 1,315 98,976
11 113 1,024 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

TABLA 6 Matriz de componentes rotados®

Componente

2

GP 1
GP 2
GP 3
GP 4
GP 5
GP 6
GP7
GP 8
GP 9
GP 10
GP 11

902
718

,893

,B06

,850

Método de extraccion: Analisis de componentes

principales.
Meétodo de rotacion: Normalizacién Varimax con

Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.




GESTION ECONOMICO FINANCIERA

TABLA 7 KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. B17
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 549,995
Bartlett al 78
Sig. ,000
TABLA 8 Varianza total explicada
Componente Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccién cuadrado de la rotacion
% de la % % de la %o % de la %
Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 4,473 34,406 34,406 | 4,473 34,406 34,406 | 3,045 23,424 23,424
2 2,242 17.244 51,650 2,242 17,244 51,650| 2,753 21,178 44,602
3 1,471 11,312 62,962 | 1,471 11,312 62,962 | 2,072 15,938 60,540
4 1,240 9,539 72,501 1,240 9,539 72,501 1,555 11,961 72,501
& ,899 6,916 79,417
6 705 5423 84,840
_ 7 655 5,036 89,876
8 506 3,880 93,765
g 292 2,245 96,010
10 219 1,685 97,695
1" 133 1,020 98,714
12 108 834 99,548
13 ,059 452 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

TABLA 9 Matriz de componentes rotados®

Componente

2 3 4

GEF 1
GEF 2
GEF 3
GEF 4
GEF 5
GEF 6
GEF 7
GEF 8
GEF 9
GEF 10
GEF 11
GEF 12
GEF 13

923

920

791

Método de extraccion: Anadlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Mormalizacion Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.



GESTION COMERCIAL

TABLA 10 KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 875
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 540,645
Bartlett gl 36
Sig. ,000
TABLA 11 Varianza total explicada
Componente Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de la Yo % de la Yo Y% de la %
Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 5,778 64,201 64,201 | 5,778 64,201 64,201 | 4,207 46,748 46,748
2 1,004 11,153 75,354 | 1,004 11.153 75,354 | 2,575 28,606 75,354
3 B47 7,187 82 541
4 962 6,250 88,791
_ D 396 4,400 93,131
6 ,259 2,878 96,068
T A72 1.914 97,982
8 17 1.295 99,277
9 065 723 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

TABLA 12 Matriz de componentes rotados?®

Componente
1 2

GC1

GC2 793
GC3 804
GC4

GC5 ,BE6

GC 6 720

GC7 815

GC8 ,924

GC9 ,930

Método de extraccion: Analisis de componentes
principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con
Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.




GESTION DE CLUSTER

TABLA 13 KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 778
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 490,629
Bartlett al 55

Sig. ,000

TABLA 14 Varianza total explicada

Componente Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de la % % de la % % de la %
Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 5,302 48,198 48,198 5,302 48,198 48,198 3,321 30,191 30,191
2 1,538 13,981 62,179] 1,538 13,981 62,179 | 2,965 26,958 57,149
3 1,077 9,792 71,972 | 1,077 9,792 71,972| 1,630 14,823 71,972
4 B24 7,491 79,462
5 897 6,333 85,795
_ 6 518 4,710 90,505
7 367 3,335 93,840
8 261 2,375 96,215
9 ,205 1,866 98,082
10 22 1,108 99,190
11 ,089 ,810 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

TABLA 15 Matriz de componentes rotados?

Componente

2

|w

GCL 1
GCL 2
GCL 3
GCL 4
GCL 5
GCL &
GCL7
GCL 8
GCL 9
GCL 10
GCL 11

799
726
885
TET

892
905
826

778

Método de extraccion: Analisis de componentes

principales.

Método de rotacién: Normalizacion Varimax

con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.




GESTION ORGANIZACIONAL

TABLA 16 KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacidén muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 859
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 791,831
Bartlett al 66
Eiig. ,000
TABLA 17 Varianza total explicada
Componente Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacién
% de la % % de la % % de la Yo
Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 7,475 62,294 62,294 | 7,475 62,294 62,294 | 7 421 61,842 61,842
2 1,067 8.890 71,184 | 1,067 8,890 71,184 1121 9,342 71,184
3 882 7,348 78,532
4 865 5,538 84,070
5 474 3,953 88,023
6 ,399 3,326 91,349
7 ,354 2,947 94,296
8 254 2,114 96,410
9 181 1,510 97,920
10 119 994 98,914
1" ,099 827 99,742
12 031 258 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

TABLA 18 Matriz de componentes rotados®

Componente
1 2

GO 1

GO 2 B84

GO 3

GO 4 878
GOS5 792

GO 6 ,904

GO7 860

GO 8 841

GO39 949

GO 10 769

GO 11 950

GO 12 715

Meétodo de extraccion: Analisis de componentes
principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con
Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.




4. VALIDACION DEL MODELO DE COMPETITIVIDAD

ANEXO 2

VALIDACION DEL MODELO DE COMPETITIVIDAD EN CLUSTER

Esta encuesta tiene como objetivo validar el modelo de competitividad en cluster a través de una valoracion por parte de expertos del sector de cada
uno de los factores que intervienen en el cluster.

1. DATOS GENERALES

1,1 NOMBRE DEL EXPERTO

1,2 NOMBRE DE LA EMPRESA

1.3. CARGO

2. PREGUNTAS

En una escala de 0 a 5 cudl es el grado de innovacidn en el clister de muebles del Atléntico, dénde O es el menor valory 5
el mayor.

En una escala de 0 a5 cudl es el grado de Gestidn Productiva en el clister de muebles del Atlantico, dénde 0 es el menor
valor y 5 el mayor.

En una escala de 0 a 5 cual es el grado de Gestién Econémico Financiera en el clister de muebles del Atlantico, dénde O es
el menor valor y 5 el mayor.

En una escala de 0 a 5 cual es el grado de Gestion Comercial en el clister de muebles del Atlantico, dénde O es el menor
valor y 5 el mayor.

En una escala de 0 a 5 cudl es el grado de Gestidn de Cluster en el clister de muebles del Atlantico, dénde 0 es el menor
valory 5 el mayor.
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ANEXO 2

VALIDACION DEL MODELO DE COMPETITIVIDAD EN CLUSTER

En una escala de 0 a 5 cudl es el grado de Gestion Organizacional en el clister de muebles del Atléntico, donde 0 es el
menor valor y 5 el mayor.

Muchas gracias por su tiempo
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5. VALORES DE LOS MODULO PARA CADA ESCENARIO SIMULADOS EN DS

Nivel de Competitividad | Valor Inicial
Time (Month) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ESCENARIO POSITIVO 2 2.384 | 2.603 | 2.788 | 2.943 | 3.073 | 3.182 | 3.272 | 3.348 | 3.412 | 3.465
ESCENARIO NEGATIVO 2 2.384 | 2201 | 2.059 | 1.944 | 1.851 | 1.775 | 1.714 | 1.664 | 1.623 | 1.590
ESCENARIO ACTUAL 2 2.384 | 2.374 | 2.373 | 2.374 | 2.376 | 2.379 | 2.382 | 2.386 | 2.389 | 2.392
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
ESCENARIO POSITIVO 3.509 | 3.546 | 3.577 | 3.602 | 3.624 | 3.642 | 3.656 | 3.669 | 3.679 | 3.687
ESCENARIO NEGATIVO 1.564 | 1.542 | 1.524 | 1.510 | 1.498 | 1.489 | 1.481 | 1.475 | 1.469 | 1.465
ESCENARIO ACTUAL 2.395 | 2.398 | 2.401 | 2.403 | 2.405 | 2407 | 2408 | 2.410 | 2.411 | 2.412
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
ESCENARIO POSITIVO 3.695 | 3.700 | 3.705 | 3.709 | 3.713 | 3.716 | 3.718 | 3.720 | 3.721 | 3.723
ESCENARIO NEGATIVO 1462 | 1.459 | 1.457 | 1.455 | 1.453 | 1.452 | 1.451 | 1.450 | 1.450 | 1.449
ESCENARIO ACTUAL 2413 | 2414 | 2414 | 2415 | 2415 | 2416 | 2416 | 2417 | 2.417 | 2.417
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
ESCENARIO POSITIVO 3.724 | 3.725 | 3.725 | 3.726 | 3.727 | 3.727 | 3.727 | 3.728 | 3.728 | 3.728
ESCENARIO NEGATIVO 1449 | 1.448 | 1.448 | 1.448 | 1.448 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447
ESCENARIO ACTUAL 2417 | 2417 | 2418 | 2.418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2.418 | 2.418 | 2.418
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
ESCENARIO POSITIVO 3.728 | 3.728 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729
ESCENARIO NEGATIVO 1.447 | 1.447 | 1447 | 1447 | 1.447 | 1.447 | 1447 | 1.447 | 1447 | 1.447
ESCENARIO ACTUAL 2418 | 2418 | 2418 | 2.418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2.418 | 2.418 | 2.418
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
ESCENARIO POSITIVO 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729
ESCENARIO NEGATIVO 1.447 | 1.447 | 1447 | 1447 | 1.447 | 1.447 | 1447 | 1.447 | 1447 | 1.447
ESCENARIO ACTUAL 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2.418 | 2.418 | 2.418
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
ESCENARIO POSITIVO 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729
ESCENARIO NEGATIVO 1.447 | 1447 | 1447 | 1447 | 1.447 | 1.447 | 1447 | 1.447 | 1447 | 1.447
ESCENARIO ACTUAL 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2.418 | 2.418 | 2.418




4l 72 73 74 75 76 77 78 79 80
ESCENARIO POSITIVO 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729
ESCENARIO NEGATIVO 1447 | 1447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447
ESCENARIO ACTUAL 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2.418 | 2.418 | 2.418 | 2.418
81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
ESCENARIO POSITIVO 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729
ESCENARIO NEGATIVO 1447 | 1447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447
ESCENARIO ACTUAL 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2418 | 2.418 | 2.418 | 2.418 | 2.418
9N 92 93 94 95 96 97 98 99 100
ESCENARIO POSITIVO 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729 | 3.729
ESCENARIO NEGATIVO 1447 | 1447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447 | 1.447
ESCENARIO ACTUAL 2418 | 2418 | 2418 | 2.418 | 2418 | 2418 | 2.418 | 2.418 | 2.418 | 2.418




