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ABREVIATURAS
Abreviatura Significado
Ad Angulo de asimetria en el destino
AM Factor de asimetria
Ao Angulo de asimetria en el origen
C Acoplamiento
CM Factor de agarre
D Desplazamiento vertical
F Frecuencia
FM Factor de frecuencia
Hd Distancia horizontal del agarre en el destino
HM Factor de distancia horizontal
Ho Distancia horizontal del agarre en el origen
IL indice de levantamiento
ILC indice de levantamiento compuesto
Kcal Kilocalorias
Kg Kilogramos
LC Constante de carga
RWL Peso limite recomendado
vd Distancia vertical del agarre en el destino
VM Factor de distancia vertical

Vo Distancia vertical del agarre en el origen
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GLOSARIO

ABDUCCION?: consiste en alejarse de la linea media del cuerpo; movimiento que
se realiza en el plano frontal, en derredor de un eje antero-posterior, que aleja el
segmento de la linea media.

ADDUCCION?: consiste en acercarse a la linea media del cuerpo; movimiento que
se realiza en el plano frontal, en derredor de un eje antero-posterior, que aproxima
el segmento a la linea media.

EXTENSION?®: consiste en enderezarse o aumentar el angulo entre las partes del
cuerpo; movimiento sagital respecto a un eje transversal tal que, desde una
posicion de flexion, se vuelve a la posicion de referencia anatomica o se
sobrepasa.

FLEXION*: consiste en doblarse o disminuir el &ngulo entre las parte del cuerpo;
movimiento en el que un segmento corporal se desplaza en un plano sagital
respecto a un eje transversal, aproximandose al segmento corporal adyacente.

FACTOR DE RIESGO POR CARGA BIOMECANICA?®: Los factores de riesgo por
carga biomecéanica son aquellos que actian por sobrecarga de las distintas
estructuras del sistema musculoesquelético pudiendo originar lesiones agudas
inmediatas o por acumulacién debido a pequefios traumatismos repetidos.

LEVANTAMIENTO DE CARGAS®:Cualquier operacién de transporte o sujecion
de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la
colocacion, el empuje, la traccién o el desplazamiento, que por sus caracteristicas
o condiciones ergondémicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular
dorsolumbares, para los trabajadores.

L MONDELO, Pedro. Ergonomia. Vol. 3.Editorial upc .1999.p-75
2 |bid.p.75

® |bid.p.75

* Ibid.p.75

® UNIVERSIDAD DEL VALLE. Factores de riesgo ocupacional. Disponible en internet:
<http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm>

® UNIVERSITAT DE VALENCIA. Manipulacion manual de cargas. Disponible en internet:

<http://www.uv.es/~cgt/prevencion/CARGAMAN.htm>

)

f’
Evaluacion de los factores de riesgo por carga biomecdnica presentes en las tareas realizadas por los t |i


http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm
http://www.uv.es/~cgt/prevencion/CARGAMAN.htm

Evaluacion de los factores de riesgo por carga biomecdnica presentes en las tareas realizadas por los t _,J
estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda.

METABOLISMO BASAL’: Es el consumo de energia de una persona acostada y
en reposo. Representa el gasto energético necesario para mantener las funciones
vegetativas (respiracion, circulacion, etc.). La tabla 5 muestra su valor en funcién
del sexo y la edad. Puede tomarse como una buena aproximacion, 44 w/ m2 para
los hombres y 41 w/m2 para mujeres (corresponden aproximadamente al
metabolismo basal de un hombre de 1,7 metros de altura 70 Kg de peso y 35 afios
de edad, y de una mujer de 1,6 metros de altura, 60 Kg de peso, y 35 afos).

MOVIMIENTOS REPETITIVOS ®: Se entiende por estos a "un grupo de
movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo que implica al mismo
conjunto osteomuscular fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo lesion.

POSTURAS FORZADAS: Las posturas forzadas comprenden las posiciones del
cuerpo fijas o restringidas, como: las posturas que sobrecargan los musculos y los
tendones, las posturas que cargan las articulaciones de una manera asimétrica, y
las posturas que producen carga estatica en la musculatura.

PRONACION®: consiste en girar el antebrazo de modo que la palma de la mano
guede hacia abajo.

SUPINACION?': consiste en girar el antebrazo de modo que la palma de la mano
guede hacia arriba.

" INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. NTP 323 Determinacion del
metabolismo energético (archivo en Acrobat Reader). Disponible en internet:
<http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTechicas/NTP/Ficheros/301a400/ntp_323.p
df>

8 MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO. Protocolos de vigilancia sanitaria especifica: movimientos
repetidos. Espafia, 2000. Disponible en internet: < http://www.elergonomista.com/fe08.htm>

® COMISION DE SALUD PUBLICA DEL CONSEJO INTERTERRITORIAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
SALUD. Posturas forzadas. En: protocolos de vigilancia especifica. Abril, 2000. Madrid, Espafia, p. 12 (archivo
en Acrobat Reader). Disponible en internet:
<http://www.msps.es/ciudadanos/saludAmbL aboral/docs/posturas.pdf>

1 MONDELO. OP cit.p.75

™ 1bid.p.75


http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/301a400/ntp_323.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/301a400/ntp_323.pdf
http://www.elergonomista.com/fe08.htm
http://www.msps.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/posturas.pdf

Evaluacion de los factores de riesgo por carga biomecdnica presentes en las tareas realizadas por los t _,J
estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda.

RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es determinar y evaluar los factores de
riesgo por carga biomecanica presentes en las tareas realizadas por los
estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda., con el fin de establecer mejoras
en el puesto de trabajo.

Para llevar a cabo este proposito, la primera actividad que se desarrollo, consistio
en caracterizar las tareas que realizan los estibadores del estudio a través de
observaciones y diagramas de operaciones, ademas se realiz6 un analisis de
comodidad e incomodidad para determinar las zonas anatomicas del cuerpo en
que estos trabajadores presentan molestias osteomusculares mediante el
cuestionario nordico.

Posteriormente, con base en las observaciones y estadisticas de la empresa se
priorizaron los factores de riesgo para determinar los mas criticos y ser evaluados.
Esta priorizacion dio como resultado que el factor por levantamiento de cargas y
posturas forzadas son los factores de riesgo mas criticos, por lo que seguidamente
se evaluaron mediante los métodos de evaluacion de condiciones de trabajo
NIOSH y REBA.

Después de realizar las evaluaciones se realizo una andlisis de correlacion entre
el factor de riesgo por levantamiento de cargas y las molestias osteomusculares
percibidas por los estibadores que participaban en la actividad evaluada. De este
analisis se concluyé gque a medida que aumenta la distancia vertical de
levantamiento y las torsiones en tronco, el puesto de trabajo de estibador esta en
alto riesgo de contraer lesiones musculoesqueléticas debidas al trabajo.

Por ultimo se establecieron propuestas de mejora a nivel organizacional, técnico y
de personas, con el fin de tener condiciones ergonémicas favorables en el trabajo,
aumentar la productividad y disminuir tasa de absentismo.
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INTRODUCCION

En muchos paises del mundo, se han realizado estudios que tienen que ver con la
salud y bienestar de los estibadores. En Espafa por ejemplo, la revista Guia
Empresarial de Prevencién de Riesgos Laborales®, publicé un articulo en el afio
2004, acerca de la estiba en el puerto de Barcelona, en el que expertos del sector
describen los 30 riesgos que pueden aparecer en este puesto de trabajo, de los
cuales se destacan el sobreesfuerzo, exposicion a temperaturas ambientales
extremas, atropellos o golpes con vehiculos, fatiga y estrés.

Estos riesgos en su mayoria son desencadenantes de trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral, los cuales en la actualidad son un
problema importante de salud que afecta a un elevado numero de trabajadores, ya
que no solo repercuten en la calidad de vida de los mismos, sino que ademas,
suponen un importante costo social y econdmico, como lo manifiesta la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, en su magazine “Preventing
work-related musculoskeletal disorders” donde expone que en Alemania, los
trastornos musculoesqueléticos representan casi el 30% de las jornadas de trabajo
perdidas por enfermedad y el coste de las bajas debidas a TME de origen laboral
se estima en 17.000 millones de Délares.*

La presente investigacion involucra el estudio y evaluacion de los factores de
riesgo por carga biomecanica presentes en los estibadores de la empresa
Serviportuarios Ltda., estos factores son: levantamiento de cargas, movimientos
repetitivos y posturas forzadas; cada uno desencadenante de molestias
osteomusculares que se ven reflejadas en la disminucion de niveles de
productividad, incremento de la tasa de ausentismo y deterioro de la calidad de
vida en el trabajo y la familia de los estibadores.

Con este estudio se pretende lograr un avance significativo en el campo de
estudio de los factores de riesgo por carga biomecanica presentes en los
estibadores del sector portuario, en especial en los estibadores de la empresa ya
mencionada, y plantear soluciones a la problematica de molestias
osteomusculares que estos trabajadores generan durante la realizacion de sus
actividades laborales.

12 GONZALES, Juan. La estiba en el puerto de Barcelona. En: Revista Guia Empresarial De Prevencion De
Riesgos Laborales. Enero, 2004, p. 18-26. (archivo en Acrobat Reader). Disponible en internet:
<http://intranet.oit.org.pe/WDMS/bib/virtual/coleccion_tem/seg_trab/quia_empresa preven_riesqo.pdf>.

BEUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK.MSDs-the European Picture.En: Revista
Preventing work-related musculoskeletal disorders. 2000, p 10. (archivo en Acrobat Reader). Disponible en
internet: <http://osha.europa.eu/en/publications/magazine/3>
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1. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

SERVIPORTUARIOS LTDA. Es una sociedad de caracter limitada, identificada
frente a la DIAN mediante el Registro Unico Tributario (RUT) 800172330-5 y frente
al Ministerio de Transporte - Superintendencia de Puertos y Transporte mediante
Resolucién No. 000229 del 20 de Enero de 2009 con Registro Operador Portuario
DT-398.

1.1.1 Localizacién

SERVIPORTURARIOS LTDA se encuentra ubicada en la ciudad de Cartagena en
la avenida del Bosque callején Cano, trsv 40 # 21210.

1.1.2 Historia

SERVIPORTUARIOS LTDA. Nace en el afio de 1.992 como producto de un
trabajo de investigacion realizado por William Mestre y otros colaboradores;
quienes en el momento no llegaron a considerar la realizacién de alguna actividad
portuaria. Sin embargo William Mestre visualizé la necesidad que existia en el
mercado de empresas que se dedicaran a la manipulacion de mercancia y carga,
decidiendo contactar a Sady Pacheco Martinez a quien le propone construir una
sociedad a fin de satisfacer las necesidades de este mercado creciente; fue asi
que en el afio 1994 SERVIPORTUARIOS LTDA. Entra a funcionar como Operador
Portuario, en el afio 2.000 ocurre una reestructuracién razén por la cual el Sr.
William Mestre decide vender sus acciones a los sefiores CONSUELO MONTIEL
Y ROBERT MEDINA.

1.1.3 Direccionamiento Estratégico

1.1.3.1 Misién

SERVIPORTUARIOS LTDA. presta sus los servicios como Operador Portuario a
las Agencias Navieras, Lineas Maritimas, Importadores y Exportadores en lo
relacionado con el cargue y descargue de mercancias de las motonaves en
puerto, con una estructura y tecnologia adecuada, poseyendo un recurso humano
capacitado y eficiente para garantizar la calidad de su servicio y asi lograr la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, alcanzando
mayores niveles de rentabilidad que conlleven al crecimiento de la empresa

18
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1.1.3.2 Vision

En el 2015 nos consolidaremos como la opcion mas competitiva dentro del
mercado de Operadores Portuarios en Cartagena prestando servicios de manejo
de todo tipo de carga con excelente calidad, apoyados en personal y equipo de
Optima calidad.

1.1.3.3 Politica de calidad

SERVIPORTUARIOS LTDA. Es una empresa proveedora de operaciones
portuarias a sociedades exportadoras e importadoras, con estructura
organizacional que produce calidad, lo cual nos compromete a:

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y del cliente.

¢ Manejar adecuados canales de comunicacién con nuestros clientes.

e Brindar a nuestros clientes seguridad y preservacion total en el manejo
de sus mercancias bajo los lineamientos BASC.

Todo lo anterior acompafiado con un compromiso de mejora continua

1.1.3.4 Organigrama

Figura 1. Organigrama de la empresa Serviportuarios Ltda

GERENTE

asistente | | ABOGADO |
ADMINISTRATIVO
]
SUBGERENTE !
| MEMSAJERO - REVISOR FISGAL
] JEFE DE CONTADOR
AUXILIAR DE OPERACIONES- PUBLICO
FACTURACION COORDINADDR DE
SEGURIDAD
I 1

OPERACIONES OPERACIONES

ESTIBADOR OPERADOR DE
MONTACARGA

| SECRETARIA DE | SUPERVISOR DE ‘

Fuente: Empresa Serviportuarios Ltda.
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La empresa estd constituida por 79 trabajadores, los cuales se encuentran
divididos en dos grandes areas. El area administrativa cuenta con 10 trabajadores
conformado por tres secretarias de operaciones, un asistente administrativo, un
auxiliar de facturaciéon, un mensajero, un director de operaciones, un gerente 'y un
subgerente (ver figura 1); y el area operativa lo conforman 5 supervisores, 9
operadores de montacargas y 47 estibadores. Estos Ultimos se encuentran
repartidos de la siguiente manera: 3 estibadores en un patio de la empresa
ubicado en la zona industrial de Mamonal, 7 en Muelles del Bosque y los 37
restantes en la Sociedad Portuaria de Cartagena (S.P.R.C).

1.1.4 Portafolio de servicios
Dentro y fuera de los puertos SERVIPORTUARIOS LTDA ofrece sus servicios en:

« Cargue y descargue, inventarios de mercancia, clasificacion, estampillaje,
apertura y cierre de contenedores para aforos, vaciado, llenados, manejo
terrestre o porteo de la carga, clasificacion, reconocimiento, useria y todas
aquellas actividades que tengan relacién con la actividad portuaria.

o Podra actuar como operador terrestre y general dentro y fuera de las
instalaciones portuarias, suministrando equipos auxiliares, elevadores,
montacargas, tracto mulas, contenedores entre otros.

e Suministro de equipos para carga y descarga de naves, terrestre o aéreo.
e Servicios a la carga tales como el transporte y descargue de mercancias.

Todo lo anterior conlleva no sélo a beneficios por ahorros en tiempo y esfuerzo,
sino en dinero ya que logramos para nuestros clientes, las mejores tarifas del
mercado en estas operaciones.

1.1.5 Clientes

« PANALPINA S.A.

« AGENCIA DE ADUANAS AGECOLDEX SA NIVEL 1

« AGENCIA DE ADUANAS COLVAN S.A. NIVEL 1

o« DHL GLOBAL FORWARDING

« AIMAR CARGO S.A.

« AGENCIA DE ADUANAS PROFESIONAL S.A NIVEL 1
« AGENCIA DE ADUANAS COEXNORT S.ANIVEL 1

« SPEED TRANSPORT DE COLOMBIA
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e AGENCIA DE ADUANAS GRANCOLOMBIANA NIVEL 1
« MAHE NEUTRAL SHIPPING SA.

« AGENCIA DE ADUANAS GRANANDINA NIVEL 1

o« CICOREX

e OLPSIALTDA

« NEXUS CARGO LTDA

o CSSIALTDA.

« VIOMAR, entre otros.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES

Para muchos paises del mundo la ergonomia es considerada una ciencia
moderna; sin embargo esta ha estado implicita a lo largo de la historia, ya que
desde los comienzos ha existido la preocupacion por adaptar el medio a las
personas. El apartado de historia y estado de la Enciclopedia de la Salud y
Seguridad en el Trabajo de la OIT, sefiala que el termino ergonomia empezo a
utilizarse alrededor de 1950, cuando las prioridades de la industria en desarrollo
comenzaron a anteponerse a las prioridades de la industria militar. El principal
objetivo de la industria inmediatamente después de la posguerra, al igual que el de
la ergonomia, era el aumento de la productividad. Este era un objetivo viable para
la ergonomia, ya que gran parte de la productividad industrial estaba determinada
directamente por el esfuerzo fisico de los trabajadores: la velocidad del montaje, la
proporcion de movimientos y levantamientos de pesos determinaban la magnitud
de la produccion™®.

La evolucion de este concepto se dio de manera gradual y paralela al desarrollo
industrial. La sustitucién del esfuerzo muscular humano por la energia mecanica
fue un factor determinante en el desarrollo de esta ciencia, ya que el aumento de
la energia produjo mas accidentes, debidos a la aplicacion de la misma en el
momento y lugar equivocado.

A partir de esto la preocupacién de la industria y el objetivo de la ergonomia
comenzaron a cambiar, poco a poco, de la productividad a la seguridad; esto
ocurrié entre los afios 60 y principios de los 70.

De ahi que la ergonomia busca la adaptacién de la maquina o el producto al
usuario. Las mala interaccion hombre-maquina, causada por la deficiencia en la
adecuacion entre el trabajo y la persona, ha generado en los trabajadores la
aparicion de los Trastornos musculoesqueléticos (Nombrados de ahora en
adelante como TME), los cuales segun la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, son alteraciones que sufren estructuras corporales como los
musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema

“LAURIG, Wolfgang. Historia y estado. En: Enciclopedia de la salud y seguridad en el trabajo.OIT, p.3.
(archivo en Acrobat Reader). Disponible en internet:
<http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo1/29.pdf>
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circulatorio, causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos
del entorno en el que éste se desarrolla®™.

Ademas indica que tales trastornos afectan principalmente a la espalda, cuello,
hombros y extremidades superiores, aunque también pueden afectar a las
inferiores. El riesgo de padecer estas patologias se incrementa por la presencia de
factores de riesgo biomecanicos, organizativos e individuales en el trabajo.

La organizacion mundial de la salud OMS, en su publicacion titulada “Prevencion
de trastornos musculoesqueléticos en el lugar de trabajo”, expresa que al sostener
0 acarrear cargas pesadas, la estructura 6sea puede estar sujeta a esfuerzos
excesivos y resultar dafiada. Si se cargan materiales durante un largo periodo de
tiempo, pueden aparecer o propiciarse trastornos degenerativos, especialmente en
la regién lumbar.*®

Por otro lado, en el afio 2009, el Centro de Ergonomia y Prevencion de la
Universitat Politecnica de Catalunya, en su articulo “La rentabilidad de Ia
ergonomia”, manifiesta que es necesaria la intervencién ergonémica para el
incremento de la produccién por trabajador sin perjudicar la salud del mismo. Esta
mayor produccion se puede lograr mediante mejoras en el disefio del puesto de
trabajo y disefio del sistema de trabajo.

Este Centro, también afirma que otro beneficio mesurable de la ergonomia es la
reduccion de errores, lo que significa una menor tasa incidentes y accidentes, lo
que conlleva a una disminucion de dafios en los equipos, lesiones del personal y
en los costes relacionados. Ademas conlleva a la reduccién del absentismo, y por
consiguiente aumento en la productividad, ya que hay menos interrupciones en el
sistema de trabajo y menos labores que son desarrolladas por personal de
reemplazo que comidnmente son inexpertos y menos capacitados en trabajos
especificos. '

Entrando en materia con el tema en estudio, es importante mencionar que en
Espafia, la revista Guia Empresarial de Prevencion de Riesgos Laborales'?,

>AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO. Introduccién a los trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral. En: Revista Facts. 2007, p.1. (archivo en Acrobat Reader). Disponible
en internet: <http://osha.europa.eu/es/publications/factsheets/71>

®*ORGANIZACION MUNDIA DE LA SALUD. Prevencion de trastornos musculoesqueléticos en el lugar de
trabajo. En: Revista Serie proteccion de la salud de los trabajadores. Vol. 5, p.1. (archivo en Acrobat
Reader). Disponible en internet: <http://www.who.int/occupational_health/publications/en/pwh5sp.pdf>

"HERNANDEZ, Aquiles. La rentabilidad de la ergonomia. En: Revista Gestién practica de riesgos laborales.
febrero 2008, p.14. (archivo en Acrobat Reader). Disponible en internet: <http://www.fiso-
web.org/imagenes/publicaciones/archivos/2754.pdf>

8GONZALES. Op. Cit., p. 6
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publicé un articulo en el afio 2004, acerca de la estiba en el puerto de Barcelona,
en el que expertos del sector describen los 30 riesgos que pueden aparecer en
este puesto de trabajo, de los cuales se destacan el sobreesfuerzo, exposicion a
temperaturas ambientales extremas, atropellos o golpes con vehiculos, fatiga y
estrés.

En el afio 2005, la revista Cubana Salud Trabajo®®, publicé un articulo titulado
“Trastornos musculo esqueléticos relacionados con las condiciones de trabajo de
estibadores y operadores de equipos montacargas en el puerto de la Habana”, el
cual hace referencia a un estudio realizado por unos médicos especialistas en
medicina general integral y del trabajo, en donde concluyen, que los dolores
vertebrales mas frecuentes en los estibadores, son los de origen mecénico,
causados por sobreesfuerzo, posturas inadecuadas y lesiones traumaticas
repetitivas. Ademas demostraron, que los estibadores tienen un riesgo de padecer
afecciones de espalda casi cuatro veces superior que los operadores de equipos
montacargas y cinco veces superior al riesgo de padecer afecciones de cuello.

Por otra parte, la revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, en el
afio 2007, publico un articulo que lleva por nombre “Salud ocupacional en el
trabajo de estiba: los trabajadores de mercados mayoristas en Huancayo™, el
cual fue realizado con apoyo técnico y financiero del Instituto Nacional de Salud
del Perd, con el objetivo de conocer las condiciones de higiene y seguridad del
proceso de estiba y su relacion con el estado de salud de los trabajadores que
realizan esta actividad. Aunque este estudio se realizé en trabajadores de estiba
de papa, las actividades de un estibador tienen un comun denominador, que es la
manipulacion manual de carga, lo que conlleva a un sobreesfuerzo por manipular
gran peso, asociado con posturas inadecuadas o forzadas, esto segun concluye el
estudio.

¥ GUZMAN, Vilma. Trastornos musculo esqueléticos relacionados con las condiciones de trabajo de
estibadores y operadores de montacargas en el puerto de la Habana. En: Revista Salud Trabajo. Abril, 2005.
Vol. 6. Disponible en internet: <http://bvs.sld.cu/revistas/rst/vol6_1 05/rst04105.html>

2 VIGIL, Liliana. Salud ocupacional en el trabajo de estiba: los trabajadores de mercados mayoristas de
Huancayo. En: Revista peruana de medicina experimental y salud publica. 2007. Vol. 24. (archivo en Acrobat
Reader).Disponible en internet: <http://www.scielo.org.pe/pdf/rins/v24n4/a03v24n4.pdf>
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2.1.1 Antecedentes legales®

En Colombia la resolucion No 02400 de mayo de 1979 plantea en su titulo X: DEL
MANEJO Y TRANSPORTE DE MATERIALES:

e Para el manejo y transporte manual de materiales (Art. 388): En los
establecimientos de trabajo, en donde los trabajadores tengan que manejar
(levantar) y transportar materiales (carga), se instruira al personal sobre
meétodos seguros para el manejo de materiales, y se tendran en cuenta las
condiciones fisicas del trabajador, el peso y el volumen de las cargas, y el
trayecto a recorrer, para evitar los grandes esfuerzos en estas operaciones.

e Pesos maximos permitidos para el levantamiento y transporte manual de
cargas (Art. 390): El despachador o remitente de cualquier bulto u objeto
con peso bruto de 50 kilogramos o mas debera, antes de despacharlo,
marcar en su parte exterior su peso en kilogramos. En ningln caso un
trabajador podra cargar en hombros bultos u objetos con peso superior a
los 50 kilogramos, ni una trabajadora pesos que excedan de los 20
kilogramos.

e Pesos méaximos permitidos para el levantamiento y transporte manual de
cargas (Art. 392): la carga maxima que un trabajador, de acuerdo a su
aptitud fisica, sus conocimientos y experiencia podra levantar serd de 25
kilogramos de carga compacta; para las mujeres, teniendo en cuenta los
anteriores factores, sera de 12.5 kilogramos de carga compacta.

2.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Dentro de los procesos que se desarrollan al interior de la empresa, se encuentran
las actividades realizadas por los estibadores, como lo son el cargue, descargue,
pre inspeccion, reconocimiento, clasificacion, inventario y estampillaje de
mercancias, ademas del vaciado y llenado de contenedores. Todas estas
actividades se caracterizan por la manipulacion manual de cargas, la cual esta
regulada por la Guia técnica para la evaluacion y prevencién de los riesqos
relativos a la manipulacion manual de cargas (Real decreto 487/1997, de 14

abril)*.

! ESTATUTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL. Resolucién No 02400 de mayo de 1979. Ministerio de trabajo y

segurldad social. Colombia. Disponible en internet:
http://camacol.co/sites/default/files/base datos_juridico/RESOLUCION MINTRABAJO NACION 2400 1979.
B

GUIA TECNJCA PARA LA EVALUACION Y PREVENCION DE LOS RIESGOS RELATIVOS A LA
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS (Real decreto 487/1997, 14 de abril). Archivo en Acrobat Reader.
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Esta norma, considera que la manipulacion manual de toda carga que pese mas
de 3 kg puede entrafiar un potencial riesgo dorso lumbar no tolerable, ya que a
pesar de ser una carga bastante ligera, si se manipula en unas condiciones
ergonémicas desfavorables (alejada del cuerpo, con posturas inadecuadas, muy
frecuentemente, en condiciones ambientales desfavorables, con suelos inestables,
etc.), podria generar un riesgo. La manipulacion manual de cargas menores de 3
kg también podria generar riesgos de trastornos musculoesqueléticos en los
miembros superiores debidos a esfuerzos repetitivos.

Por otro lado, en el afio 2010 la firma SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD Y
EMPRESAS LTDA; bajo la asesoria técnica y metodolégica de Liberty ARP,
realizé un “Informe de inspeccién ergondmica mediante encuestas de morbilidad
sentida”?, para los puestos de trabajo operador de montacargas, supervisor y
estibador de la empresa Serviportuarios Ltda., en el cual, se destacan las
siguientes caracteristicas en la ejecucion de las tareas del puesto de estibador:

v' Mantiene una postura prolongada durante el 75% o mas de la jornada

laboral sin alternarla (de pie).

Existen rotaciones e inclinaciones importantes en cuello.

Realiza flexiones importantes del tronco mayores de 30°

Se presentan rotaciones del tronco.

Existen posturas de los hombros en flexion mayor de 45°, en abduccién

mayor de 45°.

Hay situaciones en donde los codos se encuentran en flexion mayor de 90°.

Hay desviaciones en manos con relacion al eje neutro de la mufieca en la

manipulacion o agarre de herramientas u objetos.

v Existe repetitividad en movimientos idénticos o similares efectuados cada

pocos segundos en los miembros superiores, movimientos del tronco y de

los miembros superiores con combinacién de fuerza.

El trabajo requiere levantar peso en un solo envié mas de 10 veces al dia

El trabajador levanta pesos por debajo de las rodillas o arriba de los

hombros, empuja o hala 10 o mas kilos.

v" Hay manipulacion de objetos o de herramientas por encima de los hombros
y por debajo de la cintura.

v Existen desplazamientos del cuerpo mientras se manipulan los objetos o las
cargas.

v El trabajo exige simultdneamente varias tareas.

ANANENRN

AN

AN

Disponible en internet:
<http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/GuiasTecnicas/Ficheros/cargas.pdf>

% PACHECO, Neila. Informe de inspecciones ergonémicas mediante encuestas de morbilidad sentida para la
empresa Serviportuarios Ltda. Cartagena 2010.
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v' Se requiere velocidad en el proceso para la realizacion de la tarea la cual

requiere de una levada concentracion, atencion sostenida y continua.

El trabajo requiere de precision.

La jornada laboral excede 8 horas diarias, se realizan horas extras luego de

la jornada de trabajo.

La altura del plano genera inclinaciones de tronco.

El espacio de trabajo limita el libre movimiento.

Se carece de elementos que permitan alternar posturas y/o que brinden

confort (silla).

v El trabajador esta expuesto a temperatura ambiente (no confortable) para la
realizacion de la tarea.

v" Hay ruido excesivo que es molesto o aturdidor.?*

AN

ASANRN

De acuerdo a estos resultados se observa que el puesto de trabajo de estibador
presenta caracteristicas en sus tareas en las que se puede identificar una
manipulacion de carga en condiciones ergondmicas desfavorables (alejada del
cuerpo, con posturas inadecuadas, muy frecuentemente, en condiciones
ambientales desfavorables, con suelos inestables, etc.), esto de acuerdo a lo que
dice la guia técnica para la evaluacion y prevenciéon de los riesgos relativos a la
manipulacién manual de cargas (Real decreto 487/1997, de 14 abril) %
mencionada anteriormente.

Este informe ademas de identificar las condiciones de trabajo en cargo de
estibador, muestra los resultados de un auto reporte de molestias
osteomusculares, provenientes de la encuesta de morbilidad sentida (ver anexo 1)
realizada a 49 personas del personal operativo distribuidos de la siguiente manera:
2 supervisores, 6 operadores de montacargas y 41 estibadores. Los resultados se
muestran a continuacion:

** Ibid.,p.14

> GUIA TEC[\IICA PARA LA EVALUACION Y PREVENCION DE LOS RIESGOS RELATIVOS A LA
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS. Op.cit.,p.14
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Figura 2. Gréafico de molestias osteomusculares presentes en los estibadores
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Fuente: “Informe de inspecciéon ergonémica mediante encuestas de morbilidad sentida” realizado
por la firma SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD Y EMPRESAS LTDA,; bajo la asesoria técnica y
metodolégica de Liberty ARP, para la empresa Serviportuarios Ltda.

A partir de los resultados que muestra la grafica, se observa que el puesto de
trabajo de estibador es el que en mayor medida presenta molestias
osteomusculares. El dolor en la cintura es la molestia predominante en los tres
cargos encuestados, representado en un 32,65% para los estibadores, un 6,12%
para los operadores de montacargas y un 4,08% para los supervisores; seguida
de esta molestia se encuentra el dolor de espalda la cual se presenta en un
22,45%, para los estibadores y un 4,08% tanto para supervisores como
operadores de montacargas.

Ademas de estas molestias, también son significativas para los estibadores el
dolor en piernas, hombros y cuello lo que refleja las condiciones ergonémicas
desfavorables a la hora de realizar sus actividades.

A continuacién se muestra un conjunto de fotos, en donde se visualizan algunas
de las tareas que realizan los estibadores.
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Figura 3. Fotos de tareas realizadas por los estibadores de la empresa
Serviportuarios Ltda

Fuente: Los autores del presente estudio

En la figura 3 se observa las diferentes tareas que realizan los estibadores y la
forma en que las desarrollan. A simple vista se identifican problemas ergonémicos,
como flexién de tronco mayor a 30°, levantamiento de cargas por encima del nivel
de los hombros, rotacién de tronco, sobreesfuerzo, flexion de cuello y flexiones

dorso lumbares.
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2.3 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta datos proporcionados por la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, en el articulo “Infroducciéon a los Trastornos
Musculoesqueléticos de Origen Laboral”, los trastornos musculoesqueléticos
(TME) son el problema de salud relacionado con el trabajo mas comun en Europa.
Aproximadamente el 24% de los trabajadores de la Union Europea (UE-25) afirma
sufrir dolor de espalda, y el 22% se queja de dolores musculares. En los nuevos
estados miembros estos porcentajes son aun mayores, con un 39% y un 36%,
respectivamente. Los TME no solo producen sufrimiento personal y disminucion
de ingresos, sino que ademas supone un elevado coste para las empresas y para
las economias nacionales. %

Estos trastornos les cuestan a los miembros de la UE miles de millones de euros y
debilitan la competitividad de Europa. Se estima que el coste total para la
economia y la sociedad oscilan entre el 0,5% y el 2% del producto interno bruto
cada afo. Los tres factores de riesgo mas relevantes para los TME son el
levantamiento y transporte de cargas pesadas, los movimientos repetitivos y las
posturas deficientes en el trabajo, segun publica esta Agencia en el articulo
titulado “Aplicacion del Reglamento Aleman sobre Manipulacion de Cargas”, en la

revista “Aligera la Carga”. %’

Siguiendo con los costes sociales y econémicos de los TME en la UE, la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, en su magazine “Preventing
work - related musculoskeletal disorders” expone que en Alemania, los trastornos
musculoesqueléticos representan casi el 30% de las jornadas de trabajo perdidas
por enfermedad. El coste de las bajas debidas a los TME de origen laboral se
estima en 17.000 millones de Délares.?®. Asi mismo, En los paises Bajos, donde
los TME representan cerca del 46% de todas las bajas por enfermedad de origen
laboral, el coste total de las mismas, de duracion inferior al afio, se estimo6 en 1300
millones de Dolares durante 1995.

En Gran Bretafia se pierden cada afio casi 10 millones de jornadas de trabajo a
causa de los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral. De ellas, casi 5

*AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO. Introduccion a los trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral. Op. Cit., p.1

“’AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO. Aplicacién del reglamento
Aleméan sobre manipulacion de cargas. En: Revista Aligera la carga., p. 8 (archivo en Acrobat
Reader)Disponible en internet: <http://osha.europa.eu/es/publications/magazine/10>

*EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK. MSDs-the European Picture. Op. Cit., p. 10
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millones guardan relacion con dolencias de espalda, lo que cuesta entre 67 y 200
millones de Dolares, mas de 4 millones con el cuello y los brazos, lo cuales se
estiman entre 51 y 164 millones de Ddlares y mas de 2 millones con trastornos en
las piernas, los cuales suponen un gasto entre 27 y 87 millones de Ddélares.

En Espafa segun datos de la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
realizada en el 2007 por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo,
muestra que el 74,2% de los trabajadores sefiala sentir algin TME. Entre las
molestias mas frecuentes, figuran las localizadas en la zona baja de la espalda
(40,1%), la nuca/cuello (27%) y la zona alta de la espalda (26,6%).2Como lo
muestra la siguiente figura.

Figura 4. Porcentajes de localizacion de los TME en las
diferentes partes del cuerpo

Ninguna | 1 258
Pies-Tobillos ke 6 2
Piernas esss——"' 14 1
Rodillas W 6
Muslos ¥ 1.1
Nalga-Cadera W 4 4
Bajo espalda ——— 40 1
Alto espakia & 4 26,6
Manos-Murfiecas-Dedos Il 7
Codos M 13
Brazos-Antebrazos M=l 118
HOMDIOS kel 10,1
Nuca/Cuello K — 27

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafa (INSHT)

Por otro lado, la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), en el articulo
“Prevencion de las Lesiones y Enfermedades Profesionales a través de la
ergonomia”, sefiala que en el afio 1993, méas del 27 por ciento de los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales no fatales que produjeron dias de
absentismo laboral en los Estados Unidos se debieron a problemas de espalda.
Segun estudios realizados por el gobierno de este pais, los costes sociales totales
producidos por los dolores lumbares se sitian anualmente entre los 50.000 y los
100.000 millones de dolares. Ademés, un 30 por ciento de los trabajadores
norteamericanos realizan habitualmente actividades que implican un incremento

29 INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. VI encuesta nacional de
condiciones de trabajo. 2007 (archivo en Acrobat Reader) Disponible en internet:
<http://www.insht.es/Observatorio/Contenidos/InformesPropios/Desarrollados/Ficheros/Informe VI ENCT.pdf
>
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del riesgo de sufrir dolores lumbares, y un 50 por ciento ocupan puestos de trabajo
que pueden producirles trastornos traumaticos acumulativos*°

En Colombia, segun datos de la Federacion de Aseguradores Colombianos
(Fasecolda), en el afo 2007 el 80,8% de las enfermedades profesionales
presentadas, correspondian a trastornos musculoesqueléticos, de los cuales el
54,5% pertenece al sindrome del tunel del carpo y un 9,4% a alteraciones de la
columna dorsolumbar. **

Después de revisar los datos estadisticos revelados en publicaciones
internacionales, se pudo observar que los trastornos musculoesqueléticos estan
presentes en la industria, especialmente en todos los trabajos que involucren
levantamiento de cargas, posturas forzadas y movimientos repetitivos,
destacandose los problemas de espalda como el trastorno que se presenta en
mayor proporcioén a nivel mundial. También se evidencié que la presencia de TME,
acarrea costos elevados derivados de las altas tasas de absentismo e
indemnizaciones que estos originan.

Teniendo en cuenta que el proposito de esta investigacion es la identificacion y
evaluacion de los factores de riesgo mas criticos por carga biomecanica presentes
en los estibadores de la empresa Serviportuarios y de acuerdo a la literatura
revisada los factores de riesgo por carga biomecénica son un factor comun en
todas las tareas que impliguen manipulacion de carga, la cual es la caracteristica
principal de las tareas de estos estibadores, este estudio se fundamenté en la
evaluacion de los factores de riesgo mas criticos, con el fin de proponer mejoras
en el puesto de trabajo que satisfagan las condiciones ergonémicas requeridas en
el mismo, generando esto, beneficios como aumento de la productividad,
disminucién de la tasa de absentismo, costes relacionados y presencia de
trastornos musculoesqueléticos.

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Prevenciéon de las lesiones y enfermedades
profesionales a través de la ergonomia. En: Revista Atencion al dolor. Vol. 21, septiembre 1997 Disponible en
internet: <http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/inf/magazine/21/21ergono.htm>

$'FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS. Enfermedad profesional y su impacto social. Junio
2008 (archivo en Acrobat Reader) Disponible en internet:
<http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/memorias/memorias_complementarias_congreso_41/archiv

os/otros/1.2.pdf>

32

)

f’
Evaluacion de los factores de riesgo por carga biomecdnica presentes en las tareas realizadas por los t |i


http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/inf/magazine/21/21ergono.htm
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/memorias/memorias_complementarias_congreso_41/archivos/otros/1.2.pdf
http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/memorias/memorias_complementarias_congreso_41/archivos/otros/1.2.pdf

f’
Evaluacion de los factores de riesgo por carga biomecdnica presentes en las tareas realizadas por los t w4

estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda.

2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

Una vez evidenciado en la literatura que los factores de riesgo relacionados con
la carga fisica biomecénica son la causa principal de la prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral como los presentados en las zonas
anatémicas de la espalda, cuello y extremidades inferiores; y que la descripcion
del problema menciona que el puesto de estibador es el que en mayor porcentaje
presenta molestias osteomusculares; esta investigacion pretende responder la
siguiente pregunta: ¢Cuéles son los factores de riesgo por carga biomecanica,
que incide en las tareas realizadas por los estibadores de la empresa
Serviportuarios Ltda.?

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar los factores de riesgos por carga biomecanica presentes en las tareas
realizadas por los estibadores de la empresa Serviportuarios, mediante la
aplicacion de métodos de evaluacion de las condiciones de trabajo, con el fin de
proponer mejoras en el puesto analizado.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Caracterizar las tareas realizadas por los estibadores, para identificar la
existencia de factores de riesgo por carga biomecanica incluyendo el
andlisis de comodidad e incomodidad para detectar molestias
osteomusculares.

v Priorizar los factores de riesgo por carga biomecanica presentes en la
realizacion de tareas realizadas por los estibadores con el propdésito de
identificar el factor o los factores de riesgo mas criticos mediante la
aplicacion de la matriz RAM (Risk Assessment Matrix).

v' Evaluar el factor o factores de riesgo mas criticos por carga biomecanica,
con el fin de identificar las variables que tienen mayor incidencia en la
prevalencia de un trastorno musculoesquelético en los estibadores,
mediante la utilizacion de métodos de evaluacion de las condiciones de
trabajo.
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v' Establecer las relaciones entre el factor de riesgo mas critico y las
molestias osteomusculares, presentes en los estibadores de la empresa
Serviportuarios Ltda.

v" Proponer mejoras en el puesto de trabajo analizado, teniendo en cuenta el
factor de riesgo que mas incide en la generacion de molestias
osteomusculares en los estibadores.

4. MARCO TEORICO
4.1 DEFINICION, OBJETIVOS Y CLASIFICACION DE LA ERGONOMIA

4.1.1 Definiciones de ergonomia

Existen diferentes definiciones de ergonomia que han surgido a través de los
tiempos; etimolégicamente ergonomia proviene del Griego, ergon (trabajo) y
Nomos (ley) lo que denota la ciencia del trabajo.

Segun la IEA (International Ergonomics Association) la ergonomia es la disciplina
cientifica relacionada con la comprension de las interacciones entre los seres
humanos y los elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria,
principios, datos y métodos de disefio para optimizar el bienestar humano y todo el
desempefio del sistema®?.

Asi mismo la asociacion espafiola de ergonomia, la define como el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de los
productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y
caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar.
Segun el Instituto de Ergonomia y Factores Humanos, la ergonomia es la
disciplina cientifica que busca comprender y mejorar las interacciones humanas
con los productos, equipos, entornos y sistemas. >

*INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION [Sitio en internet] Ergonomics human center design.
Disponible en <http://www.iea.cc/01 what/What%20is%20Ergonomics.html> Acceso el 6 de Octubre de
2011.

¥ ASOCIACION ESPANOLA DE ERGONOMIA. [Sitio en internet].  Disponible en
<http://www.ergonomos.es/ergonomia.php> Acceso el 6 de Octubre de 2011.

% INSTITUTE OF ERGONOMICS AND HUMAN FACTORS. [Sitio en internet]. Disponible en
<http://www.tandf.co.uk/journals/titles/00140139.asp> Acceso el 6 de Octubre de 2011.
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Finalmente a manera de sintesis, se puede comprender a la ergonomia como la
ciencia que estudia las interacciones del ser humano con su ambiente de laboral,
con el fin de mejorar la calidad de vida en el trabajo y optimizar el desempefio del
sistema.

4.1.2 Finalidad y objetivos de la ergonomia®

La ergonomia tiene como finalidad, adaptar el trabajo a las capacidades y
posibilidades del ser humano.

Los objetivos que persigue la ergonomia estan relacionados con la identificacion,
andlisis y reduccién de los riesgos laborales (ergondmicos y psicosociales):
ademas busca la adaptacion del puesto y condiciones de trabajo a las
caracteristicas del operador y la contribucion a la evolucion de las situaciones de
trabajo, no sélo bajo el angulo de las condiciones materiales, sino también en sus
aspectos socio-organizativos, con el fin de que el trabajo pueda ser realizado
salvaguardando la salud y la seguridad, con el maximo de confort, satisfaccion y
eficacia.

Esta disciplina también tiene como objetivo controlar la introduccion de las nuevas
tecnologias en las organizaciones y su adaptacion a las capacidades y aptitudes
de la poblacion laboral existente; también busca establecer prescripciones
ergonémicas para la adquisicion de Utiles, herramientas y materiales diversos, y
aumentar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo.

4.1.3 Clasificacion de la ergonomia®

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), la ergonomia se puede
clasificar en las siguientes areas:

e Ergonomia fisica: concierne a las caracteristicas anatdmicas,
antropometricas, fisiologicas y biomecanicas humanas que se relacionan
con la actividad fisica. Los tépicos relevantes incluyen posturas de trabajo,

% ASOCIACION ESPANOLA DE ERGONOMIA. [Sitio en internet].  Disponible  en
<http://www.ergonomos.es/ergonomia.php> Acceso el 6 de Octubre de 2011.

% INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION [Sitio en internet] Ergonomics human center design.
Disponible en <http://www.iea.cc/01 what/What%20is%20Ergonomics.html> Acceso el 6 de Octubre de
2011.
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manipulacion de materiales, movimientos repetitivos, desordenes
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo, distribucion del lugar del
trabajo, seguridad y salud.

e Ergonomia cognitiva: Es lo concerniente con procesos mentales, tales
como percepcion, memoria, razonamiento, y respuestas motoras, como
ellos afectan la interaccién entre humanos y otros elementos de un sistema.
Los topicos relevantes incluyen carga mental, toma de decisiones,
desarrollo de habilidades, interaccién hombre-computadora,
responsabilidad humana, estrés laboral y entrenamiento y como ellos
pueden relacionarse para el disefio del sistema humano.

e Ergonomia organizacional: La Ergonomia organizacional es concerniente
a la optimizacidbn de sistemas sociotécnicos, incluyendo su estructura
organizacional, politicas y procesos. Los tdpicos relevantes incluyen
comunicacién, gestion de recursos organizacionales, disefio del trabajo,
disefio de tiempos laborales, equipo de trabajo, disefio participativo,
ergonomia participativa, trabajo cooperativo, paradigmas de nuevos
trabajos, cultura organizacional, organizacion virtual, teletrabajo y
gerenciamiento de la calidad"

4.2 TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

Los TME de origen laboral son alteraciones que sufren estructuras corporales
como los masculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el
sistema circulatorio, causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo y los
efectos del entorno en el que éste se desarrolla.

La mayor parte de los TME son trastornos acumulativos resultantes de una
exposicion repetida a cargas mas o menos pesadas durante un periodo de tiempo
prolongado. No obstante, los TME también pueden deberse a traumatismos
agudos, como fracturas, con ocasion de un accidente.

Tales trastornos afectan principalmente a la espalda, cuello, hombros vy
extremidades superiores, aunque también pueden afectar a las inferiores. Algunos
TME, como el sindrome del tinel carpiano, son especificos debido a sus sintomas
bien definidos. Otros no lo son tanto, ya que Unicamente se observa dolor o
incomodidad sin sintomas claros de que exista un trastorno especifico.>’

¥ AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO. Introduccion a los trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral. Op. Cit., pag 1.
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A continuacién se muestran los trastornos y las causas principales de los mismos
para cada parte del cuerpo como lo establece El Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, en su documento “Turn your back on musculoskeletal
disorders” en el afio 2000°®. (Ver tabla 1)

Finalmente nos damos cuenta que los trastornos musculoesqueléticos se
presentan generalmente en las partes blandas del aparato locomotor y se van
desarrollando con el tiempo a causa de las malas posturas, manejo de pesos
elevados y movimientos repetitivos presentes en el trabajo.

Tabla 1. Causas de trastornos musculo esqueléticos en miembros superiores

TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS CAUSAS

e Posturas forzadas de la cabeza: cabeza
Trastornos de cuello girada, inclinada hacia atras o a un lado, o
~— muy inclinada hacia delante.
, e Sindrome de tensién e Mantener la cabeza en la misma posicion
™ . durante muchos minutos
. cervical o .
f e Movimientos repetitivos de la cabeza y los
| ' e Sindrome cervical brazos
' e Torticolis e Aplicar fuerzas con los brazos o con las
manos
e lLevantar, depositar, sostener, empujar o
Trastornos de espalda tirar de cargas pesadas.
o Posturas forzadas del tronco: giros e
e Lumbalgia aguda inclinaciones atrads, hacia los lados o
" L e |Lumbalgia crénica adelantg. . :
JA AL _ _ e Eltrabajo fisico muy intenso.
T A\ Lumbo — ciatalgias e Las vibraciones transmitidas al cuerpo a
2 L %% e Dorsalgia través de los pies o las nalgas
1 n | I‘:
e Posturas forzadas de los brazos: brazos
Trastornos de hombros muy levantados por delate o a los lados del
cuerpo; brazos llevados hacia atrds del
tronco.
e Hombro congelado e Movimientos muy repetitivos de los brazos.
e Mantener los brazos en una misma
posicién durante muchos minutos.
e Aplicar fuerzas con los brazos o con las
manos

®INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. Turn your back on musculoskeletal
disorders. 2000. (archivo en Acrobat Reader) Disponible en internet:
<http://www.dipuleon.es/img/File/UPD/f espalda.pdf>
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e Trabajo repetitivo de los brazos que al
e Trastornos de codos mismo tiempo exige realizar fuerza con la

( mano.

L} L1 e Epicondilitis

{ ] .I \ '-..” e Epitrocleitis

e Bursitis

e El trabajo manual repetitivo haciendo a la

" , Trastornos de mufiecas vez fuerza con la mano o con los dedos.
{11 \\\ ] e Un trabajo repetitivo de la mano con una

- L AN e Sindrome del ~
1, \ S\ nel . postura forzada de la mufieca, o usando
Jginle tinel carpiano solo dos o tres dedos para agarrar los
AN e Sindrome del objetos.

canal de guyon

Fuente: Los autores del presente estudio

4.2.1 Principales trastornos musculoesqueléticos de origen laboral

Lumbalgia®®: Es una contractura dolorosa y persistente de los musculos que se
encuentran en la parte baja de la espalda, especificamente en la zona lumbar,
siendo muy comun en la poblacion adulta. Esta contractura es de etiologia
multicausal. Una vez instaurada, se produce un ciclo repetido que la mantiene
debido a que los musculos contraidos comprimen los pequefios vasos que aportan
sangre al musculo, dificultando asi la irrigacién sanguinea y favoreciendo ain mas
la contractura, dificultando su recuperacion. (Ver figura 5).

Suele manifestarse en personas que estan sometidas a sobrecargas continuadas
de la musculatura lumbar, ya sea por su actividad laboral o por otros motivos no
laborales. También existen personas que en su actividad laboral permanecen
largos periodos de tiempo sentados en mala posiciébn o bien mantienen posturas
forzadas prolongadamente.

3INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. Lumbalgia aguda o crénica.
(archivo en Acrobat Reader) Disponible en internet:
<http://www.insht.es/MusculoEsqueleticos/Informacion%20estructural/TrastornosFrecuentes/espalda/ficheros/

Lumbalgia.pdf>
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Figura 5. Trastorno musculoesquelético
de lumbalgia

Fuente: INSHT

Escoliosis:*°Es una deformacion de la columna vertebral que muestra una flexién
lateral a la izquierda oly la derecha, una rotacion de las vértebras flexionadas y

una rectificacion del perfil sagital.

Figura 6. TME - Escoliosis

Columna escolidtica Columna normal

Fuente: Biblioteca Nacional de Medicina de EE.UU

4 MEDICAL EXERCISE. [Sitio en internet]. Disponible en
exercise.com/patologias/escoliosis.php> Acceso el 14 de Octubre de 2011.
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Espasmos musculares: ** Los espasmos musculares son contracciones o
calambres subitos, involuntarios en uno o0 mas musculos, estos son causados por
distensiones o0 exceso de uso de un musculo, deshidratacion, entre otros.

Figura 7. Espasmo muscular

Fuente: Biblioteca Nacional de medicina de EE.UU

Cervicalgia:* Cervicalgia significa simplemente “dolor en la zona cervical de la
columna” o dolor en el cuello, por lo que no es un diagnodstico o nombre de
ninguna patologia en concreto, sino mas bien un término descriptivo para referirse
a dolor de cuello.

Malas posturas, traumatismos, estrés y tension nerviosa, esfuerzos, etc., pueden
dafar e inflamar las articulaciones, musculos, ligamentos y nervios del cuello.

Figura 8. Cervicalgia

Fuente: Institute Ferran de Reumatologia

“IBIBLIOTECA NACIONAL DE MEDICINA DE ESTADOS UNIDOS. [Sitio en internet]. Disponible en
<http://www.nIm.nih.gov/medlineplus/spanish/musclecramps.html> Acceso el 14 de Octubre de 2011.

“2 INSTITUTE FERRAN DE REUMATOLOGIA. . [Sitio en internet].  Disponible en
<http://www.institutferran.org/cervicalgia.htm> Acceso el 14 de Octubre de 2011.
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4.3 DIAGRAMA DE OPERACIONES: CURSOGRAMA ANALITICO #

El cursograma analitico es un diagrama que muestra la trayectoria de un producto
o procedimiento, sefialando todos los hechos sujetos a examen, mediante el
simbolo que corresponda.

Tiene tres bases posibles:

e El operario: Diagrama de lo que hace la persona que trabaja.

e El material: Diagrama de como se manipula o trata el material.

e El equipo o maquinaria: Diagrama de como se emplean el equipo
disponible.

Este cursograma utiliza simbolos de operacion, inspeccion, transporte, espera y
almacenamiento. (Ver tabla 2)

Para el caso en estudio se realizo un diagrama del operario para caracterizar las
actividades que realizan los estibadores.

Tabla 2. Simbolos diagrama de operaciones
Simbolo  Significado

Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento.

Indica que se verifica la calidad, la cantidad o ambas.

Indica el movimiento de los trabajadores, materiales y equipo, de un lugar a
otro

Indica demora en el desarrollo de los hechos.

Indica depésito de un objeto bajo vigilancia en un almacén donde se lo
recibe o entrega mediante alguna forma de autorizacién o donde se guarda
con fines de referencia.

Cuando se desea indicar que varias actividades son ejecutadas al mismo
tiempo o por el mismo operario en un mismo lugar de trabajo

J<0/ 4o

Fuente: Los autores del presente estudio

3 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccion al estudio del trabajo. (archivo en
Acrobat Reader) Disponible en internet:
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/lecturas/EstudioProcesos/Registra

r.pdf>
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4.4 HERRAMIENTAS PARA EL ESTUDIO ERGONOMICO

4.4.1 Matriz de valoracién de riesgos RAM**

La Matriz de Evaluacion de Riesgos es una de las herramientas mas utilizadas
para la valoracion cualitativa de los riesgos a nivel de seguridad y ergonomia,
debido a que facilita la clasificacion de las amenazas a la salud, seguridad, medio
ambiente, relacion con clientes, bienes e imagen de la Empresa. Los ejes de la
matriz segun la definicion de riesgo corresponden a las consecuencias y a las
probabilidades de ocurrencia.

Esta matriz es utilizada por la empresa ECOPETROL S.A. para evaluar y clasificar
de manera agil los riesgos.

Para determinar el nivel de las consecuencias esta herramienta utiliza una escala
de "0" a "5" y para evaluar la probabilidad se utiliza una escala de “A” a “E”,
basandose en la experiencia o evidencia histérica en que las consecuencias
identificadas se han materializado dentro de la industria, la empresa o el area. El
cruce de las dos escalas determina la evaluacién y clasificacion cualitativa del
riesgo.

Para la matriz RAM, estimar la probabilidad y las consecuencias no es una ciencia
exacta. La estimacion de la consecuencia se basa en la respuesta a “qué ocurrid”
0 “qué pudo o podra ocurrir; mientras que la estimacion de la probabilidad se basa
en informacion histérica respecto de casos ocurridos anteriormente en similares
condiciones, sabiendo que las circunstancias nunca son exactamente las mismas.

Clasificacion de los riesgos
La clasificacidon de los riesgos se basa en los siguientes tres elementos:

e El primero es la categoria de consecuencia con la cual esta relacionada la
evaluacién: Personas (PE), Econémica (EC), Ambiental (MA), Cliente (CL)
e Imagen (IM).

e El segundo corresponde a la gravedad de las consecuencias: 0-5.

e El tercero corresponde al nivel de probabilidad del suceso: A-E.

La interseccion de la fila elegida (consecuencias) con la columna seleccionada
(probabilidad) corresponde a la clasificacion del riesgo. Los incidentes pueden

“DIRECCION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL ECOPETROL. Uso de la matriz de valoracion de riesgos
— RAM. 31 de Marzo de 2008. Vol. 1, p. 1. (archivo en Acrobat Reader). Disponible en internet:
<http://sidoel.ecopetrol.com.co/MotroV2/consulta?accion=verDocs&id=86204>
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tener consecuencias en las cinco categorias, por lo tanto, para una evaluacion o
clasificacion, deben examinarse las categorias PE, EC, MA, CL e IM. El riesgo de
un incidente se debe clasificar de acuerdo con la categoria de consecuencia que
tenga la mayor clasificacion.

Evaluacion de la probabilidad

El eje horizontal representa la medicion de probabilidad de la ocurrencia del
evento, con la consecuencia identificada. Ecopetrol define la escala del eje
horizontal asi:

A —no ha ocurrido en la industria

B — ha ocurrido en la industria

C — ha ocurrido en nuestra empresa

D — sucede varias veces por afio en nuestra empresa

E — sucede varias veces por afio en la unidad, superintendencia o departamento.

Este eje debe ser contextualizado a la empresa en que vaya hacer aplicada la
matriz.

Como se utiliza la matriz RAM.

Para evaluar el riesgo de un caso en particular se debe seguir la siguiente
secuencia:

» Definir la actividad que requiere evaluar o clasificar.

+ Conformar el equipo que realizara la evaluacion del riesgo, con maximo
seis (6) personas de experiencia en el trabajo.

» Definir si para el caso que se analiza se requiere evaluar las consecuencias
reales o potenciales.

+ Determinar el riesgo para las categorias de: Personas, Econdmicas,
Ambiente, Cliente e Imagen de la Empresa.(Ver anexo 2 — 6)

» Estimar las consecuencias reales o potenciales, dependiendo del caso que
se analiza para la categoria seleccionada.

» Buscar el punto dentro de la matriz correspondiente a la consecuencia y la
probabilidad determinadas: esa sera la valoracion del riesgo presentado en
las siguientes letras: N= Ninguno; L= Bajo; M = Medio; H = Alto y VH = Muy
Alto.

* Repetir el proceso para la siguiente categoria hasta cubrir todas las
posibles pérdidas: Personas, Econdmica, Ambiente, Cliente e Imagen.

» Clasificacion del riesgo de acuerdo con la categoria de consecuencia que
tenga la mayor clasificacion.
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* Finalmente se analiza el riesgo teniendo en cuenta la tabla 3.

Tabla 3. Niveles de riesgo matriz RAM

Color |Riesgo |Interpretacion.

Riesgo intolerable para asumir, requiere buscar alternativa
y decide la Direccidn.

Inaceptable, deben buscarse alternativas. Alto riesgo. Si
se decide realizar la actividad, deberd implementarse
Alto previamente un tratamiento especial en cuanto al nivel de
control (Demostrar control de riesgo). Gerencia
involucrada enla decisién.

Se deben tomar medidas para reducir el riesgo a niveles
M Medio razonablemente practicos, debe demostrarse el control del
riesgo.

Discutir y gestionar mejora de los sistemas de control y de
calidad establecidos.

Riesgo muy bajo, usar sistemas de control y calidad
N Ninguno establecidos.(permisos, 3 Ques, procedimientos, lista de
chequeo, responsabilidades y competencias, EPP, etc).

Muy alto

L Bajo

Fuente: Instructivo “Uso de la matriz de valoracién de riesgos-RAM” de la Empresa Colombiana de
Petréleos - Ecopetrol S.A.

4.4.2 Método de determinacion del metabolismo energético®

Existen varios métodos para determinar el gasto energético, que se basan en la
consulta de tablas o en la medida de algun parametro fisiolégico. De los métodos
que recoge la norma ISO 8996, se escogié el método de célculo del consumo
metabdlico a partir de los componentes de la actividad.

Este método contiene diferentes tablas las cuales disponen por separado
informacioén sobre los componentes de la actividad en cuanto a posturas, tipo de
trabajo y desplazamientos. La suma del gasto energético de cada componente da
como resultado el gasto metabdlico global de la actividad. Los términos a sumar
para este método son los siguientes:

Metabolismo basal: Es el consumo de energia de una persona acostada y en
reposo. Representa el gasto energético necesario para mantener las funciones

“SINSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. NTP 323 Determinacion del
metabolismo energético (archivo en Acrobat Reader). Disponible en internet:
<http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/301a400/ntp_323.p
df>
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vegetativas (respiracion, circulacion, etc.). Este valor se encuentra en funcion del
sexo y la edad. Puede tomarse como una buena aproximacion, 44 w/ m2 para los
hombres y 41 w/m2 para mujeres (corresponden aproximadamente al
metabolismo basal de un hombre de 1,7 metros de altura 70 Kg de peso y 35 afios
de edad, y de una mujer de 1,6 metros de altura, 60 Kg de peso, y 35 afos).

Componente postural: Es el consumo de energia que tiene una persona en
funcion de la postura que mantiene (de pie, sentado, etc.). (Ver anexo 7)

Componente del tipo de trabajo: Es el gasto energético que se produce en
funcion del tipo de trabajo (manual, con un brazo, con el tronco, etc.) y de la
intensidad de éste (ligero, moderado, pesado, etc.) (Ver anexo 8).

Componente de desplazamiento: Se refiere al consumo de energia que supone
el hecho de desplazarse, horizontal o verticalmente a una determinada velocidad.

4.4.3 Métodos de evaluacion de factores de riesgo por carga biomecanica

Los factores de riesgo asociados a los trastornos musculo esquelético se pueden
evaluar a partir de auto-informes, métodos observacionales y métodos de
medicion directa.

Los auto reportes son utilizados para recolectar datos del puesto de trabajo,
utilizando encuestas o entrevistas a los trabajadores; los métodos observacionales
evalian los factores de riesgo a través de la observacién y registros de la
exigencia de la tarea y los métodos de medicion directa, los cuales emplean
instrumentos que ocupan censores 0 equipos que se disponen directamente sobre
los trabajadores para medir distintas variables durante la ejecucion de su trabajo.

En este estudio se utilizaron los auto-reportes y los métodos observacionales para
evaluar los factores de riesgo por carga biomecanica por ser métodos de bajos
costos y practicos.
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4.4.3.1 Auto reportes

4.4.3.1.1 Analisis de comodidad e incomodidad*®

Es una herramienta, que a través del cuestionario nordico (conocido como
cuestionario de Kuorinka) permite detectar la existencia de sintomas iniciales de
trastornos musculoesqueléticos que todavia no han constituido enfermedad o no
han llevado aun a consultar al médico.

Existen dos tipos de cuestionario nérdico, un cuestionario general y otro especifico
para la espalda, cuello y hombros. Aunque el propdsito del cuestionario general es
un sondeo simple, y el del especifico buscar un analisis mas profundo; el objetivo
principal de los cuestionarios es servir como instrumentos en la identificacion de
trastornos musculoesqueléticos en el contexto de la ergonomia

El cuestionario nérdico general fue disefiado para responder las siguientes
preguntas: ¢existen problemas musculoesqueléticos en la poblacion de estudio?, y
si es asi, ¢en qué partes del cuerpo se localizan? Para dar respuesta a esta Ultima
pregunta el cuestionario fue construido a partir de la division del cuerpo humano
en nueve regiones anatomicas como se muestra en la figura 9.

Figura 9. Regiones anatémicas evaluadas por el
cuestionario nérdico

Cuello

Hombros
Espalda alta

Codo

Espalda baja

Mano y Muiieca

Muslos

Tobillos y pies

!

Fuente: Revista Applied Ergonomics 1987

“6 KUORINKA, B. Jonsson. Standardised Nordic questionnaires for the analysis of musculoskeletal

symptoms.En: Revista Applied Ergonomics 1987 (archive en Acrobat Reader) Disponible en internet
<http://www.uresp.ulaval.ca/backpaindefs/en/PDF/KuorinkaPaper.pdf>
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Estas regiones fueron seleccionadas sobre la base de dos criterios: regiones en
que los sintomas tienen a acumularse y regiones faciles de distinguir por los
individuos.

El cuestionario también indaga acerca de la presencia de las molestias en los
altimos doce meses, si estas han originado incapacidades y si aun se esta
presentando.

De acuerdo con esto el cuestionario utilizado en este estudio fue el cuestionario
nordico general ya que era necesario hacer un sondeo de las molestias
osteomusculares presentes en los estibadores, sin embargo por factibilidad e
intereses del estudio, a este formato estandarizado se le agrego la medicion de las
intensidades de cada molestia a partir de la escala subjetiva de Borg, la cual es
una guia disefiada para medir niveles de esfuerzo. Esta guia se desarrolla en una
tabla que contiene una escala numérica de 0 a 10 donde el valor minimo (0)
corresponde a la menor intensidad y el valor maximo (10) a la intensidad mas alta.
La tabla 4 presenta la escala de calificaciéon utilizada y la interpretacion de cada
indice.

Tabla 4. Escala subjetiva de Borg

:

Interpretacion
Minguna molesta
Extremadamente debil
My debil
Dbl
Moderado

Fuerie

My fuerte

) | | | i | R | e | = |

Extremadamente fuerte

ol K= [es

[}

Fuente: Malchaire, J. Lesiones de miembros superiores por trauma acumulativo. 1998.

Por dltimo cabe resaltar que los cuestionarios nérdicos no tienen la intencién de
proporcionar una base para el diagnostico clinico, estos sirven como herramienta
de diagnostico para analizar el entorno de trabajo, estaciones de trabajo y
herramientas de disefio.
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4.4.3.2 Métodos observacionales

44321 Métodg de evaluacion del factor de riesgo por posturas forzadas -
REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto por Sue Hignett y
Lynn Mc Atamney y publicado por la revista especializada Applied Ergonomics en
el afio 2000.

El método permite el andlisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufeca), del tronco, del cuello
y de las piernas. Ademas, define otros factores que considera determinantes para
la valoracion final de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de
agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. Permite
evaluar tanto posturas estaticas como dinamicas, e incorpora como novedad la
posibilidad de sefalar la existencia de cambios bruscos de postura o posturas
inestables.

REBA es una herramienta de andlisis postural especialmente sensible con las
tareas que conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia
normalmente de la manipulacién de cargas inestables o impredecibles.

Con el propoésito de presentar una descripcion adecuada de este método, a
continuacion se trataran su clasificacion postural, criterios de evaluacion para los
esfuerzos musculares, diagramas de posturas y las etapas de aplicacion de
REBA.

Clasificacion postural: la clasificacion postural es presentada en los diagramas
de posturas. Para aplicar REBA, el cuerpo se divide en dos partes: A y B, siendo
el grupo A el correspondiente al tronco, el cuello y las piernas y el grupo B
compuesto por los miembros superiores (brazo, antebrazo y mufieca).Cada
miembro de cada grupo tiene una puntuacioén individual de acuerdo a las distintas
posiciones.

En el Anexo 9 se muestra la puntuacion individual de los miembros de cada grupo.

Criterios de evaluacion para los esfuerzos musculares: El método REBA,
ademas de evaluar posturas de trabajo, también tiene en cuenta la carga adicional
y el tipo de agarre. La carga o fuerza manejada modificara la puntuacion asignada

*"UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA. Método REBA (RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT).
Disponible en internet: <http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php>.
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al grupo A, excepto si la carga no supera los 5 kg y el tipo de agarre aumentara la
puntuacion del grupo B, excepto en el caso de considerarse que el tipo de agarre
es bueno. ElI Anexo 10 muestra los incrementos a aplicar segun la carga o fuerza
manejada y el tipo de agarre.

Diagrama de posturas: el método utiliza diagramas de posturas para facilitar la
identificacion y el registro de las posturas adoptadas por el trabajador. REBA
presenta dos diagramas de posturas, uno para el grupo Ay el otro para el grupo B.
estos diagramas son mostrados en la tabla 5.

Al lado izquierdo de los dibujos se presentan instrucciones para aquellas posturas
que incrementen o disminuyan el valor de la puntuaciéon. Como se puede observar
en los diagramas, las puntuaciones son dadas en una secuencia légica y facil de
recordar iniciando con el numero 1 que indica la postura neutra (mas bajo riesgo),
hasta aquellas posturas cuyos riesgos son mas altos.

Tabla 5. Diagrama de posturas

Tronco L v e
* & \ a w1 B ‘),f |( +1
/‘;& ..' ﬁ (?>1/{“
) .
Cuello = 1 =
+
- S
) % ﬁ 1
Piernas
3 B
‘- 30°-60° ‘;\ >60°
) Y
Brazo +1 & +11st 1
B
W 1
Antebrazo =
Grupo B
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15°

Muneca 1w 2 o v
% L ~
— |
>15°

Fuente: Autores del presente estudio

Coémo se utiliza el método REBA: Para evaluar un puesto se deberan
seleccionar sus posturas mas representativas, bien por su repeticion en el tiempo
0 por su precariedad. La seleccion correcta de las posturas a evaluar determinara
los resultados proporcionados por el método y las acciones futuras.

Para aplicar adecuadamente el método REBA se deben tener en cuenta los
siguientes pasos:

e Dividir el cuerpo en dos grupos, siendo el grupo A, el correspondiente al
tronco, el cuello y las piernas y el grupo B el formado por los miembros
superiores (brazo, antebrazo y mufieca).

e Asignar puntuacion individual a los miembros de cada grupo de acuerdo a
la postura. Para realizar la puntuacion se debe tener en cuenta las figuras
mostradas en la Tabla 5.

e Después de obtener la puntuacion individual del tronco, cuello y piernas. Se
debe consultar la Tabla A para la obtencién de la puntuacién inicial del
grupo A.(Ver anexo 11)

e Valorar el grupo B a partir de las puntuaciones del brazo, antebrazo y
mufieca mediante la Tabla B.(Ver Anexo 12)

e Modificar la puntuacion asignada al grupo A (tronco, cuello y piernas) en
funcién de la carga o fuerzas aplicadas, denominandola "Puntuacién A".

e Corregir la puntuacion asignada a la zona corporal de los miembros
superiores (brazo, antebrazo y mufieca) o grupo B segun el tipo de agarre
de la carga manejada, registrandola como "Puntuaciéon B

e A partir de la "Puntuacion A" y la "Puntuacion B" y mediante la consulta de
la Tabla C se obtiene una nueva puntuacion denominada "Puntuacion
C".(Ver Anexo 13)

e Modificar la "Puntuacién C" segun el tipo de actividad muscular desarrollada
para la obtencién de la puntuacion final del método.(Ver Anexo 14)

¢ l|dentificar nivel de actuacion de acuerdo a la puntuacion final obtenida (Ver
Anexo 15)
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4.4.3.2.2 Método de evaluacion de factor de riesgo por levantamiento de
carga - NIOSH*®

The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) desarroll6 en
1981 un método que incluia una ecuacion para calcular el peso recomendado para
tareas de levantamiento de cargas con dos manos y simétricas, en un intento de
controlar los riesgos de lesiones por manipulacion manual de cargas. En 1991 se
hizo una revisién de dicho método, que el comité de NIOSH aprobé finalmente en
1994. En la ecuacion revisada se introdujeron nuevos factores como el manejo
asimétrico de cargas, la duracién de la tarea, la frecuencia de los levantamientos y
la calidad del agarre, y el método se complet6 con la descripcién y las limitaciones
de su aplicacion.

El método NIOSH consiste en calcular un Indice de levantamiento (IL), que
proporciona una estimacion relativa del nivel de riesgo asociado a una tarea de
levantamiento manual concreta. Ademas, permite analizar tareas multiples de
levantamiento de cargas, a través del calculo de un indice de Levantamiento
Compuesto (ILC), en las que los factores multiplicadores de la ecuacion NIOSH
pueden variar de unas tareas a otras.

La ecuacion de Niosh permite evaluar tareas en las que se realizan
levantamientos de carga, ofreciendo como resultado el peso maximo
recomendado (RWL: Recommended Weight Limit) que es posible levantar en las
condiciones del puesto para evitar la aparicion de lumbalgia y problemas de
espalda. Ademas, el método proporciona una valoracion de la posibilidad de
aparicion de dichos trastornos dadas las condiciones del levantamiento y el peso
levantado. Los resultados intermedios sirven de apoyo al evaluador para
determinar los cambios a introducir en el puesto para mejorar las condiciones del
levantamiento.

Limitaciones del método

Como en la aplicaciébn de cualquier método de evaluaciébn ergondémica, para
emplear la ecuacion de Niosh deben cumplirse una serie de condiciones en la
tarea a evaluar, por lo que es conveniente conocer sus limitaciones para no hacer
un mal uso de la misma.

En primera instancia el método establece que si la temperatura o la humedad
donde se esté realizando el estudio estan fuera de rango (19-26°C y 35-50%,

“8UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA. Ecuacion revisada de NIOSH (THE NATIONAL INSTITUTE
FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH. Disponible en internet:
<http://www.ergonautas.upv.es/metodos/niosh/niosh-ayuda.php>
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respectivamente), es necesario afiadir evaluaciones del metabolismo, con el fin de
tener en cuenta el efecto de dichas variables en el consumo energético y en la
frecuencia cardiaca de los trabajadores.

Ademas establece que no se tiene en cuenta el riesgo potencial asociado al
efecto acumulativo de los levantamientos repetitivos y que no se consideran
eventos imprevistos como deslizamientos, caidas ni sobrecargas inesperadas, por
lo que refiere que se debe considerar un rozamiento razonable entre el calzado y
el suelo de p>0.4.

Por ultimo es importante mencionar que el método no esta disefiado evaluar
tareas en las que la carga se levante con una sola mano, sentado o arrodillado o
cuando se trate de cargar personas, objetos frios, calientes o sucios, ni en las que
el levantamiento se haga de forma rapida y brusca.

Como se utiliza el método NIOSH: Para evaluar las tareas en las que se realizan
levantamientos de carga se debera determinar si estas son de tipo simple,
compuesta o variable. Cada una de ellas se identifica de acuerda la variacion del
origen y el destino, ademas de la variacion de pesos de la carga como se muestra
en la tabla 6.

Tabla 6. Equivalencias entre indices y tipos de tareas de manipulacién

Equivalencias entre indices y tipos de tareas de manipulacion.

Tipo de Tarea Descripcién indice de riesgo
Tarea simple Manipulacién de pesos constantes y con | IL: indice de
una sola variable de area respecto al | levantamiento
origen y al destino de la manipulacion.
Tarea compuesta Manipulacién de pesos constantes, pero | ILC: indice de
posicionado en diferentes geometrias o | levantamiento
diferentes niveles de altura o de | compuesto
profundidad, o bien, manipulacién de
algunos pesos variables pero en
geometrias constantes.

Tarea variable Manipulacién de diferentes pesos, de | ILV indice  de
diferentes puntos de altura y profundidad | levantamiento variable
en el origen y colocados en diferentes
puntos de altura y profundidad en el
destino.

Fuente: Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo

Cada tarea que se ha identificado como tarea de manipulacion manual de cargas,
se tiene que clasificar en uno de los tipos de tarea, dado que cada tipo de tarea
tiene un procedimiento independiente de evaluacion.
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Calculo del indice de Levantamiento para tareas simples IL
Se estructura en los siguientes pasos:

Paso 1:

A. Determinar la masa real de la carga (Masa real) (Kg) que vaya a ser
manipulada por el trabajador.

B. Seleccionar la masa de referencia (M.ref) segun la poblacién y el campo de
aplicacion de la carga mediante la siguiente tabla:

Tabla 7. Masa de referencia segun la poblacién de aplicacién de la carga

Masa de | Poblacién laboral protegida

referencia

15 Mujeres menores de 18 vy
mayores de 45 afios.

20 Mujeres entre 18 y 45 afios y

hombres, menores de 18 vy
mayores de 45 afos.
25 Hombres, entre 18 y 45 afios

Fuente: Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo

C. Comparar si la masa real de la carga es menor que la masa de referencia, si
esto es asi se debe seguir con el Paso 2, de lo contrario deben modificarse las
condiciones del peso de la carga, o efectuar una intervencion.

PASO 2:

Obtener el peso limite recomendado (RWL), a partir de los valores de cada factor
multiplicador de la ecuacion.

RWL = M.ref x VM x DM x HM x AM x CM x FM x OM x PM (Kg)

El calculo de cada factor multiplicador se muestra en el Anexo 16

Una vez, determinada la masa limite recomendada (RWL), se establece el indice
de levantamiento (IL).

Peso de la carga
levantada
IL=
RWL
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Paso 3:

Identificar cual es el nivel de riesgo mediante el valor obtenido en el indice IL,
segun la siguiente tabla.

Tabla 8. Nivel de riesgo factor de riesgo por levantamiento de cargas

Iindice de

Riesgo IL Nivel de Riesgo Actuaciones

En este caso los trabajadores pueden efectuar la

IL=0,85 Bajo o tolerable . -
tarea sin peligro

Hacer un seguimiento durante
algun tiempo y comprobar que el

Posibles riesgo de manipulacion es tolerable

0,85 <IL=1 Significativo o moderado actuaciones

Redisefiar la carga con el fin de
reducir el nivel de riesgo

Se recomienda un redisefio de la carga o de la

1<IL=2 Inaceptable. Nivel bajo. tarea, segun las prioridades.

Se recomienda un redisefio de la carga o de la

2<IL=3 Inaceptable. Nivel medio. tarea, lo antes posible.

Se recomienda un redisefio de la carga o de la

3<IL Inaceptable. Nivel alto. tarea, de forma inmediata.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa

La tarea analizada en este estudio es de tipo compuesta ya que se manipulan
pesos constantes, pero posicionado en diferentes geometrias o diferentes niveles
de altura o de profundidad, por lo que la aplicacién del método NIOSH simple no
es suficiente y es necesaria la evaluacion del método por medio de un analisis
multitarea.

A continuacion se describe el procedimiento de analisis multitarea, utilizado para
evaluar el factor de riesgo por levantamiento de cargas en la tarea en estudio.

Procedimiento De Andalisis Multitarea

El método NIOSH 1991 propone una nueva manera de analizar aquellas
situaciones en las que un mismo trabajador realiza diferentes tareas de
levantamiento de cargas, variando asi los factores multiplicadores de la ecuacion
NIOSH de unas tareas a otras.

Una simple media de los distintos indices daria lugar a una compensacion de
efectos que no valoraria el riesgo real; y la seleccion del mayor indice no tendria
en cuenta el incremento del riesgo que aportan el resto de tareas. Por ello, el
NIOSH recomienda el calculo de un indice de levantamiento compuesto (ILC),
cuya férmula es la siguiente:
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IC= ILpt Z MLy

n

Z‘ A".Ti = [||_T;3(F1 + Fz) - ILTQ(F1 )] + [|LT3(F1 +F2 +F3) - |LT3(F1 +F2 )] +
vt [ILinlFy #F2 +F3 + 4Fg) - (ILn(Fq +F2 +F3 +. 4R @al]

Donde:
e |LT1 es el mayor indice de levantamiento obtenido de entre todas las tareas
simples.
e ILTi (Fj) es el indice de levantamiento de la tarea i, calculado a la frecuencia
de la tarea .

e |ILTi (Fj + Fi) es el indice de levantamiento de la tarea i, calculado a la
frecuencia de la tarea j, mas la frecuencia de la tarea i.

Este incremento es la diferencia entre el riesgo de la tarea simple a la frecuencia
de todas las tareas simples consideradas hasta el momento, incluida la actual, y el
riesgo de la tarea simple a la frecuencia de todas las tareas consideradas hasta el
momento, menos la actual:

Proceso del calculo del ILC compuesto.

e Calculo de los indices de levantamiento de las tareas simples (ILTi).

e Ordenacién de mayor a menor de los indices simples (ILT1 > ILT2 >
ILT3>....>ILTn). (Nota: los numeros de los subindices se refieren a los
nameros de las nuevas tareas).

e Calculo del incremento de riesgo acumulado a la tarea de mayor indice
simple (AILTi).

Para calcular este incremento lo mejor es seguir los siguientes pasos

1. Calculo de los nuevos factores de frecuencia acumulada (Por ejemplo: FM
(Fj + ).

2. Célculo de los RWLTI, utlizando los nuevos factores de frecuencia
acumulada.

3. Célculo de los ILTi, dividiendo el peso de la carga por los nuevos RWLTi.
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4. Calculo del ILC, mediante la suma del ILT de mayor valor (ILT1) y el
incremento de riesgo acumulado (AILTi).

45 HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS ESTADISTICO®

4.5.1 Estadistica descriptiva

Estadistica que ofrece técnicas de recoleccion, presentacién, analisis e
interpretacion de datos, entre las que se destacan tablas de frecuencia, diagramas
de barra y pastel.

4.5.2 Anélisis multivariado (correlacion)

Andlisis que mide el grado de relacidon o asociacion entre dos 0 mas variables.
Este analisis se puede hacer de forma analitica o grafica. Para la primera se
calcula el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual mide la relacion lineal
entre dos variables aleatorias cuantitativas.

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1,1]:

e Sir = 1, existe una correlacién positiva perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables denominada relacién directa:
cuando una de ellas aumenta, la otra también lo hace en proporcion
constante.

e Si0<r<1,existe una correlacién positiva.

e Sir =0, no existe relacion lineal. Pero esto no necesariamente implica que
las variables son independientes: pueden existir todavia relaciones no
lineales entre las dos variables.

e Si-1<r<0, existe una correlacion negativa.

e Sir = -1, existe una correlacién negativa perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables llamada relacién inversa: cuando
una de ellas aumenta, la otra disminuye en proporcion constante.

El analisis de correlacion de forma grafica se realiza a través del grafico de
dispersién, el cual consiste en graficar por medio de puntos, los valores

49 LLINAZ, Humberto. Estadistica descriptiva y distribuciones de probabilidad. Disponible en internet
<http://books.google.es/books?id=3Tkb8HJ5toUC&printsec=frontcover&source=ghs ge summary r&cad=0#v
=onepage&g&f=false>
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correspondientes a las variables para determinar el tipo de relacion que existe
entre ellas.

45.3 Pruebade normalidad

Para evaluar la normalidad de un conjunto de datos existe el test de Kolmogorov
Smirnov y el Test de Shapiro Wilks.

El Test de Shapiro Wilks, fue la prueba de normalidad escogida para este estudio
ya que es la prueba recomendada para muestras inferiores a 30. El test se basa
en estudiar el ajuste de los datos graficados sobre un grafico probabilistico en que
cada dato es un punto cuyo valor de abscisa es el valor observado de probabilidad
para un valor determinado de la variable, y el de la ordenada el valor esperado de
probabilidad.

En esta prueba se establece una hip6tesis nula y alterna. La Ho: el conjunto de
datos siguen una distribucién normal y la Ha: el conjunto de datos no siguen una
distribucion normal.

El estadistico W de Shapiro Wilks mide la fuerza de ajuste con una recta.
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5. METODOLOGIA

5.1 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO Y POBLACION MUESTRAL

Para el desarrollo del estudio, se determiné un tamafio de muestra a partir de una
poblacion objeto constituida por 37 estibadores de la empresa Serviportuarios, que
desempeiian labores en las instalaciones de la Sociedad Portuaria de Cartagena.

El tamafio de la muestra representativa se hallo teniendo en cuenta un muestreo
simple, la formula y criterios mencionados a continuacion.

_ NZ’P(1-P)
" (N-1)e?+Z?P(1-P)

e Se excluyeron del célculo, los estibadores que tenian menos de 6 meses de
estar trabajando en la empresa en estudio.

e Se tuvo en cuenta un nivel de confianza (1-«) de 95% y un error muestral
¢ de 7%.

e Se consider6 una proporcion muestral P de 0,5 con el objeto de obtener el
maximo tamafio de muestra.

Teniendo esto claro, y sabiendo que se trata de una poblacion finita, se desarroll6
el método de céalculo del tamafio de muestra como se explica a continuacion:

e tamafio poblacién objeto de estudio = 37 estibadores
e numero de estibadores con menos de 6 meses en la empresa = 9
estibadores

e tamafo de poblacién para calculo de la muestraN = 28 estibadores

e el valor de Z para el nivel de significacion %: 0,025, esigual a 1,96.

no_ NZ'PA-P)  _ 28(1,96)20,5(1— 0,5)
(N-1)e* +Z*P(L-P) (28-1)(0,07)" +(196)*0,5(1-0,5)

n=24,6~25
Es importante mencionar que este tamafio de muestra se aplicO solo para la

realizacion del andlisis de comodidad e incomodidad a través del formato encuesta
del cuestionario nérdico.
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5.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.2.1 Caracterizacion de las tareas realizadas por los estibadores
Objetivo del diagndstico:

e Caracterizar las tareas realizadas por los estibadores.

e l|dentificar la existencia de factores de riesgo por carga biomecéanica en las
tareas de los estibadores.

e Detectar molestias osteomusculares mediante andlisis de comodidad e
incomodidad.

Metodologia: Con el propdsito de obtener una vision global de las actividades que
realizan los estibadores de le empresa en estudio, recoger informacién acerca de
las labores que estos ejecutan e identificar la existencia de factores de riesgo por
carga biomecanica en sus tareas, se realizaron visitas a las instalaciones de la
sociedad portuaria y se realizaron entrevistas con algunos de los estibadores, con
el fin de observar, preguntar y hacer anotaciones acerca de las condiciones de
trabajo en que se encuentran, las caracteristicas ambientales del entorno, las
posturas que adoptan y la frecuencia con que realizan las actividades.

Para realizar el andlisis de comodidad e incomodidad se calculé un tamafio de
muestra mediante la técnica de muestreo aleatorio simple (como se muestra en el
numeral 5.1. poblacion objeto de estudio y poblacion muestra), para aplicar la
encuesta del cuestionario nérdico (Ver Anexo 17), a la cual se le adiciond la escala
subjetiva de Borg con el fin de medir la intensidad de la molestia presentada.

La encuesta fue desarrollada en un dia laboral, durante los tiempos de espera que
tiene los estibadores antes de iniciar la otra operacion.

Cabe resaltar que los trabajadores en un principio estaban escépticos en revelar
en qué partes del cuerpo sienten molestias debido a las actividades laborales que
realizan, por lo que fue pertinente aclarar que este estudio era de tipo
investigativo.

Posterior a la realizacion de las encuestas, se tabularon los datos y se aplico
estadistica descriptiva con el fin de obtener resultados acerca de las molestias
musculoesqueléticas mas frecuentes en los estibadores, intensidades de las
mismas y las molestias que han originado en mayor frecuencia incapacidades.

Herramientas técnicas: anotaciones de trabajo de campo, encuesta
desestructurada, toma de fotografias, diagrama de operaciones: cursograma
analitico, formato encuesta cuestionario nordico.
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Instrumentos: Camaras fotograficas digitales.
5.2.2 Priorizacion de los factores de riesgo por carga biomecanica

Objetivo del diagnéstico: Priorizar los factores de riesgo por carga biomecanica
presentes en la realizacion de tareas realizadas por los estibadores con el
propésito de identificar el factor de riego mas critico y posteriormente ser evaluado
en las tareas de estos trabajadores.

Metodologia: para priorizar los factores de riesgo por carga biomecanica, se tuvo
en cuenta como primera medida los datos recopilados en el Informe de examenes
osteomusculares realizado a la empresa Serviportuarios por la ARP Liberty en el
mes de Mayo de este afio, ya que este estudio muestra las patologias
osteomusculares que se han presentado en los estibadores de la empresa. Este
fue realizado a una muestra de 30 trabajadores.

De acuerdo al resultado del informe de examenes osteomusculares, se tuvieron en
cuenta las patologias que se habian presentado con mayor frecuencia para ser
posteriormente valoradas a través de la matriz RAM.

Para realizar la valoracion de cada riesgo (patologias osteomusculares), se tomoé
como referencia el formato de matriz RAM elaborado por la Empresa Colombiana
de Petroleos ECOPETROL S.A., el cual se contextualizé de acuerdo a la empresa
en estudio, teniendo en cuenta los criterios para los ejes de consecuencias y
probabilidad que establece la matriz.

Los niveles de gravedad del eje de consecuencias se mantuvieron iguales al
formato estandar de la matriz expuesto en el marco tedrico, para las categorias:
personas, ambiental, cliente e imagen de la empresa. Para la consecuencia de
tipo econdmico se establecieron los niveles de gravedad teniendo en cuenta el
valor de las utilidades netas anuales de la empresa, siendo el nivel catastrofico la
pérdida de la totalidad de estas utilidades anuales. La tabla 9 muestra los niveles
de gravedad econémicos contextualizados a este estudio.

Tabla 9. Niveles de gravedad- consecuencia econdémica

Catastrofica 3000 millones de pesos

Grave 1000 a 3000 millones de pesos
Importante 100 a 1000 millones de pesos
Marginal <=10 mil millones de pesos

Fuente: Los autores del presente estudio

60



Evaluacion de los factores de riesgo por carga biomecdnica presentes en las tareas realizadas por los t _,J
estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda.

En el eje de probabilidad, las escalas se determinaron a partir del sector
econémico en donde se encuentra la empresa en estudio, quedando las escalas
de probabilidad de la siguiente manera:

Tabla 10. Escalas de probabilidad

No ha ocurrido en el sector portuario

Ha ocurrido en el sector portuario

Ha ocurrido en la empresa

Sucede varias veces al afio en la empresa

Sucede varias veces al afio en los estibadores que

laboran en SPRC (Sociedad Portuaria de Cartagena)
Fuente: Los autores del presente estudio

mo|0|m >

Posterior a la contextualizacion del formato, se desarrollo la evaluacion de cada
patologia para cada consecuencia y escala de probabilidad, con el propésito de
determinar la clasificacion cualitativa del riesgo (ver anexo 18.clasificacion
cualitativa del riesgo) teniendo en cuenta la siguiente secuencia:

e Se determinaron las consecuencias reales que se han derivado de cada
patologia para cada categoria (personas, econémicas, cliente e imagen de
la empresa), teniendo en cuenta reportes clinicos.

e Se busco el punto de interseccion correspondiente a la consecuencia y la
probabilidad con el fin de obtener la valoracién del riesgo (N=ninguno,
L=bajo, M=medio, H=alto y VH=muy alto).

e [Este proceso se repitid para cada una de las patologias analizadas.

La patologia que resulté con mayor nivel de riesgo se relacioné con el factor de
riesgo por carga biomecanica que lo origina, teniendo en cuenta criterios tedricos,
con el fin de priorizar los factores de riesgo presentes en las tareas de los
estibadores.

Toda la evaluacion fue realizada por un grupo de 5 personas, constituido por los
autores del presente estudio, el gerente, la analista administrativa y coordinador
de seguridad de la empresa en estudio

Herramientas técnicas: Informe de examenes osteomusculares realizado a la
empresa Serviportuarios por la ARP Liberty en el mes de Mayo de 2011, formato
de matriz de valoracién de riesgos RAM desarrollado por ECOPETROL.

Instrumentos: Elementos informaticos de computacién
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5.2.3 Aplicacién del método NIOSH

Objetivo de la evaluacion: Evaluar el factor de riesgo por levantamiento de
cargas con el fin de determinar el peso limite recomendado, el nivel de riesgo a
partir del indice de levantamiento y las variables que tienen mayor incidencia en la
probabilidad de ocurrencia de un trastorno musculoesquelético en los estibadores,
especialmente en la zona lumbar.

Metodologia: Al observar las actividades que realizaban los estibadores, se
escogio la tarea de llenado de un contenedor con cuiietes de 21,2 kilogramos de
peso, ya que cumplia con los criterios para la aplicacién del método NIOSH
expuestos en el 4.4.3.2.2.

Aungue la actividad cumplia con todos los criterios para la aplicacion de este
método, las condiciones ambientales en que esta se desarrolla, las cuales son
intrinsecas a las condiciones geogréficas de la ciudad, no estdn acorde al rango
de temperatura y humedad que NIOSH establece; por lo que se realizo de manera
previa el célculo del consumo metabdlico del puesto de estibador, tal como sugiere
el método, con el fin de determinar la incidencia del gasto cal6rico en la aparicion
de lesiones musculoesqueléticas por presencia de los factores de riesgo por carga
biomecénica.

El consumo metabdlico de los estibadores, se determind a partir de los
componentes de la actividad, segun la Nota Técnica de Prevenciéon NTP 323 del
Instituto Nacional De Seguridad e Higiene en el trabajo (explicada en el marco
tedrico), ya que es el sistema mas utilizado para determinar el consumo
metabdlico, debido a que dispone por separado informacién sobre posturas,
desplazamientos, entre otras, de forma que la suma del gasto energético que
suponen estos componentes, que en conjunto integran la actividad, es el consumo
metabolico de la misma.

Ademas, se establecié que el proceso debia ser analizado como tarea compuesta,
ya que se manipulaban pesos constantes posicionados a diferentes niveles de
altura y profundidad, como se explico en el marco teérico.

Cada nivel de altura en el origen se estableci6 como una tarea, estos niveles se
iban generando a medida que el montacargas llevaba la mercancia estibada y la
colocaba en la estiba anterior ya desocupada. De acuerdo con esto se
determinaron los diferentes puntos de altura de la carga en una estiba (ver tabla
11), por lo que para cada una de estas tareas componentes del proceso, se aplico
el método NIOSH simple.

62



Evaluacion de los factores de riesgo por carga biomecdnica presentes en las tareas realizadas por los
estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda.

Tabla 11. Tareas evaluadas en el método NIOSH

1E-2P 1 Estiba— 2 Piso
1E-1P 1 Estiba—1 Piso
1E-2P 2 Estiba— 2 Piso
2E-1P 2 Estiba—1 Piso
3E-2P 3 Estiba— 2 Piso
3E-1P 3 Estiba—1 Piso

Fuente: los autores del presente estudio

En la tabla se muestra la Ultima estiba que corresponde a la tercera tarea y cada
fila de tanques corresponde a un piso ya que aunque estan en una misma estiba
los puntos de origen del levantamiento cambian dependiendo si los tanques estan
en el primer o segundo piso o nivel.

En base a lo anterior, la recoleccién de datos se realizé para cada una de las
tareas ya mencionadas a través del formato “Método NIOSH Revisado —Hoja de
trabajo para el analisis de tarea simple”, recomendado por el Director del presente
estudio.

Con instrumentos de medicién (cinta métrica, transportador de 360°) se efectuaron
las mediciones correspondientes a cada nivel donde se encontraba la carga, ya
sea en la estibas o en el destino con el fin de obtener las variables que contempla
este método de evaluacién a diferentes alturas. Para el célculo de la frecuencia se
tomé el tiempo de duracion de cada tarea y para cada una de estas se determind
el nimero de levantamientos por minuto que se ejecutaron en ese lapso de
tiempo.

Una vez efectuadas las mediciones se calcularon los factores que componen la
ecuacion NIOSH (explicados en el marco tedrico) tanto para el punto de origen
como para el punto de destino.

El producto de estos factores dio como resultado el peso limite recomendado para
cada una de esas tareas y sus condiciones de levantamiento, asi mismo se obtuvo
el indice de levantamiento simple IL, para cada una de estas.
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Como se menciono al inicio de este numeral, la actividad o proceso que realizaban
los estibadores obedecia a una tarea compuesta por lo que no era suficiente la
aplicacion del método NIOSH en su version simple. De acuerdo con esto se
prosiguié con los célculos que el método indica cuando se trata de tarea
compuesta.

Posteriormente se ordenaron los indices de levantamiento simple de mayor a
menor tanto para el origen como para el destino, luego se calculo el incremento de
riesgo acumulado a la tarea de mayor indice simple (AILTi).

Por dltimo se calcularon los indices de levantamiento compuestos (origen y
destino), mediante la suma del indice de levantamiento simple de mayor valor
(ILT1) y el incremento de riesgo acumulado (AILTi).

Herramientas técnicas: Método de evaluacion postural NIOSH, Formato
encuesta del cuestionario nérdico modificado, formato “Método NIOSH Revisado —
Hoja de trabajo para el analisis de tarea simple”.

Instrumentos: Camaras fotograficas digitales, computadora, Transportador de
360°, cinta métrica, software para manipulacion digital y edicion de imagenes
capturadas en camaras digitales, cronometro.

5.2.4 Aplicacion del método REBA

Objetivo de la evaluacién: Evaluar el factor de riesgo por posturas forzadas, con
el fin de identificar las posturas inadecuadas, el nivel de riesgo de padecer
lesiones, el nivel de accion requerido y la urgencia de la intervencion.

Metodologia: Se registraron las diferentes posturas adoptadas por los estibadores
durante el desarrollo de la tarea referenciada en el método anterior, mediante
fotografias tomadas durante la ejecucion de la tarea.

Del numero de fotografias registradas se seleccionaron 4 a criterio de los
analistas, debido a que mostraban las posturas mas significativas o “peligrosas”. A
partir de estas se midieron los angulos formados por las diferentes partes del
cuerpo (Tronco, cuello, piernas, brazo, antebrazo, mufieca) y el tipo de agarre de
la carga.

Después de obtener las mediciones de los angulos se dividié el cuerpo en dos
grupos, siendo el grupo A el correspondiente al tronco, cuello y piernas y el grupo
B el formado por los miembros superiores (brazo, antebrazo, mufieca). A cada uno
de las partes de cada grupo se le asigno una puntuacion individual a partir de sus
tablas correspondientes expuestas en el marco teorico.
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Finalmente se sumaron las puntuaciones asignadas con el fin de obtener el nivel
de accidn, riesgo y urgencia de la actuacion.

Herramientas técnicas: Método de evaluacion postural REBA.

Instrumentos: Cémaras fotograficas digitales, software para generacion de
angulos MB-Ruler, software para manipulacién digital y edicion de imagenes
capturadas en camaras digitales, cronometro.

5.2.5 Relacion entre el factor de riesgo mas critico y las molestias
osteomusculares

Metodologia: De acuerdo con los resultados obtenidos en la priorizacion de los
factores de riesgo, los factores méas criticos en las tareas de los estibadores son
levantamiento de cargas y posturas forzadas, por lo que ambos fueron evaluados;
sin embargo el factor de riesgo que se destaca es el de levantamientos de cargas,
ya que al hacer revision de la literatura se observa que es el que esta
directamente relacionado con el trastorno musculoesquelético lumbalgia, el cual
fue la patologia de mayor nivel de riesgo obtenido en la valoracion de la matriz
RAM.

Para establecer la relacion entre el factor de riesgo mas critico y las molestias
osteomusculares, se aplicé una segunda encuesta de comodidad e incomodidad
(Ver Anexo 19), a los dos estibadores que participaban en la tarea evaluada en el
método de NIOSH y REBA, con el objetivo de identificar cuales eran los valores de
las intensidades de las molestias que se generaban en cada punto de origen y
destino del levantamiento en el instante que se ejecutaba la tarea.

En la encuesta se indagaron Unicamente las molestias en cuello, hombro y
espalda baja, ya que estas zonas del cuerpo son las que generan mayores
molestias en los estibadores, segun los resultados de la encuesta del cuestionario
nérdico.

Los resultados de la encuesta se tabularon y se evalu6 la distribucion de los
mismos, con el fin de determinar si estos tenian un comportamiento normal. Para
esto se aplico la prueba no paramétrica de Shapiro Wilks, ya que como se explico
en el marco tedrico, es la prueba mas recomendada para muestras inferiores a 30,
como lo es el caso de estudio. Se establecio un nivel de confianza del 95%.

Por dltimo se realizo un analisis de correlacién entre las variables (variables del
método NIOSH como distancia vertical, horizontal, etc., y las intensidades de las
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molestias osteomusculares), para determinar la existencia de una relacion lineal
entre ellas y calcular el coeficiente de correlacion de pearson.

Herramientas técnicas: Encuesta de intensidad de molestias osteomusculares
puntuales, prueba no paramétrica de Shapiro wilks.

Instrumentos: software estadistico SPSS y Statgraphics.

6. RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

6.1 CARACTERIZACION DE TAREAS

Basandose en todas las observaciones realizadas y la informacién recogida
mediante diagramas de operaciones: cursograma analitico (Ver Anexo 20), se
pudieron identificar las principales actividades que realizan los estibadores de la
empresa Serviportuarios: vaciado y llenado de contenedores, apertura y cierre de
cajas; las condiciones de trabajo en que estos se encuentran y las posturas
forzadas que adoptan al desempefiar su labor.

También mediante el cuestionario nérdico se identificaron las zonas del cuerpo en
las cuales los estibadores presentan molestias osteomusculares, la intensidad de
las mismas, el tiempo que llevan padeciéndolas e incapacidades asociadas.
Ademas se recolectd la informacion concerniente a la edad y a los afios de
antigiedad en la empresa.

A continuacién se sintetizan las actividades identificadas en cada uno de los
cursogramas analiticos para las siguientes situaciones: mercancia que llega de
importacion y mercancia que llega para exportacion. Adicionalmente, se dan a
conocer los resultados de la informacion concerniente a las condiciones de trabajo
observadas y del cuestionario nérdico.

El vaciado de contenedores se realiza de igual forma tanto en el caso de
importacion y exportacion de mercancia. En esta operacion los estibadores ubican
la carga en estibas para que los operadores de montacargas la trasladen a
bodegas y a plataforma de aforo respectivamente.

El llenado de contenedores, solo se realiza para el caso de exportaciones, en

donde los estibadores cargan la mercancia a un contenedor inmediatamente
después de haber sido esta inspeccionada.
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Estas actividades de vaciado y llenado se realizan en una labor compartida entre
dos 0 mas estibadores y un operador de montacargas.

La operacién de apertura y cierre de cajas se realiza siempre que va a ser
exportada una carga, ya que en la mayoria de los casos, la mercancia que va para
el exterior, llega al puerto desde un destino nacional y antes de ser despachada la
autoridad (policia) realiza una inspeccion antinarcéticos, lo que requiere que los
estibadores abran y cierren las cajas al comienzo y al final de la inspeccién
respectivamente. Esta tarea es una actividad intermedia entre el vaciado y llenado
de contenedores y se caracteriza porque mas del 50% de ciclo (apertura y/o cierre
de todas las cajas) se emplea para efectuar el mismo tipo de movimiento, como lo
es la flexoextension de mufiecas y antebrazos, y la desviacion lateral de mufecas.

Por otro lado, se pudo observar que los estibadores también son participes de
otras operaciones que no se tuvieron en cuenta para este estudio, ya que no
implican posturas forzadas, levantamiento de cargas y movimientos repetitivos.
Entre esas operaciones se encuentran, pre inspeccién, en la cual estos
trabajadores verifican visualmente el estado fisico en que llega la mercancia, y se
confronta el nUmero de serial de la carga contra el documento lista de empaque o
factura comercial que entrega el cliente (Sociedad de intermediacion aduanera
SIA). Otra actividad es el estampillaje, en la cual los estibadores rotulan la
mercancia con stickers que provee el cliente.

Mediante el diagrama de operaciones también se identific6 que todas las partes
del cuerpo se involucran en el desarrollo de las actividades realizadas por los
estibadores, de las cuales se destacan: cargue de la mercancia de las estiba o del
contenedor, ubicacion de la mercancia en las estibas o dentro del contenedor y
apertura y cierre de cajas; esta ultima en lo que respecta a la colocacién de cintas,
zunchos y biofilm.

En lo que respecta a las condiciones de trabajo, se encontrd que la totalidad de las
tareas que realizan los estibadores se desarrollan en espacios abiertos y
semicerrados. Los primeros, por su misma condicion de estar al aire libre
mantienen una temperatura caracteristica de la ciudad de Cartagena (entre 28 y
31°C), la cual genera que los estibadores se vean afectados por el aumento en el
gasto caldrico, el grado de transpiracion, la temperatura corporal, la frecuencia
cardiaca y la disminucion de la capacidad de concentracién y reaccion. Estas
consecuencias se potencializan con la vestimenta de dotacion que estos
trabajadores poseen (camisa manga larga de tela gruesa y color rojo).

Los espacios semicerrados a los que se hace referencia son los contenedores, ya
gue estos se encuentran cubiertos en mas del 50% de su superficie, por lo que
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generan sobreesfuerzos en la visidbn y aumento en la sensacion térmica debido a
la poca iluminacioén y ventilacion que poseen.

Las jornadas de trabajo de estos estibadores oscilan entre las 12 a 14 horas
diarias aproximadamente, los siete dias de la semana; esto se debe a la gran
demanda de trabajo, y a la motivacion que tienen los trabajadores de adquirir
remuneracion por el trabajo de horas extras. Esta sobrecarga de trabajo es causal
de fatigas, agotamiento fisico, disminucion de la capacidad de trabajo e
incremento de molestias osteomusculares, que aunque son derivadas
directamente del tipo de trabajo, pueden ser mitigadas con un buen descanso o
recuperacion.

Se pudo observar que a nivel organizacional no existe control de las horas de
trabajo de cada estibador, por lo que no exigen que cada uno tenga por lo menos
un dia a la semana de descanso y que no se sobrepase de un nimero de horas
extras en la semana.

En lo referente a las posturas se observé que los estibadores adoptan diferentes
tipos de posiciones al realizar las tareas, tales como: flexion, extension e
inclinacion lateral del tronco y flexion de rodillas, la cual se presenta la mayoria
de la veces debido a las superficies inestables en las que trabajan, apreciandose
en los altos y bajos que generan las estibas ubicadas en el interior y exterior de los
contenedores, lo que obliga a los estibadores a cambiar de nivel a medida que
desarrollan sus actividades. Ademas se evidencio la flexoextension de los brazos,
los cuales se presentan por la dificultad de adquirir una posicion postural
adecuada al manipular la carga.

Todas estas posturas son consecuencia de la manipulacién de cargas inestables,
impredecibles y con pesos elevados que generan cambios bruscos en las
posiciones.

En lo concerniente a los resultados del analisis de comodidad e incomodidad
mediante el cuestionario nérdico, se encontr6 que el total de los estibadores
encuestados presentan o han presentado alguna vez molestias osteomusculares
gue atribuyen a posturas y esfuerzos derivados del trabajo. Entre las molestias
mas frecuentes figuran las localizadas en la zona baja de la espalda (68%), cuello
(56%) y hombros (48%). (Ver figura 10)
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Figura 10. Molestias musculoesqueléticas mas frecuentes en los estibadores
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Fuente: Los autores del presente estudio

Del 68% de los estibadores que presentan molestias en la zona lumbar (espalda
baja) el 35,29% la presenta en una intensidad moderada, el 29,41% en una
intensidad fuerte, el 17,65% muy fuerte, el 11,76% débil y el 5,88%
extremadamente fuerte.

Figura 11. Porcentajes de intensidad de la molestia en la zona lumbar
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Fuente: los autores del presente estudio

En lo que respecta a las incapacidades generadas a causa de presencia de
molestias osteomusculares, se encontr6 que en los Ultimos tres meses los
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estibadores se han incapacitado a causa de molestias en espalda baja, hombros y
rodillas (ver figura 12), siendo la primera la causa mas comun entre estos
trabajadores y también la que ha generado incapacidades frecuentes y de
duracién considerable.

Fiaura 12. Incapacidades por molestias osteomusculares en los Gltimos tres meses
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Fuente: los autores del presente estudio

Por otro lado, se observa que las molestias osteomusculares que mas se han
presentado en los Ultimos doce meses han sido las relacionadas con la zona baja
de la espalda, mufieca, manos, y cuello, sobresaliendo la zona lumbar, ya que 11
trabajadores de los 25 encuestados han presentado molestias en esta zona en
este periodo; ademas se destaca que dos trabajadores presentan esta molestia
desde hace un afio, lo cual evidencia la presencia de factores de riesgo por carga
biomecanica.

La molestias méas recientes que se han presentado en este ultimo afio son: en
mufiecas y manos, desde hace 1 mes en 4 estibadores y en espalda alta desde
hace 2 a 3 meses también en 4 estibadores. (Ver anexo 21)

De acuerdo a la pregunta ¢ha debido cambiar de puesto de trabajo a causa de
una molestia osteomuscular?, se encontré que solamente las molestias en cuello,
espalda alta, espalda baja y rodillas han generado rotacién de puestos de trabajo.

Por ultimo se consider6 rescatar aspectos como la edad y la antigiiedad de los
estibadores del presente estudio, que a pesar de no ser analizadas dentro del
mismo, si se consideran importantes en el desencadenamiento de trastornos
musculoesqueléticos. Con respecto a la edad, el 80% de los estibadores se
encuentran en una rango de edad entre los 20 y 37 afios, es decir que la mayoria
de estos trabajadores son jovenes lo que supone vitalidad y buen rendimiento
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fisico; y en relacidon a la antigiiedad, el 64% de los estibadores tienen entre uno y
cuatro afos de estar trabajando con la empresa en estudio.

Identificacidn de la existencia de factores de riesgo por carga biomecanica

Los puntos importantes que se han obtenido a través de la caracterizacion de
actividades se presentan a continuacion:

1. La mayoria de las actividades que realizan los estibadores implican
levantamiento de cargas, de todo tipo de pesos, formas y tamafios.

2. Demasiadas posturas forzadas en la ejecucion de sus tareas,
especialmente en tronco y piernas.

3. La molestia osteomuscular mas frecuente en los estibadores es dolor en la
zona baja de la espalda.

4. Actividades que demandan méas del 50% del ciclo realizando el mismo tipo
de movimiento.

5. Agotamiento fisico y fatigas a causa del trabajo en espacios semicerrados

con poca iluminacion y ventilacion.

Largas jornadas de trabajo con tiempos de descanso insuficientes.

Inestabilidad de la superficie, debido a los altos y bajos que generan las

estibas en donde se ubica la carga.

8. La vestimenta de dotacion de los trabajadores potencializa el agotamiento
fisico.

N o

Verificando estos resultados preliminares, se puede hacer una clasificacion en las
caracteristicas que predominan en cada punto. Los primeros cuatro de la lista
comprenden técnicas para el andlisis de posturas, levantamientos de carga y
movimientos repetitivos. Mientras que los dltimos obedecen a deficiencias en las
condiciones de trabajo.

De igual forma, la tabla 12 expone algunos detalles que fueron detectados durante

el proceso de observacion y que se profundizaran en los estudios posteriores para
su adecuado tratamiento.
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Tabla 12. Detalles de las caracteristicas dentro del sistema de trabajo

DETALLES DE LAS CARACTERISTICAS DENTRO DEL SISTEMA DE TRABAJO |

e En la grafica se observa la flexion de
tronco que hace el estibador para levantar
la carga (21,2 kg) y ubicarla dentro del
contenedor.

e Es notable el esfuerzo que realiza este
trabajador para poder levantar el tanque.

e También se puede observar la falta de
iluminacién dentro del contenedor.

Esta actividad muestra el cierre de cajas que

se realiza al interior de bodegas, en donde se

observa:

e Obstaculos en la superficie que limitan el
movimiento

e Flexion de tronco

e Desviaciones en las mufiecas

e Se aprecia que la actividad es realizada en
un entorno abierto, en superficies
inestables (estiba).

e Se observa posturas como-: extension de
brazo y antebrazo, extension de piernas e
inclinacion de tronco.

e Ademas se ve claramente la flexion de
rodilla y torsion de la mufieca para poder
girar la carga.

e Manipulacion de carga con tamafos
sobredimensionados y pesos elevados
para ser manipulados por una sola
persona.

Fuente: los autores del presente estudio
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6.2 PRIORIZACION DE LOS FACTORES DE RIESGO POR CARGA
BIOMECANICA

Datos recopilados en el informe de examenes osteomusculares realizado a la
empresa Serviportuarios por la ARP Liberty en el mes de Mayo de 2011.

Los examenes osteomusculares que realizo la ARP Liberty a una muestra de 30
estibadores en la empresa Serviportuarios arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 13. Frecuencias de patologias osteomusculares en los estibadores de la empresa
Serviportuarios Ltda.

PATOLOGIA FRECUENCIA PORCENTAJE
OSTEOMUSCULAR
Lumbalgia 4 13,33
Escoliosis 12 40
Hiperlordosis 3 10
Dorsalgia 3 10
Dolor hombros 2 6.67
Espasmos musculares 3] 20
Artralgia de muiiecas b 6,67
Artralgia de tobillos 4 13.33
Cervicalgia 5 16,66

Fuente: Informe de exdmenes osteomusculares en Serviportuarios por la ARP Liberty

A partir de estos resultados se determinaron las patologias que se presentan en
mayor frecuencia en los estibadores de la empresa en estudio, las cuales son:
escoliosis, espasmos musculares, cervicalgia y lumbalgia. Estas se valoraron a
través de la matriz RAM.

6.2.1 Valoracion de patologias osteomusculares - Matriz RAM
Cada patologia se valord siguiendo la secuencia explicada en la metodologia de
priorizacion de factores de riesgo. A continuacién se muestran los resultados

obtenidos de la valoracién de cada patologia:

Valoracién escoliosis:

La escoliosis ha causado lesiones menores sin incapacidad en la empresa, lo que
ha generado comentarios aislados que afectan la imagen de la empresa a nivel
interno dentro de los estibadores que laboran en SPRC; sin embargo no ha
conllevado a consecuencias economicas significativas y de igual forma no ha
impactado ni positiva ni negativamente en la percepcién del cliente.
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De acuerdo con lo arrojado por la matriz RAM (Ver Anexo 22), se obtuvo que los
estibadores tienen riesgo de padecer escoliosis en un nivel 2, en grado bajo, por
lo que se deben gestionar mejoras en los sistemas de control establecidos, en
cuanto a los planes de induccion, procedimientos e instructivos de trabajo que
establezcan la mejor secuencia de pasos operativos requeridos para efectuar de
manera segura las actividades.

Valoraciéon espasmos musculares:

Esta patologia es muy comun en los estibadores debido a la gran cantidad de
actividad fisica que realizan en la ejecucion de sus tareas. Los espasmos
presentados en estos trabajadores han causado lesiones leves que han requerido
la prestacion de primeros auxilios, o que ha generado afectacidén de la imagen de
la empresa a nivel interno, esto se evidencia en los comentarios e
inconformidades que manifiestan los estibadores; sin embargo no ha conllevado a
consecuencias economicas significativas y de igual forma no ha impactado ni
positiva ni negativamente en la percepcion del cliente. (Ver Anexo 23)

Este resultado indica que el nivel de riesgo que tienen los estibadores de sufrir
espasmos musculares en el momento en que ejecutan sus tareas, es un nivel 1
de grado bajo, por lo que se deben gestionar mejoras en los sistemas de control
mencionados en la patologia anterior.

Valoracién cervicalgia:

La cervicalgia o dolor de cuello es una molestia frecuente en los estibadores que
laboran en la SPRC (poblacion objeto de este estudio), lo que ha traido como
consecuencias lesiones leves que no han acarreado incapacidades, por lo que no
han tenido impacto a nivel econémico y de imagen hacia el cliente de la empresa.
Sin embargo la imagen de la empresa a nivel interno si se ha visto afectada, ya
qgue los trabajadores cuestionan la evidencia de una buena calidad de vida en el
trabajo. (Ver Anexo 24)

El nivel de riesgo de padecer cervicalgia a raiz de las tareas propias de estibador,
es un nivel 2 bajo, el cual obedece a las malas posturas, traumatismos, estrés,
tension nerviosa y esfuerzos que hacen estos trabajadores a la hora de realizar
sus tareas. Para disminuir este nivel de riesgo se debe gestionar sistemas de
control operacional en seguridad y salud ocupacional para cada una de las tareas.
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Valoracion lumbalgia:

Esta patologia se ha presentado en estibadores generando incapacidades
mayores a un dia, lo que se ve reflejado en un impacto econémico marginal pero
significativo para la empresa. Aunque esta patologia no ha generado ningun
impacto positivo ni negativo en los clientes, si ha afectado la imagen de la
empresa a nivel interno, en cuanto a la motivacién de los mismos por desarrollar
sus actividades.

El nivel de riesgo de padecer lumbalgia a raiz de malos habitos posturales,
trabajos fisicos pesados, movimientos con combinacion de tronco y rotacion, entre
otros, es un nivel 3 de grado medio, lo que quiere decir que no son suficientes
los sistemas de control establecidos, por lo que se deben elaborar andlisis seguros
de trabajo (AST) que ayuden a tomar medidas que controlen mejor este tipo de
riesgo. La tabla 14 muestra la valoracion de la lumbalgia a través de la matriz
RAM.

Es importante anotar que la lumbalgia ademéas de haberse presentado en casos
aislados en la empresa en estudio, se presentd en un caso patrticular, el cual
influyé directamente para que la valoracién de esta patologia diera un nivel de
riesgo 3, ya que este caso trata de un estibador al que le fue diagnosticado
sindrome doloroso lumbar crénico por trastornos de discos intervertebrales debido
a la importante exposicion a riesgos ergondmicos en su actividad laboral. Por la
gravedad del diagnostico y la prorrogacion continua de incapacidades para este
trabajador, esta en consideracion la pérdida de capacidad laboral del mismo (Ver
Anexo 25), lo que podria incrementar ain mas la valoracion de esta patologia.

Como resultado final de esta valoracién se encontr6 que la patologia de mayor
nivel de riesgo es la lumbalgia (nivel de riesgo 3 grado medio), lo que indica que
los factores de riesgo asociados a esta patologia son los mas criticos en las tareas
de los estibadores.
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Tabla 14. Valoracion de la patologia osteomuscular — Lumbalgia

PATOLOGIA OSTEOMUSCULAR EVALUADA: LUMBALGIA
PROBABILIDAD
CONSECUENCIAS
A B C D E
Sucede varias
No ha ocurrido en ) i Sucedevarias | vecesalafioen
. . ) Imagen dela Ha ocurridoenel | Ha ocurridoenla . )
Personas Economica Ambiental Clientes el sector ) veces alafioenla| los estibadores
empresa ) sector portuario empresa
portuario empresa que laboranen
SPRC
U Castastrofica (mas Contaminaci Vet
na' mas de 3000 mi|lones de ?n anpinacion etofomo Internacional
fataliflades irrepdrable provdedor
pesds) 5
Incapacidad Grave (de|1000 a . Perdifla de
. . Contaninacion .
permanente (parcial [ 3000 millpnes de participagion enel Naclonal
malyor
otqtal) pesds) merdado 4
Savarn IA_ 1002 Danlialaderlinnfn
Incapacidad \ Contaninacion
P ) 1000 millones de yfo Regional
temporal (>1 dia) local|zada .
pesds) desabastgcimiento 3
Lesio s Importantd (de 10a
esion menor (sin
) . 100 millopes de Efectojmenor Quejas y/dreclamos Logal
incapacidad)
pesds) 2
Lesién| Marginal (menos de . .
) esion ev.e. 10 millones de Efectd leve B Intgrna
(primeros auxilios) especifidaciones
pesos) 1
Ninguna lesion Ninguna Ningun efecto Ningunimpacto Ningunimpacto
|V

Fuente: Los autores del presente estudio
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6.2.2 TME en la zona baja de la espalda y factores de riesgo por carga
biomecénica asociados.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, el trastorno
musculo esquelético en la zona baja de la espalda (lumbalgia), suele manifestarse
en personas que estan sometidas a sobrecargas continuadas de la musculatura
lumbar, también se presenta en personas que en su actividad laboral permanecen
largos periodos de tiempo sentados en mala posicion o bien mantienen posturas
forzadas prolongadamente.

Ademas afirma que la lumbalgia también puede ser causada por un traumatismo
intenso, como un accidente o como un esfuerzo muscular importante en donde se
pueden lesionar las estructuras blandas o duras de la columna.

En general el dolor lumbar es un sintoma que puede ser la expresién de multiples
causas, como lo demuestra Bernard 1997: Kerr et al. 2001; Davis y Marras 2003
en el diagrama de causa efecto que esquematiza la naturaleza multifactorial del
dolor lumbar a causa del trabajo.

Figura 13. Diagrama de causa efecto que esquematiza la naturaleza multifactorial del dolor
lumbar a causa del trabajo
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Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de los riesgos asociados al manejo o
manipulacién manual de carga.
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A continuacion se relaciona cada factor biomecanico con sus respectivos
componentes, nombrados como subcausas en el diagrama.

Tabla 15. Relacion de factores de riesgo por carga biomecanica con las subcausas planteadas en
el diagrama de causa efecto

FACTOR DE RIESGO POR CARGA COMPONENTES MENCIONADOS COMO

BIOMECANICA SUBCAUSAS EN EL DIAGRAMA
Fuerza (peso de la carga)
Levantamiento de carga Distancia origen y destino de la carga

Condicidn fisica y nutricion
Restricciones posturales
Torsion / lateralizacion
Movimientos repetitivos Repeticion (frecuencia)
Fuente: Los autores del presente estudio.

Posturas forzadas

Como se puede ver en la tabla 15.los componentes que mas influyen en la
aparicion de dolor lumbar son los pertenecientes a los factores de riesgo por
levantamiento de carga y posturas forzadas, viéndose asi la superioridad frente al
factor de riesgo por movimientos repetitivos.

En la empresa en estudio estos factores se evidencian en las tareas que realizan
los estibadores, ya que estas se caracterizan por la manipulacion manual de
cargas pesadas y por las posturas forzadas que adoptan producto de la misma.

De igual manera, la ARP Suratep en su sistema de vigilancia epidemioldgica para
la prevencion y control de la patologia lumbar afirma que los principales factores
asociados a la lumbalgia son: una falsa o inadecuada posicion o postura, la accién
de levantar, soportar y transportar objetos, principalmente cuando dicha
manipulacion se realiza en forma manual, frecuentemente y con objetos que
sobrepasan los limites de capacidad de los trabajadores.

De acuerdo a los resultados de la valoracién de la matriz RAM, en donde se
muestra que la lumbalgia es la patologia de mayor nivel de riesgo en las tareas de
los estibadores; y teniendo en cuenta las afirmaciones anteriormente descritas
acerca de que este trastorno musculoesquelético es originado principalmente por
los factores de riesgo levantamiento de carga y posturas forzadas, se
concluye gque estos son los factores de riesqo mas criticos en las tareas de
estos trabajadores.
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6.3 EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO MAS CRITICOS POR
CARGA BIOMECANICA

6.3.1 Evaluacién del factor de riesgo por levantamiento de cargas — Método
NIOSH

Teniendo en cuenta que la humedad relativa de Cartagena varia entre 81% y 95%
y que la temperatura oscila en el rango de 28° y 31°C *°por ser una zona tropical
costera, antes de aplicar el método NIOSH, se determin6 el consumo metabdlico
de los estibadores a partir de los componentes de las actividades que estos
realizan, ya que el método NIOSH sugiere afiadir evaluaciones de metabolismo
cuando la temperatura o humedad estan fuera del rango (19-26°C y 35-50%,
respectivamente) con el fin de tener en cuenta el efecto de dichas variables en el
consumo energeético.

6.3.1.1 Determinacion del metabolismo energético
El calculo del consumo metabdlico se realizé partir de los componentes de la

actividad y a las tablas de referencia mencionadas en el marco tedrico. La tabla 16
muestra los resultados del consumo metabdlico del puesto de estibador.

Tabla 16. Consumo metabdlico de un estibador

CONSUMO METABOLICO DE UN
ESTIBADOR

Kcal/hora

Metabolismo basal 68,33
Componente postural

De pie 38,825

De pie inclinado 46,59
Componente del tipo de trabajo

Trabajo con 2 brazos 240,715

Trabajo con el tronco 116,475
Componente de desplazamiento |0

CONSUMO METABOLICO TOTAL 510,935

Fuente: los autores del presente estudio

*nstituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia. [sitio en internet] disponible en
<http://institucional.ideam.gov.co/jsp/index.jsf>
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De acuerdo a este resultado el consumo metabodlico de un estibador es de
aproximadamente 510,93 Kcal/hora, lo que indica que estos trabajadores estan
MAs propensos a contraer lesiones musculares por sobreesfuerzos especialmente
en la zona lumbar, ya que supera las 250 Kcal/h, valor recomendado de consumo
metabdlico por los métodos ergondmicos.

Esto quiere decir que las variables ambientales (temperatura y humedad) del
entorno en que se encuentran laborando los estibadores de este estudio,
potencializan las consecuencias derivadas del factor de riesgo por levantamiento
de cargas.

6.3.1.2 Datos recopilados en las mediciones

Las medidas de cada una de las variables contempladas por el método NIOSH se
realizaron en el proceso de llenado de un contenedor con cufietes de 21,2 kg,
teniendo en cuenta el protocolo de intervencion para la medicién de cada una de
estas variables explicadas en el marco tedrico y metodologia

En la tabla 17 se muestran los resultados de las mediciones obtenidas de las
variables para cada tarea.

Tabla 17. Resultados mediciones de variables en el punto de origen y destino

— ORIGEN DESTING GENERAL
THAES (ke) ¢ p DURAGON o

(horas] TRABAJADORES
R | 212 5 | o | oes | x| 3| 1/ | 12| 85 |38 0om | sueno
ECRER! 5 | v | ws | e | st [ s | u | ws [ue] o [recuisd
kR | 22 5 [ v m | o | = [wmes | 1| w5 [207] oo [sueno
ECER 5 | v n ] e | = [mes| u | s [is] om sueo
R | 22 5 [ [ ws | o [ s [wes | n | w [ie| 01 [sueno
R 5 | v ms | e | o= [mes | n | w [ om [aueo

fotal | 0,740

ralralra|ra s s
— e e =

Fuente: Los autores del presente estudio

De los resultados que arroja la tabla se observa que las distancias horizontales y
verticales tanto en el punto de origen como en el destino son mayores a los
valores ideales para realizar un levantamiento. También cabe destacar que en la
mayoria de las tareas existe un buen agarre de la carga, lo que se considera
positivo en esta actividad.
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6.3.1.3 Calculos y analisis de resultados

En las tablas 18 y 19 se muestran los resultados de la aplicacion del método
NIOSH simple en los puntos de origen (ver Tabla 18) y destino (ver Tabla 19) para
cada tarea componente de la actividad global, como primera etapa de la aplicaciéon
del método NIOSH para tarea compuesta.

Tabla 18. Calculo de los indices de levantamiento simple para el punto de origen

TAREAS PESO CARGA i ORIGEN
(kg) HM VM DM AM M i oM PM  RWL IL
1E-2p 2,2 25 0926 | 0966 | 08289 | 050 084 | 100 1 1 1508 | 141 B
1E-1p 21,2 25 0926 | 0948 | 0868 | 0808 088 | 0% 1 1 12,85 165 1
2E-2P 2,2 25 0926 | 052 | 0871 | 050 088 | 100 1 1 1478 | 143 4
2E-1P 21,2 25 0926 | 0991 | 088 | 0808 091 | 100 1 1 1448 | 146 2
3E-2p 212 25 0926 | 0879 | 0881 | 05 091 | 100 1 1 1474 | 14 3
3E-1p 2,2 25 0926 | 0990 | 0861 | 0808 08 | 100 1 1 1497 | 142 5
Fuente: Los autores del presente estudio
Tabla 19. Célculo de los indices de levantamiento simple para el punto destino
TAREAS PESO CARGA c DESTINO
(k) HM VM DM AM m m oM PM  RWL IL
1E-2P 12 55 0806 | 0769 | 0889 | 00961 084 | 100 1 T 1113 | 1% 5
1E-1P 2,2 35 0806 | 0769 | 0868 | 00962 088 | L0 1 1| 1138 | 18 B
2E-2P 212 35 0431 | 0657 | 0871 | 03562 088 | 100 1 1| 50 | 407 1
2E-1P 212 55 0431 | 0657 | 0858 | 0961 091 | 100 1 1] 531 | 3 2
3E-2P 12 55 0431 | 0657 | 0881 | 0962 051 | 100 1 1| 54 | 38 3
3E-1P 2,2 35 0431 | 0657 | 0861 | 0862 054 | 100 1 1] 550 | 38 4

Fuente: Los autores del presente estudio

A partir de los resultados mostrados en las tablas anteriores se compararon los
factores multiplicadores de cada tarea en los puntos de origen y destino, y se
concluyé que se deben aplicar medidas correctivas en el punto de destino,
especialmente en la distancia horizontal y posicion vertical de la carga, ya que
como se observa en la tabla 19, estos son los valores méas préximos a cero (0), lo
gue significa que estan distantes a las medidas ideales de 25cm y 75cm para H'y
V respectivamente cuando se manipula una carga, incrementando asi el riesgo a
los estibadores de padecer trastornos musculoesqueléticos.
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En estas también se observa que el peso real de la carga excede en gran
porcentaje los limites de peso recomendados (RWL) para los puntos de altura y
profundidad en el destino, lo que significa que los estibadores realizan
sobreesfuerzos al momento de dejar la carga.

En la tabla 18 (origen) se aprecia que el angulo de asimetria es més critico en el
origen que en el destino, lo que indica que los estibadores generan mayores
torsiones de tronco al momento de levantar la carga.

Finalmente en las tablas se muestran los nuevos nimeros de tarea asignados
después de haber ordenado de mayor a menor los indices de levantamiento de las
mismas, para proseguir a la segunda etapa de la aplicacién del método NIOSH
para tarea compuesta.

Los resultados de la segunda etapa de la aplicacion del método NIOSH para tarea
compuesta se muestran en las tablas 20 y 21, donde se muestra que el factor
multiplicador de frecuencia va acercandose cada vez mas a cero a medida que se
le va incrementando el riesgo acumulado a la tarea de mayor indice simple, lo que
quiere decir que la tarea se esta realizando a una frecuencia o a una duracion muy
elevada.

En la tabla 21 se muestra que el indice de levantamiento compuesto para el origen
dio 4,22 lo que indica un nivel de riesgo alto e inaceptable, por lo que la literatura
recomienda un redisefio de la carga o de la tarea, de forma inmediata.

Asi mismo la tabla 20 muestra que el indice de levantamiento compuesto dio 8,50
superando en mas del 50% al ILC del origen, lo que significa que en el punto
destino existe igualmente un nivel de riesgo alto e inaceptable.

Con estos resultados se confirma la existencia del factor de riesgo por

levantamiento de cargas Y la criticidad del mismo en las tareas de los estibadores
de la empresa Serviportuarios Ltda.
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Tabla 21. Calculo del indice de levantamiento compuesto en el origen Tabla 20. Calculo del indice de levantamiento compuesto en el destino

ORIGEN . oDestno |

NUEVO N° TAREA 1 2 3 4 5 6| [MUEVO N TAREA 1 2 3 4 5 6
N TAREA ANTIGUA 2 4 5 3 6 1| [N TAREA ANTIGUA 3 3 5 6 1 2
PESO OBIETO 212 21.2 212 21,2 21,2 21,2| |[PESO OBIETOD 21,2 21,2 212 212 212 21,2
v 57,5 72 115.5 101 78,5 86,6 |V 189,5 1885 1895 1895 152 152
F 261 1,58 1,89 2,87 127 3.48| |F 2,87 158 1,89 1,27 3.48 2,61
LC s 25 25 25 25 25| [Lc 25 25 25 5 25 25
HM 0,926 0,926 0,926 0,926 0,926 0,926 HM 0,431 0,451 0,451 0,431 0,806 0,806
VI 0,938 0,991 0,879 0,992 D99 0.966| |vM 0,657 0,657 0,657 0,657 0,769 0,769
DM 0,BE6EE 0,858 0,881 0,871 0,86 0,883 |OM 0.871 0,858 0,881 0.861 0,885 0,868
AM 0,808 0,808 0,904 0,504 0.808 0.00a| |AM 0,962 0,962 0,962 0,962] 0,962 0,962
C 0,95 1 1 1 1 R 1 1 1 1 1 1
oM 1 1 1 1 1 1| [om 1 1 1 1 1 1
PM 1 1 1 1 1 1| [Pm 1 1 1 1 1 1
FM{F1) 0,88 FM(F1) 0,B8

RWLTZ({F1) 13,996 RWLT2(F1) 5,142

ILT2{F1) 1,515 ILT2(F1) 4,123

FM(F1+F2) 0,84 0,84 FM(F1+F2) 0.8 0B

RWLT2([F1+F2) 13,360 RWILT2(F1+F2) 4,674

ILT2[F1+F2) 1,587 ILT2(F1=F2) 4,535

FM{F1:F2=F3) 0,75 0,75 FM(F1+F2+F35) 0.7 0.7

RWLT3(F1=F2+F3] 12.155 RWLTS(F12F2+F3) 4,200

\T3(F1=F2+F3) 1744 ILT3(F1+F2+F3) 5,048

RWLT3(F1+F2) 13,613 RWLT3(F1+F2) 4 800

ILT3(F1=F2) 1557 ILT3(F1+F2) 2417

FM(F1=F2-F3-F4) 06 0,60 FM(F1+F2+F3+F4) 0,6 0,60
RWLTA[F1-FIF3-F2) 10,849 RWLT4(FL+F2+F3+F4) 3,518

ILT4{F1+F2=F3=F2) 1,954 BT Cal s o ] 5,126

RWLT4[{F1+F2+F3) 13,562 RWLT4(F1=F2+F3) 4,104

ILTA{F1:F2:F3) 1.563 BT s ] 2=l

FM{F1:F2+F3:F4+F5) 0,45 oG [RERE R R sk 041 0,41
RWLTS(F1+F2+F3+F4+F5] 7,17 RWLTS({F1+F2+F5+Fa+F5) ZoE
ILTS(F1+F2+F3+F4+F5) 2,95 ILTS{F1+F2:F3+FA+F5) S
RWLTS(F1+F2+F3+F4) 9,57 RWLTS(F1+F2+F5+Fa) ZEE
ILT5(F1=F2=F3+F4) 222 ILT5(F1+F2+F3+Fa) 2,67
e on [ 4
RWLTG({F1+F2+F3+F4+F5+F6) 5,57 : -
ILT6{F1+F2+F3+F4+F5+F6) 3,81 Lﬂi‘:;;iiigiiﬂ;? 5'22
RWLTG({F1+F2+F3+F4+F5) 8| el iatacrasiats) .
ILT6{F1+F2+F3+F4+F5) 2,62 -
ast

Fuente: los autores del presente estudio
Fuente: los autores del presente estudio
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6.3.2 Evaluacion del factor de riesgo por posturas forzadas — Método REBA

6.3.2.1 Datos recopilados en las observaciones

Del numero de fotografias registradas se seleccionaron 4 a criterio de los
analistas, debido a que mostraban las posturas mas significativas o “peligrosas”. A
partir de estas se midieron los angulos formados por las diferentes partes del
cuerpo (Tronco, cuello, piernas, brazo, antebrazo, mufieca)

Figura 14. Imagenes seleccionadas para la evaluacién de posturas
forzadas

Fuente: los autores del presente estudio

El proceso de calificacion para el tronco se muestra a continuacion en la tabla 22.
Las calificaciones de los otros segmentos del cuerpo se presentan en los Anexos
(26—-29) de este documento. En este anexo también se encuentran las fotografias
con los angulos medidos en cada parte del cuerpo, desarrollados por el software
para angulos MB - Ruler.
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Tabla 22. Calificacion del tronco - método REBA

PUNTUACION DE TRONCO
POSICION REAL POSICIONES GUIA PUNTUACION

Eltronco se encuentraflexionado 42,97°.

‘ [ hus | Roscen ]
A :

1 Eltronco esth erguido

? El tfronco esta enire 0 y 20 grados de fiexidn o
0 y 20 grades de extension

3 Eltronco esta entre 20 y 60 grados de flexidn o
mas de 20 grados de extension

4 Eltronco estd fiexionado més de 60 grades

Incremento de la

puntuacion al existir torsion | Se observa una ligeratorsion deltronco hacia el lado posterior.
o inclinacion lateral

Povctn

+ Existe torsion o incinacion lateral del tronco

PUNTUACION TOTAL DEL

TRONCO: 4

Fuente: Los autores del presente estudio
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6.3.2.2 Calculos y anélisis de resultados

La figura 15 muestra la evaluacion de cada segmento del cuerpo a través de las
tablas que establece el método REBA, en donde se observa que el grupo A
conformado por tronco, cuello y piernas obtuvo una puntuacion ligeramente
superior a la puntacion de grupo B (brazo, antebrazo y mufieca), lo que indica que
aunque las partes del cuerpo que conforman el grupo A, son las que se presentan
mayor riesgo de contraer trastornos musculoesqueléticos debido a posturas
forzadas, los miembros del grupo B, no estan muy alejados de las consecuencias
gue genera este factor de riesgo.

De acuerdo a la puntuacion final de método REBA, el puesto de trabajo de
estibador se encuentra en un nivel de riesgo alto de padecer lesiones
musculoesqueléticas debido a las posturas forzadas que adoptan los estibadores
durante la ejecucion de sus tareas, por 0 que es necesario una actuacion de
inmediato en el puesto de trabajo.

Figura 15. Evaluacion del método REBA

amie DA
PUNTUACION TABLA PUNTUACION

PUNTUACION A FUERZAS
Puntuacion tronco 4 +
Puntuacion Cuello 3 7 +2
Puntuacion piernas 2
PUNTUACION A 9
PUNTUACION TABLA PUNTUACION
GRUPOB PUNTUACION B AGARRE
Puntuacion brazo 3 +
Puntuacion Antebrazo 1 5 +1 PUNTUACION TABLAC 10
Puntuacion mufieca 3
4
PUNTUACION B i ] PUNTUACION ACTIVIDAD ( +1
PUNTUACION FINAL REBA 11
Hivel de accion 4
Nivel de riesgo Muy alto

Fuente: Los autores del presente estudio
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6.4 RELACION ENTRE EL FACTOR DE RIESGO MAS CRITICO Y LAS
MOLESTIAS OSTEOMUSCULARES

6.4.1 Datos recopilados en la segunda encuesta de comodidad e
incomodidad

La tabla 23 muestra los datos recopilados en la segunda encuesta de comodidad e
incomodidad realizada a los dos estibadores participantes de la actividad de
llenado de un contenedor con cufietes de 21,2 kg, tarea evaluada con los métodos
de REBA y NIOSH.

Tabla 23. Datos recopilados en la segunda encuesta de comodidad e incomodidad

INT INT INT.
TRABAJADOR| Vo vd CUELLO HOMBRO ESBP:JLADA

1 86,5 | 152 [31|30|3,48| 65,5 3 0 6
1 575 | 152 | 31|60 |2,61| 94,5 6 6 10
1 101 |189,5|58 |30 (2,87 | 88,5 1 0 3
1 72 |189,5|58 |60 |1,58|117,5 3 10 8
1 1155|189,5|/58 |30 (1,89| 74 1 1 1
1 78,5 (189,5|58 |60 1,27 | 111 3 4 6
2 86,5 | 152 |31|30|3,48| 65,5 2 0 2
2 57,5 | 152 | 31|60 |2,61| 94,5 4 8 10
2 101 |189,5/58 |30 (2,87 | 88,5 1 2 2
2 72 1189,5|58 |60 |1,58|117,5 3 6 10
2 115,5|189,5/58 |30 |1,89| 74 0 0 3
2 78,5 1189,5|58 |60 (1,27 | 111 2 3 8

Fuente: Los autores del presente estudio

De acuerdo a los resultados de la encuesta se observa que la zona baja de la
espalda es la parte del cuerpo que presenta molestias en mayor intensidad
cuando la altura en el origen es demasiado baja y cuando la altura en el destino es
demasiado alta, igualmente cuando el angulo de torsion al momento de levantar la
carga es de 60°.
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6.4.2 Prueba de normalidad

Se realizo prueba de normalidad a través del Test de Shapiro Wilks, con el fin de
determinar si los datos tenian un comportamiento normal. Para esta prueba se
establecio un nivel de confianza del 95% y la siguiente hipétesis nula y alterna:

Ho: el conjunto de datos sigue una distribucion normal
Ha: el conjunto de datos no sigue una distribucion normal.

Los resultados de la prueba se muestran en la siguiente tabla

Tabla 24. Prueba de normalidad para los valores de las intensidades de molestias
osteomusculares de la segunda encuesta

INTENSIDAD EN CUELLO INTERPRETACION

Valor-p Shapiro Wilks> 0,05
Snap Stat: Analisis de Una Muestra Histograma

Datos/WVariable: INT.CUELLCH ] Por lo que se acepta la hipétesis

Recuents = 12 4 ] i i
Promedip = 2 41867 nula, es deplr, e! conjunto de
Deswiacion Estandar = 1,62135 af ] datos de la intensidad en cuello
Coeficiente de Variacién = 67,0905% siguen una distribucién normal.
Maximo = 6,0

Rango= 8,0

Sesgo Estandarizado = 1,01 304 [
Curtosis Estandarizada = 0,560915 H H

frecusncia
[X]

=

7.8

=]
=]

Intervalos de confianza del 95% 04 16 58
Media 2 41667 +-1,03016 [1,38651, 3,44687
Sigma: [1,14856, 2,75286]

Diagnosticos
ValorF de Shapiro-Wilks =0,3661

Autocorrelacion en Retraso 1 = -0, 340298 +- 1565794

INTENSIDAD EN HOMBROS INTERPRETACION
SnapStat: Analisis de Una Muestra Histograma Valor-p Shaplro Wilks> 0’05
patos/Variable: INT.HOMBRO 51 4= i Por lo que se acepta la hipétesis
Promedio, = 3,33333 ] nula, es decir, el conjunto de

Desviacien Estandar = 3 AT284 3
Coeficiente de Variacion —1IZI4 185%
Minimo =0

Maximo = 10,0

Rango= 10, 0
S—EEgnEEtandanzadn—‘1 00516 4L 1
Curtosis Estandarizada = -0,49455 H ’7

Intervalos de confianza del 95% 0

edia +i- 2673, 5, 1 1 3 8o
Sigma: [2,46014, 5,89646]

INT.HOMBR051
Diagnosticos
ValorF de Shapiro-Wilks =0,0922

Autnmrrelaclnn en Retraso 1 = -0,696817T +/- 0,565734

datos de la intensidad de
hombros siguen una distribuciéon
normal.

frecuencia
ha
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INTENSIDAD EN ESPALDA BAJA INTERPRETACION
, Histograma Valor-p Shapiro Wilks> 0,05
SnapStat: Analisis de Una Muestra ur ]
Datos/Variable: INT ESPALDA_BAJA1 25 { | Porlo que se acepta la hipétesis

nula, es decir, el conjunto de
datos de la intensidad en espalda
baja siguen wuna distribucién

Recuento = 12

Promedio = 5,75

Deswiacion Estandar = 3,44106
Cgeficiente de Variacion =59 8446%

frecuancia

o o= oM
T

Minime = 1,0 normal.
Maximo = '1'].'] 0 2z 4 & 8 10 12
Rango=193,0 INT.ESPALDA_BAJA1

Sesgo Estandanzado = -0,0042537
Curtosis Estandarizada = -1, 22367

Intervalos de confianza del 95%
Media: 5,75 +- 218635 [3,56365, 7,93635]
Sigma: [i,dETEE, 5,8425)]

Diagnosticos
alor+ de Shapiro-Wilks =0,1061

Autecorrelacicn en Retrasoe 1 =-0, 731766 +/- 05657094

Fuente: STATGRAPHICS

6.4.3 Analisis de correlacion

Los resultados del analisis de correlacion entre las variables del factor de riesgo
por levantamiento de cargas (factor de riesgo mas critico) y las molestias
osteomusculares se muestran en la tabla 25, en donde se observa que con un
nivel de confianza del 95%la variable desplazamiento tiene una relacién positiva
con las molestias en cuello y espalda baja, y la variable angulo de asimetria tiene
una relacion positiva con la molestia de cuello, ya que el coeficiente de Pearson se
encuentraentre Oy 1.

Lo anterior significa que a mayor desplazamiento vertical con la carga, mayor es la
intensidad de las molestias en cuello y espalda baja, asi mismo a mayor angulo de
torsion mayor intensidad en las molestias de cuello, por lo que se debe disminuir
los desplazamientos verticales y los grandes angulos de torsion del tronco al
momento de levantar la carga con el fin de minimizar las molestias en cuello y
espalda baja.
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Tabla 25. Resultados andlisis de correlacién entre variables

INT.CUELLD INT HOMBROS INT ESPALDA_BidJA
o
Pearson Correlation -807 770 -.897 ]
3ig. (2-tailed) 000 003 000
Sum of Squares and Cross-products -320.333 -532 667 -672 5008
M 12 12 12
Wd
Pearson Correlation -607 -.[035) -. 263
Sig. (2-tailed) 036 513 399
Sum of Squares and Cross-produds -200.000 -25.000 -187.500
M 12 12 12
Hd
Pearson Gaorrelation - 607 -035 - 268
3ig. (2-tailed) 038 813 399
Sum of Squares and Cross-produds -144.000 -18.000 -135.000
M 12 12 12
Ao ] . .
Pearson Gaorrelation 658 852 885
Sig. (2-tailed) 012 000 000
Sum of Squares and Cross-products 195.000 510.000 525000
M 12 12 12
F
Pearson Gaorrelation 052 -423 -.308
Sig. (2-tailed) 873 AT 330
Sum of Squares and Cross-produds 743 -12.993 -9.380
M 12 12 12
D | af
Pearson Correlation 345 755 883
Sig. (2-tailed) 264 005 019
Sum of Squares and Cross-products 120.333 BET 66T 455.004
M 13 12 13

Fuente: SPSS
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7. PROPUESTAS DE MEJORA

Después de haber evaluado los factores de riesgo por levantamiento de cargas y
posturas forzadas en el puesto de trabajo de estibador de la empresa
Serviportuarios, y haber determinado en ambos factores niveles altos de riesgo
que requieren actuaciones inmediatas, se proponen las siguientes mejoras
clasificadas en intervenciones administrativas y organizativas, intervenciones
técnicas, intervencion en la persona (elementos de proteccion y modificacion de la
conducta)

7.1 Intervenciones administrativas y organizativas

Implementar control sobre las horas de trabajo de cada estibador, para que estos
no se excedan en sus jornadas de trabajo y disfruten de tiempo de descanso con
el propdsito de mitigar la aparicion de lesiones musculoesqueléticas que se
potencializan por tiempos de recuperacion deficientes.

7.2 Intervenciones técnicas

Para la reduccion de los factores de riesgo asociados a las condiciones
ergonomicas desfavorables es necesaria la implementacion de ayudas mecanicas
para la manipulacién de cargas que mitiguen o eliminen los factores de riesgo por
levantamiento de cargas y posturas forzadas.

La ayuda mecénica propuesta es la implementacién de un equipo de plataformas
elevadoras de carga y personas que permita la adaptacién del estibador a la carga
y a las posiciones de altura y profundidad en donde el debe manejarlas,
eliminando casi en un 100% los levantamientos y sustituyéndolos por empujes o
deslizamiento de la carga.

El modelo consiste en la adaptacion de plataformas elevadoras de personas a las
plataformas elevadoras de carga que ya se encuentran en el mercado, con el fin
de integrar en un solo equipo la plataforma elevadora de la carga y dos
plataformas elevadoras para personas

En las figuras 16, 17 y 18 se muestra la herramienta propuesta y su inclusion al
sistema de trabajo.

91



Evaluacion de los factores de riesgo por carga biomecdnica presentes en las tareas realizadas por los
estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda.

7.2.1 Funcionamiento de la plataforma elevadora

El equipo elevador tipo tijera funciona a través de cilindros hidraulicos que
permiten el pliegue y despliegue de la estructura a diferentes alturas. El sistema
hidraulico utiliza una central de poder que proporciona energia al fluido para
permitir la salida del cilindro hidraulico.

Cada compartimento es independiente el uno del otro, por lo que se pueden elevar
por separado, lo que garantiza las posiciones ideales para realizar el cargue y
descargue de la mercancia sin incurrir en levantamientos ni en posturas forzadas.

La plataforma se desplaza por medio de motor eléctrico, alimentado con grupos de
baterias de 24 volt.
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7.2.2 Plataforma elevadora en el proceso de llenado de un contenedor

Figura 16. Proceso de llenado mejorado

®

El montacargas ubica la carga

con estibas en el primer nivel del 2
contenedor, para eliminar la El equipo elevador se
manipulacién manual de cargas sitia dentro del
a niveles de altura por debajo de contenedor.

las rodillas.

El montacargas ubica la : 4
carga en el elevador de Carga dejada por el
carga (compartimento del montacargas  en  la
medio) plataforma elevadora

Fuente: Los autores del presente estudio
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Figura 17. Estibadores realizando el proceso de llenado mejorado

l
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h
e

Fuente: los autores del presente estudio

©
La carga se encuentra ubicada al mismo nivel del punto destino, Io\
gue garantiza la eliminacion de desplazamientos verticales con la
carga y por consiguiente los levantamientos, convirtiéndose en una
tarea netamente de empuje o deslizamiento, lo que la hace menos
fatigante y mas segura.

Al eliminarse los desplazamientos verticales con la carga, se
eliminan las posturas forzadas que se originan al momento de
colocar la carga en los diferentes puntos de altura y profundidad.
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7.2.3 Plataforma elevadora en el proceso de vaciado de un contenedor

Figura 18. Proceso de vaciado mejorado

Contenedor que llega al puerto
lleno de mercancia.

®

El montacargas coloca una estiba vacia en el compartimento del
medio para que el estibador cologue la mercancia en ella a medida
que hace el vaciado del contenedor.

Para no incurrir en desplazamientos verticales con la carga la
plataforma en donde se encuentra el estibador, se ubica mas abajo de
la plataforma en donde se va a colocar la carga con el propésito de no
realizar levantamientos, ni flexiones de tronco.

Fuente: Los autores del presente estudio
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7.2.4 Evaluacion tedrica de laintervencion técnica

Bajo el supuesto de eliminacion del factor de riesgo por levantamiento de carga al
implementar la plataforma elevadora, el nivel de riesgo al evaluar este factor daria
bajo, inclusive no seria pertinente la aplicacion del método NIOSH, ya que este no
contempla las actividades en donde se empuje o arrastre la carga debido a que no
constituyen un factor de riesgo por carga biomecénica y no suponen un gasto
significativo de energia respecto al propio levantamiento.

De igual forma bajo el supuesto de eliminacion de posturas forzadas casi en un
100% en las tareas de los estibadores con la implementacion de la ayuda
mecénica, al realizar la evaluacién postural bajo el método REBA, el nivel de
riesgo seria inapreciable, ya que se eliminarian las flexiones, rotaciones de los
miembros inferiores y superiores del cuerpo.

Con esto se concluye que al hacer efectiva la implementacion de la plataforma
elevadora compacta para personas y carga, los factores de riesgo diagnosticados
como mas criticos en los estibadores se eliminarian, lo que se veria reflejado en
disminuciones de absentismo, aumento de la productividad y al aumento en la
calidad de vida personal y laboral de los estibadores.

7.2.5 Anaélisis costo beneficio

Como primera medida se tiene que el costo aproximado de la inversién en la
plataforma elevadora es de 21 millones de pesos y que el costo de la
indemnizacion por pérdida de capacidad laboral del 49% a un trabajador que
devengue el salario minimo estad alrededor de $12’854.400 a causa de una
enfermedad profesional (segln decreto 2644 de 1994). >*

Teniendo en cuenta lo que dice el decreto y remitiéndose al analisis de comodidad
e incomodidad expuesto en el numeral 6.1, el 29,41% de los estibadores (5
estibadores) presentan molestias en la zona baja de la espalda (lumbalgia) en una
intensidad fuerte, de lo que se podria asegurar que son estibadores en alto riesgo
de contraer trastornos musculoesqueléticos en esta zona anatomica del cuerpo.

De acuerdo a lo anterior y partiendo que un estibador devenga un salario minimo
el costo de que estos cinco estibadores padezcan una enfermedad en la zona
lumbar es de $64'272.000 por lo que se ve claramente que es mas rentable
adquirir e implementar una plataforma elevadora de carga y personas, ya que al

> DECRETO 2644 DE 1994. Tabla Gnica para las indemnizaciones por perdida de la capacidad laboral entre
el 5% 6 49,9%. Disponible en internet: < http://www.positiva.gov.co/Portal pos/Documentos/ARP/Decreto--
2644-de-1994.aspx>
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esta eliminar los factores de riesgo de levantamiento y posturas forzadas la
empresa reduce costos por incapacidad, absentismos, incremento de la
productividad y brinda una mejor calidad de vida en el trabajo a sus estibadores.

7.3 Intervencién en la persona

7.3.1 Elementos de proteccion

Se propone la implementacion de accesorios para la reduccion de la compresion
del hombro cuando se manipulan cargas y se sostienen en esta zona del cuerpo
(ver figura 19)

Figura 19 . Accesorio para reducir la
compresién del hombro

Fuente: los autores del presente estudio

7.3.2 Modificaciéon de la conducta

Capacitar a los estibadores para desarrollar de forma adecuada sus actividades,
entregandoles informacién sobre los métodos correctos para manejar cargas, los
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riesgos derivados del manejo de la misma y las formas de prevenirlos, el uso
correcto de las ayudas mecanicas y equipos de proteccion personal.

Ensefarles que durante el levantamiento es importante mantener el centro de
gravedad de la carga cerca al cuerpo y usar los musculos més fuertes de los
brazos para sostener la carga como se muestra en la figura 20. También es
importante minimizar los efectos de la aceleracion, levantando lenta y suavemente
la carga utilizando la musculatura de los muslos. Mantener la espalda recta.

Figura 20 situacién actual de levantamiento vs situacion propuesta

Fuente: los autores del presente estudio

Como se observa en la figura 21 la propuesta de mejora minimizaria el riesgo de
padecer trastornos musculoesqueléticos por posturas forzadas ya que en esta se
realizan los levantamientos de carga de una manera correcta.

98



estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda.

8. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo descrito a largo de este documento y a los resultados obtenidos
en las observaciones, evaluaciones y analisis, se pudo llegar a las siguientes
conclusiones.

El llenado y vaciado de contenedores, y la apertura y cierre de cajas, son las
tareas de los estibadores en las que se evidencia una fuerte presencia de los
factores de riesgo por carga biomecanica, debido a que estas se caracterizan por
la manipulacion manual de cargas, que a su vez genera posturas forzadas como
consecuencia de la manipulacion de cargas inestables y de pesos elevados, por
lo que se convierten en actividades criticas y potencializadoras en la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos.

Respecto a las condiciones de trabajo los estibadores realizan sus tareas en
espacios abiertos y semicerrados lo que influye en el rendimiento fisico de los
mismos, ya que aumenta la sensacion térmica, el grado de transpiracion y el gasto
calérico que normalmente son altos debido a las condiciones ambientales
intrinsecas de la ciudad de Cartagena.

En cuanto a las jornadas de trabajo, estos estibadores laboran entre 12 a 14 horas
diarias todos los dias de la semana, lo que origina fatigas e incremento de
molestias osteomusculares, que aunque son derivadas directamente del tipo de
trabajo, pueden ser mitigadas con un buen descanso o recuperacion.

En lo que se refiere al analisis de comodidad e incomodidad todos los estibadores
han presentado molestias osteomusculares a causa del trabajo y entre las
molestias mas frecuentes se destacan las localizadas en la zona baja de la
espalda con un 68%, cuello con un 56% y hombros con un 48%. Del 68% de los
estibadores que presentan molestias en la zona lumbar (espalda baja) el 35,29%
la presenta en una intensidad moderada, el 29,41% en una intensidad fuerte, el
17,65% muy fuerte, el 11,76% débil y el 5,88% extremadamente fuerte.

Los factores de riesgo por carga biomecanica mas criticos presentes en los
estibadores son el factor por levantamiento de cargas y el factor por posturas
forzadas, los cuales al ser evaluados arrojaron niveles de riesgo alto y muy alto
respectivamente, lo que significa niveles de actuacion inmediatos en el puesto de
trabajo ya que estos niveles de riesgo son sinébnimo de presencia de trastornos
osteomusculares en los estibadores, lo que posteriormente se vera reflejado en
absentismos, desmotivacion, disminuciéon de la productividad e incremento de
costos en la empresa por incapacidades derivadas de esos trastornos a causa del
trabajo.
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El factor de riesgo por levantamiento de cargas sobresale ante el factor de riesgo
por posturas forzadas, debido a que este es el factor directamente originador de
problemas de espalda baja, el cual es el de mayor frecuencia en los estibadores,
por lo que se puede considerar que este es el factor de riesgo mas critico en las
tareas realizadas por los estibadores.

Las variables de este factor que tienen incidencia directa con las molestias en
cuello, espalda y hombros son los grandes desplazamientos verticales con la
carga y los grandes angulos de torsion del tronco al momento de levantar la
mercancia por lo que son las variables criticas y a modificar en los puntos de
origen y destino del levantamiento.
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9. RECOMENDACIONES

Para lograr la eliminacion total del factor de riesgo por levantamiento de cargas y
posturas forzadas es necesaria la implementacién de la plataforma elevadora
propuesta.

Es importante la ejecucion de un plan de capacitacion a los estibadores en donde
se ensefien los métodos correctos para el manejo de cargas y en general la forma
adecuada de desarrollar sus actividades previniendo la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos.

Para lograr un mejor desempefio laboral, es fundamental la implementacion de un
plan de movilidad fisica y estiramientos antes de que los estibadores inicien sus
tareas con el fin de preparar los musculos y mitigar la probabilidad de contraccién
de lesiones musculoesqueléticas.

Es recomendable la realizacion de estudios en donde se utilicen métodos de
medicion directa, con el fin de evaluar cada trabajador y emitir juicios mas
especificos.
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Evaluacion de los factores de riesgo por carga biomecdnica presentes en las tareas realizadas por los
estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda.

ANEXOS

Anexo 1 Encuesta de morbilidad personal operativo

ENCUESTA DE MORBILIDAD PERSONAL OPERATIVO
SUPERVISOR OPE ESTIBADORES
Sl % NO % bl % [ NO | % | S [ % NO %
DOLOR EN CUELLO 2 4,08 0 0,00 2 | 408 [ 4 [ 816 5 [102] 36 | 7347
DOLOR EN HOMBRO 0 0,00 2 4,08 2 | 408 | 4 [816 ) 6 [1224( 3 | M4
DOLOR EN CODOS 0 0,00 2 408 0 | 000 [ 6 [1224( 1 | 204 | 40 | 81,63
DOLOR EN MUNECAS 0 0,00 2 4,08 0 | 000 [ 6 [1224( 4 [816 | 37 | 758
DOLOR DE ESPALDA 2 4,08 0 0,00 2 408 | 4 [ 816 [ 11 [2245) 30 | 61,22
DOLOR DE CINTURA 2 4,08 0 0,00 3 | 612 [ 3 [ 612 [ 16 [3265) 25 | 81,02
DOLOR EN PIERNAS 1 2,04 1 2,04 1 200 | 5 (1020 6 [1224) 36 | M4
ADORMECIMIENTO EN MANOS 0 0,00 2 408 1 204 | 5 |1020( 4 [ 846 | 37 | 755
ADORMECIMIENTO EN BRAZOS 0 0,00 2 408 0 [ 000 [ 6 (1224 3 [642) 3B [ 77,58
ADORMECIMIENTO EN PIERNAS 1 2,04 1 2,04 1 204 | 5 (1020 ( 1 [ 204 | 40 | 81,63

FUENTE: informe de morbilidad sentida realizado por la ARP liberty para la empresa Serviportuarios

Anexo 2 Categoria consecuencias-Dafios a personas

No. DESCRIPCION

0 Ninguna lesién
Lesidn leve primeros auxilios: Atencién en lugar de trabajo y no afecta el rendimiento
laboral ni causa incapacidad.

Lesion menor sin incapacidad (incluyendo casos de primeros auxilios y de
2 tratamiento médico y enfermedades ocupacionales): No afectan el rendimiento
laboral ni causan incapacidad.

1

Incapacidad temporal > 1 dia (lesiones que producen tiempo perdido): Afectan el
rendimiento laboral, como la limitacién a ciertas actividades o requiere unos dias para
recuperarse completamente (casos con tiempo perdido): Efectos menores en la salud
que son reversibles, por ejemplo: irritacién en la piel, intoxicacion por alimentos.

Incapacidad permanente (incluyendo incapacidad parcial y permanente vy
enfermedades ocupacionales): Afectan el desempefo laboral por largo tiempo, como
4 una ausencia prolongada al trabajo. Dafios irreversibles en la salud con inhabilitacion
seria sin pérdida de vida; por ejemplo: hipoacusia provocada por ruidos, lesiones
lumbares crénicas, dafio repetido por realizar esfuerzos, sindrome y sensibilizacién.

5 1 6 mas muertes: Por accidente o enfermedad profesional.

FUENTE: Instructivo “uso de matriz de valoracién de riesgos — RAM, de la empresa ECOPETROL
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Anexo 3 Categoria consecuencia-econémica

No. DESCRIPCION
0

Ninguna

Marginal (menos de 10 mil dolares - daios leves): No hay interrupcién de la actividad
(produceién, mantenimiento, puesta en marcha, etc.).

Importante (de 10 mil a 100 mil délares - dafios menores): Interrupcién breve de la

2 actividad (degradaciones, recirculacion, reprocesos).

3 Severo (de 100 mil a 1 millon de délares - dafios locales): Pérdidas econémicas por
parada temporal, lucro cesante o responsabilidad civil.

4 Grave (de 1 millén a 10 millones de dodlares - danos mayores): Pérdida parcial en las
operaciones o de la planta desde uno hasta 10 millones de délares

5 Catastrofica (mas de 10 millones de doélares - dafios generalizados): Pérdida total o

sustancial en la produccion, en la infraestructura, etc.

FUENTE: Instructivo “uso de matriz de valoracion de riesgos — RAM, de la empresa ECOPETROL

Anexo 4 Consecuencias-efectos en el medio ambiente

No. DESCRIPCION

0 Sin efectos: Sin afectacion ambiental. Sin modificaciones en el medio ambiente.

Efectos Leves: Emisiones o descargas con afectacién ambiental leve y temporal, y
1 dentro de las instalaciones. Acciones de remediacién en el inmediato plazo. No existe
contaminacion

Efectos menores: Emisiones o descargas menores, con afectacién al medio ambiente
dentro de las instalaciones, sin efectos duraderos, 6 que requieren medidas de
2 recuperacién en el corto plazo, 6 una Unica violacién a los limites legales ¢ actos
administrativos 6 una Unica queja registrada (call center o escrita) ante organismos

gubernamentales. No existe contaminacion

Contaminaciones localizadas: Emisiones o descargas limitadas con contaminacion
ambiental localizada en predios vecinos y/o el entorno, & que requiere medidas de
3 recuperacion en el mediano plazo, 6 repetidas violaciones de los limites legales 6 actos
administrativos 6 varias quejas regisiradas (call center o escrita) ante organismos
gubernamentales.

Contaminaciones mayores: Emisiones o descargas que causan contaminacion
ambiental dispersa o grave ¢ que requiere medidas de recuperacion en el largo plazo, 6
4 violaciones prolongadas a los limites legales o actos administrativos, ¢ molestia
generalizada de la comunidad, regisirada (call center o escrita) ante organismos
gubernamentales.

Contaminaciones irreparables: Emisiones o descargas que causan un dafio ambiental
irreparable en un area extensa o en areas de uso recreativo o de preservacion de la
naturaleza; 6 constante violacién de los limites legales o actos administrativos. Requiere
medidas de compensacién por danos irreparables.

FUENTE: Instructivo “uso de matriz de valoracion de riesgos — RAM, de la empresa ECOPETROL
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Anexo 5 Consecuencias- afectacion al cliente

No. DESCRIPCION
0 Ningun impacto a los clientes

Riesgo de incumplir cualquiera de las especificaciones acordadas con el cliente:
Circunstancias planeadas o no planeadas, que afectan procesos o productos que pueden
impactar los compromisos establecidos con los clientes, pero con posibilidades de
solucion antes de que el cliente perciba el potencial incumplimiento.

Implica quejas y/o reclamos: Cuando efectivamente situaciones planeadas o no
planeadas impactan procesos o productos comprometidos con los clientes, que generan
quejas y/o reclamos en cualquier cantidad, cuyo tramite de solucion esia definido deniro
del compromiso y/o contrato con los clientes.

Pérdida de clientes y/o desabastecimiento: Decisiones y/o circunstancias que implican
afectacion a procesos y/o productos comprometidos con los clientes, que pueden afectar
3 la relacion comercial y/o el indice de lealtad, al punto de llevar al cliente a que tome la
decision de no volver a comprarle a ECOPETROL, o que efectivamente no se pueda
asegurar el suministro confiable para algin mercado objetivo de la Sociedad.

Pérdida de participacion en el mercado {para mercado internacional pérdida en la
participacion en el presupuesto del cliente destinado a la compra de productos
ofertados por ECOPETROL): Decisiones y/o circunstancias de cualquier indole, de una
magnitud tal, que implique pérdida efectiva de participacién en el mercado para productos
de comercializacién nacional, y en el mercado internacional la pérdida de participaciéon en
el presupuesto de compra del cliente.

Veto a ECOPETROL como proveedor: Decisiones y/o circunstancias de impacto
comercial a gran escala, que impliquen el bloqueo por parte de segmentos de clientes que
5 a su vez conforman mercados objetivo, a los productos y servicios comercializados por
ECOPETROL.

FUENTE: Instructivo “uso de matriz de valoracion de riesgos — RAM, de la empresa ECOPETROL

Anexo 6 Consecuencias-impacto en la imagen de la empresa

No. DESCRIPCION
0 Ningun impacto: No es de interés

1 Interna: Puede ser de conocimiento interno de la empresa pero no de interés publico.

Local - interés publico local relativo: Atencién de algunos medios de prensa,
comunidades y ONGs locales que potencialmente pueden afectar a la empresa

Regional - interés publico regional: Oposicion de los medios locales de prensa. Relativa
3 atencién de los medios nacionales de prensa y/o partidos politicos locales/regionales.
Oposicién de ONGs regionales y del gobierno local

Nacional - interés publico nacional: Oposicién general de los medios de prensa
nacionales. Politicas nacionales/regionales con medidas potencialmente restrictivas y/o

4 impacto en el otorgamiento de licencias. Quejas de ONGs nacionales. Posible afectacion
del valor de las Acciones.
Internacional - interés publico internacional: Oposicion general de los medios de
5 prensa internacionales. Politicas nacionales/internacionales con un impacto

potencialmente grave en las relaciones internacionales de la Empresa, el otorgamiento de
licencias y/o la legislacion impositiva. Afectacién del valor de las Acciones.

FUENTE: Instructivo “uso de matriz de valoracion de riesgos — RAM, de la empresa ECOPETROL
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Anexo 7 Metabolismo para la postura corporal

Sentado 10
Arrodillado 20
Agachado 20
De pie 25
De pie inclinado 30

FUENTE: NTP 323 - INSHT

Anexo 8 Metabolismo para distintos tipos de actividades

3= 00 Mo i S L L 15 < 20
GO s e S e a Ay sbee 30 20-35
O SO e e s 40 > 35

| I A S R A B A 35 < 45
110 e s B S s T 55 45 - 65
OISO G o rs s, 75 > 65
Trabajo con 2 brazos
gero S S 65 <75
FaE o) e 85 75 - 95
MBS0 v ma sy 105 > 95
Trabajo con el tronco
DGO 2o iae s anis s cianams G 125 < 155
ey S e 190 155 - 230
INTONS. o i i oasiins 280 230 - 330
muy iNtenso ................. 390 = 330

FUENTE: NTP 323 - INSHT
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Anexo 9 Puntuacion individual de los miembros de cada grupo (Método REBA)

Grupo A: puntuacion del tronco, cuello y piernas. Grupo B: puntuacion del brazo, antebrazo y mufieca.
Movimiente Puntuacién Correcclén Fosicidn Puntuacion Correceldn

Erguido 1 0-20° flexitn/exdension 1 o]

0°-20° flaxion - I > 20" axtonsion 2 + 1 5l hay abduccidn o rolacidn

0*-20" extension
+ 1 glevacion del hombro

50°-60° flexion +1 si hay torsion o inclinacion lateral 20-45° flexion 3
= 20° extensidn + 00" Rexiin 4 - 1 =i hayy apoyo O postura a fanwor de [a
= G0° flexion 4 gravedad
. - fiadi 60°-100" flexion 1
0°-20¢ flexion 1 Anadir

= 60" flexidn

; 2
B P T . iy . = 100 flaxidén
20 flexion o extension. 2 L4 gj hay torsion o inclinacion lateral
Posicin Puntuacion Comeccion Movimiento Puntuacion Correccidn
Afiadir Afadir
Sopons bilateral, andando o - 0°-15°- flexidn’ extension 1
Santada + 1 g4 hay flecadn de rodillas entre 30
¥ E0° 3 e + 1 si hay torsion o
Soporie unilaberal, soporie 2 + 2 51 las rodillas eslan flexionadas > 15° flexion’ exctension 2 e .!I T
ligers 0 posiura inestable mias de 8F (salvo postura sedenta) st i

FUENTE: NTP 601 — Método REBA - INSHT
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Anexo 10 Incremento por carga o fuerza manejada y tipo de agarre

INCREMENTO POR CARGA O FUERZA MANEJADA

[ Pww ] pew |

(T — — —
+ L3 carga o fuerza es menor de 5 kg }
“ L cag o s st et 5y 10Kgs. | 4 LANCA N
+ L3 carga o fierza es mayor de 10 Kgs

INCREMENTO POR TIPO DE GARRE]|

[ Pumos | Posicin ]

Agarre Bueno.
+0 El agarre es bueno y |a fuerza de agare de
rango medio
Agarre Regular.
“ El agarre con la mano es aceptable pero no
ideal o el agamre es aceptable utilizando otras
partes del cuerpo

2 Agarre Malo .
El agarre es posible pero no aceptable

Agarre Inaceptable.
2 El agarre es torpe e inseguro, no es posible el
agarre manual o el agarre es inaceptable
utilizando otras partes del cuerpo.

FUENTE: NTP 601 — Método REBA - INSHT

Anexo 11 Puntuacion inicial del grupo A

TABLA A
Cuello
1 2 3
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 = =) 5 6
2 2 2 4 5 =3 4 5 G 4 5 6 7
Tronco 3 2 4 5 6 4 5 5] 7 5 6 7 a8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9
TABLA CARGA/FUERZA
0 1 2 +1

inferior a 5 kg 5-10 kg 10 kg instauracion rapida o brusca

FUENTE: NTP 601 — Método REBA - INSHT
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Anexo 12 Puntuacion inicial del grupo B

TABLA B
Antebrazo
1 2
Muneca 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
Brazo 3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
AGARRE
0 - Bueno 1- Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable

Incomodo, sin agarre manual

Buen agarre y fuerza de agarre. Agarre aceptable. Agarre posible pero no aceptable Aceptable usando ofras partes del cuerpo.

FUENTE: NTP 601 — Método REBA - INSHT

Anexo 13 Interseccidén de las puntuaciones AY B

TABLA C
Puntuacién B
1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 5] 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 5] 7 7 8 8 3
4 3 4 4 4 5 6 7 8 a8 9 9 9
Puntuacién A 5 4 4 4 ) 5] 7 8 8 9 9 9 9
5] (5] 5] 5] 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

+1: Una o mas partes del cuerpo estaticas, por j. aguantadas mas de 1 min.
Actividad +1: Movimientos repetitivos, por ). repeticion superior a 4 veces/minuto.

+71: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

FUENTE: NTP 601 — Método REBA - INSHT
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Anexo 14 Incremento final debido al tipo de actividad muscular

[ Pumos ] Actividad |
Una o mas partes del cuerpo permanecen
+1 estaticas, por ejemplo soportadas durante mas
de 1 minuto.

Se producen movimientos repetitivos, por
+1 ejemplo repetidos mas de 4 veces por minuto
(excluyendo caminar).

1 Se producen cambios de postura importantes o
se adoptan posturas inestables.

FUENTE: NTP 601 — Método REBA - INSHT

Anexo 15 Niveles de puntuacién seguln la puntuacion final obtenida

- nt_u SSIGH Nwe_l 'de Nivel de Riesgo Actuacion
Final accion

No es necesaria

Puede ser necesaria la

=l - e actuacion.
actuacion.

Es necesaria la actuacion
3 Alto
cuanto antes.

m 4 Muy alto Es necesaria la actuacion

de inmediato.

FUENTE: NTP 601 — Método REBA - INSHT

Anexo 16 Calculo de los factores multiplicadores

Nombre Formula Interpretacion

Donde H es la distancia

HM —s Factor de i = 23 horizontal desde el punto
distancia H medio entre  ambas
horizontal manos en posicion de

agarre al punto medio
entre ambos tobillos.
Donde V es la altura a la
que se encuentran las
manos de la persona
mientras sujeta la carga.

VM — Factor de VM=1-(0,003 |V — 75|
distancia vertical
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DM — Factor de
desplazamiento
vertical

Desplazamiento:
DV= ‘VF\NAL - VINICIAL|

Factor de desplazamiento:

4,5
DM=0,82+——
DV

Donde V inicial (Vo) es la
altura a la que se
encuentran las manos de
la persona en la situacion
inicial o de levantamiento,
y V final (Vd) es la altura
a la que se encuentran
las manos de la persona
en la situacion final o de
depdsito mientras sujeta
la carga.

AM —Factor de
asimetria

AM=1—(0,0032-A)

Donde A (°) corresponde
al angulo formado por la
linea sagital y la linea de
asimetria. La linea sagital
es la que pasa por el
centro de la linea entre
los tobillos y sigue la
direccion del plano sagital
con el trabajador situado
en posicibn neutra. La
linea de asimetria es la
que pasa por el punto
medio entre los tobillos y
la proyeccion del centro
de agarre de la carga
sobre el suelo.
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CM — Factor de
agarre

N/A

Se determina como tipo
de agarre (C)Bueno,
cuando cumple todos los
criterios siguientes:

El centro de gravedad es
simétrico.

*La longitud de la carga
es inferior a 40cm y la
altura inferior a 30cm.

La superficie o agarre de
la carga es lisa vy
antideslizante.

*No requiere el uso de
guantes.

*Es posible manipular la
carga sin generar
desviacion de murfieca.

La carga no requiere
ejercer fuerza excesiva.

*El agarre permite una
manipulacion comoda.

FM — Factor de
frecuencia

Puede calcularse a partir de la
duracion del trabajo (Duracion),
y de la frecuencia (F) y distancia
vertical del levantamiento.

Penaliza elevaciones
realizadas con mucha
frecuencia, durante
periodos prolongados o
sin tiempo de
recuperacion

OM — Factor de
manipulacion con
una mano

N/A

Manipulacion  realizada
con una sola mano OM =
0.6

Manipulacion  realizada
con las dos manos OM =
1
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Si la carga la manipula un
anico trabajador, el factor
multiplicador PM sera

igual a 1.
PM —s Factor de | N/A Si la carga se manipula
operaciones que entre varios trabajadores,
requieren mas de se tomard como peso
una persona. real de la carga el valor

de su peso dividido por el
namero de trabajadores
(2), y el factor
multiplicador PM tomara
el valor 0,85.

115



Anexo 17 Cuestionario nérdico

CUESTIONARIO NORDICO

OBJETIVO: Deteccion y analisis de molestias osteomusculares presentes en los estibadores de la empresa

Serviportuarios Ltda.

Nombre del trabajador:

Edad: Antigiiedad en la empresa:

1. En los ultimos seis meses, ¢ ha tenido

Partes de cuerpo Si

No

Cuello

Hombros

Espalda alta

Codo

Espalda baja

Murieca

Muslos

Rodillas

el et e o o Pl Bl Ead

Pies

molestias en?

Cuello

Hombros

Espalda alta

Codo Sitodas las respuestas a la
pregunta anterior han sido
“no”, terminar la encuesta.

Espalda baja

Mano y Mufieca

Muslos

Tobillos y pies
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2. margue con una X la opcion que se ajuste a su situacion.

Intensidad de las molestias

:Hace cuanto tiempo esta con la

molestia?

¢Ha debido cambiar de
puesto de trabajo?

Dias incapacidad uftimos 3
meses

1 mes o menos

de 2 a 3 meses

de 4 ab meses
de 7 a9 meses
de 10 a 12 meses

si
no

Cuello

Hombros

Espalda alta

Codo

Espalda baja

Mufieca

Muslos

Rodillas

Pies

4 Aque afribuye estas molestias?

Indice Interpretacion
0 Ninguna molestia
1 Extremadamente débil
2 Muy débil
3 Débil
4 Moderado
“J _______
6 Fuerte
7
8 Muy fuerte
9 | e
10 Extremadamente fuerte
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Anexo 18 Formato encuesta de intensidad de molestias osteomusculares puntuales

Escala de borg

1: extremadamente debil
2-:muy debil
J-dehbil

4-moderado Intensidad de las molestias

10: extremadamente fuerte

1e-2p
1e-1p
2e-2p
2e-1p
3e-2p
3e-1p

1e-2p
1e-1p
2e-2p
2e-1p
3e-2p
3e-1p
1e-2p
1e-1p
2e-2p
2e-1p
3e-2p
3e-1p
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CURSOGRAMA ANALITICO:MERCANCIA DE IMFORTACION

Anexo 19 Cursogramas analitico

Operador de montacangas
ubica estiba vacia en
contenador.

Operador [ Matacal [ Eguico Diagrama = Hop 1de 2
1
('UBjeto: AnalEar 55 diferentes RESUMEN
tareas realizan fos estibaderes g Bct [ Propuesto Economia
ual
.. ]
Cperacion .
Actividad: Mansp de i -
merncancia de importacion Inspeccion .
Transporte ‘
' Metodo: Actual Espera .
Nmamenanientc" -
Distancia (m) -
Tiempo (min.) -
SIMBOLO

DESCRIFCION

Cantidad Kg
Distancia [m)
Tiempe min

JJJ. " OB SERVACIONES

Estibador espera orden de
intervencion del contenador.

Estibador toma carga del
contenedor

Hasta vaciarfods 3 canga
del contendor

Partes del cuerpo
involucradas:

+ Mano

« Brazo

+ Espalizshtsybaj
+  Hombros

+ Cuslio

+ Piemnas

+  Pies y tobilles

Estibador 5= dinige a
contensdor donde 5& Encusnts
lz mercancis.

Estibador musve cemojos del
contensedor

Z Cemnoos

Partes del cuerpo
imvolucradas:
=  Mano
= Brazo

Estibsdor shre pusrtas del
contensdor.

Fartes del cuerpo
involucradas:
= Mano
= Brazo

Partes del cuerpo

Estibador espera estiba vacis.

S

Oparador de montacangas tras
estibs vagis

imvolucradas:
«  Mano
+ Brazo
- . - ® Bpalda
Estibador ubica carga en estiba « Homhos
+ Cuslo
+ Fiemas
«  Pies y tobilles
Orperador de montacangas
espers que I3 estibs este lenz
Hasts vaciarfods 3 canga
Operador de montacangas del contendor
recoge estiba llena
Uperador de monfacangas e Hasts completa fodas a5
estiba liens 3 bodega. estibas.
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T CURSOGRANA ANALITICO:MERCANCIA DE EXPORTACION

Cantidad Kg
Distancia (m)
Tiempa min

Operador / Matadal [ Equico Diagrama = Hoja T de 5
1
taréas : uEEﬂf h Te - RESUMEN
Etibadnr;. ACTIVIDAD ﬂglt Fropuesto Economia
Operacion . -
mer:;ncia:degepj:rbacﬁn. Inspeccidn . i
Transporte ., T
'Metodo: Actual Espera . ]
.F!.lmatmar'lanirlar'lizl:'I -
Distancia (m) -
Tiempo (min.} -
SIMBOLO
DESCRIPCION JJJ. '- OB SERVACIONES

| Esfibador espera orden de
intervencion del contensdor.

Estfibador se dinge a
contensdor donde s& encusnts
lz mercancia.

Estibador mueve cermrojos del
contenedor

ZCEmnEs

Partes del cuerpo
involucradas:

= Mano

= Brazo

Estibador toma carga del
caontensdor

Hasts vaciarioda [s canga

del contendor

Partes del cuerpo
involucradas:

= Mano

Brazo

Espalds shay baja
Hombiros

Cuello

Figrnas

Fies y tobilles

Partes del cuerpo
involucradas:

Estibador sbre pusrtas del
contensedor

Pl

Fartes del cuerpo
involucradas:

= Mano

= Brazo

Estibador espera estiba vacia.

Uiperador de moniscangas tras
=stiba vacia

L

Uiperador de monfacangas
ubica estibs &n vacis en
contensdor.

120

Estibador sbre cajas que

=  Mano

= [Brazo
Estibador ubica carga en estiba » Espalda shtaybajs

= Hombros

= Cuello

= [Pizrnas

\ = [Pies y tobillos
Uperador  d&  montacangas
=spera gue |3 estiba este liena 5
Upsrador  de  moniacargas =g
recoge estibs llena
Uiperador de montacangas lieva Hasta vaciar conienedor
estiba llena 3 plstsforma de
aforo.
Estibador va a [a mercancia
ubicada en laz platsforma de
aforo
f'l' Albre |55 cajas con exactos

hasta completar todas las
cgjas

Partes del cuerpo
involucradas:

c3jzs sbieras 3 escaner para
que la policia revise

contienen lzs mercancia = Mano
= Brazo
= Hombros
= Cusllo
= Espaldsaita ybaja
= [Fies y tobilles
[Uperador  d&  montacargas
recoge c3jas shisrtas i
| Uiperador de monfacangas leva W




= L= 1 3

|'|1

Estitador coocs bepd m a las
S

CLparpiid S MARRIRALEE

[5CS LY con
Fapatcicasdng y SeTINE

[T T

T Upassacs
Barel CHES RS pRCCOABARL ¥
L o

(2 gl g = e
Esnnador CATgE M ca
la eatitn
E ] £l

EftESsss Supf vl Suielil Sl
S ST

ESDiegaisr SObel® CESTOmi
S

il usradag:

- Maa

= |[Brazo

= Hombros

= Suelo

= Espaida akay baga

ARl us

- B sy

= Bemso

= Erpakizakay baga
=  Hombme

= Coslc

& [ Pammam

= Fuk y pobios
o EARTO
Partes del cusrpgo
ELES RS |

= hime
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Estibador toma cajss shisras
de la estiba

Fartes del cuerpo
involucradas:

= Mano

= [Brazo

» Hombros

= Cusllo

» [Espaldazsha ybaja

= Fies y tobillos

Estibador coloca cajas sbisnss
SN ESCANET

Hastagque fodss (55 caEs
pSSEn por sc3ner

Partes del cuerpo
involucradas:

= Mano

= Brazo

= Hombros

= Cusllo

= [Espaldazhs ybaja

«  Pizs vy tobillos

Estibador espera inspechon de
policia caj3® caja

NSpecTion COn escaner de
todss las cajas

Estibador toma cajas shisras
de E5CcIner

Partes del cuerpo
involucradas:

=  Mano

» Brazo

»  Hombros

= Cusllo

= [Espaldazha ybaja
= [Pies y tobillos

Estibador coloca cajas shisrss
en estiba

Partes del cuerpo
involucradas:

= Mano

Brazo

Hombros

Cuslle

Espslda shts vwbsajs
Fies y tobillos

Uiperador de montacargas lleva
c3j3s shisrtas 3 plataforma de
aforo

Esfibador espera nueva
inspeccidn de la policia

NS pection Con perro de
todss las cajas.

Estibador coloca cinta 3 las
c3jas shisnas

Coloca cinta 3185 c3)Es
hasta completar todss las

eajas

Partes del cuerpo
involucradas:

=  Mano

Brazo

Hombros

Cuslie

Espalda ahts y baja
Fies y tobillos
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Evaluacion de los factores de riesgo por carga b

estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda.

Anexo 20 Duracién de molestias osteomusculares en los Ultimos 12 meses

so||1qo1 A said " so|)1q03 A said
" seuJald " IH seuJald
% se||ipoy Q se||ipoy
v So[sn|Al % - soisn
& A B29UNN & - e23un|A
o eleq epjeds3 ()] L eleq epjeds3
© opo) ¢°] " opod
-“ ejje epjeds] ~ — ejje ep|eds]
O SOJQWIOH “ h. SOJQWIOH
o[|an) o[|In)
<t 0N+ O
s0|11q01 A said " so|j1q03 A sald
seuJald " I seuwaid
se||1poy w  sellpoy
" So|SnIAl Q so[shiA
) A e29UNnN m A e3BUNIA
S efeq epjeds3 Yo} - efeq epjeds3
4\_ opo) © u opod
0 ejje epjeds3 < i elje epjeds]
| soJqWoH “ - souquioH
ol o)

de 10 a 12 meses

s0||1qo1 A sald
seuJald
Se||lpoy
so|sn|A

‘A easuniy
efeq ep|eds3
0opo)

ejje epjeds]
SoJquioH

ojjand
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Anexo 21 Valoracion de la patologia osteomusculares: escoliosis

PATOLOGIA OSTEOMUSCULAR EVALUADA: ESCOLIOSIS

123

FROBABILIDAD
CONSECUENCIAS
& B C i} E
Suced=varias
) ) ) Imagendzla i ha zzumidaen Haocurrido en el | He ocurrido enla Su-:\:-:li:\:.una: \ED\!II:|!I1!JEI‘I
Parsonas Economica Ambi=ntal (limntas u|smctar . vaomsal afig=n la | losestiadorss
=mpresa ) sactor partuario =mpresa
portuario Empresa que kabsoran en
SPRC
Castastrofca imas
u Conta i Veto
TP e a0 mifenmae | Sl Intamjcianal
fataliflades irrepgrable proveedior
pasgs)
Incappcidad Grave id=1000 2 ) Pardifsd=
. ] Contamynacion N
pern'mnc£{parcul 3000 millfnesde participagidn en =l Naclonal
o tytal] pesgs) mayer mcrq.udu
| " Smverg {dp 100 2 . ) Perdidade cliznte
ta
i : 1000 millgnesde nanpracen ¥ Regpnal
temparyl{=1dia] localfada .
pass) desabastycimienta
- i ImmruniHe 10a
= idn mj=nar kin ) )
inuIﬁ " 100 millopas d= Eectofnenar  |Ousjas yfofreclamos Lagal
pesas)
—— Marginalimj=nasd= I '
) s ve 10 milloq=s de Efic tg beve nl:.u_mP.” Intqma
{primeros auxilios) & peaifigacionss
ez
Ninguna lezion Ningana Ningun efecta Ningun izact Ningunimpacts
L




Anexo 22 Valoracion de la patologia osteomusculares espasmos musculares

PATOLOGIA OSTEOMUSCULAR EVALUADA: E5PASMOS MUSCULARES

124

PROBAEILIDAD
CONWSECUENCIAS
A B C D E
Sucedevarlas
Moha ocurido en Sucedevarizs | vecesdlafoen
Imagendea Ha ocumidoenel |Ha ocurddoenla
Personas Economica Amblental Clientes &l sector vecesalafoenla | losestibadores
empres3 sectorportuarlo | empresa
portuano Empres guelaboranzn
SPRC
Castastrifiea [mas
Una § mas Contamynaclon Veto domo
de 3000 millones de Intemfcional
fatalfades oest) Irepdrable prmledur
Incapy cldad Grave [de]10003 Perdifa de
Contamynaclon
peima nel:e[parclal 3000 millgnes de mabor participadiinenel MNacpnal
otdtal) peids) merfado
Severo i 1003 Perdida dk cliente
Incapj cidad Contamynadon
1000 mill gnes de v Regional
tempord| (»Ldia) localfeads
pesk) dezabastacimients
Importantd(de 103
Lesibnrfenar 5In
E 100 milloges de Eectofmenor | Ouejas yigreclamos Lokal
Incapdcidad)
pescr)
Margina | [jenos de
Lesidh leve ff [ P Incurhplir el
[primeras auxilios) sesch] especiiigclones L
Ninguna lesién Ninguna Ningun efecto Ningun ||h|:|actc| Ningun Impacto
L




Anexo 23 Valoracion de la patologia osteomuscular cervicalgia

PATOLOGIA OSTEOMUSCULAR EVALUADA: CERVICALGIA

125

PROBAEILIDAD
CONSECUENCIAS
A B C D E
Sucedenarias
Noha ocurrdoen Sucede varlas | vecesalafoen
Imagendela Ha ocumidoenel | Ha ocumidoenla
Perionas Bconomica Emblantal Clientes &l zactor veresalafioenla| losestibadores
ampresa sectorportuara ampresa
portuano Emprasa quelaboranen
EFRC
Castastrifca [mas
Una pmaz Contamynaclon veto fomo
de 3000 miflonez dz n] Intemjcional
fatalidades Irrepdrable provdedor
pes g
Incappoldad Grave [def1000 3 perdifa de
Contamynaclon
permaner[parclal 3000 milignes de participagidn enel Hacjonal
major
otgtal) pesds) merdado
s Severn [dE 1003 Perdida de cliente
Incappcl Contamynaclon
pl g 1000 milignes de . ¥l Fegfonal
tempord| (1 dia ocalfa
por{l p1dia) pesds) dezabaztdcimiznto
5 Importantd [de 103
Lzl én rjenor Ein
renarkn | ozt R T e
incapacidad)
pes g
il Margina | [npenos de I
Lezidnleve Incurgplir
10millones de Efectleve P ImTrna
[primeros auxilios) especlfifeciones
pescE)
Mirgguna lezién Mirguna Mingun efecto Mirsgun (npacto Mingun impacto




Evaluacion de los factores de riesgo por carga biomecdnica presentes en las tareas realizadas por los
estibadores de la empresa Serviportuarios Ltda.

Anexo 24 Calificaciéon Perdida De Capacidad Laboral Por Lumbalgia

v e
SEGURO SOCIAL

Cartngena de Indias . T. ¥ C. — Marze 2% del 2011
Oficio DPMML M* 017520101

s,

v LCEREMNCIA REGIONAL BOLIVAR
SALUD TOTAL EPS
Clindad.

o T
=Y it

Referencia: Caso Sr. JOSE DE LODS SANTOS ESPEM) VEGA OC: TISTS00]1

Cordaal saludo,

En stenckon o que la Gerencia de SERVIPORTUARIOS LTDA ha solicitado a esta entidad Calificar |z Pérdida
de Capacidad Laboral de su wrabajador Se. FOSE DE LOS SARNTOS ESPFEID VEGA OC: TISTS509] (5o ancxa
copia de la soliciud)y Afiliado en Sahed a SALUD TOTAL EPS v guién presenta Hastoria Clindica de  Sindrome
Doloroso Lumbar Crimico por Trstomos de Discos Intervertebrales con Radiculopatin POP de Hemnia Triscal,
caf importante exposicion a Factores de Riesgos Ergondmicos en su actividad Laboral en SERVIFORTUARIOS
LTI que parecen incidir de manera impomante en su patologia, en consideracion a ko dispuesto en el segundo
inciso del Aricalo 9% del Decreto 217 del 28 de Mayo de 1990 MANUAL UNICO DE CALIFICACION DE
IMNWVALIDEE, ¥ los Asticulos 23 v 25 del DECRETO 2463 del 2001 se hace necesanic tener documentacion
completa para calificar su PCL, respeluosamente mos permilimos soliciar @ osted el favor ordenar a quidn
comesponda en Salud Total EPS enviar a esta oficina:

1~ Copin del Dictamen de Calificacidn del Origen del Evento en Salud presentado por José de Los Santos
Espejo Vege v realizado por SALUD TOTAL EPS.

2.~ Copins de Resultados de Estudios de Imagenologia TAC yo RMN postquirargicos realizados al Sr.
José de Los Santos Espejo Vega por SALLT TOTAL EFS.

3. — Originales de Hesaltados de Electromiografia + Velocidad de Condocciin Motora de Miembros
Inferiores acinales realirados al Sr. José de Los Santos Espejo Vega por SALUD TOTAL EPS.

4. — Copia de Resultados recientes de evaluaciin por Medico Especialista en FISTATRIA del Sr. José De
Los Samtos Espejo Vegn,

S- CONCEPTO de CERTIFICACION SOBRE LA REHABILITACION INTEGRAL expedida por el
Medibce tratante en su EPS

Dhe mamera respelsoss mos permilimos gue en wirtud a lo dispuesto en bos Articolos 26 v 30 del Decrero 24463 del
2001, las respa a los regp s realizadns por las Juntas de Calificacion de Invalidex ¥ en concordancia
con el Articulo 52, de la LEY 962 del 2005 por bos entes Calificadores parn determinar Perdida de Capacidad
Laboral se deben enviar enoun término de Cuinced 1 5) dias.

Para cualquiern acloracion csiamos a su disposicion en el CENTRO ATERCION PENSIONES SEGURD
SOCIAL SECCIOMAL BOLIVAR en la Cl de la Inquisicidn C1 33 3-27 de la ciudad de Canapgena de Indiss .
TgwiC. ™ e

Abgmlanyenie,, .

e
NUCHREDCK SL "l‘l

Médice Especialista Salud Ocupacional

,,r"e HEGURO SCHCTAL Seccional Bolivar.

o Grerencia SERVIPORTUARIOS Lida —
Sr, José De Los Santos Espejo Vegn

Expediente de su caso en 155 AFP

A menlbin

FUENTE: Serviportuarios Ltda.
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Anexo 25 Calificaciéon del cuello-Método REBA

PUNTUACION DE CUELLO
] 1A
El angulo deflexion del cuelloes de29,52°.
1 Bl cotlin esth anire 0 y 20 grados & flaxdidn
El cuelo eati flexionado o exiendido mis de 20
2
orados
Incremento dela
puntuacion al existir torsian
o inclinacion lateral Seobservauna ligera inclinacion lateral del cuello hacia el lado
posterior.
| hm ] resede |
(19 H
. # Existe Rorsion w mcinacion isieral del cuelo
] PUNTUACION TOTAL DEL
IR IR AED CUELLO: 3
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Anexo 26 Calificacion de las piernas

JIA

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

Incremento en la
puntuacion al existir flexion

en rodillas
!-\\ | A
‘e d
| ‘ 5
30°60° ‘7\/ >60°

T T

1 Soporte bisteral andando o seatado
Soporte undsteral soporte ligero o postura
2 nestadie

El dngulo deflexibn de la rodilla es de 34,97°.

[ wos T vosin ]
Exste flexion de una 0 ambas rodlias entre 30
y 60°

Existe flexon de una 0 ambas rodiiss de més
de 60" (salvo postura sedents)

“

2

PUNTUACION TOTAL DE LAS

PIERNAS: 2

128




Anexo 27 Calificacién del brazo

Incremento al existir
abduccion-rotacion del
brazo o elevacion del
hombro

# 6 +1 Nl

KL

El angulo deflexion del brazo es de 74,563°

T

' €1 brazo esti eolre 0 y 20 grados de flexidn 6 0y
20 grados de extensiin

2 El brazo estd enlre 21 y 45 grados de flexidn o
mas de 20 grados de edension

3 El brazo esti entre 45 y 50 grades de flexidn

K £l braze estd fexionado mas de 90 grados

No se presentaincrementoya que nose observa ninguna de
estas posturas

[ hwos [  Pessn |

“ £l brazo esth abducdo o rotado
4 £l hombro esth elevado
4 Exists apoyo 0 postura & favor de la gravedad

PUNTUACION TOTAL DEL BRAZO:

3
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Anexo 28 Calificacién del antebrazo

PUNTUACION DEL 2
ON UIA

PUNTUACION

El dngulo de flexion del antebrazo es de 67,92°

1 2 2
" El anfebrazo esid enlre €0 y 100 grados de
feon
2 El astebrazo esta fiaxionade por debap de 60
grados o por encima de 100 grados

PUNTUACION TOTAL DEL

ANTEBRAZO: 1
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Anexo 29 Calificacién de la mufieca

Incremento al existir torsion
o desviacion lateral de la
muneca

{f/\i + 'é/ '\.
\/

Elangulo deflexiondela mufieca es de 19,29°.

T

4 La mufeca est eatre 0y 15 grados de fiexde
0 extension
La mudeca ests flexicnada o extendids mis de
2
15 grades

Seobservaunaligeratorsionde la mufieca.

o Exsle forsibn o desviacon lsteral de &
muneca

PUNTUACION TOTAL DE LA

MUNECA: 3
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