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INTRODUCCION

El primer paso para conocer una organizacion es conocer su cultura. La cultura
organizacional no es algo palpable. Solo puede observarse en razén de sus efectos y

consecuencias. ldalberto Chiavenato (Chiavenato, 2009)

Las Instituciones de Educacion Superior actualmente afrontan diversos desafios y amenazas
procedentes del mundo globalizado que hacen del proceso de educar una actividad compleja y de
permanente renovacion, y que exige a su vez la implementacién de nuevas herramientas e
instrumentos asi como también la gestién de nuevos procesos culturales y del conocimiento que
les permitan estar a la vanguardia de las tendencias no solo desde la perspectiva del mercado
global, sino también desde el fomento y desarrollo de procesos de innovacidén que contribuyan a
la generacion de nuevas estructuras de pensamiento, de espacios de socializacion y de
construccion de ideas creativas que devengan en conocimientos significativos y en la gestion de
nuevas oportunidades de cambio y progreso. De ahi que sea pertinente aplicar estrategias que
conduzcan al analisis formal alrededor de cémo las Instituciones de Educacion Superior abordan
lo concerniente a la cultura organizacional y al conocimiento, es decir de qué modo lo producen,
transmiten, socializan, asimilan, apropian, internalizan, evalGan, enriquecen, transforman y lo
protegen, pues es bien sabido que cada uno de los departamentos o sectores de estas instituciones
deben conocer como se presentan los procesos y procedimientos que se llevan a cabo a nivel
interno y externo en éstas. De esta manera, se puede ejercer un control en torno a tales procesos

que permita a su vez vislumbrar el valor agregado y los beneficios futuros que pueden obtener las
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instituciones, en tanto que no cabe duda que la cultura organizacional ostenta la clave para

entender el desempefio pasado y para predecir la productividad futura (Joyner, 2001).

Con base a esto, el objetivo del presente trabajo se centra en proponer un modelo de cultura
organizacional para la innovacion en las Instituciones de Educacion Superior (IES), con la
finalidad de convertirlas en instituciones mas competitivas, y que estén a la vanguardia de los
distintos cambios que se presenten en la sociedad en general. Para ello, se ha estructurado el
siguiente orden en lo referente al desarrollo del trabajo: en primer lugar se realizara una
conceptualizacion alrededor de los términos cultura organizacional, instituciones de educacion
superior e innovacién, buscando elaborar una vision panoramica en torno a estos conceptos. En
segundo lugar, se pretende realizar un andlisis diagnostico respecto a los modelos existentes de
cultura organizacional para la innovacion, en tercer lugar, se llevara a cabo la implementacién de
un instrumento que permita caracterizar la cultura de la institucion a estudiar y se realizara la
elaboracién del modelo de cultura organizacional propuesto, teniendo en cuenta la informacién
recolectada. Y por Gltimo se dara cabida a las conclusiones y recomendaciones construidas durante

el desarrollo del trabajo.

RESUMEN DE LOS CAPITULOS

Capitulo 1: Este capitulo hard énfasis en la contextualizacion del trabajo de investigacion,
mostrando desde una dptica general el estado de las instituciones de educacion superior en la
ciudad de Cartagena. Para ello, se tomara como referencia el andlisis realizado a la Sintesis de

Educacién Superior en el Departamento de Bolivar, que servira de soporte tedrico para la



Universidad
Tecnologica

PROPUESTA DE UN MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA y
" de Bolivar 15

INNOVACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

investigacion. Del mismo modo, se realizara una descripcion detallada del problema, que
conllevara a la formulacién de la pregunta problema y a la elaboracion de los objetivos que

orientaran el trabajo investigativo.

Capitulo 2: En este capitulo se hara referencia al Marco tedrico, mostrando a través del analisis
de diferentes autores una dilucidacion conceptual en torno a los términos: Cultura organizacional,
Instituciones de Educacion Superior e Innovacion. Esta dilucidacion permitira comprender el

significado e importancia de estos conceptos en el desarrollo de la sociedad

Capitulo 3: En este capitulo se realizara el andlisis de los modelos de cultura existentes y se
analizara del mismo modo el modelo de caracterizacion de la cultura organizacional en las IES de
Mirna Sanchez Gémez, quien constituye un referente solido para la investigacion. Asimismo se
resaltara la ubicacion geografica del espacio en el que se hizo el estudio, el cual es constituido por

la Corporacion Universitaria Rafael Nufez.

Capitulo 4: En este capitulo se hara alusion al disefio metodolégico del trabajo investigativo,
describiendo en primer lugar la metodologia utilizada por Mirna Sanchez Gdmez, en segundo lugar
se enfatiza en la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos y por Gltimo se muestran los
resultados, la propuesta del modelo creado de cultura organizacional para la innovacion y su plan

de accion.
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Capitulo 5: En este capitulo se mostraran las conclusiones que se generaron a través del
desarrollo de la investigacion y se vislumbrara al mismo tiempo la prospectiva o futuras

investigaciones que se pueden desprender con el presente trabajo.
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CAPITULO 1

1.1. Marco Contextual

Las instituciones de educacion superior (IES) actualmente atraviesan multiples falencias a nivel
de competitividad, calidad, sostenibilidad e innovacion, a razon de la falta de una organizacién, un
conocimiento, comunicacion y valores que reunan en una vision integral cuales son los principales
problemas que afectan a la educacidn superior y por consiguiente a la formacion de sujetos idoneos
capaces de afrontar y dar soluciones a cada situacion problémica que se genere en su entorno. Sin
embargo, a pesar de esta preocupacion mediante una revision de literatura realizada se evidencia
que en Colombia son pocas las investigaciones que se han centrado en estudiar como a través de
la cultura organizacional (CO) se pueden gestionar estrategias que propendan a crear espacios para
la innovacion en las Instituciones de Educacion Superior, y la han relegado simplemente al campo

empresarial, limitando sus funciones en lo concerniente a otras organizaciones.

En esta revision de literatura se encontrd que en la Sintesis Estadistica del Departamento de
Bolivar en lo que corresponde al campo de la Educaciéon Superior realizada por el Ministerio de
Educacion Nacional (httl) en Cartagena existen 8 instituciones de educacién superior, pero de
éstas solo 3 tienen acreditacion de alta calidad y de 436 programas con registro calificado sélo 33
de estos programas cuenta con la acreditacion de alta calidad, esto puede observarse en la siguiente

tabla retomada de la sintesis estadistica del departamento de Bolivar.
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Calidad

Tabla 1. Oferta de instituciones de educacion superior y calidad

Calidad
o IES con domicilio IES Progrcnjos &l Progrgmqs: =0
Municipio principal e e Regustro Acredltocilon de
Calificado alta calidad

Cartagena 10 3 436 33
reslede 0 0 2 0
Municipios
Total 10 3
Departamento 438 33

Nacional 286 33 9.608 813

Fuente: MEN - SACES. SENA.
Fecha de corte marzo de 2014

Esta tabla muestra que la calidad de la educacién superior en Cartagena es muy baja, y
representa una de las falencias que mas afecta la estructura y los procesos de ensefianza —
aprendizaje en las IES. Esto indica ademas que sélo el 10 por ciento de las instituciones superiores
colombianas —universitarias o similares- cuenta con acreditacion de alta calidad y muy pocas de
ellas aparecen en los escalafones mundiales, al contrario de lo que ocurre con Chile, Brasil, México

o0 Argentina (Gossain, 2014).

Adicionalmente a esto, en la sintesis estadistica del departamento de Bolivar se hace mencién
de cada una de estas instituciones de educacion superior entre las cuales se encuentran las

siguientes con ofertas en el departamento:
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Tabla 2. Educacion superior - sintesis estadistica departamento de Bolivar

Instituciones de Educacién Superior con Oferta en el Departamento

Institucién de Educacién Superior (IES) Sector e
municipios
COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR Oficiol 1
CORPORACION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE DE SUCRE - C Privodo 1
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE - CECAR Privode 4
CORPORACION UNIVERSITARIA RAFAEL NUZEZ Privado 1
CORPORACION UNIVERSITARIA REGIONAL DEL CARIBE -IAFIC Privodo 1
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON Privodc 2
ESCUELA NAVAL DE CADETES ALMIRANTE PADILLA Oficiol 1
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA-ESAP- Oficiol 4
FUNDACION TECNOLOGICA ANTONIO DE AREVALO Privodo 1
FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA - JORGE TADEO LOZ/ Privedo 1
FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NORTE Privedc 8
FUNDACION UNIVERSITARIA COLOMBO INTERNACIONAL - UN Privedo 1
FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES Privode 8
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN Privado 1
FUNDACION UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO - Privado 1
INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOL Oficial 1
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA- Oficiol 29
UNIVERSIDAD ANTONIO NARIZO Privedc 1
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA Oficiol 1
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA Oficiol 8
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA Oficiol 1
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA Oficiol 3
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA Privodo 1
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Oficiol 1
UNIVERSIDAD DEL NORTE Privodo 1
UNIVERSIDAD DEL SINU - ELIAS BECHARA ZAINUM - UNISINU - Privada 1
UNIVERSIDAD EAN Privada 1
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA Privada 1
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER Oficial 1
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA Privada 1
UNIVERSIDAD LIBRE Privada 1
UNIVERSIDAD MILITAR-NUEVA GRANADA Oficial 1
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD Oficial 1
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBI/ Oficial 1
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Privada 1
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR Privada 1

Fuente: MEN — SNIES, Fecha de corte: mayo de 2014

Teniendo en cuenta la informacién anterior, la presente investigacion busca evidenciar si estas
instituciones estdn formando y motivando a los sujetos para que promuevan el fomento y
desarrollo de propuestas innovadoras que permitan una transformacion o cambios positivos a la

comunidad cartagenera y al departamento de Bolivar. En este sentido, se busca a partir de este
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trabajo gestionar y proponer estrategias que promuevan el disefio de un modelo de cultura
organizacional que tienda a generar espacios activos de participacion, de aprendizaje, vy
socializacién que conduzcan al mismo tiempo a la creacion de valor y por consiguiente a la
busqueda de ventajas que conviertan a tales instituciones en establecimientos competitivos,

productivos y sostenibles.

De acuerdo con esto, las instituciones de educacion superior en el departamento de Bolivar han
creado grupos de investigacién (en ciencia y tecnologia) para mejorar la calidad formativa de los
estudiantes, no obstante en la siguiente gréfica se vislumbra que a pesar del esfuerzo por mejorar
son pocos los grupos en Bolivar que tienen reconocimiento a nivel nacional en comparacion con

otros departamentos del pais.

CIENCIAY TECNOLOGIA

Gréfico 1. Grupos de Investigacion Reconocidos 2000 — 2012
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Fuente: Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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En relacion con lo planteado también se observa que otra falencia que presentan las IES radica
en que no hay relacion entre lo que necesitan las empresas y lo que ofrecen los profesionales y sus
investigaciones realizadas en las universidades. Lo que a su vez genera sobrecostos y pérdida de

competitividad empresarial, pues hay que reentrenar a los egresados (Gossain, 2014).

Ahora bien, debido a estas insuficiencias percibidas en los analisis estadisticos del
departamento de Bolivar surge la necesidad de pensar en posibles soluciones que promuevan una
mejora en el estado de la IES, de ahi que se busque a partir del disefio de un modelo de cultura
organizacional fomentar la innovacion en este tipo de instituciones y lograr un aumento en su nivel
de competitividad, teniendo en cuenta la mision y la vision que estas instituciones poseen. Desde
esta perspectiva, es indispensable analizar lo que concierne a la cultura organizacional, en tanto
que ésta representa uno de los elementos principales de la institucion pues la cultura
organizacional es la médula de la organizacidn, es la fuente invisible donde la vision adquiere su
guia de accion (Delaray Minsal Pérez, 2007). De modo que es pertinente estimular la motivacién
y el espiritu creativo en los miembros de la institucién y se debe tener en cuenta la perspectiva, el
reconocimiento, y la satisfaccién que sienten los sujetos con su quehacer para garantizar el
conocimiento individual y colectivo que se manifiesta en las IES y que representa una parte
preponderante en la comprension de su entorno y de su cultura organizacional. De acuerdo con la
importancia que tiene la cultura organizacional para gestionar procesos de innovacion cabe
formular los siguientes interrogantes ¢Existen modelos de cultura organizacional para la
innovacion? Si la respuesta es positiva ¢Estos modelos se han aplicado a las Instituciones de

Educacién Superior?
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PALABRAS CLAVES: Cultura organizacional, instituciones de educacion superior,

innovacion.

1.2. Planteamiento del Problema

¢Es posible aumentar la capacidad de innovar y el nivel de competitividad que tienen las
Instituciones de Educacion Superior en la ciudad de Cartagena a través del disefio de un modelo

de cultura organizacional que tienda a generar procesos de innovacion?

1.3. Objetivos

1.3.1. General. Disefiar un modelo de cultura organizacional para el fomento de procesos de
innovacidn en las IES, por medio de un estudio descriptivo, en el que se vislumbre su funcion, y
la generacion de estrategias y planes de intervencion, con la finalidad de fortalecer las
competencias en las que se observe mayor debilidad, generando espacios activos de participacion,

de aprendizaje, y socializacion.

1.3.2. Especificos

e Dilucidar conceptualmente los términos cultura organizacional, IES e innovacion para
construir una vision panoramica alrededor de éstos y determinar la importancia que tienen la
cultura organizacional y la innovacion en los procesos de estructuracion de los programas

académicos en las IES.
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e Analizar los modelos de cultura organizacional existentes como un referente para la

elaboracién del disefio del modelo propuesto en la investigacion.

e Caracterizar a través de un estudio descriptivo el modelo de cultura implementado en la

Corporacion Universitaria Rafael Nufez.

e Disefiar un modelo de cultura organizacional que dinamice los procesos de innovacion en

las instituciones de educacion superior.

1.4. Método de Estudio (ALVAREZ Carmen, 2012)

El método utilizado en el presente trabajo es de corte cualitativo y se llevara a cabo a través de
un estudio de caso en el que se describira el papel que juega la cultura organizacional en el fomento
de procesos de innovacion para determinar si en las instituciones de educacion superior estan
formando y motivando a los sujetos para que promuevan el desarrollo de propuestas innovadoras
que garanticen cambios positivos tanta a nivel social como educacional. De modo que este estudio
esta ligado al analisis de aspectos sociales, culturales, en donde el principal objeto de estudio son

las organizaciones y personas que se encuentran inmersas en este colectivo social.

Ahora bien, los motivos por los cuales se selecciond el estudio de caso en esta parte

metodoldgica fueron retomados del analisis y estudio de los siguientes autores:
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Seguln Stake (STAKE, 2005) la nota distintiva del estudio de casos esta en la comprension de
la realidad objeto de estudio: “El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes”. Desde una perspectiva interpretativa, Pérez Serrano (PEREZ SERRANO, 1994)
afirma que “su objetivo basico es comprender el significado de una experiencia”. EI conocimiento
de lo particular, de lo idiosincrasico, sin olvidar su contexto, parece que esta presente en la
intencionalidad de la investigacion basada en estudios de caso. Autores como Yin (YIN, 1994)
enfatizan la contextualizacion del objeto de investigacion, al entender que un estudio de caso es
una investigacién empirica dirigida a investigar un fendmeno contemporéneo dentro de su
contexto real por la imposibilidad de separar a las variables de estudio de su contexto. Walker
(WALKER, 1983) viene a reforzar esta idea dindmica cuando apunta que un estudio de casos “es
el examen de un ejemplo enaccion”. La metodologia del estudio de caso aplicada a la investigacion

social remite inevitablemente a la etnografia.

Pérez Serrano define al estudio de casos como “una descripcion intensiva, holistica y un analisis
de una entidad singular, un fendmeno o unidad social. Los estudios de casos son particularistas,
descriptivos y heuristicos y se basan en el razonamiento inductivo al manejar maltiples fuentes de
datos” (PEREZ SERRANO, 1994). La potencia y justificacion investigadora de un estudio de caso
se basa en el supuesto de que lo global se refleja en lo local, es decir, en la naturaleza hologréafica
de larealidad, describiendo cualquier proceso de una unidad de vida en sus diversas interrelaciones

con su escenario cultural (HAMEL, 1993).
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Ademas de lo anterior, el estudio doctoral que realizo el Dr. Luis Carlos Arraut Camargo®
también fue retomado como fundamento tedrico para la eleccién del estudio de caso. En esta

investigacion Arraut sostiene que:

a. La metodologia de casos es muy utilizada en la literatura de estudio de la organizacién

(BONACHE PEREZ, 1999).

b. Es la estrategia mas adecuada cuando se busca responder el como y el porqué, cuando el
investigador tiene poco control sobre los hechos y acontecimientos y cuando nos centramos en un

fendmeno contemporaneo (YIN, 1994).

c. Lacomplejidad del fendmeno a estudiar.

d. Suaplicaciéon como metodologia de investigacion se ha intensificado.

1.5. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion desarrollado en el presente trabajo es de corte descriptivo, en la medida
en que se procura abordar el tema a profundidad con miras a analizar y describir el papel que juega
la cultura organizacional en el fomento de procesos de innovacion para determinar si en las

Instituciones de Educacion Superior estan formando y motivando a los sujetos para que promuevan

1 Ingeniero industrial y Especialista en Gerencia del Recurso Humano de la Universidad Tecnolégica de Bolivar, Cartagena, Colombia; Estudiante
del doctorado en Direccidon de Empresas en la Universidad de Mondragdn, Espafia. Profesor e investigador de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar, Cartagena, Colombia; Director de la Especializacion en Gerencia del Talento Humano. Direccion: 42 avenida 21-45 Edificio Los Cedros
de Manga 212, Cartagena, Colombia, Tel. 56535274, E-mail larrau@unitecnologica.edu.co.
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el desarrollo de propuestas innovadoras que garanticen cambios positivos a la comunidad
cartagenera. De modo que el presente trabajo esta ligado al estudio de aspectos sociales, culturales
y politicos, en donde el principal objeto de estudio son las organizaciones y personas que se

encuentran inmersas en este colectivo social.

De acuerdo a lo mencionado, los individuos juegan un rol fundamental, en tanto que realizan
sus respectivas participaciones a partir de reflexiones, analisis y criticas alrededor de su realidad,
demostrando su conocimiento sobre el mundo, el cual resulta de gran importancia para este

estudio.

1.6. Paradigma de Investigacion

Teniendo en cuenta que para abordar el &mbito cultural dentro de los procesos de innovacion
es imprescindible no dejar de lado a los sujetos del colectivo social que participan activamente
durante dichos procesos, es necesario dirigir este trabajo hacia la perspectiva del paradigma
interpretativo o hermenéutico, en la medida en que éste se centra principalmente en el estudio de
los significados de las acciones humanas y de la vida social. Desde este punto de vista, se propende
mostrar la relevancia que tiene la cultura organizacional durante el fomento de procesos de

innovacidn en las Instituciones de Educacion Superior.

1.7. Método de Investigacion

El método de investigacion utilizado para el desarrollo de este trabajo es de corte cualitativo (es

importante resaltar que se retomara la técnica de la encuesta que constituye una herramienta de la
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investigacion cuantitativa para la recoleccion de datos pertinentes para el presente trabajo), en la
medida en que pretende analizar una realidad a través de la participacion activa de los agentes
sociales que se encuentran inmersos en esta como parte fundamental, con el fin de comprender el
papel que juega la cultura organizacional en el fomento de procesos de innovacidn que garanticen
transformaciones a nivel institucional y social en general, es decir tanto a las Instituciones de

Educacion Superior como a la comunidad cartagenera.

1.8. Fases y Desarrollo Metodoldgico

La metodologia propuesta describe la realizacion de un trabajo dividido en cinco fases o

capitulos, como se presenta a continuacion:

Gréfico 2. Metodologia *DMCOI*

Analisis Endégeno

Dilucidacion (CURN) Aplicacion Conclusiones y

Disefio del modelo

conceptual de los del instrumento
términos innovacion,
cultura

organizacional, IES
1

(cuestionario) para
caracterizar la
cultura de la IES
objeto de estudio

2

Fuente de elaboracion propia

de cultura
organizacional para

la innovacion
k]

Recomendaciones

(Plan de
Mejoramiento)

4

DMCOI: Disefio del Modelo de Cultura Organizacional para la Innovacién
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1.8.1. Fases.

1. DILUCIDACION CONCEPTUAL: se realizara un estudio detallado alrededor de los
conceptos cultura organizacional, IES e innovacién, para determinar en qué consiste cada uno y
vislumbrar algunas falencias que actualmente presentan las IES, esclareciendo asi la importancia

de disefiar un modelo de cultura para la innovacion en este tipo de Instituciones.

2. ANALISIS ENDOGENO: se realizara una caracterizacion en lo que concierne al modelo
de cultura organizacional que se implemente en la institucion seleccionada para el desarrollo de la
investigacion (Corporacion Universitaria Rafael Nufiez), a través de un estudio descriptivo,
analitico y reflexivo, llevado a cabo mediante la implementacion de un instrumento (cuestionario)
a los miembros que conforman los programas tecnoldgicos de la Institucion. Teniendo en cuenta
esta informacidn se podra conocer la forma en que se presentan lo que corresponde a los procesos,
procedimientos, mecanismos de gestion, interrelaciones, actores, y la apropiacion en la
Corporacion Universitaria Rafael Nufiez, hasta llegar a la definiciébn de una propuesta que

promueva como un factor fundamental procesos de innovacion.

3. PROPUESTA DEL MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL.: teniendo en cuenta
la bibliografia investigada alrededor de los distintos modelos existentes de cultura organizacional,

se propende disefiar un modelo de cultura para la innovacion en la IES.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: los resultados obtenidos del proceso de
simulacion se tomaran como referencia para la propuesta de un plan de mejoramiento que tienda

al fortalecimiento de los objetivos planteados en la investigacion.
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CAPITULO 2

2.1. Consideraciones Generales Acerca de los Conceptos: Cultura Organizacional,

Innovacién e Instituciones de Educacién Superior

A partir de la revisién de literatura realizada para los propdsitos de la investigaciéon se
encontraron algunos estudios, en los cuales prima el interés de mejorar la calidad educativa a nivel
superior a través de la implementacién de la cultura organizacional y de la innovacion. De esta
manera se hace menester mostrar el objetivo de estas investigaciones para aclarar desde una vision

panordmica el proposito central del presente trabajo.

2.2. Cultura Organizacional

En primera instancia, Mirna Sanchez Gémez (Gomez, 2010) desarrolla su estudio en las
instituciones de educacion superior en el estado de Guanajuato, en el cual sefiala como una de las
preocupaciones principales que de los 25 paises que conforman la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico), México ocupa el sitio 24 en inversion en conocimiento,
lo que marca una seria desventaja; por lo que es importante construir una politica cientifica y
educativa para poder competir a nivel mundial, ya que en gran parte, el futuro del pais depende de
lo que se haga en el sector educativo (OCDE, 2006). Es esta preocupacion la que conlleva a esta
autora a pensar en el siguiente argumento: para que las IES puedan contribuir a la construccion de

la sociedad del conocimiento, es importante que tengan entre otras cosas, sistemas eficientes de
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gestion y administracion que les permitan conformar y administrar culturas organizacionales
adecuadas para el cumplimiento de sus funciones sustantivas, con elevados niveles de calidad,
pertinencia, cobertura, niveles de desempefio y equidad (Gomez, 2010). De ahi que se sostenga
que de acuerdo con Gomez que una de las exigencias que tienen las instituciones de educacion
superior, es el adaptarse a un entorno cambiante y competitivo, que ha ocasionado una
modernizacion de las instituciones; que se ha constituido como un momento de ruptura radical,
que implica la construccién de una universidad sustancialmente diferente a la que se ha conocido,
para atender las exigencias sociales y econdmicas implicadas en el nuevo ciclo de integracion

global en el que se encuentra inmerso el pais (Ibarra, 2002).

En este sentido, las instituciones de educacion superior como organizaciones empresariales,
para permanecer posicionadas en un mercado competitivo de constante cambio, no s6lo deben ser
empresas eficientes, sino que ademas deben ser innovadoras, con una cultura organizacional
compartida por sus miembros. De este modo estan obligadas a introducir en su cultura
organizacional una identidad innovadora que los impulse a apropiarse de los avances tecnolégicos
y los transforme en nuevos procesos y productos, que les permita competir en un mercado

globalizado (Blanchar, 2011).

Desde esta perspectiva, la supervivencia y adaptacion de las instituciones de educacion
superior, estd determinada por la resolucion de conflictos organizacionales originados por los
cambios que le exige la sociedad. Es precisamente la cultura organizacional la que permite resolver
este tipo de conflictos, permitiendo asi su supervivencia y adaptacion al medio que le rodea

(Tomas, 2009). Esta visidn de cultura organizacional da lugar a un nuevo paradigma enfocado a
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su desarrollo y a la gestidn de la innovacidn en las instituciones de educacién superior. De ahi que
el conocimiento de la cultura organizacional, permite actuar a los miembros de la comunidad
educativa y en particular a los directivos, de forma estratégica y eficiente dentro de la institucion
(Schein, Organizacional culture and leadership, 1985); por lo que su comprension se constituye en
una parte muy importante del propio proceso de gestion, ya que permite que los miembros actien
en forma consistente en las instituciones educativas trabajando en el sentido de promover la mejora

continua.

Ahora bien, para entender realmente la importancia de la cultura organizacional, enseguida se

describen las funciones de la cultura en una organizacion de acuerdo a su tipologia (Diez, 2006):

e Epistemoldgica: la cultura funciona como un mecanismo epistemoldgico para estructurar
el estudio de la organizacion como fendmeno social. Se convierte en una via para la comprension
de la vida de la organizacion. Al descubrir la cultura de una organizacion también se puede
describir su influencia en los procesos organizacionales, por lo que se puede tener un mejor

entendimiento de las organizaciones a través de su cultura.

e Adaptativa: apoya a lograr una comprension comun sobre su problema de supervivencia,
que se deriva de su mision central o "razon de ser". Las organizaciones, tienen que aprender a
desenvolverse en un entorno cada vez mas imprevisible, cambiante y turbulento, lo que obliga a
las mismas a un esfuerzo por conocerse mejor con la finalidad de introducir las modificaciones

necesarias que les permitan adaptarse mejor a ese entorno.
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e Legitimadora: justifica el sentido y valor de la organizacion. Refuerza la orientacion y la
finalidad de esta, confiriendo transparencia y sentido al comportamiento y al trabajo de los
miembros de la organizacién, proporcionandoles una base sélida para visualizar su propio
comportamiento como algo entendible y con sentido. Transmite un sentimiento de identidad a los

miembros de la organizacion.

e Instrumental: es el instrumento ideal para conseguir la gestién eficaz de una organizacion
a través de la manipulacion de las técnicas jerarquicas de las teorias de la racionalidad eficientista.
Es posible alinearla hacia una mayor eficiencia por el compromiso de los miembros de la
organizacion a través de la negociacién y el consenso sobre los objetivos, metas, medios e
instrumentos a utilizar por la organizacion. Ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma

de decisiones.

e Reguladora (controladora): la cultura se convierte en guia informal de comportamiento, lo
que permite aminorar la ambigiiedad en la conducta de los miembros de la organizacién al crear

un entorno estable y predecible, indicAndoles lo importante y como se hacen las cosas.

e Motivadora: los valores compartidos generan cooperacion, motivan al personal, facilitan
el compromiso con metas relevantes, facilitan el compromiso con algo mayor que los intereses

propios del individuo.
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e Simbdlica: como representacion de la vida social de un grupo. Comprende, resume, y
expresa los valores o ideales sociales y las creencias que comparten los miembros de la

organizacion.

El andlisis anterior da cuenta de que para realizar una investigacion en torno a la cultura
organizacional y su propensién a la innovacion se deben esclarecer todos los ambitos y
dimensiones que ésta encierra, para poder garantizar un éxito en el cumplimiento de los objetivos
trazados. De este modo, desde la cultura organizacional se debe poner en practica estrategias que
garanticen el despliegue de nuevas ideas y por ende nuevas formas de ver el mundo, lo que

constituye una pieza clave para gestionar ambientes favorables para la innovacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion busca evidenciar si en las instituciones
de educacion superior se esta formando y motivando a los sujetos para que promuevan el fomento
y desarrollo de propuestas innovadoras que permitan una transformacion o cambios positivos a la
comunidad cartagenera y al departamento de Bolivar. En este sentido, se busca a partir de este
trabajo y de los aportes tedricos sefialados gestionar y proponer estrategias que promuevan el
disefio de un modelo de cultura organizacional que tienda a generar espacios activos de
participacion, de aprendizaje, y socializacion del conocimiento, que conduzcan al mismo tiempo
a la creacién de valor y por consiguiente a la busqueda de ventajas que conviertan a tales

instituciones en establecimientos competitivos, productivos y sostenibles.

Por ello, surge la necesidad de pensar en posibles soluciones que promuevan una mejora en el

estado de la IES. De ahi que se busque a partir de la propuesta de un modelo de cultura
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organizacional fomentar la innovacion en este tipo de instituciones y lograr un aumento en su nivel

de competitividad, teniendo en cuenta la mision y la vision que estas instituciones poseen. Desde

esta perspectiva, es indispensable analizar lo que concierne a la cultura organizacional, en tanto

que ésta representa uno de los elementos principales de la institucion pues la cultura

organizacional es la médula de la organizacion, es la fuente invisible donde la vision adquiere su

guia de accion (Delaray Minsal Pérez, 2007). De modo que es pertinente estimular la motivacién

y el espiritu creativo en los miembros de la institucién y se debe tener en cuenta la perspectiva, el

reconocimiento, y la satisfaccion que sienten los sujetos con su quehacer para garantizar el

conocimiento individual y colectivo que se manifiesta en las IES y que representa una parte

preponderante en la comprension de su entorno y de su cultura organizacional.

Tabla 3. Dilucidacién y acercamiento al concepto de cultura organizacional

ORGANIZACIONAL

AUTOR CONCEPTO DEFINICION/CONCLUSION
Se concibe como un sistema que genera algin tipo de identidad
(Geertz, 1989) CULTURA compartida.

(\Vaitsman, 2000) CULTURA Es una especie de codigo que orienta las practicas sociales de
personas pertenecientes a varios grupos y categorias sociales
dentro de una sociedad

(Lau C. M., 1995) CULTURA La cultura en una organizacién esta relacionada con la forma

como los miembros comparten un marco de referencia comdn y
enfrentan los cambios. Frente a culturas dispersas, la gente tendra
diferentes percepciones e interpretaciones de los cambios
organizacionales y, por consiguiente, esquemas diversos sobre el
cambio.

(Toca Torres, 2009)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional nace, se materializa y se
institucionaliza en conductas y acciones. Concretamente, ha sido
definida como el conjunto de normas o mandatos aprendidos por
los nuevos miembros, gracias a la conciencia que toman de lo que
significa una conducta aceptable o una inaceptable.
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AUTOR

CONCEPTO

DEFINICION/CONCLUSION

(Schein, 1988)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Es un modelo de supuestos basicos compartidos — inventados,
descubiertos o desarrollados por un grupo determinado, al ir
aprendiendo a enfrentar sus problemas de adaptacion externa e
integracion interna- que hayan ejercido la suficiente influencia
como para ser considerados validos y, en consecuencia, ser
ensefiados a los nuevos miembros como el modo correcto de
percibir, pensar y sentir esos problemas.

(Herbert, 2000)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Es el pegamento que mantiene unida la organizacion y que
incorpora  valores, normas de conducta, politicas y
procedimientos.

(Weber, 2003)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

La cultura fue pensada en términos de un entendimiento social
compartido, producto de supuestos y visiones comunes entre los
miembros de una organizacion. Desarrollada en una colectividad
a través de experiencias compartidas, por lo regular, durante largos
periodos de tiempo permitiéndoles a sus miembros coordinar
actividades sin tener que lograr acuerdos explicitos en cada
instancia.

(Hannan, 2003)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

La cultura establece de manera informal como debe ser
realizado el trabajo, como interactGan los miembros, cémo se
toman las decisiones, cuéles unidades difieren de otras, etc. La
nocién de cultura incluye el conocimiento tacito y el conocimiento
generado fuera de la organizacion y las normas que codifican los
entendimientos y practicas informales de interaccion, autoridad y
demas.

(Zurbriggen, 2006)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

La percepcién del mundo que tienen los individuos esta
determinada por la cultura organizacional en la que se
desempefian. Individuos y organizaciones sélo pueden actuar a
partir de los valores y del conocimiento que les proporciona su
marco institucional.

(Frew, 1996)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Puede ser considerada como un activo o como una obligacion,
seguln las circunstancias. Cuando toma la forma de activo genera
altos niveles de cooperacion, dada la existencia de unas creencias
y valores compartidos. Como obligacion, demanda obediencia y
subordinacion impidiendo una adecuada alineacion de creencias y
valores organizacionales con los personales.

(O'Toole, 1995)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Cultura corporativa es “el conjunto complejo y relacionado
entre si de un comportamiento estandarizado, institucionalizado y
habitual que caracteriza a una empresa y sélo a ella”.
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AUTOR

CONCEPTO

DEFINICION/CONCLUSION

(Chiavenato, 2009)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional reposa sobre un sistema de
creencias, valores, tradiciones y habitos, como forma aceptada y
estable de interrelacion y de relaciones sociales tipicas de cada
organizacion”.

(Stephen, 2004)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Cultura Organizacional se entiende como “... una percepcién
relativamente uniforme mantenida por la organizacion; es un
concepto descriptivo, tiene caracteristicas comunes y estables que
permiten distinguir una organizacion de otra”.

(KOONATZ, 1994)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

La cultura es el patron generador de conductas, creencias
compartidas y valores que los miembros tienen en comun. La
cultura puede inferirse de lo que los empleados dicen hacen y
piensan dentro de una situacion organizacional. Implica el
aprendizaje y transmision de conocimientos, creencias y patrones
de conducta durante un periodo”.

(MENDEZ
ALVAREZ, 1997)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Cultura Corporativa es la conciencia colectiva que se expresa
en el sistema de significados compartidos por los miembros de la
organizacion que los identifica y diferencia de otros
institucionalizando y estandarizando sus conductas sociales. Tales
significados y comportamientos son determinados por el concepto
que el lider de la organizacion tiene sobre el hombre, la estructura,
el sistema cultural y el clima de la organizacion asi como por la
interrelacion y mutua influencia que existe entre estos.

2.2.1. Criterios Fundamentales de la Cultura Organizacional. La cultura organizacional

representa uno de los ejes transversales a través de los cuales la organizacion funciona de forma

sistematica, enfocada constantemente al cumplimiento de sus objetivos y a lo establecido en su

planeacion estratégica. En las instituciones de educacion superior este punto es fundamental, en la

medida en que la cultura organizacional proporciona el desarrollo de practicas favorables que le

otorgan sentido al quehacer de la institucion, y contribuye a la construccion de valores, y de

visiones que resultan comunes en la comunidad educativa. Tales valores y visiones deben estar

alineados con los principios del direccionamiento o planeacion estratégica que posee la

organizacion, por ello debe realizarse de manera minuciosa, analitica y detallada un estudio
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alrededor de como esta funcionando la institucion, qué aspectos pueden mejorarse, qué
herramientas y estrategias pueden favorecer el proceso de mejora y cOmo esta gestion puede incidir

en el aumento de la calidad, competitividad, eficiencia, eficacia y efectividad de la organizacion.

Con base a lo mencionado, se sostiene desde la perspectiva de Mirna Sanchez Gomez que la
cultura organizacional determina el comportamiento de los miembros en las organizaciones,
comportamiento que determina la productividad a través de conductas eficientes y eficaces. En
particular, se tiene que la cultura organizacional de las IES determina el comportamiento de la
comunidad educativa lo que determina la eficacia y eficiencia de la operacion de sus funciones

sustantivas (SANCHEZ GOMEZ, 2010).

En este sentido, la cultura organizacional no s6lo proporciona ambientes propicios para el
trabajo Gptimo, sino que ademas procura elevar los indices de calidad, competitividad, y
productividad, lo que a su vez promueve la eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos
Ilevados a cabo dentro de la institucion. Este paradigma convierte a la cultura en una piedra angular
que conecta cada una de las areas, sectores y departamentos de la Corporacién, generando una
vision interdisciplinar y compartida que identifica a la comunidad, reconociendo cada una de sus

fortalezas y debilidades para implementar futuras acciones o planes de mejoras.

Ahora bien, de acuerdo a la investigacion realizada por Sdnchez Gomez en México (SANCHEZ
GOMEZ, 2010) se proponen los siguientes criterios generales para evaluar la cultura

organizacional:
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e La eficacia, eficiencia y efectividad: es buscar que toda institucién educativa alcance sus
propdsitos, objetivos y metas previamente enunciados y, ademas que lo haga obteniendo el

maximo provecho de los recursos disponibles.

e La pertinencia: es lograr conciliar la vision interna, el enfoque interuniversitario y las
perspectivas que se tienen desde los ambitos social, econdmico, politico y cultural que integran el

contexto, a las instituciones educativas.

e La trascendencia o relevancia: las instituciones educativas, seran trascendentes, en la
medida que los aprendizajes que propicien sean vigentes, Utiles y adecuados a la realidad durante
mas tiempo, en mayor nimero de circunstancias y en mas lugares.

e Laequidad: se es equitativo en la media que se ofrezcan opciones distintas, para distintas
circunstancias de los usuarios y accesible a las diferentes situaciones de los educandos,
acrecentando el capital cultural, sus conocimientos, sus destrezas y las actitudes de la comunidad

educativa.

Estos criterios son preponderantes para las instituciones de educacion superior, en vista de que
promueven su desarrollo desde distintas dimensiones, permitiendo que estén a la vanguardia de
los diferentes cambios y tergiversaciones que se presenten en el entorno social. Del mismo modo,
tales criterios permiten la identificacion de nuevos retos y desafios para la educacion superior, lo
que conlleva a la adopcidn de nuevas practicas y habitos que constituyan los elementos esenciales

para afrontarlos, fortaleciendo asi su capacidad productiva, competitiva e innovadora.
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2.2.2. ¢ Por qué es Importante Gestionar la Cultura Organizacional en las Instituciones de
Educacion Superior?. Actualmente, las instituciones de educacion deben afrontar una serie de
retos y desafios que demanda la sociedad y que convierten su quehacer en un proceso altamente
complejo, en vista de que se trata no sélo de ensefiar, sino también de brindar una formacién
integral basada en valores ético-sociales que proporcione las herramientas idéneas para enfrentar
cualquier de situacion problémica que se genere en el entorno. Adicionalmente, estas instituciones
deben responder a la demanda de produccion, construccién y transformacion de nuevos
conocimientos que faciliten una vision panoramica acerca de la realidad y brinden soluciones
alternativas a las necesidades detectadas en el contexto social. Debido a esto, es importante que la
ensefianza superior a nivel metodoldgico y préactico realice diagndsticos constantes en torno a las
nuevas necesidades y exigencias de la sociedad, en tanto que éstas evolucionan a un ritmo
acelerado y por consiguiente requieren de nuevas formas para lograr satisfacerlas. De acuerdo con
esto, es fundamental que en la elaboracion de los planes de estudios o curriculos estas necesidades
constituyan un pilar esencial que direccione el proceso de formacion y la implementacion de
metodologias que contribuyan a la generacion de espacios activos de participacién y creacion de
conocimientos. Por esta razon es importante que exista flexibilidad en la elaboracion de los
curriculos, sin dejar de lado el caracter riguroso para evaluar los planes de estudios con miras a
fortalecerlos y actualizarlos, teniendo en cuenta lo establecido en los objetivos estratégicos de la

institucion.

Desde esta perspectiva, en el informe mundial realizado por la UNESCO titulado Hacia las
sociedades del conocimiento se sostiene que los conocimientos, las técnicas y las instituciones

corren cada vez mas el riesgo de que se les tache de obsoletos. Actualmente la propia cultura se
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construye basandose mas en el modelo de la creatividad y la renovacion que en el modelo de la
permanencia y la reproduccion. La generalizacion del aprendizaje en todos los niveles de la
sociedad tendria que ser la contrapartida l6gica de la inestabilidad permanente creada por la cultura

de la innovacion (UNESCO, 2005).

En relacion a lo planteado por la UNESCO, es de vital importancia promover una cultura
organizacional que favorezca al ambito investigativo en las instituciones de educacién superior y
proporcione estrategias pertinentes para fomentar procesos de innovacion. Asimismo es
indispensable que a través de la cultura se realice un anélisis en torno a las competencias méas
fuertes que posee la institucién, sin perder de vista aquellas competencias en las cuales se observe
mayor debilidad, buscando subsanar tales falencias y procurando constantemente construir
conocimientos que puedan ser utilizados en una linea de actuacion concreta. Cabe resaltar que la
innovacidn es un elemento que exige transcender las barreras y practicas convencionales, esto es
ir mas alla de lo habitual, explorar nuevas formas de pensamiento, generar nuevas ideas, prever,
anticiparse y proponer distintos modos de hacer las cosas. Por ello resulta fundamental que las
instituciones procuren a nivel interno gestionar una cultura que conduzca a implementar este tipo
de procesos, permitiéndoles al mismo estar a la vanguardia de los cambios que se presentan en la

sociedad.
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Tabla 4. Dilucidacion y acercamiento al concepto de innovacion.

EDICION

AUTOR CONCEPTO DEFINICION/CONCLUSION
(OECD, 2005) ) Se entiende por innovacion la concepcion e implantacion de
INNOVACION cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing o la
organizacion de la empresa con el propésito de mejorar los
resultados.

Las universidades y los centros de investigacion se consideran
como vinculos de adquisicion transferencia del conocimiento y la
tecnologia, a su vez fuentes esenciales del proceso de innovacion en:

e Informacion de libre acceso

e Adquisicién de conocimiento y tecnologia

e  Participantes en acciones de cooperacion

(Rogers, 2003) INNOVACION Define la innovacion como una idea, practica u objeto que se
percibe como nuevo por un individuo u otra unidad de adopcién.

(Banco Mundial / INNOVACION “la innovacion involucra un proceso de interaccion de

Banco Internacional de individuos y organizaciones que implica conocimientos al interior
Reconstruccion y de un contexto particular social, econémico, politico o
Fomento, 2008) institucional”.

(FAO, 2012) INNOVACION “la creacion de nuevos productos o servicios, bien sea a la puesta
en marcha de nuevos tipos de gestion, métodos o formas de
organizacion”.

(Spielman, 2005) INNOVACION “la innovacién es cualquier nuevo conocimiento introducido y
utilizado en un proceso econémico y social”.

(COTEC, 1998) INNOVACION La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al
mercado en forma de nuevos mejores productos 0 Servicios.

(OECD, 2005) 3 INNOVACION Una innovacion es la introduccion de un nuevo, ©

significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un
proceso.
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2.4. Instituciones de Educacion Superior (htt4)

Tabla 5. Dilucidacién y acercamiento al concepto de Institucion de Educacién Superior

AUTOR

CONCEPTO

DEFINICION

(UNESCO, 1998)

EDUCACION
SUPERIOR

Un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior
es una enérgica politica de formacién del personal. Se deberian
establecer directrices claras sobre los docentes de la educacion
superior, a fin de actualizar y mejorar sus competencias,
estimulandose la innovacién permanente en los planes de estudio y
los métodos de ensefianza y aprendizaje, garantizdndoseles
condiciones profesionales y financieras apropiadas, y velandose
asimismo por la excelencia de la investigacion y la ensefianza, con
medidas en las que queden reflejadas las disposiciones pertinentes de
la Recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la
enseflanza superior aprobada por la Conferencia General de la
UNESCO en noviembre de 1997.

(Agencia de Noticias
Universidad Nacional -
CESU, 2014)

EDUCACION
SUPERIOR

La dimension de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) busca
generar estrategias para darle forma al sistema nacional, articulando
la educacién superior a los demas actores y definiendo los
instrumentos y la institucionalidad para la regionalizacion. Segun el
CESU, la educacion superior fundamenta su misién formativa y su
compromiso con la sociedad, en tanto genera, transmite, crea y
retroalimenta conocimiento en distintos campos del saber y desde
distintas perspectivas.

Por tal motivo, se proponen lineamientos como la conformacion
de una unidad del Ministerio de Educacion Nacional que gestione y
oriente los temas de CTI.

Dicha entidad seria la encargada de establecer y financiar
laboratorios estatales y centros de investigacion y fomentar la
interaccion en este campo.

(BRUNNER, 2001)

IES

Las nuevas demandas de los mercados laborales, cada vez més
diferenciados y versatiles, que obligan a las IES a ser funcionales a
sus necesidades, instruyendo profesionales competentes en oficios,
ocupaciones y profesiones de modo tal que se facilite su insercion en
el mercado laboral y se creen mejores condiciones para las empresas
en materia de innovacién y competitividad.




PROPUESTA DE UN MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
INNOVACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

Universidad
Tecnologica
" de Bolivar

44

AUTOR CONCEPTO DEFINICION
(TUNNERMANN ) En sintesis, la educacién superior contemporanea debe estar al
BERNHEIM, 2011) EDUCACION servicio del paradigma compendio proclamado por las Naciones
SUPERIOR Unidas para orientar el rumbo de la sociedad en el siglo XXI: el

desarrollo humano sostenible.

Entre los elementos claves para insertarnos favorablemente en la
economia mundial de mercados abiertos, figura el mejoramiento
substancial de nuestra competitividad y de nuestra productividad.
Ambas implican conocimiento, tecnologia, manejo de informacién,
destrezas e innovacion; significan elevar la calidad, pertinencia y
equidad, de nuestros sistemas educativos y cientificos-tecnol6gicos y
la formacidn de nuestros recursos humanos de alto nivel.

El Congreso de la
Republica de Colombia
(htt2), mediante la Ley 30
de diciembre 28 de 1992,
organiza el  servicio
publico de la educacion
superior, definiendo en su
articulo 1 la educacion
superior

“proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el
pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica o
profesional”.

Tabla 6. Leyes que fundamentan a las instituciones de educacién superior en Colombia

MINISTERIO DE CONCEPTO OBJETIVOS
EDUCACION LEY 30 DE 1992
NACIONAL (htt3) Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién
INSTITUCIONES superior
DE EDUCACION
SUPERIOR
IES Las Instituciones de Son objetivos de la educacion superior y de sus instituciones:

Educacidn Superior
(IES) son las entidades
que cuentan, con arreglo
a las normas legales, con
el reconocimiento oficial
como prestadoras del
servicio publico de la
educacion superior en el
territorio colombiano.

e  Profundizar en la formacion integral de los colombianos,
dentro de las modalidades y calidades de la educacién superior,
capacitandolos para cumplir las funciones profesionales,
investigativas y de servicio social que requiere el pais.

e  Trabajar por la creacién, el desarrollo y la transmision del
conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su
utilizacién en todos los campos para solucionar las necesidades del
pais.

e  Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace
referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos
empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones
cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se
desarrolla cada institucion.
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MINISTERIO DE CONCEPTO OBJETIVOS
EDUCACION LEY 30 DE 1992
NACIONAL (htt6) Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién
INSTITUCIONES superior
DE EDUCACION
SUPERIOR

e  Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico,
politico ético a nivel nacional y regional.

e Actuar armonicamente entre si y con las demas estructuras
educativas y formativas.

e  Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le
preceden para facilitar el logro de sus correspondientes fines.

e  Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la
integracion regional y la cooperacidn interinstitucional con miras
a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos
y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender
adecuadamente sus necesidades.

e  Promover la formacién y consolidacion de comunidades
académicas y la articulacion con sus homologas a nivel
internacional.

. Promover la preservacion de un ambiente sano y fomentar
la educacién y cultura ecoldgica.

Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

Objetivos de la Ley 1188 de 2008 (htt7)

»  Elprograma debe prever la manera cémo va a promover la formacion investigativa de los estudiantes o los procesos
de investigacién, o de creacion en concordancia con el nivel de formacion y sus objetivos.

»  El programa debe describir los procedimientos para incorporar el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en la formacion investigativa de los estudiantes.

» La existencia de un ambiente de investigacion, innovacién o creacién, el cual exige politica institucionales en la
materia; una organizacion del trabajo investigativo que incluya estrategias para incorporar los resultados de la investigacion
al quehacer formativo y medios para la difusién de los resultados de investigacion. Para los programas nuevos de pregrado
debe presentarse el proyecto previsto para el logro del ambiente de investigacion y desarrollo de la misma que contenga por
lo menos recursos asignados, cronograma y los resultados esperados.

»  Los productos de investigacion en los programas en funcionamiento de pregrado y posgrado.

» La disponibilidad de profesores que tengan a su cargo fomentar la investigacion y que cuenten con asignacion
horaria destinada a investigar; titulos de maestria o doctorado o experiencia y trayectoria en investigacion demostrada con
resultados debidamente publicados, patentados o registrados.

En el numeral 5.7 del mismo articulo y ley, en lo relacionado con el personal docente establece que el programa
debe contar con:

=  Un ndcleo de profesores de tiempo completo con experiencia acreditada en investigacion, con formacién de
maestria o doctorado en el caso de los programas profesionales universitarios y de posgrado, o con especializacion cuando
se trate de programas técnicos profesionales y tecnolégicos.

* Un plan de formacion docente que promueva el mejoramiento de la calidad de los procesos de docencia,
investigacion y extension.
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2.4.1. Los cambios en las Instituciones de Educacion Superior que implican un cambio de

cultura organizacional.

La cultura organizacional tiene que ser planeada y debera ser congruente con los objetivos
organizacionales perseguidos, para poder realizar la implementacién de programas de mejoras

de una manera eficiente (SANCHEZ GOMEZ, 2010).

Las Instituciones de Educacion Superior cada vez apuntan a mejorar sus planes curriculares y
de accion, como un intento por responder a las demandas de los supuestos y necesidades sociales,
para ello adoptan metodologias que les permitan avanzar y evolucionar, buscando constantemente

sobrevivir a las transformaciones del entorno.

Con base a lo mencionado, y partiendo de las exigencias sociales se sostiene que uno de los
aspectos que toma gran relevancia en la adaptacion a estos cambios se deriva de la buena formacion
del capital humano con que cuenta la institucion, en vista de que es a través de la construccién y
del control del conocimiento como se pueden elaborar estrategias evolutivamente estables

(DENNETT, 2004) que contribuyan al buen desarrollo de las instituciones.

De acuerdo con esto, Mirna Sanchez Gomez (SANCHEZ GOMEZ, 2010) argumenta lo
siguiente, teniendo en cuenta lo que se necesita para fomentar una cultura que conlleve al buen
desemperio de las organizaciones:

a. La cultura es esencial para los cambios organizacionales exitosos y la maximizacion del

valor del capital humano.
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b. La administracion de la cultura es una competencia critica para la direccion.

c. Mientras que la cultura adecuada debe ser una condicién necesaria para el éxito

organizacional, no es una condicion suficiente.

Los siguientes ocho puntos se consideran como claves para el desarrollo de una cultura

organizacional enfocada a tener un buen desempefio:

a. Una orientacién hacia la accion, a fin de que se cumpla. Aun cuando las organizaciones
podrian ser analiticas en su enfoque ante la toma de decisiones, no deben de mantenerse estaticas

por este hecho.

b. Orientacion al cliente, donde todos los recursos y el personal de la organizacion dirigen

sus actividades cotidianas a la satisfaccion de las necesidades de los diferentes clientes.

c. Autonomia y decision, a fin de fomentar el surgimiento de lideres e innovadores para la

organizacion

d. Productividad a través de la gente, lo que considera a la gente como el activo mas importante
de la organizacion, y consideran como inversion el dinero destinado hacia ellos, como fuente

fundamental de mejoramiento.
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e. Compromiso con los valores, desde los niveles superiores de la organizacion. La alta
direccion se mantiene en estrecho contacto, visitando y dialogando con todos los integrantes de

la organizacion.

f. Cercania al negocio, conocimiento del negocio, sus fortalezas y debilidades, sus amenazas y

oportunidades.

g. Organizacion simple con solo el personal necesario, donde cada quien sabe la parte de valor

que agrega a los productos y servicios, y participa en su administracion.

h. Rigidez y flexibilidad, aceptacion de ambos de acuerdo a la dindmica del cambio y sus

circunstancias.

Siguiendo a Sanchez Gomez las Instituciones de Educacion Superior al asumir nuevos
enfoques, retos y al adoptar nuevas metodologias en sus planes de accion deben procurar por la
creacién de culturas favorables para su 6ptimo desempefio. Una cultura es favorable cuando se
encuentra alineada con los propdsitos centrales de la institucion, de manera que al lograr esta
alineacion se propenda por estimular y motivar al capital humano a través de un clima laboral en
el que todos se sientan conformes y en el cual cada miembro asuma un rol critico, analitico y
reflexivo para la gestion de estrategias y propuestas que conlleven al progreso y posicionamiento
de la institucion. Adicionalmente, es importante que el capital humano este en constante formacién
para que sea capaz de tomar decisiones autbnomamente sin dejar de lado las diferentes acepciones

de los demés sujetos. En relacion a esto, es necesario que los lideres se tomen en serio su
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participacion, orientando los procesos y construyendo junto con el grupo de trabajo una misma

visién de mundo que les otorgue identidad y sentido propio.

2.5. Estado del Arte de Modelos de Cultura Organizacional Para IES

A continuacidn se procederd a mostrar luego de la revision de literatura los modelos retomados
para fundamentar tedricamente la presente investigacion. Tales modelos se utilizaran como
referencia para la construccion del modelo que se busca proponer en este trabajo investigativo. De
este modo, se hard énfasis en diferentes casos de estudios, en los cuales se han implementado
modelos de cultura para la innovacion, mostrando la manera en cdmo las instituciones y

organizaciones han hecho uso de éste.

MODELO DE CULTURA DE INNOVACION (Proyecto de investigacion para la
elaboracion de un plan de desarrollo de la capacidad de innovacion y aprendizaje en los alumnos

de lal UPV: DOCUMENTO ANEXO: BENCHMARKING UNIVERSIDAD , 2008)

En primera instancia, se presentaran tres estudios de casos en los que se ha implementado este
modelo en formas distintas en Instituciones de Educacion Superior:

e BABSON COLLEGE

e UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA (BERKELEY)

e INSTITUTO TECNOLOGICO DE MASSACHUSETTS
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BABSON COLLEGE

Imagen 1

BABSON

Babson College es una Escuela de Negocios privada de reconocido prestigio por su
innovador modelo educativo orientado a promover el emprendizaje y la innovacion entre sus
alumnos. Se cred en el afio 1919 con el nombre de Babson Institute ante la necesidad de formacién

en gestion de empresas existente en aquel momento (Ibid., Péag. 3).

De acuerdo con esto, Babson College (idem) a través de una iniciativa emprendedora desarrollo
un modelo educativo con el cual pretendia formar sujetos con capacidades innovadoras, las cuales
se desarrollan y consolidan mediante estrategias dinamicas y programas flexibles en los que el

cuerpo docente y los estudiantes desempefian un papel fundamental.

En la Mision de esta Escuela de Negocios reza lo siguiente:

“Formar jovenes con espiritu emprendedor que sean capaces de identificar oportunidades y

afrontar los arriesgados retos profesionales que se les planteen” (idem).

Para lograrlo Babson College elabord un modelo en el que se le otorga gran importancia al
despliegue de una cultura que favorezca el desarrollo de la creatividad y la gestion de nuevas ideas.
Adicionalmente, para fortalecer la parte practica, el Babson College adopto la metodologia del

estudio de casos reales, para lo cual realiza eventos en los que se invitan a expertos empresarios
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para que muestren su experiencia y testimonio ante la comunidad académica. Del mismo modo,
entre las actividades curriculares se realizan visitas a diferentes empresas para que los estudiantes
conozcan la naturaleza dindmica de éstas, apropidndose de los conceptos, procedimientos y buenas
practicas que constituyen los elementos esenciales del buen funcionamiento de dichas compafiias.
No obstante, para lograr concebirse como la mejor universidad que promueve el emprendizaje
(este término se conforma de dos palabras fundamentales: emprendimiento y aprendizaje que
unidas como una sola constituyen el eje transversal en el desarrollo y formacion del individuo) y
la innovacion el Babson College ofrece planes de formacion de alta calidad a su cuerpo docente

quienes a su vez resultan ser profesionales con alta experiencia en el mundo empresarial.

Gréaficamente el modelo de esta Escuela de Negocios se representa de la siguiente forma:

Gréfico 3. Modelo Educativo de Babson College Basado en una Cultura de Innovacion (Ibid.,

Pag. 4)

Arthur M. Blank Center for Entrepreneurship?

2 En el grafico se representa el modelo que utiliza Babson para fomentar el emprendizaje y la innovacion entre sus alumnos. En él se muestra el
centro que coordina todas estas iniciativas, el Centro “Arthur M. Blank Center for Entrepreneurship”.



Universidad
Tecnologica

PROPUESTA DE UN MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA y
" de Bolivar 52

INNOVACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

4 LINEAS DE TRABAJO
1. Introduccion de innovadoras metodologias de ensefianza
2. Incorporacion del emprendizaje en los programas académicos

3. Generacion de conocimiento a través de la investigacion

e

Desarrollo de actividades concretas

JUST IN TIME: metodologia basada principalmente en la explicacion de conceptos y teorias
Unicamente cuando el docente considera oportuno que éstos deben ser manejados por sus

estudiantes con la finalidad de continuar con su explicacion.

INVESTIGACION: el Babson College desarrolla proyectos de investigacion en convenio con
otras universidades prestigiosas como la London School of Economics, con el propdésito de generar
nuevos conocimientos que son aplicados para el enriquecimiento y la mejora de las metodologias

de ensefianza utilizadas por los docentes.

ACTIVIDADES: las actividades llevadas a cabo en el Babson College tienen como objetivo
principal estimular el desarrollo del espiritu innovador y emprendedor de su comunidad

académica. Entre estas actividades se encuentran las siguientes:

e “Babson Forum on Innovation and Entrepreneurship”: evento de gran repercusion en

el cual se celebran charlas y presentaciones de prestigiosos emprendedores.
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¢ “Innovation Competition™: concurso de ideas, en donde se presentan distintas propuestas

ante jurados de la misma escuela, con el fin de evaluar el desempefio y calidad de estos trabajos.

e “Symposia for Entrepreneurship Educators”: los coloquios o simposios para docentes
se realizan con el objetivo de perfeccionar los métodos de ensefianza del emprendizaje, manejados

por éstos.

e “Rocket Pitch”: concurso mediante el cual los alumnos defienden sus ideas empresariales

ante un gran jurado (puede ser externo a la escuela).

e “Business Plan Competition”: concurso que premia a los mejores planes de negocio

desarrollados por los alumnos de Babson College.

El modelo de Babson College resalta la importancia de gestionar el aprendizaje colaborativo,
esto es de crear espacios para el trabajo en equipos para el desarrollo de proyectos y actividades
que promuevan el fortalecimiento de la capacidad creativa, la discusion dialéctica y la interrelacion
entre los miembros de la comunidad académica. Sin embargo, estos propdsitos sefialados a lo largo
del analisis de este modelo solo se pueden alcanzar con la gestion de una cultura organizacional
consolidada sobre la base de la flexibilidad, un clima apropiado para la motivacion y despliegue
del pensamiento creativo e innovador y sobre todo una cultura que esté alineada al

direccionamiento estratégico de la Institucion.



Universidad
Tecnologica
de Bolivar 54

PROPUESTA DE UN MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
INNOVACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA

Imagen 2

La Universidad de Berkeley es una universidad publica perteneciente a la red de
universidades de California. Se cred en el afio 1868, por iniciativa de Henry Durant y del Estado
de California, constituyendo el primero de los 10 campus que hoy en dia forman la Universidad
de California. En la actualidad, esta reconocida como una de las mejores universidades del mundo

(Ibid. Pag. 8).

En su Mision se establece lo siguiente:

Formar estudiantes con el objetivo de que adquieran conocimientos y habilidades personales,
desarrollando una investigacion de gran calidad desde los centros y laboratorios de la

universidad con el objeto de generar bienestar en la sociedad a largo plazo.

Esta universidad concibe como un elemento fundamental el invertir tiempo para realizar
proyectos de investigacion, por tal motivo, cred la Oficina de Relaciones Externas, la cual se
propone consolidar las relaciones de la universidad con los diferentes agentes de la sociedad
(empresas privadas, administracion publica y organizaciones sociales), a través de propuestas y
proyectos investigativos compartidos, en lo que se vele por satisfacer las necesidades detectadas

en cada espacio y en donde ademas cada parte realice su aporte.
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Adicionalmente a esta oficina, la Universidad de California (Berkeley) posee oficinas
encargadas para la transferencia de conocimiento y otra oficina para la formacion del cuerpo
docente y la actualizacién de sus metodologias de ensefianza. A continuacién se hara mencién de

estas oficinas (Ibid. P4g. 9):

e “Office of Technology Licensing”: cuya funcion consiste en comercializar los
descubrimientos que se generan en los centros y departamentos de Berkeley, registrando las

respectivas patentes.

e “Industry Alliances Office”: cuya labor consiste en establecer acuerdos con empresas,
que permitan el desarrollo de proyectos compartidos, la realizacion de practicas en las empresas
por parte de los alumnos y la participacion de directivos de las empresas en los programas de

Berkeley.

e “Office for Educational Development”, cuyo objetivo es servir de apoyo a todos los
profesores de la universidad. Esta oficina asesora sobre métodos docentes e informa sobre los
recursos disponibles en la universidad al servicio de la docencia. Uno de los objetivos principales
de la oficina es promover metodologias de ensefianza que fomenten la innovacion y el
emprendizaje en los alumnos, como por ejemplo, el aprendizaje basado en problemas o los debates.

Entre las actividades que se llevan a cabo para la gestion de la innovacion y el emprendimiento

en el cuerpo docente y estudiantil se encuentran las siguientes:
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1. “Berkeley Innovation”: consiste en un club de alumnos que se reGinen para generar
inventos.

2. *“Business Plan Competitions: existen varios concursos de ideas empresariales para
alumnos.

3. “Best Practice Series”: consisten en charlas de expertos sobre formas de innovar y
emprender.

En la gréfica que se muestra a continuacion se explicita de forma precisa la forma en como esta

universidad lleva a cabo sus procesos, teniendo en cuenta cada uno de los programas que oferta:

Gréfico 4 Modelo de la Universidad de California Basado en una Cultura de Innovacion (Ibid.

Pag. 10)

BERKELEY UNIVERSITY
Oficinaide Ingenieria Ciencias Ambientales || Salud Pablica
Desarrollo
Educativo Quimica Ciencias y Ciencias Politicas
Humanidades
Derecho Arquitectura
Periodismo Escuelaxle Negocio Trabajo Social Integracion de la
Noevas innovacion y el
metodologias para Educaciéon emprendizaje en
: i L los programas
integrar innovacion e o
y emprendizaje Optometria i

Desarrollo de

actividades
concretas




Universidad
Tecnologica

PROPUESTA DE UN MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA y
¥ de Bolivar 57

INNOVACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

LOS EJES TEMATICOS SE FUNDAMENTAN EN:
e Los proyectos de investigacion

e Elaprendizaje basado en problemas

La innovacion y el emprendizaje se vislumbran como procesos fundamentales que promueven
el cumplimiento de lo establecido en la mision institucional. Por esta razon, a nivel cultural, esta
institucién procura abrir espacios de socializacion para que cada individuo mediante la interaccion
docentes — estudiantes expresen sus ideas y pensamientos alrededor de diferentes tematicas,
logrando con ello estimular el pensamiento creativo y la construccion de nuevos conocimientos,
fundamentados en los proyectos de investigacién y en la dindAmica constante del aprendizaje

basado en problemas.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MASSACHUSETTS

Imagen 3.

El Massachusetts Institute of Technology (MIT) es una de las principales instituciones
dedicadas a la docencia y a la investigacién en Estados Unidos. Fue fundado en 1861 por el
geodlogo William Barton Rogers con el objetivo de crear un nuevo tipo de institucién educativa

que diera respuesta a la creciente industrializacion que se estaba dando en aquella época en Estados
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Unidos. En la actualidad, esta reconocida como una de las mejores universidades de ciencia e

ingenieria del mundo (Ibid. P4g. 18).

ElI MIT establece en su mision lo siguiente:

Formar a sus alumnos en las ciencias, tecnologia y humanidades, fomentando su creatividad

mediante la busqueda de soluciones a problemas reales.

Una de las caracteristicas principales del MIT es la gran apuesta que realiza al ambito de la
investigacion, concibiéndolo como la piedra angular de donde se construyen nuevos y sélidos
conocimientos que promueven procesos innovadores, a través de la gestibn de proyectos
investigativos que buscan satisfacer las necesidades no sélo de la comunidad académica, sino

también los agentes sociales con los cuales se encuentra aliado.

De este modo, el MIT concibe que para desarrollar propuestas innovadoras se requiere de exista
un compromiso, la participacion de cada miembro que lo conforma, el liderazgo para orientar la
practica y quehacer diario de cada sujeto y un clima adecuado para el despliegue de habilidades
cognitivas, por parte del cuerpo docente, administrativo y estudiantil.

Para ello, el MIT cre6 “MIT Entrepreneurship Center” con el objetivo de crear un 6rgano que
canalizara todos los esfuerzos por promover una cultura innovadora y emprendedora en la
universidad (Pag. 19). Este centro desarrolla sus actividades soportado en un enfoque multiple en

el que encierra los siguientes elementos:
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1. Metodologias de ensefianza orientadas a desarrollar el espiritu innovador y emprendedor

de los alumnos.

2. Actividades no académicas y voluntarias dirigidas a todos los alumnos del MIT.

3. Programas académicos concretos sobre innovacién y emprendizaje

En lo concerniente a las metodologias de ensefianza, los docentes adoptan diferentes estrategias
y actividades dindmicas para propiciar un espacio activo de comunicacion y promover capacidades

innovadoras y emprendedoras en los estudiantes. Entre estas actividades se pueden mencionar:

e Estudios de casos reales

e Trabajos en grupo

e Debates en clase

e Presentaciones orales y escritas

e Charlas de expertos

e Proyectos de investigacion individuales y en equipo

e Realizacion de practicas en empresas

En lo referente a las actividades no académicas (Idem) dirigidas a los alumnos se hace mencion

de las siguientes:
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e “MIT $100K Entrepreneurship Competition”: es un concurso de ideas empresariales de
gran prestigio a nivel mundial. Los alumnos presentan sus ideas empresariales a través de un plan

de negocio:

e “Global Entrepreneurship Lab’: consiste en una iniciativa mediante la cual los alumnos
del MIT tienen la oportunidad de desarrollar un proyecto de consultoria para empresas de paises
en vias de desarrollo. Los alumnos trabajan para solucionar uno o varios problemas concretos de

dichas empresas.

e “MIT