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RESUMEN

Titulo del Trabajo:

MANUAL DE INTERVENTORIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL EN C&A LOGISTIC SERVICES LTDA BASADO EN EL
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO, EN EL RUC Y EXIGENCIAS DEL SECTOR
PORTUARIO.

Autores:
YULY BERTEL BOSSA.
CRISTIAN TORRES MANOTAS.

El presente trabajo tiene por objeto disefiar un manual de Interventoria en las
areas de seguridad industrial y salud ocupacional e n C&A LOGISTIC
SERVICES LTDA, haciendo wuso de la herramienta “Diagnostico
Administrativo”, la cual la proporciona la ARP que presta los servicios a la
empresa y que permite evaluar el estado actual de la empresa en cuanto a
cumplimiento en SISO se refiere y da pie para priorizar los elementos del

programa que se encuentren en estado critico.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, es un operador logistico y portuario que
inicio sus labores en Marzo de 2.007 en la ciudad de Cartagena de Indias bajo
la representacion legal de FABIAN CERRO, Gerente.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, es una empresa comprometida con el
desarrollo sostenible de la Region Caribe, y la conservacion de la salud y el
bienestar de sus trabajadores, para lo cual toma la iniciativa del desarrollo de
sus lineamientos en SISO, basados en los requerimientos del Manual del RUC
(Registro Unico de Evaluacién de Contratistas) y su contratante “Puerto de

Mamonal”.



En el Diagnostico Administrativo que se aplico a la empresa se resaltan los

siguientes aspectos:
e ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.
e DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.
e ACTIVIDADES DE INTERVENCION.
e EVALUACION DE RESULTADOS.

En los resultados obtenidos se resalta que la calificacion de la empresa es del
18% y se encuentra en la fase 1 del cumplimiento en SISO, lo cual quiere decir
que el programa requiere de una fuerte intervencion debido a que las
actividades que actualmente se realizan son insuficientes para la prevencion

de los ATEP (Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales).

Los resultados anteriores son el punto de partida para la realizacion de este
proyecto el cual brindara a la empresa una orientacion en SISO, buscando con
esto la prevencion y/o disminucién de accidentes laborales, enfermedades
profesionales y el control de los riesgos que atenten contra la seguridad de los
trabajadores y que afecten al empleador y a la productividad de la empresa y

de su contratante.
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INTRODUCCION

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA es una empresa orgullosamente
Colombiana que cuenta con los mas altos estdndares en cuanto a Logistica

Portuaria y Logistica Terrestre se refiere.

Lider en la operacion logistica y portuaria manejando un esquema de
produccion alto, comprometida con el desarrollo sostenible de la Region Caribe
y el pais, generando empleo y cumpliendo la normatividad actual, de tal forma

gue se garantice a los clientes el mejor cumplimiento.

Las aspiraciones y la visibn empresarial exigen a la empresa la toma de
nuevos caminos y en C&A LOGISTIC SERVICES LTDA estamos dispuestos
a emprenderlos desde todos los niveles, en conjunto con nuestros clientes,

con nuestros trabajadores y con la comunidad.

Por lo citado anteriormente y en busca de un mejoramiento continuo, la
empresa C&A LOGISTIC SERVICES LTDA ha desarrollado ElI Manual de
Interventoria de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional basandose en el
Diagnostico Administrativo de las Condiciones de Salud y Seguridad en el
Trabajo segun el RUC y las exigencias del Sector Po rtuario, lo cual le

permitira afianzar las fortalezas y mejorar las deb ilidades en estas areas.

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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1. JUSTIFICACION

Las condiciones de trabajo seguro son uno de los aspectos mas importantes
con que cuenta cualquier empresa, debido a que contribuye no solo a la
productividad , sino a la motivacion y a la mejor calidad de vida de sus

trabajadores.

El hecho de trabajar sin temor a lesiones , enfermedades o accidentes
ocupacionales hace parte de los derechos fundamentales de los trabajadores
y la creacion de este manual implica satisfacer las necesidades materiales sin

poner en peligro a corto ni largo plazo la salud humana comprometida .

La Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional vistas de esta forma, son una
actividad multidisciplinaria enfocada a proteger, y promover la prevencion y el
control de los Accidentes y las Enfermedades, y a su vez la eliminacién de los
factores y condiciones de trabajo que ponen en peligro la salud y la seguridad

en el trabajo.

Considerando estos factores C&A LOGISTIC SERVICES LTDA desea
desarrollar un Manual de Interventoria integral de Salud y Seguridad Industrial,
donde las actividades pertenecientes a estas areas se integren con las

operaciones, con el objetivo de proporcionar unas condiciones

PREPARO: REVISO: Asesora Salud APROBO: Gerente FECHA AUTORIZACION
Ocupacional General US0:2009
Yuly Bertel Bossa.
NUMERO REVISION:
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de operacion segura en los lugares de trabajo, y la proteccion de la salud de

los empleados.

La elaboracién de este manual se respalda en los resultados obtenidos en el
diagnostico administrativo aplicado a C&A LOGISTIC SERVICES LTDA (VER
ANEXO 1. Diagnostico Administrativo Inicial en C&A LOGISTIC SERVICES

LTDA) para lo cual se cont6 con el modelo de diagnostico administrativo que

facilité la ARP LIBERTY, la cual est4 encargada de la orientacion en SISO a la

empresa.

Figura 1. Actos Inseguros Presentados en C&A Logistic Services Ltda.
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2. OBJETIVOS.

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Elaborar un diagnostico administrativo que permita la identificacion,
priorizacién y evaluacién de las necesidades y requerimientos en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en C&A Logistica Services
Ltda para el cumplimiento legal y contractual con las empresas

contratantes.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Priorizar los elementos evaluados de acuerdo al RUC, para la
intervencion de los aspectos criticos en Seguridad y Salud

Ocupacional.

Realizar un manual de Interventoria en el area de S eguridad Industrial
y Salud Ocupacional de acuerdo a los aspectos criticos encontrados
para un cumplimiento y conformidad mayor del 30% segun lo
establecido en el RUC y exigencias del contratante — Puerto de

Mamonal.

Establecer indicadores de proceso y resultado para el seguimiento de la

gestion en SISO.
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3. ALCANCE.

Este Manual de Interventoria da inicio con la aplicaciéon del Diagnostico
Administrativo a C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, a través del cual se

determinan las necesidades en seguridad y salud de la empresa y finaliza con

la ejecucion, la documentacion y puesta en marcha de las actividades que

estén orientadas a la conservacion de la salud y el bienestar de los

trabajadores de la empresa; Gerencia, Operarios Administrativos, Operarios de

Campo y Puerto de Mamonal como empresa contratante.
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4. MARCO TEORICO.

Para la realizacion de este proyecto se tendra en cuenta el MANUAL DEL
RUC, Manual Unico de Contratistas , el cual es un documento que facilita
el Consejo Colombiano de Seguridad con el fin que las empresas
contratistas del pais manejen sistemas de gestibn en seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

e Manual del RUC:

Es una guia que ha sido preparada con el fin de responder a un interés
comun de las empresas de nuestro pais, por impulsar y mantener niveles
de desempefio alto en los estandares de Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente.

Las empresas contratantes consideran que un alto desempefio en
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente es sindbnimo de calidad
en la operacién, ya que estos factores conducen al mantenimiento del
bienestar de los trabajadores, elevar la competitividad, la productividad y

la posibilidad de supervivencia de las organizaciones.

La estructura de la Guia ha sido elaborada teniendo en cuenta un
esquema de gestion enfocado en el ciclo Planear, Hacer, verificar y

actuar incluyendo elementos:

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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* Liderazgo y compromiso gerencial.

* Organizacion, Responsabilidades y Recursos.

* Requisitos legales basicos.

* Administracion de los riesgos.

» Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

» Subprograma de Higiene Industrial.

» Subprograma de Seguridad Industrial.

* Planes de Emergencia.

* Subprograma de Gestion Ambiental.

 Evaluacion.
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5. DATOS ORGANIZACIONALES

5.1. INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, fue fundada en el 2007 por
FABIAN CERRO FLOREZ y JAIME AREVALO CASTRO, quienes
cuentan con un amplio conocimiento en el sector logistico y portuario y
ademas desempefian los cargos de gerente y subgerente
respectivamente y visionaron una excelente oportunidad de negocio

debido a la demanda creciente en el sector .

En el mes de Marzo del afio 2.007 C&A LOGISTIC SERVICES LTDA
comenzO a prestar sus servicios logisticos para transportar chatarra,
tuberias, bobinas y carbon siendo este ultimo el mas representativo en
términos econdmicos; proyectan para el 2012 incluir los servicios de
almacenaje, paletizado, consolidados y transporte terrestre en caso que

los clientes lo soliciten.

Desde sus inicios el crecimiento de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA
ha arrojado resultados economicos que indican un adelanto en las

proyecciones, y que trazan el rumbo hacia la expansion a nivel nacional.

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, se identifica con NIT 900203615,
esta localizada en la Ciudad de Cartagena de Indias ; Colombia, cuenta
con dos (2) sedes; la Sede Administrativa y Comercial ubicada en el
Barrio Pie de la Popa, Callejon Lequerica, Edificio Santorini No. 20 A

121 Oficina 104 y la Sede Operativa ubicada en el Puerto Mamonal.

Actividad Econdmica: Actualmente C&A LOGISTIC SERVICES
LTDA, se encarga del descargue de los diferentes tipos de Carbdn,

Tuberias y bobinas y del engranelado de Chatarra.

A partir del afio 2.008 la empresa ha venido trabajando en el desarrollo
de Programas de Calidad , Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente con el fin de cumplir los requisitos de calidad , SISO y
medio ambiente que permitan el total cumplimiento con el cliente y el

aseguramiento de la salud y seguridad de sus empleados.

El principal activo de la empresa esta centrado en el talento humano; su
capacidad, responsabilidad y eficiencia laboral han logrado la imagen

actual de la empresa.
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Hoy en dia la empresa cuenta con 100 empleados en promedio, y se

encuentra en proceso de expansion y reconocimiento a nivel nacional.

Numero de Trabajadores: C&A LOGISTIC SERVICES

LTDA,

cuenta con 100 trabajadores aproximadamente los cuales seran

discriminados por sexo en la Tabla 1 y por ocupacién en la Tabla 2.

FEMENINO 4
MASCULINO 96
TOTAL 100

Tabla 1. Numero de Trabajadores por Sexo.

ADMINISTRATIVOS 4 5
OPERATIVOS 0 91
TOTAL 4 96

Tabla 2. Numero de Trabajadores por Ocupacion.

PREPARO:

Yuly Bertel Bossa.

Cristian Torres Manotas

Viviana Gonzalez

REVISO: Asesora Salud APROBO: Gerente FECHA AUTORIZACION
Ocupacional General US0:2009
NUMERO REVISION:

Fabian Cerro

01

25




CEEE =

— =

C&A LOGISTIC SERVICES

LTDA. MI-11-08

PAGINA:

MANUAL DE SEGURIDAD (Seccion: GENERALIDADES

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

De lo anterior cabe resaltar que el 4% de la poblacion son mujeres y se
encuentran laborando solo en la parte administrativa y el 96% restante
son hombres los cuales se encuentran distribuidos en las areas

administrativa y operativa.

MISION.

La misién de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA es “Ser un operador
logistico portuario modelo, que manipula y transporta la mercancia de
nuestros clientes como un recurso no renovable, basado en la
integridad, capacidad e innovacion de nuestro talen to humano; nuestro

servicio sera profesional, integral y eficiente’.

VISION.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA en el afio 2012, seré lider en la
prestacion de servicios logisticos y portuarios ope rando en todo el

territorio nacional, como una empresa de clase mundial con tecnologia

Rererencia: MANUAL DEL RUC

de punta y un equipo humano identificado por la excelencia.

5.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

VER ANEXO 2.0Organigrama de C&A Logistic Services Ltda.
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5.3 IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES Y OPERACIONES EN
LOGISTIC SERVICES LTDA.

C&A

e POBLACION OBJETIVO.

La poblacién beneficiada con este manual de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional son 91 empleados operativos y 9 empleados administrativos (en
promedio) de la empresa C&A LOGISTIC SERVICES LTDA.

e NECESIDAD DE LA POBLACION OBJETIVO.

La elaboracion de este Manual en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
surge de las necesidades legales y de salud y seguridad de los trabajadores
involucrados, con el fin de prevenir enfermedades profesionales y accidentes
de trabajo en las instalaciones de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, de tal

forma que se conserve el bienestar de la fuerza de trabajo.

e DISTRIBUCION DE LA PLANTA.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, se encuentra
areas, el Area Gerencial, Area Administrativa y Com

distribuida en seis (6)
ercial, Area de Talento

Humano, Area de Contabilidad, Area Operativa y el Area de Calidad,

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
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AREA GERENCIAL: El Area Gerencial de C&A LOGISTIC
SERVICES LTDA la conforman el Gerente y el Subgerente, y
hace parte del proceso gerencial llamado Gestion Estratégica

Comercial.

AREA ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL: EI
Administrativa y Comercial de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA

Area

la conforman La Coordinadora Administrativa y Comercial, El
Mensajero y La Auxiliar de Servicios Generales, esta area de la
empresa hace parte del proceso gere ncial llamado Proceso

Comercial.

AREA DE TALENTO HUMANO: EI Area de Talento Humano de
C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, Ila
Coordinadora de Talento Humano, esta area de la emp resa

conforman la

hace parte del Proceso de Gestion del Talento Humano.

AREA DE CONTABILIDAD: EI Area de Contabilidad y Finanzas
de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, la conforman el Jefe de
Contabilidad y Finanzas y el Auxiliar de Contabilidad.

AREA OPERATIVA: El Area Operativa de C&A LOGISTIC
SERVICES LTDA, Ila

Operaciones o de Patio, Auxiliares de Operaciones Tipo

conforman los Supervisores de

1,Auxiliares de Operaciones Tipo 2,Auxiliar de Operaciones

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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Tipo 3,Auxiliar de Operaciones Tipo 4 y Auxiliar de Operaciones
Tipo 5.

Los Supervisores de Operaciones o de Patio son los encargados

de velar por el buen funcionamiento de las actividades
operativas, y el cumplimiento de las normas de Seguridad

Industrial en el Puerto.

Los Auxiliares de Operaciones Tipo 1, también denominados
Paleros son los encargados del Descargue del Carbon de los

Camiones al Puerto.

Los Auxiliares de Operaciones Tipo 2, también denominados
Descontaminadores, son los encargados de velar por la
limpieza del carbén de todo tipo de malezas, impurezas y

residuos, con el fin de entregar productos limpios a sus clientes.

Los Auxiliares de Operaciones Tipo 3, también denominados
Descarpadores son los encargados de quitar la carpa de los
camiones que entran al puerto y se dirigen a descargar material.
Cabe resaltar que todo camion que entra al Puerto debe llevar la
carpa debido a que es exigencia del Ministerio de Medio
Ambiente con el fin de evitar la contaminacion ambiental, los

accidentes y la generacion de residuos en las vias.

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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Los Auxiliares de Operacion Tipo 4 , también conocidos como
Lavadores de Camiones, son los encargados del lavado de los
camiones, proceso posterior a la descarga del material, debido a
gue el Ministerio de Medio Ambiente en convenio con EPA,

exigen que todo camién que sale del puerto debe salir limpio.

Los Auxiliares de Operacion Tipo 5 , también conocidos como
Engraneladores son los encargados de la proteccion de la
chatarra a través de la colocacion de mallas que eviten que se
salgan residuos de chatarra del mismo, cabe resaltar que este es

un proceso unico para el tratamiento de la chata rra.

AREA DE CALIDAD Y SISO: El Area de Calidad y SISO en
C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, la conforma el Coordinador
de Calidad, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Yuly Bertel Bossa.

Ocupacional General US0:2009
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e SERVICIOS.

Los servicios que presta actualmente C&A LOGISTIC SERVICES

LTDA SON:

e Descargue de Carbon:

- Coque.

- Coquecillo.

- Carbon Bajo Voléatil.
- Carboén Medio Volatil.
- Carboén Alto Volatil.

- Coque Fino.

- Carbén Térmico.

e Descargue de Tuberias en General.

e Descargue de Bobinas.

e Engranelado de Chatarra.

e PROCESOS.

En C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, se llevan a cabo los siguientes

procesos en la parte operativa:
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RECEPCION DE CAMIONES: Este es el primer proceso en la linea de

actividades que se realizan en Puerto Mamonal, el proceso de Recepcion de

camiones estd a cargo del Supervisor de Operaciones , y se realiza con el

objeto de tomar la referencia (Placa del Camion) de cada uno de los camiones

que ingresan al Puerto Mamonal que posteriormente seran descargados.

Como primer paso los camiones que ingresan al Puerto de Mamonal son

pesados en la bascula para saber el peso de la carga, luego del pesaje, antes

de entrar a la zona de descargue el Supervisor de Operaciones de turno anota

la placa del vehiculo y el peso de la carga, para final mente cobrar el

descarpado y el lavado del camion.

Figura 2. Recepcion de Camiones.

DESCARPADQO: El proceso de descarpado es realizado por dos (2)

descarpadores.
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Como primera medida; uno de los descarpadores inicia en la parte trasera del
camion, retirando las amarras que protegen esta parte de la carpa,
simultineamente el segundo descarpador retira las a marras de la parte

delantera del camién.

§
T oy
* TA—.

U AR et angime v

Figura 3. Descarpado Parte Trasera

Luego de haberse retirado las amarras, los descarpadores envuelven la carpa

y la aseguran en la parte superior de las estacas del camién.
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El paso siguiente implica retirar las amarras de los costados del camion para

luego envolverlas y asegurarlas en la parte superior del camién.

|

,
l
1)

i

Lo

Figura 4. Levantamiento de la Carpa

Figura 5. Aseguramiento de la Carpa.

DESCARGUE: El proceso de descargue es ejecutado por tres (3) Paleros, en

este proceso se descarga todo el producto del camién para disponerlo en las

zonas de descargue y almacenaje.
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Para realizar el proceso de descargue los paleros utilizan elementos de ayudas

denominados “Tableros”. Los tableros son lam inas de acero que se colocan

en la salida de las ratoneras para ayudar al descargue del carbdén, son

utilizados como rampa con los propoésitos de acomodar el producto de tal

manera que los neumaticos del camién no queden atrapados por el carbon y

ayudan a que se deslice el carbén agilizando el proceso de descargue.

Figura 6. Ubicacion de Ratoneras.

Como primera medida los paleros colocan los tableros en la parte inferior de

las ratoneras (orificios a los costados del camion para sacar el carbon) y a lo

largo de la mula, de manera que en los costados de la mula no se filtre el

carbon que puede cubrir los neumaticos dejando atascada la mula, como

segundo paso se retiran los seguros de las ratoneras, luego de retirado los
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seguros el carbén que sale de las ratoneras se desliza por los tableros

descargandose el mismo con la ayuda de su propio pe so, a medida que el

carbon va saliendo a través de las ratoneras, los paleros despejan la salida

para que siga descargandose el carbon.

Figura 7. Deslizamiento del Carbon.

Luego que el carbon deja de deslizarse por las ratoneras, los paleros ingresan

en el camion para retirar el carbon que resta a través de las ratoneras.

Después de que se ha retirado todo el carbén desde el interior del camion, los

paleros retiran el carbén que sacaron por las ratoneras con el fin de poder

quitar los tableros y dar paso al camién para que salga del lugar de descargue.
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Figura 8. Descargue de Carbon.
Finalmente con una retro-excavadora el carbon descargado es
acomodado, de tal manera que, el producto no quede desparramado

por toda el area y posteriormente esta area pueda r ecibir mas carbon.

DESCONTAMINACION: La descontaminacion implica retirar toda clase de
elementos, basuras y barro que haya obtenido el carbén en el area prevista

para el almacenaje.

Este proceso es importante, puesto que, ayuda a mantener la calidad del

producto sin alterar su composicion inicial.
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Figura 9. Carb6n Descontaminado.

LAVADO: Este proceso lo realiza una (1) persona, denominada: lavador.

El proceso de lavado consiste en retirar el excedente de producto que quedo

en la superficie del camién con la ayuda de la presion del agua, con el objeto

de cumplir con las exigencias de la EPA, las cuales, le exigen a los

conductores que todo camion que salga de Puerto Mamonal, no debe estar

sucia para no contaminar el medio ambiente y no ensuciar las vias.
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Figura 10. Zona de Lavado

ENGRANELADO: Este proceso lo realizan dos (2) engraneladores.

Este proceso consiste en forrar el camion con una carpa o granel, luego de

haberse realizado el cargue de chatarra, con la finalidad de proteger la

chatarra para que no se salga por los costados y pueda herir a personas u

ocasionar dafios al momento del transporte de la chatarra en las vias.
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Figura 11. Pesaje de la Chatarra para Engranelar.

6. DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO AL PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL EN C&A LOGISTIC SERVICES LTDA.

VISITAS DE CAMPO.

Para la ejecucion del Diagnostico Administrativo al Programa De Salud

Ocupacional se realiz6 una visita a las instalaciones de la empresa,
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acompanados por el asesor de la ARP actual de C&A LOGISTIC SERVICES
LTDA.

METODOLOGIA.

La metodologia empleada para la realizacién del Diagnostico Administrativo
fue la entrevista con los responsables de seguridad y salud ocupacional de la
empresa y con el Gerente, conducida en todo por el asesor de la ARP con la

verificacion documental y evidencia fisica y operativa de cada aspecto.

HERRAMIENTA.

Se utiliz6 el Formato de la ARP Liberty Seguros para elaborar este
diagnostico. Por razones legales, las ARP deben contar con una herramienta
diagnostica estandar para realizar las verificacion es y estado de las empresas
en seguridad y salud ocupacional los cuales deben ser aplicados a sus
empresas afiliadas. VER ANEXO 1. Diagnostico Administrativo Inicial C&A
LOGISTIC SERVICES LTDA.

RECURSOS.

HUMANOS. Por razones legales solo los Licenciados en salud ocupacional, es
decir los profesionales con licencia de operacién para prestacion de servicios
en Riesgos Profesionales y Salud Ocupacional en Colombia, pueden elaborar
un Diagnostico Administrativo al Programa De Salud

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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Ocupacional y emitir conceptos técnicos al respecto. Es por esto que durante

la ejecucion del Diagnostico se conto con al presencia del asesor de la ARP.

FINANCIEROS. Para el ingreso a las instalaciones de PUERTO DE

MAMONAL S.A es obligatoria la afiliacion a riesgos profesionales, por tanto las
implicaciones econdmicas consistieron en la cotizacion al SGRP, los
desplazamientos hasta la zona de Mamonal a la empresa Puerto de Mamonal
y las instalaciones administrativas en el Barrio Pie de la Popa, asi como la
dotacion de elementos de proteccion personal como botas de seguridad con
puntera, casco tipo A, respirador de doble filtro, gafas de seguridad y

proteccion auditiva de insercion y ropade trabajo.

RESULTADOS

Los resultados del diagnostico, se expresan de la siguiente manera, siguiendo

los requerimientos de la ARP Liberty.

Diagnostico Administrativo al Programa de Salud Ocupacional

NOMBREDE LA
. C&A LOGISTIC SERVICES LTDA.
EMPRESA
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Pie de la Popa, Callejon Lequerica, Ed.Santorini No.
DIRECCION
20-121 Oficina 104 - Puerto Mamonal S.A.
TELEFONO 6565804.
PERSONA
FABIAN CERRO.
CONTACTO
FECHA DE
N . 29 DE OCTUBRE DE 2008.
REALIZACION

REALIZADO POR

Ing. Viviana Gonzalez Sanchez. ESP. SO. Lic.

000058, Yuly Bertel Bossa y Cristian Torres.

OBJETIVO

Conocer el desarrollo del alcance de la Gestion de los
Riesgos y Cumplimiento del Plan Béasico Legal en Sal ud

Ocupacional.

HALLAZGOS

En el Diagnostico realizado al PSO se evidencié que
C&A LOGISTIC SERVICES LTDA necesita un fuerte
impulso en seguridad y salud ocupacional, es
importante el compromiso de la direccién para cumplir
con el Plan Basico legal y dirigir el programa haci a un

fuerte trabajo por la seguridad.
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Fortalezas:

+ Disposicién de recursos humanos y econdmicos
suficientes para salud ocupacional.

¢ Se garantizan las condiciones basicas de
saneamiento respecto a la potabilidad del agua,
servicios sanitarios, comedores, control de vectores,
desechos y disposicion de basuras.

+ Existe un programa de proteccion para maquinarias.

+ Se capacita al personal sobre el uso correcto de los
EPP.

+ Se realizan los examenes médicos ocupacionales de

ingreso y periédicos

Oportunidades de Mejora.

«+ ldentificar los Riesgos, usando la metodologia Risk
Assessment, sugerida por la ARP.
+ Definir las politicas de prevencion de riesgos, salud

ocupacional y prevencion del no uso y consumo de
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sustancias psicoactivas

+ Tener PSO por escrito y vigente para el afio, con la

informacion requerida.

Trabajar sobre los riesgos de seguridad e higiénicos a
fin de evitar accidentes y futuras enfermedades
profesionales, especificamente sobre los riesgos
prioritarios: como es la manipulaciéon de directa e
indirecta de carbdn, posturas y riesgo ostemuscular de
operarios y personal de patios y estibas. Se
recomienda que el tema sea revisado por un
profesional en salud ocupacional para verificar la
viabilidad de establecer un procedimiento de control de
este riesgo o bien, la justificacion de la aplicacion de
un SVE.

Tener un procedimiento especifico para inspecciones
de seguridad y socializarlo a los trabajadores. Revisar
periddicamente su funcionamiento.

Tener un procedimiento especifico para tareas de alto
riesgo tales como descarpar que involucra trabajo en
altura (trabajo realizado a mas de 1,5 metros sobre el
nivel del piso).

Tener un procedimiento por escrito para la

investigacion de accidentes de trabajo.
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Llevar un registro sobre indicadores: Ausentismo y
Accidentalidad, EP, EG y tenerlo en cuenta para tomar
acciones correctivas para evitar EP. Cruzar la
informacion al actualizar el Diagnostico de condiciones
de salud.

Realizar examenes de ingreso, periddicos y de egreso
y vigilar aquellos que cargos con mayor exposicion a
la manipulacion del carbén.

Investigar los incidentes y los accidentes, revisar y
seguir las medidas de intervencion de acciones
correctivas segun los incidentes y accidentes
ocurridos.
Tener un esquema propio de respuesta a
emergencias que sea compatible con el de Puerto

Mamonal (empresa contratante).

RECOMENDACIONES

La puntuacion obtenida fue de un 18% de cumplimiento,
Por esto se estima conveniente y prioritario trabajar
sobre los riesgos criticos a fin de evitar accidentes de
trabajo y de la misma manera y con el mismo interés
trabajar un programa de vigilancia epidemiologica para
prevenir enfermedades ocupacionales por contacto con

el polvo de carbon mineral. Asi mismo, se recomienda
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con puntuacion 2.

trabajar a corto plazo, los aspectos del Diagnostico al

PSO con puntuacion 0 y 1, y mantener y mejorar aquellos

7. MANUAL DE INTERVENTORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL C&A LOGISTIC SERVICES LTDA.

El siguiente Manual de Interventoria en Segurida

d Industrial y Salud

Ocupacional es wuna propuesta basada en conocimientos técnicos vy

competencias experimentales de los asesores vy

ejecutores de esta

monografia.
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Es pertinente anotar que un Manual de Interventoria en Seguridad Industrial
no es dependiente de un Diagnostico en salud ocupacional, pero es imperante
para el punto de partida de intervencion de la empresa tener una radiografia
de su Gestion de Seguridad otorgando un direccionamiento eficaz para el

mejor aprovechamiento, entendimiento y utilizacion del Manual.

Como base de elaboracion del documento del Manual, se tomo el modelo de
formato segun los criterios del RUC ( VER ANEXO 3. Guia Manual del RUC),
de acuerdo a la clasificacion de riesgo de la empresa y al nimero de

trabajadores.

Es importante destacar que en este Manual, debe ser complementado con el
aporte de un experto en Manejo Ambiental, dado que el RUC asi lo exige

dentro de sus aspectos a evaluar e intervenir.

A continuacion, se anexa el Manual de Interventoria en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional para C&A LOGISTIC SERVICES LTDA., con las

especificaciones dadas por la empresa en términos de calidad.
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MANUAL DE INTERVENTORIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL EN C&A LOGISTIC SERVICES LTDA
BASADO EN EL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LAS
CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, EN
EL RUC Y EXIGENCIAS DEL SECTOR PORTUARIO.

7.1 PRESENTACION.

Este documento contiene los elementos para verificar que C&A LOGISTIC

SERVICES LTDA, cumple con los estandares minimos en seguridad y salud

ocupacional exigidos por ley que se deben tener en cuenta para las

contrataciones de obra y prestacion de servicios, no obstante de él se pueden

extraer criterios a aplicar a cualquier tipo de contrato.
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Se definen también los procedimientos y documentos bésicos asi como los

indicadores para evaluar la efectividad del Programa de Salud Ocupacional.

7.2 OBJETIVO.

Describir el Sistema de Intervencion para el cumplimiento de estandares en
seguridad y salud ocupacional en C&A LOGISTIC SERVICES LTDA.

7.3ALCANCE.
El presente Manual aplica para todos los procesos definidos por C&A
LOGISTIC SERVICES LTDA, desarrollados en los contratos

celebrados con Puerto de Mamonal S.A y servirA como apoyo para los

contratos celebrados con otras empresas que requieran sus servicios.

Incluye la definicion del alcance del Sistema, los detalles de su operacion, la
descripcién e interaccion de todos los procesos y documentos establecidos
para demostrar su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad

a partir del principio de mejoramiento continuo.

7.4 RESPONSABILIDAD.

La aprobacion de este Manual es responsabilidad del Gerente y su aplicacion
es responsabilidad de los trabajadores de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA,
gue participan y aportan a cualquiera de los procesos definidos en Seguridad y

Salud Ocupacional.

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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7.5 NORMAS Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

e Estandares de Calidad en Salud Ocupacional y Riesg os Profesionales.

Ministerio de la Proteccién Social.

e Sistema Unificado de Evaluacion de Contratistas (RUC). Consejo

Colombiano de Seguridad.

e Normatividad Nacional y Sectorial Aplicable.

7.6 PROCESO GENERAL DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES DE SISO BASADO EN EL RUC.

Para la evaluacion del desarrollo y cumplimiento de estandares en SISO

plasmados en el Programa de Salud Ocupacional de acuerdo al RUC, se

tendran en cuenta los siguientes parametros GUIA:

CRITERIOS PARA LA APLICACION DE LOS FORMATOS DE
INTERVENTORIA Y EVALUACION.

Los criterios que C&A LOGISTIC SERVICES LTDA tendra en cuenta para la

evaluacion de su desempefio en SISO se tomaran de acuerdo a la aplicaciéon

periddica del Diagnostico de las Condiciones de Trabajo suministrado por la
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ARP a la cual la empresa esté afiliada y a la sigui ente tabla establecida por el

Consejo Colombiano de Seguridad:

CRITERIOS PARA LA APLICACION DE LOS FORMATOS DE
EVALUACION 1.

TIPO DE FORMATO SEGUN NUMERO DE TRABAJADORES Y CLAS E DE RIESGO
Numeo de
Trabajadores ! I i v v
1-9 0 0 1 2 2
10-49 1 1 2 3 3
50-99 2 2 3 4 4
+100 3 3 4 4 4

[, I, I, IV, V Clase de Riesgo.
0,1,2,3,4 Numero de Formato.

De acuerdo a estos parametros la Guia para Interven cién del cumplimiento en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en C&A LOGISTIC SERVICES
LTDA es el formato numero 4, el cual lo proporciona el Consejo Colombiano
de Seguridad a los contratistas que asi lo soliciten. La verificacion del formato

se efectuara en forma anual y es compromiso del responsable del

! Consejo Colombiano de Seguridad. Guia RUC.
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presente manual. Los aspectos del Formato tomados para la aplicacion del

cumplimiento de los estandares en SISO de acuerdo a | RUC son:

7.7 ELEMENTOS BASICOS DE GESTION DE SEGURIDAD INDU STRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL.

7.7.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL.

e POLITICA DE SISO.

La politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional debera cumplir los

siguientes parametros

e Vigente para el afio en revision.

2.

e Firmada por el Gerente Actual.

e Divulgada a todos los niveles de la empresa y todos los trabajadores.

e Publicada en un lugar visible a todos los trabajadores y partes

interesadas.

e Describir la naturaleza de la organizacion.

e Respalda econdémicamente al Programa de Salud Ocupac ional.

e Establece un compromiso de mejora continua.

2 Gufa Manual del RUC.
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La gerencia en C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, estd comprometida

totalmente con la ejecucién de sus multiples funciones plasmando en su
politica (VER ANEXO 4.Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

de C&A Logistic Services Ltda.) el liderazgo y compromiso de sus directivos,

para lo cual se tiene en cuenta que:

a)

b)

d)

Es apropiada para la naturaleza de las actividades y la prioridad de los

riesgos en S&SO relacionadas con la actividad logistica y portuaria.

Incluye el compromiso de mejoramiento continuo y la prevencion de los

riesgos en S&SO.

Incluye el compromiso de cumplimiento con la legislacion y regulaciones
en S&SO pertinentes, asi como con otros requisitos voluntarios o
contractuales, a los cuales C&A LOGISTIC SERVICES LTDA se

someta.

Provee el marco para establecer y revisar los objetivos y metas en
S&SO, documentados en el Programa de Salud Ocupacional. VER
ANEXO 5. Programa de Salud Ocupacional C&A Logistic Services
Ltda.

Estd documentada, y deberd ser implementada, manten ida vy
comunicada a todos los empleados de C&A LOGISTIC SERVICES
LTDA para que estos sean concientes de sus obligaciones individuales
en S&SO.

Yuly Bertel Bossa.

Cristian Torres Manotas 01
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f) Esta disponible para todas las partes interesadas.

g) Se revisa periddicamente con el fin de asegurar que siga siendo
apropiada para C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, cuya operacion es

principalmente portuaria.
e OBJETIVOS Y METAS.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA. Establece y mantiene documentados los
objetivos y metas S&SO especificas para la empresa en el Programa de
Salud Ocupacional. VER ANEXO 5. Programa de Salud Ocupacional C&A

Logistic Services Ltda.

Al establecer y revisar los objetivos, se han considerado los requisitos
legales y otros significativos identificados de acuerdo a los peligros y
riesgos en S&SO, opciones tecnoldgicas, financieras, operativas, asi como

los puntos de vista de las partes interesadas.

Los objetivos y metas son consistentes con la politica, incluyendo el
compromiso con la prevencion de accidentes, enfermedades profesionales;

la legislacion aplicable y el mejoramiento continuo de los procesos.

e ELEMENTOS VISIBLES DEL COMPROMISO GERENCIAL.
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La gerencia de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA organiza reuniones
periddicas trimestrales , con el fin de analizar las no conformidades y hacer

el seguimiento respectivo de los objetivos y metas.
e INSPECCIONES GERENCIALES.

La gerencia de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA realiza inspecciones
gerenciales de acuerdo a un cronograma con el objetivo de hacer
correcciones en el campo inmediatamente, en algunos casos se envian
recomendaciones a los supervisores que se encuentran directamente
En el inspecciones se programa las

implicados. cronograma de

inspecciones gerenciales dos veces al afo.

e REVISION POR LA GERENCIA.

La gerencia de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA realiza una revision
semestral, que incluye revision de la politica, objetivos, analisis
estadisticos, auditorias. VER ANEXO 6. Revision Gerencial C&A Logistic

Services Ltda.

Rererencia: MANUAL DEL RUC

7.7.2 ORGANIZACION, RESPONSABILIDADES Y RECURSOS.

Las funciones, responsabilidades y autoridades, se definen y se documentan
en la matriz de responsabilidades (VER ANEXO 7.Matriz de
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Responsabilidades C&A Logistic Services Ltda.) Las mismas que son

comunicadas para facilitar una gestion eficaz en S&SO.

Con base en el presupuesto anual, C&A LOGISTIC SERVICES LTDA aprueba

y provee los recursos esenciales para la implementacion y control en S&SO en

los que se incluye los humanos, financieros, destrezas especializadas y

tecnologia.

La Gerencia de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA designa un Representante

para la gestion en Seguridad Industrial & Salud Ocupacional, cuya designaciéon
Coordinador de Calidad, Medio Ambiente y Salud

ha recaido en el

Ocupacional; Administrador Industrial Elkin Castro, quién independientemente

de sus funciones se responsabiliza y tiene la autoridad para:

a) Asegurar

que los

requisitos sobre el

S&SO se establezcan,

implementen y mantengan de acuerdo a lo establecido en el Programa

De Salud Ocupacional.

Ocupacional C&A Logistic Services Ltda.

(VER ANEXO 5. Programa de Salud

b) Informar a la Gerencia sobre el desempefio en S&SO para revision, y

como base para el mejoramiento de la gestion.
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Para evaluar las responsabilidades en S&SO, se utiliza el formato para
evaluacion de desempefio. VER ANEXO 8. Formato Evaluacion de

Desempefio C&A Logistic Services Ltda.

7.7.3 REQUISITOS BASICOS LEGALES.

e REQUISITOS LEGALES.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA. Debe demostrar conocimiento y
cumplimiento de las normas y regulaciones en Seguridad y Salud Ocupacional
que rigen en el pais, aplicables a su organizacion, para ello el Coordinador de
Seguridad y Salud Ocupacional se podra apoyar, como documento de
consulta, en la Matriz de Requisitos Legales aplicables a la Empresa. VER

ANEXO 9. Matriz de Requisitos Legales C&A Logistic Services Ltda.

Como referencia de los requisitos legales tenemos que: C&A LOGISTIC
SERVICES LTDA, debera cumplir con la legislacién en Seguridad y S alud
Ocupacional, expedida por el Ministerio de Proteccion Social, y toda aquella
que siendo expedida por diferentes dependencias del Gobierno Nacional,
exige el cumplimiento de normas de Seguridad y Salud Ocupacional, tales

como el Ministerio de Minas y Energia, entre otros.

e Ley9de 1979 (Cddigo Sanitario Nacional).
e Ley 336 de 1996 (Estatuto Nacional de transporte).
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Ley 776 de 2002 (Reforma el Decreto 1295 de 1994).

Ley 11 de 1984 (Dotacién para el personal).

Decreto 2800 de 2003.

Decreto Ley 1295 de 1994 por el cual se determina la organizacién de
riesgos profesionales.

Decreto 614 de 1984 por el cual se determina las bases de la salud
ocupacional.

Resoluciones del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.

Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social
(instalaciones locativas, normas sobre riesgos quimicos, biologicos,

ropa y elementos de proteccion, transporte de elementos de trabajo).

Resolucion 2013 de 1986 (Comité Paritario de Salud Ocupacional).

Resolucion 1016 de 1989 (organizacion, funcionamiento y forma de
programas de salud ocupacional en las empresas y establece pautas
para el desarrollo de los subprogramas de medicina preventiva,
medicina del trabajo, higiene y seguridad industrial y del comité paritario
de salud ocupacional). Esta resolucion establece programas de
actividades como elemento de planeacion y verificacion del programa de
salud ocupacional, ademas establece la obligacion de registrar los

comités paritarios.

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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Resolucion 8321 de 1983 (preservacion y conservacion de la audicion y
el bienestar de las personas por causa de la produccion y emision de
ruido).

Resolucion 1792 de 1990 (fija los limites maximos permisibles para la
exposicion ocupacional al ruido).
6398 de 1991

ocupacionales o de admisidén y renuncia a prestaciones sociales). Los

Resolucion (Reglamenta los exédmenes pre
examenes medicos y las historias clinicas del traba jador son
confidenciales s6lo pueden darse a conocer por autorizacion judicial,
autorizacion del trabajador o por solicitud de la entidad de seguridad
social.

Resolucion 1075 de 1992 (los empleadores deben incluir campafas de
farmacodependencia, tabaquismo y alcoholismo en el subprograma de
medicina preventiva del programa de salud ocupacional).

Articulo 57 del Codigo Sustantivo de Trabajo (numerales 2 y 3) hace
referencia a las obligaciones especiales del empleador en proporcionar
locales apropiados y elementos de proteccién contra accidentes y
enfermedades profesionales que garanticen la salud de los empleados y
la prestacion de los primeros auxilios. Cuando el empleador incumple
esta norma incurre en culpa y es responsable civilmente por los dafios y
perjuicios causados al trabajador y a su familia conforme al articulo 216

del C.S.T.

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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e Articulo 205 del C.S.T. sefiala la obligacion de prestar los primeros

auxilios por parte del empleador, ain cuando el acc idente sea

provocado deliberadamente por el trabajador. El empleador debe tener

botiquin para las atenciones de urgencia en caso de accidente o el

ataque subito de una enfermedad. El contratista de bera tener como

minimo el 10% del personal, que esta prestando serv icio, capacitado en

atencion prehospitalaria.

e Articulo 348 del C.S.T. sefiala las normas de higiene y seguridad

industrial en las empresas, ademas de los examenes médicos a cargo

del empleador y medidas de proteccion para la vida, la seguridad y la

moralidad de los trabajadores.

e Seguridad social Circular Unificada Abril 29 de 2004 Ministerio de Salud.

e Capacitacion //Difusion de Riesgos Ley 378 de 1997 Servicios de salud

en el trabajo.(Convenio 161 OIT). 1997 Congreso de la Republica.

e Accidente de trabajo Decreto 1530 1996 Ministerio de Trabajo y

Seguridad social.

¢ Reglamento de Higiene y Seguridad Ley 2663 (Cédigo Sustantivo del

Trabajo) 1950 Congreso de la Republica.

e Quimico: Manipulacion y transporte Decreto 1609 Ministerio del Medio

Ambiente.
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e Accidente de trabajo Resolucion 1401 del 14 de mayo de 2007
Ministerio de Proteccion Social.

e Resolucion 2646 de Julio de 2008. Factores de Riesgo Sicosociales.

e Resolucidon 3673 de Septiembre de 2008. Trabajos en Altura.
En armonia con estas disposiciones debe demostrar la definicion y asignacién
de responsabilidades a todo su personal que apunten al cumplimiento de las
mismas, para este efecto deberd anexar el organigrama destacando la
ubicacion del profesional responsable de la seguridad y salud ocupacional y la
descripcion de sus responsabilidades, e igualmente anexar las
responsabilidades especificas de seguridad y salud aplicables a los cargos que

tienen relacion directa con el objeto de cada contrato.

Las instalaciones fisicas en las cuales se van a ejecutar los trabajos estaran
en funcionamiento y por lo tanto, C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, debera
tomar las medidas e instalar las protecciones necesarias y suficientes para
garantizar la seguridad de los trabajadores, la comunidad y las instalaciones

locativas.

Los procedimientos que involucren la seguridad, deberan estar aprobados por
el Gerente y avalados por los requerimientos especiales de Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa contratante.

Para la ejecucion de los trabajos C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, esta

obligada a cumplir con todas las normas de seguridad nacionales e
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internacionales que reglamentan y definen los sistemas y equipos minimos
necesarios que deben implementarse para asegurar la proteccién individual de

las personas asignadas a los centros de trabajo de las empresas contratantes.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, deber& tener en cuenta los riesgos y
peligros del centro de trabajo facilitados por el Coordinador del Contrato en la

etapa precontractual y ajustarlos de acuerdo a la necesidad.
e AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

La empresa afilia a todos sus de  trabajadores a la EPS, ARP y Fondo

Pension cumpliendo con la legislacion colombiana.

e PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.

La empresa se encuentra desarrollando un programa de salud ocupacional y
seguridad industrial, el cual sera firmado por | a gerencia y el responsable de
SISO en la fecha pertinente. VER ANEXO 5. Programa de Salud Ocupacional
C&A Logistic Services Ltda.

e REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

El lugar que PUERTO DE MAMONAL S.A u otra empresa contratante le
asigne a C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, para el desarrollo de la
coordinacién en terreno del contrato, como las instalaciones utilizadas deberan

conservar las condiciones de higiene ofreci das por la empresa

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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contratante: inodoro, lavamanos, orinal, duchas de

establece la resolucién 2400.

acuerdo a como lo

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, debera disponer de lockers con su

respectiva ventilacion en el area y lugares asignados por PUERTO DE

MAMONAL S.A u otra empresa contratante, suficientes para ubicar sus

elementos personales y de seguridad, de acuerdo a como lo establece la

resoluciéon 2400.

VER ANEXO 10. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial C&A
LOGISTIC SERVICES LTDA.

ORDENY LIMPIEZA.

Todos los sitios donde se realicen actividades de los Contratos, patios,

pasadizos, talleres de lavado de vehiculos, descargues de camiones entre

otras, deberan conservarse en buenas condiciones d e higiene y limpieza.

Por ningln motivo se permitird la acumulacion de po Ivo, basuras y

desperdicios. En caso de encontrar anomalias de orden y limpieza deberan

ser informadas a la Coordinacion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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EVACUACION DE RESIDUOS Y/O DESECHOS.

Para cumplir con la evacuacién de residuos apropiada y pertinente C&A
LOGISTIC SERVICES LTDA, se acoge a los lineamentos de disposicion de

residuos de Puerto de Mamonal S.A. De la misma manera se dispone que

todos los desperdicios y basuras recolectados

en el proceso de

Descontaminacién del carbén en Puerto de Mamonal S.A se depositaran en

recipientes proporcionados por la empresa contratante, los cuales deben

permanecer tapados y estd prohibido la recoleccion o acumulacion de

desperdicios susceptibles de descomposiciéon en los mismos recipientes, que

puedan ser nocivos para la salud de los trabajadores.

En caso de encontrarse residuos o desechos susceptibles de descomposicion,

esto debera ser reportado verbalmente al supervisor de Seguridad de Puerto

de Mamonal S.A quien se encargara de dar la disposicion final de estos

desechos.

MANEJO SEGURO DE PRODUCTOS QUIMICOS.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA. Estad en contacto permanente con el

Carbén, para lo cual dispone de la Ficha de Seguridad de la Sustancia

suministrada por el contratante, Puerto de Mamonal S.A.
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e COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA debera contar un comité paritario de salud
ocupacional y C&A LOGISTIC SERVICES LTDA debera exi gir e informar a
Puerto de Mamonal SA o empresa contratante, los nombres de las personas
que integran el comité paritario de salud ocupacional o el vigia ocupacional

correspondiente.

EL COPASO se debera elegir de acuerdo a lo establec ido a la resolucién.
2013 de 1986; el cual debe estar compuesto por dos representantes de los
empleadores y dos representantes de los trabajadores con sus respectivos
suplentes.

Una vez conformado, se registrara ante el ministerio del trabajo y se dejara

constancia de su registro.

7.8 ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS.

7.8.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CON TROL DE
RIESGOS.

Basados en la identificacién de peligros, evaluacién y  control de riesgos
en C&A LOGISTIC SERVICES LTDA se realizan auditorias  de los
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riesgos, las cuales son evaluadas e incluidas en los programas

preestablecidos para su correccion y minimizacion.

Esto se hace con base en el estudio de riesgos por cargos de acuerdo a
la metodologia RAM, proporcionada por la ARP. VER ANEXO 11.

Metodologia RAM.

7.8.2 PROGRAMA DE INDUCCION, MOTIVACION, CAPACITACI ON Y
ENTRENAMIENTO EN SISO.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, en cumplimiento de las disposiciones
legales debe demostrar la existencia de un Programa para Induccion,

Motivacion y Capacitaciéon en seguridad y salud ocupacional.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, mantiene actualizado el Programa de
Induccion, Motivaciéon y Entrenamiento. VER ANEXO 12. Induccion,
Entrenamiento y Competencias en C&A LOGISTIC SERVICES LTDA.

e El programa debe estar ajustado a la naturaleza, riesgos y necesidades
propias de Puerto Mamonal y del contrato. Durante la ejecucion del

contrato debe demostrar su cumplimiento.
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e Es obligacion de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA, suministrar

instruccion adecuada a los trabajadores, sobre los riesgos y peligros

gue puedan afectarles, y sobre la forma, métodos y sistemas que deban

observarse para prevenirlos o evitarlos.

e El personal que realice trabajos de alto riesgo como trabajos en altura,

en espacios confinados, manejo de maquinaria pesada, trabajos en

caliente, deben presentar una formacion especifica tedrico-practica de

minimo 8 horas que lo certifique como aprobado en la tarea que realiza.

Lo anterior debe ser previo al inicio de labores. Esto se verificara en la

hoja de vida y soportes de cada trabajador a realizar la labor.

En C&A LOGISTIC SERVICES LTDA se realizan evaluaciones de la
capacitacion aplicando el formato para evaluaciéon. (VER ANEXO 13.

Formato Evaluacién Capacitaciones). Adicional a esta evaluacién cada tutor

aplicara una evaluacion sobre el tema tratado.
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7.9 SUBPROGRAMAS DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO,
HIGIENE DEL TRABAJO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA debe velar por el cuidado integral de la
salud de los trabajadores y por el ambiente de trabajo, presentara el programa
de salud ocupacional de acuerdo a su actividad econdmica, el que
contemplard los subprogramas de medicina preventiva , medicina del trabajo,
higiene industrial y seguridad industrial, con el respectivo cronograma de
actividades que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma

integral e interdisciplinaria.

Los costos que implique la implementacién del Programa de salud ocupacional
para la ejecucion de las actividades, deberan ser presupuestados por C&A
LOGISTIC SERVICES LTDA al momento de presentar su oferta, teniendo en
cuenta la valoracion de los controles en el medio, fuente y personas. La
empresa contratante no reconocera ningun valor adicional por este concepto, a
menos que dentro de los términos de referencia del contrato se acuerde algo
diferente.

e MEDICINA PREVENTIVA.

La Medicina del trabajo esuna ciencia que parte del conocimiento

del funcionamiento del cuerpo humano y suvez del medio enque éste

desarrolla su actividad, en este  caso se tienen como objetivos, la
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promocién de la salud o prevencion de la perdida de la salud , la curacién de

las enfermedades y la rehabilitacion.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA debe demostrar la existencia de este

programa, que incluya:

EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES . De ingreso y egreso para

todos los trabajadores propios y de sus subcontratistas, al igual que un
programa de evaluaciones periédicas de acuerdo con los factores de riesgo. El
tipo de exdmenes y su periodicidad se definirdn de acuerdo con la legislacién

vigente.

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD . Ademas de

los riesgos del trabajo se deben identificar los riesgos de salud publica e
igualmente se debe implementar un plan de prevencion. Estas deben estar
definidas de acuerdo con las caracteristicas del contrato, su objeto, alcance y

actividades.

Adicionalmente se deben establecer campafas de promocién y prevencion en:

alcohol, drogas y tabaquismo con alcance a toda la poblacion trabajadora.

e MEDICINA DEL TRABAJO.

Que incluya el diagnostico de la salud de la poblacion de C&A LOGISTIC
SERVICES LTDA vy sistemas de vigilancia epidemiologica, que apunte a la

Rererencia: MANUAL DEL RUC
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definicion de acciones de prevencion de las enfermedades profesionales,

comunes o0 agravadas por el trabajo o por accidentes.
e SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

El programa de seguridad industrial de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA
esta compuesto por un conjunto de actividades, las cuales estan destinadas a
la identificacion y al control permanente de los peligros que tengan el potencial

de generar enfermedad.

En armonia con las disposiciones legales, el contratista debera evidenciar la
identificacion de las actividades criticas a desarrollar y los correspondientes

procedimientos seguros para su ejecucion.

Otorgado el contrato estos deben ser aprobados por la Empresa antes de
iniciar las respectivas labores. El contratista deberé igualmente acatar todas

las normas y procedimientos de permisos de trabajo de la Empresa.
o SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL.

El programa de higiene industrial de C&A LOGISTIC SERVICES LTDA
esta compuesto por un conjunto  de actividades las cuales estan
destinadas a la identificacion y al control de los peligros que tengan el

potencial de generar enfermedad.
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C&A LOGISTIC SERVICES LTDA ha definido sus

subprograma de acuerdo a lo establecido en el

actividades en cada

Programa de Salud

Ocupacional. VER ANEXO 5. Programa de Salud Ocupacional C&A Logistic

Services Ltda.

El programa debe tener un enfoque preventivo, identificando, evaluando y
controlando los factores de riesgos antes de que se presenten efectos nocivos
sobre la salud (enfermedades profesionales). Las medidas de intervencién
pueden ser en la fuente (ruido, cambio o mantenimiento de equipos), en el
medio (ej: barreras insonorizantes) o en la persona (elementos de proteccion

personal).

7.10 REGISTROS Y ESTADISTICAS EN SALUD.

C&A LOGISTIC SERVICES registra las estadisticas de ausentismo de los

trabajadores para eventos comunes y eventos profesionales.

Para los eventos comunes, solicita a las distintas EPS un informe de
morbilidad por periodos de sus trabajadores; para los eventos profesionales
solicita a la ARP un informe consolidado de accidentalidad y enfermedad
profesional; Luego consolida esta informacion para conocer el ausentismo por

eventos de su poblacion trabajadora.
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Para los eventos de origen profesional, utiliza el formato de registro de
accidentes y enfermedades profesionales. VER ANEXO 14. Registro de ATEP

(accidentalidad).

7.11 PLANES DE EMERGENCIA.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA revisa y corrige, cuando es necesario, la
preparacion y respuesta ante emergencias definidas en su Plan de
Emergencias en particular después que ocurran accidentes o situaciones de

emergencia.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA ensaya periddicamente el Plan de

Emergencias mediante la realizacion de simulacros.

Con el objeto de controlar cualquier emergencia que se pueda presentar en
las instalaciones de la empresa contratante, C&A LOGISTIC SERVICES
LTDA coordina con Puerto Mamonal la respuesta ante situaciones de

emergencia del Puerto y empresas aledafas.
e TRABAJOS DE ALTO RIESGO.

Para el manejo seguro de trabajos de alto riesgo, C&A LOGISTIC SERVICES
LTDA deberd cumplir con los requerimientos siguientes, segun su actividad
econdémica y los trabajos a realizar, de conformidad con los factores de riesgo
ocupacionales y el periodo de duracién del contrato.
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PREPARO:

Yuly Bertel Bossa.

Cristian Torres Manotas

REVISO: Asesora Salud APROBO: Gerente FECHA AUTORIZACION
Ocupacional General US0:2009
NUMERO REVISION:

Viviana Gonzélez

Fabian Cerro

01

73



C&A LOGISTIC SERVICES

LTDA. MI-11-08 PAGINA:

MANUAL DE SEGURIDAD (Seccion: GENERALIDADES
INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL Rererencia: MANUAL DEL RUC

Estos requerimientos contemplan las estrategias de prevencion, mitigacion,
compensacion, correccion y/o potenciacion de los factores de riesgo

ocupacionales.

Para el manejo de la Seguridad y la Salud Ocupacional en trabajos de alto
riesgo del proceso contractual en vigor, C&A LOGISTIC SERVICES LTDA

deberé seguir lo estipulado en las estrategias sigu ientes sefialadas:

a) El coordinador de seguridad y Salud Ocupacional debera revisar y
actualizar los riesgos de acuerdo al proceso en cuestion segun los

factores de riesgo determinados.

7.12 EVALUACION.

e REPORTE DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Previo a la expedicion de la orden de inicio, C&A LOGISTIC SERVICES LTDA
deberéa entregar las evidencias anunciadas en los nu merales anteriores, tales

como:

e La definicion y asignacion de responsabilidades enseguridad y salud.

e Organigrama destacando la ubicacion de los responsables de

seguridad y salud ocupacional.

PREPARO: REVISO: Asesora Salud APROBO: Gerente FECHA AUTORIZACION
Ocupacional General US0:2009
Yuly Bertel Bossa.
Viviaha Gonzsi Fabidn C NUMERO REVISION:
Cristian Torres Manotas iana onzaiez abian Lero 01

74




C&A LOGISTIC SERVICES

LTDA. PAGINA:

MI-11-08

MANUAL DE SEGURIDAD (Seccion: GENERALIDADES

INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL RererenciA: MANUAL DEL RUC
Hoja de vida del Personal responsable de seguridad y salud

ocupacional, acreditando experiencia minima de un afio en el manejo
de riesgos ocupacionales.

Programa de capacitacién en seguridad y salud.
Los factores de riesgos ocupacionales, relacionados con sus
actividades y tareas y las medidas que se implementaran para su
control.

Programa de salud ocupacional de acuerdo a su actividad econdémica,
el que contemplara los subprogramas en medicina pre ventiva, medicina
del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, con el respectivo
cronograma de actividades.

Hojas de seguridad de los materiales y productos utilizados o

generados durante la actividad contratada.

Plan de emergencias acorde con los riesgos propios de su actividad.
Estudio de los elementos de proteccién personal queridos por el
personal que adelantara labores dentro del contrato .

Programa de inspecciones de seguridad y salud ocupacional.
Afiliaciones al sistema de seguridad social y registro mensual de
novedades

Reglamento de higiene y seguridad industrial (empresas con mas de

10 trabajadores)

Conformacion del comité paritario.

PREPARO: REVISO: Asesora Salud APROBO: Gerente FECHA AUTORIZACION
Ocupacional General US0:2009
Yuly Bertel Bossa.
NUMERO REVISION:

Cristian Torres Manotas

Viviana Gonzélez

Fabian Cerro

01

75



C&A LOGISTIC SERVICES

LTDA. MI-11-08

PAGINA:

CEEE =

— =

MANUAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD

SeccioN: GENERALIDADES

OCUPACIONAL

e ACCIDENTALIDAD.

Controlar los riesgos es la mejor forma de disminuir el indice de accidentalidad

en el trabajo.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA debera demostrar la existencia de un
sistema de registro y reporte de incidentes y accidentes. C&A LOGISTIC
SERVICES LTDA debera notificar a la entidad administradora de ri esgos
profesionales a la que se encuentre afiliado, las novedades laborales de sus
trabajadores, incluido el nivel de ingreso y sus cambios, las vinculaciones,

retiros y los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA debera conformar un equipo investigador
de los accidentes de trabajo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
séptimo de la Resolucion 1401 de mayo 14 de 2007. VER ANEXO 15.
Notificacion, Reporte E Investigacién De Accidentes en C&A Logistic Services
Ltda.

En el caso que se presenten ATEP deben ser reportados inmediatamente a la
ARP en un plazo de 24 horas, posteriormente el jefe de area o inmediato
deberéa enviar el FURAT, Formato Unico de reporte de Accidentes antes de 48

horas o dos dias habiles a la ARP.
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e AUDITORIA INTERNA AL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA en cualquier momento podra efectuar
auditorias internas y seguimientos a al sistema de seguridad y salud
ocupacional en los contratos de prestacion de servicios logisticos a través del
responsable de la seguridad y la salud ocupacional y del Gerente para verificar

el cumplimiento de las estrategias de control necesarias.

Para efectuar el seguimiento a la implementacion de las medidas tendientes a
controlar los factores de riesgo de los trabajos de alto riesgo del contrato, C&A
LOGISTIC SERVICES LTDA o la Interventoria delegada utilizara las preguntas
del formato de acuerdo a los Criterios para la aplicacion de los formatos de

evaluacion.

e ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

C&A LOGISTIC SERVICES LTDA cuenta con un procedimiento de las
acciones de mejora y evalla su cumplimient o con seguimientos trimestrales

.VER ANEXO 16. Procedimiento Accién Correctiva y Preventiva.
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7.13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La Salud Ocupacional y la Seguridad Industrial son el punto de partida para el
incremento de la productividad empresarial, ya que por medio de estas
aseguramos el recurso mas preciado; el hombre, ya q ue el principal objetivo
de adoptar SISO en las empresas es proveer de seguridad, proteccion y

atencion a los empleados en el desempefio de su trabajo.

Con la puesta en marcha de este manual y el cumplimiento total de cada uno
de los aspectos que lo conforman C&A LOGISTIC SERVICES LTDA tiene la
posibilidad de mejorar la seguridad de sus procesos y conservar la salud y el

bienestar de sus trabajadores.

La Interventoria que se llevo a cabo para la elaboraciéon de este manual
garantiza el cumplimiento con las leyes que rigen la Seguridad y la Salud
Ocupacional en Colombia y permite a C&A LOGISTIC SERVICES LTDA

escalar en el cumplimiento en SISO.0

Segun los resultados obtenidos ( VER ANEXO 17. Diagnostico Administrativo
Final en C&A Logistic Services Ltda), la empresa aumento su calificacion en un
19% en la documentacién concerniente en SISO pasando de un 18% a un
37%, lo cual significa que ha pasado a la segunda etapa de la Interventoria de

su programa de SISO para lo cual se requiere una Interventoria moderada.

PREPARO: REVISO: Asesora Salud APROBO: Gerente FECHA AUTORIZACION
Ocupacional General US0:2009
Yuly Bertel Bossa.
Viviana Gonzl . NUMERO REVISION:
Cristian Torres Manotas Viana onzaiez abian L.ero 01

78

OCUPACIONAL Rererencia: MANUAL DEL RUC




C&A LOGISTIC SERVICES
LTDA.

MI-11-08 PAGINA:

MANUAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD

SeccioN: GENERALIDADES

OCUPACIONAL

Rererencia: MANUAL DEL RUC

GLOSARIO.

El compendio de conceptos citados a continuacion son tomados de la Guia

Icontec GTC 34.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD: Conjunto de

datos sobre las condiciones de trabajo y salud, valorados y organizados

sistematicamente, que, permiten una adecuada priori zacion y orientacion de

las actividades del programa de salud ocupacional.

CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD: Caracteristicas materiales y no

materiales que pueden ser generadas por el ambiente, la organizacion y las

personas, y que contribuyen a determinar el proceso salud-enfermedad.

El compendio de conceptos citados a continuacion son tomados de

alcaldiabogota.gov.co:

INTERVENTOR: Es la persona natural o juridica encargada de vigilar la

ejecucion de un contrato y hacer cumplir las obligaciones que de éste se

deriven.
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INTERVENTORIA: Se entiende por Interventoria el conjunto de funciones
desempefadas por una persona natural o juridica, para llevar a cabo el
control, seguimiento y apoyo de la ejecucién de un contrato, y asegurar su
correcta ejecucion y cumplimiento, dentro de los términos establecidos en las

normas vigentes sobre la materia y en las clausulas estipuladas en el contrato.

El compendio de Conceptos citados a continuacion son tomados del Manual
del RUC.

INCIDENTE: Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para

llegar a ser un accidente.

ACCIDENTE: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion,

dafio u otra pérdida.

AUDITORIA: Examen sistematico, para determinar si las activida des y los
resultados relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones
planificadas y si éstas se implementan efectivamente y son aptas para cumplir

la politica y objetivos.
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COMPETENCIA: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar

conocimientos y habilidades.

OBJETIVOS: Propositos que una organizacion fija para cumplir en términos de

desempeiio en S&SO.

DESEMPENO: “Resultados medibles del sistema de gestion en seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente relativos al control de los riesgos de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la organizacién, basados
en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente”

MEJORAMIENTO CONTINUO: “Proceso para fortalecer al sistema de gestion
en SSOMA, con el proposito de lograr un mejoramiento en el desempefio de
SSOMA en concordancia con la politica SSOMA de la organizacién”

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Condiciones y factores que inciden
en el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal
contratista, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

PELIGRO: Es una fuente o situacién con potencial de dafio entérminos de
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de éstos.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para reconocer si existe un peligro

y definir sus caracteristicas.
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RIESGO: Combinacion de la probabilidad y la(s) consecuencias(s) de que

ocurra un evento peligroso especifico.

EVALUACION DE RIESGOS: Proceso general de estimar la magnitud de un

riesgo y decidir si éste es tolerable o no.

RIESGO TOLERABLE: “ Riesgo que se ha reducido a un nivel que la
organizacion puede soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia
politica de SSOMA”.

SEGURIDAD: Condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempeiadas.
DOCUMENTO: Informacion y su medio de soporte.

GUIA: “Documentos tipo que permiten estandarizar un proceso o una

actividad”.

PLAN DE ACCION: “Documento que especifica que procedimientos y
recursos asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben

aplicarse a un proceso o actividad”
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TERMINOS.

Los siguientes términos son tomados del RUC.

SSOMA: Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

S&SO0O: Seguridad y salud ocupacional

IPE&CR: Identificacion de peligros, evaluacién y controlde riesgos

EPP: Elementos de proteccion personal

PSSOMA: Programa de Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

PVE: Programas de Vigilancia epidemioldgica.

MATERIAL SAFETY DATA SHEET (MSDS): Hoja de Seguridad de los

productos utilizados.

SSO: Seguridad y Salud Ocupacional.
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