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INTRODUCCION

El presente proyecto de grado se desarrolla, en base a la
necesidad de entregarle a la comunidad universitaria y gremial
de Cartagena, un diagnostico de la importancia de la micro,
pequefa y mediana empresa MIPYMES en Cartagena durante
1994-2004,en razon que existe muy poca disponibilidad de
informaciéon con respecto a los ultimos afios; Sin embargo se
manejan algunos indicadores complementarios que muestra la
situacién econdmica y social entre 2004-2006 en base a estudios
realizados por el Observatorio del Caribe Colombiano y la

Camara de Comercio de Cartagena.

La investigacion de caracter eminentemente descriptivo-analitico
se realiza a través de fuentes secundarias que se apoyan en
visitas a algunos establecimientos; observacién directa vy
entrevistas con algunos empresarios para determinar su

situacién actual y plantear posibles alternativas de desarrollo.

El estudio realizado por los autores tiene como finalidad
destacar elementos <como empleo, produccién, balanza
comercial, valor agregado, posibilidades de financiamiento a
largo plazo, acceso a tecnologia de informacién sumado a las
politicas gubernamentales en materia monetaria y fiscal para las
MIPYMES, las cuales segun estudios de la Camara de Comercio
de Cartagena representan el 91.5% de la estructura empresarial
de la ciudad contra un 0.8% que representa la gran industria que
posee la mayor distribucion de activos. Las asimetrias son
notorias, por ello el desarrollo empresarial en Cartagena lleva a
darle vital importancia al forta niento de la MIPYMES no solo

por su rol dentro de la generacian de empleo, si no también por



su capacidad de articular sectores vulnerables como estrategia

de erradicacion de la pobreza en la ciudad de Cartagena.

Finalmente el estudio presenta la problematica actual de las
MIPYMES en la ciudad en materia laboral, tecnolégica y de
mercado, sumado a las perspectivas de analistas, investigadores
y empresarios a futuro sobre el comportamiento de la misma y la
importancia de la ley 590 del 2.000 con la cual se promueve el
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en el pais,
como salida a la problematica de desempleo que en la actualidad

se enfrenta la ciudad de Cartagena.



O. PROPUESTA DE MONOGRAFIA.

O.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

La Micro , pequefia y mediana empresa hace parte de los
objetivos empresariales estratégicos del gobierno nacional, de
organismos gremiales, multilaterales y de cooperacidon
Internacional, las PYMES se convierten en una herramienta
central para aumentar la productividad y generar oportunidades
laborales en la poblacion, esta situacién hace primordial conocer
la evaluacion y desarrollo a la pequeiia y mediana empresa en la
ciudad de Cartagena ,con la finalidad de destacar su relevancia
economica y social, examinar la problematica de los empresarios
y desarrollar un analisis situacional de la pequefia y mediana
empresa en el periodo 1.994-2.004, de igual manera determinar
como las politicas econdmicas del gobierno nacional y en
especial la nueva ley MIPYME del afio 2.000 ha tenido una

influencia sobre el tejido empresarial MIPYME de la ciudad.
0.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

Como se ha dado el proceso de crecimiento y evolucién de la
Micro, pequefa y mediana empresa en la ciudad de Cartagena y

su incidencia en la actividad econdmica y social de la ciudad en
el periodo de 1994-20047?
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0.2 OBJETIVOS

0.2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el comportamiento de las PYMES para determinar su
incidencia econdmica y su impacto tanto en la economia y la

sociedad Cartagenera durante el periodo 1.994-2.004.

0.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Analizar la tendencia de desarrollo de las PYMES en
Cartagena durante el periodo en estudio.

» Establecer el impacto econémico y social originado en la
ciudad de Cartagena por la implementaciéon de las PYMES
durante la ultima década del siglo XX y comienzos del
siguiente e identificar los efectos generados en los
sectores de la economia local.

» Analizar los alcances previsibles de la ley 590 de 2000
sobre las PYMES Cartageneras.

» Examinar la problematica que presentan en la actualidad

los pequenos y medianos empresarios.
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0.3. JUSTIFICACION.

Diferentes factores permitieron que en Colombia surgiera otra
clase empresarial que participaria en la produccion, el comercio
y los servicios. Con el transcurrir de los afnos y pasando por
varias etapas de progreso tecnoldégico, se han alcanzado

numerosos Iogros.

En la actualidad las pequefias y medianas empresas son
generadoras de empleo en corto plazo, absorbiendo mano de
obra calificada como no calificada contribuyendo a la estabilidad
economica y social de Cartagena, necesitando del estado y del
sector privado un papel activo determinante para este tipo de
empresas con el fin de fortalecerlas para el bien de la economia

local.

En aspectos generales, la balanza comercial de las PYMES es
deficitaria mientras que para la gran empresa ha estado en
constate crecimiento para los ultimos anos, esto refleja los
obstaculos que encuentran las PYMES para exportar que no les
permite contrarrestar la creciente competencia y perdida del

mercado interno, como lo han hecho las grandes empresas.

Por otro lado, el sector financiero tiene la percepcién general de
las PYMES de ser empresas de alto riesgo crediticio lo que hace
vulnerable y poco factible el otorgamiento de un crédito a una
empresa que muestre esas caracteristicas, sumado a la escasez
de recursos destinados a la financiacién de proyectos, lo que no
permite la existencia de créditos en el largo plazo. Ademas los

empresarios poseen pocos conocimientos técnicos a falta de
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capacitaciéon y escasez de recursos tecnoldgicos y esta es una

de las deficiencias mas frecuentes de las PYMES.

Otro factor que dificulté el optimo desarrollo de las PYMES tanto
en Colombia como en nuestra ciudad en la década de los
noventa fue la falta de normatividad vigente en este periodo,
comenzando a regir en el aino 2000 la ambiciosa ley 590 de
2000.

Teniendo en cuenta las razones antes mencionadas,
encontramos nuestra investigacion justificable ya que es
evidente la importancia de saber cuales han sido las tendencias
de las PYMES en el periodo estudiado, que beneficios se han
observado en la sociedad Cartagenera en aspectos tan
importantes como los econdmicos y sociales y los demas aportes
a la sociedad local. También esta investigacion puede servir
como introducciéon a investigaciones futuras, como fuente de
analisis para proyecciones y/o prondsticos referentes a este
tema, al igual que la utilizacién de esquemas de evacuacion que
permitan comparar las grandes empresas y las PYMES como

fundamento de la economia de Colombia.

0.4. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

El entorno empresarial conlleva una gran complejidad por los
innumerables agentes econdmicos y factores explicativos a tener
en cuenta, requiriendo para ello un analisis sistematico que
genere unas herramientas explicativas que nos permitan ver la
realidad econdmica. Para esto las ciencias econdmicas
sistematizan los problemas y relaciones econdmicas e intentan

explicar la realidad mediante modelos analiticos que a su vez
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permite predecir el cambio de la realidad econdmica (es decir
del entono econdmico desde la 6ptica empresarial). Los modelos
economicos y el analisis del entorno econdmico, tienen el reto de
explicar los grandes problemas econémicos de nuestros dias y si
es posible de ayudar a disenar las politicas de acciones posibles

para su solucion.

En el analisis de los problemas econdmicos desde el punto de

vista gerencial, se puede destacar a saber:’

eEl crecimiento econdmico y la productividad
elLa inflacion

eEl desempleo

e Los déficit (exterior y publico)

e El papel que debe jugar el estado en la economia

Teoricamente de la tasa de crecimiento afecta de una manera
directa en las decisiones empresariales con respecto al nivel de
inversion, las ventas y los beneficios. Ademas consecutivamente
afecta otras variables como son: el nivel de empleo, el bienestar

social y por ende la renta per-capita.

Por otro lado la productividad de un sector o de una nacién va a
constituir la garantia de un futuro la productividad de una
empresa esta medida por su competitividad (producir mas vy
mejores bienes con mejores factores) por sus costos de
produccién y por el tiempo de cambio, al bajar los costos y la

moneda de un pais este baja la competitividad.

La inflacion en los ultimos afios ha sido el primer objetivo de las

politicas econdmicas. Los efectos de la inflacion y deflacion

' 0"KEAN, JOSE MARIA. Andlisis del entorno econdmico de los negocios. Madrid Espafa, 1994. Pag. 12-15.
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cambian a lo largo del tiempo. Normalmente la deflacién es
debida a una caida en la produccién y a un aumento en el
desempleo, los menores precios debido a la deflacién pueden
llegar a aumentar el consumo, la inversién y el comercio
exterior, pero solo si se corrigen las causas fundamentales que

provocaron el indicio de la deflacidn.

Al principio la inflacién provoca un aumento de los beneficios,
puesto que los salarios y los demas costes se modifican en
funcion de las variaciones de precio y por lo tanto se alteran
después de que los precios hayan variado, lo que provoca
aumentos en la inversion de capital y en los pagos de

dividendos e intereses.

Puede que el gasto de los individuos también aumente debido a
que mas vale comprar ahora por que después sera mas caro; la
apreciacion potencial de los precios de los bienes duraderos
puede atraer a los inversores. La inflacion nacional puede de
forma temporal mejorar la situacion de la balanza comercial si se

puede vender la misma cantidad de bienes a mayores precios.

Sin embargo, a pesar de estas ganancias temporales, la inflaciéon
distorsiona la actividad econdmica normal; cuanto menos regular
sea la tasa de inflaciobn, mayor seran estas distorsiones.
Normalmente, los tipos de interés reflejan la tasa de inflacion
esperada; cuanto mayor sea esta, mas alto seran los tipos de
intereses y mas aumentaran los costes de las empresas, ademas
de disminuir los gastos de consumos y el valor real de los bonos

y las acciones.

La inversién de las empresas también disminuye a mediada que

la actividad econdmica se reduce y los beneficios son menores,

15



por que los trabajadores demandan un aumento de sus salarios
mediante clausulas que obligan a los empresarios a defender a
los trabajadores de la inflaciobn cronica mediante subidas
salariales automaticas en funcién del aumento del coste de la
vida. Explicado esto mejor por el profesor PHILIPS, sefiala en su
estudio una relacion estable entre los porcentajes de desempleo
y la tasa de crecimiento de los salarios monetarios. La curva de
PHILIPS pretende sintetizar las variaciones en el nivel de
desempleo con alteraciones en la tasa de crecimiento de los
salarios monetarios.’Los precios de casi todas las materias
primas responden rapidamente ante sefales inflacionistas. Los
mayores precios de los bienes que se exportan pueden disminuir
las ventas en el exterior, creando déficit comercial y problemas

en los tipos de cambio.

Para José Maria Okean en su libro “Analisis del Entorno
Econdmico de los Negocios”, hace una mencién referente al
empleo como el principal problema econdmico.”Su porcentaje
sobre la poblacién activa, su distribucién por edad, sexo, raza,
region, estrato social y actividad econdmica, junto a la duracion
media del desempleo, dan l|la exacta medida del problema.
Crecimiento y desempleo operan en direccion opuesta; por ello,
si conseguimos que la economia crezca, la senda para la

distribucion del desempleo parece garantizada.3

Partiendo del anterior contexto centramos nuestro analisis en el
tejido empresarial MIPYME. La primera investigacién se estudio
en el proyecto de grado es el realizado por la Camara de
Comercio de Cartagena bajo la coordinaciéon de la Dra. Silvana
Giaimo Chavez, donde se busca brindar informacion mas

detallada y relevante sobre el entorno empresarial de Cartagena,

2 MOCHON, FRANCISCO .LARROULET. CRISTIAN. Economia. Madrid Espafia, 1995. P4g.510-512
® O"KEAN, JOSE MARIA. Andlisis del entorno econémico de los negocios. Madrid Espafia,1994.Pag.12-15
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haciendo el reconocimiento de aquellas empresas que han sido
tradicionalmente exitosas y extendiéndolo a otras que de igual
forma contribuyen al desarrollo economico y social del distrito.
Sin duda, el estudio es un indicador a tener en cuenta en la
medicion del nivel de actividad econdmica de la ciudad, puesto
que muestra la evolucion del sector empresarial en los aspectos
financieros y econdmicos, en el analisis de activos, pasivos,
patrimonio, empleos, ventas y utilidades de las sociedades. Por
sectores econdmicos, la mayor participacion de activos
corresponde a la industria manufacturera que aporto un total de
$2.784.864 millones, equivalentes al 40.9% del total de activos y
que se encuentran invertidos en 39 empresas entre las que se
destacan Propilco S. A, Colclinker S. A, Petco S. A, y Biofilm
S.A, estas cuatro sociedades hacen parte del grupo de las cinco
empresas mas grandes de Cartagena. Por su parte, el sector de
suministros de electricidad, gas y agua -con ocho empresas -
ocupa el segundo lugar de los sectores de mas aportes, con
$2.136.842 millones en activos (31.4% del total); las empresas
que mas se destacan en este renglon productivo son
Electrocosta S.A., Surtigas S. A y Aguas de Cartagena S. A que,
en conjunto, aportan el 93.3% de los activos de las empresas
clasificadas en este sector. También se destaca el sector
transporte, almacenamiento y comunicaciones, con $498.247
millones en activos invertidos en 22 empresas. La principal
empresa en activos es Telecartagena S.A. (liquidada en 2004 y
ahora parte de Colombia Telecomunicaciones), que aporta el
51.9% de los activos del sector. Igualmente, las actividades de
terminales de transporte aéreo y maritimo comparten una
importante participacion en el renglén de transporte, con
reconocidas empresas como: la Sociedad Portuaria Regional de
Cartagena S.A., el Terminal Maritimo, Muelles El Bosque S.A., el

Puerto Regional de Cartagena y la sociedad Aeroportuaria de la
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Costa S.A.; estas cuatro empresas absorben el 36.2% de los
activos del sector y junto con Telecartagena representaba el
88.2% de los activos del sector. El comercio es la principal
actividad por numero de empresas generadoras de activos, con
59 establecimientos; en estos negocios se encuentran invertidos
$321.191 millones, es decir, el 4.8% de los activos totales. Entre
las empresas mas grandes de este sector se destacan
almacenes BC S.A. y C.I. Antillana S.A.

El sector de hoteles y restaurantes se ubica como la quinta
actividad en importancia por niveles de activos, con 10 hoteles
que tienen invertidos $293.530 millones en activos, el 4.3% del
total empresarial. Entre las empresas que mas se destacan se
encuentran Hoteles Decameron Colombia S.A. y la compaiia
hotelera de Cartagena de Indias S.A. (Hotel Hilton), que en
conjunto representan el 5.3% de los activos del sector.

En actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, un total
de 23 se ubicaron en el grupo de las 200 empresas mas grandes
de Cartagena. En conjunto, suman $258.070 millones en
activos, equivalentes al 3.8% del total. Le siguen, en su orden,
el sector de pesca con $203.346.5 millones el 3%; servicios
sociales y salud aportan $55.987.5 millones el 0.8%; agricultura,
ganaderia, caza y selvicultura con $26.510.0 millones el 0.4%;
otras actividades de servicio comunitarios, sociales y personales
con $14.193.4 el 0.2%; y los sectores que ingresan por primera
vez a este escalafon: educacion, con un total de $7.024.7
millones el 0.1% y administracién publica , defensa y seguridad
social con $4.383.9 millones el 0.1% del total de los activos
empresariales de la ciudad.

Una consecuencia directa de aplicar el formato de las 200
empresas mas grandes es que con este se permite apreciar el
impacto de las empresas de menor tamafio dentro del ranking.

Asi, se observa que el 51% del total de empresas son medianas;
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sin embargo, su participacion en activos es del 5.4%. Esta
desproporcion entre el valor de los activos frente a Ila
importancia relativa del numero de negocios se justifica en la
concentracion de inversiones de capital en el sector de las
grandes empresas industriales de Cartagena. A pesar de la
menor inversion en activos, las medianas empresas tienen su
fortaleza en la generacion de empleo, al ocupar el 26.4% de la
mano de obra entre las 200.

Como se conoce, la mediana empresa hace parte de los
objetivos empresariales estratégicos del gobierno nacional, de
organismos gremiales, multilaterales y de cooperacién
internacional. Ante la dificultad del sector privado para realizar
grandes inversiones, las pequefias y medianas empresas
(PYMES) se convierten en wuna herramienta central para
aumentar la productividad y generar oportunidades laborales
para la poblacién (BID 2002). En la estructura empresarial de
Cartagena de 2003, se encontraban registradas 175 medianas
empresas correspondientes a! 1,2% del total, sin embargo, su
numero se ha reducido en 7,8% desde 2000, cuando estaban
registradas 190 sociedades en la Camara de Comercio de

Cartagena.

Esta situacion hace primordial seguir apoyando medidas para el
fortalecimiento de la mediana y pequefia empresa de la ciudad,
debido a que su cierre no solo significa la reducciéon de un
importante sector en inversiones de la ciudad, sino una fuente de
bienestar social por el significativo aporte en la generaron de
empleo dentro de las 200 empresas mas grandes de Cartagena.

El segundo trabajo que se encontré fue una tesis para dotorado
en desigualdades e intervencién social realizada por KENIA
VITORIA COGOLLO, para la Universidad PABLO OLAVIDES de

Sevilla-Espana, titulado:
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Empresa, empresarios y sociedad local en Cartagena de
indias —Colombia

En este proyecto, se trabajaron diferentes aspectos que, se iran
construyendo como resultado de la categorizacién de los tépicos
trabajados en la entrevista a profundidad (Rodriguez Gdémez
1999), dirigida inicialmente a empresarios. Sin embargo, para
iniciar la etapa exploratoria se establecio el siguiente !listado de

temas:

Percepcion del empresario de: la ciudad, del empresario y

la PYME en Cartagena.

e Participacién en el contexto: pertenencia a organizadores
civicas, religiosas, sociales, econdmicas, politicas,
culturales, gremiales.

e Participacién en proyectos generados en Cartagena y para
Cartagena.

e Motivacion de la Participacion.

e Beneficios personales de la participacion.

e Actitud en diferentes ambitos de participacion.

e Ser y Hacer para tener cierto reconocimiento en la ciudad:

compromiso con situaciones y/o proyectos de la ciudad.

e Que puede hacer o dejar de hacer por la ciudad.

Para este proyecto se utilizaron diferentes instrumentos de
acuerdo con ja informacidon que se requirié conseguir y al acceso
a los informantes; asi que para la .consecucion de informacién
primaria se disefio una guia para entrevistas en profundidad, se
hizo a Empresarios que estan vinculados al gremio, para conocer
sSu opinioén y también a otros que no han tenido ningun tipo de
relaciéon con el gremio, que mostraron también sus razones y

expectativas.
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Y para recoger informaciéon secundaria de documentos
generales, también se disefiaron guias que orientan sobre los
datos de archivo de las empresas.

Entre las conclusiones encontradas se observo como, la PYME a
nivel nacional, se considera un sector dinamico de desarrollo
empresarial y crecimiento econdmico para el pais, toda vez que
estimule la generacién de riqueza, exportaciones, empleo y, su
participacion en las variables de produccién y valor agregado ha

aumentado considerablemente.

En el ano 2000, cuando ya empezaba a vislumbrarse un
panorama mas esperanzador para la PYME nacional y local,
estas unidades productivas se constituyen en factores claves

para sobrevivir ante la crisis de empleo.

Esta luz de esperanza provino de la LEY MIPYME (Ley 50 de
2300) que es la nueva politica de estado para el sector, te cual
contemple instrumentos para el desarrollo tecnoldgico, para
formacion del recurso humano de las PYMES, e acceso a los
mecanismos novedosos de financiacion e igualmente para el

impulso de |la promocidon de exportaciones del sector.

Cartagena de indias, actualmente presenta uno de los indices de
pobreza mas altos del pais, un creciente desempleo, estimulado
por el desplazamiento forzado de los campesinos, una malla vial
deteriorada, con algunos megaproyectos que avanzan
lentamente, con problemas de espacio publico, del relleno
sanitario e inseguridad y deficiencias en los sectores de salud,

vivienda, educacion; entre otro.

Con el panorama antes mencionado, cabe sefialar que se ha

observado que algunos empresarios de la PYME Cartagenera
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han expresado su preocupaciéon y su interés por apoyar de
alguna forma para que la ciudad saiga adelante. Sin embargo,
este apoyo es basado casi en su totalidad en el apoyo que
encuentran estos para sus iniciativas en sus redes de relaciones
sociales lo cual hace interesante adentrarse en este conterxto
para identificar las resilencia colectiva que se ofrece desde este
sector social, en la ciudad de Cartagena.

El tercer trabajo analizado es una monografia analizada por
Alvaro Santamaria Mesa, como trabajo de grado presentado para
la universidad catélica de Colombia, titulado Analisis de la

Evolucién de la Pequefia y Mediana Empresa en Colombia.

Encontrando conclusiones de las PYMES generadoras de la
mitad del empleo, industria del pais demostrando asi la
importancia de estas empresas en el crecimiento y desarrollo de
la sociedad, participando en el valor agregado en un 32.2% con
una participacion del 30.3% de la Inversion neta y realizando el
43.5% de consumo industrial; demostrando su importancia en la
economia, nacional y el bienestar de la sociedad, se encontrd
como el sector financiero tiene una percepcién general de las
PYMES como empresas de alto riesgo lo que hace que los
rechazos en las solicitudes de crédito sean frecuentes, sumado a
la escasez de recursos par financiar proyectos en épocas de
inestabilidad econdmica como la actual donde e restringe aun
mas el crédito de largo plazo. A los empresarios tiene un bajo
nivel de conocimientos en tecnologias y procesos industriales,
que con frecuencias son deficientes y negativo para las PYMES.
Las PYMES son dependientes de las fuentes externas para La
adquisicién de tecnologia y capacitacion, ademas que este
sector tiene wuna débil relaciébn con Ilos bancos para la
adquisicién de créditos por que son considerables de otros

riesgos, cuando el sector financiero otorga estos créditos son
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generalmente costos afectando relativamente su nivel de

competitividad.

Los programas de apoyo financieros para este sector
aparecieron en forma tardia, por lo general en los planes de
gobiernos los PYMES han sido materia de olvido, y los esfuerzos
se han concentrando a otros sectores; con la nueva Ley 590 se
le da una vision e importancia a este sector que a futuro
demostrara si I0S desarrollo o si por el contrario siguieran
teniendo obstaculos en el logro de su crecimiento. Las PYMES
decrecieron en un 6% en el PIB de 1999, debido a la caida de la
demanda, y las pocas posibilidades de acceder a crédito. Las
reformas tributarias se han convertido en una incertidumbre
incidiendo en la reactivacion del sector. El papel determinante
de las PYMES en otros paises y sus diferentes experiencias han
demostrado la importancia que juegan los sistemas de apoyo
externo, ya sean privados o gobernantes son determinantes en el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

A las PYMES es falta los medies y el apalancamiento necesario
para hacer los cambios estructurales que necesita el
reconocimiento industrial.

La nueva Ley apunte a ser una alternativa clave, desde el punto

de vista legal para el fortalecimiento de las PYMES.

De acuerdo con el observatorio para la PYME, que apoyan
ACOPI, el DANE, la ESCUELA DE ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS Y KONRAD ADENAUER, en Colombia el estrato de
las MIPYMES se compone por un millbn de unidades
empresariales en el area urbana, de las cuales 695.000 son
microempresas informales, 235.000 formales, 65.000 pequefias y
medianas y 5.000 grandes empresas, de estas ultimas, 556 se

encuentran en la manufactura.
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La MIPYME Colombiana genera el 57% del empleo industrial y el
70% del empleo total en el pais. Los principales sectores que
agrupa la MIPYME en Colombia son principalmente comercio,
servicios y manufactura.

El ultimo estudio de la Camara de Comercio de Cartagena se
muestra en el sector MIPYME genera aproximadamente el 75%
de los empleos formales de la ciudad, de los cuales mas del 60%
de las personas que realizan alguna actividad remunerada lo
hacen de manera informal y wun 53% son trabajadores

independientes o de cuenta propia.”*

0.5. METODOLOGIA DEL TRABAJO.

El objetivo principal, es de analizar la evolucién y desarrollo de
la pequena y mediana industria Cartagenera, con el propdsito de
destacar su importancia econémica y social. Se desarrolla una
actividad de caracter informativo tendiente a identificar las
caracteristicas y clasificaciébn de las PYME, un estudio
descriptivo que permite observar la situacién coyuntural vy
examinar la problematica presente para los pequefios vy
medianos empresarios; para definir con informacion estadisticas
el diagnostico y analisis situacional de la pequefia y mediana

empresa.

Para lograr destacar la importancia de la pequeifa y mediana
empresa, se emplearan datos estadisticos e informacién de
investigaciones realizadas en la economia Cartagenera, a su vez
enunciar la trascendencia de estas en otros paises. Asi se podra

determinar las politicas econdmicas y su influencia en la

* PAYARES VILLEGA, ZOILO, Asociatividad empresarial. Fondo Editorial Nueva Empresa. Pag.228.
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pequefia y mediana empresa y analizar los alcances previsibles
de la ley 590 de 2000 sobre PYMES. La investigacion de caracter
descriptivo-analitico, se realiza a través de fuentes secundarias,

que participan en la permanente investigacién del tema.

Esta investigacion busca analizar las perspectivas que tienen las
PYME en la industria y en la economia en general, en razon de
que estas tienen una importante participacion en el contexto
econdmico nacional, teniendo presente principalmente las
variables o indicadores tales como producciéon, participacidn
sectorial, generacién de empleo, activos, pasivos, patrimonio y

nivel de exportaciones e importaciones.

En la actualidad las pequefias y medianas empresas enfrentan
limitantes de diferente indole, como los altos costos de
produccién, la inadecuada capacidad instalada que produce
efectos en los bajos niveles de produccién, dificultades de
alcance en sistemas de informacién tanto técnica y tecnologia
especializada; por lo que se encaminara a establecer de acuerdo
al analisis situacional unas recomendaciones y conclusiones que
permiten aportar ideas para la mejora y rescate de la importancia
estructural del sistema econdmico de poca relevancia que le dan
a las entidades publicas y privadas para el desarrollo de la

competitividad y productividad de la ciudad.

0.5.1. DISENO METODOLOGICO

El siguiente trabajo se desarrolla bajo una base metodologia de
investigacion descriptiva, mediante la utilizacién de datos
provenientes de fuentes primarias y secundarias, en donde se
buscan conocer la situacion de la PYME Cartagenera en el

periodo 1994-2004, con el objetivo fundamental de diagnosticar
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su problematica y determinar su incidencia en la economia de la

ciudad.

La aplicacion de fuentes secundarias se apoya en numerosos
estudios realizados por: EL OBSERVATORIO DEL CARIBE
COLOMBIANO, ACOPI, CINSET, UTB, CAMARA DE COMERCIO
DE CARTAGENA Y LA TESIS DE GRADO DE LAS
ECONOMISTAS, NORENA BERASTEGUI Y MONICA MEZA DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA; entre muchos otros elementos
que sirven de apoyo permanente a la investigacidon del tema. De
igual modo, se hace uso de fuentes primarias, mediante la
realizacién de encuestas y observacion directa de algunos

establecimientos afiliados a ACOPI.

0.5.2. POBLACION Y MUESTRA

Para la recoleccion de la informacion primaria a través de un
trabajo de campo, se tendran en cuenta las 70 empresas
afiliadas hasta el 2006 a ACOPI como la poblacion total de
estudio.

Para determinar la muestra sobre la cual se desarrollaria la
investigacion se utilizara el método de la seleccidén de la muestra
pequefa por parte de KINNEAR y TAYLOR.

0.5.3. DISENO DE MUESTREO

n= TAMANO DE LA MUESTRA=15 ESTABLECIMIENTOS
N= TAMANO DE LA POBLACION =64 ESTABLECIMIENTOS
(0)= DESVIACION ESTANDAR = 0.1

E=ERROR MAXIMO=0.04

Z= MARGEN DE DIFICULTAD=1.96
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0.5.4. OPERACIONALIZACION

DE VARIABLES.

VARIABLES INDICADORES FUENTES
Constitucién Primarias: Encuestas
juridica de l1aS|LTDA, S.A., S en C, S en]|realizadas por los
empresas. C.A autores
Secundarias:
Generacion de|Personal empleado por laJCamara de Comercio
empleo firma de Cartagena
Innovacion,
Diferenciacion, Habilidad
Exito de gestion, Estrategia|Secundarias:
empresarial definida CINSET
Calidad de Secundarias:
bienes y Camara de Comercio
servicios Valor Agregado de Cartagena

Cuadro 1: Operaciones de variables.

0.5.5. RECOLECCION Y FUENTES DE INFORMACION.

Para el desarrollo del trabajo de campo, la recolecciéon de la

informacion se basara en dos tipos de fuentes de recoleccion de

informacion: las primarias y las secundarias.

FUENTES PRIMARIAS: Calculadas para los autores a través de

herramientas como: entrevistas, encuestas, observacién directa

y analisis de documentos.

FUENTES SECUNDARIAS: Se utilizan fuentes originales y datos

suministrados por

entes como:
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DANE, FENALCO, ACOPI, CINSET, OBSERVATORIO DEL
CARIBE COLOMBIANO, TESIS DE GRADO.
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0.6. LOGROS ESPERADOS.

Uno de los principales logros es aportar nuevos conocimientos al
sector empresarial y a la academia sobre la verdadera
importancia de las PYMES como sustento de la economia de
nuestro pais y fundamentalmente como sustento de la economia
Cartagenera, ademas de brindarle a los interesados un
diagnéstico general de la situacién de las PYMES en la ciudad a
la luz de la realidad econdmica actual y el alcance de la

legislaciéon de la ley PYME en la ciudad de Cartagena.
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1. CARTACTERISTICAS GENERALES.
1.1 DEFINICION Y ASPECTOS BASICOS.

En este apartado se consideran para analisis los aportes
realizados por el experto Ciro Alonso Yacsahuache Monte, quien
realizo una investigacién para Peru sobre las PYMES, donde las
caracteristicas que incitan a crearlas se comparan con la
estructura econdmica que afecta a nuestro pais en medida
causal a la ciudad de Cartagena ,de igual forma se valoran los
aportes del presidente Nacional de ACOPI Cartagena, Juan
Alfredo Pinto en materia de legislacion gubernamental sobre
Micro ,pequena y mediana empresa. Las variables a examinar en
el transcurso de este capitulo son: normatividad legal,
constitucién juridica, tamafo y localizacion geografica de las
MIPYMES en la ciudad de Cartagena. La idea fundamental del
analisis fue analizar el comportamiento de dichas variables y su
importancia en el periodo comprendido entre 1.994-2.004.

“Las pequefas y medinas empresas, son unidades
empresariales que poseen unas caracteristicas especiales, en la
literatura especializada, sobre el tema se venian manejando
conceptos relativos de definicion ya fuese por el numero de
trabajadores o por el total de activos de este tipo de empresas:
actividad econdmica, crecimiento tecnoldégico y organizacional en
general se manejaban criterios de tipo cualitativo, cuantitativo o
diversas mezclas entre unos y otros.”

Para todos los efectos y manejos legales se regla, en su
momento, por la definicion de micro, pequefa y mediana
empresa consagrada en la ley 78 del 21 de Diciembre de 1.988,

la cual definié en su articulo segundo lo siguiente:

® PINTO SAAVEDRA, JUAN ALFREDO. Nueva legislaciones pequefia y mediana Industria. CINSET. Bogota 1990.
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Para todos los efectos legales se entiende por microempresa la
unidad econdmica de orden familiar encabezada por el hombre o
mujer, constituida para uno o mas personas dedicadas de
manera independiente a una de las siguientes actividades:
manufacturera, comercio, construccién o servicios que cumplen

con los siguientes requisitos.

eQue la planta de personal no exceda de veinte (20)
trabajadores permanentes.
eQue el total de sus activos no supere los $15 millones de

pesos.

Para todos los efectos legales se entiende por pequefia y
mediana industria, toda persona natural o juridica dedicada a la
actividad manufacturera que cumpla simultaneamente con las
siguientes condiciones operativas que a continuacién se

enuncian:

eQue la planta de personal de la empresa no exceda de

ciento noventa y nueve (199) trabajadores.

eQue el total de sus activos no exceda $300 millones de

pesos.

En la actualidad con la sancién y la aprobacién de la ley 590 del
2.000, en el articulo dos (2) y para todos los efectos legales,
politicos y programas estatales se entiende por micro, pequeia y
mediana empresa: toda unidad de exportacion econdmica
realizada por persona natural o juridica en actividades
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios que

responda a los siguientes parametros:
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Cuando se habla de mediana empresa la Ley contempla una:

e Planta de personal entre cincuenta y wuno (51) vy

doscientos trabajadores

e Activos totales por valor entre cinco mil uno (5001) vy

quince mil (15.000) salarios mensuales legales vigentes.®

La Micro, pequefia y Mediana empresa Colombiana, segun la
encuesta anual del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE del 2.000, constituye alrededor del 94% de
los establecimientos manufactureros, el 54% del empleo y el
40% del valor agregado industrial , fendbmeno que por cierto no
responde a factores coyunturales, si no a que dicho tamafio de
empresas hacen parte estructural de la economia Colombiana,
con aproximadamente los mismos grados de participacion en las
variables sefialadas en los ultimos 40 afnos .

Las PYMES, junto con las Microempresas, se hallan presentes
en practicamente todos los sectores y subsectores de la
manufactura y de la economia.

Un rapido perfil del grupo empresarial representado en este
tamano de empresas, nos indica que en su inmensa mayoria, las
PYMES son firmas estables con un promedio de vida superior a
los siete afios en el mercado, del capital preponderantemente
nacional, creadas o dirigidas por profesionales de las mas
diversas disciplinas (lngenieros, abogados, administradores,
meédicos, economistas etc....). Con mercados locales, regionales
0 nacionales y alguna preparaciéon en mercados Internacionales.
Su importancia como generador de riqueza, empleo vy

dinamizador econdmico es destacable en las ciudades capitales

6 PINTO SAAVEDRA, JUAN ALFREDO. Nueva legislacion. pequefia y mediana industria. CINSET: Bogota.1990.
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de departamento e intermedios y mas aun en las ciudades vy

municipios de menor desarrollo relativo.

La ley define a la pequeiia empresa como la:

Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores
y con Activos totales por valor entre quinientos uno (501) vy
menos de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales

vigentes.

La ley define a la Microempresa como:
Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores con
Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

1.2. CLASIFICACION DE LAS PYMES EN CARTAGENA.

1.2.1. SEGUN LA CONSTITUCION JURIDICA.

Figura 1: Participacion de la pequefia y mediana empresa segun constitucion
juridica., 2003.

CONSTITUCION JURIDICA DE LAS PYMES EN CARTAGENA
2.003

= 20% el

m 5% mE.U.
mSas2s 51@% S -
W LTDA.

Fuente: Camara de Comercio de Cartagena afio 2003

De acuerdo a la informacién obtenida por la Camara de Comercio
de Cartagena, para el ano 2.003, la forma juridica que predomina

en la pequeia y mediana empresa, se aprecia en el grafico de la
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PYME segun la constitucién juridica (Figura1) es la sociedad
limitada con una participacion del 68%; seguida de la sociedad
andénima con un 20% y con un porcentaje del 6% le siguen las
empresas en comandita simple al igual que las empresas
unipersonales con un 5%; un restante constituido por sociedades
de hecho, comandita por acciones, cooperativa y colectiva.

En comparacién con 1.994, donde segun cifras suministradas por
la misma entidad, el 74% de las sociedades era de
responsabilidad limitada, el 11.4% unipersonal, 10.1% en
comandita y el 3% restante anénima.

Este movimiento de sociedades en la estructura empresarial de
Cartagena se mantuvo mas o menos constante hasta 1.998,
donde crecieron mas las sociedades andénimas producto del
capital neto invertido por las sociedades que en la ciudad llego a
la cifra de $252.442 millones de pesos, lo que representa un
aumento real del 188,2% con respecto de los $87.602,0 millones
invertidos en 1.997 y otro también fuerte del 130,5%, si se
compara con los $109.519 millones de 1.996,uno de los mejores

afios de inversion privada neta en el presente decanto.

“En cuanto a la inversiéon neta de capitales, definida como la
suma del capital constituido de las nuevas empresas, mas la
reformas de capital hechas a las existentes, menos el capital de
las empresas liquidadas se evidencio un significativo incremento
en 2.004 con respecto al primer y segundo semestre de 2.003 de
2104 1% y de 583.4% respectivamente. En término absoluto este
incremento significa pasar de una inversién neta de $27.422.4
millones en el primer semestre y de $88.437 millones en el
segundo semestre de 2003 a una de $604.417.3 millones en el
primer semestre de 2.004’. De acuerdo con la descomposicion

de la inversién neta por grandes ramas de actividad econdmica,

Analisis de inversion neta. Realizado por investigaciones econémicas Camara de Comercio de Cartagena.
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las altas inversiones se realizan en las actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler (que constituyen el 60.8% del total
de la inversion neta de capitales) y el comercio al por mayor y al
por menor (con 34.6%). Este comportamiento contrasta con las
actividades mas dinamicas identificadas en el segundo semestre
de 2.003, donde fue la industria manufacturera la que concentro
el mayor nivel d e inversion neta. Durante los ultimos afios del
estudio, Cartagena experimento un relativo buen desempefio del
movimiento empresarial. Por una parte se constituyeron en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio 512 nuevas empresas a lo
que se le sumo la reforma (paliacion) de otros 290
establecimientos, este resultado refleja el afan de regenerar el
tejido productivo en la ciudad y el area circunvecina; sin
embargo se vio afectado por el cierre de 133 unidades
productivas durante el periodo, esta liquidacion o cierre de
empresas en Cartagena represento un salida de 1.078.0 millones
del sistema productivo y la disminucién en esa misma cantidad
de la inversion neta de capitales. Es importante sefialar que el
mayor cierre de empresas se evidencio en seis actividades
economicas estas son: comercio, actividades inmobiliarias,
transporte, construccioén, industria manufacturera e
intermediacioén financiera, donde se liquidaran 110
establecimientos, que representaron un capital liquidado de
$1.005 millones 193.8% del capital total liquidado.”En general, el
total del capital liquidado durante el periodo corresponde a
inversiones del sector microempresarial (84.1%) y de la pequefia
empresa (15.9%)”. En el caso de las microempresas por que es
tradicional su corta duracién debida a la baja capitalizacion, lo
que limita su adecuado funcionamiento y su incisiobn en los
mercados, su oportunidad bajo riesgo propio del mercado, su

baja productividad de la mano de obra y su escasa capacidad de
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reinversion productiva que termina reduciendo su posibilidad de

operacién en el mercado”®

1.2.2. SEGUN EL TAMANO

Segun la clasificacién de las PYMES por tamafio de acuerdo a
sus activos, suministrada esta informacion por la Camara de
Comercio de Cartagena de Indias, se distribuyen en 1.175
pequefias empresas que corresponden al 79.3% del total de la
poblacion PYME Cartagenera y en 308 medianas empresas
correspondientes al 20.7% del total de las PYMES objetos de

estudio.

Cuadro 2. Distribucion de las PYMES por tamafio a Junio del 2005

NUMERO
DE PARTICIPACI
TAMANO DE LAS EMPRESA EMPRESAS ON %

Pequena empresa(activos mayores a

$193.386.000y menores a

$1.930.000.000) 1175 79,30%
Mediana empresa(activos Mayores a

$1.930.386.000 y menores a $

5.790.000.000) 308 207 %

TOTAL 1483 100%

Fuente: Camara de Comercio de Cartagena

Las pequenas y medianas empresa, son generadoras de empleo
en corto plazo absorbiendo la mano de obra calificada y no
calificada contribuyendo a la estabilidad econdmica y social del
pais, necesitando del estado y del sector privado un papel activo
y determinante para con este tipo de empresas, con el fin de
fortalecerlas para el bien de la economia local y nacional.

La importancia de las PYMES dentro del total de las empresas
en Cartagena de Indias, se muestra en la (figura 2) donde la

pequefia y mediana empresa participa con un 8%, mientras que

8 Cuadernos de Coyuntura Econémica. Observatorio del Caribe Colombiano | semestre de 2005 Pag.17
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las microempresas conforman el 91% del total de las empresas y

solo el 1% corresponde a la gran empresa.

Figura 2: Distribuci6on de empresas por tamafio.2004.

TOTAL EMPRESAS EN CARTAGENA 2.004

O 126 =2 MICROEMPRESAS

- (n)
m PEQUERNA Y MEDIANA,
EMPRE SA

| 91%
O GRANDES EMPRESAS

Fuente: Camara de Comercio de Cartagena afio 2004

En comparacion con 1.994 podemos observar una tendencia que
mantenia la estructura empresarial de la ciudad, lo que
demuestra una vez mas la importancia de la MIPYME como
sustento de la economia de nuestra ciudad y nuestro pais, al
desagregar la estructura empresarial de Cartagena, encontramos
que en todos los afnos analizados en la investigacion con
variaciones muy minimas el 90.7% de Ilas empresas se
clasificaban en la categoria de Microempresas, 6.9% pequefias
empresas, 1.4% medianas empresa y las grandes empresas 1%;
situacién que no puede verse aislada del conjunto de la
economia local y del estado de bienestar de sus habitantes.

Es importante sefalar que el sector Microempresarial de
Cartagena, a pesar de constituir el grueso de la estructura
empresarial de la ciudad, no esta atado a una cadena de
productos que generen alto valor agregado, esto obedece a que
un gran numero de estas microempresas son comerciales, tanto
al por mayor como al detal, incluso, algunas de ellas son

utilizadas como actividad de subsistencia.
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1.3. LOCALIZACION GEOGRAFICA

Las PYMES se encuentran distribuidas en toda la ciudad, pero
se concentran en algunos sectores como: el centro, donde se
encuentran el 17.8% del total de las PYMES Cartageneras, le
sigue muy de cerca el sector industrial del Bosque con un
15.7%, todo a lo largo de la Avenida Pedro de Heredia, sin
incluir las PYMES ubicadas en los sectores del Pie de |la Popa y
el mercado de Bazurto que coinciden con la Avenida Pedro de
Heredia), también <con wuna poblacion del 15.2%; otras
ubicaciones importantes la conforman el sector turistico de
Bocagrande, Castillo y Laguito, al igual que la zona industrial de

Mamonal con un 10.6% y 8.8% respectivamente.

Figura 3: Distribucion de la localizacién geografica de las PYMES en Cartagena. 2004

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS PYMES EN

CARFAG 04.17.82%
1‘,1'580%3(“ 10,69%
X
' 8,82%
15 7H9% el aT=1A
OCENTRO BEOCAGRANDE, LAGUITO v CASTILLO
Oh AR ONAL OTURBACO
mAY.FEDRODEHERED A DEOSQUE
BFIEDELAYPOPAYFPIEDELCERRD OTERMERA
WEAZURTO EMANGA
OoTRO

Fuente: Camara de Comercio de Cartagena afio 2004

En 1998 la distribucion geografica de las PYMES en el distrito
era muy similar a la actual, como lo podemos observar en la
(Figura 3). Donde el sector Centro encabeza la concentracién de
PYMES con un 20.8% y que actualmente se observa que ha
disminuido en un 3%, no queriendo decir esto que el Centro ha

perdido su importancia para el sector empresarial Cartagenero,
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asi mismo el sector de Bocagrande, Laguito y Castillogrande
han tenido ultimamente menos aperturas de PYMES con un
11.2% en el aino 1.998.Contrario a esto, en Mamonal el
crecimiento de las PYMES a lo largo de esta ultima década a
sido satisfactorio ya que ha incrementado su participacién en un
1.72%, pasando de 7.1% en 1998 a 8.82% en el 2.004 del total
de las PYMES en la ciudad. En el Pie de la Popa para el afo
1.998 se sentia la presencia de solo el 3.7%, siendo este un
sector de bastante movimiento comercial donde hay una alta
concentracion de microempresas que no son objeto de este
estudio. Ilgual ha pasado con el sector de Manga que disminuyo
en 1,19% y con el sector de Ternera que paso de 3.7% en el
1998 a 2.63% en el 2.004; los sectores que han crecido son
Turbaco y Bazurto ya que presentaban una participacion del 1%

y actualmente cuentan con 2.6% y 1.5% respectivamente.®

Figura 4: Localizacién geografica de Cartagena.1998.
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Fuente: Camara de Comercio de Cartagena afo 1998

Por ser Cartagena la ciudad turistica por excelencia en la costa
Caribe Colombiana, el sector turistico de la ciudad tiene una

gran importancia en términos de ubicacion geografica, el sector

o BERASTEGUI NORENA YMEZA MONICA. Estudio realizado por las Economistas de la Universidad de Cartagena
2006.



turistico de la ciudad esta compuesto principalmente por hoteles,
restaurantes, bares, trasportes de turismo, agencias de viajes,
casinos, joyerias y artesanias, los cuales se situan en su gran
mayoria en los barrios pertenecientes a la comuna 1 de la
ciudad, especialmente el centro historico de la ciudad y el sector
hotelero de Bocagrande, donde se concentra la mayor oferta
hotelera de la ciudad. Para el 2004 el numero de
establecimientos segun estudios de la Camara de Comercio de
Cartagena ascendian a mas de doscientos (entre los barrios de
Bocagrande, Laguito, Centro, Marbella, el Cabrero y Crespo).

En el area especifica de bares, discotecas, y restaurantes son
muy pocos los establecimientos que perduran mas de 5 afios,
menos el 20% de las empresas del sector se han mantenido a
través del tiempo lo que hace suponer que existe una alta tasa
de volatilidad en esta clase de inversiones y muy poca
plantacion y proyeccion a largo plazo. Un punto de significativa
importancia para la industria MIPYME de la ciudad, es la
construccion futura del nuevo sistema integrado de transporte
masivo para la ciudad, el cual segun lo presupuestado por la
administraciéon local atraviesa toda la avenida Pedro de Heredia,
convirtiéndose en una preocupacion para algunos empresarios
que veran disminuidas notoriamente sus ventas en la etapa de
construccion del proyecto, especialmente el sector del Mercado
de Bazurto el cual a recobrado una importante participacién en
los ultimos afos para los pequefios comerciantes y empresarios
gracias al gran numero de personas y flujos de dinero que
manejan, de igual forma la preocupacion es compartida por
almacenes de repuestos del sector; Pie de la Popa, Castellana y
Alpes. También es notorio como el Centro de la ciudad, no
obstante la gran importancia que tiene para Cartagena en
materia turistica y de oficinas publicas y privadas en el afnos

2.004 ha perdido el mayor nivel de construccién de la industria
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MIPYME de la ciudad debido fundamentalmente a la expresion
de construccién al sur de la ciudad debido fundamentalmente a
la expansion de construcciones al sur de la ciudad y la
descentralizacién de notarias, bancos y oficinas publicas entre
otras hacia el oeste de la avenida Pedro de Heredia. De igual
manera el polo del sector industrial de Cartagena la zona de
Mamonal a crecido a un ritmo importante en los ultimos afos
gracias a la llegada a la ciudad de nuevas empresas que se
situan en ese sector y ampliacion a los ya existentes, lo que se
constituye en oportunidades para la MIPYME de la ciudad que
situada en ese sector puede cumplir mas eficazmente objetos
sociales estrechamente ligados con empresas de la gran

industria.
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1. CARTACTERISTICAS GENERALES.
1.1 DEFINICION Y ASPECTOS BASICOS.

En este apartado se consideran para analisis los aportes
realizados por el experto Ciro Alonso Yacsahuache Monte, quien
realizo una investigacién para Peru sobre las PYMES, donde las
caracteristicas que incitan a crearlas se comparan con la
estructura econdmica que afecta a nuestro pais en medida
causal a la ciudad de Cartagena ,de igual forma se valoran los
aportes del presidente Nacional de ACOPI Cartagena, Juan
Alfredo Pinto en materia de legislacion gubernamental sobre
Micro ,pequena y mediana empresa. Las variables a examinar en
el transcurso de este capitulo son: normatividad legal,
constitucién juridica, tamafo y localizacion geografica de las
MIPYMES en la ciudad de Cartagena. La idea fundamental del
analisis fue analizar el comportamiento de dichas variables y su
importancia en el periodo comprendido entre 1.994-2.004.

“Las pequefas y medinas empresas, son unidades
empresariales que poseen unas caracteristicas especiales, en la
literatura especializada, sobre el tema se venian manejando
conceptos relativos de definicion ya fuese por el numero de
trabajadores o por el total de activos de este tipo de empresas:
actividad econdmica, crecimiento tecnoldégico y organizacional en
general se manejaban criterios de tipo cualitativo, cuantitativo o
diversas mezclas entre unos y otros.™

Para todos los efectos y manejos legales se regla, en su
momento, por la definicion de micro, pequefa y mediana
empresa consagrada en la ley 78 del 21 de Diciembre de 1.988,

la cual definié en su articulo segundo lo siguiente:

" PINTO SAAVEDRA, JUAN ALFREDO. Nueva legislaciones pequefia y mediana Industria. CINSET. Bogota 1990.
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Para todos los efectos legales se entiende por microempresa la
unidad econdmica de orden familiar encabezada por el hombre o
mujer, constituida para uno o mas personas dedicadas de
manera independiente a una de las siguientes actividades:
manufacturera, comercio, construccién o servicios que cumplen

con los siguientes requisitos.

eQue la planta de personal no exceda de veinte (20)
trabajadores permanentes.
eQue el total de sus activos no supere los $15 millones de

pesos.

Para todos los efectos legales se entiende por pequefia y
mediana industria, toda persona natural o juridica dedicada a la
actividad manufacturera que cumpla simultaneamente con las
siguientes condiciones operativas que a continuacién se

enuncian:

eQue la planta de personal de la empresa no exceda de

ciento noventa y nueve (199) trabajadores.

eQue el total de sus activos no exceda $300 millones de

pesos.

En la actualidad con la sancién y la aprobacién de la ley 590 del
2.000, en el articulo dos (2) y para todos los efectos legales,
politicos y programas estatales se entiende por micro, pequeia y
mediana empresa: toda unidad de exportacion econdmica
realizada por persona natural o juridica en actividades
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios que

responda a los siguientes parametros:
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Cuando se habla de mediana empresa la Ley contempla una:

e Planta de personal entre cincuenta y wuno (51) vy

doscientos trabajadores

e Activos totales por valor entre cinco mil uno (5001) vy
quince mil (15.000) salarios mensuales legales

vigentes.™

La Micro, pequefia y Mediana empresa Colombiana, segun la
encuesta anual del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE del 2.000, constituye alrededor del 94% de
los establecimientos manufactureros, el 54% del empleo y el
40% del valor agregado industrial , fendmeno que por cierto no
responde a factores coyunturales, si no a que dicho tamafo de
empresas hacen parte estructural de la economia Colombiana,
con aproximadamente los mismos grados de participacion en las
variables sefialadas en los ultimos 40 afios .

Las PYMES, junto con las Microempresas, se hallan presentes
en practicamente todos los sectores y subsectores de Ia
manufactura y de la economia.

Un rapido perfil del grupo empresarial representado en este
tamafo de empresas, nos indica que en su inmensa mayoria, las
PYMES son firmas estables con un promedio de vida superior a
los siete anos en el mercado, del capital preponderantemente
nacional, creadas o dirigidas por profesionales de las mas
diversas disciplinas (lngenieros, abogados, administradores,
médicos, economistas etc....). Con mercados locales, regionales
0 nacionales y alguna preparacién en mercados Internacionales.
Su importancia como generador de riqueza, empleo vy

dinamizador econdmico es destacable en las ciudades capitales

M PINTO SAAVEDRA, JUAN ALFREDO. Nueva legislacion. pequefia y mediana industria. CINSET: Bogota.1990.
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de departamento e intermedios y mas aun en las ciudades vy

municipios de menor desarrollo relativo.

La ley define a la pequeiia empresa como la:

Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores
y con Activos totales por valor entre quinientos uno (501) vy
menos de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales

vigentes.

La ley define a la Microempresa como:
Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores con
Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

1.2. CLASIFICACION DE LAS PYMES EN CARTAGENA.

1.2.1. SEGUN LA CONSTITUCION JURIDICA.

Figura 1: Participacion de la pequefia y mediana empresa segun constitucion
juridica., 2003.

CONSTITUCION JURIDICA DE LAS PYMES EN CARTAGENA
2.003

= 20% el
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Fuente: Camara de Comercio de Cartagena afio 2003

De acuerdo a la informacién obtenida por la Camara de Comercio
de Cartagena, para el ano 2.003, la forma juridica que predomina

en la pequeia y mediana empresa, se aprecia en el grafico de la
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PYME segun la constitucién juridica (Figura1) es la sociedad
limitada con una participacion del 68%; seguida de la sociedad
andénima con un 20% y con un porcentaje del 6% le siguen las
empresas en comandita simple al igual que las empresas
unipersonales con un 5%; un restante constituido por sociedades
de hecho, comandita por acciones, cooperativa y colectiva.

En comparacién con 1.994, donde segun cifras suministradas por
la misma entidad, el 74% de las sociedades era de
responsabilidad limitada, el 11.4% unipersonal, 10.1% en
comandita y el 3% restante anénima.

Este movimiento de sociedades en la estructura empresarial de
Cartagena se mantuvo mas o menos constante hasta 1.998,
donde crecieron mas las sociedades andénimas producto del
capital neto invertido por las sociedades que en la ciudad llego a
la cifra de $252.442 millones de pesos, lo que representa un
aumento real del 188,2% con respecto de los $87.602,0 millones
invertidos en 1.997 y otro también fuerte del 130,5%, si se
compara con los $109.519 millones de 1.996,uno de los mejores

afios de inversion privada neta en el presente decanto.

“En cuanto a la inversiéon neta de capitales, definida como la
suma del capital constituido de las nuevas empresas, mas la
reformas de capital hechas a las existentes, menos el capital de
las empresas liquidadas se evidencio un significativo incremento
en 2.004 con respecto al primer y segundo semestre de 2.003 de
2104 1% y de 583.4% respectivamente. En término absoluto este
incremento significa pasar de una inversién neta de $27.422.4
millones en el primer semestre y de $88.437 millones en el
segundo semestre de 2003 a una de $604.417.3 millones en el
primer semestre de 2.004". De acuerdo con la descomposicién

de la inversién neta por grandes ramas de actividad econdmica,

Andlisis de inversion neta. Realizado por investigaciones econémicas Camara de Comercio de Cartagena.
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las altas inversiones se realizan en las actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler (que constituyen el 60.8% del total
de la inversion neta de capitales) y el comercio al por mayor y al
por menor (con 34.6%). Este comportamiento contrasta con las
actividades mas dinamicas identificadas en el segundo semestre
de 2.003, donde fue la industria manufacturera la que concentro
el mayor nivel d e inversion neta. Durante los ultimos afios del
estudio, Cartagena experimento un relativo buen desempefio del
movimiento empresarial. Por una parte se constituyeron en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio 512 nuevas empresas a lo
que se le sumo la reforma (paliacion) de otros 290
establecimientos, este resultado refleja el afan de regenerar el
tejido productivo en la ciudad y el area circunvecina; sin
embargo se vio afectado por el cierre de 133 unidades
productivas durante el periodo, esta liquidacion o cierre de
empresas en Cartagena represento un salida de 1.078.0 millones
del sistema productivo y la disminucién en esa misma cantidad
de la inversidon neta de capitales. Es importante sefalar que el
mayor cierre de empresas se evidencio en seis actividades
economicas estas son: comercio, actividades inmobiliarias,
transporte, construccioén, industria manufacturera e
intermediacioén financiera, donde se liquidaran 110
establecimientos, que representaron un capital liquidado de
$1.005 millones 193.8% del capital total liquidado.”En general, el
total del capital liquidado durante el periodo corresponde a
inversiones del sector microempresarial (84.1%) y de la pequefia
empresa (15.9%)”. En el caso de las microempresas por que es
tradicional su corta duracién debida a la baja capitalizacion, lo
que limita su adecuado funcionamiento y su incisiobn en los
mercados, su oportunidad bajo riesgo propio del mercado, su

baja productividad de la mano de obra y su escasa capacidad de
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reinversion productiva que termina reduciendo su posibilidad de

operacién en el mercado”™

1.2.2. SEGUN EL TAMANO

Segun la clasificacién de las PYMES por tamafio de acuerdo a
sus activos, suministrada esta informacion por la Camara de
Comercio de Cartagena de Indias, se distribuyen en 1.175
pequefias empresas que corresponden al 79.3% del total de la
poblacion PYME Cartagenera y en 308 medianas empresas
correspondientes al 20.7% del total de las PYMES objetos de

estudio.

Cuadro 2. Distribucion de las PYMES por tamafio a Junio del 2005

NUMERO
DE PARTICIPACI
TAMANO DE LAS EMPRESA EMPRESAS ON %

Pequena empresa(activos mayores a

$193.386.000y menores a

$1.930.000.000) 1175 79,30%
Mediana empresa(activos Mayores a

$1.930.386.000 y menores a $

5.790.000.000) 308 207 %

TOTAL 1483 100%

Fuente: Camara de Comercio de Cartagena

Las pequenas y medianas empresa, son generadoras de empleo
en corto plazo absorbiendo la mano de obra calificada y no
calificada contribuyendo a la estabilidad econdmica y social del
pais, necesitando del estado y del sector privado un papel activo
y determinante para con este tipo de empresas, con el fin de
fortalecerlas para el bien de la economia local y nacional.

La importancia de las PYMES dentro del total de las empresas
en Cartagena de Indias, se muestra en la (figura 2) donde la

pequefia y mediana empresa participa con un 8%, mientras que

13 Cuadernos de Coyuntura Econdémica. Observatorio del Caribe Colombiano | semestre de 2005 Pag.17
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las microempresas conforman el 91% del total de las empresas y

solo el 1% corresponde a la gran empresa

Figura 2: Distribucién de empresas por tamafio.2004.
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Fuente: Camara de Comercio de Cartagena afo 2004

En comparacion con 1.994 podemos observar una tendencia que
mantenia la estructura empresarial de la ciudad, lo que
demuestra una vez mas la importancia de la MIPYME como
sustento de la economia de nuestra ciudad y nuestro pais, al
desagregar la estructura empresarial de Cartagena, encontramos
que en todos los afnos analizados en la investigacion con
variaciones muy minimas el 90.7% de Ilas empresas se
clasificaban en la categoria de Microempresas, 6.9% pequenas
empresas, 1.4% medianas empresa y las grandes empresas 1%;
situacion que no puede verse aislada del conjunto de la
economia local y del estado de bienestar de sus habitantes.

Es importante sefalar que el sector Microempresarial de
Cartagena, a pesar de constituir el grueso de la estructura
empresarial de la ciudad, no esta atado a una cadena de
productos que generen alto valor agregado, esto obedece a que
un gran numero de estas microempresas son comerciales, tanto
al por mayor como al detal, incluso, algunas de ellas son

utilizadas como actividad de subsistencia.
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1.3. LOCALIZACION GEOGRAFICA

Las PYMES se encuentran distribuidas en toda la ciudad, pero
se concentran en algunos sectores como: el centro, donde se
encuentran el 17.8% del total de las PYMES Cartageneras, le
sigue muy de cerca el sector industrial del Bosque con un
15.7%, todo a lo largo de la Avenida Pedro de Heredia, sin
incluir las PYMES ubicadas en los sectores del Pie de |la Popa y
el mercado de Bazurto que coinciden con la Avenida Pedro de
Heredia), también <con wuna poblacion del 15.2%; otras
ubicaciones importantes la conforman el sector turistico de
Bocagrande, Castillo y Laguito, al igual que la zona industrial de

Mamonal con un 10.6% y 8.8% respectivamente.

Figura 3: Distribucion de la localizacién geografica de las PYMES en Cartagena. 2004
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Fuente: Camara de Comercio de Cartagena afio 2004

En 1998 la distribucion geografica de las PYMES en el distrito
era muy similar a la actual, como lo podemos observar en la
(Figura 3). Donde el sector Centro encabeza la concentracién de
PYMES con un 20.8% y que actualmente se observa que ha
disminuido en un 3%, no queriendo decir esto que el Centro ha

perdido su importancia para el sector empresarial Cartagenero,
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asi mismo el sector de Bocagrande, Laguito y Castillogrande
han tenido ultimamente menos aperturas de PYMES con un
11.2% en el aino 1.998.Contrario a esto, en Mamonal el
crecimiento de las PYMES a lo largo de esta ultima década a
sido satisfactorio ya que ha incrementado su participacién en un
1.72%, pasando de 7.1% en 1998 a 8.82% en el 2.004 del total
de las PYMES en la ciudad. En el Pie de la Popa para el afo
1.998 se sentia la presencia de solo el 3.7%, siendo este un
sector de bastante movimiento comercial donde hay una alta
concentracion de microempresas que no son objeto de este
estudio. Ilgual ha pasado con el sector de Manga que disminuyo
en 1,19% y con el sector de Ternera que paso de 3.7% en el
1998 a 2.63% en el 2.004; los sectores que han crecido son
Turbaco y Bazurto ya que presentaban una participacion del 1%

y actualmente cuentan con 2.6% y 1.5% respectivamente.™

Figura 4: Localizacién geografica de Cartagena.1998.
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Fuente: Camara de Comercio de Cartagena afo 1998

Por ser Cartagena la ciudad turistica por excelencia en la costa
Caribe Colombiana, el sector turistico de la ciudad tiene una

gran importancia en términos de ubicacion geografica, el sector

1 BERASTEGUI NORENA YMEZA MONICA. Estudio realizado por las Economistas de la Universidad de Cartagena
2006.



turistico de la ciudad esta compuesto principalmente por hoteles,
restaurantes, bares, trasportes de turismo, agencias de viajes,
casinos, joyerias y artesanias, los cuales se situan en su gran
mayoria en los barrios pertenecientes a la comuna 1 de la
ciudad, especialmente el centro histéorico de la ciudad y el sector
hotelero de Bocagrande, donde se concentra la mayor oferta
hotelera de la ciudad. Para el 2004 el numero de
establecimientos segun estudios de la Camara de Comercio de
Cartagena ascendian a mas de doscientos (entre los barrios de
Bocagrande, Laguito, Centro, Marbella, el Cabrero y Crespo).

En el area especifica de bares, discotecas, y restaurantes son
muy pocos los establecimientos que perduran mas de 5 afios,
menos el 20% de las empresas del sector se han mantenido a
través del tiempo lo que hace suponer que existe una alta tasa
de volatilidad en esta clase de inversiones y muy poca
plantacion y proyeccion a largo plazo. Un punto de significativa
importancia para la industria MIPYME de la ciudad, es la
construccion futura del nuevo sistema integrado de transporte
masivo para la ciudad, el cual segun lo presupuestado por la
administraciéon local atraviesa toda la avenida Pedro de Heredia,
convirtiéndose en una preocupacion para algunos empresarios
que veran disminuidas notoriamente sus ventas en la etapa de
construccion del proyecto, especialmente el sector del Mercado
de Bazurto el cual a recobrado una importante participacién en
los ultimos afos para los pequefios comerciantes y empresarios
gracias al gran numero de personas y flujos de dinero que
manejan, de igual forma la preocupacion es compartida por
almacenes de repuestos del sector; Pie de la Popa, Castellana y
Alpes. También es notorio como el Centro de la ciudad, no
obstante la gran importancia que tiene para Cartagena en
materia turistica y de oficinas publicas y privadas en el afnos

2.004 ha perdido el mayor nivel de construccién de la industria
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MIPYME de la ciudad debido fundamentalmente a la expresion
de construccién al sur de la ciudad debido fundamentalmente a
la expansion de construcciones al sur de la ciudad y la
descentralizacién de notarias, bancos y oficinas publicas entre
otras hacia el oeste de la avenida Pedro de Heredia. De igual
manera el polo del sector industrial de Cartagena la zona de
Mamonal a crecido a un ritmo importante en los ultimos afos
gracias a la llegada a la ciudad de nuevas empresas que se
situan en ese sector y ampliacion a los ya existentes, lo que se
constituye en oportunidades para la MIPYME de la ciudad que
situada en ese sector puede cumplir mas eficazmente objetos
sociales estrechamente ligados con empresas de la gran

industria.
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3. ALCANCES DE LA NUEVA LEGISLACION

Los alcances de la nueva legislacion presentan los aspectos de
la nueva ley MIPYME, creada por el gobierno nacional para
mejorar las condiciones de los micros, pequefas y medianas
empresas en Colombia, comprometiéndose de manera activa a
su desarrollo. Teniendo en cuenta que las PYMES son
jalonadoras de desarrollo comercial e Industrial en las
principales ciudades de nuestro pais, no siendo Cartagena de
Indias la excepcién; para tal fin se expresan los principales
elementos de la ley MIPYME del 2.004 que modificé la del 2.000,
en base a los aportes de la pagina Web del Ministerio de
Comercio, analisis del documento COMPES 3484, por el cual se
dictan disposiciones para la PYME, revista ACOPI y aportes del
presidente nacional de ACOPI, Juan Alfredo Pinto en su libro

“Transito Informalidad-Formalidad, la hora de la inclusiéon”.

Si se analiza la historia de Colombia, se encuentra como gran
inquietud lo generado entre analistas econdmicos y hacedores de
politica publica en el pais, el progresivo e incontrolable
fendmeno de informalidad empresarial durante los ultimos 50
afnos. Pese a los indicadores de crecimiento, nuestro pais
registra proceso de desvertebracidon y concentracion en el
aparato productivo, situaciones de desformalizacion (movimiento
de retorno desde la formalidad hacia la informalidad), altos
niveles de desempleo y subempleo, asi como multiples formas de
hacer negocio que por diversas razones mantienen parte de su
actividad en una linea gris. En el escenario descrito y con un
preocupante rezago, si se compara con otros estados del norte y
sur del planeta, Colombia decidié darle la cara a la

informalidad a través de medidas que pretendieron contrarrestar
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los efectos nocivos de la misma. Con un precario herramental
estadistico, el estado intento caracterizar la tendencia y se

concentr6 en el disefio de politicas represivas o de una
motivacién abstracta para ingresar a la formalidad, dirigida a
combatir las manifestaciones de la actividad empresarial no

formal.

La mirada como era previsible, se focalizdé en el tejido
empresarial MIPYME y con mayor énfasis en los micro
establecimientos, ya que las fuentes valorados, aun cuenta de la
extension del fendmeno en los negocios mas pequefios, asi como
de la incapacidad de un gran numero de unidades en este
segmento para solventar los cortos de ingreso y permanencia en
el mercado”.' Bajo la presidencia de Colombia el Doctor Roberto
Urdaneta Arbelaez se da un gran paz hacia ese transito de
informalidad a formalidad en el tejido MIPYME con el nacimiento
de ACOPI en 1.951, gremio por excelencia de la MIPYME en el
pais y que nacidé en el mencionado afio como una entidad sin
animo de lucro, fundada el 30 de Agosto, como resultado de la
fusion de entidades similares que existian, ese momento en tres
de las mas importantes ciudades del pais. En Barranquilla, la
cuarta ciudad Colombiana de acuerdo al tamano de su poblacién
y la mas importante capital industrial de la costa Atlantica, se
fundo en 1.944 l|la asociacion de Industriales, en el aio 1.950 en
Medellin, segunda ciudad por su tamafio e igualmente segundo
conglomerado industrial del pais, se establecié la Colombiana
organizacion de pequefos industriales Colombianos conocida
como OPICOL, finalmente en 1.951 naci6é en Cali, tercera ciudad
en desarrollo industrial y en poblacion ,la asociacion de

pequefos industriales de occidente-APIO, en este mismo afio las

S PINTO, JUAN ALFREDO. Formalidad —informalidad.La hora de la Inclusién”, Mayo 2007 Pag.17.
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tres organizaciones deciden unirse y darle vida a |lo que hoy se

conoce como ACOPI, que tiene como principal objetivo fomentar

El desarrollo del sector de la pequefia y mediana industria, asi como la
microempresa de acumulacién, considerados establecimientos basicos de la
cadena productiva ,con un criterio de bienestar y progreso para el pais, gracias
a esa representatividad de gremio ante la opinion publica. Las organizaciones
privadas y las autoridades gubernamentales alcanzaron logros muy
importantes como la creacion del FONDO NACIONAL DE GARANTIAS,
FONDO ICETEX INDUSTRIAL, SENA, CASAS DE COMPENSACION,
ACCESO A CREDITOS POR MEDIO DEL IFI (Instituto de Fomento Industrial),
entre otros; donde se destacan de gran manera la gestion ante el gobierno
nacional y el congreso de la republica para la creacion de la ley MIPYME del
2.000. A continuacion se expresan los elementos mas importantes de la nueva
legislacién, con el animo de demostrar la importancia para el gobierno
Colombiano de las PYMES como soporte de la economia del pais y como
instrumento de reactivacion econdmica a corto plazo.

“Tanto la micro como la pequefia y mediana empresa, constituyen un segmento
de la economia Colombiana que tedricamente se convierten en una gran
preocupacion por parte del estado, estas empresas se constituyen en el eje
fundamental para diversificar y ampliar la oferta exportable y el empleo, para
ello la ley contempla la estimulacion de la operacidn de sistemas de
subcontratacion en las pequefias y medianas empresas que permitan ampliar
la capacidad productiva de las empresas exportadoras y la modernizacién de
procesos que sera un factor que estimula a las PYMES e impulsa su
vinculaciéon al mercado internacional. De igual forma la legislacion adopta
instrumentos para incentivar la creacion de nuevas PYMES y propender su
fortalecimiento con miras a la consolidacibn de una nueva cultura

emprendedora y empresarial para las generaciones venideras.”'®

16 PAYARES VILLEGAS, ZOILO. Asociatividad empresarial .Fondo edit. Nueva empresa. Pag. 219
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La ley pretende promover el desarrollo integral de las micro, pequefas y
medianas empresas en consideracidon a sus aptitudes para generacion de
empleo, desarrollo regional e integracion entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento productivo de los pequefos capitales, inducir el
establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la
creacion y operacion de empresas, orientarlos para proveerles una mas
favorable dotacion de factores de produccion como el capital humano, la
modernizacién y desarrollo tecnolégico y mejores condiciones de acceso a los
mercados financieros institucionales; formular, ejecutar y evaluar politicas
publicas favorables a su desarrollo y sefialar criterios que orienten la accién del

estado y fortalezcan la coordinacion del mencionado tipo de empresas.

El gobierno nacional sanciono la ley 905 del 2 de Agosto del 2.004, por medio
de la cual se modifica la ley 590 del 2.000 sobre la promocion del desarrollo de
la micro, pequefa y mediana empresa Colombiana y se dictan otras

disposiciones.

La Nueva Legislacion contempla la creacion del Sistema Nacional de
MIPYMES, conformado por los consejos superior de pequefia y mediana

empresa, el consejo superior de microempresa y los consejos regionales.

“El sistema Nacional de Apoyo a las MIPYMES estara integrado por el
Ministerio de Comercio, Industria y turismo, Ministerio de proteccion Social,
Ministerio de Agricultura, Departamento Nacional de Planeacion, Sena,
Conciencias, Balcondex, Fondo Nacional de Garantias y FINAGRO, el cual

coordinara las actividades y programas que desarrollen las MIPYMES.”"’

Este sistema estara coordinado por el Viceministro de desarrollo Empresarial
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo o quien haga sus veces, estara

integrado por:

7 On line www. acopi. Org, Integracion del sistema de PYMES.
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1.El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o el Viceministro o su
delegado, lo presidira.

2.El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o en su efecto el Viceministro
correspondiente o su delegado.

3.El Ministro del Ministerio de Proteccion Social o su delegado.

4.El Director General del Sena o su delegado.

5.El Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial o en su defecto
el Viceministro correspondiente o su delegado.

6.El director del Departamento Nacional de Planeacion o en su defecto el
subdirector o su delegado.

7.Tres (3) representantes de las instituciones de Educacion Superior,
Universidades (ASCUN), Instituciones Tecnolégicas (ACIET) e
Instituciones Técnicas Profesionales, designados por el Ministerio de
Comercio, Industria Y Turismo.

8.El Presidente Nacional de la Asociacion Colombiana de Medianas y
pequenas empresas, ACOPI.

9.El Presidente Nacional de la Federacion de Comerciantes, FENALCO.

10.El Presidente de la Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio, Confecamaras.

11.Un representante de las organizaciones no gubernamentales dedicadas
a la investigacion y desarrollo tecnolégico de las pequefias y medianas
empresas, designado por el Ministro de Comercio, Industria y Turismo.

12.Un representante de los Consejos Regionales de pequefa y mediana
Empresa, designado por el Ministro de Comercio, Industria y Turismo o
quien haga sus veces, quien reglamentara tal eleccién, en todo caso
esta debera ser rotativa.

13.Un representante de los alcaldes de aquellos municipios en los cuales se
encuentre en funcionamiento un plan de desarrollo integral de las
pequefias y medianas empresas, designados por la Federacién
Colombiana de Municipios.

14.Un representante de los gobernadores de aquellos departamentos en los

cuales se encuentre en funcionamiento un plan de desarrollo integral de
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las pequenas y medianas empresas, designado por la Conferencia
Nacional de Gobernadores.

15.Un representante de los bancos que tengan programas de crédito a
PYMES quien sera designado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

16.Dos (2) representantes de Asociaciones de empresarios.

17.Presidente de Bancoldex o su delegado.

18.Presidente del Fondo Nacional de Garantias o su delegado.

19.Director de Colciencias o su delegado.

Entre sus funciones se pueden destacar:

Contribuir a la definicion, formulacion y ejecucién de politicas publicas
generales, transversales, sectoriales y regionales de promocion empresarial de

las pequefias y medianas empresas, PYMES.

Analizar el entorno econdémico, politico y social; su impacto sobre las PYMES vy
sobre la capacidad de estas para dinamizar la competencia en los mercados de
bienes y servicios.

Contribuir a la definicion, formulacién y ejecucion de programas de promocion
de las PYMES, con énfasis en los referidos al acceso a los mercados de bienes
y servicios, formacion de capital humano, modernizacion y desarrollo

tecnoldgico y mayor acceso a los mercados financieros institucionales.

Contribuir a la coordinacion de los diferentes programas de promocion de
las PYMES que se realicen dentro del marco de los planes de desarrollo y las
politicas de gobierno, ademas de proponer politicas y mecanismos de
fortalecimiento de la competencia en los mercados, propender por la
evaluacion periddica de las politicas y programas publicos de promocién de las
PYMES, mediante indicadores de impacto y proponer los correctivos
necesarios, procurar la activa cooperacion entre sectores publico y privado, en

la ejecucion de los programas de promocion de las pequefias y medianas
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empresas, estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, la
asociatividad y las alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas
de apoyo a este sector. Adoptar sus estatutos internos y promover la
concentracion, con alcaldes y gobernadores de planes integrales de apoyo a
la pequefa y mediana empresa. Entre sus funciones mas destacadas:

De igual manera por estar contemplado en la Constitucion Nacional en el
numeral 16 del articulo 189,el sistema nacional de apoyo a las MIPYMES
puede tener otras funciones que sena compartidas con su naturaleza, en aras
de orientar la promocion de las pequefias y medianas empresas en Colombia,
debido a la importancia que genera este sistema para el pais se debe presentar
un informe anual de gestion y resultados a las comisiones terceras y cuartas
del Senado de la Republica y Camara de Representantes.

De igual forma la nueva Ley MIPYME crea el consejo regional de pequefia y
mediana empresa, el cual estara conformado por el Gobernador del
Departamento o su delegado, un representante de la Corporacién Autbnoma
Regional, el Director de Planeacion Departamental, el Director Regional del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, un Representante de la Federacion de
Comerciantes FENALCO, un Representante de la Camara de Comercio, un
representante de las asociaciones PYMES de la regién y dos empresarios
PYMES de la region designados por el Gobernador. Como se puede observar
el concejo regional de pequeia y mediana empresa tiene amplia participacion
tanto gubernamental como empresarial y gremial lo que garantiza una
pluralidad de ideas y conceptos que favorezcan el desarrollo PYME en el pais.
De igual manera en materia de funciones del concejo regional MIPYME es
importante resaltar que estas deben guardar armonia con las funciones
establecidas en la ley 590 del 2.000 a los concejos superiores, teniendo en
cuenta parametros basicos como la propensidén de la investigacion de
mercados y planes de exportacién sectoriales y regionales, la promocion de la
creacion de sistemas de financiamiento y acceso a capitales, la gestidon
tecnologia y del conocimiento de las MIPYMES, el acompanamiento y asesoria
de las MIPYMES, el establecimiento de programas emprendedores y espiritu

empresarial regional al igual que la recomendacion de proyectos presentados
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al FOMIPYME, Coilciencias y el SENA entre otros elementos claves que debe
promover el consejo MIPYME.

“ Al'igual que el consejo regional MIPYME, la secretaria técnica permanente del
consejo superior tiene importantes funciones que permanentemente son
monitoreadas por el Ministerio de Comercio entre las cuales se pueden
destacar: La realizacion de un seguimiento constante y permanente sobre
acciones y programas realizados en cada region nacional, enviar informes
detallados trimestralmente a los consejos superiores de pequefa, mediana y
macro empresa, establecer mecanismos y programas permanentes que
acerquen a la economia Informal y a la formalizacion para que tengan acceso a
todos los factores de produccion, establecer programas y promover estrategias
de comercializacion en el mercado Nacional e Internacional de productos vy
servicios, asesorar y acompafiar al consejo superior.’

Es importante sefalar que el trabajo de cada secretaria técnica no es aislado,
ni independiente de los demas estamentos que contempla la Ley, pues las
secretarias deben necesariamente articular a nivel nacional conjuntamente con
las secretarias técnicas regionales, todo lo relacionado con los incentivos a la
actitud empresarial y apoyar todo el desarrollo de diagnostico y estudio sobre
MIPYMES en sus aspectos culturales, sociales, ambientales y econdmicos. De
igual manera deben solicitar y coordinar informes periddicos bimensuales a las
secretarias técnicas regionales relacionados con sus actividades y gestiones, al
igual que llevar el registro regional de las MIPYMES, informaciéon que sera
entregada mensualmente por cada una de las secretarias Técnicas regionales.
Igualmente, tendra la obligacion de suministrar periddicamente esta
informacion el Departamento Nacional de Estadistica DANE.

Al igual que la secretaria permanente del consejo Superior, la ley también
contempla la creacién de Secretarias técnicas regionales de MIPYMES cuya
designacion esta a cargo de cada consejo regional, exaltando en tal posicion a
uno de sus miembros, quien desempefiara el cargo como coordinador
ejecutivo, sin remuneraron o contraprestacion econdmica alguna y entre otras

funciones tiene que asesorar y acompafar al consejo regional, enviar un

'8 Revista ACOPI. Octubre de 2004 Pag.12

61



informe detallado bimensual a la secretaria técnica permanente en el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo o quien haga sus veces a cerca de las
acciones realizadas en cada region ,ademas de establecer y promover
estrategias de comercializacion en el mercado Nacional e Internacional de
productos y servicios regionales, en coordinacion con los organismos
competentes y con la secretaria técnica permanente del consejo superior y
registrar las MIPYMES regionales y enviar tal registro a la secretearia técnica

permanente para su registro nacional.

Estas entidades y las demas entidades vinculadas al sector, informaron
semestralmente a la secretaria técnica de los consejos sobre la indole de las
acciones y programas que adelantan respecto de las MIPYMES, la cuantia de
los recursos que aplicaran a la ejecucidon de dichas acciones, programas y
resultados de los mismos.

El Departamento Nacional de Planeacion, en coordinacion con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, estudiara en el curso de la elaboracion del
proyecto del Plan Nacional de Desarrollo, la inclusiéon de politicas y programas
de promocion de las micro, pequefas y medianas empresas.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, elaborara un plan de accion
anual que incluya los programas, planes y acciones que debera desarrollar el

Sistema Nacional de Apoyo a las MIPYMES.

“Con el fin de promover la concurrencia de las micro, pequefas y medianas
empresas a los mercados de bienes y servicios que crea el funcionamiento del
Estado, las entidades indicadas en el articulo 2° de la Ley 80 de 1.993 o de la
Ley que la modifique, consultando lo previsto en esa ley y en los convenios y

acuerdos internacionales.

eDesarrollaran programas de aplicacion de las normas sobre contratacion
administrativa y las concordantes de ciencia y tecnologia, en lo atinente
a preferencia de las ofertas Nacionales, desagregacion tecnoldgica y

componente Nacional en la adquisicién publica de bienes y servicios.
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ePromoveran e incrementaran, conforme a su respectivo presupuesto, la
participacion de micro, pequefas y medianas empresas como
proveedoras de los bienes y servicios que aquellas demanden.

eEstableceran, en observancia de lo dispuesto en el articulo 11 de la
presente Ley, procedimientos administrativos que faciliten a micro,
pequeias y medianas empresas, el cumplimiento de los requisitos vy
tramites relativos a pedidos, recepcion de bienes o servicios,
condiciones de pago y acceso a la informacién, por medios idéneos,
sobre sus programas de inversion y de gasto.

eLas entidades publicas del orden Nacional, Departamental y Municipal
preferiran en condiciones de igual precio, calidad y capacidad de

suministros y servicio a las MIPYMES Nacionales.”™

En materia de sistemas de informacion la ley establece que, a partir de la
vigencia de esta, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo estimulara y
articulara los Sistemas de Informacién que se constituyen en instrumentos de
apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa y en alternativas de
identificacion de oportunidades de desarrollo tecnolégico de negocios y
progreso integral de las mismas.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, disefiara un
sistema de informacién estadistico que permita conocer el numero de
MIPYMES, el valor de la produccién, el valor agregado, el empleo, la
remuneracion a los empleados, el consumo intermedio, el consumo de energia,
las importaciones y exportaciones por sector econémico y por regiones. La

actualizaciéon de estos datos sera anualmente.

En materia Educativa la nueva Legislacién contempla, EI SENA, las
Universidades e institutos técnicos y tecnolégicos, sin perjuicio de su régimen
de autonomia, consideraran lo dispuesto en la presente Ley a efecto de

establecer diplomados, programas de educacion no formal, programas de

19 Revista PYME. Octubre de 2004, Pag. 13.
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extension y catedras especiales para las MIPYMES y a promover la iniciativa
empresarial.

Se fortalecera el trabajo del SENA con el fin de crear fuentes de empleo a
través de programas establecidos, por el personal calificado, con los
estudiantes que terminen su capacitacion, tendientes a organizar y asesorar la
creacion de nuevas pequeinas, medianas y microempresas acorde con estudios
previos de factibilidad de mercados, contribuyendo al desarrollo y crecimiento
de las MIPYMES. Asi mismo las acreditara ante las entidades bancarias y
financieras competentes que otorgan microcrédito. Se aclara que esto se hara

con recursos de la parafiscalidad.

A su vez, en materia crediticia y en accesibilidad a mercados financieros
la ley expresa, Para efecto de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 35 de
1.993,cuando el Gobierno Nacional verifique que existen fallas del mercado u
obstaculos para la democratizacion del crédito, que afecten a la micro,
pequefias y medianas empresas, en coordinacion con la Junta Directiva del
Banco de la Republica determinara de manera temporal la cuantia o proporcion
minima de los recursos o lineas de crédito, que en la forma de prestamos o
inversiones, deberan destinar los establecimientos que realicen actividades de
otorgamiento de créditos al sector de las micro, pequefias y medianas
empresas.

El Fondo Nacional de Garantias S.A. podra otorgar condiciones especiales de
garantia a empresas especialmente generadoras de empleo, por un setenta por
ciento (70%) del valor del crédito requerido para el emprendimiento, de
conformidad con el reglamento que expida el Gobierno Nacional, el cual se
debe llevar a cabo dentro de los seis (6) meses siguientes a la sancion de la
presente Ley. Es importante resaltar, como la ley contempla que:

El Gobierno Nacional establecera condiciones especiales que permitan al
Fondo Nacional de Garantias, la venta de los bienes recibidos como forma de

pago, con el fin de volverlos liquidos a la mayor brevedad, y asi otorgar
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nuevamente, con esos recursos, garantias a las micro, pequefias y medianas
empresas, MIPYMES.

De igual Manera, los municipios, los distritos y departamentos podran, con
concepto previo favorable de la Direcciéon de Apoyo Fiscal del Ministerio de
Hacienda, establecer regimenes especiales sobre los impuestos, tasas y
contribuciones del respectivo orden territorial con el fin de estimular la creacién
y subsistencia de MIPYMES. Para tal efecto podran establecer, entre otras
medidas, exclusiones, periodos de exoneracion y tarifas inferiores a las
ordinarias.

El instituto de Fomento Industrial o quien haga sus veces y el Fondo Nacional
de Garantias estableceran, durante el primer trimestre de cada afio el monto y
las condiciones especiales para la lineas de crédito y para las garantias
dirigidas a los creadores de micro, pequefias y medianas empresas.

“‘En materia de desarrollo Tecnoldgico y talento humano la ley contempla la
creacion de FOMIPYME. Como una cuenta adscrita al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, manejada por encargo Fiduciario, sin personeria juridica, ni
planta de personal propia, cuyo objeto es la financiacién de proyectos,
programas Yy actividades para el desarrollo Tecnolégico de las MIPYMES vy la
aplicacién de instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y proteccién
“2 De igual forma el FOMIPYME realizara todas las operaciones necesarias
para el cumplimiento de su objeto. La direccion y control Integral del
FOMIPYME esta a cargo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo quien
garantizara quien garantizara el adecuado cumplimiento de sus objetivos. Para
estos efectos el Ministreio de Comercio, Industria y turismo, debera contratar
una auditoria especializada en manejo de financiero de gestion y demas
aspectos que se considera necesarios. Entre las principales funciones del
consejo administrativo de FOMIPYME se tiene: La de determinar los criterios
de utilizacion y distribucién de los recursos del FOMIPYME, aprobar el
presupuesto anual de ingresos y gastos del FOMIPYME presentando a su

consideracion por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi como sus

% Ministerio de Comercio. on line www. Mincomercio. gov. co
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modificaciones, determinar los eventos para los cuales el FOMIPYME
organizara fondos de capital de riesgo y los mecanismos necesarios para su
financiamiento, priorizando proyectos ubicados en las regiones con mayores
problemas sociales y/o liderados por poblacién vulnerable como mujeres
cabeza de hogar, desplazados por la violencia, comunidades de frontera y
reservas campesinas, determinar los eventos por s cuales el FOMIPYME
permitira el acceso de las entidades de Microfinanciamiento a los recursos del

fondo en los términos de la presente Ley entre otros funciones.

En relacion a la estructura del FOMIPYME su organizacién contempla

gue tendrd las siguientes subcuentas:

1.Subcuenta para las Microempresas cuya fuente serda los recursos
provenientes del presupuesto Nacional.

2.Subcuenta para las pequefas Yy medianas empresas, cuyas fuentes
seran el programa nacional de productividad y competitividad y los

recursos provenientes del Presupuesto Nacional.

De igual forma, estas subcuentas se podran nutrir con aportes o créditos de
Organismos Internacionales de Desarrollo, Convenios de Cooperacion
Internacional, Convenios de Cooperacion con los entes Territoriales,
Transferencias de otras entidades publicas de orden Nacional y Regional, asi
como las donaciones, herencias o legados.

Otro aspecto que contempla la Ley son las actividades de orientacion
seguimiento, evaluacién y promocion. Los tres primeros elementos de gran
responsabilidad para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o quien
haga sus veces, con el apoyo de las redes de subcontratacién, orientara y hara
seguimiento y evaluara el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley, quien

formulara recomendaciones sobre la materia y dara traslado a las autoridades
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competentes cuando se evidencia el incumplimiento de lo previsto en dicho
articulo de la Ley, en materia de incumplimiento de lo previsto en dicho articulo
en materia de promocion ,las entidades publicas del orden Nacional y Regional
competentes, los departamentos municipios y distritos promoveran
coordinadamente, la organizacion de ferias locales y nacionales, la
conformacién de centros de exhibicion e informaciéon permanentes y otras
actividades similares para determinar mercados en beneficios de las
MIPYMES, el Ministerio de Comercio ,Industria y turismo o quien haga sus

veces expedird y promovera una politica en materia de ferias y exposiciones.

Como se pudo expresar anteriormente, la legislacién Colombiana propende por
el desarrollo de la PYME dada su gran importancia como motor impulsor de la
economia del pais, pero en la ciudad de Cartagena, muchos empresarios
indagados en el marco de nuestra investigacion comparten una gran
preocupacion principalmente en materia crediticia y en las verdaderas
posibilidades de acceso a prestamos de la banca comercial por considerarlos
como empresas de alto riesgo, no obstante consideran que la legislacidon
tedricamente les brinda grandes oportunidades de crecimiento y desarrollo que

muchas veces no se traducen en la practica.
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4. SISTEMA ACTUAL Y PERSPECTIVA DE LAS PYMES

4.1. LIMITACIONES U OBSTACULOS DE LAS MIPYMES

En este capitulo se consideran para analisis los aportes realizados por ACOPI,
CINSET; COLOMBIA COMPITE, MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, LA
ALIANZA POR LA EQUIDAD DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS Y LA
COMPETITIVIDAD REGIONAL Y LA FUNDACION KONRAD con respecto a
limitaciones u obstaculos de las MIPYMES en la ciudad de Cartagena, al igual
que perspectivas de los empresarios de Cartagena, de la misma manera se
examina variables importantes que tienen como finalidad definir la importancia

competitiva de la MIPYME en la ciudad.

Con la apertura econdémica, los estados y las empresas Colombianas de todos
los tamanos especialmente las MIPYMES sacaron a flote las numerosas
limitaciones que tenian y que alguna de ellas no han podido superar al
enfrentar la competencia sin limites impuesta por la globalizacion. Entre estas

podemos destacar:

. Los entornos

. Culturales

. Capital Humano

. Frente a los Mercados

. Frente al sector financiero

. Problematica laboral

~N OO O A WN -~

. Tecnologias
4.1.1 LOS ENTORNOS
El primer grupo de limitaciones que tienen las empresas se relacionan con la

plena comprension de los cambios originados en los entornos Internacional y

Nacional, consecuentemente la respuesta mas apropiada para competir bajo
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las nuevas reglas impuestas por los organismos Internacionales y los gobiernos
nacionales. De acuerdo a los planteamientos o analisis realizados por el
experto en asociatividad empresarial Zoilo Payares Villegas los efectos

inmediatos de dichos cambios de los diferentes sectores econédmicos han sido:

a. La intensificacion de la competencia Nacional e Internacional.
b. La inestabilidad de las politicas econdmicas internas.

c. Las bajas tasas de ganancia promedio de los sectores y empresas.

Por lo tanto en ese orden de ideas valdria la pena sefalar que complementario
a la intensificacion de la competencia Nacional e internacional, se presenta la
inestabilidad de las politicas econdmicas nacionales. En el caso Colombiano,
hay muy poca continuidad en las politicas gubernamentales, que en muchos
casos son apenas ministeriales, es decir dependen principalmente del
ministerio de turno, en temas tan sensibles para las empresas como. La politica
industrial, los impuestos, la politica monetaria, el régimen cambiario, los
incentivos de comercio exterior, la politica laboral, entre otros. El efecto
inmediato en las empresas es de incertidumbre generadas por tales
comportamientos del estado y una cada vez mas desconfianza de las mismas
frente a las propuestas y promesas oficiales y la adopcién, por lo tanto, de una
actividad de prudencia y desgano por la inversién y en no pocos casos, de
paralisis de la misma, asi como de una actitud corto placista con efecto
inmediatos sobre la fuerza laboral, contratos cada vez mas cortos y salario
integrados conllevando automaticamente al aumento del trabajo temporal y a la
informalidad y finalmente a afectar la demanda efectiva. Entonces es de suma
importancia tener en cuenta que:” En un entorno cada vez mas amplio,
competido tales vacios de continuidad en las politicas econdmicas se
convierten en una oportunidad mas de ingreso e influencia por parte de las

empresas trasnacionales en los mercados internos y los mismos gobiernos”?’

2 Pinto, Saavedra. Juan Alfredo. Transito Informalidad -Formalidad: La hora de la inclusién. Debate Politico. Fundacién
Honrad Adenauer
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Al aplicar un formato de encuestas y en el marco de charlas informales con los
empresarios se encontré que el 80% de estos aseguran que la eficiencia y
transparencia de a administracion publica o un area que debe mejorarse para
asegurar el porvenir del sector privado, ambos tanto sector publico como
privado se benefician de administraciones eficientes, ademas de un servicio de
Aduanas agil y honesto para los pequefas y medianos empresarios que tienen
demandas en el exterior.

De igual forma se encontrd que la flexibilidad frente al cambio expresa de mejor
manera la actitud y valores centrales de los empresarios, debido a que estos en
la mayoria de los casos han sabido acogerse a los cambios en el entorno de su
sector, ademas encontré6 que esta posicidon y mentalidad a sufrido alguna
transformacion en los ultimos afios y sobre el particular afirmado:”O cambiamos
0 nos morimos, es la supervivencia por el mundo abierto, por la
competencia”;manifestando que estos cambios se perciben desde 1995 y

duran cuatro afios para reaccionar a la apertura del gobierno de Cesar Gaviria.

Para el gremio que asocia a los micro, pequenas y medianas empresas ACOPI,
los empresarios Colombianos a pesar de todos los problemas del pais, siguen
generando empresas y empleos, debido fundamentalmente y aunque no ha
sido facil a que ante el permanente cambio de las politicas del estado y del
entorno del pais y paises vecinos, los empresarios se han adaptado y han

sabido subsistir y reemplazar los mercados.

4.1.2 CULTURALES

El elemento cultural hace parte de las consideraciones claves en el marco del
desarrollo de la PYME en Cartagena y se convierten en un factor de obligatorio
estudio teniendo en cuenta la idiocincracia propia de Colombia o el conjunto de
creencias, costumbres y consideraciones particulares al cual no sean ajenos
los empresarios de Cartagena de Indias. Otro grupo de limitaciones que
presentan nuestras empresas las podemos incluir en el concepto de cultura

empresarial, aqui podemos destacar como principales aspectos los siguientes:
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a. La mentalidad a corto plazo.
b. El individualismo
c. La desconfianza

d. El paternalismo

a. Quizas se deberia considerar la mentalidad cortoplacista de nuestros
empresarios dentro del contexto de una racionalidad y enfoque cauteloso de
los negocios, ante que como una acusacion repetida sin mayores fundamentos,
resultado de un entorno volatil y cambiante. Puede explicar también la poca
credibilidad de los empresarios frente a los planes de mediano y largo plazo
para sus firmas, cuando hay cambios permanentes de las legislaciones,
instituciones y funcionarios en la contraparte gubernamental. En solo los afios
noventa, los tres gobiernos que se sucedieron aplicaron cinco reformas
tributarias que modificaron sustancialmente los costos financieros de las
empresas, en un solo renglon. Pero similares situaciones se ven en el campo
aduanero, monetario y fiscal que no permiten prever con certeza costos ni
utilidades aun en corto plazo. Quizas por ello los empresarios se han ido
capacitando y entrenando cada vez mas en areas como el pensamiento
estratégico, como herramienta clave para entender mejor las tendencias de la
economia y de los mercados, los cambios en los mismos y a partir de ellos
construir sus propios escenarios alternativos, en cambio de inclinarse por
continuar haciendo el papel planes y proyectos estratégicos sofisticados, sin

aplicacion practica en la vida cotidiana de la empresa.

b. El individualismo es otra acusacion gratuita que le endosamos al
empresariado dandole una connotacion negativa, cuando en verdad responde
a una concepcion legada por la cultura occidental a la cual pertenecemos,
desde hace cerca de 500 afios, cultura a la cual se le reconoce en gran parte el
desarrollo econémico y social actual, incluyendo sus desigualdades. Desde el
punto de vista filosdéfico, cultural y econdmico el individualismo ha fatigado
todos los sectores e individuos de nuestra sociedad y se refuerza en todas las

instituciones creadas para trasmitir la cultura: la familia, la escuela, la empresa,
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etc. Todo lo cual no significa que el hombre y el empresario en particular sea
asi por naturaleza como se nos ha hecho creer ni la excepciéon dentro de la
sociedad. En realidad, como se ha demostrado y relevado en todos los campos
de la ciencia recientemente, la cooperacion y la asociatividad, tanto o mas que
la competencia individual, hacen parte de la vida cotidiana de las personas.
Como la sefala un articulista del diario mundial, Harlen Cleveland,”Cualquier
sistema que funciona, lo hace por que toda la gente que participa en el coopera
para hacer que funcione”.

También las organizaciones del presente y del futuro como la declara el filosofo
banquero y ejecutivo de visa Internacional, Deep Hock, quien ha acuiado un
nuevo termino, mundo caordico, extraida de la fusion de caos y orden, para
significar que deberiamos organizarnos sin centralizar la organizacion del futuro
sera la encarnacion de una comunidad basada en un objetivo compartido que
coincidiran con las mas altas aspiraciones de la gente. Otros autores también
han venido remarcando la necesidad de enfatizar mas en la cooperacion que
en la competencia como se ha hecho en el inmediato pasado. Expresiones
como que “La vida es mas cooperacion que competencia” y para el mundo de
negocios la aparicion del termino competencia, reflejan el sentir del nuevo
enfoque que se construye en todos los ambitos inicinado el siglo XXI.

Sin lugar a dudas este individualismo es el que ha impedido al empresariado de
la ciudad generar aprovechamiento de las multiples cadenas y minicadenas
productivas en la ciudad y en la regién con el fin de potencializarlas bajo los
esquemas asociativos que le generen mayores ventajas competitivas a los

sectores en los cuales se desenvuelven.

c. La desconfianza, es otro factor que contribuye, segun autores como
Fujiyama, al atraso de los paises y al poco desarrollo de las empresas. Este
factor tiene una importancia marcada en nuestro caso. En el conjunto de la
sociedad, diferentes encuestas a partes Latinoamericanas sobre
gobernabilidad e instituciones en los ultimos afnos recuerdan permanentemente
la muy baja credibilidad por parte de la poblacién, en primer lugar en el

Gobierno de turno ( pues generalmente inician con grados de aceptacion n la
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poblacién, superiores al 60% y terminan a cabo de los cuatro afios o antes, en
30% o menos),las instituciones (entre las cuales la iglesia y el ejercicio
conservan la mayor credibilidad) en las organizaciones (bancos, sindicatos y
gremios),de los cuales los primeros son los menos creibles en estos criticos
afos por una posicion intransigente frente a sus deudores Hipotecarios y
corrientes y en los ultimos lugares de credibilidad se ubican los partidos
politicos, el parlamento y los actores ilegales de la vida nacional. EI mismo
autor Fukuyama plantea que” En las primeras empresas, a su vez, no existe en
la inmensa mayoria de ellas, una estrecha, fluida de desconfianza, entre los
trabajadores y los gerentes y/o propietarios de las mismas, lo cual constituye
uno de los factores que llevan a una muy baja productividad y competitividad
de las mismas en el corto plazo y largo plazo.”*’La gerencia Colombiana,
particularmente de la PYME, tiene que recorrer un camino muy largo, para
alcanzar tales propositos. Los roces entre trabajadores y directivos, los
permisos injustificados, las inasistencias, las enfermedades ficticias, el bajo
ritmo de trabajo, la baja remuneracion salarial, la no pertenencia entidades de
seguridad social, son entre otros, algunos de los factores que explican el bajo

rendimiento de las empresas, causados principalmente por el sefialado.

En el caso puntual de Cartagena en los empresarios indagados se encontré un
alto grado de desconfianza, lo que expresaban en su mayoria era que la
supervision permanente de los procesos era la constante en sus empresas en
el periodo de estudio, aspecto que le atribuian al ineficiente nivel de
competencias basicas y deseable de los operarios, técnicos y personal
administrativo frente a los requerimientos de las empresas, segun ellos
Actualmente prevalece el nivel bajo y medio en algunas competencias como
lectura, matematicas capacidad de comunicacidn (escribir, hablar, escuchar)
,pensamiento critico ,toma de desiciones, planteamiento y solucion de
problemas, capacidad para aprender y razonar, autonomia, cooperacion y uso
de computadores para los operarios de base, siendo deseable un nivel alto en

en la gran mayoria de estas.
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Actualmente un nivel medio en algunas competencias basicas de lectura,
matematicas, (sobre todo Calculo Financiero y Estadistica), capacidad de
comunicacion: escribir, hablar, escuchar y bajo en competencias como
autoestima y cooperacion, siendo preferido un nivel alto en el personal
administrativo, las competencias basicas actuales se mueven en su gran

mayoria en la categoria medio, siendo el nivel deseable alto.

Competencias basicas identificadas por los empresarios, lideres de cadena

trabajadores de las unidades productivas identificadas.

Cuadro 5

Fuente: Encuentros aplicados.

Como se puede apreciar, es alto el nivel de formacion en competencias basicas
deseable para el sector productivo, indicador importante por que la educacién
basica y media incremente y cualifique este componente, privilegiandolo sobre
competencias especificas que el desarrollo acelerado de la tecnologia se

vuelve obsoleto rapidamente.

d. El paternalismo, esta limitante cultural se refiere a la constante de ver en el
Estado ( las empresas) su principal benefactor y fuente de prebendas, auxilios
y oportunidades y curiosamente han sido las grandes empresas las que mas
beneficios y ayudas del mismo han recibido de aquel por la via de altos

aranceles, exenciones de impuestos, subsidios a la exportacion, tasas de

74



interés preferenciales, acceso a los contratos de estado, manejo de la tasa de

cambio, entre otros instrumentos utilizados por las mismas.

En la materia de micro, pequefia y mediana empresa en la ciudad de
Cartagena, se mantiene la misma tendencia nacional de pensamiento en razén
a su importancia para el pais por la familiarizacion con las teorias del comercio
y demas actividades economicamente productivas, pero necesitada

obligatoriamente del estado.

4.1.3 CAPITAL HUMANO

Los bajos niveles de educacion, capacitacion y entrenamiento en los oficios
propios de las empresas, es una de las quejas permanentes de los
empresarios frente a sus colaboradores inmediatos. Las criticas en este campo
rebotan a todas las instituciones de formacion, ya sean publicas o privadas:
desde el SENA hasta las Universidades, pasando por los Institutos
Tecnoldgicos intermedios, con las excepciones que confirman la regla. A ello
se le suma que la politica privatizadora en este campo, ha conllevado al
deterioro en la formacion en las entidades publicas, disminuyendo sus
presupuestos, politizando los cargos y los sistemas de adquisicion y compra de
equipos para dicha capacitacion, que en muchos casos no responden a las
necesidades y bienes que requieren las personas que laboran en las
empresas. Los centros privados, por su parte, interesados mas en los
margenes de ganancia que crear economias externas para el conjunto del
empresariado limitan su actuar al propio interés, antes que al sistema

productivo nacional.
El espiritu empresarial de iniciativas e innovacion del empresario nacional,

tienen su principal freno en la falta de formacién gerencial de la mayoria de los

gerentes-propietarios de las PYMES.

75



Muy pocos empresarios en Cartagena conciben sus empresas como un
conjunto de personas de seres humanos con sus fortalezas y debilidades, en

el cual descansa el principal potencial productivo de la firma.

Por ello mismo el arte de la gerencia se debe focalizar en buena parte en lograr
altas sinergias (y con ellas productividad) entre los directivos, funcionarios y
operarios de la misma. En este punto es importante desarrollar desde altos
niveles de satisfaccion individual en el trabajo, hasta lograr la eficiencia en la
formacion de equipos, objetivo que ha sido dificil de lograr por predominar en
nuestra ciudad de Cartagena. El estilo de gerencia auditoria, antes que el
participativo, lo que ha generado en muchos casos roces, desavenencias y
bajo espiritu de cooperacién entre unos y otros. Se sustenta la afirmacién de
que en Cartagena existe un estilo de gerencia autoritaria en base a los propios
comentarios de algunos trabajadores de las empresas indagadas quienes
consideran que el empoderamiento por parte de sus jefes a ellos es minimo,
donde queda un poco relegada la cooperacidn o sinergia permanente entre jefe
y subalterno, relacién que se circunscribe unicamente en la superacién de
tareas descritas en el manual de funcionarios de la empresa. Sin lugar a dudas
que este aspecto cultural en la ciudad de Cartagena reviste una gran
importancia como limite para el desarrollo de la MIPYME; sin embargo existe
un compromiso muy marcado de asociaciones como ACOPI para fomentar
programas integrales asociativos, orientados a organizar las empresas de un
mismo sector, cadena industrial o cluster para mejorar la gestion de una
manera sostenida y elevar la productividad y competitividad de las misma a
corto plazo y trabajar en ese cambio de mentalidad gerencial de los

empresarios de Cartagena con miras a generar confianza y crecimiento.

De igual manera otro aspecto que merece singular en el analisis de las
MIPYMES y que se menciono inicialmente es el referente a la educacion y la
capacitacion del recurso humano como eje fundamental en el cambio
tecnologico y en el desarrollo econémico de la region y el pais. El nivel y la

calidad de la educacion son determinantes basicas de la productividad y de los
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ingresos laborales. De acuerdo a los resultados analizados, se encontré que el
personal administrativo de las empresas indagadas el 69.2% posee titulo
profesional y postgrado, correspondiendo el 30.7% al nivel profesional y 38.5%
a postgrado. Con respecto al profesional técnico, la mayoria tiene postgrado

(54.4%), solo el 25.3% tiene unicamente el pregrado.

Cuadro 6. Niveles de educacidn y capacitacion del recurso humano en las PYMES de Cartagena

NIVEL DE EMPRESA NIVEL EDUCATIVO %
Personal administrativo Profesional Universitario 69,2%
Profesional con Postgrado 38,5%
Personal Técnico Profesional Universitario 25,3%

Operario Secundaria 45

Tecnolégico 20

Técnico 33

Universitario 1

Fuente. Calculo realizado por los autores.

El indicador muestra que cada vez es mas factible la empleabilidad. Cuando
se tienen mas anos de formacion (tasas de retorno). En materia de obreros
segun respuestas de los empresarios, el 45% posee un nivel educativo de
secundaria completa, el 33% posee un nivel técnico, el 20% un nivel
tecnolégico, 1% profesional y el 1% restante tiene nivel de postgrado, en lo que
coinciden los empresarios es que sus diferentes empresas le facilitan al
maximo la posibilidad de estudiar y capacitarse a los empleados, aspecto que
coinciden nuevamente en afirmar afecta positivamente sus empresas.

En este punto también merece atencion el nivel de competencias basicas y
transversales de los operarios, técnicos y administrativos frente a los
requerimientos de las empresas, punto abordado anteriormente cuando se
expresaron algunas ideas sobre las limitaciones de las MIPYMES a nivel
cultural.

En cuanto a si / la remuneracion esta acorde con la educacion de su formacién
y/o capacitacion, el 71.4% anoto que si, aunque la gran mayoria de estos
42.3% argumentaron que medianamente. Sin embargo, un menor porcentaje
(57.1%) expreso que esta remuneracion no esta acorde con su nivel de
formacion. Referente a la adecuacion de la formacion a los requerimientos del

perfil del recurso humano que necesitan sus empresas, el 75% de los
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empresarios coinciden como bajo los cambios experimentados por los
procesos de formacion basica y o laboral del sector educativo a los
requerimientos del perfil del recurso del sector educativo, frente a las
exigencias del perfil de conocimientos y capacidades del recurso humano
requerido por la empresa, solamente el 25% de ellos lo califico en un alto
grado.

A la pregunta de ; Como considera usted que se podria garantizar cambios con
la poblacién al perfil y formacién requerido del recurso humano en el futuro?,
el 75% de los empresarios consider6 como muy importante la ampliacion del
acceso y mejora de la calidad y pertenencia de la educacion basica primaria y
secundaria, el 100% de ellos considero como medianamente importante las
mejoras a los programas Yy entretenimiento en la formacién técnica, el 50%
consideré menos importante la ampliacion del acceso a la formacion superior,
profesional y tecnolégica y a la de poner en practica mecanismos de

ordenamiento del mercado laboral (adecuacion de la oferta con la demanda).

Cuadro 7. Consideraciones de los empresarios para garantizar la formacién del recurso Humano

Aspecto Porcentaje
Ampliacion del acceso y mejora de la calidad de la primaria 75%
Mejora en los programas técnicos 100%
Ampliacion del acceso a programas técnicos y/o de educacion
superior 50%

Fuente. Calculo por los autores.

Con respecto a las relaciones especificas de la empresa con centros de
formacion (técnica, instituciones de media técnica o de educacion superior). El
75% de los empresarios sefalaran tener relaciones con los centros de
educacion basica, el 50% de ellos las caracterizaron con la posibilidad de tener
practicantes en sus empresas Yy el 25% restante con donaciones. Referente a
la educacion media técnica y superior, tan solo el 25% anoto tener relaciones
con otras instituciones, caracterizadas por la posibilidad de practicantes en sus
empresas, los maestros o instructores trabajan en la empresa o la empresa ha

contribuido al disefio de los programas de formacion.
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4.1.4 FRENTE A LOS MERCADOS

Las MIPYMES presentan grandes limitaciones también frente a los mercados
de ellos podriamos destacar: una gran fragmentacion de la oferta, constituida
por muchas de pequefas unidades productivas aisladas, que pueden
individualizarse cantidades muy bajas en cada uno de sus renglones y
productos, con una baja productividad y generalmente altos volumenes de
desperdicios.

Ademas estas unidades empresariales no poseen un producto lider que las
diferencie dentro del mercado, limitando sus posibilidades de orientar la
produccion hacia la excelencia de calidad. Por deficiencias en los estudios de
mercados que son casi inexistentes en este tipo de empresas.

El escaso poder negociador individual de este tamafio de empresas frente a
proveedores y clientes quienes casi siempre les imponen y condicionan los
precios, las formas, los plazos y volumenes de compra y venta.

En nuestro medio las MIPYMES son toderas, el fabricante de productos de
cuero produce simultaneamente chaquetas, correas, bolsos, carteras, etc. El
confeccionista camisas, sudaderas, piyamas, etc. Con el argumento de irse
acomodando a la demanda/mercado. La falta de demanda continua siendo el
mayor obstaculo para los negocios de los empresarios en general. Ese es el
punto que algunos consideran el mas preocupante. Desde la crisis del 99, la
capacidad de compra de los colombianos se ha restringido, debido en buena,
parte a que los salarios han crecido por debajo de la inflacion y a que el
desempleo continda en niveles no tan bajos.

Segun entrevistas realizadas a los gerentes de la muestra utilizada en la
investigacion, los factores que las empresas sefialan como causantes de la

desaceleracion de los ultimos afios figuran en orden de importancia, los

siguientes.
Cuadro 8 .Factores de desaceleraciéon econémica seglin empresarios en el periodo 1994-2004
Causantes Participacion
Altas tasas de interés 20,2%
Bajo nivel de precios 19,4%
Incertidumbre 17,8%
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Contrabando 9,7%
Tasa de cambio 9,6%
Competencia extranjera 9,4%
Acceso al crédito 8,0%

Fuente. Calculo de los autores

También es importante destacar que el 100% de los empresarios indagados
hacen parte da la organizacion o gremio de ACOPI, ademas se mantienen
relaciones de asociacion y alianzas estratégicas con este gremio y algunas
Universidades de la ciudad y en un menor grado con la competencia. Este
ultimo punto muestra la poca voluntad del empresariado local por lograr una
verdadera coopetencia®® que potencialize las cadenas productivas de la
Ciudad, al respecto, el 75% de ellos manifestd que estos acuerdos se

PYMES ha tratado de mantenerse, aunque sin duda en la ¢geppoca de recesion
de finales de los noventa decayeron en 10.433 empleos aproximadamente,

hasta alcanzar una generacion de empleo en el afio 2004 de 15.881”.%*

figura N’ 21 Empleo generado por las PYMES
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Fuente: Camara de Comercio afio 2006

B Competencia. Termino asociado a la libre competencia en los mercados, pero con niveles de cooperacion entre los
competidores para beneficio mutuo.

24 Superintendencia de sociedades. La pequefia y mediana empresa como alternativa de desarrollo
econémico y social en Colombia. Bogota. Marzo. Pag. 58
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Otra parte que merece singular atencién es el relacionado con la rotacién
laboral en las empresas, con respecto a la pregunta ¢Cual es el area de mayor
rotacion en la empresa? El 75% de los empresarios respondié que los
empleados de produccion y el 25% de los empresarios no respondieron. Dentro
de las principales diferencias que encuentran los empresarios en las

competencias de sus empleados, por nivel de empleo tenemos:

1.operarios:

20.Falta redominio del Ingles. ( hay que ser bilingues)
21.Brindar confiabilidad ocupacional.

22.0perar equipos de proceso.

2 .Personal Administrativo:

eDiferencias en competencias de sistemas de informacion.

eGestion del conocimiento.

3. Profesional Técnico
3.Diferencias en competencias sociales

4.Trabajo en equipo y cooperacion.

Con respecto a la manera como estan los empresarios resolviendo las
diferencias de sus empleados , el 50% coincidiera muy importante el despido
de personal y buscar el adecuado (esto aplica para Obreros, Personal
Administrativo y Profesional / Técnico) ,otro 20% consideran como poco
importante esta medida, el resto lo considera como nada importante, a si

mismo el 75% de los empresarios considera muy importante motivar al
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personal generar incentivos ,el otro 25% considera poco importante este
mecanismo. La capacitacion propia en la empresa y la capacitacion en
universidades, asi como las becas, el crédito u otro tipo de facilidades para
capacitarse, es muy importante para el 100 de los empresarios, como

mecanismo de apoyo a las deficiencias de los empleados.

De igual manera en la investigacion nos apoyamos en esta area para sustentar
de mejor manera las cifras expuestas. Estudio realizado por la Universidad del
Norte y la Fundacion Social titulada:” Constitucion y puesta en marcha del
sistema regional de innovacion de la costa caribe Colombiana” por el peso que
tiene en el actual sistema de innovacién Tecnologica del departamento de
Bolivar y en especial Cartagena en su industria regional, donde las PYMES

tienen una funcién determinante.

El estudio sefiala que en la regidn caribe Colombiana “no existe una interaccion
sistematica entre oferentes y/o demandantes de ciencia y tecnologia. Aunque
se evidencia un insipiente desarrollo de los programas — empresa - centros
tecnoldgicos... estos mismos no han tenido suficiente impacto... Asi mismo,
existe una limitada vision de la cultura empresarial, consistente en la poca

utilizacién del conocimiento como herramienta para el desarrollo”.?®

El estudio encuentra, que, de acuerdo a la muestra, en la region 90% de las
empresas del sector quimico, 85% de las empresas del sector agroindustrial,
76.19% de las empresas del sector plastico y 66.67% de las empresas del
sector metalmecanica han realizado innovaciones en sus productos,
introduciendo o mejorando productos durante los dos ultimos afos (2003-
2004).

Del 100% de la muestra, el sector agroindustrial realiza 32.8% de la

innovaciones, el sector del plastico realiza 27.6%, el sector quimico 27.5% y el

®Universidad del Norte, Fundacién social. Constitucion y puesta en marcha del sistema regional de
innovacion de la costa Caribe Colombiana ( Informe Técnico) Colciencias.2002.p.16
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metalmecanico 12.2%, del total de innovaciones encontradas en la muestra,
51.7% se realizan para el mercado nacional, 32.8% para el mercado

internacional y 15.5% para la gran empresa. (Ver tabla 6)

Cuadro 9. Porcentaje de inversion en innovacién por sectores economitos en Cartagena en el periodo 1994-
2004

Sector Porcentaje
Agroindustrial 32,8%
Plastico 27,6%
Quimico 27,5%
Metalmecanica 12,2%

Fuente. Universidad del Norte. Fundacién social 2006

En cuanto innovaciones de proceso, el estudio establecié que de la muestra,
80.95% de las empresas de sector de plastico, 80% de las del sector
agroindustrial, 70% de la sector quimico y 66.67% del sector metalmecanico
han introducido innovaciones en sus procesos. Entre los motivos que tienen las
empresas para realizarlos se encuentra el mejoramiento de la calidad, la
reduccion de costos laborales, la reduccion de costos materiales, el incremento
de la productividad, la disminucién del consumo de energia y la reduccion del

impacto ambiental.

Del total de 40 centros de investigacion identificados en la region Caribe, 11 se
encuentran en Cartagena, el 72.7% de estos centros son de naturaleza privada
y el 27.30% estatales .La mayor atencion de estos centros se ubica en las
ciencias humanas y sociales y en desarrollo industrial, tecnoldgico y de calidad.
Los investigadores de la Universidad del Norte concluyen que es un sistema
deébil, reflejo en gran medida de la carencia de una cultura empresarial proclive
hacia la innovacién, desarticulando, pues su capacidad de interaccion es muy

pobre, desequilibrado y desorientado.
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4.1.7 TECNOLOGIA

Figura 21. Empleo generado por las PYMES.

TENDENCIA DEL EMPLEO GENERADO POR LAS PYMES
CARTAGENERAS 1998-2004

FUENTE: Camara de comercio afio 2.006

4.1.8. PESPECTIVA

En la entrevista con la directora ejecutiva de ACOPI seccional Bolivar, Carolina
Calderon, la MIPYME en Cartagena tiene augurios muy positivos siempre y
cuando se avance en las politicas del concejo gremial nacional y en referencia
al seguimiento de la agenda interna PYME, la cual se basa en 10 estrategias

basicas:

eFortalecimiento de la PYME para el mejor ejercicio del comercio exterior.

eConstruccién de informacion estadistica para el segmento PYME.

eDesarrollo de una politica activa a favor del segmento PYME, a través de
la asociatividad empresarial, el acceso a las compras del estado,
programas de subcontratacion industrial y desarrollo de proveedores.

eProgramas para el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, la renovacion y la
transferencia de tecnologia en el segmento PYME.

ePromocion de la competencia y control de practicas restrictivas.

eFormacion empresarial en comercio exterior e integracion.
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elniciacion exportadora en el segmento PYME y diversificacién de la oferta
exportadora.

eAcceso al crédito, profundizacion financiera e innovacion en instrumentos
crediticios para la PYME.

eDesarrollo sostenible en PYME

eResponsabilidad Social, Compromiso PYME con las metas del Milenio.

Finalmente la directora Calderdn considera que en relacion al TLC es obvio
que sus resultados dependen del cumplimiento estricto de la agenda interna
para la productividad y la competitividad, que como todos sabemos es un
conjunto de planes, proyectos y medidas en la modernizacién del pais para
maximizar los beneficios y mitigar los riesgos que pueden ocasionar.

Es muy diciente, para la Dra. Calderon recalcar que la comision de libre
Comercio que es el ente administrador del tratado, debera hacer un
seguimiento continuo de la forma en que la implementacion del TLC afecta
la PYME, lo cual fue conseguido gracia a que ACOPI pudo generar un
espacio de dialogo en cada una de las rondas, por intermedio del presidente

Nacional, del gremio Juan Alfredo Pinto Saavedra.
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CONCLUSIONES

Es necesario fomentar la creacién de capacidades favorables al desarrollo de
las nuevas tecnologias de informacion y de actualizacién tecnoldgica en

procesos industriales a los empresarios de la ciudad.

La tendencia generalizada de la PYME en la ciudad de Cartagena es al no
desarrollo de esquemas asociativos por el desconocimiento de los beneficios

que estas sinergias empresariales puedan generar.

El empresariado de la PYME en la ciudad necesita vincularse mas con las
actividades de actualizaciéon y capacitacién que ofrecen gremios como: ACOPI,
FENALCO Y SENA; la apatia hacia estas instituciones que estan prestas a

fomentar en ellos mayor competitividad empresarial.

Pese a las multiples dificultades de la PYME en la ciudad de Cartagena las
expectativas son alentadoras aunque falta mucho por crecer, sobresale el

compromiso y el empefio de los empresarios por avanzar.

Practicamente el 50% de las compafiias en la ciudad nace como consecuencia
de la aplicacion de recursos propios o de ahorros familiares ante la dificultad de
acceso al crédito bancario en la ciudad, aspecto en el cual se necesita mejorar

mucho par cambiar la percepcion de las PYMES como empresa de alto riesgo.

Las PYMES Cartageneras son en su mayoria sociedades limitadas con unos
68% de participacion, seguidas de las saciedades anénimas con un 20% vy
tienen baja participacion las sociedades de hecho, comandita por acciones,

cooperativas y colectivas. Demostrando con esto que los pequeios
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empresarios en el distrito prefieren asociarse para la constitucion juridica de la

empresa y con recursos limitados.

Para las pequefas y medianas empresas Cartageneras, el sector financiero,
seguro servicios y el comercio son los generadores de empleo mas grande en
la ciudad, reflejando la importancia de estos dos sectores en la economia local,
ademas, por su ubicacidn estratégica geografica e historia es necesario
mantener un buen nivel de servicios. Es la ciudad de potenciales inversionistas
extranjeros Por su ubicacion, se visualiza como una ciudad exportadora por su
infraestructura de puertos, o que permite a esas empresas aprovechar sus

ventajas comparativas y a su vez aumentar sus ventajas competitivas.

La creaciéon de la ley 590 del 2000 para el sector MIPYME, ha abierto las
puertas hacia nuevas expectativas en el campo del desarrollo tecnologico, en
nuevos mecanismos de financiaciéon al igual que un nuevo impulso a la
formacion del talento humano y a las exportaciones, animando asi un nuevo

espiritu emprendedor.

Los empresarios tienen un bajo nivel de conocimiento en tecnologia y procesos

industriales que con frecuencia son deficiencias y negativas para la PYMES.
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RECOMENDACIONES

Los dirigentes de las PYMES en la ciudad de Cartagena deben abordar en el
tema de la competitividad en términos transversales, es decir que consideren
desde los temas de productividad laboral hasta los de la salud, en una agenda
que apoye la toma de desiciones publica y privada. Lo anterior hacia parte de
un proyecto de Ciudad, teniendo en cuenta la importancia de la PYME en

Cartagena

Es necesario fomentar sinergias importantes en los diferentes sectores PYMES
en la ciudad para lograr el desarrollo de cadenas productivas lo
suficientemente solidas que permitan alcanzar un alto grado de cooperacién

empresarial, no obstante la competencia permanente (competencia).

Las PYMES en la ciudad de Cartagena necesitan contemplar un aumento
significativo en la investigacion y desarrollo ya que en la actualidad no lo
realizan y estos les resta innovacion y diferenciacion que redondee en mayor

competitividad empresarial frente a empresas a nivel Nacional Internacional
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PRESUPUESTO

Tabla de presupuesto global del proyecto.

RELACIONES DE EGRESOS VALOR ESTIMADO $
o Papeleria 80.000
. Utiles en general 50.000
o Internet 100.000
. Informacién Secundaria 600.000
o Fotocopias 200.000
o Transporte Interno 300.000
o Gastos Telefonicos y servicios de Fax 85.000
o Libros, revistas y periodicos 170.000
° Transcripciones de documentos parciales y definitivos 120.000
o Impresion de documentos parciales y definitivos 180.000
o Empastado de documentos 70.000
SUBTOTAL $ 1.955.000
»  Imprevistos (10%) 195.000
TOTAL EGRESOS $2.150.000

91



ANEXO 1.

ENCUESTA DE COMPORTAMIENTO Y OPINION EMPRESARIAL.

a. VARIABLES DE COMPORTAMIENTO.

1. Considera usted que la situacion general de su empresa actualmente es:
Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )
2. Con relacion al mismo trimestre del afio anterior su produccion:

Aumento ( ) Se mantuvo constante ( )  Disminuyo ( )

Anote el porcentaje ( )
3. Con relacion al mismo trimestre del afio anterior sus ventas fueron:
Aumentaron () Se mantuvieron constantes ( )  Disminuyeron ( )

Anote el porcentaje ( )

4. Respecto al periodo comprendido entre Octubre — Diciembre del 2004 y en
comparacién con el mismo trimestre del afio anterior, considera usted que el

comportamiento de las siguientes variables fue: Mayor (+), igual (=), Menor (-).

() Inversion en maquinaria equipo y tecnologia. ( ) Demanda.

(
( ) Consumo de energia en KW. Hno en ($). ( ) Contrabando.

( ) Importaciones totales de su empresa. ( ) N° Total de trabajadores

() N° de trabajadores temporales ( ) Costo de materias primas
nacionales.

( ) Costos de produccién ( ) Tasa de interés.

( ) Costos de materia prima importada

( ) Inventario de productos terminado en unidades.

5. Cual es su nivel de utilizacién de la capacidad instalada?

( ) Menos del 40%, ( ) De 41 a 60%, ( ) De 61 a 80%,




ESTRUCTURA EMPRESARIAL DE CARTAGENA POR EMPRESAS, EMPLEQ, ACTIVOS Y VENTAS, OCTUBRE DEL 2004,

ACTIVIDADES ECONOMICOS MICROEMPRESAS | PEQUENA EMPRESA |  MEDIANA EMPRESA GRAN EMPRESA TOTAL
EMPRESA ] EMPLEO | EMPRESA | EMPLEO | EMPRESA | EMPLEO | EMPRESA] EMPLEO | EMPRESA | EMPLEO
AGRICULTURA GANAD. CAZA, SELVI. 85 169 16 320 3 42 2 16 106 547
PESCA 34 402 18 107 3 147 5 489 60 1,145
EXPLOT. MINAS Y CANTERAS 10 29 4 48 0 0 0 0 14 77
INDUSTRIA MANUFACTURERA 915 3,235 56 560 20 547 28 2,998 1,019 7,340
SUM. ELECTRIC. GAS Y VAPOR 18 16 8 36 3 39 5 2,005 34 2,096
CONSTRUCCION 491 879 58 336 13 203 11 483 573 1,901
COMERCIO POR MAYOR Y POR MENOR 6,402 7,435 302 2,003 54 1,138 26 1,622 6,784 12,198
HOTELES Y RESTAURANTES 1,034 1,438 26 284 7 790 6 952 1,073 3,464
TRANSP. ALMCTO Y COMUNIC. 975 1,228 122 1,790 24 1,263 10 1,032 1,131 5313
INTERMEDIACION FINANCIERA 350 353 49 126 20 44 7 13 426 536
ACT. INVIOBILIARIA. EMPRESARIAL Y ALQUL. 1,359 2423 200 3,246 29 1,840 19 1,491 1,607 9,000
ADMON. PUBLICA. SEGURO 4 2 1 1 1 45 0 0 6 48
EDUCACION 77 231 3 51 3 143 0 0 83 425
SERVICIOS. SOCIALES Y SALUD 269 434 56 449 8 60 6 578 339 1,521
OTRAS ACT. DE SERVI COMUNIT. 676 755 20 171 6 52 3 732 705 1,710

TOTAL 12699 19,029 939 9,528 194 6,353 128 12411 13960 47,321




ANEXO 2.

ESTRUCTURA EMPRESARIAL DE CARTAGENA ( 1998-1999)

SECTORES ECONOMICOS MICROEMPRESAS PYME MEDIANA GRANDE GRAN EMPRESA TOTAL x SECTORES
9% 99 | VAR% | 98 | 99 | VAR% | 98 | 99 |VAR% 98 | 9 [VAR% 9% 9 |VAR%
AGRIC, CAZAY PEZCA 104 88 | -154% | 51 | T2 | M2% | 2 1] -500% ] 5 4 | -200%] 162 | 165 | 2%
MINAS Y CANTERAS b b 0.0% b 4 [-383%] 0 0 NA 0 0 NA 12 10 | -17%
IND. MANUFACTURERA 79 |7 | O%% [ T | 9 [ 182% ] 6 | 4 | -383% | 18 | 23 | 278% [ 830 | 845 | 2%
ELECTR, GAS Y VAPOR 2 2 | 188% | 7 7 [ 00% | 0 | 4 NA 4 8 [1000%] 38 il 34%
CONSTRUCCION 489 | M7 | 147% [ 132 | 153 | 159%] 5 1 [ -800% | 14 | 17 | 214% | 640 | 588 | -8%
COMERCIO 6444 | 6497 | 08% | 422 | 114 | -730%| 14 | 16 | 143% [ 23 | 26 | 130% | 6903 | 6653 | -4%
TRANSP. Y COMUNICACION 46 | 395 | -T3% | 138 | 188 ) 362%] 3 | 1 | 2667%] 8 14 | 750% | 575 | 608 | 6%
FINANZAS SERV. SEGUROS 1509 | 1,502 | -05% | 329 | 423 | 286%| 14 | 20 | 429% | 22 | 29 | 31.8% | 1874 | 1974 | 5%
SERV. COMUNALES 1347 | 1412 | 48% [ 81 [ 136 [ 67.9%] 2 1] -500% | 1 3 | 2000% | 1431 | 1,552 | 8%
TOTAL 11,081 | 11076] 00% | 1243 | 1188 | -44% | 46 | 58 | 261% | 95 | 124 | 305% | 12465 | 12446] (0%
8.9%  89,0% 100% 9,5% 04% 05% 0,80% 1.0%

FUENTE: Registro Mercantil C&mara de Comercio de Cartagena




ANEXO 3

ESTRUCTURA EMPRESARIAL DE CARTAGENA 2000

SECTORES
ECONOMICOS MICROEMPRESAS PYME MEDIANA EMPRESA GRAN EMPRESA TOTAL x SECTORES
NUM.EMPR NUM.EMPR | NUM.EMPL.
NUM.EMPR.2000 | NUM.EMPL.2000 | NUM.EMPR.2000 | NUM.EMPL .2000 2000 NUM.EMPL.2000 | NUM.EMPR.2000 | NUM.EMPL.2000 2000 2000
AGRICULTURA Y
CAZA 70 163 13 133 10 134 2 16 95 446
PESCA 44 412 20 87 4 201 3 428 71 1,128
EXPLOT. MINAS Y
CANTERAS 10 33 1 9 0 0 0 0 11 42
INDUSTRIA
MANUFACTURERA 764 1,667 64 1,005 15 666 30 3,966 873 7,304
SUM. ELECTRIC .GAS
Y VAPOR 18 58 2 11 1 33 9 1,886 30 1,988
CONSTRUCCION 429 1,220 65 374 23 332 16 370 533 2,296
COMERCIO 5,782 9,550 32 3,073 42 1,058 24 1,162 5,880 14,843
HOTELES Y
RESTAURANTES 965 2,136 28 521 8 934 5 931 1,006 4,522
TRANSP. ALMCTO Y
COMUNIC. 505 1,091 101 1,836 25 1,049 11 1,363 642 5,339
INTERMEDIACION
FINANCIERA 306 356 57 183 24 91 13 88 400 718
ACT. INMOBILIARIAS 1,269 0 207 4,588 30 1,317 15 1,139 1,521 7,044
ADMON. PUBLICA 1 342 1 1 1 45 0 0 3 388
EDUCACION 93 633 8 184 2 142 0 0 103 959
SERVICIOS. SOCIALES 290 1,043 32 182 2 80 3 451 327 1,756
OTRAS ACT. DE SERVI
COMUNIT. 579 0 22 297 3 326 1 430 605 1,053
HOGARES PRIV. CON
SERV. DOM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORGANOS
EXTRATERRITORIALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 11,125 18,704 653 12,484 190 6,408 132 12,230 12,100 49,826
91,9% 38% 5,4% 25,1% 1,6% 12,9% 1,1% 25% 100,0% 100,0%




ANEXO 4.

ESTRUCTURA EMPRESARIAL DE CARTAGENA DICIEMBRE DEL 2002

ACTIVIDADES ECONOMICOS MICROEMPRESAS PEQUENA EMPESA EMPR'\IQ;?IANA GRAN EMPRESA TOTAL
NUM.EMPR. | NUM.EMPL. | NUM.EMPR. | NUM.EMPL. | NUM.EMPR | NUM.EMPL. | NUM.EMPR. | NUM.EMPL. | NUM.EMPR | NUM.EMPL.
AGRICULTURA GANAD. CAZA, SELVI. 99 187 20 104 7 92 1 14 127 397
PESCA 40 132 20 161 6 205 7 1,246 73 1,744
EXPLOT .MINAS Y CANTERAS 15 28 1 18 0 0 0 0 16 46
INDUSTRIA MANUFACTURERA 879 1,866 56 1,004 15 500 31 4,313 981 7,683
SUM. ELECTRIC. GAS Y VAPOR 27 71 3 4 4 40 7 801 41 916
CONSTRUCCION 421 886 53 478 18 233 9 205 501 1,802
COMERCIO POR MAYOR Y POR MENOR 6,976 10,087 302 2,693 39 935 25 1,756 7,342 15,471
HOTELES Y RESTAURANTES 939 1,847 25 417 9 851 4 879 977 3,994
TRANSP. ALMCTO Y COMUNIC. 812 1,470 122 2,006 18 1,064 15 1,073 967 5,613
INTERMEDIACION FINANCIERA 335 392 59 158 21 83 7 15 422 648
ACT. INMOBILIARIA. EMPRESARIAL Y ALQUI. 1,289 4,215 191 2,964 35 1,689 13 1,523 1,528 10,391
ADMON. PUBLICA. SEGURO 3 2 1 1 1 45 0 0 5 48
EDUCACION 86 289 7 156 2 142 0 0 95 587
SERVICIOS. SOCIALES Y SALUD 389 752 45 284 1 14 6 621 441 1,671
OTRAS ACT. DE SERVI COMUNIT. 669 1,061 27 536 1 53 2 732 699 2,362
HOGARES PRIV. CON SERV. DOMEST. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORGANOS EXTRATERRITORIALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIN CLASIFICACION 2 4 0 0 0 0 0 0 2 4
TOTAL 12,981 23,289 932 10,984 177 5,946 127 13,178 14,217 53,397

FUENTE CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA.




ANEXO 5.

ESTRUCTURA EMPRESARIAL DE CARTAGENA POR EMPRESAS, EMPLEO, ACTIVOS Y VENTAS ABRIL 2003

ACTIVIDADES ECONOMICOS MICROEMPRESAS PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA GRAN EMPRESA TOTAL
EMPRESA | EMPLEO | EMPRESA |EMPLEO | EMPRESA EMPLEO EMPRESA | EMPLEO | EMPRESA | EMPLEO
AGRICULTURA GANAD CAZA, SELVI. 60 147 10 76 5 55 1 14 76 292
PESCA 20 690 13 80 6 183 5 605 44 1,558
EXPLOT. MINAS Y CANTERAS 12 15 2 24 0 0 0 0 14 39
INDUSTRIA MANUFACTURERA 528 2,394 47 1,134 13 448 27 2,558 615 6,534
SUM. ELECTRIC .GAS Y VAPOR 20 40 4 15 3 39 8 802 35 896
CONSTRUCCION 240 523 41 489 11 155 7 175 299 1,342
COMERCIO POR MAYOR Y POR MENOR 4,849 6,610 251 1,878 40 1,072 17 1,585 5,157 11,145
HOTELES Y RESTAURANTES 725 1,360 17 264 9 822 879 755 3,325
TRANSP. ALMCTO Y COMUNIC. 539 992 105 1,563 21 899 12 1,194 677 4,648
INTERMEDIACION FINANCIERA 215 223 47 145 17 69 4 11 283 448
ACT. INMOBILIARIA. EMPRESARIAL Y ALQUI. 787 2,055 148 3,008 19 1,543 14 1,567 968 8,173
ADMON. PUBLICA .SEGURO 4 2 1 1 1 45 0 0 6 48
EDUCACION 59 185 3 59 2 81 0 0 64 325
SERVICIO .SOCIALES Y SALUD 239 504 46 303 2 14 6 660 293 1,481
OTRAS ACT. DE SERVI COMUNIT. 475 721 20 413 3 56 1 286 499 1,476
HOGARES PRIV. CON SERV. DOMEST. 3 2 0 0 0 0 0 0 3 2
ORGANIZACIONES- ORGANOS EXTRATERRITORIALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIN CLASIFICACION 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 8,776 16,464 755 9,452 152 5,481 106 10,336 9,789 41,733

FUENTE CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA.- INVESTIGACIONES ECONOMICAS




