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Introduccion

En los dltimos diez afios, en Colombia, las politicas educativas han revolucionado las escuelas
convirtiéndolas en un espacio donde se mide no sélo la calidad, sino también, la evaluacion de
los resultados del aprendizaje de los estudiantes y del desempefio de docentes y de directivos; en
un espacio donde se concentran los esfuerzos por mejorar la calidad de la educacion que se
oferta, se hace el seguimiento al desempefio del docente y a la capacidad de gestion de los
rectores en aplicar estrategias para la integracion institucional de los procesos internos y
garantizar la consolidacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI). La calidad entendida en
el &mbito educativo como

La eficiencia interna del sistema educativo (acceso, retencion, promocion,
repitencia y desercion)” (...) En este orden de ideas, los estdndares basicos de
competencias constituyen uno de los pardmetros de lo que todo nifio, nifia y joven
debe saber y saber hacer para lograr el nivel de calidad esperado a su paso por el
sistema educativo y la evaluacion externa e interna es el instrumento por
excelencia para saber qué tan lejos o tan cerca se esta de alcanzar la calidad
establecida con los estandares. Con base en esta informacidn, los planes de
mejoramiento establecen nuevas o més fortalecidas metas y hacen explicitos los
procesos que conducen a acercarse mas a los estandares e inclusive a superarlos
en un contexto de construccion y ejercicio de autonomia escolar. (Ministerio de

Educacion Nacional , 2006)
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Concepto que al asociarlo con el de Marchessi y Martin (1998) quienes afirman que:
Un centro educativo de calidad es aquel que potencia las capacidades cognitivas,
sociales, afectivas, estéticas y morales de los alumnos, contribuye a la
participacion y a la satisfaccion de la comunidad educativa, promueve el
desarrollo profesional de los docentes e influye con su oferta educativa en su
entorno social. Un centro educativo de calidad tiene en cuenta las caracteristicas
de sus alumnos y de su medio social. (Rinace, 2007)

Entonces se puede precisar que la calidad es posible si hay cambios en las actitudes de los
actores del proceso educativo, si la vision de la escuela deja de ser simplista y si favorece los
aprendizajes de los estudiantes.

Ahora bien, todos los cambios mencionados al inicio, obedecen al propdsito de mejorar los
bajos niveles de aprendizaje que los estudiantes colombianos muestran en los indicadores
nacionales e internacionales de aprendizaje. Lo anterior implica que hay razones de
preocupacion sobre la baja calidad de la educacion en el pais.

En vista de este nuevo contexto en el que se habla de calidad y buenos resultados, resulta
importante analizar los factores que desde el interior de las instituciones educativas inciden en el
bajo desempefio que las caracteriza hoy en dia, en especial aquellos que puedan ser objeto de
politicas e intervenciones por parte de los responsables de liderar los procesos académicos
internos de la institucion, esto es, docentes y directivos docentes.

Si bien muchos estudios sefialan que las caracteristicas socioeconomicas y culturales de los
estudiantes ejercen la mayor influencia sobre los aprendizajes, también se considera que la

gestion del director y su estilo de liderazgo son aspectos claves que determinan otros procesos al
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interior del establecimiento educativo, con efectos sobre los resultados académicos. (Bolivar,
2010)

Si la razon de ser de una institucion educativa apunta al logro de los resultados esperados en
los estudiantes, la gestion institucional, expresada en las dimensiones —directiva, académica,
administrativa y financiera, de comunidad- deberia desarrollar de manera integrada y eficiente
todos los procesos en cada una de estas dimensiones, sin dejar de lado, como parte esencial, la
gestion académica y concentrar sus esfuerzos hacia el logro de sus propositos y posibilitar el
desempefio esperado en los estudiantes. Entonces, todos los componentes de la gestidn escolar
deberian servir de apoyo para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, las realidades educativas de algunas instituciones distan de estas acciones, pues
el enfoque de la gestion prioriza las areas directiva y financiera, dirigidas principalmente a lo
administrativo; otorgando menor atencion a la gestion académica.

El presente trabajo de investigacion pretende analizar los desafios de la gestién académica de
las instituciones educativas y las implicaciones de éstos para los directivos y docentes,
particularmente, de la Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, ubicada en el Distrito
de Cartagena de Indias, en concordancia con los planes y politicas nacionales y exigencias del
mundo actual. Se trata de indagar nuevas formas de trabajo académico en un ambiente de
liderazgo conforme se plantea en la revisién tedrico- conceptual que posibilite a las instituciones
educativas ofrecer una educacion de calidad y hacer frente a los desafios de un contexto
caracterizado por la trasformacion permanente y la competitividad; que ha de atender ademas a
politicas educativas nacionales e internacionales conforme a los desafios que demanda el nuevo

milenio.
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El objetivo de este trabajo estuvo orientado a proponer lineamientos para afrontar los
desafios de una gestion académica con calidad en la Institucién Educativa Luis Carlos Galan
Sarmiento, para lo cual se siguio el procedimiento de, inicialmente, describir el estado actual de
la gestion académica de la Institucidon, luego se analizaron las implicaciones derivadas de dicha
caracterizacion frente a las exigencias de la educacion actual, con miras a dar respuesta a las
necesidades de la sociedad; finalmente mediante la triangulacion de los hallazgos y de los
lineamientos nacionales e internacionales referidos al liderazgo de un rector para la época y el
contexto actual, se llegd a establecer los desafios para una gestion académica de calidad de la
Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

La presente investigacion tuvo en cuenta un enfoque hermenéutico de la investigacion
cualitativa, de tipo descriptivo — explicativo, mediante el cual se describié de manera sistematica
el estado actual de la gestion académica en cada uno de sus procesos: disefio curricular, practicas
pedagogicas, gestion de aula y seguimiento, al mismo tiempo que se indagd el tipo de liderazgo
asociado a la gestion de la institucion educativa, desde el cual se desarrollan estos procesos.

La poblacién estuvo constituida por todos los docentes de la institucion educativa, 41
docentes en total, dos coordinadores, y 14 estudiantes en los grupos focales, quienes hicieron sus
aportes mediante los diferentes instrumentos empleados en el estudio: taller investigativo, grupos
focales y una encuesta, cada uno de estos enfocados en los objetivos de la misma.

El analisis permiti6 reconocer las implicaciones que las exigencias de competitividad
imponen a la gestion académica, las dificultades que impiden el mejoramiento institucional y
establecer los desafios de la gestion académica frente al mejoramiento de la calidad educativa en
el marco de las exigencias educativas a nivel nacional e internacional.

El presente informe de investigacion esta organizado en cinco capitulos:
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El capitulo I, esboza el planteamiento del estudio, este abarca la descripcion y la formulacién
del problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion.

En el capitulo 11 se detalla el marco tedrico conceptual, se esboza el marco legal, se describen
los antecedentes de la investigacion y marco conceptual.

El capitulo I11, define el disefio metodoldgico, comprende el tipo y el método a emplearse, asi
como también se detallan las técnicas, los instrumentos de recoleccidn de datos que se aplicaron
y cada una de las etapas orientadas por los objetivos definidos en este trabajo de investigacion.

El capitulo IV, presenta el anélisis de los resultados, las Implicaciones y los Desafios de una
gestion académica de calidad y en el V, las conclusiones y los lineamientos a manera de

recomendaciones.
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Capitulo I: Generalidades

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcion del Problema. La gestién académica es el componente que recoge la
esencia del trabajo de un establecimiento educativo: “asegurar las competencias de los
estudiantes” (Guia de autoevaluacion institucional). De ahi que, todas las acciones del escenario
escolar deben estar encaminadas al logro de sus objetivos y de su mision; cuyos avances se veran
reflejados en los resultados de las evaluaciones internas y externas y los estandares de
competencias.

Ahora bien, el papel de los directivos y los docentes es fundamental en este proceso, pues son
los responsables de implementar la estrategia organizacional para poner en marcha los planes de
estudio, la integracion curricular, los acuerdos pedagdgicos, el didlogo entre grados y areas, un
sistema de evaluacion interna comdn y acorde con las caracteristicas de la poblacion y la
utilizacion pedagdgica de los recursos. Para lo cual se hace necesario adoptar nuevas posturas
que estén orientadas hacia la innovacion, la generacion de una vision compartida y una cultura de
trabajo colaborativo con las que se haga resistencia a la improvisacion y al habito de seguir
haciendo siempre lo mismo, de manera aislada, individual y de muy poco impacto en la practica
educativa.

Orientarse hacia nuevas formas de trabajo académico en un ambiente de liderazgo

comprometido también propiciara condiciones para que las instituciones educativas ofrezcan una
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educacion de calidad y puedan hacerles frente a los desafios que presume un contexto
caracterizado por la trasformacion permanente y la competitividad.

Ante esta realidad, una manera de responder a los retos educativos, es un nuevo modelo de
gestion y nuevos modelos académicos que promuevan el impacto que necesitan los
establecimientos educativos. A través del caso de la Institucion educativa Luis Carlos Galan
Sarmiento se podra indagar como las instituciones educativas desarrollan los procesos de la
gestion académica, por qué lo hacen de esa manera, que impacto estd generando y a qué retos se
enfrentan en el contexto actual.

La Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento es una institucién de caracter oficial,
de naturaleza mixta, ofrece los servicios de educacion preescolar, basica primaria, basica
secundaria y media académica. Funciona como sede Unica, ubicada en la ciudad de Cartagena,
del departamento de Bolivar, en la zona sur oriental, en la Localidad 2 de la Virgen y Turistica,
sector Nuevo Horizonte del barrio EI Poz6n, cuenta con una poblacion de 1.205 estudiantes, 41
docentes, 5 funcionarios en el area administrativa y 3 coordinadores en las jornadas mafiana,
tarde y noche.

De acuerdo con el diagndstico del PEI actualizado en el afio 2014 los estudiantes presentan
dificultades en las habilidades de anélisis y comprension, del pensamiento I6gico, dificultades
para hallar la solucién de un problema matematico, pero pueden manejar un pequefio negocio, no
son buenos en comprension lectora, pero son buenos artistas y artesanos, la cultura escolar no los

motiva se muestran inquietos e indisciplinados.
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Dentro de los objetivos contemplados en el PEI se pueden destacar:

v Disefiar y desarrollar un curriculo contextualizado y ajustado a la normatividad que
responda a las necesidades anteriormente mencionadas. Sin embargo, desde la institucion no se
atienden todas las necesidades anteriormente mencionadas.

v Otro objetivo que se propone es elaborar un plan de mejoramiento institucional que
permita programar, ejecutar, evaluar y reorientar todas las actividades dirigidas a mejorar la
calidad del servicio educativo debido a los bajos resultados en las pruebas internas y externas.

v" Asimismo, dentro de las metas contempladas en el acuerdo por la excelencia educativa
(DIA E, 2016) se propone disminuir el numero de estudiantes que se encuentran en el nivel de
desempefio insuficiente y aumentar el nimero de estudiantes que se encuentran en el nivel de
desempefio avanzado; se proyecta también, aumentar anualmente el puntaje promedio en las
areas de lenguaje y matematicas. Sin embargo, de acuerdo con los resultados de Prueba Saber del
2015 reportados en el afio 2016: en Primaria, en los grados 3 y 5, los resultados de desempefio de

los estudiantes en las areas evaluadas, siguen siendo bajos. Asi lo muestran las graficas:

Convenciones

Nivel avanzado Nivel satisfactorio Nivelminimo [l Nivelinsuficiente [l
SABER 3°
MATEMATICAS LENGUAJE
014 2015 014 2015
L ED B
W3 W 3%

19% %
4% %

Fuente de hos datos de b Prochias Saber 1% 2014+ 29 de septiembee de 2015, 2015 4 demurzo de 2016

Gréfica 1. Saber Tercer Grado
Fuente: Datos de las pruebas saber 3°: 2014 — 29 de septiembre de 2015 — 4 de marzo de 2016
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SABER 5°

MATEMATICAS LENGUAJE
2014 2015 014 015

| I | T

| i) | JTiN
1% 10%
% %

Gréfica 2. Saber Quinto Grado
Fuente: Datos de las pruebas saber: 5°: 2014 — 29 de septiembre de 2015 — 4 de marzo de 2016

Otro indicador que revela, que, el mayor porcentaje de los estudiantes se ubican en el nivel
insuficiente, es el componente PROGRESO (Ver Gréfica 3), el cual busca medir qué tanto ha
mejorado el colegio en relacion con los resultados del afio anterior en las pruebas Saber. Los
resultados de 9°, por ejemplo, indican un cambio porcentual en comparacion con los afios 2014 y
2015, en este ultimo afio, aumentd el porcentaje de estudiantes ubicados en el nivel insuficiente
en el area de matematicas; de un 29% paso6 a un 47%. Igualmente, el nivel avanzado disminuy6
de un 3% a un 0%. Asi mismo, en el area de lenguaje, disminuyo el porcentaje de estudiantes en
nivel avanzado; de un 7% a 1%.

Por otro lado, se puede observar en la gréafica 3, que los resultados de 9° en el componente
PROGRESO indican un cambio porcentual en comparacion con el afio 2014, aumentd el
porcentaje de estudiantes ubicados en el nivel insuficiente en el area de matematicas. Igualmente,
en lenguaje los resultados muestran una disminucion en el porcentaje de estudiantes en el nivel
avanzado. En términos generales, se puede concluir que no hubo mejoramiento, esto lo confirma
el puntaje total de dicho componente que fue de 0,29 sobre 4,0 puntos decimales que

corresponde al porcentaje ideal.
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PORCENTAJE DE ESTUDIANTES EN NIVEL INSUFICIENTE

La escala de valores es de 0 a 100%.
Los valores especificos para el colegio se pueden encontrar en el recuadro a la derecha de cada barra.

Convenciones Nivel avanzado Nivel satisfactorio Nivel minimo [l Nivelinsuficiente [}
MATEMATICAS LENGUAJE
2014 2015 014 2015

W 29% |y I LRI
& W 0% W 4% W a6% W 59
© 28% 5% 27% 23%
g 3% 0% 7% 1%
<
)

Gréfica 3. Saber Noveno Grado
Fuente: Datos de las pruebas Saber 9°: 2014 — 29 de septiembre 2015 — 4 de marzo 2016.

Los resultados de grado 11, que se observan en la gréfica 4 de los afios 2014 y 2015 sefialan
un cambio porcentual positivo: en el quintil 1 un avance de 1%, en el quintil 2 un avance de 5%,
en el quintil 4 en un 7%, a diferencia de los quintiles 3, en el que se mantuvo el porcentaje y el
quintil 5 donde disminuy6 10%. Comparando los porcentajes en cada quintil con respecto al afio
anterior, vemos que en los quintiles 1, 2 y 4 hubo avances en el 13% mientras que en el quintil 5,
hubo una reduccion del 10%; por tanto, en términos generales, en lo referente a PROGRESO se
puede considerar que hubo un aumento en el orden del 3%, lo cual no es significativo si se esta

haciendo referencia a la calidad de los resultados.

DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES SEGUN RESULTADOS DE LA PRUEBA SABER 11

La escala de valores es de 0 a 100%.
Los valores especificos para el colegio se pueden encontrar en el recuadro a la derecha de cada barra.*

Convenciones

Quintil S Quintil 4 Quintil 3 Quintil 2 . Quintil 1 .
Puestos 1-200 Puestos 201 - 400 Puestos 401 - 600 Puestos 601 - 800 Puestos 801 - 1000
2014 2015
W % M 5%
W 27% W 32%
e 30% 30%
- 15% 22%
o
I
o
<
w

Grafica 4. Saber Undécimo Grado
Fuente de los datos de las pruebas Saber 11°: 2014 — 29 de septiembre 2015 — 4 de marzo 2016
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Con respecto al componente de Desempefio, que permite a los establecimientos educativos
saber como estan con respecto a los demas establecimientos de la region y del pais; los
resultados institucionales de la basica primaria en el 2015 en matematicas, el puntaje promedio
nacional para 3° es 332 y el del colegio es 251; para 5° el puntaje promedio nacional es de 318 y
el del colegio 247; siendo 500 el puntaje promedio més alto posible. En cuanto al area de
lenguaje el puntaje promedio nacional para 3° es 325 y el del colegio es 261; para 5° el puntaje
promedio nacional es de 312 y el del colegio 239; siendo 500 el puntaje promedio mas alto
posible (Ver grafica 5y 6). Lo que indica que ambas areas registran resultados por debajo del

promedio nacional.

La escala de valores es de 100 a 500, siendo 500 el puntaje promedio mds alto posible.

PUNTAJE PROMEDIO SABER 3°-2015

MATEMATICAS LENGUAJE

Nuestro Colegio 251 Nuestro Colegio 261

Colombia 332 Colombia 325

Gréfica 5. Promedio Nacional e Institucional Tercer Grado
Fuente: Datos de las pruebas Saber 3° matematicas y lenguaje: 2014 — 29 de septiembre 2015 — 4 de marzo 2016

PUNTAJE PROMEDIO SABER 5° - 2015

MATEMATICAS LENGUAJE

Nuestre Colegio L Nuestro Colegio 25

Colombia g Colombia 3

Grafica 6. Promedio Nacional e Institucional Quinto Grado
Fuente: Datos de las pruebas Saber 5° matematicas y castellano: 2014 — 29 de septiembre 2015 — 4 de marzo 2016
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Con respecto a los grados 9y 11, en 9° los resultados se muestran mas cerca del promedio
nacional en el area de lenguaje siendo el puntaje promedio nacional 293 y el del colegio 272, en
11° la proximidad de estas dos &reas al promedio nacional es notable, estando en matematicas a
solo 2 unidades de igualarlo; siendo el puntaje del pais 51y el del colegio 49 mientras que en
lenguaje, si se iguald el promedio nacional; 50 para el pais y 50 para el colegio, siendo 100 el
puntaje promedio mas alto posible. (Ver graficas 7 y 8). Si bien los resultados nacionales
disminuyeron, de todas formas para el caso de la Institucion, muestra un mejoramiento en
relacion con los grados inferiores. Es de anotar que en el grado 11, se hacen esfuerzos con
acciones tales como la preparacion de un pre- ICFES de preparacion de estudiantes para la

Prueba Saber 11, lo cual constituye una constante para los deméas grados.

La escala de valores es de 100 a 500, siendo 500 el promedio mds alto posible.
PUNTAJE PROMEDIO SABER 9°- 2015
MATEMATICAS LENGUAJE

Nuestro Colegio 242 Nuestro Colegio m
Colombia 28 Colombia 23

Gréfica 7. Promedio Nacional e Institucional Noveno Grado
Fuente: Datos de las pruebas Saber 9 matematicas y lenguaje: 2014 — 29 de septiembre 2015 — 4 de marzo 2016

Lo escala de valores es de 1 a 100, siende 100 el puntaje promedio mds alte posible.

PUNTAJE PROMEDIO SABER 11° - 2015

MATEMATICAS LENGUAJE
MNuestro Colegio 49 Muestro Colegio 50
Colombia 51 Colombia _ 30

Gréfica 8. Promedio Nacional e Institucional Undécimo Grado
Fuente: Datos de las pruebas Saber 11 matematicas y lenguaje: 2014 — mayo y octubre 2014-2015 — mayo y octubre
de 2015
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Los resultados anteriores, podrian constituirse en una oportunidad para liderar procesos que
aporten al mejoramiento de la gestion académica, atendiendo a que la planeacion curricular esta
estrictamente ligada a las competencias y componentes evaluados en esta prueba y que, de igual
manera, deberian tenerse en cuenta en los procesos internos para que los resultados académicos,
estén en concordancia con los resultados de las evaluaciones externas. Un ejemplo de esto es que
mientras los resultados internos del rendimiento académico en el 2015 para el grado 3 (ver
grafica 9) registran un bajo desempefio en menos del 15%, las evaluaciones externas en las areas
de lenguaje y matemaética esté en el orden del 40%. En lo referente a 5° (ver gréfica 10),
encontramos una tendencia similar con un porcentaje de estudiantes en el nivel bajo en pruebas
externas del 69% en matematicas y 44% en lenguaje y en las internas el porcentaje de estudiantes

con bajo nivel es menor con un 20%.

Consolidado 3°
100%
0%
B80%%
Foes
60%%
S0%
40%
3006
2006
1086
0%
mat cien ca edu cien etica edure
fisica
= bajo = basico alto ®superior

Grafica 9. Consolidado Tercer Grado
Fuente: Datos archivos I.E Luis C. Galan consolidado 3° - 2015

Consolidado 5°
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B0%

60% —
40%
20% =
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Graéfica 10. Consolidado Quinto Grado
Fuente: Datos archivos I.E Luis C. Galan consolidado 5° - 2015

Los grados 9 y 11 no es la excepcidn (ver graficas 11 y 12). También en estos grados el
resultado del desempefio interno es mayor a los de las pruebas externas. Lo anterior puede
interpretarse como la ausencia de refuerzos para la basica, conforme se hace para el grado 11y
que pudiera convertirse en una accion de mejoramiento para la gestién académica y con ello

lograr un mayor acercamiento entre los resultados internos con los externos.
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90% Grafica 11. Consolidado Noveno Grado
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Gréfica 12. Consolidado Undécimo
Fuente: Datos archivos I.E. Luis C. Galan consolidados 11° - 2015

Otro factor a tener en cuenta para lograr el mejoramiento institucional y por ende unos buenos
resultados en las pruebas externas, es la Eficiencia, componente que equivale a la tasa de
aprobacion de cada establecimiento educativo. Para el caso de la institucion educativa Luis
Carlos Galan Sarmiento, se propone disminuir significativamente el alto indice de reprobacion,
que segun los reportes del SIMAT 2014 al 2015, (Ver graficas 13 y 14), se encuentra que en la
jornada de la mafiana el porcentaje de reprobacion es del 15,31%, en la tarde, 0,87% y en la
nocturna 0% para un total de 10,45% de la tasa de reprobacion de 1205 estudiantes en el afio
2015. (Ver grafica 14). Lo que devela que la meta de disminuir significativamente el indice de
reprobacidn no se estd cumpliendo. Lo anterior deja ver la necesidad de unos lineamientos
institucionales que orienten la gestion académica y un adecuado seguimiento para el

cumplimiento de los mismos.
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14. MATRICULA ANO ACTUAL SEGUN RESOLUCION 166 (A) -- REPROBADOS 2014 y 2015

I.E LUIS C GALAN SARMIENTO

Jornada MARNANA
14. MATRICULA ARIO ACTUAL PR E—
SEGUN RESOLUCION 166 (A) )

que Reprobaron

| Metodologia || Grado| Alumnos |Grupos ||A-‘G | [2014 | [=2015]
| Edu. Tradicional o || 50 2 250 | 1 0
| Edu_ Tradicional 6 | 113 3 37 | 20 25
| Edu. Tradicional 7 |l 104 3 247 | 6 10
| Edu. Tradicional g || a5 2 425 | 9 16
| Edu. Tradicional 9 || 90 2 asp | 5 14
| Edu. Tradicional 10 | 6o 2 300 | 15 18
| Edu_ Tradicional 1 | 40 1 400 | 4 0
Suma 542 15 361 60 83

Grafica 13. indice de Reprobacion Jornada Mafiana y Nocturna
Fuente: Datos archivo IE. Luis Carlos Galan Sarmiento 2014-2015

Jornada NOCTURNA

14. MATRICULA ANO ACTUAL
SEGUN RESOLUCION 166 (A)

No de Estudiantes
que Reprobaron

| Metodologia |[ Gradgd] Alumnes JGrupos TAG | [ 2014 ] L2005
| Extrasdad y Adultos (3011) 2 [ 14 1 140 | 5 0
| Extraedad y Adultos (3011) 23 || a1 1 310 | 1 0
| Extraedad y Adultos (3011) 24 || 30 2 195 | 1 0
| Extraedad y Adultos (3011) 25 || 46 2 230 | 0 0
Suma 130 6 217 7 0
Jornada TARDE
14. MATRICULA AR ACTUAL Py E—
SEGUN RESOLUCION 166 (A) -

que Reprobaron
| Metodologia |[ Grado] Aumnos JGrupos ]&G | T201a] [2015

| Edu. Tradicional 0 [ a7 2 235 | 6 0
| Edu. Tradicional 1 14 3 380 | 8 10
| Edu. Tradicional 2 | o4 3 313 | 5 6
| Edu. Tradicional 3 | 10 3 367 | 8 10
| Edu. Tradicional 4 | 84 2 420 | 7 3
| Edu. Tradicional 5 | sa 2 420 | 6 14
Suma 533 15 355 0 43

Suma 1205 36 335 107 126

Suma 1205 36 335 107 126

Gréfica 14. indice de Reprobacién Jornada Tarde y Nocturna
Fuente: Datos Archivo IE. Luis Carlos Galan Sarmiento 2014-2015
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Los datos anteriormente descritos permiten hacer una reflexion sobre la situacion de la
Institucion en cuanto a los resultados de desempefio de los estudiantes, tanto internos como
externos, los cuales se convierten en indicadores de debilidades en los procesos académicos y en
consecuencia estan mostrando necesidades que atender en la gestion académica institucional.

A manera de complementacion de la descripcion del problema, a continuacién, se incluyen
observaciones de las responsables del trabajo de investigacion, derivadas del quehacer diario, de
los comentarios asiduos de los profesores y de opiniones de estudiantes con relacién a
experiencias o situaciones en el aula.

Si la razon de ser de la institucion educativa apunta al logro de los resultados esperados en los
estudiantes. Entonces, ¢ Esta la gestion académica de la Institucién Educativa Luis Carlos Galan
Sarmiento orientando sus acciones al alcance de estos logros? ¢Cémo lo hace?

En cuanto a los procesos de la gestion académica, que dan cuenta de los aspectos basicos del
disefio curricular, en la institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento y de acuerdo con las
observaciones de las responsables de este trabajo de investigacion, existe un plan de estudio,
unos planes de aula elaborados de forma aislada por los docentes, en los cuales se definen los
contenidos de aprendizaje, estandares, los recursos didacticos y de manera individual
determinan los criterios para la evaluacion, desde cada area, jornada y con diversidad de
criterios. En la actualidad la institucion tiene definido un enfoque metodolégico que
parcialmente es aplicado en la préctica de aula.

Con respecto a los recursos para el aprendizaje; la dotacion, el uso y mantenimiento de estos,
son ocasionales y pocas veces se establecen desde politicas institucionales lo que hace

insuficiente el apoyo del trabajo académico de docentes y estudiantes.
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En cuanto a la jornada escolar, se controla el horario a través de mecanismos aislados; asi
como también, el cumplimiento de las funciones de cada uno de los actores del proceso
educativo. Es notable el seguimiento disciplinar mas no el académico. De igual forma, cuenta
con una programacion de todas las actividades durante el afio lectivo y éstas se ejecutan a medida
que van apareciendo, algunas quedan sin realizarse.

Por otro lado, la evaluacion del desempefio académico de los estudiantes es aplicada bajo
criterios individuales de los docentes y no existen mecanismos que controlen y ajusten la
evaluacion por parte de los docentes ni los efectos de éstas en los estudiantes.

Las decisiones institucionales en el &mbito académico regularmente obedecen a la solucién
inmediata de situaciones o conflictos, algunas veces con la participacién de todos los estamentos
de la comunidad escolar, otras veces no.

En cuanto a las précticas pedagdgicas, las opciones didacticas para las areas y las estrategias
para que los estudiantes aprendan y desarrollen sus competencias se encuentran definidas
parcialmente, dejando evidente la fragmentacion de los contenidos de ensefianza y la
desarticulacion entre las areas, asi como los medianos esfuerzos por trabajar con estrategias de
ensefianza alternativas a la clase magistral como el trabajo colaborativo, aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje contextualizado, etc. por supuesto, esto afecta la meta de disminuir los
indices de bajo desempefio en los resultados internos y externos.

Para el seguimiento 0 monitoreo del proceso de ensefianza — aprendizaje la institucion tiene
en cuenta los resultados internos y externos (Saber). El seguimiento a los resultados internos es
aislado e individual, por iniciativa propia los docentes se ocupan de los casos de bajo

rendimiento y problemas de aprendizaje de sus alumnos, pero no existe un proceso institucional
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para atender estos casos. Y los resultados externos se utilizan para disefiar acciones de apoyo,
refuerzo y recuperacion, las cuales responden a los criterios de las areas.

El seguimiento al desarrollo de todas estas acciones y de los procesos de cada una de las
dimensiones de la gestion institucional — directiva, académica, administrativa y financiera, de
comunidad — se realiza ocasionalmente en las reuniones de los érganos de direccion escolar,
lideradas por el sefior rector, quien dirige el proceso, coordina los recursos, asigna roles y tareas;
para este ejercicio cuenta con el apoyo de su equipo directivo. En dichas reuniones se revisa y se
registra el estado actual de cada uno, se realiza un balance general de los avances y se presentan
propuestas de ajustes, las cuales son debatidas, validadas y adoptadas segln sea el caso; seguido
a esto, se elabora un plan de mejoramiento en el que se definen las metas, las medidas para
subsanar las dificultades, la asignacion de recursos y plazos.

El avance de este proceso se analiza ocasionalmente en reuniones de seguimiento algunas
veces con la participacion de todos los estamentos de la comunidad escolar. Regularmente los
padres de familia, estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa conocen los
compromisos de cambio de la institucion y participan en la etapa de seguimiento, otras veces no.

La dindmica que ha traido la institucion educativa no se ve reflejada en los resultados de las
pruebas internas y externas, son bajos y no se alcanza la calidad que se promete en la vision
institucional. Ante dicha situacion surgen muchas inquietudes que se pretenden resolver en este
trabajo de investigacion en torno al poco impacto que ejerce la gestion académica en las
instituciones educativas, el caso de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

De lo anterior se vislumbra que, de no ser atendidas esta problematica, la institucion podria
caer en un estado de poca pertinencia en el servicio educativo, y de respuestas poco oportunas a

las necesidades del contexto y de la sociedad en general.
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1.1.2. Formulacion del Problema. El siguiente sistema de preguntas constituyen los

interrogantes que se pretenden responder en esta investigacion:

¢ Qué sucede con la gestién académica de las instituciones educativas, en este caso, de Luis
Carlos Galan Sarmiento? ¢ A qué desafios se enfrenta la institucién para desarrollar procesos de
calidad educativa? ;Qué acciones de mejora se deben implementar para que la gestion académica
movilice la misién de la institucién? ¢ Qué tipo de liderazgo deben asumir los docentes y
directivos de la institucion? Y, por ultimo, ¢cuéles son los lineamientos a seguir para afrontar los

desafios de una gestién académica de calidad acorde con los requerimientos actuales?

1.2. Objetivos

1.2.1. General. Proponer lineamientos para afrontar los desafios de una gestién académica

con calidad en la Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

1.2.2. Especificos.

a. Describir el estado actual de la gestion académica de la Institucion Educativa Luis Carlos
Galéan Sarmiento.

b. Analizar las implicaciones que las exigencias de la educacion actual, imponen a la gestion
académica de las instituciones educativas, con miras a dar respuesta a las necesidades de la
sociedad.

c. Establecer los desafios para una gestion academica de calidad de la Institucion Educativa

Luis Carlos Galan Sarmiento.
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1.3. Justificacién

Una de las principales labores del rector de una institucion educativa debe estar centrada en su
mision, debido a que ésta se constituye la razén de ser de la comunidad educativa, en coherencia
con la préctica y las acciones de los directivos y docentes que deben estar concentradas en su
cabal cumplimiento. Y para que pueda avanzar en su horizonte institucional, la gestion escolar
debe desarrollar de manera integrada todos los procesos en cada una de las areas de gestion —
directiva, académica, administrativa y financiera, de comunidad- teniendo como eje principal la
gestion académica, para lo que se requiere de acciones planeadas y orientadas por metas y
objetivos claros y compartidos.

En correspondencia con lo anterior, el director, como responsable de liderar todos los
procesos de la gestion escolar, debe poseer competencias de liderazgo y evidenciar précticas de
direccion, que no estén limitadas a la gestion administrativa; puesto que éstas tienen sus efectos
en la mejora de la educacion ofrecida por la institucion educativa, de las préacticas docentes y en
el aprendizaje de los estudiantes. Dichas practicas estan en concordancia con las funciones del
rector, contempladas en la Ley 715 del 2001 y recogidas en el componente de la gestion
académica en la guia 34 del MEN, cuyos elementos estructurales lo conforman el disefio
curricular, las précticas pedagdgicas y el seguimiento académico.

Sin embargo, algunas practicas de gestién en instituciones educativas evidencian priorizacién
en las areas directiva y financiera, dirigidas a aspectos meramente burocraticos, otorgando menor
atencion a los procesos de la gestion académica, como consecuencia, se le da poca atencion a los
procesos académicos, poco seguimiento de aula, falta de pautas para mejorar el desempefio. Por

lo tanto, los directivos en su caracter de lideres, deben enfocar sus funciones no sélo en lo
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administrativo sino también en lo académico, propiciando un liderazgo que favorezca la
cohesion pedagdgica, articule a toda la comunidad en torno a las prioridades institucionales y en
razén de esto, evalle las metas, disefie politicas de mejoramiento institucional, realice
seguimientos, acompafiamiento a la labor del docente, oriente el proceso de aprendizaje, etc. en
un clima organizacional armoénico. De ahi que, los directores escolares son los principales
garantes que la gestion en la institucion sea de buena calidad. De hecho, una de las estrategias
para mejorar la calidad de la educacion en las entidades territoriales en Colombia en los
préximos afios, contemplada en el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo en
Colombia (PNUD), desde su Desarrollo Sostenible es la de fortalecer el liderazgo pedagdgico de
los rectores, pues considera que
El liderazgo pedagogico es clave para evaluar y retroalimentar los procesos,
impulsar la reflexion, incidir en el modelo pedag6gico, el clima institucional y
favorecer y orientar la participaciéon de la comunidad educativa. De manera
sistematica se encuentra que todos los procesos de mejora en la calidad estan
asociados a fuertes liderazgos institucionales (...) los rectores con altos niveles de
liderazgo favorecen la cohesion pedagogica (...) y la superacion de las
debilidades previamente presentadas. (ODS COLOMBIA, s/f, p. 122)

La presente investigacion se fundamenta en que una estrategia para mejorar la calidad de la
educacidn, esta asociada a los niveles de liderazgo en la gestion académica. En este sentido
pretende analizar las dificultades y los desafios de la gestion academica de la Institucion
Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, y a partir de los resultados, proponer lineamientos
orientados a fortalecer la gestion académica, con el fin de contribuir positivamente al

mejoramiento del servicio educativo. Asimismo, que la informacion, sea de suma utilidad para
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tomar decisiones importantes y responsables orientadas a redisefiar las préacticas de gestion tanto
en el equipo directivo como en los otros miembros de la comunidad educativa, emprender
acciones formativas, politicas, programas, estrategias y metodologias encaminadas al
mejoramiento institucional, en un clima colaborativo en el que todos se sientan miembros activos
de un proyecto educativo valioso y transformador.

La investigacion reviste importancia, teniendo en cuenta que se trata de una institucion
educativa con 1205 estudiantes, y que, de acuerdo con sus metas establecidas en el PEI y demés
documentos institucionales, asi como los resultados de las evaluaciones externas, no esta

presentando los desemperios de calidad esperados.
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2. Capitulo 11: Marco Tedrico Conceptual

2.1. Marco Legal

La labor del rector debe centrarse en la mejora de la mision institucional, como es la calidad y
el éxito de la educacion que ofrece; de ahi que, su practica y accion deberian orientarse a generar
contextos para el aprendizaje. Por ello, el director como lider pedagégico debe poseer
competencias de liderazgo y evidenciar précticas de direccion, que no estén limitadas a la gestion
administrativa; ésta tiene sus efectos en la mejora de la educacion ofrecida por la institucion
educativa, en las practicas docentes y en el aprendizaje de los estudiantes.

En concordancia con estas practicas, las normas colombianas definen, regulan y dan pautas
para la prestacion del servicio educativo en los diferentes establecimientos educativos publicos.
En este marco normativo, se encuentran bases juridicas que sustentan este proyecto investigativo,
las cuales estan directamente relacionadas con las funciones y responsabilidades del rector o
director. La Ley 715 de 2001 del MEN, en su articulo 10, del capitulo 3, dicta las normas que
rigen las funciones de los rectores, las cuales no se reducen a asumir un modelo
administrativista-burocratico de la direccion escolar, sino que establece funciones que propenden
politicas educativas que implican el liderazgo pedagogico.

El hecho de ser responsable, como lo circunscribe la ley 715 del 2001, del Proyecto Educativo
Institucional con la participacion de los distintos actores de la comunidad educativa, de presidir
el Consejo Directivo y el Consejo Académico, de la institucion y coordinar los distintos érganos

del Gobierno Escolar, de formular planes anuales de accion y de mejoramiento de calidad, y
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dirigir su ejecucion, presidir el trabajo de los equipos docentes y establecer contactos
interinstitucionales para el logro de las metas educativas, responder por la calidad de la
prestacion del servicio en su institucion, conllevan a desarrollar un liderazgo con caracteristicas
pedagogicas.

Otro referente legal es la Guia 34, lineamientos para el mejoramiento institucional, que da
cuenta de las areas que abarcan la gestion de un establecimiento educativo como lo son: la
Gestion Directiva, Gestion Académica, Gestion Administrativa y Financiera y la Gestion de la
comunidad. En el interior de estas &reas hay un conjunto de procesos y componentes y es el
rector, el responsable de dirigir cada una, usandolas como referentes para emprender acciones de
mejoramiento. Es en la Gestion Académica donde estan recogidas las funciones que requieren un
liderazgo pedagogico para impulsar sus importantes componentes como lo son: el disefio
curricular, el cual hace referencia al plan de estudios, enfoque metodoldgico, evaluacion,
recursos para el aprendizaje y jornada escolar; las practicas pedagdgicas y el seguimiento
académico el cual apunta a las estrategias mediante las cuales se lleva a cabo el monitoreo del
proceso de ensefianza-aprendizaje de tal manera que los resultados de los estudiantes a la
relacion pedagogica, la planeacion en el aula, el estilo pedagdgico y evaluacion en el aula.

Este documento también describe un conjunto de habilidades y competencias que le permiten
al rector o director desempefiar todas sus funciones en un proceso de mejoramiento continuo.
Entre las principales: liderar la basqueda y puesta en marcha de estrategias pedagogicas
innovadoras y pertinentes, ser proactivo y flexible (se permite cambiar, innovar y afrontar la
complejidad), tener un elevado grado de compromiso y motivacion, usar datos e informacion
para tomar decisiones de manera responsable, promover el sentido de pertenencia al

establecimiento educativo, liderar su equipo directivo, docentes y administrativos para que se
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involucren en la construccion y desarrollo de la identidad institucional, el PEI y los planes de

estudio y de mejoramiento, fomentar el intercambio de experiencias, entre otras.

2.2. Antecedentes de la Investigacion

2.2.1 Investigaciones Nacionales. Algunas investigaciones afines al tema de la gestion
académica, a nivel nacional, muestran la importancia de que todos los procesos que abandere la
institucion educativa, obedezcan tanto a las politicas planteadas por los lideres estatales, como a
las trazadas internamente y que a su vez sean contextualizadas a las realidades de los estudiantes.
Para esto se requiere, que quienes dirigen los procesos académicos en los planteles educativos,
planteen lineamientos que, al ser compartidos con los docentes, promuevan la generacion de
nuevas ideas sobre como se llevaran a cabo los procesos académicos acorde con la filosofia de la
institucion y respondan especialmente a las necesidades de los estudiantes y su contexto.

Por lo anterior, es necesario entrar en didlogo sobre como se vive la gestion académica en las
instituciones, involucrando los procesos desarrollados por los docentes para propiciar la
adquisicion de conocimiento y las acciones administrativas en torno a estos.

Por su parte, (Alvarez, Puentes A., & Vidal, 2009) en su investigacion Gestion: un aporte para
el mejoramiento de las instituciones educativas inscrito en la Facultad de Educacion de la
Universidad Surcolombiana de Huila tuvo como proposito contribuir al mejoramiento de los
procesos de gestion en las organizaciones educativas del contexto, para lo que utilizaron una
metodologia cualitativa que se llevd a cabo en cinco fases, en las que se desarrollé una
sensibilizacion, una caracterizacion, la definicion de la problematica relacionada con la gestion,

el analisis de la informacion y su interpretacion. En acuerdo con los directivos y docentes de la
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institucion, aplicaron como técnica talleres cuya finalidad fue la de ofrecer apoyos conceptuales
y metodologicos conducentes al mejoramiento de diversos aspectos de la gestion institucional y
la recoleccion de informacion, se hizo a través de entrevistas no estructuradas aplicadas al
personal directivo, docente, estudiantes y padres de familia, que se complement6 con la
observacion para verificar la informacion de documentos oficiales e institucionales.

Asi, la direccion de nucleo, el personal directivo, administrativo, docentes, representantes de
estudiantes y padres de familia de la institucion, los documentos institucionales, y las normas
vigentes, constituyeron las fuentes de informacion requeridas en el estudio y desde las cuales se
pudo concluir que es urgente que la institucion educativa emprenda una revision de su modelo
pedagogico y curricular de manera que se atienda a las directrices mas recientes trazadas por el
Ministerio Nacional de Educacion.

En los resultados se evidencian los aciertos como también algunas dificultades en los procesos
de gestion, que impiden el desarrollo institucional y el mejoramiento cualitativo de la educacion.
Para lo cual, se realizaron acciones de sensibilizacion, actualizacion y acompafiamiento con el
fin de iniciar procesos tendientes a la cualificacion de la gestion.

Este antecedente apoya significativamente a la presente investigacion, pues muestra la necesidad
de un cambio radical de los procesos pedagdgicos en las escuelas, que garanticen la pertinencia y
calidad del aprendizaje de los estudiantes, al mismo tiempo que induce a establecer desafios de la
gestion académica para que en equipo, sean asumidos para alcanzar la excelencia académica. Y
es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que aborda una metodologia que incluye
talleres, como técnica de recoleccion de informacion cuya finalidad fue la de ofrecer apoyos
conceptuales y metodoldgicos conducentes al mejoramiento de diversos aspectos de la gestion

institucional y la recoleccion de informacion.
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Para trabajar en pro de los cambios a los que se enfrentan las instituciones educativas
preocupadas por alcanzar la calidad educativa, es importante que la comunidad académica
relacione el desempefio de los estudiantes con la responsabilidad que tiene la institucion de

asumir la gestion del componente pedagdgico con mayor organizacion.

2.2.2. Investigaciones Internacionales. Un estudio efectuado por (Inciarte, Marcano, &
Reyes, 2006) acerca de la Gestion académico-administrativa en la educacion bésica en escuelas
de la region zuliana adscritas a la administracion publica Universidad del Zulia-Venezuela, dan
luces sobre las practicas que apoyan significativamente el proceso pedagdgico en las
instituciones, y reflexionan acerca del papel que debe desempefiar cada actor de dicho proceso.
La metodologia utilizada fue la investigacion descriptiva- explicativa, al marco de un disefio no
experimental, transversal y de campo al proceso, se trabajo con una muestra de 854 docentes de
aula y 161 directores y subdirectores. Los datos se recolectaron por medio de dos cuestionarios
cuyos resultados fueron procesados con el modelo de andlisis factorial y estadistica descriptiva.
De la misma manera, se recolectdé una informacion cualitativa por medio de talleres con
docentes. Los resultados de esta investigacion seran expuestos a forma de discusion.

Asi en su estudio, (Inciarte et al., 2006) reconocen el curriculo como referente teérico,
metodoldgico y practico que da sentido a la educacion como proceso organizado e
institucionalizado, que provee identidad a cada institucion, concreta la cultura de la misma 'y
orienta las practicas pedagogicas en torno a la organizacion del conocimiento, de las actitudes y
valores expresados por alumnos y docentes. También hacen mencion a la practica pedagogica
como el conjunto de elementos materiales, instruccionales o didacticos y relacionales que se

articulan en una dindmica estructural y funcional que se concreta en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Esta préactica se inscribe en el mundo de la clase y se entiende como un conjunto de
actividades que se basan en los objetivos generales y especificos de las &reas de conocimiento,
los contenidos tematicos, los ejes transversales y proyectos pedagdgicos que se desarrollan a
partir de un entorno y construidos con la participacion activa de los actores del proceso
ensefianza — aprendizaje.

Lo anterior pone entonces a la gestion académica en el pinaculo de los procesos
institucionales toda vez que es en ésta donde se debe marcar la ruta a seguir para lograr la
excelencia de los procesos que cobran vida en la escuela y se proyectan a la comunidad, ademas
invita a directores y docentes, a hacer uso del curriculo como herramienta para organizar y lo
mejor, compartir la forma en que se dard vida a la filosofia de la institucion en el salén de clases.

Entre sus conclusiones, (Inciarte et al., 2006) muestran que de los resultados deriva la
necesidad de viabilizar los procesos de la gestion académica y administrativa a travées de lineas
de accion que permitan dar concrecion a las innovaciones curriculares planteadas por el estado
(...... ) estas conclusiones cimentan la presente investigacion por cuanto definird unos
lineamientos que apuntan a fortalecer de manera integral las dificultades de la gestion académica
en cada uno de sus procesos, incluyendo las practicas pedagdgicas de directivos y docentes, a fin
de avanzar en una propuesta institucional que reconoce como un pilar del proceso educativo la
interaccion pedagogica que privilegia un trabajo organizado y articulado.

Inciarte et al, 2006, coincide con el estudio de Alvarez et al, 2009, las dos investigaciones
apuntan en la importancia de la gestion académica como eje del que emergen las directrices de
las practicas académicas en la escuela, Alvarez et al, 2009 afirman que “son necesarias nuevas

formas de organizacion en que la gestion educativa genere un verdadero cambio cultural y apoye
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la elaboracion de planes de mejoramiento” (Pag.36). El autor cita a Brunner (2005), para exponer
sobre las nuevas tendencias en materia de gestion existentes en la actualidad.

La primera tendencia aboca la educacion a jugar un papel instrumental, es decir, ésta debe ser
el medio o mecanismo fundamental para el logro de la eficiencia econdémica global y entonces
tiene la finalidad de producir el recurso humano (capital humano) de calidad para el nuevo
sistema econdmico internacional. Se busca hacer eficientes los procesos educativos en términos
de costo-beneficio. Cada escuela se regira por la Ley del Mercado (oferta-demanda), es decir,
ofrecerd servicios educativos para atender la demanda de sus clientes (padres de familia-
alumnos). Y para ello se necesita una gestion que determine la eficiencia y la eficacia de la
institucion educativa. La segunda tendencia, desde la otra perspectiva, considera que la
educacion de ninguna manera es solamente un sistema productor y reproductor de recursos
humanos (capital humano), sino un proceso importante para la creacion y consolidacion de
espacios democraticos de participacion y convivencia social. Por tal razén, es un derecho
fundamental de toda persona humana para acceder a la produccion cientifica, tecnoldgica y
cultural de la humanidad. Asi, no se privilegia la 16gica econdmica del mercado sino la légica
pedagdgica de la formacién humana y de la redistribucion social. Y entonces el compromiso de
la gestion educativa es la determinacién de la calidad de los procesos educativos para obtener, a
su vez, calidad de vida humana y social.

Lo anterior invita a duplicar esfuerzos por privilegiar el desarrollo integral del ser inmerso en
una comunidad educativa y a considerar a la gestion educativa no como un simple proceso, sino
como el camino que conduce a la consecucion de los logros planteados por la comunidad

educativa, a través de cuatro gestiones, la directiva, la académica, la administrativa y la
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comunitaria, sugiriendo a la académica como el foco de concentracion toda vez que alli es donde
nace la estrella que guia el andar de los procesos académicos.

Todo lo anterior, indica que un trabajo mancomunado entre todas las areas de gestion
garantiza la consecucion de los logros institucionales.

Como se ha insistido anteriormente, en el marco de la gestion de las instituciones educativas,
la educacion enfrenta muchos retos ante las exigencias de la sociedad cambiante que demanda un
servicio de calidad. En este sentido, las instituciones educativas requieren de quienes las dirigen,
que, ademas de formular objetivos y disefiar estrategias, asuman practicas de liderazgo centradas
en los aspectos pedagodgicos, puesto que esto garantiza la mejora continua de las instituciones
educativas.

Ahora bien, el nivel de desarrollo que alcanzan las instituciones educativas obedece en su
mayoria a serios procesos de mejoramiento institucional que se dan gracias al reconocimiento de
la manera cémo estan desarrollando su labor. Esta accion permite establecer el estado de
desarrollo en cada una de las areas de gestion y, por consiguiente, el de los procesos que se
encuentran consolidados en la institucion y han demostrado su capacidad de generar los
resultados esperados y aquellos que demandan ser fortalecidos en un proceso de ajustes y
mejoras.

Dicha dinamica, se constituye en una de las tareas fundamentales de la gestion escolar a cargo
del rector, quien dirige el proceso, coordina los recursos y los equipos, asigna tareas y responde
por la calidad de los resultados institucionales, en una organizacion educativa enfocada a
alcanzar los objetivos y las metas establecidas. (MEN, s/f) En este escenario, el liderazgo de los
rectores y su equipo es esencial para mejorar el servicio educativo, el rol del rector se vuelve

estratégico en la medida que contribuya activamente a dinamizar, apoyar y animar su desarrollo,
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de manera que pueda construir su capacidad interna de mejora, especialmente en los procesos de
la gestion académica, la cual debe constituirse en el eje de la gestion institucional. (Guia de
autoevaluacion institucional). En este sentido, Robinson, Hohepa y Lloyd (2009) citados por
Antonio Bolivar (2015) estiman que “cuanto mas los lideres centran su influencia, su aprendizaje
y sus relaciones con los docentes en la actividad principal de la ensefianza y el aprendizaje,
mayor sera su influencia en los resultados de los estudiantes”. (p 17)

Una linea fuerte de esta investigacion radica en que el mejoramiento de la calidad educativa
esta asociado a niveles de liderazgo en la gestion acadéemica. De acuerdo con esta premisa,
resultados de estudios nacionales e internacionales coinciden en sefialar la importancia de un
liderazgo escolar centrado en lo pedagdgico como un factor determinante en la mejora continua
de las instituciones educativas:

Por su parte, Bolivar Botia, Antonio (2010), hace un gran aporte al tema del liderazgo y al
presente trabajo de investigacion, con su estudio ¢ Como un liderazgo pedagogico y distribuido
mejora los logros académicos? inscrita en la Pontificia Universidad Javeriana- Bogota,
Colombia. En la que hace una revision de la literatura y de algunas de las experiencias
internacionales mas recientes sobre como el liderazgo pedagdgico constituye un factor relevante
en la mejora de resultados de los establecimientos educativos.

Afirma el autor, que la capacidad para el mejoramiento de un establecimiento escolar
depende, de manera relevante, de equipos directivos con liderazgo que contribuyan activamente
a dinamizar, apoyar y animar su desarrollo, de manera que pueda construir su capacidad interna
de mejora.

Esta investigacion, utilizo como metodologia el estudio multicasos y para recolectar datos, se

construyeron unos cuestionarios aplicados al director, los estudiantes y los docentes.
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Entre sus conclusiones afirma, que la literatura sobre la eficacia escolar es consistente en la
importancia que tiene un buen director en escuelas que funcionan bien. Por esto, la funcion del
equipo directivo se convierte en un catalitico en la promocién y gestion de una buena ensefianza.
De hecho, no suele haber un proyecto de dinamizacion o de mejora en una escuela que no tenga
detras un equipo directivo, aunque no sea el protagonista directo. Ademas, cita a (Stoll, Bolam,
Mcmahon, & Wallace, 2006) afirmando que los efectos exitosos del liderazgo en el aprendizaje
de los alumnos dependeradn mucho tanto de las précticas desarrolladas, como de que el liderazgo
esté distribuido o compartido, en una comunidad profesional de aprendizaje efectiva, asi como
de sus decisiones sobre a qué dimensiones de la escuela dedicar tiempo y atencion.

Con este estudio se hace manifiesta la urgencia de un cambio de actitud de los equipos que
lideran la gestion académica, estos cambios deben aportar a las metas del nuevo milenio en
cuanto a educacion se refiere.

Para alcanzar los logros propuestos en educacion, el autor propone un liderazgo distribuido
entre todo el cuerpo docente y directivo y lo define citando a otros autores asi: El liderazgo
colectivo, distribuido o compartido equivale, pues, a ampliar la capacidad humana de una
organizacion, con unas relaciones productivas, en torno a una cultura comun. “Es una forma de
instancia colectiva —comenta Harris 2004— para incorporar las actividades de algunos
individuos en una escuela que trabajan por movilizar y guiar a otros profesores en el proceso de
mejora de su ensefianza” (Bolivar, 2010).

Con esto el autor muestra un liderazgo distribuido como cultura institucional para movilizar la
gestion académica y por ende, reflejar este trabajo en equipo en el éxito escolar de los
estudiantes. Esta propuesta coincide con Torres, Mélida (2012) en su estudio referido al Trabajo

colaborativo como estrategia de gestion académica en el fortalecimiento de la reorganizacion



42

curricular por ciclos, inscrita en la Universidad Libre de Bogota realizada en el colegio Bravo
Paez 1.E.D, quien mediante una metodologia cualitativa fundamentada desde la Investigacion -
accion, permitio que todos los docentes inmersos en el proyecto tuviesen la posibilidad de dar
sus opiniones referentes a diversos temas curriculares y pedagogicos, participando activamente
en la consolidacién de planes de estudios, colaborandose entre si, para la reflexion y el
mejoramiento de diversas précticas académicas y evaluativa.

Para conocer el estado de los diferentes procesos de gestion académica se realizo un
diagndstico mediante una encuesta y un andlisis documental de las actas de las diferentes
reuniones de consejo académico y del equipo de calidad de la Secretaria de Educacién del
Distrito con la institucion; mediante este analisis se pudo identificar dificultades en los diferentes
procesos de la gestion académica: disefio curricular, practicas pedagogicas y seguimiento
académico.

Entre las conclusiones del estudio se plantea que la implementacion del trabajo colaborativo
como estrategia de gestion académica ayuda a mejorar las relaciones entre los docentes,
optimizando niveles de comunicacion asertiva, de reflexion, de confianza en si mismos y en los
comparieros, fortalece procesos de intercambio de conocimientos y experiencias, propicia un
ambiente donde lo primordial es la labor pedagdgica en todos sus ambitos y la discusion de
estrategias, metodologias y tematicas a abordar para mejorar el rendimiento académico en los
estudiantes.

Una segunda conclusion fue que el trabajo colaborativo requiere de espacios y tiempos para
realizar la planeacion escolar y disefiar acciones de mejoramiento institucional. Asi mismo, el factor
que influye es el liderazgo y empoderamiento del rector y coordinadores, segun los hallazgos, genera

no sélo credibilidad en los diferentes procesos que se llevan a cabo sino la sensibilidad frente a la
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importancia de destinar jornadas de trabajo comun, donde todos se apoyen, trabajen, discutan lo
pedagogico y se lleguen a acuerdos para mejorar la calidad de la educacién en la institucion.

El aporte de esta investigacion al trabajo que nos ocupa, radica en la posibilidad de aplicar el
trabajo colaborativo como estrategia de la gestion académica para reorientar los procesos
académicos mediante la colaboracion, el intercambio de saberes, experiencias y estrategias
pedagdgicas que contribuyan al mejoramiento de la calidad del servicio educativo, y de esta
forma, orientar el trabajo escolar hacia el cumplimiento de las demandas sociales, cognitivas,
culturales, cientificas y tecnologicas que regulan la actual sociedad y asumirlo como una
responsabilidad de todos.

Otros estudios, como el de (Medina & Gomez Diaz, 2014) en su estudio titulado El liderazgo
pedagogico: competencias necesarias para desarrollar un programa de mejora en un centro de
educacion secundaria de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia — realizado en
Espafia. Plantean que el liderazgo pedagogico del equipo directivo, especialmente de su rector, es
determinante en la mejora integral de la cultura de las organizaciones educativas. En este sentido,
los autores exponen la necesidad de construir un modelo de liderazgo basado en el dominio de
competencias de Gestion, Humana y Técnica. La competencia de gestidn se justifica en la frase:
Los centros requieren de lideres que mejoren la docencia y las practicas educativas, optimizando
los recursos. La competencia humana: Para crear los programas de mejora deben colaborar el
resto de los agentes implicados en el programa por su calidad humana. La competencia técnica:
La direccion del centro impulsa las nuevas tecnologias, como medio de mejora de programas.

El sistema metodologico aplicado es la integracion de métodos, combinando el método
cuantitativo centrado en un enfoque descriptivo-exploratorio mediante el disefio de un
cuestionario “ad hoc” (Buendia, 1999) con preguntas cerradas, siguiendo la técnica de Likert, y

otras abiertas que ha valorado las competencias necesarias para desarrollar un programa de
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mejora en centros de secundaria, con el cualitativo, mediante dos grupos de discusion, tomando
las dimensiones del cuestionario, como base para la discusion de los grupos.

Presenta como conclusiones: que “las competencias de Gestion, Humana y Técnica son
esenciales para que los directivos disefien y desarrollen programas de mejora para la
transformacion continua de las Instituciones Educativas y la creacién de una cultura de
innovacion en los Centros de Educacion Secundaria” (...); “se quiere al lider, como cabeza de la
cultura innovadora y a la vez receptivo de todo aquello que le puedan aportar sus colaboradores,
es decir toda la comunidad educativa” (...) y que “la Direccioén del Centro debe tener una cultura
técnica que esté dispuesto a mejorar y a aplicar los proyectos innovadores para que se consolide
una préctica creativa e integradora.

Las conclusiones de este estudio apoyan la premisa en la cual se cobija el presente trabajo de
investigacion, al considerar que en el marco de la calidad educativa, la gestién del conocimiento,
demanda de quienes la dirigen no s6lo competencias gerenciales sino también competencias de
liderazgo que les permitan vincularse mas al trabajo pedagdgico y de este modo, propiciar al
interior de las instituciones educativas espacios de reflexion educativa en torno a las
oportunidades de mejoramiento que se crean con la integracién curricular, los acuerdos
pedagogicos, los didlogos entre grados, areas y niveles, trabajos transdisciplinarios e
interdisciplinarios. Dichos aspectos permiten la pertinencia y la coherencia del trabajo que se
realiza en el aula y aseguran las competencias de los estudiantes, las cuales constituyen la razén
de ser de las organizaciones educativas.

Si la labor de los directivos docentes y docentes se centrara mas en liderar eficazmente todos
estos procesos que conforman la gestion academica y aplicar estrategias para integrar a los

estamentos de la comunidad educativa al proceso de cualificacion institucional, no solo serian
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viables los cambios educativos, sino que también favoreceria el mejoramiento de oferta
educativa. Es este el liderazgo que requiere una buena direccion escolar: una gestion no limitada
a lo administrativo sino centrada en mejorar la educacion ofrecida por la escuela. De aqui parte
la necesidad de reivindicar el rol de la gestion escolar, como dice Fullan (2014) citado por
Bolivar (2015) “reponer el papel de la direccion escolar como el lider pedagdgico que maximiza
el impacto en el aprendizaje de todos los profesores y, a la vuelta, de todos los alumnos” (p.6)

En esta misma linea investigativa, Bravo & Verdugo (2007), en su estudio titulado Gestion
escolar y éxito académico en condiciones de pobreza de REICE Revista Electrdnica
Iberoamericana, Chile, Volumen 5, sobre calidad, eficacia y cambio en educacion plantean a
través de una pregunta que guia la investigacion como problema central ¢es posible mejorar los
resultados académicos invirtiendo solamente en el factor interno? Entonces, mediante un enfoque
exploratorio, la aplicacion de un cuestionario que mide la percepcién del cuerpo docente acerca
de factores de la gestién interna como: orientacion al logro, motivacién de alumnos, motivacion
de profesores, trabajo en equipo, liderazgo del director y comunicacion, paralelo a un test
psicoldgico denominado “16-PF” (“Sixteen Personality Factors”), un cuestionario factorial de
personalidad practicado a los directores de cada uno de los tres establecimientos que a pesar de
pertenecer a estratos socio-econémico bajos o medios-bajos y tener una alta vulnerabilidad
escolar, obtuvieron sorprendentes resultados en el SIMCE 2005. Se arribé a las siguientes
conclusiones:

“Una buena gestion escolar ha logrado que escuelas vulnerables obtengan excelentes
resultados de calidad”. Independientemente de los factores externos centrados en causas ajenas al

sistema educacional - efecto comunidad y efecto familia - que también inciden en los resultados
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académicos; los factores internos, controlables por la escuela; son los mas influyentes en los
resultados académicos.

En cuanto a la dimension de los factores internos concluye que la orientacién al logro,
demuestra que la existencia de metas claras, altas, conocidas y aceptadas por el director,
profesores, alumnos y apoderados contribuye al efectivo cumplimiento de las metas de la
organizacion. La motivacion de los alumnos es una variable muy relevante para obtener mejores
resultados académicos, ya que alumnos motivados dirigen su conducta hacia el logro de una
meta educacional. La motivacion del cuerpo académico también importante para el trabajo
pedagogico, los buenos resultados en este factor inciden directamente en el esfuerzo que los
docentes emplean en sus labores académicas. El trabajo en equipo y la colaboracion entre los
pares, permite replicar experiencias adecuadas y retroalimentarse mutuamente. EIl apoyo con que
cuenta cada uno de los actores del colegio, la motivacion de éstos, la comunicacién interna, en
las metodologias pedagdgicas a seguir, todo esto, propiciado desde un liderazgo directivo. La
comunicacion “es una variable que permite a los diversos actores de la escuela, gozar de la
confianza suficiente para solucionar los problemas con honestidad, favorece el intercambio de
experiencias exitosas y la retroalimentacion interna, fortalece el trabajo en equipo, y contribuye a
generar un clima organizacional adecuado con las metas académicas impuestas. Y la
comunicacion se vincula también al liderazgo del director y contribuye a que las metas sean
claras y, por tanto, que se concreten”.

Si bien es cierto que existen innumerables factores asociados al éxito académico, también es
cierto que desde la gestion interna es posible liderar procesos de mejora. Ahora bien, para que
esto sea viable, es indispensable que las instituciones educativas construyan su identidad desde

una vision compartida, de una propuesta pedagdgica comun y la articulacion de los distintos
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elementos y areas de gestion en funcidn del componente pedagdgico, todo esto impulsado desde
la direccion escolar hasta el trabajo colaborativo de docentes, padres de familia, estudiantes y
deméas miembros de la comunidad educativa. De ahi que los factores de la gestion interna con
maés influencia: orientacién al logro, motivacién de alumnos, motivacion de profesores, trabajo
en equipo, liderazgo del director y comunicacién expuestos por Bravo y Verdugo en su estudio,

contribuyen a consolidar el Proyecto Educativo Institucional.

2.3. Marco Conceptual

Los paises iberoamericanos han creado politicas nacionales e internacionales para transformar la

educacidn. A continuacién, se presentan algunos importantes lineamientos:

2.3.1. Lineamientos de organismos Nacionales. En el afio 2015, en Colombia se expidio la
Ley 1753, denominada Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo

pais”, la cual tiene como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada.

Dentro de este plan de desarrollo, la educacién es uno de los principales pilares que orienta la
accion del gobierno en curso. Dicho documento, la sefiala como el camino que tienen los
colombianos para salir de la pobreza. En relacion a esto declara que:
Educacion es el méas poderoso instrumento de igualdad social y crecimiento
econémico en el largo plazo, con una vision orientada a cerrar brechas en acceso
y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos poblacionales y entre
regiones, acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando la

igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos. (MEN, s/f, p. 2)
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Uno de los grandes propositos de este plan de desarrollo es hacer de Colombia el pais mejor
educado de América Latina en el afio 2025 y para lograrlo, plantea lineas estratégicas que
determinan el rumbo para los afos siguientes:

v Jornada Unica

v' Excelencia docente

v" Colombia bilingie

v Colombia libre de analfabetismo

v" Maés acceso a la educacion superior de calidad

La primera estrategia es implementar la Jornada Unica, en armonia al Articulo 53 que
modifica el Articulo 85 de la ley 115 de 1994, es una politica que busca aumentar el tiempo de
permanencia en el colegio para asi incrementar las horas lectivas y fortalecer el trabajo
pedagogico. Esta politica esta orientada a profundizar en el desarrollo de las competencias
bésicas y ciudadanas de los estudiantes; a fortalecer las &reas de matematicas, lenguaje, ciencias
naturales e inglés y a promover la equidad y la proteccion social.

Con esta estrategia se pretende, segun el documento: (1) Mejorar la calidad educativa en los
niveles de preescolar, basica y media en los establecimientos educativos oficiales del pais con
resultados medibles que evidencien el mejoramiento en las competencias bésicas. (2) Mejorar los
resultados en pruebas internas (Saber) y externas (Pisa) (3) Fomentar los principios de equidad,
calidad y eficiencia en el sector educativo, como una ruta para la construccion de una sociedad
mas equitativa, educada y en paz. (4) reducir los factores de riesgo y vulnerabilidad a los que se

encuentran expuestos los estudiantes en su tiempo libre.
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Para lograr dichos objetivos el gobierno nacional le apuesta al mejoramiento de la
infraestructura, garantizando instalaciones adecuadas, dindmicas pedagogicas y nuevas
tecnologias con el fin de cualificar los ambientes de aprendizaje.

Aparte de los aportes del MEN para esta jornada Unica, el plan establece que el mejoramiento
de la calidad educativa sera posible con el trabajo de los docentes, responsables de aprovechar el
tiempo disponible para que los nifios aprendan mas y de atender las dificultades de los
estudiantes incorporando nuevas actividades y nuevos recursos disponibles.

En cuanto a los rectores y a los equipos directivos el documento expresa que:

Los rectores y equipos directivos de las instituciones educativas que implementan
la Jornada Unica son pioneros de la gran transformacion que emprende el pais y
que es necesaria para lograr el mejoramiento de la calidad educativa. Nada de lo
que estamos sofiando es posible sin su compromiso y dedicacion, son nuestros
docentes los llamados a liderar los procesos que permitan a su comunidad
educativa apropiar el significado de ser parte de la Jornada Unica. (P.9)

En suma, el mejoramiento de la calidad educativa en Colombia, es compromiso de todos los
actores involucrados en la educacion, desde el MEN, las entidades territoriales hasta los
docentes, rectores y equipos directivos.

La segunda linea estratégica es la excelencia docente a través de la cual pretende promover la
calidad de la practica docente, considerada en este plan, como uno de los factores que mas incide
en el aprendizaje y desempefio de los estudiantes. Sin dejar de lado, como bien lo expresa “la
influencia que tienen para la calidad de la educacion factores relacionados con los materiales de

aprendizaje, los curriculos, la organizacion escolar, la evaluacion formativa, entre otros.” (p.13)
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Ademas, reitera que las instituciones educativas que presentan mejores puntajes en las
pruebas SABER de 5°, 9° y 11°, son aquellos en los que se desempefian docentes con mejor
formacion. Para mejorar la préactica docente, el gobierno nacional tiene dispuesto el programa
becas para la excelencia docente, para fortalecer académicamente no solo a los establecimientos
educativos sino también cualificar el desempefio de los docentes, a través del desarrollo de
maestrias en universidades con acreditacion de alta calidad del pais.

Enfocados en este mismo propdsito, también se cred el programa de la jornada del Dia de la
Excelencia Educativa, un espacio para reflexionar sobre el estado actual de las instituciones a
través del indice Sintético de Calidad (ISCE) y brindar a los maestros las herramientas necesarias
para hacer seguimiento al aprendizaje tales como el Programa Supérate con el Saber y analisis
desagregados de las pruebas SABER.

Todas estas lineas estratégicas contempladas en el plan de desarrollo revelan el querer del
gobierno nacional: Posicionar a Colombia en contextos de competitividad a nivel nacional e

internacional.

2.3.2. Lineamientos de Organismos Internacionales. Una de las exigencias mas
importantes que impone la actual sociedad, cambiante, globalizada y tecnologizada es una
educacion de calidad, que logre posicionarse en contextos de competitividad a nivel nacional e
internacional. En el marco de este contexto, una de las principales tendencias de los paises
latinoamericanos, en los Gltimos afios, es la creciente necesidad de incrementar su nivel de
competitividad en el ambito educativo e impulsar una educacion que dé respuesta a las demandas

sociales “lograr que mas alumnos estudien, durante mas tiempo, con una oferta de calidad
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reconocida, equitativa e inclusiva y en la que participen la gran mayoria de las instituciones y

sectores de la sociedad” (OEI para la educacién, la ciencia y la cultura, 2008, p. 11)

En razdn de esto, los paises Iberoamericanos adelantan un proyecto, que en
armonia con los planes nacionales, establece objetivos y metas comunes para el
2021 que buscan impulsar la educacién de cada uno de los paises. Dicha
“iniciativa ha de servir no s6lo para reforzar la educacion en las politicas de los
paises, sino también para cohesionar a la comunidad Iberoamericana en torno a
unos objetivos comunes y para construir sociedades justas y democraticas” (OEl,
2008, p. 16)

Dentro del acuerdo establecido asumen el compromiso de avanzar en lo que han denominado:
“Metas Educativas 2021: la educacion que queremos para la generacion de los Bicentenarios”, en
este figuran los siguientes objetivos:

(1) Extender y mejorar la proteccion y educacion integrales de la primera infancia,
especialmente de los nifios mas vulnerables y desfavorecidos. (2) Velar para que,
de aqui a 2015, todos los nifios, y sobre todo las nifias, que se encuentran en
situaciones dificiles y aquellos que pertenecen a minorias étnicas, tengan acceso a
una ensefianza primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la terminen. (3)
Velar para que sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes
y adultos mediante un acceso equitativo a programas adecuados de aprendizaje y
de preparacion para la vida diaria. (4) Aumentar de aqui al afio 2015 los niveles
de alfabetizacion de los adultos en un 50%, en particular tratandose de las
mujeres, y facilitar a todos los adultos un acceso equitativo a la educacion basica

y la educacion permanente. (5) Suprimir las disparidades entre los géneros en la
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ensefianza primaria y secundaria de aqui al afio 2005 y lograr para 2015 la
igualdad entre los generos en la educacion, en particular garantizando a las nifias
un acceso pleno y equitativo a una educacion bésica de buena calidad, con las
mismas posibilidades de obtener buenos resultados. (6) Mejorar todos los
aspectos cualitativos de la educacién, garantizando los parametros mas elevados,
para conseguir para todos resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables,
especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias précticas esenciales
para la vida diaria. (OEI, 2008, pag. 53)

Estos objetivos comprometen no sélo a los gobiernos y a sus ministerios de educacion,
quienes deben movilizar recursos financieros pablicos y privados para invertir en cobertura y
mejoramiento de la calidad educativa y de esta manera responder con los objetivos 1, 2, 4y 5;
sino que también implican gran responsabilidad a las instituciones educativas y a todos los que
operan en ellas: directivos, docentes, padres y madres de familia y otras organizaciones sociales
con relacion a los objetivos 3 y 6, referidos a “programas adecuados de aprendizaje” y a
“resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura,
aritmética y competencias practicas esenciales para la vida diaria”

El acuerdo también establece once metas que constituyen el eje fundamental de la educacién
que se quiere para las nuevas generaciones y el camino para alcanzar los objetivos mencionados.
Entre ellas:

(1) Comprometer a la sociedad con la educacion”, con el fin de buscar nuevas
alianzas “a favor de la educacion para desarrollar programas que aborden los
problemas sociales y educativos de forma integrada.” (...) (2) “Educar en la

diversidad”. Se pretende garantizar “la inclusion social y educativa... de las
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minorias étnicas, las poblaciones indigenas y afrodescendientes... y alumnos que
presentan necesidades educativas especiales asociadas a condiciones de
discapacidad.” (...) (3) “Extender la educacion temprana” asegurar una oferta
educativa “para todos los nifos y nifias desde sus primeros afos de vida.” (...) (4)
“Universalizar la educacion basica y mejorar su calidad.” Se busca garantizar
“que todos los niflos y nifias iberoamericanos estudien durante al menos doce
afios” (...) “debe acompanarse de programas que animen a las familias a
mantener a sus hijos en las escuelas, de estrategias que resuelvan el grave
problema de la repitencia escolar y de iniciativas en multiples campos para
mejorar la calidad de la ensefianza.” (...) (5) “Asegurar que todos los alumnos
alcancen las competencias basicas.” Esto con el proposito de lograr que todos los
estudiantes puedan “proseguir estudios posteriores, para incorporarse a la
sociedad de forma activa y para ejercer sus derechos y deberes como ciudadanos
libres y responsables.” Lo cual exige “un curriculo significativo que potencie, al
menos, la educacion en valores, que incorpore la lectura y el uso del computador
en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, en el que la educacion artistica tenga
un papel relevante y que estimule el interés por la ciencia entre las alumnas y los
alumnos.” (...) (6) “Incrementar el acceso de los jovenes a la ensefianza
postobligatoria.” Persigue que los estudiantes “prosigan sus estudios en la
Educacion Secundaria Superior, en la Educacion Técnico Profesional y en la
Universidad.” (...) (7) “Conectar educacion y empleo a través de la Educacion
Técnico Profesional” para lo cual “es preciso disefar y desarrollar una oferta

suficiente que ha de ser innovadora, cualificada, basada en las competencias
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profesionales y adaptada al contexto socioecondmico.” (...) (8) “Educar a lo largo
de toda la vida” (...) “con diferentes metodologias y, en especial, con las nuevas
tecnologias.” (...) (9) “Cuidar el desarrollo profesional de los docentes” para ello
se pretende “...cuidar la formacidn inicial y continua de los docentes, el acceso al
trabajo docente y sus primeros afios de desempefio profesional, sus condiciones
laborales y su desarrollo profesional... plantear nuevas estrategias que ayuden al
profesorado, entre las que cabe destacar el apoyo a la creacion de redes de
escuelas y de profesores, la ampliacion de los programas de innovacion,
evaluacion e investigacién educativa, y la formulacién de proyectos de formacion
que relacionen la teoria y la practica y que orienten de forma preferente hacia
equipos de profesores que trabajan en la misma escuela.” (...) (10) “Contribuir a
la configuracion del espacio iberoamericano del conocimiento y a la investigacion
cientifica” en este sentido, “reforzar la creacion de redes universitarias de
postgrado, la movilidad de estudiantes e investigadores, y la colaboracion de
investigadores iberoamericanos que trabajan fuera de la region.” (...) (11)
“Conseguir mas recursos para la educacion e invertir mejor” para el logro de las
metas propuestas “se establece la posibilidad de crear un Fondo Internacional
Solidario para la Cohesion Educativa”.

Estos objetivos y metas comprenden nuevas exigencias hacia el sistema escolar como ya se
menciono anteriormente; por su parte, obliga a las instituciones educativas a tomar conciencia
del tipo de educacion que deben ofrecer para que los estudiantes alcancen las competencias que
se consideran béasicas para su adecuada incorporacion a la sociedad, en concordancia con la meta

5.Y en este mismo sentido, también deben asumir procesos de transformacion tanto en su
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estructura, en las estrategias organizacionales como en las practicas que asumen los docentes y
directivos, actores claves dentro del proceso educativo.

Indudablemente estos procesos de transformacion son inherentes a la gestion académica
puesto que desde esta area de gestion se orientan los procesos de desarrollo de competencias de
los estudiantes a través del disefio curricular, que segun plantea la meta 5, debe ser significativo,
ajustado a las necesidades de los estudiantes, disefiado para potenciar la educacion en valores,
incorporar tiempo semanal de lectura obligatoria para lograr mejores resultados de aprendizaje a
nivel nacional e internacional, especialmente en lecto-escritura, sin dejar de lado, la aritmética y
las competencias practicas basicas, el curriculo también debe fomentar el uso frecuente de las
TIC en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, y garantizar la inclusién social y educativa
como lo esboza la meta 2, asimismo incluir programas y estrategias que solucionen la repitencia
escolar y garantice la calidad de la ensefianza (meta 4). De la mano por supuesto de practicas
pedagogicas y de un seguimiento académico coherentes con el plan de estudios, el enfoque
metodoldgico, los recursos para el aprendizaje, jornada escolar y las formas y criterios de
evaluacion. De ahi que, la gestion académica contempla los componentes que necesariamente
deben sufrir innovaciones para lograr la anhelada excelencia educativa y enfrentar los desafios
que le imponen las metas educativas al 2021.

Los grandes avances cientificos, tecnolégicos y el crecimiento de la industria han generado el
advenimiento de una sociedad que tiene como factor principal el uso del conocimiento y de la
informacion como una fuente de poder; hoy méas que nunca se han constituido en un requisito
importante para “producir desarrollo” en los diferentes ambitos de la vida. (Gvirtz, 2010) Este
nuevo escenario demanda en el ambito educativo, que rectores y educadores orienten los

procesos internos hacia una educacion pertinente que responda a las exigencias del mundo
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actual. El proceso educativo no puede seguir funcionando bajos los preceptos tradicionales,
puesto que el conocimiento ha dejado de ser escaso, por las redes circula gran cantidad de
informacion; y en consecuencia, el profesor dejé de ser la pieza exclusiva del proceso de
enseflanza-aprendizaje para convertirse en un mediador.

Entonces, desde esta perspectiva, las instituciones educativas deben asumir un nuevo rol, es
decir, desarrollar en los estudiantes las competencias, entendidas como “Las capacidades con que
un sujeto cuenta para...” (...) “(...) las cuales se visualizan a través de desempefios, de acciones,
sea en el campo social, cognitivo, cultural, estético o fisico” (...) (Ministerio de Educacion
Nacional, 1998, pag. 34) y habilidades necesarias para desempefiarse en una sociedad atestada de
diversos saberes difundidos por los sistemas de comunicacion. Dichas competencias estan
resumidas en cuatro pilares importantes establecidas por la UNESCO que comprenden la
realizacion de la persona, toda ella, a aprender a ser: “aprender a conocer, aprender a aprender,
aprender hacer, aprender a vivir juntos...” (Delors, 1994)

Es aqui donde la gestion académica entendida como “el componente que recoge lo que se
considera una de las funciones més claves de la institucion educativa y su razon de ser: asegurar
las competencias de los estudiantes.” (MEN) juega un papel muy importante, pues desde cada
uno de los procesos que la integran — disefio curricular, practicas pedagdgicas, gestion de aula y
evaluacion y seguimiento - puede dinamizar una educacion contextualizada. Desde esta gestion,
la organizacion educativa tiene la potestad de tomar importantes decisiones institucionales como,
por ejemplo, establecer qué saberes debe seguir ensefiando y qué saberes debe integrar para
educar en esta cultura contemporanea. Sin embargo, en la actualidad, la tendencia tradicionalista

pervive en el ambito escolar causando una distancia entre el proceso educativo y los estudiantes.



57

Cambiar los paradigmas sobre la forma en que se vienen adelantando los procesos en el aula y
la direccion de las instituciones educativas no es tarea facil. Sin embargo, gracias a las nuevas
tendencias sobre practicas pedagogicas y de gestion se podria dar respuesta a las metas del
gobierno colombiano de ubicar a nuestro pais en un buen ranking a nivel mundial, el gobierno de
este pais ha decidido tratar de direccionar la educacion hacia el camino de la excelencia.
Entonces, hoy mas que nunca es necesario reconocer la importancia de un trabajo colaborativo
institucional entre cada uno de los actores del proceso educativo, como lo afirma Peinado
Los ambientes escolares involucran no solo los espacios fisicos, los medios didacticos, y
técnicos, sino también las relaciones entre los actores del proceso educativo y las de estos con el
medio y ponen de presente la relacion estrecha de la pedagogia y la arquitectura, la ingenieria 'y
el disefio, para que a partir de los requerimientos de la primera se construyan espacios que
faciliten la accion educativa y que dignifiquen al hombre. (Peinado y Rodriguez, 2007, pag.34)

También se debe reconocer la importancia del rol de los encargados de la direccién escolar,
los perfiles de dichos directores y los aportes que estos pueden hacer cuando organizan las areas
de gestion de la escuela, lo que motiva a la presente investigacion pues se desea exaltar la gran
importancia del director en la ejecucion de todos los planes que se hayan propuesto los actores
del proceso académico.

En suma, se requiere una actitud de cambio y dedicar mayores tiempos a los procesos de la
gestion académica para crear una identidad propia de cada institucién, que muestre la forma en
que se desarrollaran dichos procesos, el rol de cada persona que participa del mismo y muy
importante, que todo lo que se planee, se lleve a cabo con una gran proyeccion a la comunidad.

Segun lo expresa la guia para el mejoramiento institucional, los establecimientos educativos

han evolucionado, han pasado de ser instituciones cerradas y aisladas a funcionar como
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organizaciones abiertas, autdbnomas y complejas. Esto significa que requieren nuevas formas de
gestion para cumplir, sus propositos, desarrollar sus capacidades para articular sus procesos
internos y consolidar su PEI.

Con respecto a como abanderar los procesos que tienen lugar en la escuela, en el documento
se afirma también, que los rectores deben dar cuenta de cuatro areas que debe acompafiar para un
excelente desarrollo, estas areas son: la directiva, es la gestion que se ocupa de la orientacion de
la institucion, esta area direcciona de forma estratégica la cultura institucional, el climay el
gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno; la gestion académica es la esencia del
trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr
que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio
personal, social y profesional; la gestion administrativa y financiera, es el area que da soporte al
trabajo institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la
administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el
apoyo financiero y contable y la gestion de la comunidad que como su nombre lo indica, se
encarga de las relaciones de la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la
convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una
perspectiva de inclusion, y la prevencién de riesgos.

Guiar los procesos de gestion dirigidos desde cada una de estas areas, posibilitaria un trabajo
transversal entre las &reas de conocimiento y en el mismo diario vivir, que nace desde la propia
filosofia de la escuela con identidad propia y desde cuyo seno, se muestran las directrices a
seguir para brindar un servicio de calidad.

Este trabajo de investigacion aborda dos grandes conceptos que se relacionan y

complementan para trabajar en pro de la excelencia academica: la gestion académica y el
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liderazgo. Por eso resulta necesario conocer la teoria conceptual que se teje alrededor de estas
dos grandes dimensiones a fin de poner a consideracion los aportes que los actores del proceso

educativo pueden hacer para propiciar la calidad y la pertinencia.

2.3.3. La Gestion de los Sistemas Educativos

2.3.3.1. Ayer y Hoy de la Gestion Educativa. Vivimos inmersos en una época impactada por
la sociedad de la informacion y de las comunicaciones que impone grandes desafios a las
organizaciones y especialmente a quienes las administran. Hoy méas que nunca se hace
apremiante para el éxito de los establecimientos educativos transformar las practicas
administrativas a fin de dar respuestas a las exigencias que impone la sociedad moderna,
caracterizada por constantes y acelerados cambios, que requiere soluciones a situaciones de
forma innovadora y estratégica propiciadas por practicas de gestion contextualizadas.

Ahora bien, referente a la gestion Juan Casassus, citado por la UNESCO (1997) afirma que
“Cada forma de gestion disena espacios y formas de accion humana” (p.14) lo que también
equivale a decir que cada forma de gestion impone una cultura institucional y condiciona el
conjunto de acciones humanas que emergen en el funcionamiento de una organizacion, cuyas
practicas impactan para bien o para mal en los resultados de una organizacién.

Hace 25 afios no se hablaba de gestién. Esta labor estaba separada en dos actividades
conceptualmente distintas: la planificacion (o planeacion) y la administracion, es decir, separaba
la accidn de disefio de la accién de ejecucion, realizadas en espacios distintos y por personas
distintas, pues el Ministerio de Educacion como también lo afirma Casassus, “ejercia un fuerte

control sobre el curriculo, los textos, los docentes... y organizaba las acciones destinadas a la
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expansion del sistema”. Asi que el rol de los directivos docentes era s6lo de administradores, con
una vision simplista de lo educativo, carentes del sentido de lo pedagdgico, y, en este marco de
gestion, emergia el trabajo parcelado, la rutinizacion y la rendicion de cuentas mediante
indicadores externos, rigidos e impuestos.

Pero la sociedad mundial cambi6 debido a la globalizacion, el impacto de las nuevas
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y las reformas educativas son evidentes.
Casassus, Juan (1997) cita entre las transformaciones institucionales: la redefinicion del proceso
educativo, es decir, el énfasis ya no se hace en la ensefianza sino en el aprendizaje, por
consiguiente, modifica el rol del docente y del directivo. La redefinicion de la educacion, es
decir, se dejo de entender la educacién s6lo como un proceso de escolarizacion y paso a
concebirse como un proceso continuo que dura toda la vida.

Por otra parte, los mecanismos de gestion que operan al interior de las escuelas deben ser
coherentes con el contexto puesto que las sociedades han evolucionado y con ellas, los modos de
adquirir el conocimiento, existen otras instancias que educan y una serie de aprendizajes que se
propician fuera de la escuela, por lo tanto, el rol de los directivos y de los docentes no puede
seguir siendo el de hace 25 afios porque nada o poco seria el impacto educativo. Se ha dado un
cambio conceptual importante de gestion, el panorama actual exige una organizacion estratégica
situacional como parte de una gestion de alto nivel. De ahi, la necesidad de mejorar la capacidad
de gestion de los rectores de las instituciones educativas convirtiéndola integral, abierta y
participativa, que permita avanzar hacia la consolidacion del Proyecto Educativo Institucional
desde cada una de las areas de gestion: Directiva, Académica, Administrativa y Financiera y de

la Comunidad.
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2.3.4. Gestion Académica. En la gestion académica se centra una de las funciones clave de la
institucion educativa, es su razén de ser, reconocer, valorar y evaluar la calidad de la misma.

En el marco educativo, la gestion académica, es definida como “el conjunto de procesos
mediante los cuales se administran los diferentes componentes y subcomponentes curriculares
que apoyan la practica pedagdgica... que permite construir y modelar el perfil deseable del
estudiante”. (Inciarte et al., 2006, p. 223)

El conjunto de procesos que impactan la labor pedagogica, al que hace referencia esta
definicidn, involucra tanto a los procesos de ensefianza aprendizaje que se llevan a cabo al
interior de las aulas de clases como a los procesos administrativos que lideran las instituciones
para alcanzar las metas establecidas en el Proyecto Educativo Institucional.

El hecho de que los procesos que se adelantan en la labor educativa no son un asunto aislado,
solo de aula, muestra la trascendencia que tiene esta area de gestion en el funcionamiento de todo
establecimiento educativo, que inclusive, la convierte en el eje de las instituciones educativas,
porque “recoge lo que se considera una de las funciones mas claves de la institucién educativa y
su razon de ser: asegurar las competencias de los estudiantes.” (Guia para la autoevaluacion
institucional, p.30) en razén de esto, las demas areas que abarcan la gestion de un
establecimiento educativo de gestion: Gestion Directiva, Gestion Administrativa y Financiera 'y
la Gestion de la comunidad deberian funcionar al servicio de la gestion académica.

La Gestién Académica esta segun la guia 34 del MEN, esta integrada por importantes
procesos como lo son: el disefio curricular, practicas pedagdgicas, gestion de aula 'y

seguimiento académico.
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2.3.4.1. Disefio Curricular. Esté constituido por el plan de estudios, enfoque metodoldgico,
evaluacion, recursos para el aprendizaje y jornada escolar; estos definen lo que los estudiantes
van a aprender en cada area, asignatura y proyecto transversal, asi como también, el momento en

que lo van a aprender, los recursos a emplear y la forma de evaluar los aprendizajes.

Ahora bien, resulta relevante anotar, que cuando se habla de disefio curricular, se refiere a la
confeccidn de un proyecto o programa que sirve como guia para la actividad académica. Existen
diferentes definiciones, elementos y acciones implicadas en el disefio curricular. En razon de eso,
es posible abordarlo desde la mirada de distintos autores.

Para Gagné y para Taba (1967, 1976) citados en Afiorga (1997) respectivamente, el disefio
curricular involucra “especificar una estructura de objetivos de aprendizajes buscados (...) e
implica “...la identificacidn de los elementos del curriculum sus relaciones, los principios de
organizacion y las condiciones administrativas necesarias para implantarlo”.

El mismo documento también concibe el disefio curricular como “... la ordenacion sucesiva de
los diferentes niveles del sistema educativo... la organizacion de las finalidades educativas y de
los contenidos culturales, de tal forma que pongan de manifiesto la progresién del potencial por
diferentes niveles de escolaridad”.

Por su parte, Diaz Barriga (1996) sostiene que el disefio curricular es una respuesta no sélo a
los problemas de caracter educativo, sino también a los de caréacter econdémico, politico y social.

Arredondo (1981) “el disefio curricular es un proceso, en tanto que el curriculo es la
representacion de una realidad determinada resultado de dicho proceso.”

Lawrence Stenhouse lo concibe como

“Un proceso de toma de decisiones para la elaboracion o ajuste del curriculo,

previo a su desarrollo, que configure flexiblemente el espacio donde se pondra en
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practica, mediante un proceso de ensefianza y aprendizaje del cual el proyecto
curricular es su vision anticipada” (Tovar & Sarmiento, 2011)

Es notable, que estas concepciones indican que en el disefio curricular concurre una dindmica
entre las metas educativas, los objetivos del aprendizaje, los recursos, la ordenacion sucesiva de
los diferentes niveles, las unidades de estudio, los contenidos culturales y del entorno de los
estudiantes como también, el disefio de estrategias de ensefianza y aprendizaje. Por supuesto,
estos elementos deben estar encaminados a satisfacer las necesidades educativas de los
estudiantes y a darle solucion a problematicas socio-culturales detectadas previamente.

Esto Gltimo, supone que no debe ser estatico, sino que el disefio curricular debe considerarse
como un proceso flexible e innovador.

De acuerdo con Arredondo (1881), el disefio curricular:

Se caracteriza por ser un proceso dinamico, continuo, participativo y técnico e
involucra el andlisis previo de las caracteristicas, condiciones y necesidades del
contexto social, politico y econémico, del contexto educativo del educando y de
los recursos disponibles y requeridos; la especificacion de los fines y objetivos
educacionales con base en el analisis previo, el disefio de los medios (contenidos
y procedimientos) y la asignacion de los recursos humanos, materiales,
informativos, financieros, temporales y organizativos de tal manera que se logren
dichos fines; la puesta en practica de los procedimientos disefiados y la
evaluacion de la relacion que existe entre los fines, los objetivos, los medios y los
procedimientos con las necesidades del contexto, del educando y de los recursos y
la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los componentes para lograr los fines

propuestos. (Aguilar & Mendoza, 2011, pag. 55)
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Ahora bien, su caracter flexible e innovador produce un conocimiento académico
contextualizado que contempla la capacidad critica como requisito para comprender, reflexionar
0 actuar, a la vez, que evita que existan propuestas tradicionalistas basadas exclusivamente en la
organizacion disciplinar del curriculo en forma aislada e individual. Propuestas que ignoran las
potencialidades de los estudiantes, privilegian la memoria y se convierten en un modelo simple
de acumulacién de conocimientos, lo que Freire, Pablo (2005) denomina como “educacion
bancaria”.

Conviene destacar que el disefio curricular implica una vision y un trabajo compartido, en el
que participan de manera interdisciplinaria todos los actores del proceso educativo, en aras de
privilegiar la articulacion de todos los procesos académicos y de garantizar que las decisiones
sean tomadas por consenso Yy con pertinencia. Asi lo afirma Sacristan (2005) el disefio curricular:

...debe vincular a todas las personas con el fin de lograr una sensibilizacion frente
a las carencias, a las debilidades de la practica y a la complejidad de las
transformaciones [...] Caracterizar es un medio pedagdgico que permite por un
lado compartir visiones parecidas de los problemas y programas, intercambiar
intereses, circular informacion y conocimiento selectivo. (Tovar & Sarmiento,
2011, p. 510)

Y tal se ilustra en Badilla (2009) la Integracion Curricular “es un enfoque pedagdgico que
posibilita a docentes y estudiantes a identificar e investigar sobre problemas y asuntos sin que las
fronteras de las disciplinas sean un obstaculo”.

Ciertamente, en la medida que exista una dindmica educativa en la que los objetivos, las
areas, los recursos coexisten de manera interconectada a una practica educativa en la que grupos

de docentes trabajan planes y programas de forma colaborativa y descentralizada evitando
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estereotipos o propuestas tradicionales y lineales, las instituciones educativas podran dar

respuestas a las exigencias del mundo actual. Tal como lo afirma Badilla:
Para que la educacion del futuro responda a las nuevas realidades de la actualidad,
es necesario que el curriculo se disefie integrado desde su nacimiento, en vez de
hacer la integracion como una medida remedial. Si bien es cierto con las medidas
remediales, se logra conectar algunas de las partes desunidas del disefio
curricular, no necesariamente se logra promover un pensamiento interconectado y
complejo en los y las estudiantes. (Badilla, 2009)

Esto dicho en otras palabras, quiere decir que la institucién que trabaja para lograr los
objetivos trazados en su PEI, disefia y ejecuta planes de estudio que reflejan los desafios del
horizonte institucional y responde a los lineamientos y estdndares propuestos por el MEN. En la
medida que este disefio sea participativo, es decir, que permita la intervencion de cada uno de sus
actores, protagonistas, ambientes, tiempo, espacios, tematica, contenidos, sentidos, estrategias y
metodologias, se genera la identidad y el sentido de pertenencia institucional. Estas acciones
contrarrestan un trabajo parcializado y de poco impacto académico.

En suma, la tarea de la escuela que intenta ser renovada debe inicialmente entender que su
redisefio debe responder a la creatividad y aporte de los miembros de dicha comunidad para que
pueda ser adaptada al contexto que los rodea. Una vez planeado todo, se debe dar garantia de que
lo anterior, sea puesto en practica desde todas las areas, con un desarrollo de procesos
interdisciplinarios, de tal manera que la educacion sea pertinente y significativa.

Si bien es cierto, que el disefio curricular implica la prevision de la accion antes de ejecutarla,
es en esta etapa de planeacion donde debe preverse un curriculo alejado de la vision simplista

surgida de la ciencia clasica (Morin, 1999), tendiente a ser autoritarista, desarticulada y
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trasmisionista que ignora las potencialidades, las necesidades y demandas reales del estudiante
que esta inmerso en contextos histdricos, socioecondmicos, politicos, culturales, tecnolégico y
globalizado, cuya tendencia es la que méas subyace o predomina en la practica educativa, tal
como lo ilustra Morin (2001) “Hay una inadecuacion cada vez mas amplia, profunda y grave por
un lado entre nuestros saberes desunidos, divididos, compartimentados y por el otro, realidades o
problemas cada vez més poli-disciplinarios, transversales, multidimensionales, transnacionales,
globales, planetarios.

Sin embargo nuevas tendencias educativas apuntan por una planeacion curricular desde un
paradigma de la complejidad. (Morin, 2000). Haciendo referencia de este paradigma Badilla. E
(2009), propone que ante estos cambios de paradigma, donde emergen diversas realidades,
nuevas disciplinas, ciencias y tecnologias, el disefio tradicional de la curricula, programas y los
planes de estudio, generalmente lineales, secuenciales y con contenidos separados y
desconectados, deben ser totalmente repensados.

Con lo anterior se propone, que en el disefio curricular no solo se tengan en cuenta un cimulo
de asignaturas sino que estas estén integradas, contextualizadas y planeadas en conjunto desde su
nacimiento, donde se tenga en cuenta las opiniones de todos los que intervienen en el proceso
educativo, esta integracion por su parte permitira una interdisciplinariedad que a su vez
posibilitara el fortalecimiento de un pensamiento complejo, organizado, integro , que sea acogido
como una cultura institucional y lo mas importante, que se goce de condiciones y contextos
favorables y coherentes para el desarrollo del mismo.

Y, es en la etapa de la planeacion donde se debe propiciar un disefio que posibilite el
desarrollo maximo de las competencias. Esto ultimo sugiere, que se conciba al que aprende como

un ser en toda su dimension, que siente, piensa, conoce, valora, actla y se comunica.
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En los Gltimos tiempos, la palabra competencia ha protagonizado los distintos escenarios de
nuestra vida profesional, laboral, académica, educativa y politica, entre otras. En el contexto
académico, Vasco (2003) la define como “un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, metacognitivas, socioafectivas, comunicativas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y
con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos relativamente nuevos y
retadores”. Por su parte, Tobon (2007) la concibe como:

Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber
convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de
una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y
compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la
construccién y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del
desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del
ambiente y de las especies vivas. (Tobon, 2007, p. 17)

Estas definiciones contemplan elementos comunes e importantes que integran las
competencias: habilidades, metacognicion, contextos, desempefio, integracion de saberes, los
cuales deben guiar el proceso de ensefianza aprendizaje en su sentido amplio: didactica, recursos,
tiempo, estrategias e instrumentos de evaluacion a fin de lograr resultados acordes con las metas
educativas establecidas.

El enfoque por competencias en Colombia surgio entre 1995 y 2000, en aras de mejorar la

calidad educativa; acompariado veinte afios mas tarde por el discurso de la calidad; desde
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entonces, el Ministerio de Educacidén Nacional ha trazado una serie de directrices y acciones que
apuntan a la formulacion de competencias transversales en todos los niveles educativos: inicial,
bésica, media y superior, un enfoque que contrasta con la practica tradicional centrado en las
disciplina y los saberes.

Desde esta concepcion, la razon de ser del quehacer pedagdgico es desarrollar un “saber hacer
en contexto” en otras palabras, privilegiar la formacion de habilidades, actitudes, valores en el
estudiante haciéndolo capaz de enfrentar problemas o situaciones propias de contextos
académicos, laborales, civicos, etc.

Por otro lado, el disefio de un curriculo por competencias requiere de la transversalidad en la
actividad pedagogica, como instrumento de caracter interdisciplinario que involucre a todas las
areas del conocimiento, las disciplinas y los temas. En esa medida, todas las areas curriculares
pueden (y deben) contribuir en una educacion significativa para el estudiante, a partir de la
conexion o articulacién de dichas disciplinas con los problemas sociales, éticos y morales
presentes en su entorno. Esto implica métodos de ensefianza, recursos y estrategias de evaluacion
articulados que favorezcan el descubrimiento, la exploracion y el aprendizaje en compafiia de
otros, el estudiante asume un rol activo y el profesor apoya y dirige temporalmente.

De acuerdo con Sergio Tobon, el curriculo por competencias cobra importancia porque

(1) Aumenta de la pertinencia de los programas educativos, es decir orienta el
aprendizaje acorde con los retos y problemas del contexto social, comunitario,
profesional y disciplinar” ( 2) ...posibilita gestionar la calidad de los procesos de
aprendizaje mediante la evaluacion de calidad del desempefio y evaluacion de la
calidad de la formacion que brinda la institucion educativa; (3) ...se esta

convirtiendo en una politica educativa internacional de amplio alcance, el
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concepto esta presente en las politicas educativas de varias entidades
internacionales tales como la UNESCO, la OEl, la OIT, el CINTERFOR, etc; -
los procesos educativos de varios paises latinoamericanos se estan orientando bajo
el enfoque de las competencias, tal como esta sucediendo en Colombia, México,
Chile y Argentina; -( 4)... El enfoque por competencias es clave para buscar la
movilidad de estudiantes, docentes, investigadores, trabajadores y profesionales
entre diversos paises, ya que la articulacion con los créditos permite un sistema
que facilita el reconocimiento de los aprendizajes previos y de la experticia, por
cuanto es mas facil hacer acuerdos respecto a desempefios y criterios para
evaluarlos (5) (Tobon, 2007, p. 15)

En sintesis, las ideas de Tobon, estriban en respaldar la idea de favorecer la formacion integral
de los estudiantes mediante la implementacion de un curriculo por competencias que como lo
afirma, garantiza la pertinencia, la calidad de los procesos, genera movilidad y por la existencia
diversos proyectos internacionales de educacion que tienen como base las competencias.

Ahora bien, terminado el proceso de disefio del curriculo, el paso a seguir es la ejecucion del
mismo, lo cual demanda una didactica de ensefianza organizada y centrada en el contexto del
educando, desde sus necesidades, intereses, condiciones, desde lo que él conoce y que sea
aplicable a su vida cotidiana; lo que exige una articulacién coherente entre lo prescrito y la
practica pedagdgica. Lo que se establece en el disefio curricular debe reflejarse en las practicas
pedagdgicas.

2.3.4.2. Las practicas Pedagdgicas. Es un proceso también importante de la gestion
académica, que hacen referencia a las opciones didacticas para las areas, asignaturas y proyectos

transversales, estrategias para las tareas escolares, uso articulado de los recursos y los tiempos
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para el aprendizaje. Dichos componentes orientan la organizacion de las actividades para lograr
que los estudiantes aprendan y desarrollen sus competencias.

Con relacion al tema, Rodriguez (2013), considera que la practica educativa del profesor
consiste en un conjunto de acciones que realiza para lograr el aprendizaje de los estudiantes. Esta
condicionada por una serie de factores, tales como: las politicas educativas de la institucion
donde se desarrolla, el curriculo, el perfil de los estudiantes, el contexto sociocultural, el contexto
educativo, los recursos materiales a disposicion de la docencia, la gestion académica, la
formacion del profesor, entre otros. La préctica educativa abarca la planificacion de la
ensefianza, la definicion de los contenidos, las actividades de aprendizaje, los materiales y
recursos didacticos, la evaluacién de los aprendizajes.

Esto muestra que las acciones de los docentes en el aula deben estar definidas por el contexto
de las mismas, planeadas a proposito, reconociendo siempre tanto las exigencias del estado,
como la filosofia de la escuela y las caracteristicas de docentes y estudiantes. Esto podria
asegurar que no exista un margen de error muy grande entre lo que yace en el curriculo y lo que
se vivencia en las aulas.

Por su parte, Ken Bain (2007) citado en Rodriguez (2013), plantea 12 preguntas claves en
torno a la planificacion didactica de los mejores docentes que los diferencian de un docente
corriente:

¢ Qué destrezas, capacidades o calidades ayudara a desarrollar, a través de su
ensefianza, y como podré el profesor alentar el interés de sus estudiantes en estas
cuestiones y capacidades?, ¢ Qué capacidades de razonamiento deben tener o
desarrollar los estudiantes para responder a las preguntas que plantea el curso?, ¢,

Qué modelos mentales es probable que traigan los estudiantes al aula y como
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podré establecer nuevos desafios intelectuales?, ¢, Qué informacion necesitaran
entender sus estudiantes para responder a las principales preguntas del curso y
Como podran obtener esa informacién de la mejor manera posible?, ; Como
ayudara el profesor a los estudiantes con dificultades de comprension?, ¢ Como
presentara a sus estudiantes problemas que generen conflictos cognitivos y los
animara a que se esfuercen a estudiar?, ; Como averiguara lo que ya saben y lo
que esperan del curso, y cdmo podra conciliar las diferencias entre sus propias
expectativas y las de los estudiantes?, ; CoOmo ayudard a los estudiantes a
aprender a aprender, a examinar y valorar su propio aprendizaje y capacidad de
razonamiento, y a leer de forma mas efectiva, analitica y vigorosa?, ;Como
averiguaré la forma como estan aprendiendo sus estudiantes antes de calificarlos y
como les retroalimentara para garantizar darles todo el apoyo para que aprendan?,
¢, Como hara para que los estudiantes estén en constante motivacion para
aprender?, ;, Como explicara de forma comprensible los criterios que utilizara
para calificar el trabajo de los estudiantes, y por qué usara estos criterios y
estandares y CoOmo ayudara a los estudiantes a aprender a calificar su propio
trabajo utilizando esos estandares? Y ;Como podran los profesores entender a los
estudiantes, asi como el progreso y la calidad de su aprendizaje? (pags. 37-38)

Lo anterior presupone un ejercicio reflexivo por parte del docente toda vez que se preocupa
por conocer las realidades cognitivas de sus estudiantes y esto a su vez, le permite planear como
guiarlo para que llegue a lo que debe saber. Con las preguntas anteriormente mencionadas, el
docente define con claridad los objetivos a alcanzar con los estudiantes, disefia estrategias de

ensefianza, basadas en los conocimientos previos del estudiante, identifica las expectativas del
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estudiante y planea como mantenerlo motivado, en fin, le permite al docente y estudiante entrar
en un continuo seguimiento de lo que se vivencia en el aula.

Con tal de propiciar la pertinencia, la relevancia y la calidad en la practica pedagdgica, las
instituciones educativas deben, en primer lugar; establecer opciones didacticas comunes y
especificas, conocidas y compartidas para que los docentes apoyen su préctica educativa en el
desarrollo de adecuadas estrategias que le permitan ensefiar y al estudiante aprender. Por
supuesto, periddicamente se debe evaluar su coherencia, su articulacion y pertinencia.

En lo que respecta, en el contexto educativo conviene hablar de estrategias antes que, de
métodos, porque los métodos implican un proceso estatico, rutinario, tradicional, carente de
muchos recursos didacticos que podrian - de ponerse en préctica - lograr mejores resultados.
Dichos recursos didacticos son las estrategias de ensefianza.

El investigador inglés Lawrence Stenhouse citado en Gvirtz, & Palamidessi (1998) declara el

siguiente concepto
Yo prefiero el término de ‘estrategia de ensefianza’ al de ‘método de ensefianza’,
que incluye tradicionalmente un significado de entrenar al profesor en ciertas
destrezas. ‘Estrategia de enseflanza’ parece aludir mas a la planificacion de la
ensefianza y del aprendizaje a base de principios y conceder mas importancia al
juicio del profesor. Implica el desarrollo y puesta en préctica de una linea de
conducta. (p 15)

Las estrategias de ensefianza permiten no solo hablar de técnicas disefiadas por otros para
aplicar lo definido y pensado, sino también, involucra la autonomia del docente apoyado en su
creatividad, su actitud, su ética y su capacidad para desarrollar practicas de aula orientadas a

analizar situaciones, plantear problematicas de la practica pedagdgica buscando los mejores
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caminos para resolverlos. En otras palabras, hablar de estrategias implica también, la posibilidad
de prever los elementos y aspectos criticos de la ensefianza, y de considerar propositos,
posibilidades, restricciones y condiciones de la tarea. Al reflexionar acerca del tema, Gvirtz &
Palamidesi conciben que
La idea de estrategias permite salir del universo de las soluciones universalmente
validas para entrar en la cuestion de los juicios propios de cada profesor en su
contexto. La idea de estrategias permite ver que la ensefianza -méas que una
actividad técnica y de "aplicacion"- es un arte complejo no exento de decisiones
politicas respecto del codmo, por qué y para qué ensefiar. (Gvirtz & Palamidesi,
1998)

Dentro de las decisiones que implica el cdmo, por qué y para qué ensefiar, se debe tener en
cuenta que las estrategias de ensefianza seleccionadas y utilizadas deben estar acordes con las
caracteristicas del grupo (estilos de aprendizaje, ritmos, experiencias e intereses), con el
contenido a ensefiar, con los objetivos y con las caracteristicas personales del maestro, pues todas
estas gamas de elementos influyen en la eficacia que puede llegar a tener una estrategia de
ensefianza. De manera que, la tarea del docente no resulta facil, pues debe seleccionar y utilizar
la estrategia apropiada, en virtud de lo anteriormente dicho. Especialistas en el tema, como
Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991, citados en Diaz Barriga & Hernandez
Gerardo (1999), sefialan que las estrategias de ensefianza son “los procedimientos o recursos
utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes significativos” (p 141) y de
acuerdo con Coll (1988) “la finalidad ultima de la intervencion pedagogica es desarrollar en el
alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos por si solo en una amplia gama de

situaciones y circunstancias”(p. 133)
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Precisamente, las exigencias del mundo actual, dinamico, tecnologizado y globalizado, exige
el prototipo de un docente critico, reflexivo e innovador, capaz de disefiar situaciones de
ensefianza significativas y relega el modelo de docente que estructura su clase siempre del
mismo modo Yy cuyo interés es solo terminar un programa académico. En razdn de lo cual, afirma
Diaz Barriga (1999) que:

El rol del docente no es en este caso, el de un operario o técnico que aplica sin
maés los planes, programas o metodologias pensadas por otros, sino que se
convierte en un profesional reflexivo que rescata su autonomia intelectual.

En definitiva, estas concepciones permiten ver la tarea de la ensefianza como un proceso en el
que el docente debe tomar decisiones oportunas, necesarias y examinadas. En el que, ademas, el
docente esta llamado a replantear la vision tradicional y metodista.

Por consiguiente, el docente, encima de disponer de un amplio de repertorio de estrategias
debe reconocer cuando, cémo y en qué momento emplearlas de manera adecuada. Para lo cual,
Diaz Barriga (1999) considera que deben tenerse en cuenta cinco aspectos primarios, a saber:

(1) Consideracién de las caracteristicas generales de los aprendices (nivel de
desarrollo cognitivo, conocimientos previos, factores motivacionales) (2) tipo del
dominio del conocimiento en general y del contenido curricular en particular, que
se va a abordar (3) la intencionalidad o meta que se desea lograr y las actividades
cognitivas y pedagogicas que debe realizar el alumno para conseguirla, (4)
Vigilancia constante del proceso de ensefianza, (de las estrategias de ensefianza
empleadas, previamente), si es el caso, asi como del progreso y aprendizaje de los

alumnos (5) determinacion del contexto intersubjetivo (por ejemplo el
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conocimiento ya compartido) creado con los alumnos hasta ese momento, si es el
caso.

Cada uno de estos aspectos y su adecuada articulacion se convierten en una ayuda en la labor
pedagogica en el aula con amplia posibilidad de producir impactos positivos; asimismo permiten
reafirmar que el acto de la ensefianza es un proceso que demanda a un docente constantemente
activo, observador, reflexivo, actualizado e innovador.

Ahora bien, como no existe una estrategia de ensefianza capaz de enfrentar todos los tipos y
estilos de aprendizaje seran los docentes quienes seleccionen la apropiada o en su efecto, si es
necesario, combinarlas de manera pertinente.

A continuacion, se presenta un panorama general de las estrategias de ensefianza, teniendo en
cuenta los planteamientos esbozados en Tenutto et al. (2003, 2004). No se tiene por objeto
caracterizarlas todas, sino aquellas que pueden considerarse que generan aprendizajes
significativos en los educandos; considerando lo que expone la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel, David (1983), citado por Tenutto et al. (2003, 2004) quien plantea que
las representaciones mentales de cada persona estan organizadas conceptualmente, ademas de
que desempefian una funcién mediadora en las relaciones de dicha persona con su medio. Por
ello, la adquisicion de nuevos conocimientos esta determinada por las estructuras conceptuales o
cognitivas previas del individuo. Por estructura cognitiva se refiere al conjunto de conceptos,
ideas que un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su
organizacion. Entonces, para Ausubel el aprendizaje significativo es el resultado de una
interaccion del nuevo material o informacion con la estructura cognitiva preexistente en el
individuo.

Ausubel (1983) sefiala como requisitos del aprendizaje significativo algunos aspectos. Dice
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El alumno debe manifestar (...) una disposicion para relacionar sustancial y no
arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognoscitiva, como que el
material que aprende es potencialmente significativo para él, es decir, relacionable
con su estructura de conocimiento sobre una base no arbitraria (p.48)

De acuerdo con esta teoria, para lograr aprendizajes significativos es importante reconocer
que:

v El nuevo material debe tener significatividad légica, es decir, el material debe tener una
estructura o secuencia logica y organizada.

v Se debe brindar la posibilidad de que el estudiante conecte o incorpore el conocimiento
presentado con sus conocimientos previos.

v Finalmente, el aprendizaje se da porque el estudiante manifiesta una actitud favorable, es
decir una disposicion emocional y actitudinal.

La motivacién juega un papel importante en el aprendizaje significativo, el estudiante aprende
porque se siente motivado a aprender. Con relacion a esto, Pozo & Gomez(2000) afirman que

(...) un cambio actitudinal y motivacional en el aprendizaje de la ciencia (...) con
una mayor orientacion hacia la motivacion intrinseca y el deseo de aprender, es
una condicion esencial para que el alumno se implique en un aprendizaje
autdbnomo y tome decisiones estratégicas respecto a su aprendizaje (p. 56).

La conexién del nuevo conocimiento con las ideas previas del educando se opone al
aprendizaje memoristico, pues en este ultimo, no se dan conexiones, sino que la nueva
informacion simplemente es almacenada, lo que hace que el aprendiz olvide rapidamente.

Dos principios rigen el aprendizaje significativo, la diferenciacion progresiva; el cual propone

que las ideas mas generales se presentan primero para, luego, diferenciarlas progresivamente y la
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reconciliacion integradora, cuyo principio actta contrario al anterior, en este se establecen
nuevas relaciones entre conceptos.

Luego de esbozar las caracteristicas y requisitos del aprendizaje significativo, se presentan
sucintamente algunas estrategias de ensefianza, segin Tenutto et al. (2003, 2004)

La clase expositiva: Es la forma de planificar, organizar y desarrollar acciones propias del
proceso de ensefianza aprendizaje basadas en el hecho de que el sujeto que ensefia, presenta un
conocimiento ya elaborado para que los alumnos lo puedan asimilar.

El profesor es el protagonista, establece la tarea a realizar y marca el ritmo de la actividad. No
debe ser equiparada a la idea de clase magistral convencional. Puede promover construccion de
aprendizajes y la significatividad de los contenidos en los alumnos siempre que: Presente con
claridad los nuevos contenidos, considere el nivel de desarrollo del alumno, sus conocimientos
previos y sus competencias cognitivas y cuente con un minimo nivel de interés por parte del
alumno.

La adquisicién de conceptos: Esta estrategia se basa en que los educandos desarrollan su
propia comprension acerca del mundo que los rodea. Lo anterior coloca a los estudiantes en un
rol activo, pero bajo la orientacion y supervision del maestro que organiza la informacion y guia
su aprendizaje por el camino correcto. Esta estrategia esta disefiada para facilitar la comprensién
de conceptos y practicar la puesta a prueba de hipdtesis. Por esta razon, utiliza ejemplos
negativos y positivos que permitan ilustrar los conceptos que se propone ensefiar. Estos Gltimos,
se transforman en la base de la comprension de los estudiantes.

La comparacion y el mapa conceptual son dos formas de acercarse a esta estrategia de

ensefanza.
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Aprendizaje basado en problemas: La ensefianza por medio de la resolucién de problemas
parte de una experiencia pedagogica organizada para comprender, investigar y tentar soluciones
a situaciones que se presentan en el mundo real. Esta estrategia coloca al estudiante frente una
situacion compleja, no estructurada, confusa, en la que el mismo debe sentirse interesado y
comprometido a resolver. En el proceso de hallar soluciones son fundamentales la indagacion y
la colaboracion entre pares. Los docentes se convierten en conductores de ese proceso, deben
disefar situaciones que partan de hechos reales emanados de los medios de comunicacion, de
conversaciones con miembros de la comunidad, etc. estas situaciones deben establecer vinculo
con el curriculum y despertar el interés en los estudiantes, por eso es importante conocer sus
caracteristicas y sus necesidades.

George Polya (1887 — 1985) propone cuatro etapas 0 pasos de esta estrategia de ensefianza:

1. “Comprender el problema” el estudiante debe buscar posibles soluciones, preguntandose
en qué consiste la incognita y cuéles son los datos con que cuenta.

2. “Concebir un plan” a través de procedimientos heuristicos, es decir, basado en el
descubrimiento de relaciones y normas o a través de procedimientos algoritmicos suponen una
secuencia de reglas y de operaciones logicas.

3. “Ejecucion del plan” implica poner en marcha el plan, identificar informaciones nuevas y
formular nuevas preguntas presentadas en el desarrollo.

4. “Examinar la solucion obtenida” se evaliian las soluciones encontradas y se decide cual
de ellas es la mas apropiada. (es util analizarlas con ellos viendo sus ventajas, desventajas y
consecuencias)

Ensefianza con casos o estudio de casos: los casos devienen de materiales curriculares que

requieren que los estudiantes realicen un procesamiento mental de orden superior.
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Expertos en el tema, como Lawrense Paul (1953) citado en Wassermann (1994) concibe que:
Un buen caso es el vehiculo por medio del cual se lleva al aula un trozo de la
realidad a fin que los alumnos y el profesor lo examinen minuciosamente. Un
buen caso mantiene centrada la discusion en algunos de los hechos obstinados con
los que uno debe enfrentarse a ciertas situaciones de la vida real. (Un buen caso)
es el ancla de la especulacion académica; es el registro de situaciones complejas
que deben ser literalmente desmontadas y vueltas a armar para la expresion de
actitudes y modos de pensar que se exponen en el aula.

Es decir, que a partir del andlisis de una situacion real los estudiantes discuten, toman
decisiones y plantean soluciones. Un buen caso para la ensefianza es aquel del que emana
sucesos que tienen consecuencia, que promueve distintos puntos de vista en conflicto, que
generan dilemas éticos.

Para usar el estudio de casos de manera apropiada en el aula de clases, se requiere de

1. Preguntas criticas que fomenten la reflexion inteligente, méas que requerir datos simples:
nombres, fechas, hechos, etc.

2. Trabajo en pequefios grupos los estudiantes deben tener la oportunidad de deliberar en
pequefios grupos antes de realizar la discusion de las preguntas criticas en el grupo general de la
clase.

3. Interrogatorio sobre el caso el docente debe poseer una capacidad para conducir la
discusion, debe abstenerse de dar su opinion. Se analizan las respuestas individuales o grupales,
las cuales no deben ser breves ni mecanizadas, sino que deben caracterizarse por la calidad del

contenido.
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4. Actividades de seguimiento es probable que los estudiantes requieran de mas datos del
que se genero en la discusion, pues se trata que la tension aumente para que se motiven a buscar
maés informacion en libros, articulos, gréficos, investigaciones, etc.

Finaliza este panorama general de las estrategias de ensefianza, con el aprendizaje
cooperativo esta estrategia consiste en privilegiar la organizacion de los estudiantes en grupos
heterogéneos para la realizacion de las actividades de aprendizaje.

Ha sido definido de diversas maneras. Para Hassard (1990), “El trabajo cooperativo es un
abordaje de la ensefianza en el que los grupos de estudiantes trabajan juntos para resolver
problemas y para determinar tareas de aprendizaje”

Y para Coll y Solé (1990) citados en Johnson (1999), es “el concepto de interaccion educativa
como situaciones en donde los protagonistas actuan simultineamente y reciprocamente”. Lo que
quiere decir, que esta estrategia implica un trabajo en conjunto y no como el que
tradicionalmente se emplea, donde se les asigna a los estudiantes una actividad estructurada que
no requiere de un verdadero trabajo en conjunto. Sino que se limita al intercambio de
informacion; la participacion de algunos estudiantes es minima ya que esperan que sus
comparieros saquen adelante la tarea asignada.

Por el contrario, en el aprendizaje cooperativo los educandos trabajan de manera conjunta y
voluntaria, saben que su rendimiento depende del esfuerzo de todos. Johnson sostiene que los
grupos de aprendizaje cooperativo tienen cinco caracteristicas:

v El objetivo grupal de maximizar el aprendizaje

v Laresponsabilidad es compartida con todos los miembros que asumen roles diversos de

gestion y funcionamiento.



81

v Los miembros del grupo trabajan para producir resultados en un ambiente de interrelacion
positiva y armoénica, caracterizado por la confianza mutua, la comunicacién eficaz, la gestion de
conflictos, la conjunta solucion de problemas y toma de decisiones. (redes de aprendizaje
interactivo)

v Los grupos realizan una tarea de evaluacion, ya que analizan con qué eficacia estan
logrando sus objetivos y en qué medida estan trabajando juntos para garantizar una mejora tanto
en su aprendizaje como en su trabajo en equipo.

Todo lo anterior indica, que para generar aprendizajes significativos se hace necesario
promover el rol activo de los estudiantes al interior de las aulas, ofreciendo una didactica que
reconozca sus capacidades cognitivas para construir conocimientos y traspase la concepcién del
estudiante receptor y pasivo.

Queda en manos del docente que una vez de haber obtenido el conocimiento acerca de las
estrategias de ensefianza que aportan al aprendizaje significativo, aplicarlas de manera apropiada
teniendo en cuenta todas las consideraciones y recomendaciones antes expuestas para garantizar
la eficacia y pertinencia de su practica docente.

No obstante, unas de las principales dificultades para emplear este tipo de estrategias de
ensefianza es, para cierto grupo, el desconocimiento de las mismas por falta de formacion en este
campo, para unos, la resistencia a involucrarse; pues supone una interferencia en su practica; y
para otros, las presiones de las autoridades educativas que dificultan la metodologia didactica,
pues se exige, que los docentes cumplan con la planificacion y con los lineamientos curriculares.
Pero lo cierto es, que, en la sociedad actual, el simple transmisionismo ya no es una concepcion
adecuada de educacion, sino que exige, que en la escuela se facilite el camino a los estudiantes

para desarrollen sus competencias.
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Otro de los componentes importantes de la practica pedagdgica que debe funcionar de manera
articulada es el uso de los recursos para el aprendizaje.

Ademas de poseer un amplio conocimiento sobre el uso adecuado de las estrategias de
ensefianza es necesario saber seleccionar los recursos o materiales didécticos que apoyaran el
aprendizaje, con la finalidad de darles el uso pertinente. Ahora bien, estos deben ser
seleccionados teniendo en cuenta el contexto, la intencionalidad pedagdgica, la utilidad que tiene
en el aula, fuera de ella y a futuro, las caracteristicas de los educandos y los materiales con que
cuenta la institucion.

La modernidad ha traido consigo una diversidad de recursos didacticos al servicio de la
pedagogia que han logrado revolucionar la practica de ensefianza tradicional limitada a la tiza y
al tablero.

En manos de los docentes esta darle uso adecuado y pertinente tanto a los recursos clasicos
como a las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion (TICS).

Los recursos tecnoldgicos y los medios de comunicacion segln Tenutto et al. (2003, 2004),
forman parte de la realidad fuera de las instituciones educativas y manejan gran cantidad de
informacion que no deberian desconocerse en el aula, una nueva forma de aproximarse a la
realidad que puede convertirse en un gran aliado de la ensefianza por el hecho de ser parte de la
vida de los estudiantes y servir de puente entre la escuela y la realidad. No obstante, este tipo de
recursos no ha sido incorporado totalmente en la préctica educativa por muchas razones Tenutto
et al. (2003, 2004): inseguridad frente al manejo de las herramientas tecnoldgicas, limitada
formacion para superar una mera aplicacion instrumental, escasez de tiempo para su preparacion
e implementacion en el aula, falta de espacios apropiados, carencia de recursos econémicos,

entre otras.
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Los recursos tecnoldgicos deben ser implementados cuando las circunstancias del proceso
educativo lo justifiquen y no reducirlos a la mera aplicacion de herramientas tecnoldgicas. En
este sentido, Rodriguez, (2005, p. 55) citado en Moreno (2013) plantea que “el principio que
debe regir en la utilizacion del material es el uso vivo e inteligente de las cosas”

En este orden de ideas, el docente debe preocuparse por examinar la influencia de los recursos
en el proceso de la ensefianza y de aprendizaje, saber por qué y para qué se aplican, evaluar sus
bondades y sus limitaciones.

Con relacion a la seleccidn de recursos, no se puede afirmar que hay un medio mas eficaz que
otro. Pero como ya se mencion0 antes se debe tener en cuenta las caracteristicas técnicas de este,
el contexto para el cual se aplican y las caracteristicas de los educandos.

Tal como lo afirma Martinez Sanchez (1993), citado en Moreno (2013), presenta como
importante el que el profesor seleccione y clasifique los materiales segun los fines que se
persiguen, asi como los ritmos y necesidades de los alumnos.

Entre los diversos recursos que pueden acompaiiar el proceso de ensefianza aprendizaje se
cuenta con: recursos audiovisuales (retroproyector, diapositivas, fotografias, ilustraciones,
organizadores, graficos en general.); medios de comunicacion (television, radio, publicidad.);
recursos informaticos (programas o software educativos, correos electrénicos, plataformas y
herramientas virtuales, internet) y recursos de experimentacién y practica (material de
laboratorio, recoleccion, analisis y presentacién de datos, etc.)

Montessori (1937), citado en Garcia (1993) valora la educacion pedagogica de los sentidos, a
partir de éstos, los estudiantes obtendran mas informacion y podran con ello sintetizar y adquirir

nuevos aprendizajes.
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Sin embargo, existen brechas que impiden que en la planeacion de la clase se tengan en
cuenta todos estos valiosos recursos. Tal como lo ilustra Castillo & Camacho (2005)

En la planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, se observan
deficiencias en el uso de estrategias y recursos didacticos dirigidos a la Educacion
(...)Dichas deficiencias se manifiestan en: (a) lo excesivamente tedrico del
proceso, (b) la descontextualizacion del conocimiento, (c) la falta de aplicacion de
las actividades que incluyan sesiones fuera del aula o uso de elementos del
ambiente y (d) el poco uso de recursos que permitan al estudiante el contacto
directo con dichos componentes. (Castillo, et al., 2005, p. 223)

A modo de sintesis, al momento de preparar la clase el docente cuenta con una serie de
recursos audiovisuales, informaticos, experimentales y medios de comunicacion para
incorporarlos en el desarrollo de la practica docente de manera que contribuyan con el proceso
de ensefianza aprendizaje.

2.3.4.3. La Gestion de Aula. La gestion de aula es otro elemento de la gestion académica que
debe poner en evidencia un trabajo basado en la comunicacion, en la relacion afectiva, el respeto
por las diferencias, aspectos que aportan significativamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este componente alude a la relacion y estilo pedag6gico, planeacion de clases y
evaluacion en el aula, con los cuales se concretan los actos de ensefianza y aprendizaje en el aula

de clase.

Un tema de cuidado en este componente es la evaluacion, las instituciones educativas deben
contar con una politica de evaluacion de desempefios académicos que contempla los elementos
del plan de estudios, los criterios de los docentes e incluye la legislacion vigente, sin embargo,

algunos escenarios educativos es llevada en una forma individual, con criterios propios de cada
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evaluador, ignorados por los estudiantes y padres de familia, operando muchas veces de forma
desarticulada afectando el desempefio de los estudiantes.

La evaluacién es un componente importante de la gestién académica, garante de que los
procesos respondan adecuadamente a los objetivos del Proyecto Educativo Institucional. Esta
deberia constituirse en una de las preocupaciones fundamentales para el mejoramiento de la
calidad educativa. Las escuelas inmersas dentro de un proceso de formacidn integral, valora no
solo los conocimientos adquiridos sino también los aprendizajes significativos alcanzados, los
métodos y estrategias utilizados para alcanzar dichos conocimientos, al mismo tiempo que las
potencialidades, actitudes, voluntad, expectativas del educando como sujeto activo de su propio
desarrollo.

El concepto de evaluacion y de las practicas evaluativas, ha ido evolucionando con las nuevas
politicas educativas, se han incorporado nuevas tendencias de como se deben evaluar los
procesos en la escuela, esto implica al trabajo administrativo y curricular.

Las nuevas tendencias reconocen a la evaluacion como un proceso dindmico que permite que
todas las acciones que cobran vida dentro de la escuela sean retroalimentadas para aportar con
cambios en la mejora de dichos procesos. Sin embargo, aunque se es consciente del caracter que
debe tener la evaluacion, dentro de muchos centros educativos, aun se vive en el pasado. Al
respecto opina Santos (1993)

Se habla de evaluacidn refiriéndose a procesos de caracter comparativo aplicados
a mediciones de resultados, se llama evaluacion a fendmenos de rendimiento de
cuentas impuestos por la autoridad, se denomina evaluacion al anélisis

diagnostico realizado mediante instrumentos que permiten cuantificar los datos, se
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habla de evaluacion cuando se realiza la comprobacién del aprendizaje de los
alumnos. (p. 4)

Tristemente, la realidad de la evaluacion nos lleva a que no se tengan en cuenta habilidades y
procesos sino resultados, muchas veces porque se desconoce que la forma en que evallan los
docentes afecta el aprendizaje de los estudiantes ya que estos no se preparan para la vida, sino
para una pruecba. Afirma Santos ““(...) la evaluacion es una parte integrante de los proyectos, no
algo anadido al final de los mismos (...)” (p. 4)

Es necesario que las personas que intervienen en los procesos educativos, reconozcan que la
evaluacion no es una actividad mas, limitada al salon de clases y a docentes y estudiantes. En
este proceso deben estar involucrados otros entes de la comunidad educativa. En el caso de los
directivos, es necesario que estos conozcan las diferentes actividades por medio de las cuales,
son evaluados los conocimientos, habilidades y destrezas de los estudiantes, de esta forma, se
podria garantizar que la evaluacion obedezca a un ejercicio transversal, que tenga en cuenta el
contexto de los estudiantes y el institucional. También deben estar involucrados, los miembros
del consejo académico pues se deben encargar de dar los lineamientos para que desde todas las
areas se apunte a una evaluacién formativa y no coercitiva; los docentes, aportaran a la
construccion del proceso evaluativo teniendo en cuenta las necesidades, fortalezas y debilidades
de sus estudiantes y finalmente, los estudiantes quienes se deben involucrar de tal manera en las
actividades planteadas por el profesor, que estos reconozcan cuando hay debilidades y fortaleza
en sus estudiantes y pueda replantear o reforzar las actividades con otro tipo de estrategias. Al
respecto, Santos (1993) considera

Un tipo de evaluacion que asume un equipo y no sélo un individuo. No porque la

que se realiza bajo la responsabilidad unica de una persona sea deficiente sino
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porque la realizada por un equipo goza del aval del contraste, de la pluralidad de
los enfoques, de una mayor garantia de rigor, de una diversificacion estratégica de
acceso y actuacion. (pag.5)

Es importante que el grupo de personas que estaran a cargo de definir como evaluar lo que se
trabaja en las diferentes areas, tenga en cuenta que asi lo plantea Roldan (2005) “(...) este
proceso debe fundamentarse en criterios de adecuacion cientifica, tales como la validez y la
confiabilidad, tanto de las técnicas como de los instrumentos que se empleen” (p. 6)

Un gran aporte a este tema de la evaluacion lo hace también (Garza, 2004) al afirmar que el
nuevo paradigma de la educacion responde a las siguientes caracteristicas:

(...) a. Es pragmaética desde el punto de vista metodoldgico, b) responde a
situaciones particulares: pone su atencion en las preguntas, preocupaciones,
problemas y necesidades de informacion de los implicados y de los tomadores de
decision, c) hace a un lado el paradigma hipotético deductivo y acoge otro de
decisiones que enfatizan métodos multiples, acercamientos alternativos y el hacer
coincidir los métodos de la evaluacion con las preguntas y las situaciones
especificas. (p6)

Esto quiere decir que la evaluacion dej6 de ser una decisién unilateral o de interpretaciones
caprichosas, por el contrario, se interesa menos en lo que se evalla y como se evalla y se
interesa mas en responder a las necesidades de los involucrados en el proceso.

Siguiendo esta misma linea, Roldan (2005) reconoce que:
La importancia de evaluar un plan de estudios radica en que, permite descubrir

qué cambios son necesarios para un redisefio de los planes, el establecimiento de
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los lineamientos para su actualizacion y el tiempo en que se debe cumplir con esta
para que el plan no pierda vigencia.” (p. 4)

Lo que nos deja ver que la importancia de la evaluacién no debe ser limitada al aula, que, por
lo contrario, es un proceso que surge desde la planeacion encabezada por la direccion y que sirve
para construir entre los actores del proceso educativo, el camino hacia la busqueda de
conocimiento. De la misma manera, debe suceder con la evaluacién en el aula, este proceso debe
constituirse en una guia que ayude a determinar como se reevalla lo que esta saliendo mal y
como se fortalece lo que estd dando buenos resultados.

En Colombia, existe un documento que se constituye en un elemento de avance es la guia del
mejoramiento institucional (guia 34), que afirma que los establecimientos educativos que
mejoran continuamente, tienen mecanismos de evaluacién claros y conocidos por todos, y utiliza
los resultados para mejorar. De acuerdo con el documento, la instituciones educativas han de
asumir que las précticas de evaluacion deben ser flexibles y responder a las diferentes
caracteristicas y condiciones de los estudiantes; reconoce que la evaluacién permite conocer sus
avances y dificultades, ademas de los elementos que contribuyen a identificar las estrategias para
superar estas Ultimas; Cuenta con una estrategia de evaluacion articulada al PEI y al plan de
estudios en la que se establecen las formas, los procedimientos y los momentos para evaluar;
difunde la estrategia de evaluacién para que todos sepan qué y cuando se evaluara, asi como
cudles son los criterios para determinar si un resultado es bueno o deficiente y usa los resultados
de las evaluaciones internas y externas (pruebas SABER y examen de Estado) para identificar
sus fortalezas y debilidades. A partir de ellas ajusta el plan de estudios y las actividades
didacticas, disefia acciones de recuperacion, complementa la formacion de los docentes y revisa

sus propios mecanismos de evaluacion. (p. 22)
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Lo anterior permite tener una mirada optimista ante los cambios a los que la educacion se
enfrenta si se cumplen estos requerimientos y teniendo en cuenta siempre, que las decisiones que
se tomen resulten de un dialogo y un anélisis del equipo implicado de forma directa o indirecta

en la actualidad evaluada respetando siempre el aporte de cada integrante del equipo.

2.3.4.4. El seguimiento Académico. Para finalizar es importante reconocer que el
mejoramiento continuo de las instituciones educativas radica en el seguimiento académico. Este
apunta a las estrategias mediante las cuales se lleva a cabo el monitoreo del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es el componente encargado de definir los resultados en torno a la
asistencia y ausentismo de los estudiantes, calificaciones, pertinencia de la formacion recibida,
promocion y recuperacion de problemas de aprendizaje, el uso pedagogico de la evaluacion
externa, actividades de recuperacion y el apoyo pedagogico. Es el directivo quien con su equipo
de trabajo implementa estrategias y emplea instrumentos para analizar con padres, madres de
familia y estudiantes las causas de las debilidades en los procesos pedagdgicos con el fin de
aplicar correctivos tendientes a su mejoramiento.

Para que haya coherencia y pertinencia en las acciones institucionales, el seguimiento
académico deberia orientar la toma de decisiones en el marco de un plan de mejoramiento
institucional. El analisis que emerge de este seguimiento permite identificar los avances, asi
como las debilidades sobre las cuales es preciso tomar medidas y acciones concretas en aras de
superar los vacios académicos.

El proceso de seguimiento funciona como garante de que se realice un acompafiamiento al
desempefio académico del estudiante para poder identificar y monitorear asuntos que le
representen un problema en su desempefio. A través de este, se presta total atencién a las

fortalezas y dificultades de los estudiantes desde las diferentes asignaturas para proponer
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acciones que disminuyan los bajos resultados académicos y sobretodo evitar la desercion escolar.
Una vez se detectan las dificultades académicas se hace necesario crear estrategias traducidas en
oportunidades para que el estudiante mejore su desempefio.

Un aspecto importante a tener en cuenta, es que no solo se trata de detectar los estudiantes con
dificultades, sino conocer la causa del bajo desempefio académico para asi proponer actividades
dirigidas a mejorar estas falencias.

Contreras, Caballero, Palacio y Pérez citando a Millings, (1999). Afirman que
(...) Muchos estudios han dado luces sobre las variables que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes, y en lo que todos coinciden es en su
naturaleza multicausal, es decir que varios factores a diferentes niveles
(personales, familiares y sociales) influyen en él. Entre éstos se encuentra la
variable “personalidad”, que puede ser susceptible a la presion de un rendimiento
académico socialmente aceptable; es decir que en la medida que un estudiante
siente que no puede controlar una situacion de alta exigencia no llega a desarrollar
respuestas adecuadas para hacerle frente. (p. 5)

Lo anterior deja ver la importancia del acompafiamiento del docente en los procesos de
aprendizaje del estudiante y lo necesario de relaciones cordiales, de confianza y apoyo entre
docentes y estudiantes toda vez que este ultimo no se sienta solo afrontando las dificultades.
Desde este punto de vista, son dos los &mbitos en los que el docente puede mostrar su apoyo
incondicional. Uno, el aspecto académico, en el que el docente tiene en cuenta las diferencias
de sus estudiantes y propende por potencializar sus habilidades y reforzar sus debilidades. El
segundo ambito es el afectivo, en el que el docente se constituye en un sujeto de apoyo, que

acomparia al estudiante en sus desmotivaciones y dirige proyectos en pro de la salud mental
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de los mismos, sustituyendo muchas veces la formacién en valores y fortalecimiento de la

personalidad que deben ser inherentes a la educacion resorte de la familia. EI contexto es un

aspecto que también influye en el desempefio de un estudiante. Al respecto afirma Contreras

et al. (2008):

La familia, las variables socioecondmicas y, sobre todo, la atencion que reciben
los estudiantes por parte de los docentes de las instituciones (diferencia el mayor
apoyo que reciben en las instituciones privadas) son factores fundamentales para
entender el éxito o fracaso de los estudiantes. En cuanto al contexto social,
estudios recientes en el pais que relacionan indices de pobreza con el rendimiento
demuestran que el desempefio académico en las pruebas de Estado depende en
gran medida de la posibilidad de ingresar a una institucion de calidad, hecho
restringido para aquellos alumnos que provienen de hogares pobres. (p 6)

Con respecto al quehacer docente, es valido aclarar que una vez que se detectan las
dificultades de los estudiantes debe haber un espacio de reflexion y la apertura a modificar
ciertas metodologias que no han impactado directamente al estudiante, con el fin de hacer
dinamico y participativo el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Para evitar que eventos como la desercion, la inasistencia y el bajo rendimiento académico sean
los protagonistas en las aulas de las escuelas, se acoge un concepto que daria luz acerca de como
evitar la desmotivacion. Este concepto es el de involucramiento. Segun Irma Arguedas (2010)
El involucramiento en el proceso educativo se refiere a las actitudes de las
estudiantes y los estudiantes hacia el colegio, sus relaciones interpersonales
dentro de la institucion y su disposicion hacia el aprendizaje. Se expresa mediante

el sentimiento de conexion y la participacion en las diversas actividades escolares.
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Implica que las alumnas y los alumnos participen en actividades académicas y no
académicas, que tengan amistades en el colegio y buenas relaciones con docentes,
que desarrollen un sentido de pertenencia y que se identifiquen con la institucion
y los valores por los que esta se rige; implica también que sientan aceptacion,
inclusion y apoyo de las demaés personas en la institucion educativa. (p. 3)

El hecho de que los estudiantes puedan estar tan activos en la busqueda del conocimiento, en
las relaciones interpersonales y fortalecidas en su amor propio, podria ser un factor que juegue en
contra de la desmotivacion, la inasistencia y la desercion escolar. Por el contrario, se considera
que los estudiantes que no tienen involucramiento, muestran desinterés y corren el riesgo de no
responder a las exigencias de la escuela.

Todo lo anterior, resalta la necesidad de que los procesos que se desarrollan en la escuela,
sean de tipo colaborativo, que apunten a la reflexion, flexibles ante el cambio y que nunca se
pierda de vista, la necesidad de los estudiantes de relacionarse en ambientes armonicos en su
hogar, en la escuela y en su comunidad. Por esto, se invita a docentes y estudiantes a construir
relaciones constructivas, cordiales, en las que se valoren las opiniones de los participantes y se
respeten sus diferencias.

Todos los procesos de la gestion académica hasta aqui tratados, se daran adecuadamente al
interior de las instituciones educativas, en la medida que se promueva la dindmica de un
liderazgo comprometido de rectores y docentes en la gestion académica; asi lo han demostrado
las investigaciones afines aqui analizadas, las cuales coinciden en que todos los procesos de
mejora en la calidad estan asociados a fuertes liderazgos institucionales. De ahi que, el
mejoramiento del liderazgo escolar se haya constituido en una prioridad en la politica

educacional de muchos paises, especialmente de los paises iberoamericanos con debilidades
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institucionales. La necesidad de transformar el modelo de gestion se hace méas apremiante porque
la direccion escolar de muchas instituciones sigue anclada en la gestion administrativa, pese a las
reformas educativas que en torno a la gestion se han venido generando desde la década de los
noventa; es decir, que el ejercicio de la gestion se limita a la regulacion de rutinas, a ejercer la
autoridad y control de los procesos con indicadores estrictos e impuestos, desde una vision
simplista de la educacion y carente de sentido pedagodgico; dentro de las estructuras organizativas
vigentes. (Rinace, 2015).

La estructura organizacional de muchas escuelas sigue siendo la misma de hace unos 25 afos
atras, influenciada por “marcos reguladores que operan a través de mecanismos de gestion”
(UNESCO, 1999, p. 14). Indudablemente, como lo sostiene Casassus (1997) el estilo de gestidn
“crea una cultura organizacional: disefia espacios y formas de accion humana determinadas”.
Esto significa, que la forma de gestion que asumen los lideres al interior de las instituciones
influye fuertemente en las acciones de los demas agentes del proceso educativo, y por ende, en
los resultados académicos.

Entonces, en el escenario educativo preferiblemente conviene no hablar no sélo de
administracion sino de un liderazgo orientado al aprendizaje, pues se requiere avanzar en lo
pedagogico para mejorar la calidad educativa. En este sentido, se hace indispensable iniciar un
proceso de transformacion institucional desde una gestion comprometida con la dimension
pedagogica, apoyada en una comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y en un clima de
confianza, motivacion y participacion. Y que ademas se fundamente en los procesos de
enseflanza — aprendizaje y en la evaluacion de los resultados para la toma de decisiones.

Ahora bien, el liderazgo que se alude en esta investigacion, se entiende como un proceso, mas

no como una caracteristica del sujeto; a través del cual se influye en los demas para lograr de
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manera conjunta la mision educativa. Este enfoque se ampara en el bagaje conceptual — tedrico

de autores que a lo largo de la historia han construido.

2.3.5. Liderazgo. El tema del liderazgo, en el campo de la psicologia social asi como de la
psicologia del trabajo y de las organizaciones es un concepto al que se le han dado muchos
enfoques de acuerdo con los cambios del desarrollo humano, y del que existe una gran
divergencia teorica en torno a la explicacion; razon por las que diversos autores han pretendido

clarificarlo.

Las explicaciones mas antiguas sobre el liderazgo estuvieron relacionadas con las
caracteristicas personales e invariables de los individuos poseedores de dicha cualidad. De este
tema se han hablado de la teoria de los rasgos, las teorias conductuales y los estilos de liderazgo.

Asi, Fiedler (1961) citado por Kreitner, considera el liderazgo como un hecho subjetivo que
estructura el poder de un grupo. Esta unidad estructurada se realiza por medio de una
constelacion de relaciones entre el lider y los restantes miembros del grupo. Este lider debe tener
como caracteristicas principales la satisfaccion de necesidades de su grupo, la seguridad y la
tendencia a la unidad. (Gomez, 2002)

Esta definicion dista del enfoque de Robbins (1999), quien define el liderazgo como “la
capacidad de influir en un grupo para que se logren las metas. La fuente de esta influencia podria
ser formal, tal como la proporcionada por la posesion de un rango general en una organizacion”.
(Robbins, 1999) ya que plantea una relacién vertical, de jefe a subordinados. Desde otra
perspectiva,

Se entiende como un proceso altamente interactivo y compartido, en el cual los

miembros de todos los equipos desarrollan habilidades en un mismo proceso;
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implica establecer una direccion, vision y estrategias para llegar a una meta,
alineando a las personas y al mismo tiempo motivandolas. (Bell, 1996)

Para Chiavenato es,

En cierto sentido, un poder personal que permite a alguien influir en otros por
medio de las relaciones existentes. La influencia implica una transaccion
interpersonal, en la que un individuo actda para provocar o modificar un
comportamiento. En esa relacion siempre existe un lider (la persona que influye)
y los liderados (los sometidos a su influencia). (Chiavenato, 2009)

Enfoques de otros autores han dado la impresion que liderazgo es sindnimo de direccion, sin
embargo, Donnelly, Gibson & lvancevich (1996) precisan que no sélo los lideres se encuentran
en la jerarquia de la gerencia, sino también en los grupos informales de trabajo. Por su parte,
Warren Bennis (2003) citado en Palomo(2011) es uno de los autores que se ha dedicado a
diferenciar ambos conceptos con claridad. En este sentido, sefiala que

El directivo administra, el lider innova. El directivo es una copia, el lider es un
original. El directivo mantiene, el lider desarrolla. El directivo se centra en los
sistemas y la estructura; el lider se centra en las personas. El directivo se basa en
el control; el lider inspira confianza. El directivo tiene un punto de vista
cortoplacista, el lider tiene una perspectiva a largo plazo. El directivo pregunta
como y cuando, el lider pregunta qué y por qué... el directivo inicia; el lider
origina. El directivo acepta el statu quo; el lider lo cambia... (Palomo, 2011,
p.17)

Las diferencias que establece Bennis (2003) hacen referencia a la forma de orientarse a los

objetivos, la concepcion del trabajo, sus relaciones con los demas y a las caracteristicas de
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personalidad. A pesar de las diferencias y las confrontaciones de ambos conceptos, los buenos
directivos evolucionan y terminan siendo buenos lideres y los lideres efectivos buenos directivos.
Esto es precisamente lo que demanda la educacion actual, directivos que tengan la capacidad de
integrar estos conceptos (competencias) en sus practicas de gestion.

De todos los autores anteriormente mencionados, la presente investigacion se acoge a los
postulados de Fiedler (1961) “caracteristicas principales: la satisfaccién de necesidades de su
grupo, la seguridad y la tendencia a la unidad”. Porque los procesos académicos internos
requieren de un trabajo colaborativo, en el que todos conozcan y trabajen por alcanzar las metas
de la propuesta pedagdgica involucrando a directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.
A mayor participacion, mayor sentido de pertenencia.

Bell (1996) amplia lo expresado por Fiedler, pues el trabajo colaborativo debe ser organizado,
coherente, lejos de la improvisacion y del trabajo parcializado “Los equipos desarrollan
habilidades en un mismo proceso; implica establecer una direccidn, vision y estrategias para
llegar a una meta, alineando a las personas y al mismo tiempo motivandolas.”

Se adopta también el concepto de Chiavenato (2009) “un poder personal que permite a
alguien influir en otros por medio de las relaciones existentes La influencia implica una
transaccion interpersonal, en la que un individuo actda para provocar o modificar un
comportamiento.” pues soporta otra de las importantes competencias que debe poseer un lider
transformador en las escuelas, ademas de la competencia de gestion, debe poseer el saber técnico
y el humano que implica que los cambios se den desde el ser. Este enfoque conceptual coincide
con Medina & Gomez (2014) quienes en su investigacion contemplan que

La competencia de gestion se justifica en la frase: Los centros requieren de lideres

que mejoren la docencia y las practicas educativas, optimizando los recursos. La
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competencia humana: Para crear los programas de mejora deben colaborar el
resto de los agentes implicados en el programa por su calidad humana. La
competencia técnica: La direccion del Centro impulsa las nuevas tecnologias,
como medio de mejora de programas. (p.91)

El tema del liderazgo ilumina el camino de los interesados en transformar sus practicas
pedagogicas, toda vez que muestran algunas caracteristicas a las que se debe atender para poder
hacer un acompafiamiento significativo de la gestion académica en las instituciones, de tal forma
que el resultado sea el logro de los objetivos planteados.

Todos los conceptos y roles del liderazgo estdn enmarcados en unas teorias que han resultado
de muchos estudios y que, segun el conjunto de caracteristicas afines, han sido clasificados,
como se precisa a continuacion.

Si bien es cierto, que existen muchas maneras de dirigir una institucion educativa, estas
teorias nos posibilitan identificar los estilos mas habituales y la manera como inciden en su
funcionamiento.

A continuacion, se presenta un recorrido por cada una de estas teorias, para finalmente
identificar el concepto que se ajusta al presente trabajo de investigacién. Segun los

planteamientos de Gémez (2002)

2.3.5.1. Teoria de los Rasgos. Este punto de vista tedrico surgié a comienzos del siglo XXy
parte de la idea de que el liderazgo esta determinado por una serie de atributos personales que
poseen los lideres. Algunas caracteristicas que se consideran comunes incluyen la inteligencia, la
responsabilidad, la actividad social, la confiabilidad, la originalidad, el estatus econémico, las

habilidades cognoscitivas y de seguridad, como los rasgos mas importantes.
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Por su parte, Coleman (1998) ha planteado que unos de los rasgos distintivos que definen al
lider moderno es la inteligencia emocional; es decir, la capacidad para captar las emociones del

grupo y conducirlas hacia un resultado positivo.

2.3.5.1.1. Liderazgo Carismatico. (Gibson, Ivancevich y Donnelly, 1996). Esta teoria plantea
que el liderazgo es la habilidad que tienen los lideres para influir de forma inusual en los
seguidores, basados en unos poderes de atraccion casi sobrenaturales. Estos lideres se
caracterizan por ser personas con mucha confianza en si mismos, una vision clara y fuerte
compromiso con ella, capacidad para comunicar de forma explicita dicha vision,
comportamiento poco convencional y en muchos casos extraordinario, ser agentes de cambio y

sensibilidad al entorno.

2.3.5.1.2. Liderazgo Motivacional. Se destaca la presencia de tres motivadores fundamentales:
poder, logro y afiliacion, los cuales activan y dirigen la conducta de las personas. Para esta
teoria, un lider es una persona en crecimiento que no teme equivocarse y que esta dispuesta a
corregirse. Para este no existen verdades absolutas, es habil para escuchar a los deméas. Quienes

lo siguen no lo hacen por temor sino por identificacion.

2.3.5.2. Teorias Conductuales. Estas teorias establecen una correspondencia entre lo que
hace el lider y la forma como se desempefia el grupo. Hodgets (1992) afirma que este modelo,
desarrollado por investigadores de la universidad de Michigan, incorpora dos dimensiones
principales:

a) el interés del lider en lograr que el trabajo se realice y
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b) su preocupacion por las personas mismas, dicho de otra manera, el centrado en el trabajo y
el centrado en los trabajadores.

Se destaca el liderazgo racional burocratico y el situacional.

2.3.5.2.1. Liderazgo Racional Burocratico. Este tipo de liderazgo se fundamenta en la
democracia, aunque el poder proviene de Dios, quien tiene como mediador al pueblo, el cual por
mayoria decide su destino al elegir a sus gobernantes. Este modelo hace énfasis méas en el papel
que en quien lo ocupa. La ley esta por encima de los funcionarios independientemente de sus

rasgos y la obediencia se tributa a esta y no a arbitrio del gobernante (Rodriguez, 1988).

2.3.5.2.2. Liderazgo Situacional. Este enfoque agrupa un conjunto de teorias que parten de la
idea que el comportamiento del lider estaria afectado por una serie de factores del contexto en el

que se ejerce dicho liderazgo y ello determinaria su efectividad (Kreitner y Kinicki, 1997)

Dentro de este grupo de teorias, existen diversos planteamientos; uno de ellos profundiza en el
apoyo socio-emocional que el lider proporciona a sus seguidores, asi como en los requisitos
situacionales para que este pueda ejercer, es decir, el apoyo que el lider presta a una situacion
determinada (Rodriguez, 1988). Una segunda teoria en este sentido, es la desarrollada por Fiedler
(1961), citado por Robbins (1999); segun esta, el grupo tendra un desempefio adecuado cuando
se produce una combinacién adecuada del estilo de interaccidn del lider con sus subordinados.
Esta tiene dos tendencias bésicas: orientado a la tarea u orientado a las relaciones.

En este marco de las teorias conductuales, también se puede considerar los estilos de

liderazgos segun Palomo (2000) citado en Juarez 2010:
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2.3.5.2.3. Estilo Autocratico. Se caracteriza por ser aquel que da érdenes sin haber consultado
previamente, solo espera el cumplimiento. Es dogmatico y firme. Mantiene una relacién vertical
con todo el grupo y de superioridad respecto a las componentes de la institucion. Las relaciones
son de desconfianza, miedo y pasividad. Usa grupo para imponer su voluntad y no presta
atencion a las opiniones de los demas. Brinda informacion incompleta segun su propio interés.
Palomo (2000) citado en Juarez, establece dichas caracteristicas del lider como estilo patronal,
solamente da importancia al cumplimiento de las tareas, existiendo un control excesivo de los

inferiores. El impacto de este, sobre el clima emocional es negativo.

2.3.5.2.4. Estilo Liberal o Permisivo. Este tipo de lider usa muy poco el poder, concede a los
subordinados un elevado grado de independencia en sus tareas. Este estilo de lider depende de
sus subalternos para fijar las actividades y tareas. Es el lider que considera que su papel es
apoyar las acciones de sus seguidores al proporcionarles informacion y comportandose como un
contacto con el entorno del grupo. Es util cuando hay madurez en el grupo, cuando son habiles y
mas seguros que su propio lider, pero se sitla al margen y no da cohesién al grupo. Demanda
siempre participacion de los dirigidos, sabe escuchar, pero se despreocupa de las

responsabilidades que ha asumido.

2.3.5.2.5. Estilo Democrético o Participativo. Consulta, persuade a los subordinados y
también alienta a su participacion. Este es el estilo mas recomendado en las acciones educativas
y administrativas. La relacion que se establece es democratica y el lider se sitia como uno mas
dentro del grupo. Promueve las relaciones de amistad, confianza y dialogo. Crea un clima que

permite los integrantes expresar libremente sus ideas. Las actividades se plantean segun sus
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deseos y posibilidades de los integrantes, negociando asi su trabajo, comparte de manera
eficiente la informacion que ha recibido. Lo contraproducente para Palomo, en este estilo de
liderazgo, es que puede llegar a despreocuparse de las dificultades que puedan surgir, en
resistirse a delegar algun trabajo que le guste en particular o proporcionar explicaciones escasas
cuando no lo amerita. El impacto sobre el clima emocional es positivo, sobre todo cuando se

necesita llegar a un acuerdo o0 un consenso para conseguir la participacion de todo el equipo.

2.3.5.2.6. Estilo de Liderazgo Situacional. Es la integracién de tres conceptos: el estilo de
liderazgo del lider, el nivel de madurez del seguidor y las bases del poder. Describe como se
comportan las personas y analizan el estilo eficaz para tratar distintas situaciones, todo ello en
funcion del desarrollo y madurez del colaborador.

Hersey y Blanchard (1969) inician su analisis rechazando la idea de que existe un estilo de
direccion ideal, porque toda la investigacion que se he hecho sobre estas dimensiones demuestra
que un grupo productivo y satisfecho se puede encontrar bajo casi cualquier tipo de liderazgo.

Los cuatro modos de ejercer el liderazgo (Dirigir, Persuadir, Participar y Delegar) se
manifiestan en cuatro posibilidades para combinar la cantidad de tarea y la cantidad de relacién
que debe darse en funcion de los niveles de madurez de los colaboradores:

El estilo de liderazgo Autoritario, la conducta de elevada tarea y escasa relacion la
denominamos Dirigir, porque este estilo se caracteriza por la comunicacion unilateral
descendente, mediante la cual el lider decide el papel de los seguidores y les dice qué tarea deben
realizar, cbmo, cuando y donde han de realizarla.

El estilo de liderazgo Persuasivo, la conducta de elevada tarea y elevada relacion la

denominamos Persuadir, porque este estilo se caracteriza por la comunicacion bilateral y el
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apoyo socioemocional persuadir psicolégicamente al colaborador sobre el trabajo u objetivo que
ha de llevarse a termino.

El estilo de liderazgo Participativo, la conducta de elevada relacién y escasa tarea la
denominamos Participar, porque en este estilo lider y colaborador participan en la tarea de
decision mediante la comunicacion bilateral y una conducta facilitadora por parte del lider ya que
los colaboradores tienen la habilidad y el conocimiento para realizar la tarea.

El estilo de liderazgo Delegativo, la conducta de escasa tarea y escasa relacion la
denominamos Delegar, porque este estilo implica que el colaborador tiene la total iniciativa. El
lider delega porque el colaborador tiene un alto nivel de madurez, es decir desea y es capaz de
responsabilizarse frente a la tarea dirigiendo asi su propio comportamiento hacia la consecucion
de la tarea.

En este mismo sentido, Perdomo (2000) considera que los mejores lideres utilizan las
diferentes modalidades del liderazgo y saben usar uno u otro en funcion de las circunstancias.
Por su parte, Goleman, Boyatzis y McKee, citados por Perdomo, los lideres que obtienen
mejores resultados son los que utilizan estilos que provocan un efecto emocional positivo.

Surge también recientemente esta teoria que plantea un enfoque renovado desde la que se
resaltan dos tipos de liderazgo y de acuerdo con ello, habria dos formas en que el lider interactla
con sus subordinados, configurando dos tipos de lider: el lider transaccional y el lider

transformacional. Segun lo que plantea Palomo (2011):

2.3.5.3. Teoria del liderazgo Transaccional — Transformacional.

2.3.5.3.1. Liderazgo Transaccional. Identifica los deseos y preferencias de sus seguidores y les
ayuda a alcanzar el nivel de rendimiento que les permitird alcanzar las recompensas que ellos

desean.
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Resalta la relacion lider — colaborador como una transaccion o trueque. Se considera
inmaduro porque antepone sus necesidades a la de sus colaboradores. Premia o castiga o castiga
al seguidor en funcidn de la calidad del trabajo del seguidor. Su influencia es claramente
economica.
2.3.5.3.2. Liderazgo Transformacional. Se caracteriza por tener habilidad para inspirar a los
subordinados a conseguir objetivos mayores de los inicialmente planeados y a obtener
recompensas intrinsecas. Para lograrlo, parte de la comunicacion clara de su vision personal

(Hellriegel, Slocum y Woodman, 1999).

Segun Bass y Avolio (1997) citados en Palomo (2011), se pueden distinguir cuatro
componentes o factores de liderazgo transformacional: el carisma, la capacidad de evocar una
vision y lograr la confianza y el respeto. La inspiracion, capacidad de comunicar su vision y
generar pasion y entusiasmo hacia la misma. La estimulacién intelectual capacidad para hacer
que los colaboradores piensen de manera creativa e innovadora bien situaciones problematicas o
de mejora. Y, la consideracion individualizada capacidad para prestar atencion personal a todos
los miembros de su equipo, haciéndoles ver que su contribucion es importante.

Finalmente se reconoce un tipo de liderazgo pedagdgico, que en el marco de esta
investigacion, responde mas puntualmente a la necesidad de modificacién de la organizacion
educativa, este implica que el rector o director sea un lider gestor del cambio, capaz de movilizar
e incorporar a sus colaboradores al proceso de la transformacion de las practicas educativas,
investigativas, curriculares, didacticas, evaluativas y administrativas a favor de la calidad
educativa, en un clima colaborativo, por lo que se habla de un liderazgo conocido como

distribuido.
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2.3.5.4. Liderazgo Distribuido. Un liderazgo distribuido, hace posible que todos los
miembros de la comunidad educativa, puedan aportar desde sus capacidades, habilidades,
destrezas, talentos, etc. para lograr los objetivos que se propone la escuela.

De acuerdo con Spillane et al. (2004), citado por Garcia (2010), la préactica del liderazgo
distribuido “resulta de la interaccion entre los lideres, sus seguidores y el contexto de la escuela,
involucra a multiples personas, unas en posicion de liderazgo formal y otras no. No se ejerce
sobre los seguidores, sino que ellos mismos son parte de la practica de este tipo de liderazgo".
(p. 23)

Lo anterior deja ver una direccion que permite la igualdad de oportunidades de sus
colaboradores para aportar en la toma de decisiones, creando en la escuela una nueva cultura de
participacién y democracia y esto a su vez permite que los participantes del proceso educativo, se
sientan todos responsables de los resultados escolares y o mas importante, de la formacion
integral de los estudiantes.

El liderazgo distribuido adquiere interés por las tendencias de fondo a las que estan sometidas
las organizaciones actuales, sociedades y economias basadas en el conocimiento, en entornos
mas exigentes, con un incremento de la diversidad interna o estructuras jerarquicas mas planas.
Al respecto Longo (2008) apunt6 algunas indicaciones:

v El liderazgo distribuido como atributo de las organizaciones, como recurso que
necesariamente deberia ser compartido: orientar, crear/mantener motivacion, pilotar los cambios.

v/ Con un caracter prioritariamente contingente, como autoridad moral y ejercicio de
influencia para convencer y resolver disputas.

v' Con estilo preferentemente delegante, aunque no se debe confundir transferir liderazgo

con transferir trabajo.
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v' Mas alla de la funcion de direccion (hay dirigentes fuera de las estructuras formales de
poder).

v Se trata mas bien de conductas que pueden aprenderse.

La distribucion colaborativa del liderazgo no se debe confundir con la delegacion de trabajos,
sino que las précticas de liderazgo se fundan sobre el trabajo de dos o mas lideres con las
siguientes caracteristicas, en este sentido, (Spillane et al. 2003; Spillane, 2006) citado en Garcia
(2010) expresa que la interaccién permite trabajar de la mano para lograr los objetivos
institucionales.

La distribucion coordinada se refiere a rutinas de liderazgo que involucran actividades que
tienen que ser llevadas a cabo en una secuencia particular. (p 28)

Para entender este liderazgo es importante explorar todas las acciones ligadas a la practica del
mismo. Desde la perspectiva de Murillo (2006), Longo (2008) y Spillane (2004), citados por
Celis y Sanchez (2012), existen diversas caracteristicas propias del Liderazgo Distribuido (p.27).
Dichos autores coinciden que las mas comunes son las siguientes:

El potencial de transferencia del Liderazgo Distribuido. Se refiere a las capacidades que tiene
un directivo para transferir el liderazgo a otros; éstas surgen del mismo, de forma inherente, ya
que como el autor sostiene nadie puede delegar o transferir algo con lo que no cuenta. Tiene
como un pilar importante, la confianza, pues es considerada la base del capital social interno y
posibilita ese fragil intercambio de la transferencia del liderazgo que explicita el autor.
Confianza. El Liderazgo Distribuido exige de los miembros de la organizacion “un sistema
reciproco de fe”” (Ghoshal y Bartlett 1997, citado por Longo 2008, p. 90), pues la relacion

reciproca entre ellos es la base del capital social interno de las organizaciones, sélo teniéndose
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mutuamente confianza se podra llevar a cabo el proceso de transmision del Liderazgo
Distribuido, afianzarse y permitir la ejecucion del mismo en la organizacion educativa.

El director debe mostrar seguridad sobre los integrantes de la organizacién, proyectando este
valor en cada uno de los miembros; de tal forma, que éstos asuman y promuevan el liderazgo,
teniendo en cuenta la seguridad en si mismos y ejerciendo el mando a distancia.

Talento. “Cuando una organizacion esta orientada hacia las personas, su filosofia general y su
cultura organizacional se refleja en la gestion del talento” (Chiavenato 2002, p. 9).

El desarrollo del talento favorece la colaboracion eficaz de sus integrantes, permitiendo en ella la
distribucion de las tareas de manera adecuada. Aprovechar el talento de cada miembro de la
institucion permite que cada uno funcione como una pieza que asegura el éxito del trabajo de
toda la organizacion.

Motivacion. Cuando las personas se integran a una organizacion traen consigo ciertos impulsos
y necesidades que influyen su desempefio en el trabajo; uno de estos impulsos es la motivacion.
Podemos decir que, la motivacion surge a partir de una necesidad en el individuo, la cual debe
ser satisfecha buscando diversos mecanismos que le permitan realizar diversas acciones, para el
logro de su objetivo.

Liderazgo multiple. Cuando se habla de un liderazgo multiple desde el Liderazgo Distribuido se
esta atribuyendo esta caracteristica a los docentes de una organizacién educativa que han
aprendido de sus pares diversas estrategias, permitiendo asi su desarrollo personal como la toma
de decisiones acertadas en beneficio de la organizacion. Ello ha surgido desde una formacion
basada en el mismo centro educativo, lo que supone una misma vision compartida de la escuela

(Murillo, 2006).
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Por todo lo anteriormente expresado, queda claro que la posibilidad de que una institucién
educativa mejore sus préacticas y por ende sus resultados, es necesario, el empoderamiento por
parte de su protagonista, que estos abanderen procesos de mejora y que los sientan como suyos.
Ademas, una direccidn visionaria, que asuma riesgos, directamente implicado en las decisiones
pedagogicas, que se movilice la gestion académica de las escuelas, toda vez que es esta la razon
de ser de los establecimientos educativos.

El liderazgo distribuido requiere de ciertas condiciones, con el fin de contrarrestar las barreras
que lo impiden y promover mecanismos de motivacion que lo hagan posible, en este sentido, una
estructura organizacional influenciada por marcos rigidos y reguladores lo alejan, mientras que
una estructura organizacional horizontal, abierta y participativa, le abre paso.

En este sentido, Bolivar plantea que la capacidad para el mejoramiento de un establecimiento
escolar depende, de manera relevante, de equipos directivos con liderazgo que contribuyan
activamente a dinamizar, apoyar y animar su desarrollo, de manera que pueda construir su
capacidad interna de mejora. Bolivar (2010). Entonces, la invitacion, es que este liderazgo pueda
ser distribuido, con el fin de permitir a los implicados en la educacion de los estudiantes, brindar
su aporte en pro de una educacion de calidad.

Lo cierto es que, el contexto de la actual sociedad del conocimiento, demanda organizaciones
escolares capaces de adaptarse a los contextos sociales complejos y muestra la imperiosa
necesidad de que los rectores no sélo desarrollen competencias administrativas sino también
aquellas que favorezcan la planeacion estratégica, la evaluacion constante de procesos, la
verificacion del logro de las metas establecidas y la reelaboracion de éstas. También implica que
el rector o director sea un lider gestor del cambio, capaz de movilizar e incorporar a sus

colaboradores al proceso de la transformacion de las practicas educativas, investigativas,



108

curriculares, didacticas, evaluativas y administrativas a favor de la calidad educativa. Lo que
muestra como punto de inicio para dichas transformaciones pedagdgicas, el trabajo en la escuela
desde la revitalizacion de la gestion académica.

En razon de transformar las précticas pedagdgicas, los directivos deben asumir roles tales
como: disminuir el trabajo relacionado con la administracion y vincularse mas al pedagogico;
replantear la estructura organizacional y definir nueva mision y vision; dar acceso al gobierno
escolar en la toma de decisiones; liderar la construccion y puesta en marcha del PEI; vincular el
PEI al desarrollo de la comunidad; diagnosticar, definir y ofrecer procesos de capacitacion,
actualizacién y perfeccionamiento; buscar fondos para mejorar la planta fisica; buscar recursos
institucionales en relacion con nuevos estilos educativos; financiar las comunidades académicas
gestoras de las dinamicas que apoyan las transformaciones de las practicas pedagdgicas; abrir
espacios de reflexion e investigacion y hacer gestion pedagogica- administrativa- curricular.

Si los directores educativos y los educadores-mediadores fueran verdaderos lideres, serian
mas viables los cambios educativos y se darian en menos tiempo las transformaciones de las

practicas pedagdgicas que con urgencia se necesitan hoy.
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3. Capitulo 111: Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque hermenéutico de la investigacion
cualitativa, de tipo descriptivo - explicativo. Este estudio busca describir de manera sistemética
el estado actual de la gestion académica en cada uno de sus procesos: disefio curricular, practicas
pedagogicas, gestion de aula y seguimiento, al mismo tiempo que se indagara qué tipo de
liderazgo se asocia la gestion al interior de la institucion educativa, desde el cual se desarrollan
estos procesos.

El analisis permitid reconocer las implicaciones que las exigencias de competitividad
imponen a la gestioén académica, las dificultades que impiden el mejoramiento institucional y
establecer los desafios de la gestién académica frente al mejoramiento de la calidad educativa en
el marco de las exigencias educativas a nivel nacional e internacional.

En este sentido, se describe y comprende los acontecimientos vividos por los actores inmersos
en la practica pedagogica, el porqué de los resultados, y posteriormente se proponen
lineamientos que permitan mejorar esta practica a futuro.

Asi que, para entender la dptica desde la cual los autores abordan la temética, el como
plantean las conclusiones, a partir de que resultados, la manera de expresarlos; y para interpretar
toda la informacion que se generdé a lo largo de esta investigacion, se tuvo en cuenta un trabajo

primeramente heuristico que consistio en indagar distintas fuentes la informacion requerida y
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luego un ejercicio hermenéutico, amparado en los planteamientos de Hans-George Gadamer
citado en Londofio, Maldonado y Calderdn (2014)

Explica Gadamer (p. 1977) que el lenguaje es su medio universal, pues lo que se busca es la
comprension de textos y, a su vez, comprender significa interpretar. (p 23)

Entre otros autores que aportan lineamientos para la interpretacion de la informacion, la
hermenéutica es entendida segin Heidegger como “Lo que se ve en las palabras y lo que
comunican quienes las explican; lo que nosotros mismos vemos y oimos en lo que leemos y
escuchamos, y lo que nos ensefian los gramaticos ¢ intérpretes.”

Para Dilthey, la hermenéutica no es s6lo una mera técnica auxiliar para el estudio de la
historia de la literatura y en general de las ciencias del espiritu sino un método alejado de la
arbitrariedad interpretativa roméantica y de la reduccion naturalista que permite fundamentar la
validez universal de la interpretacion histérica.

Para realizar la interpretacion de textos escritos, hablados o actuados, es necesario tener en
cuenta algunos aspectos, pues se considera es un proceso respetuoso que debe alejarse de las
percepciones individuales y de lanzar juicios o adoptar posiciones como verdad absoluta, que no
permitan la interaccion con otros observadores. Esto coincide con Quintana, (2005) quien afirma
que “la interpretacion no es amoldar las percepciones puras a nuestro punto de vista subjetivo,
sino participar de las «interpretaciones propias del campo intersubjetivo del lenguaje y de las
practicas sociales»” (p. 438).

Segun todos estos conceptos, la hermenéutica puede entenderse como la capacidad para
interpretar y explicar las relaciones existentes entre un hecho y el contexto en el que acontece.
Como método define las bases para la comprension a partir del circulo hermenéutico, lo que se

constituye en una condicion que determina la ruta investigativa.
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El circulo comienza con el pretexto, primer paso en todo trabajo hermenéutico, Gadamer
(1977) citado en Londofio et al. (2014) simplifica esta accidn al expresar que “la comprension
solo alcanza sus verdaderas posibilidades cuando las opiniones previas con las que se inicia no
son arbitrarias. Por eso es importante que el intérprete [...] examine tales opiniones en cuanto a
su legitimacion, esto es, en cuanto a su origen y validez” (pp. 333 y 334).

Ahora bien, en este proceso, los presupuestos nacen de quienes se incluyen en la
investigacion; pero no se reduce a actos subjetivos u objetivos, sino también implica
desplazamientos hacia las formas expresadas a través de conceptos, definiciones, nociones,
lenguajes, movilidades, acciones, métodos, objetos y artefactos, que son emitidos, creados,
recreados o sugeridos por diversos autores y saberes.

El pretexto cede paso al sentido del texto. El texto estd conformado por lenguajes, narrativas,
imagenes, acciones y acontecimientos, asi como por la escucha y la observacion, siendo éstos los
que finalmente hacen posible la tarea interpretativa. El texto conduce a la interpretacion,
teniendo en cuenta que, para la hermenéutica este, no se encuentra distanciado del sujeto que
interpreta, debido a que el pretexto también contribuye, implicita o explicitamente, a la
construccion del texto.

La realidad descrita debe ser vista como un texto con sentido. Dice Eco (1997), al enumerar
las caracteristicas del enfoque hermenéutico que “un texto es un universo abierto en el que el
intérprete puede descubrir infinitas interconexiones” (p. 50), pues es en él donde se hace visible
el reconocimiento de las actuaciones y, con base en herramientas metodologicas pertinentes, se
puede construir el sentido del texto.

Una de las principales reglas de la hermenéutica, dice Gadamer (1977) proviene de la retérica

y consiste en “comprender el todo desde lo individual y lo individual desde el todo” (p. 360). El
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todo del texto es su sentido, (...) Lo individual, que vendria a ser una equivalencia de las partes,
es la configuracion del texto que casi siempre actia como referente de investigacion. Pero esas
partes, no son formas ni estructuras que se ensamblan para formar un todo, son horizontes
personales que conforman un sentido para recomponer otro horizonte como totalidad.

Es importante reiterar que el texto cobra sentido desde su contexto, y estd formado también
por aquello que se dice en ese &mbito determinado: esto es, texto es ‘lo dicho’, ‘lo escuchado’,
‘lo visto’, ‘lo olido’, ‘lo palpado’, ‘lo sentido’; en una palabra, €s la circulacion de las diversas
formas de lenguajes que permiten percibir y comprender los significados del contexto.

Finalmente, Londofio et al 2014 plantea que el circulo hermenéutico lo cierra el horizonte del
texto, es decir el sentido, la forma particular o colectiva para percibir el orden, la armonia en el
espacio, en el tiempo o en el espacio-tiempo, en cuanto en él estan involucrados tanto
imaginarios como concepciones y percepciones, considerando que su representacion es la
instancia mas elaborada y consciente del saber del sujeto. (p. 25)

Ahora bien, darle sentido a un texto, es expresar de manera ética y responsable un criterio, un
conocimiento, un pensamiento, o cualquier expresion discursiva formalizada, teniendo en cuenta
un propasito.

Este paso consiste en darle sentido a un discurso a traves de un nuevo texto surgido de otros
textos. Es saber capturar un sentido a partir de la lectura; “leer es encontrar sentidos” (Barthes,
1980: 7).

El analisis hermenéutico exige una actividad interpretativa por parte del lector y la accion del
texto; es decir, debe producirse un dialogo entre ambos, donde se encuentra expresado el
horizonte de sentido. En un estudio realizado por Vélez y Calvo (1992) citados en Londofio et al

(2014) las autoras encontraron tres momentos o0 pasos que son comunes Yy estan relacionados
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intimamente con el circulo hermenéutico; dichos pasos los nominan y presentan de la siguiente
forma:

Contextualizacion: se tienen en cuenta el planteamiento del problema de estudio y sus limites,
el material documental que se utilizara en la investigacion y algunos criterios para
contextualizarlos.

Clasificacion: en este paso se determinan los pardmetros que deben tenerse presentes para la
sistematizacion de la informacidn, la clase de documentos que se estudian, sus objetivos, la
cronologia, las diversas disciplinas que enmarcan los trabajos, las lineas de investigacion, el
nivel de las conclusiones y el alcance; estos estan definidos en cada uno de los estudios. Esta
informacion se clasifica tipol6gicamente y segun el interés que requiera el analisis.

Categorizacion: para este momento se tiene en cuenta la jerarquizacion y generacion de la
informacion para su correcto manejo, lo que implica recuperar lo que se conciba como esencial,
facilitando asi el estudio del fendmeno a investigar, debido a que permite el desarrollo de la
practica hermenéutica con respecto a las practicas investigativas, dentro del area en la que se

enmarca el objeto de estudio.

3.2. Disefio Metodoldgico

3.2.1. Instrumentos de Recoleccion de Datos. Atendiendo al primer objetivo de esta
investigacion que consiste en describir el estado actual de la gestion académica de la Institucion
Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento se realiz6 un taller investigativo en el cual docentes y
directivos de la institucion elaboraron un analisis Dofa y, como medio de profundizacién de

analisis también se aplico la técnica del Grupo Focal con estudiantes para conocer sus
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percepciones asi como una Encuesta que permiti6 identificar el estilo de liderazgo “pedagdgico”
que perciben los docentes en los directivos de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan
Sarmiento asociado a la gestion académica.

El taller investigativo esta amparado en los planteamientos de Carlos Sandoval Casilimas
(2000), quien, respecto a los métodos y técnicas de la investigacion social, afirma que el taller
investigativo “es una estrategia... su fortaleza estriba en la posibilidad que brinda de abordar,
desde una perspectiva integral y participativa, situaciones sociales que requieren algin cambio o
desarrollo.” (p.146)

Esta técnica se caracteriza por la investigacion y el trabajo en equipo, puede ser una sesion o
una guia de varios dias de duracion.

El taller investigativo parte de un diagnostico de la problematica relacionada con la gestion
académica hasta la definicion y formulacion de lineamientos especificos de cambio, pasando por
la valoracion de las alternativas mas viables de accion.

El proceso del taller investigativo al que se hace alusién en este trabajo, comprendio cuatro
etapas: encuadre, diagndstico, identificacion — valoracion y formulacién de las lineas de accion
requeridas y, por ultimo, estructuracion y concertacion del plan de trabajo. Dichas etapas
estuvieron orientadas por los objetivos especificos de la presente investigacion.

La primera etapa destinada a realizar el encuadre, consistio en identificar y relacionar
personalmente a los participantes, trazar los objetivos y metas del taller, seguidamente se definid
una metodologia, una agenda de trabajo y los tiempos que se dedicaron a cada uno de los
momentos para lograr esos objetivos y metas. El objetivo de esta etapa fue que los participantes

tuviesen claro que iban a hacer y como lo iban a hacer, y que aceptaran y se comprometieran
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conscientemente con las pautas de la actividad. Se establecié un acuerdo formal entre los
facilitadores y los participantes del taller. (Ver anexo N°1)

En la segunda etapa, se buscd conocer el estado actual de los componentes y procesos de la
gestion académica de la Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento. Para lo cual, se
conformaron grupos de trabajo constituidos por docentes y directivos. Cada grupo recibié una
guia de trabajo que les sirvio para evaluar los procesos de la gestion académica. Elaboraron un
andlisis Dofa (ver anexo N°2) basado en la guia para la autoevaluacion institucional y en una
serie de preguntas guiadas que orientaron la identificacion de las dificultades y las fortalezas que
emergieron de las dimensiones de este componente, y se examinaron las oportunidades que
ofrece el contexto y las amenazas que se ciernen sobre él.

En la tercera etapa del taller investigativo, cada grupo procedio a socializar el trabajo
realizado mediante una lectura de los resultados del diagndstico, lo que sirvié finalmente para
extraer elementos de analisis que registran patrones, tendencias, convergencias y contradicciones.
Se identificd y analizd las lineas de accidn en pro de transformar la situacién presente en la
gestion académica en una situacion deseada de acuerdo con los objetivos y metas trazados.

En la cuarta y Gltima etapa, A partir del analisis de los resultados, los participantes formularon
lineamientos de mejoramiento para que la gestion académica oriente adecuadamente cada uno de
sus componentes. Cabe anotar, que depende del compromiso de las partes que por medio de ellos
o0 de terceros representados por estos, las acciones planeadas se conviertan en realidad.

Con el animo de disponer de una perspectiva holistica de la informacion, tambiéen se aplicé la
técnica de Grupo Focal con estudiantes, a través de la cual se recogieron sus opiniones con
relacion a experiencias o situaciones dentro del aula de clases en torno a las préacticas

pedagdgicas, y asi complementar y validar la informacion recolectada en el Dofa.
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Desde el punto de vista metodologico, el grupo focal puede ser empleado como fuente basica
de datos o como medio de profundizacién de andlisis (Carlos Sandoval 2002), siendo este Gltimo,
el objetivo principal por el cual se aplico la técnica en este trabajo.

El grupo focal segun Wilkinson (2004), citado en Onwuegbuzie et al. (2011). “es una forma
de recolectar datos cualitativos, ... implica involucrar a un pequefio conjunto de personas en una
(s) discusion (es) de grupo informal (es), ‘enfocada’ hacia un tema o una serie de temas
especificos”

Esta técnica se caracteriza por tener un enfoque social, lo que permite a quienes participan que
conversen de sus percepciones, ideas, opiniones y pensamientos en medio de un ambiente de
confianza (Krueger & Casey, 2000).

Ahora bien, los grupos focales bien disefiados duran aproximadamente de una a dos horas
(Morgan, 1997; Vaughn et al., 1996) y tienen entre 6 y 12 participantes (Baumgartner, Strong, &
Hensley, 2002; Bernard, 1995; Johnson &Christensen, 2004; Krueger, 1998, 1994, 2000;
Langford, Schoenfeld, & 1zzo, 2002; Morgan, 1997; Onwuegbuzie, Jiao, & Bostick, 2004) el
tamarfio de los grupos nace del propdsito de obtener una suficiente y variada informacion.

Por otra parte, Krueger (1994) planted que el grupo focal debe contar con un equipo
moderador para orientar la sesion. Generalmente integrado por un moderador, encargado de
facilitar la discusion, promover la participacion de todos los miembros del grupo, hacer nuevas
preguntas y de tomar apuntes. Y un asistente que grabe la conversacién y verifique los datos.

Entre las fuentes de datos que se utilizan en un grupo focal estan: lo que cada participante

expresa durante la sesion (verbal y no verbal) y los apuntes tomados por el equipo moderador.
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A través de este instrumento de recoleccion se pudo conocer el punto de vista de los estudiantes
con relacion a las préacticas pedagdgicas que experimentan en el aula de clases, mediante una
entrevista semiestructurada.

Para el andlisis de los datos resultantes del Dofa y de los Grupos Focales se tuvo en cuenta
algunas herramientas de la Teoria Fundamentada como lo es el método de analisis de
comparacioén constante planteado por Glaser y Strauss (1967), citado en Onwuegbuzie et al.
(2011) utilizado por primera vez en investigaciones que empleaban esta teoria. El analisis de
comparacién constante también puede ser usado segun Leech y Onwuegbuzie (2007, 2008) para
el estudio de muchos otros tipos de datos, incluyendo los de grupos focales.

Tres etapas caracterizaron este tipo de andlisis: La Codificacion abierta, los datos fueron
fragmentados en pequefias unidades, a los que el investigador les asignd un codigo, luego en la
segunda etapa: La Codificacién axial, éstos cédigos fueron agrupados en categorias y finalmente
en la etapa denominada codificacién selectiva, se desarroll6 las tematicas que expresan el
contenido de cada uno de los grupos. (Strauss & Corbin, 1998)

Cabe anotar, que para el analisis no sélo se utilizé el grupo como unidad de analisis, sino
también, se tuvo en cuenta los datos individuales que se generaron, es decir; las declaraciones
textuales realizadas por los participantes, especialmente aquellas que segun la proporcion de
integrantes parecieron ser parte del consenso del cual surgira la categoria o tematica, de igual
forma, la proporcién de integrantes quienes parecieron representar una opinion disidente. Asi
como también, la proporcion de aquellos que no expresaron opinion en lo absoluto.

Se incluyeron las respuestas verbales y no verbales: aquellas que se hicieron mediante el uso
de frases y ademanes que reflejaron cierto nivel de aceptacion (asentir con la cabeza, sonreir,

suspirar, etc)
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Para facilitar el proceso de analisis y evaluar el nivel de consenso y disenso en el grupo focal,
se tuvo en cuenta una matriz como la que se muestra a continuacion, sugerida por el autor en

mencion.

Pregunta Estud 1 Estud 2 Estud 3 Estud 4 Estud 5 Estud 6 Estud 7 Estud 8

En esta se ingresaron las siguientes anotaciones: (pregunta por pregunta)

C: indicacion de consenso (verbal o no verbal)

D: indicacién disenso (verbal o no verbal)

DE: proporciona declaracion sustancial o ejemplo que sugieren consenso.

DD: proporciona declaracion sustancial o de ejemplo que sugieren disenso

NA: no indica consenso o disenso (no responde)

En coherencia con lo anterior, se llevd a cabo dos grupos focales, a quienes se les aplicé la
entrevista semiestructurada. El primero estuvo conformado por 8 estudiantes de los grados
quinto de primaria, sexto, séptimo y octavo de basica secundaria. El segundo, estuvo integrado
por seis estudiantes pertenecientes a los grados noveno, décimo y undécimo.

El desarrollo del grupo focal comprendi6 tres momentos:

v Inicialmente, el moderador establecio el propésito y los acuerdos de la reunion.

v Luego, el moderador inicié el dialogo basado en la guia de entrevista previamente
elaborada, en la que se plantearon preguntas abiertas relacionadas con el objetivo de la misma.
(Ver anexo N°3)

v" El moderador dio por terminada la sesion cuando se haya agotado la guia, y agradecio a

los participantes.
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Segun la teoria de la investigacion cualitativa, las categorias emergen de la informacion de los
participantes de los grupos focales. Sin embargo, para efectos de la investigacion, se previeron
algunas categorias alrededor de las cuales se plantearon las preguntas de la entrevista
semiestructurada teniendo como referencia los componentes que integran los procesos de la
Gestion Académica, contempladas en la GUIA 34.

No obstante, dichas categorias se validaron por los testimonios de los estudiantes. La fuerza
estuvo dada por la coincidencia o la proporcion de integrantes que parecieron ser parte del

consenso o disenso.

Proceso: Disefio Pedagdgico Curricular
Categorias: Plan de estudios, Enfoque metodolégico, Recursos para el aprendizaje, Jornada escolar, Evaluacion.

Proceso: Practicas Pedagdgicas
Categorias: Opciones didacticas para las areas, asignaturas y proyectos transversales, Estrategias para las tareas
Escolares, Uso articulado de los recursos para el aprendizaje, Uso de los tiempos para el aprendizaje.

Proceso: Gestion de Aula
Categorias: Relacion pedagdgica, Planeacion de clases, Estilo pedagégico, Evaluacién en el aula.

Proceso: Seguimiento Académico

Categorias: Seguimiento a los resultados académicos, Uso pedagégico de las evaluaciones externas, Seguimiento a
la asistencia, Actividades de recuperacién, Apoyo pedagdgico para estudiantes con dificultades de aprendizaje,
Seguimiento a los egresados

El anélisis del contenido de datos de los grupos focales inicié cuando el material estuvo listo,
en primer lugar, se codifica la informacion en un plano meramente descriptivo.

A continuacion, se dispuso a darle orden a los datos, se organizaron las categorias definidas
en los criterios que guian las preguntas planteadas en la entrevista y se procedid a interpretar y
explicar en profundidad el contexto que rodea los datos, los testimonios y a describir las
situaciones, los hechos y las experiencias que resultaron; teniendo como referente los objetivos
de la investigacion.

El ejercicio se realizo sin perder de vista la subjetividad, el lenguaje y las expresiones

particulares de los entrevistados.
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Como garantia de la confiabilidad y validez de la informacidn, el analisis fue documentado a
través de notas sobre observaciones relacionadas con la codificacion, la descripcion del material
de apoyo, en este caso, del audio, la coherencia de las interpretaciones.

Finalmente, se procedi6 a realizar la triangulacion, que consistio en integrar las fuentes
bibliograficas (tematicas, teorias y metodologias), con los estudios previos relacionados, los
resultados obtenidos y las interpretaciones de los investigadores para la construccion de la
primera version general del reporte de investigacion.

Por otro lado, la metodologia también incluyd la aplicacion de una Encuesta con la que se
pudo identificar el estilo de liderazgo “pedagdgico” que perciben los docentes en los directivos
de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento asociado a la gestién académica.

Para tal fin se disefi6 el instrumento: “Liderazgo educativo en torno a la gestiéon académica”.
En la elaboracién de éste, se tuvo como referente el modelo de cuestionario aplicado en el
estudio: Estilos de liderazgo de directores de instituciones educativas segln percepcion de
docentes de la red n° 2 distrito ventanilla — callao realizado por Roberto Carlos Juarez Campos,
Lima-Perd (2010), el cual evalla el liderazgo autoritario, el democrético y el liberal.

El liderazgo distribuido es una dimension eje de este estudio, considerado importante porque
redefine el rol de directivos y docentes a la hora de crear un clima colaborativo que impacta en
los procesos de la gestion académica y, por ende, en los resultados académicos. Por tal razon el
cuestionario disefiado incluye preguntas de este tipo de liderazgo, tomando como referente el
modelo usado en el estudio Liderazgo distribuido en docentes de una institucion educativa
escolar particular realizado por Celis & Sanchez, (2012)

Asimismo, se incluy6 una dimension referida a la gestion académica, con unos indicadores

para la gestion académica, los cuales fueron tomados y adaptados de la Guia 34. Esta dimension
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se considera importante en esta investigacion, pues este tipo de liderazgo alude a unas practicas

de gestion que tienen sus efectos en el mejoramiento continuo de las instituciones educativas, de

las practicas docentes y en los aprendizajes de los estudiantes.

Estos cuestionarios fueron tomados y adaptados, con el fin de cumplir con el objetivo

propuesto. La version final del instrumento (ver anexo N°4), se consolidd con 52 items, de los

cuales, 16 evaluaran el liderazgo autocrético, 18 el liderazgo democratico y 18 el liderazgo

distribuido, incluido en este, el liderazgo pedagdgico, tomado de la guia 34.

El instrumento de recopilacion de datos fue validado mediante juicio de expertos, sometido a

una prueba piloto. Finalmente, fue sometida a confiabilidad con el alfa de Cronbach mostré un

coeficiente de 0, 89.

Administrados con una escala de medicion tipo Liker asi:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Este instrumento para cada dimensién cuenta con unos indicadores asi:

Dimensiones o Estilo

Liderazgo autoritario

Indicadores Items
Planificacion 8, 10,11, 20
Sistema de recompensas y 26, 35, 38.
castigo
Sistema de informacién y 2,17,31,41
comunicacion
Relaciones interpersonales 6, 14, 23, 29, 32,

Liderazgo democratico

Planificacion

15, 21, 24, 27,30, 39,

Sistema de informacion y
comunicacion

1,12, 18, 33,45, 50

Sistema de recompensa y
Castigo

36, 52

Relaciones interpersonales

4,7,9, 48,
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Dimensiones o Estilo Indicadores Items
Planificacion 5, 19, 25, 28, 46, 47,
51,
Liderazgo Distribuido
Sistema de recompensas y 16, 22,37,
castigo
Sistema de informacion y 3,40, 49

comunicacion

Relaciones interpersonales 13, 34, 42, 43, 44,

Procedimiento
La recoleccion de datos, se realizo a partir de las siguientes pautas:

1. Setomd como muestra la totalidad de docentes que laboran en la institucion por tratarse
de una institucion pequefia.

2. Gestiono autorizacion de aplicacion de los cuestionarios ante directivos.

3. Se habilité una sala para que los docentes realicen la encuesta desde Drive, para
garantizar la no manipulacion de los datos.

4. Luego de tener las encuestas desarrolladas desde el Link, se cred una hoja de calculo en
Excel con los datos arrojados por los encuestados. Esta hoja de calculo, permitié sacar el
promedio general, el promedio por pregunta, la Desviacién Estandar, la Tendencia, la
Predominancia, al mismo tiempo que permitié obtener las barras graficas de los resultados.

5. Con los resultados expresados en numero, porcentajes y barras, se procedié al analisis de
los datos recolectados lo que permitio finalmente la triangulacion con los otros dos instrumentos
de recoleccion de informacion.

Para la interpretacion de los resultados se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

v Existe Tendencia a un tipo de liderazgo si el promedio de la pregunta es superior al

promedio general.
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El promedio general se obtuvo sumando todos los valores de los criterios de cada item en
todas las encuestas, este resultado, se dividio entre el producto de 52 (numero de item) y se
multiplicé por el nimero total de encuesta.

Como el resultado no marcé una preferencia total por algun estilo de liderazgo, se tuvo en
cuenta un segundo criterio para la interpretacion de los datos denominado Predominancia.

La Predominancia se determind teniendo en cuenta la Desviacién Estandar. (Promedio de las
desviaciones individuales de cada observacion con respecto a la media del promedio general) Lo
que indico el nivel de percepcion de los encuestados, con respecto al estilo de liderazgo o al
indicador. Asi:

v Si el promedio de la pregunta, fue menor al promedio general, no hubo tendencia.

v Si ladesviacion de la pregunta fue menor a la desviacion estandar, expresa tendencia,
pero no predominancia.

v Si la desviacion de la pregunta fue mayor a la desviacion estandar, entonces mostré
tendencia y predominancia.

Es importante anotar que cada item tiene un valor de 1 a 5, que mide el nivel de percepcion.
En este sentido, el 5 represent6 el més alto nivel de percepcién de los encuestados, con respecto
a lo que el item afirma que se cumple o se da internamente en la institucion, y 1; represento el
mas alto nivel de desacuerdo de los encuestados con lo afirmado en el item.

Entonces, los items que representaron a cada liderazgo estaran distribuidos asi: (ver anexo 5)
Liderazgo Autocratico 2, 6, 8, 10, 11, 14, 17, 20, 23, 26, 29, 31, 32, 35, 38.

Liderazgo Democratico 1, 4, 7, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36, 39, 45, 48, 50, 52.

Liderazgo Distribuido 3, 5, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 34, 37, 40, 42, 43, 44, 46, 47, 49, 51.
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Por otro lado, con el objetivo de Analizar las implicaciones que las exigencias de la
educacion actual, imponen a la gestion académica de las instituciones educativas se realizé una
revision de literatura, que de acuerdo con Lépez de Prado (2000) citado en Zaguan 2000
La revision de literatura reside en
“acceder, de la manera mas directa posible, a todo aquello que haya sido publicado acerca del
objeto de estudio. Consiste en destacar, obtener y consultar en la bibliografia y otros materiales
que pueden ser Utiles para los propdsitos del estudio, asi como en extraer y recopilar la
informacion relevante y necesaria...esta revision tiene caracter selectivo (Taipe, 2002).

La revision de literatura tiene dos objetivos:

1. Recopilar toda la informacion posible acerca del objeto de la investigacion con el fin de
poder establecer una sélida base de trabajo.

2. Conocer hasta donde han llegado los trabajos de otros investigadores con el fin de evitar
duplicidades. No tiene ningun sentido volver a estudiar lo que otros ya han estudiado o pretender
redescubrir lo que ya esta descubierto. La revision de la literatura es fundamental para evitar
frustraciones en los trabajos de tesis y demas investigaciones que han de recibir un
reconocimiento oficial.

Ahora bien, teniendo en cuenta el objetivo principal que asiste a esta investigacion, se accedio
a material bibliografico de fuente primaria (libros, articulos, tesis, documentos, trabajos de
investigacién, normatividad) y otras fuentes (revistas, simposios, boletines, conferencias,
articulos de internet) relacionados con las exigencias de la educacion actual con las que se
establecieron las implicaciones que éstas imponen a la gestion académica de las instituciones

educativas, con miras a dar respuesta a las necesidades de la sociedad.
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Para la revision de la literatura se buscaron fuentes con informacién relevante al tema de
estudio. Una vez recolectada la informacién, se procedid a leer cuidadosamente cada material
bibliografico seleccionado, al mismo tiempo que se realizé anotaciones sobre el vinculo que
tengan éstos con el tema de estudio. Estas anotaciones se registraron en fichas en las que se
recogio la informacion textual (parrafos enteros), datos especificos (fechas, titulo del trabajo,
nombres de autores, etc.), resimenes (resumen de articulos, libros en pocas lineas, etc.)

Para el tercer objetivo de la investigacion que reside en Establecer los desafios para una
gestion académica de calidad de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, se
realiz6 una lectura cruzada y comparativa de los documentos en cuestion, sobre los hallazgos
previamente realizados, de tal manera que fue posible construir una sintesis comprensiva total,
sobre la realidad analizada y los lineamientos nacionales e internacionales referidos a un

liderazgo del rector para la época y el contexto actual.
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Capitulo 1V. Resultados

Obtenida y organizada la informacion de los actores inmersos en la préctica educativa y
realizada la lectura de los mismos, se procedid a condensar la informacion conservando las
particularidades de cada respuesta, para su posterior andlisis e interpretacién con base en las
categorias establecidas para cada uno de los instrumentos.

A continuacion, se presenta la informacion analizada e interpretada por objetivos especificos:

4.1. Presentacion de los Resultados
Objetivo 1
Describir el estado actual de la gestion académica de la Institucion Educativa Luis Carlos
Galan Sarmiento.

Instrumento de recoleccién N°1: Taller investigativo: DOFA

Para este analisis de los resultados se tuvo en cuenta el método de analisis de comparacion
constante planteado por Glaser y Strauss (1967), citado en Onwuegbuzie et al. (2011). Siguiendo
las tres etapas que involucra:
1. Codificacion abierta: Los datos fueron fragmentados en pequefias unidades, se utilizaron

colores como cédigos, teniendo en cuenta los componentes de la gestion académica.

Amarillo Disefio pedagdgico curricular

Azul marino Seguimiento académico

Verde Gestidn de aula

[ ]
- Fucsia Practicas pedagdgicas
[ ]
[ ]
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2. Codificacién axial: Los cddigos fueron agrupados en categorias segun los componentes de la

gestion académica, estas categorias emergieron del analisis realizado a la informacién
suministrada en el DOFA:

Categorias generadas del DOFA:

I:I Disefio curricular

- Estrategias de ensefianza

I Recursos educativos
- Evaluacion

|:| Seguimiento académico

3. Codificacion selectiva (analisis): a continuacion se desarrolla las tematicas, que expresan el
contenido de cada uno de los grupos.

Disefio curricular

En la institucion existe un plan de estudios que cuenta con proyectos pedagogicos, sin
embargo, sus contenidos no son transversales, es un agregado de planes de area elaborados de
forma aislada e individual y para su elaboracién no se tiene en cuenta las caracteristicas del
entorno, la diversidad de la poblacion y escasa incorporacion de los criterios establecidos en el
Algunos docentes afirman,

M: “La Planificacion del area no se hace por competencias.” M: “No tenemos un curriculo
por competencias que permita el desarrollo de habilidades. Lo que evaltan las Pruebas del
Estado son competencias, seguimos anclados en los temas”.

Estrategias de ensefianza
Las opciones didacticas para las areas Yy las estrategias para que los estudiantes aprendan y

desarrollen sus competencias se encuentran definidas parcialmente, dejando evidente la
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fragmentacion de los contenidos de ensefianza y la desarticulacion entre las areas, asi como los
medianos esfuerzos por trabajar con estrategias de ensefianza alternativas a la clase magistral
como el trabajo colaborativo, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje contextualizado, etc.
por supuesto, esto afecta la meta de disminuir los indices de bajo desempefio en los resultados
internos y externos que la institucién se fija en sus metas. Puesto que las pruebas externas no
evallan contenidos sino que miden las competencias de los estudiantes.
“No existen los acuerdos basicos relativos a métodos de ensefianza, relacion pedagogica y uso
de recursos.” J: “una vez un docente ingresa a la escuela, no se hace una induccion donde se
presentan el enfoque metodologico y esas cosas”

Tal vez sea esta la razén por la que en la clase se privilegie la exposicion magistral de la
disciplina.
Recursos educativos

Con respecto al uso de los recursos, la percepcion de los docentes es que la adquisicion de los
suministros se realiza en el momento en que se presentan las necesidades. Casi todos coinciden
que “No existe mantenimiento ni renovacion de los recursos”. “Las condiciones técnicas no
responden.” A demas afirman que “No contamos con recursos técnicos suficientes para el
apoyo de las clases (computadores, video beam, etc.) por falta de mantenimiento”.

Lo anterior lleva a la conclusién que ante la no existencia de recursos técnicos, el apoyo del
trabajo académico de docentes y estudiantes se hace insuficiente.
Evaluacion

De acuerdo con la categoria evaluacion, la mayoria de los participantes afirmaron que en la
institucion se adolece de una politica de evaluacion que esté fundamentada en los lineamientos

curriculares y en los estandares basicos de competencias. . “La evaluacion en ocasiones no es
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coherente con lo establecido por el Ministerio”, “No existe una evaluacion con criterios
unificados.”, afirman la mayoria de los docentes. Tampoco existe concertacion con los
estudiantes sobre el proceso de evaluacion, cada docente desarrolla los procesos evaluativos de
forma aislada. Por otro lado, coinciden en que Grupo 2: “no hay un registro historico de
procesos académicos, lo que lleva a concluir que el estudiante cierra un ciclo y abre otro sin que
quede constancia en la institucion de que el estudiante presentd dificultades en algunos aspectos
que valen la pena fortalecer.

Por otro lado, se puede concluir que la evaluacion del desempefio académico de los
estudiantes aplicada bajo criterios individuales de los docentes y la ausencia de mecanismos
que controlen y ajusten la evaluacion por parte de los docentes no permiten evaluar los efectos de
éstas en los estudiantes.

Seguimiento académico

En cuanto al seguimiento que se hace a los resultados académicos de los estudiantes es
aislado, individual y ocasional, es decir; obedece a una préctica individual, los docentes se
ocupan de los casos de bajo rendimiento y problemas de aprendizaje de sus alumnos, pero no
existe un proceso institucional para atender estos casos; y en muchas ocasiones no se generan
acciones conjuntas para el logro de los objetivos. Los grupos coinciden en que M: “No se hace
seguimiento, evaluacion y reflexion sobre las estrategias que los docentes utilizan en el aula”,
“No se cuenta con un programa para recuperar a los estudiantes con bajo rendimiento
académico. El ejercicio es individual”, “Las areas no trabajan en conjunto para la elaboracion
de planes de recuperacion.” P: “Persiste la falta de profesionales de apoyo para tratar los
problemas de aprendizaje”. Dentro de las apreciaciones, los docentes también expresan falta de

seguimiento en el ausentismo, reconocen que cada docente lleva un control de asistencia en un
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registro dotado por la institucion pero que a estas se le presta el menor cuidado. Entre algunas de
las opiniones, estan:

“No existe politica institucional que permita hacer seguimiento y control del ausentismo.”,

“B: No existe un mecanismo oficial para realizar seguimiento a la inasistencia del estudiante,
y las faltas no se reflejan en los boletines informativos a los padres.”

Se puede concluir que esta dinamica del seguimiento académico en la institucion educativa
puede estar incidiendo en los resultados de las pruebas internas y externas, los cuales son bajos y
no se alcanza la calidad que se promete en la vision institucional.

De la lectura realizada a los resultados obtenidos, también se pudo observar que cada uno de las
categorias abordadas anteriormente funciona de manera desarticulada.

Algunos docentes manifiestan que la institucion ha definido parcialmente las opciones
didacticas, poca articulacion en el quehacer pedagoégica Grupo 2 “Poca articulacion entre el
quehacer pedagogico, la planeacion y metas propuestas”

El trabajo de las areas es aislado, no se percibe la integracion curricular para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen sus competencias; la mayoria afirma que “No existe una
interdisciplinariedad entre las areas para adelantar los proyectos institucionales. Estos se
trabajan de manera aislada y con estrategias muy diferentes”, “No se sigue el modelo
pedagogico. Cada docente realiza una adecuacion segun sus criterios. (Estilo pedagogico)”,
“No hay planeacion articulada y el docente se organiza segun las necesidades.”

Todo lo anterior permite concluir que no se articulan los procesos internos (integracion

curricular) y por lo tanto, no se concentran esfuerzos para la consolidacion del Proyecto

Educativo Institucional, que haga posible alcanzar el desempefio esperado en los estudiantes.
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No obstante, para hacer realidad el suefio de convertirse en una oferta educativa de calidad,
desde la gestion académica debe promover una “vision compartida” la articulacion de los
procesos académicos internos desde el equipo directivo hasta el trabajo mancomunado,
transversal, interdisciplinario de los docentes.

Ahora bien estas acciones deben centrarse en las necesidades de los estudiantes y
lineamientos de calidad, para que se propicien aprendizajes significativos y se potencialicen las
habilidades. Esto implica también, el disefio e ejecucion de un curriculo por competencias; en
aras de dar respuesta a una sociedad que exige ciudadanos competentes, capaces de proponer
soluciones a problemas de distinta indole, de adaptarse al cambio y saber desempefiarse en
cualquier contexto.

No puede visualizarse el desempefio esperado en los estudiantes siempre y cuando no existan
acciones planeadas, con propdsitos, sisteméticas y compartidas.

Instrumento de recoleccién N° 2: Grupos Focales:

En concordancia con lo expresado en la metodologia, también se aplicé la técnica del Grupo
Focal como medio de profundizacion de anélisis. A continuacion, se recogen las opiniones de
los estudiantes con relacion a las experiencias o situaciones dentro del aula de clases en torno a
las préacticas pedagogicas con el fin de validar los resultados obtenidos en la matriz Dofa para su
posterior analisis. Para este analisis también se tuvo en cuenta el método de anélisis de
comparacioén constante planteado por Glaser y Strauss (1967).

1. Codificacion abierta: Los datos fueron fragmentados en pequefias unidades, igualmente se

utilizaron colores como codigos.

\J Azul Preferencias Actividades

‘ Organizacion y division del tiempo destinado a los aprendizajes
o Fucsia
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. Morado

Recursos para el aprendizaje

. Verde Estrategias alternativas a la clase magistral
O Amarillo Seguimiento académico de los estudiantes y acciones de apoyo
Rojo Mecanismos de evaluacién del rendimiento académico

2. Codificacion axial: Los codigos fueron agrupados en categorias:

o

Azul Estrategias de ensefianza
. Fucsia Uso de los tiempos para el aprendizaje
. Morado Recursos educativos
g Verde Estilo pedag6gico — estrategias de ensefianza
O Amarillo Seguimiento académico
. Rojo Evaluacion

3. Codificacion selectiva (analisis)

A través de los grupos focales se pudieron identificar las siguientes categorias relacionadas

con los componentes que integran los procesos de la gestion académica, especialmente con la

practica pedagogica:

v

v

Disefio curricular

Estrategias de ensefianza — estilo pedagogico

Uso de los tiempos para el aprendizaje

Recursos para el aprendizaje

Evaluacion

Seguimiento académico
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Estrategias de Ensefianza - Estilo Pedagdgico
El estilo pedag6gico méas marcado es la clase magistral. Segun la apreciacion de los
estudiantes algunos de los docentes recurren a la explicacion, al dictado y la mayor parte del
tiempo de la ensefianza se centra en la exposicion del profesor, mientras que los estudiantes
toman notas. Es evidente, los medianos esfuerzos por trabajar con estrategias de ensefianza
alternativas a la clase magistral. Lo anterior esta basado en los testimonios de los estudiantes
quienes se expresaron asi:
“A veces ponen el titulo y comienzan a dictar” (Estud. 7); otros dicen que
“Explicando con un titulo o ya sea dictando”( Estud 8); mientras que otros
expresan que “...el profe dicte toda la clase, no me gusta el dictado y todo es
como muy mono6tono y se vuelve aburrido y ahi es donde el profe empieza a
hablar del tema.”(Estud.10); “ otros (docentes) dan las clases por si solos.”(Estud
11); “La que mas me gusta es en donde explican el tema y luego hacen un
examen” (Estud 12); “Unos profesores nos ponen a contestar un cuestionario,
nosotros lo estudiamos y después nos hacen un examen. (Estud.4)”; unos llegan
ellos mismos a dar la clase” (Estud.7); “pero la que sobresale es cuando el
docente da la clase normal.”(Estud.11);
Algunos afirman que “Si, la mayoria dan la clase normal, por ejemplo, ellos
mismos la dan. No todos aprendemos asi.” (Estud.12); mientras que otros dicen
“Si, eso es verdad lo que dicen mis comparieros. (Sonrie como apenado)
(Estud.13).
Por otra parte, se puede percibir por la mayoria de los miembros del grupo focal que la

organizacion del trabajo en el aula privilegia la relacion unilateral con el docente. La minoria de
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los docentes tiene en cuenta los intereses, ideas y experiencias de los estudiantes para estructurar

las actividades pedagogicas. Es poca la negociacion. Algunos afirman que:
“A veces si permiten, pero no todas las veces.” (Estud.2); otros que, “El profe de
naturales si estamos en exposicion se acaba y él quiere dictar y nosotros queremos
hacer un taller tenemos que dictar porque él es el profesor, dsea, digo yo que eso
seria injusto, porque a veces uno no quiere hacer eso” (Estud.3); otros consideran
que “Hay algunos docentes que no tienen en cuenta como aprendemos porque
piensan que como ellos llevan el trabajo que vamos a hacer en el dia esté bieny
como nunca la mayoria nunca se ha dirigido a decirle que lo cambie o que ella
aprende diferente , o que el aprende diferente, no lo cambian.” (Estud.4); otros
dicen “Cuando hacen actividades de aprendizaje para ver la manera de como uno
le queda las cosas, hay estudiantes que no participan, porque no les gusta, pero el
profesor, no lo cambia si no que lo deja asi” (Estud.5); “Algunos si y otros no...
“Otros no, porque tienen su clase hecha.” (Estud.7); “Algunos si y otros no tanto
que digamos.” Participamos dando ideas y experiencias de como pueden realizar
las clases.” (Estud.8) algunos expresan que “Algunos profesores aceptan que uno
les sugiera cambios, pero hay otros que no, porque les es mejor su modo de clase
(Estud.9)
“Algunos docentes permiten que los alumnos cambien la metodologia de la clase,
pero otros no, lo que ellos digan asi es.” (Estud.10); “Algunos docentes reciben
las ideas de los estudiantes y las ponen en practica en sus clases, otros son
radicales.” (Estud.11); “Algunos permiten hacer cambios, hacen consenso con

los estudiantes.”... “Pero otros, s6lo implementan lo que quieren hacer sin
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preguntar al estudiante.”(Estud.12) mientras que algunos opinan que “Casi
siempre les sugerimos que las clases sean mas ladicas” (Estud. 14); Unos pocos
segun un estudiante, no le dan el valor, pues consideran que es perder el tiempo.
“Aja hay unos que aceptan y otros que no para no perder tiempo” (Estud.13);
Unos pocos estudiantes reconocen que se quedan callados y simplemente no
surgen propuestas de parte de ellos. “Pero es que a veces nosotros nos quedamos
callados y no proponemos nada” (Estud.1); “ES que a veces nos da pena o miedo.

...Pero hay profesores que si nos preguntan.” (Estud.6)

Uso de los tiempos para el aprendizaje
Segun la percepcion de los estudiantes, muy pocos docentes realizan actividades de
motivacion, la falta de este elemento podria estar incidiendo de manera muy importante en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes; pues casi todos los estudiantes afirman que nos les
gusta que el docente llegue, los salude e inicie la clase de inmediato, o que no les salude. Unos
estudiantes testifican que:
Porque el apenas que llega no nos dice ni buenos dias, si no va dictando y
poniendo tema en el tablero” (Estud.2); Uno de ellos recordaba vividamente que
“Los docentes casi todos llegan de la misma manera” Saludan, dan la clase y
luego se marchan”... “Exceptuando a una que realiza una oracion si nos toca las
primeras horas de clase. En lo personal me gusta la forma del docente que llega,
nos saluda y hace una oracion. (Estud.6).
Tal como lo ilustran los estudiantes 3, 7, 8 son contados los profesores inician con una

actividad que los motive. Otros afirman que:
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Algunos llegan alegres y comienzan con una oracion, todos no oran. Otros llegan
y dan la clase, una sefio llega con una frase y nos pone a reflexionar o nos
cuentan que esta pasando en la sociedad” (Estud.7); “En castellano trabajamos
chévere, empezamos con un dialogo, la sefio elige un relator de la clase,
realizamos lectura y siempre tienen una actitud positiva, luego socializamos y nos
ponen un taller” mas adelante reitera: “Algunos docentes llegan con una sonrisa
y comienzan con oraciones y canciones alabando al Serior.”(Estud.8)

Y coincide con el (Estud.3)
“A mi me encanta como llega la sefio de castellano porque ella viene nos saluda,
Gsea siempre nos pregunta que como estamos, que si tenemos algin problema
podemos confiar en ella, por eso me encanta como llega ella.” “No todos llegan
con el mismo mecanismo, pues unos llegan realizan una oracién o una
dinamica”... “Y el que no me gusta, es como llega el profesor de filosofia, él
llega, saluda e inicia de una la clase”. (Estud.11);

Ante este comentario un estudiante asienta con una risa (Estud.12) y otro (Estud.14) diciendo

“asies”.

Ademas, se percibe que los docentes organizan y dividen el tiempo de la ensefianza y del
aprendizaje, casi todos, con criterios individuales. Todos los participantes del grupo focal
tuvieron esta experiencia. Se nota en sus comentarios:

“Si, la verdad es que cada docente es diferente, hay docentes que ponen a
trabajar en el libro toda la clase y hay otros que explican y evaluan. ”(Estud.12);
“El docente del area de quimica, te da la explicacion y luego se realizan talleres

y seguidamente se realiza una evaluacion, en el area de inglés, se dan diferentes
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actividades, luego de que ella explica, en el area de castellano también, los
estudiantes demuestran lo que aprenden en la forma como se desarrolla la
clase.”(Estud.14); “Unos inician con la explicacion del tema, ponen algunos
ejercicios de libros, para tener mas expectativas nos ponen talleres o nos pasan
al tablero y terminan con un debate con sus diferentes puntos de vistas. (Estud.7)
“Opino lo mismo” (Estud.3); “Algunos hacen una mesa redonda y debatimos la
clase, la desarrollamos con libros, lecturas, y se cierra con ejercicios o con
sustentacion. ”(Estud.8); “Algunos profesores inician la clase poniéndonos en
grupo, en el desarrollo de la clase nos ponen por grupo al frente para dar a
conocer nuestras ideas sobre el tema y al final nos preguntan”’(Estud.9); ” La
mayoria de las clases cuentan con un inicio en donde el docente explica el tema a
tratar, después realiza ejercicios y por ultimo nos pregunta que aprendimos. ”
(Estud.10): Las clases cuentan con un inicio, un desarrollo y un cierre, en
ocasiones, por cuestiones de tiempo no se llegan hasta el cierre, pero se da la
continuacion en la siguiente ” (Estud.11) “Si, es asi como lo dijeron mis
comparieros” (Estud.14).

Algo que llama la atencién es que pocos, desarrollan una secuencia didactica, no todas cumplen

con un inicio, un desarrollo y un cierre. Los comentarios de los estudiantes lo revelan:
“Otros nos ponen a trabajar en grupo, nos llevamos casi toda la clase.”
(Estud.4); “Asintio con la cabeza” (Estud.5) “Exacto, a veces dependiendo de la
actividad, no se desarrollan los tres momentos.
Sino a penas una sola, casi siempre el desarrollo” (Estud.13) Lo ilustré con un

ejemplo: “a veces ponen talleres que duran toda la clase”
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También se puede observar que la minoria tiende a realizar actividades ludicas: “En cambio la

profesora de ética y la de artistica nos ponen actividades recreativas. Los demas muy poco.”

(Estud.7)

Recursos del aprendizaje
Con respecto a los recursos para el aprendizaje, la mayoria de los estudiantes afirman entre

los recursos mayormente usados por sus docentes en clases son los analdgicos, especialmente

“el libro” y el tablero; s6lo unos pocos utilizan recursos digitales como video beam, paginas

webs, por lo tanto, los estudiantes observan pocas posibilidades de trabajar con otras estrategias

alternativas a la clase magistral, se puede deducir que el apoyo de estos, es insuficiente al trabajo

académico de los docentes y estudiantes.

Expresiones como las siguientes son recurrentes en las percepciones de los estudiantes:
Algunos docentes nos reinen en grupos y nos prestan un libro y otros dan la
clase por medio de preguntas” (Estud.11); “Hay docentes que ponen a trabajar
en el libro toda la clase.” (Estud.12); “Unos profesores usan los libros de la
biblioteca y nos ponen a leer. Algunos” (Estud.l1); “Unos profesores usan el video
beam. Ponen diapositivas, peliculas. Pero los que mas lo ponen son el de ética,
castellano, informética” (Estud.2); “Si, nada mas hay uno solo (video beam) para
un poco de salon”... “A veces no hay donde enchufarlo. Jajajajaja”(Estud.5);
“Usan los libros y nos ponen en grupo”(Estud.7) “Algunos ponen el video beam,
diapositivas, pero otros nunca lo han hecho,” (Estud.8) “casi todos las realizan
en el tablero.” (Estud.10); “Casi todos usan el tablero y los libros que mandan a

buscar a la biblioteca.” (Estud.14);
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Entre las razones que dan los estudiantes por las que no se utilizan recursos digitales en el aula
de clases resaltan la escasez de estos medios, asi lo comentan algunos estudiantes “Lo qgue pasa
es que hay un solo video beam ”(Estud.4); Otros simplemente porque no los usan, o porque
consideran “mas facil” otras maneras: “4jd, el profesor de sociales no las usa”’(Estud.3); “No
todos lo emplean porque se les hace mas facil dictar.” (Estud.9).
Evaluacion
En cuanto a esta categoria, casi todos los estudiantes coinciden que las formas mas comunes de
evaluar son los quizes, examen, talleres, exposiciones, sustentaciones los cuales responden a
criterios individuales. No existe un acompafiamiento o un proceso con criterios definidos. El
método mas empleado es el examen y el que define la situacion académica. No son constantes y
las que se aplican en su mayoria no permiten el desarrollo de las competencias. Con relacién a
esto, los estudiantes expresan:
“Nos hace quiz, o talleres en grupo, examen”(Estud.2); “Evaliia a todo el salon
con exposiciones, con trabajos escritos, con trabajos orales”(Estud.3); “Nos
evalUa con talleres, con trabajos escritos, nos hace tres pregunta de muchas, no
las dice antes de revisarnos el taller y cuando €l ya nos revisa, ya uno tiene
tiempo de practicar y el examen nos lo hace por, por oral.”(Estud.4); “También
nos hacen oral, pero ya nosotros sabemos porque ya antes de eso nos pone
talleres el profesor de castellano pone talleres y nos podemos defender cuando
nos haga alguna pregunta.” “Por ejemplo el profesor de castellano siempre que
nos pone algun trabajo o algun taller ya nosotros sabemos porque ya nos ha dado
las preguntas o los puntos. El profesor de matematica usualmente si nos ve mal

nos hace un refuerzo para que las notas no nos vayan a quedar bajita o vallamos
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a perder la materia. Algunos profesores nos ponen talleres,. “Haciéndoles
talleres y exdmenes”(Estud.5); tambien opinan que “examen escrito y lo que le
salga”(Estud. 6); asimismo afirman que a traves de “talleres, actividades en
grupo. Otros con quiz, exposiciones. Algunos con ejercicios en clases,
evaluaciones orales. La mayoria antes de hacer el quiz... “Nos evalian de
distintas maneras ’(Estud.7); “Todos no nos evaliian de la misma manera”
(Estud.8); “Lo hacen de diferentes formas: algunos le dan

oportunidades"... “Unos son mas exigentes que otros.”(Estud.12); “Otros tan
solo lo dejan asi” (Estud.10); “de matemdticas que sélo nos ponen examenes y
nos pasan al tablero, pero la profesora de inglés nos pone talleres, trabajos
individuales y en grupo, Quiz, examenes, nos califica el cuaderno, etc.” (Estud.9);
“Algunos nos evaluan haciendo examenes, otros con exposiciones y hay veces
con trabajos escritos. La mayoria es un examen escrito. O el profesor de
matematicas un “tableraso” (Estud.10); Lo hacen de diferentes formas: algunos le
dan oportunidades por medio de un quiz, talleres, sustentaciones como lo
manifiesta: “el de filosofia solo toma dos notas y son una participando y el
examen.” (Estud.13); “Algunos nos recuperan a través de un taller, pero la
mayoria lo hace con un examen. Antes del examen nos explican y durante nos
ponen ejemplos de como se deben realizar las respuestas. Despues nos dicen en
que respuestas fallamos y nos explican. Otros no nos dicen en qué hemos fallado.

(Estud.14)
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Seguimiento académico

La mayoria de los estudiantes del grupo focal manifiestan que generalmente los docentes los
atienden cuando se presentan dificultades en la clase. Sin embargo, no todos lo hacen, y quienes
lo hacen, no aplican las mismas estrategias.

Algunos docentes se acercan y ellos mismos se encargan de aclarar las dudas. Con respecto a
esto los estudiantes manifiestan que:

“Me gusta la sefio de sociales porque siempre nos explica y cuando uno no
entiende siempre vuelve a explicar” (Estud.1); “A mi me encanta la serio de
castellano y el profesor de matemética porque explica y los que bien ya ellos
saben que ellos van bien que ayudan a los que van mal,” (Estud.2); “La mayoria
si explican nuevamente” (Estud.6); “Algunos explican otra vez poniendo
ejemplos” (Estud.7); “Ellos buscan maneras. Hacen diferentes métodos hasta que
el estudiante entienda. ”(Estud.8); “La mayoria de los profesores nos vuelven a
explicar el tema para que comprendamos.” (Estud.9); “La sefio de castellano Si
yo no entiendo algo, me explica, me refuerza” (Estud.3)

Sin embargo, un estudiante del grupo reafirma que no todos se detienen a aplicar estrategias
para superar las dificultades de los estudiantes, simplemente asumen que todos comprenden la
clase. Por otro lado, manifiestan que los docentes no tienen en cuenta las limitaciones de algunos
estudiantes. en cuanto a estos, asi fueron los comentarios de los estudiantes:

“pero el profesor de naturales no, él se queda con los que van bien, y los que van
mal si ellos no recuperan, ellos mismos no le hacen nada” (Estud.2); Otros a
Veces no preguntan, sino que contintan, a menos que un estudiante les pida

explicacion.” (Estud.12); “No. algunos docentes, no planean sus clases teniendo
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en cuenta las limitaciones que presentan los estudiantes, si tratan de ser justos y
les ensefien a todos de igual forma pero no tienen que ver las diferentes formas de
aprender de los estudiantes” (Estud.13); “El de naturales no explica y si no
gano bien, y si no también.” (Estud.1); “en (final) el periodo es que se ve si uno la
gana o la pierde” (Estud.2)

Ahora bien, sélo unos pocos docentes dedican tiempos extraclases para atender las
dificultades. Sin embargo, son ocasionales. EI mismo estudiante expresa: “El profesor de
matematica, también me explica si yo no entiendo algo a veces me da clases privadas, en otros
salones para explicarme mejor cuando se acaba la hora™

Otros se apoyan en los estudiantes que entienden para que les expliquen a sus comparieros.

La sefio de castellano tiene en cuenta que uno aprende més, que uno aprende
menos viene entonces ... y los que aprendemos méas para que uno le valla
explicando a ellos este y ella le va explicando al otro uno de esos es la sefio de
castellano, la sefio de informética y el profesor de matematica” (Estud.3); “Hay
veces que también ellos nos piden el apoyo a nosotros para explicarles a los
comparieros” (Estud.4); “Otros nos ponen con un compariero.” (Estud.9); “El
docente pregunta quién no entiende y repite el tema a tratar para aquellos que no
entienden lo puedan comprender.” (Estud.10); “Gran parte de los docentes
cuando un estudiante no entiende la clase, vuelve a explicar el tema y otros le
piden a un estudiante que les explique.” (Estud.11); “Algunos docentes le hacen
seguimiento, los ayudan. A veces los ponen con un compafiero que tenga un buen

desempefio” (Estud.10)
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Las maneras o0 acciones mas comunes de refuerzo son los quizes, talleres, exposiciones,
sustentaciones. Pero no existe un acompafiamiento o un proceso con criterios definidos. El
método méas empleado es el examen y el que define la situacion académica. Esto es lo que
comentaron los estudiantes:

“Algunos realizan talleres o quiz, pero otros no. La mayoria hace un examen”
(Estud.7); “Hacen quiz, exposiciones, talleres. Algunos ganan o otros tienen mala
suerte” (Estud.8); “Algunos profesores realizan la recuperacion mediante un
quiz. Otros a través de un taller... Algunos nos piden que los sustentemos, otros
no” (Estud.9); Muchos docentes realizan un quiz. Sin embargo, algunos no
aprueban el quiz y el docente ya no puede hacer nada por el estudiante... Algunos
le permiten a los estudiantes que corrijan el quiz y lo sustenten, pero no todos
hacen eso” (Estud.11); “Algunos dan la oportunidad por medio de quiz, talleres,

P NY]

exposiciones” “No todos recuperan de la misma manera.” (Estud.12); “Algunos
realizan el quiz. El quiz define si pierde o gana.” (Estud.13); “Unos profesores
piden que le sustentemos el examen que perdimos... Algunos profesores nos
ponen a estudiar muchos ejercicios y de alli escogen para hacernos un examen
escrito” (Estud.14).

Las percepciones de la mayoria de los estudiantes, permiten concluir que el seguimiento que
se hace a los resultados académicos de los estudiantes es aislado, individual y ocasional. No se
disefian acciones conjuntas para el apoyo del desempefio académico de los estudiantes, y las que
se aplican no se realizan de manera constante con criterios individuales.

Asimismo, se aplicé una encuesta con el fin de identificar el estilo de liderazgo que perciben

los docentes en los directivos de la Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento asociado a
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la gestion académica y de esta manera, contar con una amplia informacion basada en la
integracion total de los participantes frente a la situacion actual de la gestién académica.

Instrumento de recoleccion N° 3: Encuesta

Para el andlisis de los datos de la encuesta aplicada a docentes, se tuvo en cuenta dos
conceptos importantes. El primer concepto es el de Tendencia, que medid la percepcion de los
docentes a estar muy de acuerdo con el item y el otro concepto es el de Predominancia, que
mostro el mayor grado de tendencia de los docentes con estar muy de acuerdo con el item.

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, se observa que para los tres estilos
de liderazgo: Autocratico, Democratico y Distribuido hubo un puntaje importante, sin embargo,
el 63,3 % de los docentes tienen una percepcion de que el estilo de liderazgo que predomina en

la escuela es el autocratico como lo muestra la siguiente gréafica.

@ AUTOC...
@ DEMOC...
DISTRIB...

Gratica 1b. Porcentajes tipos de liderazgo. Autocratico, democratico y distribuido

Haciendo una lectura un poco mas rigurosa, hay unos elementos que se destacan en cada
indicador. En el caso de la planificacion, a pesar que hay un fuerte grado de tendencia por un
liderazgo distribuido segun lo afirmado por los docentes al marcar los items (5) “En la institucion
se consideran innecesarias las asambleas para comunicar decisiones importantes”, (25)“La

institucion aprovecha el talento y la especializacion de los docentes para una mejor distribucion
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del trabajo” y (47) “Los docentes planifican y revisan su trabajo junto con sus colegas y
superiores de la institucion educativa”, también existe la percepcion de que (8) “Los directivos
planifican las actividades de manera unilateral sin consenso alguno” siendo esta Gltima una
caracteristica del liderazgo autoritario.

Lo anterior denota que los docentes y sus talentos son tenidos en cuenta para distribuir trabajo
entre los encargados del proceso educativo, demuestra que si hay un trabajo en equipo a la hora
realizar actividades de tipo curricular y extra curricular pero queda claro también, que estas

actividades son planeadas de forma unilateral.
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Gréfica 16. Promedio Indicador-Planificacion

Con respecto al indicador sistema de recompensa y castigo, la percepcion de los docentes
apunta a que existe tendencia y predominancia del liderazgo autoritario segin lo expresado en
los items (26) “Sancionar el incumplimiento a los reglamentos es una de las formas mas

eficientes para mantener la disciplina”, (35) “Los directivos muestran preferencias por aquellos



146

que estan de acuerdo con sus decisiones” y (38) “En la institucion, se rechaza el derecho a la
libre expresion de los docentes”. Lo anterior muestra que la mayoria de los docentes afirman no
poder contradecir las decisiones de la direccidén y que no pueden ser libres al expresar sus

opiniones si estas van en contravia de los lineamientos establecidos por los lideres de la escuela.

SISTEMA DE RECOMPENSA Y CASTIGO

Autoritaricfutanitario

Autoritario
Democratico
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Gréfica 17. Promedio Indicador-Sistema de recompensa y castigo

Con respecto al indicador de sistema de informacion y comunicacion existe una tendencia de
opinion, de que las caracteristicas del liderazgo ejercido en la escuela, es de tipo autoritario. Lo
anterior se determind debido al consenso de los docentes en los items (2) “En la institucion se
consideran innecesarias las asambleas para comunicar decisiones importantes”, (17) “La
direccion mantiene los minimos contactos y comunicaciones personales con sus subordinados”,
(31) “Existe dificultad en la comunicacion entre docentes y directivos” Y (41) “El reglamento
docente es aplicado con severidad”. Claramente, los docentes perciben una crisis en la

comunicacion entre los actores del proceso educativo, esto podria causar dificultades de tipo



147

laboral y personal afectando de manera negativa el clima escolar y los procesos académicos. La

grafica muestra dicha tendencia.
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Gréfica 18. Promedio Indicador-Sistema de informacién y comunicacién.

Finalmente, haciendo referencia a las relaciones interpersonales, se tiende a la percepcion de
un liderazgo autoritario debido a lo consignado en los siguientes items, (6) “En la institucion se
percibe un ambiente de presion para superar los estandares de calidad educativa alcanzados”,
(14) “Los directivos consideran vital la lealtad a su persona”, (29) “Los directivos, no toleran
indecisiones y retrasos en la ejecucion de los trabajos” y (32) “Las discusiones en la toma de
decisiones entre docentes y superiores, trascienden al plano personal”’. Estos resultados, dejan
ver las debilidades de una direccion que no es capaz de diferenciar los desacuerdos de tipo
laboral de las relaciones entre comparieros de trabajo, ademas, existe mucha presion por lograr

las metas sin prestar interés a la buenas relaciones y el buen trato.
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Gréfica 19. Promedio Indicador-relaciones interpersonales.

4.1.1. Discusion sobre los resultados. A continuacion, se presenta el analisis de la triangulacion
de los referentes tedricos y conceptuales con los resultados obtenidos de los Grupos focales
realizados con estudiantes, por el DOFA y la encuesta efectuados a docentes y directivos,

expertos claves y actores de la gestién académica:

En cuanto al disefio curricular, en lo que respecta al plan de estudio, se observa que en (las
instituciones) existe un plan de estudios que cuenta con proyectos pedagdgicos, sin embargo, (la
realidad muestra) los contenidos no son transversales, es un agregado de planes de area
elaborados de forma aislada e individual y para su elaboracion poco se tiene en cuenta las
caracteristicas del entorno, la diversidad de la poblacién, el PEI, los lineamientos curriculares y
los estandares basicos de competencias establecidos por el MEN. En este orden de ideas, cabe
sefalar el testimonio de un grupo que participé en el DOFA de la gestion académica, el cual

coincide con la mayoria de los docentes
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“La Planificacion del drea no se hace por competencias.” Otro participante confirma “No
tenemos un curriculo por competencias que permita el desarrollo de habilidades. Lo que
evaluan las Pruebas del Estado son competencias, seguimos anclados en los temas .

Desde las teorias, se concibe el disefio curricular como la confeccion de un proyecto o
programa que sirve como guia para la actividad académica. Por su parte, Beauchamp (1977)
citado en Afiorga (1997) lo concibe como ... la ordenacion sucesiva de los diferentes niveles del
sistema educativo... la organizacion de las finalidades educativas y de los contenidos culturales,
de tal forma que pongan de manifiesto la progresion del potencial por diferentes niveles de
escolaridad”.

Sin embargo, no se limita a una simple ordenacion de contenidos y finalidades, sino que debe
dar respuesta a las necesidades educativas de los estudiantes y a las de su entorno, tal como lo
ilustra Diaz Barriga (1996) el disefio curricular es una respuesta no sélo a los problemas de
caracter educativo, sino también a los de caracter econémico, politico y social. Esta situacion
exige el compromiso de directivos y docentes de disefiar e implementar un curriculo cuya
dindmica concurra en integrar las metas educativas, los objetivos del aprendizaje, los recursos,
la ordenacion sucesiva de los diferentes niveles, las unidades de estudio, los contenidos
culturales y del entorno de los estudiantes como también, el disefio de estrategias de ensefianza y
aprendizaje de manera pertinente. Es decir, directivos y docentes tienen la responsabilidad de
crear las condiciones para que esto sea una realidad, asi lo afirman Gagné y Taba (1967, 1976)
citados en Afiorga (1997) respectivamente, el disefio curricular involucra “especificar una

2

estructura de objetivos de aprendizajes buscados...” e implica “...la identificacion de los
elementos del curriculum sus relaciones, los principios de organizacion y las condiciones

administrativas necesarias para implantarlo”.
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Ahora bien, el hecho de estar encaminado a satisfacer las necesidades educativas de los
estudiantes y a darle solucion a problematicas socio-culturales detectadas previamente, supone
que no debe ser estatico, sino que debe considerarse como un proceso flexible, cambiante,
reajustado e innovador, en correspondencia con el entorno, apoyado en una vision compartida y
en un trabajo transversal y colaborativo con las que haga resistencia a la improvisacion, el
trabajo aislado e individual de muy poco impacto en la préctica educativa. Por su parte, Torres M
(2012) aporta a la presente investigacion pues entre sus conclusiones considera que el trabajo
colaborativo se constituye es una estrategia que aproxima el éxito escolar, lo que coincide con el
enfoque de este estudio, pues propone el trabajo colaborativo desde un liderazgo distribuido para
darle movilidad a los procesos que integran la gestion académica. En acuerdo con lo que plantea
Arredondo (1881), el disefio curricular

Se caracteriza por ser un proceso dinamico, continuo, participativo y técnico e involucra
el analisis previo de las caracteristicas, condiciones y necesidades del contexto social,
politico y econédmico, del contexto educativo del educando y de los recursos disponibles
y requeridos; la especificacion de los fines y objetivos educacionales con base en el
analisis previo, el disefio de los medios (contenidos y procedimientos) y la asignacion de
los recursos humanos, materiales, informativos, financieros, temporales y organizativos
de tal manera que se logren dichos fines; la puesta en préactica de los procedimientos
disefiados y la evaluacion de la relacion que existe entre los fines, los objetivos, los
medios y los procedimientos con las necesidades del contexto, del educando y de los
recursos Yy la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los componentes para lograr los
fines propuestos. (Aguilar & Mendoza, 2011, p. 55)

Cabe sefialar también, que para dar respuestas a las necesidades del educando y a las de su

contexto, el disefio curricular debe estar orientado al desarrollo de las competencias de los



151

estudiantes, tal como lo concibe Vasco (2003), que le permita valerse de conocimientos,
habilidades, disposiciones cognitivas y metacognitivas, socioafectivas, comunicativas y
psicomotoras relacionadas entre si para desempefiarse adecuadamente en contextos diferentes y
desafiantes en determinada actividad o tarea. Al respecto, las conclusiones de la investigacion de
Bravo M. y Verdugo S. (2007) concuerdan con Vasco, al demostrar que cuando el rol del
directivo del establecimiento educativo orienta a la comunidad escolar hacia el logro de las metas
crea los incentivos para que alumnos y profesores alcancen los objetivos institucionales para lo
lograrlo involucra al equipo docente en las decisiones internas y propicia las condiciones
necesarias para que opere un efectivo trabajo en equipo. Lo anterior confirma la necesidad de
una gestion académica que se reconozca como la razon de ser del establecimiento educativo y
que apunte a reconocer, construir, valorar y evaluar la calidad de la educacion dando asi
respuesta a las necesidades de los estudiantes.
De modo similar, Tobon (2007) lo entiende como
Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber
convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de
una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y
compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la
construccién y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del
desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del

ambiente y de las especies vivas. (Tobon, 2007, p. 17)
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Puesto que el disefio curricular implica la prevision de la accion antes de ejecutarla, es en la
etapa de planeacion donde debe preverse un curriculo alejado de la vision simplista surgida de la
ciencia clasica (Morin, 1999), tendiente a ser autoritarista, desarticulada y trasmisionista que
ignora las potencialidades, las necesidades y demandas reales del estudiante que esta inmerso en
contextos historicos, socioeconémicos, politicos, culturales, tecnoldgico y globalizado. Aun asi,
esta tendencia es la que mas subyace o predomina en la practica educativa, tal como lo ilustra
Morin (1991) “Hay una inadecuacién cada vez mas amplia, profunda y grave por un lado entre
nuestros saberes desunidos, divididos, compartimentados y por el otro, realidades o problemas
cada vez mas poli-disciplinarios, transversales, multidimensionales, transnacionales, globales,
planetarios.” (p.14)

Ahora bien, como se ha dicho al inicio de la discusion, la manera de concebir y conducir las
instituciones educativas impacta para bien o para mal los procesos académicos. En este orden de
ideas, si la gestion es asumida con un enfoque simplista Morin (1999) limitandola en una
practica de indole administrativista, en el que ninguno de sus componentes funciona articulados
como una red, sino que el mayor énfasis se le otorga al control de rutinas y de tareas, podria ser
la causa de la falta de pertinencia y de calidad de la educacién y por ende, lo que obstruye las
grandes transformaciones que la educacion necesita. Tal como lo declara la Unesco

(...) tanto la practica como las investigaciones y las nuevas teorias identifican que
el modelo -tedrico-practico- de la administracion escolar presenta diversas
patologias y desviaciones cuyos mas evidentes signos son la burocratizacion, el
anonimato, la superposicion de tareas, la lentitud de los procesos, las pérdidas
irracionales de tiempo, la pérdida de calidad, la pérdida de sentido, la frustracion

personal. El “sindrome burocratico”, es decir las ideas y practicas alienantes
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forjadas bajo el modelo administrativista, se torna a su vez, el principal azote
contra nuevas ideas y nuevas practicas: siembra complacencia, reparte culpas
siempre para otros, desconfia de las propuestas de innovacion, resiste la discusion
sobre estrategias y, en ocasiones, logra bloquear el cambio. (UNESCO)

Estas declaraciones evidencian el impacto negativo que genera en el ambito educativo las
practicas de gestion burocratica. Con todo esto, y a pesar que la tendencia de la gestion
administrativista hace parte de un pasado en el que no era necesario un cambio educativo por el
escaso impacto de la globalizacion, ain sigue vigente en algunos espacios educativos. Esto lo
corrobora el testimonio de la mayoria de los docentes que participaron en la encuesta con el
objetivo de identificar el estilo de liderazgo que predomina en la direccion de la institucién
“Los directivos planifican las actividades de manera unilateral sin consenso alguno” (Indicador
planificacion) (item 8)

“Sancionar el incumplimiento a los reglamentos es una de las formas mas eficientes para

mantener la disciplina” (item 26) (indicador Sistema de recompensas y castigo)

“En la institucion se consideran innecesarias las asambleas para comunicar decisiones
importantes” (item 2)

“Existe dificultad en la comunicacion entre docentes y directivos” (item 31) (Indicador Sistema
de informacion y comunicacion)

“El reglamento docente es aplicado con severidad”. (item 41) (Indicador Sistema de
informacidn y comunicacion)

La percepcion de los docentes apunta a que existe tendencia y predominancia del liderazgo
autocratico segun lo expresado en los items que califican este estilo, de acuerdo con Palomo

(2000) citado en Juarez 2010, se caracteriza por dar 6rdenes sin consultar, espera cumplimiento,
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mantiene una relacion vertical con todo el grupo. Se puede afirmar entonces, que el enfoque
administrativista sigue dominando y tal vez sea la causa de la fragmentacién que se vive en los
distintos componentes de la gestion académica. Como se ha dicho, esta vision simplista impide la
integracion de los componentes de la practica pedagdgica, separa las acciones administrativas de
las pedagdgicas, dandole preponderancia a las primeras. En este sentido, no es raro encontrar una
desarticulacion pedagdgica y una préactica aislada e individual de todos los procesos y sus
componentes: disefio curricular, practicas pedagdgicas, gestion de aula y seguimiento académico.

Terminado el proceso de disefio del curriculo, el paso a seguir es la ejecucién del mismo, lo
cual demanda una didactica de ensefianza organizada y centrada en el contexto del educando,
desde sus necesidades, intereses, condiciones, desde lo que él conoce y que sea aplicable a su
vida cotidiana; lo que exige una articulacion coherente entre lo prescrito y la practica
pedagdgica.

En consecuencia, de lo anterior, es necesario que el docente dentro de su préctica pedagogica
desarrolle adecuadas estrategias que le permitan ensefiar y al estudiante aprender.
Ahora bien, en el contexto educativo conviene hablar de estrategias antes que, de métodos,
porque los métodos implican un proceso estatico, rutinario, tradicional, carente de mucha riqueza
didactica que podria - de ponerse en préctica - lograr mejores resultados. Dicha riqueza didactica
son las estrategias de ensefianza. En concordancia a esto, Lawrence Stenhouse citado en Gvirtz,
& Palamidessi (1998) declara el siguiente concepto:

Yo prefiero el término de ‘estrategia de ensefianza’ al de ‘método de ensefanza’, que
incluye tradicionalmente un significado de entrenar al profesor en ciertas destrezas.
‘Estrategia de ensefianza’ parece aludir mas a la planificacion de la ensefianza y del
aprendizaje a base de principios y conceder mas importancia al juicio del profesor.

Implica el desarrollo y puesta en préctica de una linea de conducta. (p 15)
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En este orden de ideas, las estrategias de ensefianza permiten no sélo hablar de técnicas
disefiadas por otros para aplicar lo definido y pensado, sino también, involucra la autonomia del
docente apoyado en su creatividad, su actitud, su ética y su capacidad para desarrollar practicas
de aula orientadas a analizar situaciones, plantear problematicas de la practica pedagdgica
buscando los mejores caminos para resolverlos.

Entonces hablar de estrategias implica también, la posibilidad de prever los elementos y aspectos
criticos de la ensefianza, y de considerar propositos, posibilidades, restricciones y condiciones de
la tarea. Al reflexionar acerca del tema, Gvirtz & Palamidesi conciben que

La idea de estrategias permite salir del universo de las soluciones universalmente validas para entrar

en la cuestidon de los juicios propios de cada profesor en su contexto. La idea de estrategias permite ver

que la ensefianza -mas que una actividad técnica y de "aplicacion"- es un arte complejo no exento de

decisiones politicas respecto del como, por qué y para qué ensefiar. (Gvirtz & Palamidesi, 1998)

Dentro de las decisiones que implica el como, por qué y para qué ensefiar, se debe tener en
cuenta que las estrategias de ensefianza seleccionadas y utilizadas deben estar acordes con las
caracteristicas del grupo (estilos de aprendizaje, ritmos, experiencias e intereses), con el
contenido a ensefiar, con los objetivos y con las caracteristicas personales del maestro, pues todas
estas gamas de elementos influyen en la eficacia que puede llegar a tener una estrategia de
ensefanza.

Sin embargo, se observa en el escenario educativo, que estos aspectos son ignorados, asi lo
confirma un grupo de estudiantes al afirmar que la mayoria de las actividades que realizan los
docentes en el aula son exposiciones y trabajos en grupo. Notandose poco uso de otras
alternativas dentro de la amplia gama de estrategias de ensefianza que existen. Esto dijeron:

(Estud.l) “Exposiciones Yy talleres”; (Estud.2) “También exposiciones y trabajos escritos.”;

(Estud.4) “No me gustan las exposiciones, porque uno puede exponer pero... no es suficiente
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para uno aprovechar el tema”;, (Estud.7) “Ponen talleres individual o en grupo” Y reitera:
“Casi todos los profesores hacen actividades en grupo”.

Es cierto que la tarea del docente no resulta facil, porque debe seleccionar y utilizar la estrategia
apropiada en virtud de los estilos de aprendizaje, ritmos, experiencias e intereses, y articularlos
con el contenido a ensefiar, y con los objetivos de la ensefianza. Tal como lo ilustra, Diaz Barriga
(1999) quien considera que deben tenerse en cuenta cinco aspectos primarios, a saber:

(1) Consideracién de las caracteristicas generales de los aprendices (nivel de desarrollo cognitivo,
conocimientos previos, factores motivacionales) (2) tipo del dominio del conocimiento en general y del
contenido curricular en particular, que se va a abordar (3) la intencionalidad o meta que se desea lograr y
las actividades cognitivas y pedagogicas que debe realizar el alumno para conseguirla, (4) Vigilancia
constante del proceso de ensefianza, (de las estrategias de ensefianza empleadas, previamente), si es el
caso, asi como del progreso y aprendizaje de los alumnos (5) determinacion del contexto intersubjetivo
(por ejemplo el conocimiento ya compartido) creado con los alumnos hasta ese momento, si es el caso.

Se percibe también, por lo que afirman la mayoria de los miembros del grupo focal que la
organizacion del trabajo en el aula privilegia la relacién unilateral con el docente. La minoria de
los docentes tiene en cuenta los intereses, ideas y experiencias de los estudiantes para estructurar
las actividades pedagdgicas. Es poca la negociacion. Esto fue lo que comentaron los estudiantes
al respecto:

(Estud.4): “Hay algunos docentes que no tienen en cuenta como aprendemos
porque piensan que como ellos llevan el trabajo que vamos a hacer en el dia, estéa
bien y como nunca la mayoria nunca se ha dirigido a decirle que lo cambie o que
ella aprende diferente , o que el aprende diferente, no lo cambian . (Estud.9):
“Algunos profesores aceptan que uno les sugiera cambios, pero hay otros que no,

porque les es mejor su modo de clase”. (Estud.10): “Algunos docentes permiten
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que los alumnos cambien la metodologia de la clase, pero otros no, lo que ellos
digan asi es.” (Estud.11) “Algunos docentes reciben las ideas de los estudiantes y
las ponen en prdactica en sus clases, otros son radicales.” (Estud.12): “Algunos
permiten hacer cambios, hacen consenso con los estudiantes. Pero otros, s6lo
implementan lo que quieren hacer sin preguntar al estudiante.”
Unos pocos, segun un estudiante, no le dan el valor, pues consideran que es perder el tiempo.
(Estud.13): “Ajd hay unos que aceptan y otros que no para no perder tiempo.” Algunos
estudiantes reconocen que se quedan callados y simplemente no surgen propuestas de parte de
ellos. (Estud.1): “Pero es que a veces nosotros nos quedamos callados y no proponemos nada”.
(Estud.6). Es que a veces nos da pena o miedo. ...Pero hay profesores que si nos pregunta”

Ahora bien, esta relacién unilateral del docente de alguna manera manifiesta una actitud
autoritaria que coincide con el estilo de liderazgo que segln en la encuesta realizada a los
docentes predomina en las practicas de gestion. (35) “Los directivos muestran preferencias por
aquellos que estan de acuerdo con sus decisiones ” es posible afirmar, que este estilo crea de
alguna manera, una cultura institucional.

Por otro lado, los testimonios de los estudiantes coinciden en que los docentes no realizan las
clases de la misma manera (Estud.7): “No hacemos las mismas cosas en todas las areas”.
(Estud.8): “Todos no hacen las clases de la misma manera.” (Estud.12): “Si, la verdad es que
cada docente es diferente.” (Estud.14): “Cada docente hace su clase utilizando una metodologia
diferente”

Asimismo, estas afirmaciones develan la poca articulacion en la practica pedagogica, en el
sentido, de que cada docente hace su clase diferente, esto coincide con la mayoria de los

docentes que hicieron parte del analisis de la gestion académica en el ejercicio del DOFA,
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Los docentes manifiestan que la institucion ha definido parcialmente las opciones didacticas,
que éstas son empleadas individualmente por los docentes, lo que manifiesta desarticulacién en
el quehacer pedagogico.

“Existe poca articulacion entre el quehacer pedagogico, la planeacion y metas propuestas”
“Cada docente realiza una adecuacion segun sus criterios.”

“No existe una interdisciplinariedad entre las areas para adelantar los proyectos
institucionales. Estos se trabajan de manera aislada y con estrategias muy diferentes”

Lo anterior pone en manifiesto que el trabajo de las éreas es aislado, se percibe que no se
organizan las actividades de manera transversal para lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen sus competencias.

Asi como también, se notan medianos esfuerzos por trabajar con estrategias de ensefianza
alternativas a la clase magistral, eso lo confirman la mayoria de los docentes y concuerdan en
que
“No existen los acuerdos basicos relativos a métodos de enserianza, relacion pedagdgica y uso
de recursos.”

“Una vez un docente ingresa a la escuela, no se hace una induccion donde se presentan el
enfoque metodologico y esas cosas”

Tal vez sea esta la razén por la que el estilo pedagdgico que mas se privilegie, sea la
exposicién magistral de la disciplina. Estas aseveraciones realizadas por los docentes convergen
con la apreciacion de casi todos los estudiantes, de que algunos docentes recurren a la
explicacion, al dictado y la mayor parte del tiempo de la ensefianza se centra en la exposicion del

profesor, mientras que los estudiantes toman notas. Es evidente, los medianos esfuerzos por
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trabajar con estrategias de ensefianza alternativas a la clase magistral. Esto afirman casi todos los
estudiantes que participaron en el proceso de recoleccion:
“...El profe dicta toda la clase, no me gusta el dictado y todo es como muy
monoétono y se vuelve aburrido...”
“Si, la mayoria dan la clase normal, por ejemplo ellos mismos la dan. No todos
aprendemos asi.”
“Unos profesores nos ponen a contestar un cuestionario, nosotros lo estudiamos y
después nos hacen un examen.”

La sociedad actual, dindmica, tecnologizada y globalizada demanda un docente critico,
reflexivo e innovador, capaz de disefiar situaciones de ensefianza significativas y relega el
modelo de docente que estructura su clase siempre del mismo modo y cuyo interés es solo
terminar un programa académico. En razon de lo cual, afirma Diaz Barriga (1999) que “el rol del
docente no es en este caso, el de un operario o técnico que aplica sin mas los planes, programas o
metodologias pensadas por otros, sino que se convierte en un profesional reflexivo que rescata su
autonomia intelectual.” En este sentido, el docente que se mantiene anclado a lo tradicional poco
aporta al estudiante inmerso en este contexto.

Otro aspecto que se puede observar es que muy pocos docentes utilizan estrategias para
fortalecer las habilidades de pensamiento a pesar como afirma varios de los miembros del grupo
que de esta manera aprende mas.

“Aprendo méas cuando el docente realiza preguntas, algunos las emplean para retar nuestro
conocimiento en las areas de castellano, fisica e informatica.”
A pesar de un amplio y diverso universo de estrategias de ensefianza, se observa que poco se

eligen aquellas que promueven un aprendizaje significativo tales como el aprendizaje basado en
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problemas, aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en problemas, la adquisicion de
conceptos, entre otros. Y por supuesto, aquellas que desarrollan competencias en los estudiantes.
Con respecto al tema especialistas como Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff,
1991, citados en Diaz Barriga & Hernandez (1999), sefialan que las estrategias de ensefianza son
“...procedimientos o recursos utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes
significativos” (p. 141) y de acuerdo con Coll (1988) “la finalidad Gltima de la intervencion
pedagdgica es desarrollar en el alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos por si
solo en una amplia gama de situaciones y circunstancias”(p. 133)

Ahora bien, como no existe una estrategia de ensefianza capaz de enfrentar todos los tipos y
estilos de aprendizaje es tarea de los docentes seleccionar la apropiada o en su efecto, si es
necesario, combinarlas de manera pertinente. Cuya condicion sea el reconocimiento de las
capacidades cognitivas de los estudiantes para construir conocimientos. Sin embargo, no se
puede desconocer que hay aspectos que obstaculizan la metodologia didactica como el
desconocimiento de las mismas, la resistencia a involucrarse y las presiones de las autoridades
educativas pues se exige, que los docentes cumplan con la planificacion y con los lineamientos
curriculares.

Finalmente, es importante sefialar que debido a que los trabajos en grupos son los méas
comunes en la practica pedagogica, deberian ser estructurados de tal manera que propicien un
aprendizaje cooperativo, que implique un trabajo en conjunto, que no se limite al intercambio de
informacion, sino que cada uno de los integrantes asuma un rol en el que el rendimiento sea
resultado del esfuerzo de todos. Como dijo Coll y Solé (1990) citados en Johnson (1999), es “el
concepto de interaccion educativa como situaciones en donde los protagonistas actian

simultaneamente y reciprocamente”.
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Por otro lado, la misma importancia que tiene elegir las estrategias apropiadas, se le otorga a
la responsabilidad de seleccionar el material didéctico que apoyara la practica pedagdgica y darle
el uso pertinente.

Recursos para el aprendizaje o material didactico es considerado como el puente entre la
realidad y la escuela.

Ahora bien, estos deben ser elegidos teniendo en cuenta el contexto, la intencionalidad
pedagogica, la utilidad que tiene en el aula, fuera de ella y a futuro, las caracteristicas de los
educandos y los materiales con que cuenta la institucion. Tal como lo expresa Martinez Sanchez
(1993), citado en Moreno (2013), quien presenta como importante el que el profesor seleccione y
clasifique los materiales segun los fines que se persiguen, asi como los ritmos y necesidades de
los escolares. Al ser tenidos en cuenta estos aspectos, se garantiza la motivacion, la cual es
fundamental durante del proceso de ensefianza aprendizaje.

Hoy en dia, la pedagogia cuenta con una diversidad de recursos didacticos para apoyar
significativamente la practica pedagdgica. A saber: los recursos audiovisuales (retroproyector,
diapositivas, fotografias, ilustraciones, organizadores, graficos en general.); medios de
comunicacion (television, radio, publicidad.); recursos informéticos (programas o software
educativos, correos electronicos, plataformas y herramientas virtuales, internet) y recursos de
experimentacion y préctica (material de laboratorio, recoleccion, analisis y presentacion de datos,
etc.) Estos forman parte de la realidad de los estudiantes fuera del entorno educativo y manejan
gran cantidad de informacion que no deberian desconocerse en el aula, es una nueva forma de
aproximarse a la realidad que puede convertirse en un gran aliado de la ensefianza por el hecho

de ser parte de la vida de los estudiantes y servir de puente entre la escuela y la realidad. No
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obstante, este tipo de recursos no ha sido incorporado totalmente en la préctica educativa por
muchas razones.

Docentes que participaron en el DOFA, afirmaron que la adquisicion de los suministros se
realiza en el momento en que se presentan las necesidades. Casi todos coinciden que
“No existe mantenimiento ni renovacion de los recursos”. “Las condiciones técnicas no
responden.”

Otros perciben que la institucion no cuenta con una politica sobre el uso de los recursos para
el aprendizaje, ni cuenta con procesos administrativos para dotar, usar y mantener los recursos
para el aprendizaje.

“No contamos con recursos técnicos suficientes para el apoyo de las clases (computadores,
video beam, etc.) por falta de mantenimiento”.

Lo anterior lleva a la conclusién que ante la no existencia de recursos técnicos el apoyo del
trabajo académico de docentes y estudiantes se hace insuficiente. Los testimonios anteriores
coinciden con los de los estudiantes participantes del grupo focal, quienes manifestaron que los
recursos mayormente usados por sus docentes en clases son los analogicos, especialmente “el
libro” y el tablero; s6lo unos pocos utilizan recursos digitales como video beam, Paginas webs,
por lo tanto, se observa poca posibilidad de trabajar con otras estrategias alternativas a la clase
magistral.

)

“Casi todos usan el tablero y los libros que mandan a buscar a la biblioteca.’
“Algunos ponen el video beam, diapositivas, pero otros nunca lo han hecho,”
“Unos profesores usan el video beam.

“Ponen diapositivas, peliculas. Pero los que mads lo ponen son el de ética,

castellano”
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“Si, nada mas hay uno solo (video beam) para un poco de salon” ... “A veces N0O
hay donde enchufarlo. Jajajajaja”

Esto lleva a la conclusion que muchas précticas siguen ancladas en el marco tradicional y que
no se ha podido avanzar hacia los tiempos de la modernidad, de la globalizacién, de la tecnologia
y la informacion. Otro grupo expreso que el docente no las emplea.

“dAja, el profesor de sociales no las usa”
“No todos lo emplean porque se les hace mas facil dictar.”

El efecto de la incipiente incorporacion de estos recursos en la practica pedagogica son clases
descontextualizadas, simples, pocos motivantes, con pocas posibilidades de promover
aprendizajes significativos, limitados al aprendizaje memoristico que poco aportan al desarrollo
de sus competencias. Las mismas limitantes se ocasionarian si se contase con ellas y no se les
diera el uso apropiado, como lo afirma Rodriguez Cancio (2005: 55) citado en Moreno (2013)
“el principio que debe regir en la utilizacién del material es el uso vivo e inteligente de las cosas”
En este orden de ideas, el docente debe preocuparse por examinar la influencia de los recursos en
el proceso de la ensefianza y de aprendizaje, saber por qué y para qué se aplican, evaluar sus
bondades y sus limitaciones.

Por su lado, Martinez (1993), citado en Moreno (2013), presenta como importante el que el
profesor seleccione y clasifique los materiales segun los fines que se persiguen, asi como los
ritmos y necesidades de los alumno.

Montessori (1937), citado en Garcia (1993) valora la educacion pedagogica de los sentidos, a
partir de éstos, los estudiantes obtendran mas informacion y podran con ello sintetizar y adquirir

nuevos aprendizajes.
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Sin embargo, existen brechas que impiden que en la planeacion de la clase se tengan en
cuenta todos estos valiosos recursos. Tal como lo ilustra Castillo (2005)

En la planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, se observan deficiencias en el uso de
estrategias y recursos didacticos dirigidos a la Educacion (...)Dichas deficiencias se manifiestan en: (a) lo
excesivamente tedrico del proceso, (b) la descontextualizacion del conocimiento, (c) la falta de aplicacion
de las actividades que incluyan sesiones fuera del aula o uso de elementos del ambiente y (d) el poco uso
de recursos que permitan al estudiante el contacto directo con dichos componentes. (et al., 2005, pag.
223)

Uso de los tiempos para el aprendizaje

Dentro de las practicas pedagogicas el uso de los tiempos para el aprendizaje es un elemento que

favorece el proceso pedagdgico dentro del aula porque cuando se programan actividades de

motivacion se brinda la oportunidad de generar un ambiente agradable para la ensefianza. No

obstante, los estudiantes que participaron en el grupo focal manifestaron gusto por aquellas

clases en las que el docente saluda, dialoga, juega, conversa, etc. y aversion por aquellas que se

limitan solo al desarrollo de la ensefianza. Unos estudiantes testifican que:
“Porque el apenas que Illega no nos dice ni buenos dias, si no va dictando y
poniendo tema en el tablero” (Estud.2); Uno de ellos recordaba vividamente que
“Los docentes casi todos llegan de la misma manera” Saludan, dan la clase y
luego se marchan”. “Exceptuando a una que realiza una oracion si nos toca las
primeras horas de clase. En lo personal me gusta la forma del docente que llega,
nos saluda y hace una oracion. (Estud.6);

Tal como lo ilustran los estudiantes 3, 7, 8 son contados los profesores inician con una actividad

que los motive.

En concordancia a lo expresado sobre la importancia del uso de los tiempos para el aprendizaje
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al interior de los procesos pedagogicos, Russell, 2001; Metzker, 2003; Strasser, Silva & Silva,
2009; Redd, et al, 2011 reconocen que la organizacion del tiempo escolar es una variable
importante que inciden en los aprendizajes particularmente en los sectores de pobreza.
Evaluacion
Un proceso que ha entrado en un sinnimero de cambios ha sido la evaluacién, vista ahora
como un proceso dindmico, que busca la retroalimentacion del quehacer pedagdgico, un proceso
cuyas caracteristicas respondan a lineamientos que nacen de la concertacion de los implicados.
Seguln opina santos, (1993)

Un tipo de evaluacién gue asume un equipo y no s6lo un individuo. No porque la que se realiza
bajo la responsabilidad Gnica de una persona sea deficiente sino porque la realizada por un equipo
goza del aval del contraste, de la pluralidad de los enfoques, de una mayor garantia de rigor, de una
diversificacion estratégica de acceso y actuacion. pag.5

Lo anterior deja ver a la evaluacién como un proceso que implica trabajo en equipo y cuyo fin
es hacer una retroalimentacion de los procesos para tomar acciones. Tristemente, la realidad de la
evaluacion nos lleva a que no se tengan en cuenta habilidades y procesos sino resultados y algo
mas complicado, lograr una unificacion de criterios en la escuela.

De acuerdo con esta categoria, en el desarrollo del DOFA, la mayoria de los participantes
afirmaron que en la institucién se adolece de una politica de evaluacion que esté fundamentada
en los lineamientos curriculares y en los estandares basicos de competencias, esto lo corrobora
testimonios como. “La evaluacion en ocasiones no es coherente con lo establecido por el
Ministerio”, “No existe una evaluacion con criterios unificados.” Tampoco existe concertacion
con los estudiantes sobre el proceso de evaluacion, cada docente desarrolla los procesos
evaluativos de forma aislada. Lo anterior deja ver cuanto se aleja el proceso evaluativo, de lo

planteado en las teorias actuales.
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Por otro lado, algunos docentes coinciden en que “no hay un registro historico de Procesos
académicos”, 10 que lleva a concluir que el estudiante cierra un ciclo y abre otro sin que quede
constancia en la institucion de que el estudiante presento dificultades en algunos aspectos que
valen la pena fortalecer.

De todo lo anterior, se puede concluir que la evaluacion del desempefio académico de los
estudiantes aplicada bajo criterios individuales de los docentes y la ausencia de mecanismos que
controlen y ajusten la evaluacion por parte de los docentes no permiten evaluar los efectos de
éstas en los estudiantes.

En otra afirmacion, casi todos los estudiantes coinciden que las formas mas comunes de
evaluar son los quizes, examen, talleres, exposiciones, sustentaciones los cuales responden a
criterios individuales. No existe un acompafiamiento o un proceso con criterios definidos. El
método mas empleado es el examen y el que define la situacion académica. No son constantes y
las que se aplican en su mayoria no permiten el desarrollo de las competencias.

“Nos hace quiz, o talleres en grupo, examen”, “Talleres, actividades en grupo.
Otros con quiz, exposiciones. Algunos con ejercicios en clases, evaluaciones
orales. La mayoria antes de hacer el quiz”, “Nos evaluan de distintas maneras”,
“Todos no nos evaluan de la misma manera”, “Unos son mas exigentes que
otros.”.

Es necesario que las personas que intervienen en los procesos educativos, reconozcan que la
evaluacion no es una actividad maés, limitada al salon de clases y a docentes y estudiantes.
Afirma Santos...Hoy la evaluacion se vive como un paso afiadido al final de una serie de
actividades... mas importante aun es el hecho de que luego de que se realiza una evaluacion, no

se tomen en cuenta los resultados para ofrecer nuevas actividades de refuerzo o afianzamiento.
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Hoy dia muchos docentes solo reportan cuantitativamente el resultado de los estudiantes y en
algunos casos, no ofrecen la forma de retroalimentar el mismo. Con respecto a esto, los
estudiantes entrevistados afirmaron “Algunos nos recuperan a través de un taller, pero la
mayoria lo hace con un examen. Antes del examen nos explican y durante nos ponen ejemplos de
como se deben realizar las respuestas.”, “Otros tan solo lo dejan asi” con respecto a la
retroalimentacion “Después nos dicen en que respuestas fallamos y nos explican. Otros N0 nos
dicen en qué hemos fallado.”

Segun la percepcion de los docentes, desde la direccién también existen algunas falencias con
respecto a los procesos evaluativos y mas especificamente en lo que refiere a recompensa y
castigo. En la encuesta, la mayoria de docentes se mostro existe tendencia y predominancia del
liderazgo autoritario segun lo expresado en los items (26) “Sancionar el incumplimiento a los
reglamentos es una de las formas mas eficientes para mantener la disciplina”, (35) “Los
directivos muestran preferencias por aquellos que estan de acuerdo con sus decisiones” y (38)
“En la institucion, se rechaza el derecho a la libre expresion de los docentes”. Lo anterior
muestra que la mayoria de los docentes afirman no poder contradecir las decisiones de la
direccion y que no pueden ser libres al expresar sus opiniones si estas van en contravia de los
lineamientos establecidos por los lideres de la escuela. Lo anterior indica también que la
evaluacion en la escuela sigue siendo coercitiva en todas las direcciones y esta en contravia de
las nuevas teorias sobre el tema.

Seguimiento académico

El seguimiento académico es un proceso que debe tomar su curso en la escuela y que debe ser

inherente a directivos, docentes y estudiantes. Este proceso surge con la necesidad de
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autoevaluar el curso de lo que sucede en la escuela y se constituye en una oportunidad para
revisar el desempefio del estudiante y brindarle la oportunidad de desarrollar sus potencialidades.

Con respecto a este tema, en el ejercicio del DOFA los docentes perciben que el seguimiento
que se hace a los resultados académicos de los estudiantes es aislado, individual y ocasional, es
decir; obedece a una préctica individual, los docentes se ocupan de los casos de bajo rendimiento
y problemas de aprendizaje de sus alumnos, pero no existe un proceso institucional para atender
estos casos; y en muchas ocasiones no se generan acciones conjuntas para el logro de los
objetivos. Los grupos coinciden en que

“No se hace seguimiento, evaluacion y reflexion sobre las estrategias que los
docentes utilizan en el aula”, “No se cuenta con un programa para recuperar a los
estudiantes con bajo rendimiento académico. El ejercicio es individual”, “Las
areas no trabajan en conjunto para la elaboracién de planes de recuperacion.” P:
“Persiste la falta de profesionales de apoyo para tratar los problemas de
aprendizaje”.

Dentro de las apreciaciones, los docentes también expresan falta de seguimiento en el
ausentismo, reconocen que cada docente lleva un control de asistencia en un registro dotado por
la institucion pero que a estas se le presta el menor cuidado. Entre algunas de las opiniones,
estan: “No existe politica institucional que permita hacer seguimiento y control del
ausentismo.”, “B: No existe un mecanismo oficial para realizar seguimiento a la inasistencia del
estudiante, y las faltas no se reflejan en los boletines informativos a los padres.”

Se puede concluir que esta dinamica del seguimiento academico en la institucion educativa
puede estar incidiendo en los bajos resultados de las pruebas internas y externas, impidiendo

alcanzar la calidad que se promete en la vision institucional. Esta premisa coincide con uno de
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los resultados del estudio de Alvarez et al. (2009) por cuanto sus hallazgos mostraron que la
inoperancia de la Comision de Evaluacién y Promocidn como ente de seguimiento académico
desfavorece el estudio de los casos especificos de estudiantes con problemas de orden
académico, concluye que esta situacion obstaculiza la calidad de los procesos educativos.

Al respecto opina Contreras et al. (2008) “(...) La familia, las variables socioeconémicas v,
sobre todo, la atencion que reciben los estudiantes por parte de los docentes de las instituciones
(diferencia el mayor apoyo que reciben en las instituciones privadas) son factores fundamentales
para entender el éxito o fracaso de los estudiantes (...)” (pag.6) por lo que los docentes también
son llamados a estar atentos a como se desarrollan las actividades y en qué forma debe mejorar
en su quehacer. Por su parte, los directivos, deben tomar control del acompafiamiento al docente
desde la planeacion hasta la ejecucion de lo planeado, asi, confirmar si las formas de evaluacion
responden al modelo pedagogico de la institucion y brindar los espacios y liderar proyectos para
acompafiar al estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a los estudiantes manifiestan que generalmente los docentes los atienden cuando
se presentan dificultades en la clase. Sin embargo, no todos lo hacen, y quienes lo hacen, no
aplican las mismas estrategias.

Algunos docentes se acercan y ellos mismos se encargan de aclarar las dudas.

P ITs

“La mayoria si explican nuevamente”, “Ellos buscan maneras. Hacen diferentes métodos
hasta que e/ estudiante entienda.”

Sin embargo, un estudiante del grupo reafirma que no todos se detienen a aplicar estrategias
para superar las dificultades de los estudiantes, simplemente asumen que todos comprenden la

clase. Por otro lado, manifiestan que los docentes no tienen en cuenta las limitaciones de algunos

estudiantes.
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“Otros a veces no preguntan, sino que continuan, a menos que un estudiante les

pida explicacion.”, “No. algunos docentes, no planean sus clases teniendo en
cuenta las limitaciones que presentan los estudiantes, si tratan de ser justosy les
ensefien a todos de igual forma, pero no tienen que ver las diferentes formas de
aprender de los estudiantes”

Las maneras o acciones mas comunes de refuerzo son los quizes, talleres, exposiciones,
sustentaciones. Pero no existe un acompafiamiento o un proceso con criterios definidos. El
método mas empleado es el examen y el que define la situacion académica.

“Algunos realizan talleres o quiz, pero otros no. La mayoria hace un examen”, “Algunos le
permiten a los estudiantes que corrijan el quiz y lo sustenten, pero no todos hacen eso”

No todos recuperan de la misma manera.

“Algunos realizan el quiz. El quiz define si pierde o gana.”

Las percepciones de la mayoria de los estudiantes, permiten concluir que el seguimiento que
se hace a los resultados académicos de los estudiantes es aislado, individual y ocasional. No se
disefian acciones conjuntas para el apoyo del desempefio académico de los estudiantes, y las que
se aplican no se realizan de manera constante con criterios individuales. Con respecto a esta
forma de evaluar y recuperar, opina Santos (1993)

Un tipo de evaluacion que asume un equipo y no sélo un individuo. No porque la que se
realiza bajo la responsabilidad Unica de una persona sea deficiente sino porque la realizada por
un equipo goza del aval del contraste, de la pluralidad de los enfoques, de una mayor garantia de
rigor, de una diversificacion estratégica de acceso y actuacion. (p. 5)

Con respecto al indicador de sistema de informacion y comunicacion existe una tendencia de

opinion, de que las caracteristicas del liderazgo ejercido en la escuela, es de tipo autoritario. Lo
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anterior se determin6 debido al consenso de los docentes en los items (2) “En la institucion se
consideran innecesarias las asambleas para comunicar decisiones importantes”, (17) “La
direccion mantiene los minimos contactos y comunicaciones personales con sus subordinados”,
(31) “Existe dificultad en la comunicacion entre docentes y directivos” Y (41) “El reglamento
docente es aplicado con severidad”.

Claramente, los docentes perciben una crisis en la comunicacion entre los actores del proceso
educativo, afectando de manera negativa el clima escolar y los procesos académicos. La falta de
comunicacion es un aspecto que también perjudica al estudiante toda vez que cada docente
tendria sus propias formas de adelantar los procesos, distintas formas de trabajo en el aula,

distintas metodologia y didactica y distinta forma de evaluar.

4.2. Implicaciones de una Gestion Académica de Calidad

Objetivo 2

Analizar las implicaciones que las exigencias de la educacién actual, imponen a la
gestion académica de las instituciones educativas, con miras a dar respuesta a las
necesidades de la sociedad.

Al confrontar los resultados obtenidos con los lineamientos y politicas nacionales e
internacionales y las exigencias que impone la educacion actual a la gestion académica, fue
posible identificar las implicaciones que requiere una educacion con calidad. Para ello, se tuvo
en cuenta los procesos que integran la gestion académica analizadas a lo largo del estudio:

Al confrontar los resultados obtenidos con los lineamientos y politicas nacionales e

internacionales y las exigencias que impone la educacion actual a la gestion académica, fue posible
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identificar las implicaciones que requiere una educacion con calidad. Para ello, se tuvo en cuenta los
procesos que integran la gestion académica analizadas a lo largo del estudio:

v"Un disefio curricular significativo: exige el compromiso de directivos y docentes de
disefiar e implementar un curriculo significativo, cuya dindmica concurra en integrar las metas
educativas, los objetivos del aprendizaje, los recursos, la ordenacién sucesiva de los diferentes
niveles, las unidades de estudio, los contenidos culturales y del entorno de los estudiantes como
también, el disefio de estrategias de ensefianza y aprendizaje de manera pertinente. Asi mismo,
la ejecucion del mismo, demanda una didactica de ensefianza organizada y centrada en el
contexto del educando, desde sus necesidades, intereses, condiciones, desde lo que él conoce y
que sea aplicable a su vida cotidiana; lo que exige una articulacion coherente entre lo prescrito y
la préactica pedagdgica

Esta implicacion es respaldada por: la ley del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 con
su linea estratégica de excelencia docente a través de la cual se pretende promover la calidad de
la practica docente ya que se considera como uno de los factores que mas incide en el
aprendizaje y desempefio de los estudiantes y las metas educativas para el 2021 en su tercer y
sexto objetivo que respectivamente afirman velar para que sean atendidas las necesidades de
aprendizaje de todos los jévenes y adultos mediante un acceso equitativo a programas adecuados
de aprendizaje y de preparacion para la vida diaria y mejorar todos los aspectos cualitativos de la
educacidn, garantizando los parametros mas elevados, para conseguir para todos resultados de
aprendizaje reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y
competencias practicas esenciales para la vida diaria.

v Précticas pedagogicas reflexivas: Las teorias pedagogicas actuales requieren de un

docente reflexivo, critico y analitico. Este perfil de docente, concibe su aula como un escenario
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para investigar con sus estudiantes mediante proyectos de aula, o instruccionales que le lleven a
mejorar permanentemente su praxis. En el trabajo en el aula, dentro de las decisiones que
implica el como, por qué y para qué ensefiar, se debe tener en cuenta que las estrategias de
ensefianza seleccionadas y utilizadas deben estar acordes con las caracteristicas del grupo
(estilos de aprendizaje, ritmos, experiencias e intereses), con el contenido a ensefiar, con los
objetivos y con las caracteristicas personales del maestro, pues toda esta gama de elementos
influyen en la eficacia que puede llegar a tener una estrategia de ensefianza, apoyada con una
diversidad de recursos didacticos como: los recursos audiovisuales, medios de comunicacion,
recursos informaticos y recursos de experimentacion y practica. Por su parte el docente, debe
seleccionar y clasificar los materiales segun los fines que se persigan, examinar la influencia de
estos en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como tener en cuenta los ritmos y necesidades
de los estudiantes.

Con respecto al docente, la sociedad actual, dindmica, tecnologizada y globalizada demanda
un docente critico, reflexivo e innovador, capaz de disefiar situaciones de ensefianza
significativas, con competencias TIC, lo cual hace a un lado el modelo de docente que estructura
su clase siempre del mismo modo y cuyo interés es s6lo terminar un programa académico.

Implicacién que esté en correspondencia con la linea estratégica de excelencia docente del
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y en la meta educativa nimero 9 para el 2021 que
propende por “Cuidar el desarrollo profesional de los docentes” a través de programas de
innovacion, evaluacion e investigacion educativa, y la formulacion de proyectos de formacion
que relacionen la teoria y la practica y que orienten de forma preferente hacia equipos de

profesores que trabajan en la misma escuela.
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v Gestion de aula articulada: Entendida como todas las acciones relacionadas con el
proceso de ensefianza y aprendizaje dentro del aula de clase, es decir que involucra la
planeacion, la organizacion de los contenidos, la metodologia, las mediaciones del docente, los
recursos utilizados las estrategias, la evaluacion y el ambiente que se propician para el
aprendizaje de los estudiantes. Estos actos anteriormente mencionados, requieren que estén
debidamente articulados. Asi, la planeacion, implica, establecer y aplicar el conjunto ordenado y
articulado de actividades para la consecucién de un objetivo concreto, la eleccidn de los recursos
que apoyaran el proceso, el establecimiento de las politicas evaluativas y la definicién de los
estandares a tener en cuenta.

Especial importancia reviste la evaluacion, entendida como un proceso integral, continuo,
holistico y sistemético. Lo anterior hace necesario sea reconocida y aplicada bajo la intervencion
de todos los que participan del proceso educativo. Debe resultar del trabajo mancomunado que
responda al modelo pedagdgico de la escuela, a su contexto y al tipo de estudiantes que a ella
asisten. Asi mismo se debe crear un plan de seguimiento que permita retroalimentar el trabajo
realizado para proponer mejoras.

En este mismo grado de importancia vale la pena resaltar las caracteristicas del estilo
pedagogico que debe regir las practicas en el aula mediante el uso de otras alternativas dentro de
una amplia gama de estrategias de ensefianza aprendizaje para propiciar el aprendizaje
significativo, buscando no lesionar los intereses de los estudiantes, respetando sus
caracteristicas, intereses, fortalezas y limitaciones. Guia 34

v/ Seguimiento académico garante de cambios: Exige ser un proceso que debe tomar su
curso en la escuela y que debe ser inherente a directivos y estudiantes. Este proceso debe surgir

con la necesidad de autoevaluar el curso de lo que sucede en los procesos de ensefianza
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aprendizaje y se constituye en una oportunidad para revisar el desempefio del estudiante y
disefiar programas de apoyo pedagdgico a los casos de bajo rendimiento académico y estrategias
alternativas a fin de ofrecer un apoyo real al desarrollo de las competencias de los planes de
area.

Todo lo anterior, enmarcado en un liderazgo que combine lo administrativo con lo
pedagogico y propicie un trabajo colaborativo institucional entre cada uno de los actores del
proceso generando una cultura de participacion y sentido de pertenencia, garante de generar los
cambios necesarios a través de mecanismos de seguimiento en pro de consolidar la mision
institucional ademas mostrando correlacion con las premisas que desde la guia 34 se presentan.

Objetivo 3

Establecer los desafios para una gestion académica de calidad de la Institucion Educativa

Luis Carlos Galan Sarmiento.

4.3. Desafios de la Gestion Académica

La triangulacion del anélisis de los referentes tedricos, conceptuales y los resultados obtenidos
en los instrumentos de recoleccion de datos aplicados, hizo posible construir una sintesis
comprensiva total sobre la realidad analizada y de los lineamientos nacionales e internacionales
referidos a un liderazgo del rector para la época y el contexto actual. El resultado de este analisis
sirvid para establecer una relacion de los principales desafios que enfrenta la Institucion

Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento para una gestion académica de calidad:
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v' Transformar la manera de concebir la gestién escolar.

Los resultados muestran el predominio de un liderazgo autoritario y administrativista en un
63,3 %, resultado corroborado por los testimonios de los participantes del grupo focal y por
docentes y directivos al mostrarse totalmente cuando hacen referencia a “pocas asambleas para
comunicar decisiones, la planeacion unilateral de actividades, la sancién como forma de
mantener el cumplimiento, la dificultad de comunicacion” respectivamente. Este estilo de
liderazgo, segin Perdomo (2000), hace énfasis en el cumplimiento de las normas, tareas y
programas, mediante una relacion vertical y el control excesivo de rutinas. Este liderazgo
impacta negativamente en el clima laboral generando relaciones basadas en la desconfianza, en
el miedo y la pasividad; en tanto que la gestion escolar opera desde una vision simplista, Morin
(1999), perpetuando précticas de indole administrativista que enfatizan la division del trabajo,
aspecto que no permite que sus componentes funcionen articulados como una red, sino de
manera fragmentada.

En suma, persiste una gestién que da mayor atencién a lo administrativo y poco interés en el
trabajo pedagdgico operando en un contexto que exige un modelo que propicie la integracion del
trabajo. Dicha situacion se constituye en una de las principales causas de la falta de pertinencia y
de calidad de la educacion y en uno de los principales obstaculos de las grandes
transformaciones que la educacién necesita. Asi declara la Unesco

(...) tanto la practica como las investigaciones y las nuevas teorias identifican que
el modelo -tedrico-practico- de la administracion escolar presenta diversas
patologias y desviaciones cuyos mas evidentes signos son la burocratizacion, el
anonimato, la superposicion de tareas, la lentitud de los procesos, las pérdidas

irracionales de tiempo, la pérdida de calidad, la pérdida de sentido, la frustracion
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personal. El “sindrome burocratico”, es decir las ideas y practicas alienantes
forjadas bajo el modelo administrativista, se torna a su vez, el principal azote
contra nuevas ideas y nuevas practicas: siembra complacencia, reparte culpas
siempre para otros, desconfia de las propuestas de innovacion, resiste la discusion
sobre estrategias y, en ocasiones, logra bloquear el cambio. (Unesco)

A pesar que el panorama educativo hoy es distinto, pues el Ministerio de Educacion Nacional
ha otorgado autonomia escolar, condicion necesaria para promover un compromiso personal e
institucional con la practica pedagogica, la estructura organizacional de muchas escuelas sigue
siendo la misma de hace unos 25 afios atras, influenciada por “marcos reguladores que operan a
través de mecanismos de gestion” (Unesco, 1997, p. 14).

Lo anterior muestra la urgente necesidad de abandonar este obsoleto paradigma de gestién por
un modelo de gestion integral que permita la articulacion de los procesos internos, un importante
desafio que deben enfrentar todos los que lideran las instituciones educativas, a fin de consolidar
el Proyecto Educativo Institucional y lograr el desempefio esperado en sus estudiantes. Esto
implica optar nuevas posturas y nuevos modos de operar y de organizar, orientados hacia el
trabajo pedagdgico como eje central del proceso educativo mediante una visién compartida y una
cultura de trabajo colaborativo con las que se haga resistencia al trabajo sesgado, aislado e
individual de muy poco impacto en la practica educativa en un contexto caracterizado por la
globalizacion y las tecnologias de la informacion y la comunicacion. EI cambio es imperioso
puesto que el papel de los directivos es fundamental para que se propicie una gestion académica
de calidad, indudablemente el estilo de gestion crea una cultura organizacional: disefia espacios y
formas de accion humana determinadas e implementa las estrategias para poner en marcha los

planes de estudio, la integracion curricular, los acuerdos pedagdgicos y el didlogo entre grados y
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areas. En otras, en otras palabras, los lideres al interior de las instituciones influyen fuertemente
en las acciones de los demaés actores del proceso educativo.

Este enfoque conceptual coincide con Medina, & Gémez (2014) quienes en su investigacion
contemplan que todos los procesos de mejora en la calidad estan asociados a fuertes liderazgos
institucionales que desarrollan las competencias necesarias:

Los centros requieren de lideres que mejoren la docencia y las précticas educativas, optimizando los
recursos. La competencia humana: Para crear los programas de mejora deben colaborar el resto de los
agentes implicados en el programa por su calidad humana. La competencia técnica: La direccion del
Centro impulsa las nuevas tecnologias, como medio de mejora de programas. (p.91)

De ahi que, el mejoramiento del liderazgo escolar se haya constituido en una prioridad en la
politica educacional de muchos paises, especialmente de los paises iberoamericanos con
debilidades institucionales.

v" Fortalecer un liderazgo distribuido

El liderazgo escolar del siglo XXI implica una nueva concepcion de gestién, orientada no sélo
por la vision administrativa sino también al aprendizaje, conforme se sefial6 en el item anterior y
a la participacion con corresponsabilidad. Es decir, implica incluir lo pedagogico para mejorar la
calidad educativa, en razén de la tendencia general de un sistema educativo que exige
incremento en los aprendizajes, de los resultados y rendicion de cuentas. De ahi, la creciente
preocupacion como lo afirma Pont et al., (2008) citado en Bolivar (2010) de muchos paises de
cambiar las practicas administrativistas por unas practicas acordes a la época actual, con las que
las instituciones educativas puedan enfrentar los retos que impone el siglo XXI. Muchos autores
se han dedicado a diferenciar ambos modelos, por su parte, Warren Bennis citado en Palomo

(2011) seiala que “el lider innova, desarrolla procesos, se centra en las personas, inspira
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confianza, estratégico, fomenta cambios y transformaciones, mientras que el administrativo se
centra en los sistemas y la estructura, en el control y se mantiene en el statu quo.

Las diferencias que establece Bennis hacen referencia a la forma de orientarse a los objetivos,
la concepcidn del trabajo, sus relaciones con los demés y a las caracteristicas de personalidad.
Sin embargo, los buenos directivos evolucionan y terminan siendo buenos lideres y los lideres
efectivos buenos directivos. Esto es precisamente lo que demanda la educacion actual, directivos
que tengan la capacidad de integrar estos conceptos (competencias) en sus practicas de gestion.
Ahora bien, estas formas de orientar los procesos a los que se refiere Bennis, requieren de un
liderazgo escolar capaz de promover una tendencia a la unidad y de generar en el equipo la
necesidad de construir la identidad institucional, “proceso que implica el establecimiento de una
visién compartida, una propuesta pedagdgica comun, la promocion de ambientes para la
convivencia y la socializacion y, en general, la articulacion de los diversos elementos de los
miembros...” (Guia de autoevaluacion institucional) En este mismo sentido, Bell (1996), expresa
que “Los equipos desarrollan habilidades en un mismo proceso; implica establecer una direccion,
vision y estrategias para llegar a una meta, alineando a las personas y al mismo tiempo
motivandolas.” citado en Gomez (2002)

Durante el siglo XX se destacaron grandes enfoques de liderazgo en la psicologia del trabajo,
y de las organizaciones acordes con los cambios del desarrollo humano, entre ellos, se reconoce
en primer lugar, un liderazgo con sentido pedagdgico, que en el marco de esta investigacion,
responde méas puntualmente a la necesidad de modificar la organizacion educativa, en palabras
de lanfrancesco (2015); es un lider gestor del cambio, con capacidad de movilizar e incorporar a
sus colaboradores al proceso de la transformacion de las practicas educativas, investigativas,

curriculares, didacticas, evaluativas y administrativas a favor de la calidad educativa, en un clima
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colaborativo, que abandere procesos de transformacion de las practicas pedagogicas, sea capaz
de vincular el trabajo administrativo al pedagdgico de replantear la estructura organizacional,
definir nueva misién y visién y abrir espacios de reflexion e investigacion y haga gestion
pedagogica- administrativa- curricular.

Y en segundo lugar, un liderazgo distribuido que favorece la planeacién estratégica, el trabajo
en equipo, la evaluacion constante de procesos, la verificacion del logro de las metas establecidas
y la reelaboracion de éstas, en aras de propiciar las transformaciones pedagogicas y revitalizar el
trabajo de la gestion académica. Este liderazgo parte de que la calidad y los resultados del
proceso escolar dependen de un directivo con la capacidad de unir y motivar a la comunidad en
torno a un proyecto comun y de involucrar a todos en las decisiones. No depende de una cadena
de mando, como lo dicen Lopez y Lavié (2010), citados en Bolivar (2010) sino que por el
contrario, en la organizacién todos trabajan conjuntamente, desarrollan competencias y se
brindan apoyo mutuo. (p.91). Desde este liderazgo, el directivo no sélo promueve, sino que
participa directamente con los profesores en el proceso educativo.

Este liderazgo no resulta absolutamente de los atributos personales, de las conductas, ni de las
situaciones sino, de acuerdo con Spillane et al. (2004), citado por Garcia (2010), “resulta de la
interaccion entre los lideres, sus seguidores y el contexto de la escuela, involucra a maltiples
personas, unas en posicion de liderazgo formal y otras no. No se ejerce sobre los seguidores, sino
que ellos mismos son parte de la practica de este tipo de liderazgo.” (p. 23)

El liderazgo distribuido brinda la oportunidad de asumir una gestion desde la perspectiva
colaborativa y de corresponsabilidad entre todos los actores del proceso educativo en la toma de

decisiones, creando en la escuela una nueva cultura de participacion y democracia en la que
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todos son responsables de los resultados escolares y lo més importante, de la formacion integral
de los estudiantes.

Murillo (2006), Longo (2008) y Spillane (2004), citados por Celis et al., (2012), coinciden
que las mas comunes caracteristicas de este liderazgo son el potencial de transferencia del
Liderazgo distribuido a través de la confianza, el talento, la motivacion y el liderazgo maltiple

Tiene como un pilar importante, la confianza, pues es considerada la base del capital social
interno y posibilita ese fragil intercambio de la transferencia del liderazgo que explicita el autor.
Segln Ghoshal y Bartlett (1997), citado por Longo (2008, p. 90) el liderazgo distribuido exige de
los miembros de la organizacion “un sistema reciproco de fe”” Ghoshal y Bartlett (1997), citado
por Longo (2008, p. 90), pues la relacion reciproca entre ellos es la base del capital social interno
de las organizaciones, sélo teniéndose mutuamente confianza se podra llevar a cabo el proceso
de transmision del liderazgo distribuido, afianzarse y permitir la ejecucion del mismo en la
organizacion educativa.

El talento es otro pilar fundamental “Cuando una organizacion esta orientada hacia las
personas, su filosofia general y su cultura organizacional se refleja en la gestion del talento”
(Chiavenato 2002, p. 9) porque el talento permite que cada uno funcione como una pieza que
asegura el éxito del trabajo de toda la organizacion.

La motivacion es clave porque se necesitan personas dispuestas a ejercer acciones propias de
liderazgo. Como bien lo afirma (Longo 2009, p. 4) “promover en su entorno la aparicion de
personas dispuestas a asumir responsabilidades sobre iniciativas proyectos, encargos,
experimentos”

Y cierra el circulo, el liderazgo maltiple, pues en una organizacién educativa las personas

aprenden de sus pares diversas estrategias, permitiendo asi su desarrollo personal como la toma
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de decisiones acertadas en beneficio de la organizacion. Ello ha surgido desde una formacion
basada en el mismo centro educativo, lo que supone una misma vision compartida de la escuela
(Murillo, 2006)

Ahora bien, el liderazgo distribuido requiere de una estructura organizacional horizontal,
abierta y participativa mientras que los marcos rigidos, autoritarios y reguladores lo limitan.

Dicho todo lo anterior, un reto para las instituciones educativas es tener la capacidad de
adaptarse a los contextos sociales complejos y la necesidad de concebir una gestion que
favorezca el trabajo pedagdgico, la planeacion estratégica, la evaluacién constante de procesos,
la verificacion del logro de las metas establecidas y la reelaboracion de éstas, capaz de movilizar
e incorporar a sus colaboradores al proceso de la transformacion de las précticas educativas a
favor de la calidad educativa.

Varias investigaciones, entre ellas la realizada por Bolivar (2010), han establecido que el
liderazgo ejerce una mayor influencia en aprendizajes de los estudiantes y en la mejora escolar
cuando esta ampliamente distribuido. No obstante, a pesar del impacto que pueda tener, tiene una
presencia escasa en las escuelas. El resultado de la encuesta realizada a los docentes en la
presente investigacion, corrobora que no hay prevalencia de este estilo, s6lo un 16.7%, muestra
tendencia especialmente en el indicador planificacion, mientras que en otros indicadores como
sistema de informacion y comunicacion y comunicacién su presencia es nula. Por lo tanto, se
trata de un reto a fortalecer en la institucion de manera prioritaria.

v Nuevas formas de trabajo académico: Trabajo colaborativo

Otro de los desafios que enfrenta la gestion escolar consiste en asumir nuevas formas del

trabajo académico, el cual deberia caracterizarse en primer lugar, por el trabajo colaborativo y

transversal, en el que se vean involucrados todos los actores, desde el rector como responsable
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segun la ley 715 de 2001, articulo 10, del capitulo 3, de “Dirigir la preparacion del Proyecto
Educativo Institucional con la participacion de los distintos actores de la comunidad educativa.”
(p.6) y como lo sefiala el MEN

(...) las integraciones institucionales traen consigo la necesidad de organizar muy bien las
actividades, de manera que se cumplan todos los objetivos y las metas establecidas. Por
ello, la planeacion, el seguimiento y la evaluacién se convierten en herramientas basicas
para garantizar que lo que haga cada integrante de la institucion tenga sentido y
pertenencia dentro de un proyecto comun. En otras palabras, es fundamental lograr que

todos “remen hacia el mismo lado”, bajo el liderazgo del rector o director y su equipo.
(Guia 34, pag.15)

Para lograr el trabajo colaborativo, es indispensable que el liderazgo sea compartido, como
bien lo afirma Longo (2008), citado en Garcia (2010), “El liderazgo distribuido como atributo de
las organizaciones, como recurso que necesariamente deberia ser compartido: orientar,
crear/mantener motivacion, pilotar los cambios.” (p. 26)

Es decir, el poder se facilita para propiciar la adaptacién, la resolucion de problemas y para
mejorar los resultados. Ahora bien, conviene anotar que la distribucién colaborativa del liderazgo
no se debe confundir con la delegacion de trabajos, sino que las practicas de liderazgo se fundan
sobre el trabajo que facilita la interaccion de los unos con los otros, el trabajo en conjunto y
posibilita acciones interdependientes a pesar de que existan rutinas de liderazgo que se llevan a
cabo separadamente. Todo esto con el fin de reducir el trabajo individual y propiciar el logro de
los objetivos institucionales.

Es necesario resaltar que el trabajo colaborativo serd viable en la institucién educativa
siempre y cuando, desde la gestion escolar se lideren politicas para implementarlo. Es decir,

directivos y docentes tienen la responsabilidad de crear las condiciones para que esto sea una
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realidad, asi lo afirman Gagné y Taba (1967, 1976) citados en Afiorga (1997) respectivamente, el
disefio curricular involucra “especificar una estructura de objetivos de aprendizajes buscados...”
e implica “...la identificacion de los elementos del curriculum sus relaciones, los principios de
organizacion y las condiciones administrativas necesarias para implantarlo”.

Pero en la realidad, el liderazgo escolar de algunas instituciones promueve el trabajo
individual, es la tendencia que mas subyace en la préctica educativa. De acuerdo con Morin
(1991) “Hay una inadecuacion cada vez mas amplia, profunda y grave por un lado entre nuestros
saberes desunidos, divididos, compartimentados y por el otro, realidades o problemas cada vez
mas poli-disciplinarios, transversales, multidimensionales, transnacionales, globales,
planetarios.” (p.14)

Los resultados de la investigacion muestran como los componentes académicos importantes:
planes de estudio, las estrategias de ensefianza, los recursos para el aprendizaje, los proyectos, la
evaluacion en el aula, entre otros aspectos, se trabajan de manera segregada.

El marcado autoritarismo imposibilita los espacios necesarios para la interaccion, para la
critica, el debate académico, compartir experiencias, organizar trabajos, establecer acuerdos,
fuera de toda formalidad académica. Indudablemente, el trabajo que se disefia de manera
desarticulada impacta del mismo modo en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla
en el aula. La relacion unilateral del docente de alguna manera manifiesta una actitud autoritaria
que coincide con el estilo de liderazgo que segun en la encuesta realizada a los docentes
predomina en las practicas de gestion, pues afirman la mayoria de los miembros del grupo focal
que la organizacion del trabajo en el aula privilegia la relacion unilateral con el docente. La
minoria de los docentes tiene en cuenta los intereses, ideas y experiencias de los estudiantes para

estructurar las actividades pedagogicas.
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Lo anterior pone en manifiesto que el trabajo de las éreas es aislado y poco pertinente, se
percibe que no se organizan las actividades de manera transversal para lograr que los estudiantes
aprendan y desarrollen sus competencias.

v Articulacién y pertinencia del proceso ensefianza-aprendizaje

Los resultados de la investigacion revelan que escasamente se le hace seguimiento al trabajo
pedagogico lo que coincide relativamente minimas estrategias de ensefianza que promueven un
aprendizaje significativo; a pesar de la amplia gama de estrategias de ensefianza que desarrollan
competencias en los estudiantes.

Diaz & Hernandez (1999), senalan que las estrategias de ensefianza son “...procedimientos o
recursos utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes significativos™ (p
141) y de acuerdo con Coll (1988) “la finalidad tltima de la intervencién pedagdgica es
desarrollar en el alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos por si solo en una
amplia gama de situaciones y circunstancias” (p 133)

Se observa también que a la hora de seleccionar las estrategias no se reflexiona si estan
acordes con los objetivos de la ensefianza, con las caracteristicas del grupo: estilos de
aprendizaje, ritmos, experiencias e intereses, ni se analiza la eficacia que puede o no llegar a
tener una estrategia dicha ensefianza.

Una estrategia importante dentro de las nuevas formas de trabajo académico es liderar
politicas que propicien una metodologia didactica articulada, transversal y pertinente, facilitando
espacios de formacion docente, pues no se puede desconocer que la falta de apropiacion de estos
conceptos, la resistencia a involucrarse y las presiones de las autoridades educativas se

convierten en obstaculos para una labor academica de calidad.
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Se puede concluir entonces, que el enfoque administrativista sigue dominando y es la
principal causa de la fragmentacion que se vive en los distintos componentes de la gestion
académica. Como se ha dicho, esta vision simplista impide la integracion de los componentes de
la practica pedagdgica, separa las acciones administrativas de las pedagdgicas, dandole
preponderancia a las primeras.

v Infraestructura tecnoldgica con acceso a las TICS

El recurso o material didéctico es considerado como el puente entre la realidad y la escuela.
Tal como lo expresa Martinez Sanchez (1993), citado en Moreno (2013) estos deben ser elegidos
teniendo en cuenta el contexto, la intencionalidad pedagdgica, la utilidad que tiene en el aula,
fuera de ella y a futuro, las caracteristicas de los educandos, es decir, los materiales deben ser
elegidos segun los ritmos y necesidades de los escolares. Al ser tenidos en cuenta estos aspectos,
se garantiza la motivacion, la cual es fundamental durante del proceso de ensefianza aprendizaje.

No obstante, a pesar de estar inmersos en un contexto globalizado, caracterizado por las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, en la Institucion, las practicas siguen
ancladas en el marco tradicional y que no se ha podido avanzar hacia los tiempos de la
modernidad. Esto se corrobora con los testimonios de estudiantes, quienes manifestaron que los
recursos mayormente usados por sus docentes en clases son los analdgicos, especialmente “el
libro” y el tablero; s6lo unos pocos utilizan recursos digitales como video beam, Paginas webs,
por lo tanto, se observa poca posibilidad de trabajar con otras estrategias alternativas a la clase
magistral. Los testimonios de los estudiantes coinciden con la de los docentes.

A nivel institucional, se percibe que no se cuenta con una politica sobre el uso de los recursos

para el aprendizaje; asi como tampoco politicas para desarrollar un proceso de integracion TIC
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en el trabajo pedagdgico. Lo anterior lleva a la conclusién que ante la no existencia de recursos
técnicos el apoyo del trabajo académico de docentes y estudiantes se hace insuficiente.

De conformidad a los lineamientos nacionales e internacionales, que coinciden en plantear:
Seguln la meta bicentenario nimero 8, “educar a lo largo de la vida” (...) con diferentes
metodologias y, en especial con las nuevas tecnologias.” Lo cual implica que los
establecimientos educativos deben insertarse activamente dentro de la sociedad de la
informacion y de la comunicacion es concebir la vision de la integracion de las TICS enfocada
no solo en el equipamiento, sino también en las propuestas de ensefianza y en actividades que
promuevan la transversalidad. Sin embargo, para que esto sea realidad, se hace necesario que los
docentes adquieran competencias béasicas de tic, exista la dotacion requerida y las condiciones de
infraestructura.

Estas acciones ademas de promover la cultura digital impuesta por las exigencias del mundo
actual, rompen con los paradigmas obsoletos, sus modos de produccion primarios del
conocimiento y procesos rigidos y monoliticos de la ensefianza y ubica en el paradigma actual de
aprendizaje “aprender a aprender”

Hoy en dia, la pedagogia cuenta con una diversidad de recursos didacticos para apoyar
significativamente la practica pedagdgica, como los recursos audiovisuales, los medios de
comunicacion, los recursos informaticos y recursos de experimentacion y préctica. Estos forman
parte de la realidad de los estudiantes fuera del entorno educativo y manejan gran cantidad de
informacion que no deberian desconocerse en el aula, es una nueva forma de aproximarse a la
realidad que puede convertirse en un gran aliado de la ensefianza por el hecho de ser parte de la

vida de los estudiantes y servir de puente entre la escuela y la realidad. No obstante, este tipo de
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recursos no ha sido incorporado totalmente en la préctica educativa por muchas razones. Tal
como lo ilustra Castillo (2005)

En la planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, se observan deficiencias en el uso de
estrategias y recursos didacticos dirigidos a la Educacion (...)Dichas deficiencias se manifiestan en: (a) lo
excesivamente tedrico del proceso, (b) la descontextualizacion del conocimiento, (c) la falta de aplicacion
de las actividades que incluyan sesiones fuera del aula o uso de elementos del ambiente y (d) el poco uso
de recursos que permitan al estudiante el contacto directo con dichos componentes. (et al., 2005, pag.
223)

El efecto de la incipiente incorporacion de estos recursos en la practica pedagogica son clases
descontextualizadas, simples, pocos motivantes, con pocas posibilidades de promover
aprendizajes significativos, limitados al aprendizaje memoristico que poco aportan al desarrollo
de sus competencias. Las mismas limitantes se ocasionarian si se contase con ellas y no se les
diera el uso apropiado, como lo afirma Rodriguez Cancio (2005: 55) citado en Moreno (2013)
“el principio que debe regir en la utilizacion del material es el uso vivo e inteligente de las cosas”
En este orden de ideas, el docente debe preocuparse por examinar la influencia de los recursos en
el proceso de la ensefianza y de aprendizaje, saber por qué y para qué se aplican, evaluar sus
bondades y sus limitaciones.

v Desarrollar competencias de liderazgo pedagdgico

La gestion de instituciones educativas efectivas se constituye en un gran reto para los
directivos y méas aun para los rectores. Segun lo expuesto por los docentes, en la encuesta que
muestra su percepcion ante el tipo de liderazgo que predomina en la escuela, afirman que las
practicas responden a las de un liderazgo autoritario toda vez que mantiene una relacion vertical
con todo el grupo y de superioridad respecto a las componentes de la institucion. En

contraposicion a esto, opina Medina et al (2014)
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Las competencias de Gestion, Humana y Técnica son esenciales para que los directivos
disefien y desarrollen programas de mejora para la transformacion continua de las Instituciones
Educativas y la creacion de una cultura de innovacion en los Centros de Educacion Secundaria
(...); se quiere al lider, como cabeza de la cultura innovadora y a la vez receptivo de todo aquello
que le puedan aportar sus colaboradores, es decir toda la comunidad educativa” (...) y que la
Direccion del Centro debe tener una cultura técnica que esté dispuesto a mejorar y a aplicar los
proyectos innovadores para que se consolide una practica creativa e integradora. (s.p)

Ser un rector hoy, exige tener ciertas cualidades de liderazgo. El estado colombiano en su
documento magno para el mejoramiento institucional, da a conocer ciertas caracteristicas que
debe tener un rector para desempefiar sus funciones con un gran impacto en la comunidad
educativa y el contexto que rodea la escuela. Segun la guia de mejoramiento institucional,

Entre tantas otras caracteristicas, el rector debe liderar la busqueda y puesta en marcha de
estrategias pedagogicas innovadoras y pertinentes, ser proactivo y flexible (se permite cambiar,
innovar y afrontar la complejidad), tener un elevado grado de compromiso y motivacion, usar
datos e informacion para tomar decisiones de manera responsable, promover el sentido de
pertenencia al establecimiento educativo, liderar su equipo directivo, docentes y administrativos
para que se involucren en la construccion y desarrollo de la identidad institucional, el PEI y los
planes de estudio y de mejoramiento, fomentar el intercambio de experiencias, entre otras. (p 25-
26)

Lo anterior obliga a que los rectores no solo desarrollen competencias administrativas sino
también aquellas que favorezcan la planeacion estrategica, la evaluacion constante de procesos,
la verificacion del logro de las metas establecidas y la reelaboracion de éstas. También implica

que el rector o director sea un lider gestor del cambio, capaz de movilizar e incorporar a sus
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colaboradores al proceso de la transformacion de las précticas educativas, investigativas,
curriculares, didacticas, evaluativas y administrativas a favor de la calidad educativa.

v' Atender a las demandas de competitividad.

La globalizacion es un fendmeno que ha traido con él, la necesidad de las naciones por estar a
la vanguardia en cuanto a progreso se refiere. La educacion no es un tema que se aleje de estos
avances.

Con respecto al posicionamiento y la competitividad de la Institucion Educativa Luis Carlos
Galéan Sarmiento, se puede afirmar que los resultados de las pruebas externas e internas distan de
las metas educativas que a nivel nacional e internacional se propone en cuanto al mejoramiento y
el posicionamiento de la educacién colombiana.

Desde el punto de vista nacional, para materializar el propésito de hacer de Colombia el pais
mejor educado de América Latica en el afio 2025, el Ministerio de Educacion Nacional plante6
unas lineas estratégicas que permitirian el posicionamiento del pais a nivel mundial y de las
escuelas a nivel nacional.

La Jornada Unica es una estrategia que busca garantizar el goce efectivo del derecho a la
educacion de los estudiantes del pais, en armonia con lo dispuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014- 2018 “(...) Asi mismo, se asume como la posibilidad de brindar, en
condiciones de equidad y calidad, una educacion pertinente para todos, como el camino para la
construccién de la paz y del nuevo pais que deseamos (...)” (pag.6)

Con respecto a esta medida, se puede determinar que el estado pretende la implementacion de
una ampliacion de la jornada académica regular, con el fin de fortalecer el trabajo académico y
trabajar a profundidad con las areas de matematicas, lenguaje, ciencias, naturales e ingles.

Ademas de favorecer a la academia, se considera también, que se favorece el hecho de que los
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estudiantes permanezcan mas tiempo en la escuela y menos expuestos al ocio y al uso
irresponsable del tiempo libre.

Otra estrategia para lograr la calidad se relaciona con la practica docente, ya que EI Ministerio
de Educacion Nacional reconoce que un factor que ha afectado el aprendizaje y desempefio de
los estudiantes es la formacion docente.

En esta misma via en las metas educativas al 2021 los paises bicentenarios gozan de unos
acuerdos que permitiran el posicionamiento de los paises que conforman esta region, estos
acuerdos pretenden que los paises bicentenarios, puedan entrar en el plano de la competitividad,
pero sobretodo, que reconozcan, asuman y acojan el caracter transformador de la educacion. Para
lograr esta competitividad, los paises coincidieron en que el desarrollo profesional docente y la
mejora de la escuela estan estrechamente relacionados, por lo que también proponen:

v' Meta 8. Mejorar la formacion inicial del profesorado de primaria y de secundaria.
Favorecer la capacitacion continua y el desarrollo de la carrera profesional docente. (p 57)

El cumplimiento de estos lineamientos se convierte en un reto para la gestién académica de
las instituciones educativas en especial, la que asiste este trabajo, de asumir acciones con miras a
avanzar en la tan anhelada calidad educativa que persigue el pais.

v Programas ajustados a las necesidades del estudiante para una educacion pertinente.

Segun la informacion obtenida por los estudiantes en el grupo focal, los docentes planean sus
clases previamente sin tener en cuenta sus necesidades, apreciaciones, gustos o contextos y
evalla a todos de la misma forma, sin tener en cuenta sus diferencias.

Muchas de las dificultades que presentan los estudiantes de hoy, se debe a la forma en cémo

esta disefiado el sistema educativo actual. Al respecto opina Badilla (2009)
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Para que la educacion del futuro responda a las nuevas realidades de la actualidad, es
necesario que el curriculo se disefie integrado desde su nacimiento, en vez de hacer la integracion
como una medida remedial. Si bien es cierto con las medidas remediales, se logra conectar
algunas de las partes desunidas del disefio curricular, no necesariamente se logra promover un
pensamiento interconectado y complejo en los y las estudiantes. (p 29)

Por lo anterior se recomienda que, desde la planeacion, se involucren las necesidades de
docentes y estudiante a fin de velar por atenderlas. Ademas, es importante la existencia de un
seguimiento para cuidar que los procesos o actividades se desarrollen tal lo planeado y que se
respeten las politicas institucionales. Asi, en el documento de las metas del 2021 se cita a
(UNESCO/OREALC, 2008b).

La relevancia, pertinencia y significacion del curriculo educativo son factores centrales en la
definicién de una educacién de calidad. La relevancia responde a las preguntas para qué y que, es
decir, se centra en los fines y contenidos de la educacion, respectivamente. De ese modo, un
curriculo que atienda a estas preguntas debe considerar los fines que le entrega la sociedad a la
educacidn, y seré relevante en la medida que promueva el aprendizaje de las competencias
necesarias para participar plenamente en las diferentes esferas de la vida, afrontar las exigencias
y desafios de la sociedad, acceder a un empleo digno y desarrollar un proyecto de vida en
relacion con los otros (pag.39)

Algo que no se puede desconocer es la intencionalidad de la educacion, por eso la importancia
de abordar de mejor forma el conocimiento, tener en cuenta las caracteristicas de los educandos y
bajo qué parametros se va a trabajar. Lo anterior implica compromisos por parte de los lideres
pedagdgicos que representan al Estado en las escuelas, son los directores quienes plantean la

forma de contextualizar en la escuela la nueva politica en cuanto a calidad respecta, son ellos los
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garantes de que se respete el derecho a la educacion y de asegurarse de que la razén de ser de la
escuela mueva los proyectos que alli nacen.

También se debe reconocer la necesidad de ajustar a las realidades de los estudiantes el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el contexto escolar como una medida ineludible. El estado
ha estado mostrando pasos agigantados con respecto a garantizar para todos los colombianos el
acceso a la educacion y para esto ha trabajado también con proyectos que fortalecen la buena
convivencia y desarrollo de los contextos en los que crecen estos estudiantes. En las metas del
2021, se puntualiza acerca de los cuatro aprendizajes inherentes a la educacion. Estos son, segln
sefiala el documento, aprender a conocer, aprender a hacer para influir en el entorno, aprender a
vivir juntos y aprender a ser. Estas cuatro vias convergen en una sola. (pag. 37)

v Evaluar los procesos, en aras de modificar lo inoperante de las practicas aisladas e
individuales.

Una forma de saber si los procesos académicos en la escuela van por buen camino, es
volviendo una mirada a estos. La opinidn de los estudiantes con respecto a este tema, es que en la
Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento cada docente evalla teniendo en cuenta su
propio criterio, que solo se tienen en cuenta actividades cuantitativas y que no hay un
seguimiento con los estudiantes que persisten en bajo rendimiento. Por su parte los docentes
afirman que en la institucién se adolece de una politica de evaluacion que esté fundamentada en
los lineamientos concertados como politica de estado.

Por lo anterior, un desafio de la gestion académica es acoger a la evaluacion como un proceso
continuo que requiere de un acompafamiento en el que estén involucrados los actores del

proceso ensefianza-aprendizaje. El fin de este proceso debe ser dar cuenta de los resultados de
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unas actividades para reforzar las debilidades y corregir los errores y fortalecer las habilidades.
Opina también Santos (1993)

Un tipo de evaluacion que asume un equipo y no sélo un individuo, no porque la que se
realiza bajo la responsabilidad Unica de una persona sea deficiente sino porque la realizada por
un equipo goza del aval del contraste, de la pluralidad de los enfoques, de una mayor garantia de
rigor, de una diversificacion estratégica de acceso y actuacion. (p. 5)

Ademas, una vez se acuerdan los criterios a tener en cuenta para realizar el proceso
evaluativo, debe haber una estricta revision y autoevaluacion para asegurarse de cumplir con los
requisitos. Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional, presenta por medio de la guia 34
unos requisitos minimos para que la evaluacion apunte a un ejercicio en pro de la calidad
educativa.

Las précticas de evaluacion deben ser flexibles y responder a las diferentes caracteristicas y
condiciones de los estudiantes; reconoce que la evaluacion permite conocer sus avances y
dificultades, ademas de los elementos que contribuyen a identificar las estrategias para superar
estas Ultimas; Cuenta con una estrategia de evaluacion articulada al PEI y al plan de estudios en
la que se establecen las formas, los procedimientos y los momentos para evaluar; difunde la
estrategia de evaluacion para que todos sepan qué y cuando se evaluara, asi como cuales son los
criterios para determinar si un resultado es bueno o deficiente y Usa los resultados de las
evaluaciones internas y externas (pruebas SABER y examen de Estado) para identificar sus
fortalezas y debilidades. A partir de ellas ajusta el plan de estudios y las actividades didacticas,
disefia acciones de recuperacion, complementa la formacion de los docentes y revisa sus propios

mecanismos de evaluacion. (p. 22)
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Lo anterior podria ser una ruta conductora a la consecucién de los logros propuestos en el
proceso educativo y con seguridad brindard méas seguridad a los estudiantes pues se evaluaran
sus capacidades y habilidades en forma individual y lo mejor, ser& una evaluacion netamente
formativa.

Todos los procesos académicos responden a criterios individuales o de areas
Aunque el trabajo colaborativo y articulado es necesario para revitalizar la actividad académica
se hace dificil si se sigue operando con un modelo de gestién anclado al pasado. El desafio
consiste en crear politicas que propicien el trabajo colaborativo y articulado para una educacién
pertinente y de calidad.

Ante tal situacion, conviene destacar, que todos los componentes de la gestion implican una
vision y un trabajo compartido, en el que participan de manera interdisciplinaria todos los actores
del proceso educativo, en aras de privilegiar la articulacién de todos los procesos académicos y
de garantizar que las decisiones sean tomadas por consenso y con pertinencia. Asi lo afirma
Sacristan (2005) refiriendose al disefio curricular Tovar & Sarmiento (2011) afirman
...debe vincular a todas las personas con el fin de lograr una sensibilizacion frente
a las carencias, a las debilidades de la practica y a la complejidad de las
transformaciones [...] Caracterizar es un medio pedagogico que permite por un
lado compartir visiones parecidas de los problemas y programas, intercambiar
intereses, circular informacion y conocimiento selectivo. (p. 510)
Ahora bien, los docentes también deben repensar la manera como conciben su labor educativa, la
sociedad actual, dinamica, tecnologizada y globalizada no demanda el rol de un simple operario,
con estructuras obsoletas, sino que demanda un docente critico, reflexivo e innovador, capaz de

disefar situaciones de ensefianza significativas. En razén de lo cual, afirma Diaz Barriga (1999)
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que “el rol del docente no es en este caso, el de un operario o técnico que aplica sin mas los
planes, programas o metodologias pensadas por otros, sino que se convierte en un profesional
reflexivo que rescata su autonomia intelectual.” En este sentido, el docente que se mantiene
anclado a lo tradicional poco aporta al estudiante inmerso en este contexto.

v Articulacion y pertinencia del proceso ensefianza-aprendizaje

Los resultados de la investigacion también revelan que poco se le hace seguimiento al trabajo
pedagogico, se observa que en el proceso de ensefianza aprendizaje poco se eligen estrategias de
enseflanza que promueven un aprendizaje significativo. A pesar de la amplia gama de estrategias
de ensefianza que desarrollan competencias en los estudiantes, la que mas predomina es la clase
magistral.

Con respecto al tema, Diaz & Hernandez (1999), sefialan que las estrategias de ensefianza son
“...procedimientos o recursos utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes
significativos” (p. 141) y de acuerdo con Coll (1988) “la finalidad ultima de la intervencion
pedagogica es desarrollar en el alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos por si
solo en una amplia gama de situaciones y circunstancias” (p. 133)

Se observa también que a la hora de seleccionar las estrategias no se reflexiona si estan acordes
con los objetivos de la ensefianza, con las caracteristicas del grupo: estilos de aprendizaje,
ritmos, experiencias e intereses, ni se analiza la eficacia que puede o no llegar a tener una
estrategia dicha ensefianza.

Un desafio importante dentro de esas nuevas formas de trabajo académico es liderar politicas
que propicien una metodologia didactica articulada, transversal y pertinente. Sin desconocer
aspectos que la obstaculizan como el desconocimiento de las mismas, la resistencia a

involucrarse y las presiones de las autoridades educativas pues se exige que los docentes
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cumplan con la planificacion y con los lineamientos curriculares para lo cual se hace necesario la
formacion constante del docente.

Se puede concluir entonces, que el enfoque administrativista sigue dominando y es la
principal causa de la fragmentacion que se vive en los distintos componentes de la gestion
académica. Como se ha dicho, esta vision simplista impide la integracion de los componentes de
la practica pedagdgica, separa las acciones administrativas de las pedagdgicas, dandole

preponderancia a las primeras.
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Capitulo V: Conclusiones y lineamientos a manera de recomendaciones

5.1. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como prioridad el estudio de los desafios a los que se enfrenta
la gestion académica de las instituciones educativas y en especial, en el caso de la Institucion
Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.

Para alcanzar el objetivo general de la tesis que consistio en proponer lineamientos para
afrontar los desafios de una gestion academica con calidad en la Institucion Educativa Luis
Carlos Galan Sarmiento, se siguid una ruta de trabajo en la que se analizaron desde la realidad de
lo que sucede en la escuela con la gestién académica, hasta la teoria que soporta que la calidad
de la educacién es posible en la medida que haya un cambio de actitud de los actores del proceso
educativo.

Los resultados de la investigacion en relacion a la gestion académica, que hacen referencia a
las categorias que emergieron de los instrumentos aplicados reportan que:

Disefio curricular

v"Un disefio curricular parcialmente ajustado a la normativa establecida por el MEN poco
posibilita el logro de los resultados esperados en materia de calidad educativa. Una manera de
responder a esta necesidad seria politica integradora de los planes de estudio, el enfoque
metodoldgico, los recursos para el aprendizaje, la jornada escolar y la evaluacion que permita la
participacion de todos en el disefio de acciones conjuntas que favorezcan los logros

institucionales.
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v Lapoca participacion de los estudiantes en la planeacion de actividades curriculares y
extracurriculares impide la contextualizacion de los contenidos a trabajar y dificulta el
aprendizaje significativo.

Practicas pedagogicas

v’ Las practicas pedagogicas que posibilitan el aprendizaje significativo se caracterizan por
el uso de estrategias de ensefianza contextualizadas que atienden las caracteristicas del grupo
(estilos de aprendizajes, ritmos, experiencias e intereses) y muestran tendencia por el trabajo
colaborativo, el aprendizaje basado en problemas, contrario a aquellas estrategias tradicionales
que poco aportan al mejoramiento de la calidad educativa.

v El efecto de la incipiente incorporacion de los recursos en la practica pedagdgica son
clases desconté xtualizadas, simples, pocos motivantes, con pocas posibilidades de promover
aprendizajes significativos.

v Laorganizacion del tiempo dentro del aula de clase propicia ambientes agradables que
aportan significativamente al buen desarrollo de la misma. En este sentido, cuando se ignora
resta eficacia a las acciones de ensefianza.

Gestion de aula

v Un proceso evaluativo y desarticulado, con criterios aislados e individuales no permite
dinamizar la retroalimentacion entre la préctica y lo planteado en el PEI.

v Las nuevas tendencias pedagdgicas demandan que el papel del maestro sea de guia,
facilitador y mediador del aprendizaje que permita la participacion activa de los estudiantes, de

ahi que las précticas ancladas a lo tradicional traen como consecuencia un estudiante pasivo.
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Seguimiento académico

v’ Para la efectividad de los procesos académicos se hace necesario definir indicadores y
mecanismos claros de retroalimentacion, su inoperancia obstaculiza procesos de mejora.

v No existen acciones tendientes a lograr el mejoramiento esperado

Liderazgo

En cuanto a las practicas de liderazgo:

v Una estrategia para mejorar la calidad de la educacion demanda de un liderazgo integral
que sepa combinar el trabajo administrativo con el pedagdgico en razén de adaptarse a las
nuevas exigencias.

v’ Fortalecer el liderazgo distribuido permite trabajar colaborativamente y ejecutar procesos
académicos pertinentes y de calidad.

v Una manera de responder a los retos educativos es un nuevo modelo de gestion y nuevas
formas de trabajo académico en un ambiente de liderazgos académicos.

v El estilo de liderazgo autocratico limita la participacion en las decisiones por la forma
unilateral de su planeacion. Su excesivo control genera ambientes hostiles. Solo le da
importancia al cumplimiento de las tareas generando un impacto negativo sobre clima
emocional.

Finalmente, dentro de los aportes de la presente investigacion se presentan los siguientes:

v La propuesta de lineamientos para dar movilidad a los procesos de la gestién académica
con miras a la calidad educativa, partiendo del ejercicio de un liderazgo distribuido.

v' Laimplementacion de una metodologia que combiné tres métodos de recoleccién de
informacion de datos lo cual permitio que los hallazgos fuesen interpretados de una manera mas

objetiva para describir la realidad en estudio, asi como también asegurar la validez y la
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confiabilidad de la informacion obtenida. Asimismo, en este trabajo se tuvo en cuenta a los
diferentes estamentos de la comunidad educativa mas cercanos a la gestion académica, dando asi
participacion a docentes y directivos y estudiantes. Esto amplio la informacion y agreg6
objetividad a la misma al hacer el estudio de manera holistica.

v’ Este trabajo se convierte en referente para continuar con la linea de investigacion de
direccion de instituciones educativas que van en procura del mejoramiento de la gestion

académica con enfoque innovador y con pertinencia al siglo XXI.

5.2. Lineamientos a manera de Recomendaciones

La presente propuesta de lineamientos esta orientada a mejorar la gestion académica de la
Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento. Para estos efectos se parte del concepto de
lineamiento establecido por el MEN y adaptado para este propdsito como lineamiento para la
gestion académica, entendido como las orientaciones que propicien procesos de calidad
relacionados con el disefio curricular, practicas pedagdgicas, gestion de aula y seguimiento
académico, en el marco de un liderazgo que favorezca la participacion conjunta de todos los
miembros de la comunidad educativa, conservando la autonomia expresada en la Ley 115 de
1994, y creatividad y sentido de investigacion. Todo ello teniendo en cuenta los resultados
obtenidos del trabajo de investigacion realizado y con miras a un mejoramiento de la calidad
académica de la institucion y de la prestacion de un servicio en concordancia con los

requerimientos actuales.
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Disefio curricular

v Disefio curricular con pertinencia al contexto

Reflexionar sobre el sentido que tiene la educacion en una sociedad globalizada y cambiante
para la construccion de un disefio curricular ajustado a las necesidades del estudiante, de su
contexto y a las demandas del mundo actual, en funcion de lograr aprendizajes eficientes y
alcanzar los estdndares de calidad educativa trazados en los objetivos institucionales. Sin
desconocer que el ejercicio de este disefio curricular debera situarse dentro de caracteristicas y
condiciones establecidas por la normativa: criterios de formulacién, definicion de cada uno de
los procesos pedagogicos que intervienen, articulacién con los principios epistemolégicos,
normativos y acordes con la mision, vision, valores y la filosofia institucional y regulada por un
sistema de revision, monitoreo constante, pertinente, contextualizado de los estandares basicos
de competencias, derechos basicos de aprendizaje
v’ Participacion en la construccion del disefio curricular.

Comprender el proceso de disefio curricular como una accion de corresponsabilidad que
implica la participacion de la comunidad académica. Todo ello mediante una amplia
participacién en su construccion con consulta de tendencias tedricas y pedagogicas para asegurar
la flexibilidad, la continuidad de las etapas, y promover la transversalidad e interdisciplinariedad
en los planes de area.

Practicas pedagdgicas

v' Estrategias pedagdgicas y didacticas para un aprendizaje significativo.

Seleccionar la estrategia de ensefianza apropiada en virtud de los estilos de aprendizaje,
ritmos e intereses y articularla con el objetivo de la ensefianza no es tarea facil, de ahi, la

importancia de disefiar actividades que permitan oportunidades de mejoramiento: integracion
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curricular, acuerdos pedagogicos, dialogos entre las &reas y grados, intercambio de experiencias,
concertar los tiempos para el aprendizaje, uso pedagdgico de los recursos, uso de los resultados
en el marco del modelo pedagdgico institucional; como una estrategia para elevar no sélo el
nivel de dominio de los principios pedagogicos y filoséficos sino tambien la motivacion y el
compromiso; y con esto, prevenir el uso de métodos pedagdgicos obsoletos y favorecer el
aprendizaje significativo.

v Cultura digital en la formacién del docente y del directivo docente

Las competencias de un docente para el siglo XXI exigen de una cultura digital que le permita
generar procesos directivos, de gestion de aula y comunitario en concordancia con el contexto de
la sociedad actual y por tanto, las instituciones educativas estan en la obligacion de incorporar las
TIC en todos los procesos educativos.

En el marco de la autoevaluacion institucional y de sus principios de corresponsabilidad,
participacién, continuidad, coherencia y legitimidad evaluar el avance o estado de la gestion
institucional en el proceso de incorporacién de las TIC en los planes de area y proyectos
institucionales para identificar las oportunidades que posibiliten el disefio de acciones,
viabilidad de las estrategias y proyecciones de mejora de ambientes de aprendizaje ajustados al
entorno del estudiante, de modo que la calidad de la ensefianza y el aprendizaje puedan ser
maximizados y apoyen significativamente la préactica pedagdgica. Todo lo anterior, apoyado en
un proceso que integre planificacion, integracion, equipamiento de recursos, politicas de uso,
transversalidad y una actitud hacia el uso de las TIC que favorezca los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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v"Actualizacion permanente para el docente y directivo docente

La sociedad del conocimiento en el mundo hoy requiere de docentes actual para ofrecer un
curriculo con pertinencia y unas estrategias pedagdgicas en concordancia con las tendencias peda
actuales de comprender al estudiante como una persona que piensa, razona, crea, indaga para un
aprendizaje autbnomo y con sentido

Brindar oportunidades de desarrollo profesional continuo mediante jornadas de capacitacion e
investigacion que le permitan a los docentes desarrollar la competencia critica de su practica
pedagogica; dadas las exigencias de un sistema educativo que esta cada vez mas enfocado en los
resultados del aprendizaje; aprovechando los programas que funcionan como estrategias del
gobierno para desarrollar competencias en los profesores, el aprendizaje entre pares como una
forma de apoyar el mejoramiento de la ensefianza (PTA, MEN)

Seguimiento académico

v Politica institucional de evaluacién de los desempefios académicos

Entender la importancia de definir en forma colectiva criterios claros y adecuados en los
procesos de evaluacion del desempefio académico de los estudiantes como una accion que
garantiza un proceso integral, formativo y continuo, que permite el disefio de estrategias
efectivas de apoyo para mejorar los resultados y ofrece la oportunidad de revisar la
correspondencia entre el disefio de las pruebas, los mecanismos de evaluacion , sus objetivos con
los lineamientos curriculares, los estandares basicos de competencia y las caracteristicas de los

estudiantes.
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v Sistemas de informacion y de evaluacién para el seguimiento y la supervision de los
aprendizajes

La evaluacion para el seguimiento y la supervision de los aprendizajes forman parte de los
componentes necesarios en el aseguramiento de la calidad de una institucion educativa. Se hace
necesario disefiar sistemas de informacién y sistemas de evaluacion para estar en permanente
monitoreo de los resultados de los estudiantes y de la gestion académica y permitan el disefio de
acciones de apoyo pedagdgico a los mismos. Para lo cual deben garantizarse los espacios
institucionales en los que se reflexione sobre los resultados en el ISCE, de las pruebas SABER, y
el disefio en conjunto de metas de desempefio y un plan estratégico para alcanzarlas a fin de
avanzar en el mejoramiento de la calidad educativa.

Liderazgo

v"Un estilo de liderazgo orientado a la participacién y a la corresponsabilidad

Un paso importante es orientar practicas de liderazgo con sentido pedagdgico utilizando como
estrategia, la delegacion de funciones de acuerdo con las capacidades del talento humano de la
institucion y creando los mecanismos necesarios para la participacién en la toma de decisiones.
Esto es, tener en cuenta las cuatro claves para un liderazgo distribuido Garcia (2010): Confianza,
talento, motivacion, liderazgo multiple.

De ahi que, definir un rol como lider estratégico y pedagdgico con responsabilidades que
promuevan mejores practicas docentes se hace necesario mediante el desarrollo de competencias
de liderazgo para el contexto del siglo XXI, con formas horizontales que propicien el
compromiso e implicacion del profesorado, asi como tambien el impulso de una cultura de

colaboracion e interdependencia que ha de avanzar en:
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v Reconocer la importancia de un trabajo colaborativo institucional y promoverlo entre
cada uno de los actores del proceso, propiciando en la escuela una cultura de participacion y
democracia en la que todos se sientan responsables de los resultados escolares.

v Adquirir interés por las tendencias de orientar y mantener la motivacion, de pilotar los
cambios y hacerles seguimiento.

v Desarrollar la capacidad de transferir el liderazgo a otros, que debe surgir de los mismos
directivos, apoyada en la confianza, en el talento, en la motivacion y el liderazgo como pilares
importantes que posibilitan ese fragil intercambio de la transferencia del liderazgo.

v' Lamejora de la misidn institucional, dandole la importancia que amerita los procesos de
la gestion académica, como lo plantean las autoridades educativas y los lineamientos nacionales
e internacionales.

v Crear ambientes de aprendizaje para que los docentes practiquen nuevos modelos y
enfoques alternativos a la clase magistral que favorezcan el aprendizaje mediante una politica de
dotacion, uso y mantenimiento de los recursos para el aprendizaje coherente con el enfoque
metodoldgico y criterios institucionales.

v Desarrollar un proceso de integracion TIC en el trabajo pedagogico a fin de incorporarse
en el contexto de la actual sociedad de las tecnologias de informacion y comunicacion.

v Ofrecer jornadas de capacitacién y de actualizacion para apoyar, evaluar y fomentar el
perfeccionamiento de la préctica docente.

En suma, un liderazgo distribuido que revitalice la gestion académica, la planeacion
estratégica, la evaluacion constante de los procesos y gestor de la transformacion de las practicas

educativas, curriculares, didacticas, evaluativa a favor de la calidad educativa institucional.
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Los anteriores lineamientos referidos a disefio curricular, practicas de aula, seguimiento y
liderazgo constituyen en su conjunto pautas para el mejoramiento de la calidad de la gestion

académica de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento.
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Anexos

Anexo 1. Etapas de Taller Investigativo

TALLER INVESTIGATIVO
DESCRIPCION DE LAS ETAPAS

PRIMERA ETAPA
En este sentido, El encuadre consta especificamente de las siguientes actividades:
a. Presentacion de los participantes:

Mediante una serie de actividades de sensibilizacion y reflexion se busca propiciar un clima
de confianza, integrar al grupo, estimular la motivacion y el compromiso de los participantes con
la propuesta de trabajo.

Se presentaran videos gque invitan a la reflexion alrededor del sentido y el papel que
tienen todos en el proceso de mejoramiento institucional. EIl video 1, invita a alcanzar las
metas, aun en condiciones dificiles, mediante un trabajo en equipo confiable, con una clara ruta
de trabajo y mucha creatividad. El video 2 reflexiona que el logro de las metas, tiene que ver
con: la toma de decisiones, la superacion de obstaculos, la conciencia sobre las creencias que no
permiten avanzar, nuestra percepcion del entorno, la actitud individual y colectiva, la apertura al
cambio, trascender la zona de confort y el emprendimiento de nuevos caminos.

Video 1:  http://www.ayudaparamaestros.com/2013/07/panyee-fc-una-historia-de-
superacion.html Panyee F.C. - Una historia de superacién

Video 2:  https://www.youtube.com/watch?v=400nrmV9P6Q

Luego se realizara una dinamica cuyo objetivo...

Seguidamente se realizara una induccion con el fin de afianzar los conceptos y elementos que
integran cada uno de los procesos y componentes de la gestién académica.

b. Presentacion del programa: En este momento se daré a conocer a los participantes la
propuesta de trabajo: objetivos, metas, metodologia, tiempo y compromisos con el plan
de trabajo.

c. Acuerdos y organizacion del taller: se definira, de comun acuerdo entre las partes, la
orientacion y las reglas que regiran el taller y establecer, en este sentido, una especie de
contrato de trabajo. Se pretende con esto asegurar el compromiso en el sentido pondran
su maximo esfuerzo para alcanzar las metas que fueron definidas de manera conjunta.

SEGUNDA ETAPA

El analisis de esta area de gestion se realizara a partir de sus dimensiones 0 aspectos:

El disefio curricular: que da cuenta de los aspectos necesarios que dan soporte, pertinencia y
coherencia al trabajo de aula: plan de estudios, enfoque metodoldgico, evaluacion, recursos para
el aprendizaje, jornada escolar.

Practicas pedagogicas: que da cuenta de los aspectos que amplian la capacidad de la
institucién para el desarrollo de su propuesta educativa en un marco de innovacion e
investigacion, ellos son: Opciones didacticas para las areas, asignaturas y proyectos
transversales, estrategias para las tareas escolares, uso articulado de los recursos y los tiempos
para el aprendizaje.

Gestion de aula: la manera cdmo se concreta los actos de ensefianza y aprendizaje en el aula



http://www.ayudaparamaestros.com/2013/07/panyee-fc-una-historia-de-superacion.html
http://www.ayudaparamaestros.com/2013/07/panyee-fc-una-historia-de-superacion.html
https://www.youtube.com/watch?v=4O0nrmV9P6Q
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de clase. Los que dan cuenta de este proceso son: la relacion y estilo pedagdgico, planeacién de
clases y evaluacion en el aula.

Por ultimo, el Seguimiento académico: para analizar las estrategias mediante las cuales se lleva
a cabo el monitoreo del proceso de ensefianza-aprendizaje de tal manera que los resultados de los
estudiantes sean una fuente de retroalimentacion tanto del desarrollo de sus competencias como
de la gestion escolar en su conjunto. Para ello se analizan: el seguimiento al ausentismo, el
seguimiento de resultados académicos por curso, grado, area y periodo (porcentajes en cada uno
de los niveles: superior, alto, basico y bajo, el uso pedagdgico de la evaluacion externa (pruebas
SABER 3°, 5°,9° y SABER 11, reprobacion anual por area y grado, actividades de recuperacion
y apoyo pedagogico.

TERCERA ETAPA cada grupo procedio a socializar el trabajo realizado mediante una lectura
de los resultados del diagndstico, lo que sirvio finalmente para extraer elementos de analisis que
registran patrones, tendencias, convergencias y contradicciones. Se identifico y analizé las
lineas de accion en pro de transformar la situacién presente en la gestién académica en una
situacion deseada de acuerdo con los objetivos y metas trazados.

CUARTA ETAPA
A partir del anélisis de los resultados, los participantes formularon lineamientos de mejoramiento
para que la gestién académica oriente adecuadamente cada uno de sus componentes. Cabe anotar,
que depende del compromiso de las partes que por medio de ellos o de terceros representados por
estos, las acciones planeadas se conviertan en realidad.

Al finalizar el taller se espera que:

v Los participantes hayan hecho un diagnéstico serio de los componentes de la gestién
académica.

v Los participantes hayan planteado acciones concretas en cada uno de los componentes de
la gestion académica para contribuir al logro de metas para la excelencia y al
mejoramiento de los aprendizajes de sus estudiantes.

v Un acta de conclusiones y acuerdos finales.

El rol del directivo docente en la sesion sera:

v Convocar a los asistentes para las actividades y coordinar la disponibilidad de los
espacios Yy recursos tecnoldgicos requeridos para el desarrollo de las mismas.

v Generar un ambiente de confianza y apertura que promueva la participacion de docentes,
estudiantes, padres de familia y directivos durante el taller.

v' Garantizar la disponibilidad de la informacion necesaria y materiales requeridos para el
desarrollo de las actividades (acuerdos por la excelencia, PMI, PEI, planes de estudio,
planes de aula, curriculo, entre otros).

Participar de manera activa en el analisis DOFA
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a. Equipo de trabajo N°1
I.LE LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

Anexo 2. Matriz Dofa
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GESTION ACADEMICA
PROCESO: DISENO PEDAGOGICO (CURRICULAR)
COMPONENTES: Plan de estudio, enfoque
metodoldgico, evaluacidn, recursos para el aprendizaje,
jornada escolar, tecnologias de informacién y
comunicacion.

1. Resistencia al cambio por parte de la comunidad educativa.

2. No existen los acuerdos basicos relativos a métodos de ensefianza,
relacion pedagogica y uso de recursos.

3. La evaluacion responde a criterios individuales.

4. No existe mantenimiento ni renovacion de los recursos. Las
condiciones técnicas no responden.

1. Docentes capacitados para disefiar
curriculo.

2. Existe un enfoque metodolégico.
3. existen recursos fisicos.

1. EI MEN y la SED estan dispuestos a
proporcionar todos los elementos necesarios para
lograr las metas propuestas.

2. El estado brinda el programa P.T.A. para
mejorar el trabajo pedagdgico en el aula.

3. Recursos del Estado.

DO

1. Generar espacios de reflexion y sensibilizacion en donde se
construyan nuevos saberes beneficiosos para todos.

2. Realizar jornadas pedagogicas para la formacién del docente en
cuanto al tema de la evaluacion.

3. Realizar mantenimiento permanente a los equipos técnicos.

4. Socializar el programa PTA con la comunidad docente y unificarlo
con lo existente en la institucion.

FO
1. Elaborar cronograma para poner en
marcha los saberes apropiados.

1. Inexistencia de politicas educativas a largo
plazo y no hay evaluacion de lo hecho.

2. Los recursos econémicos no llegan con
prontitud.

DA

1. Recuperar autonomia. Crear estrategias para propiciar espacios
para la reflexion pedagdgica.

2. Redireccionar el disefio curricular para darle continuidad en el
tiempo.

3. Fortalecer en la comunidad educativa el sentido de pertenencia.
4. Gestionar los recursos en forma anticipada y buscar en el sector
privado apoyo para la Institucion Educativa.

FA

1. Fortalecer las politicas de la institucion
en lo relacionado con los cambios
necesarios para mejorar el trabajo en el
aula.

b. Equipo de Trabajo N°2

I.E LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

GESTION ACADEMICA
PROCESO:PRACTICAS PEDAGOGICAS
COMPONENTES: opciones didacticas para las éreas,
asignaturas y proyectos transversales, estrategias para las
tareas escolares, uso articulado de los recursos y los
tiempos para el aprendizaje.

_—

1. No se lleva un seguimiento, no hay registro historico
de procesos.

2. Poca articulacion entre el quehacer pedagdgico, la
planeacion y metas propuestas.

1. Poblacidn docente con buen nivel académico
(especializacion — maestria)

2. Docentes creativos y recursivos.

3. Se cuenta con los planes de estudio en los cuales estan
definidos los elementos de la planeacion.

4. Estudiantes respetuosos y receptivos a la hora de ser
orientados.

Continuacion, Equipo de trabajo N°2

I.LE LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

—
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GESTION ACADEMICA
PROCESO:PRACTICAS PEDAGOGICAS
COMPONENTES: opciones didacticas para las areas,
asignaturas y proyectos transversales, estrategias para las
tareas escolares, uso articulado de los recursos y los
tiempos para el aprendizaje.

3. No se incluye el criterio de los estudiantes en cuanto a
planeacion de contenidos.

4. No existe concertacion con los estudiantes sobre el
proceso de evaluacion.

4. Preparacion del docente que permite preparar y buscar
estrategias para crear un estilo pedagdgico que se adapta
a las necesidades.

5. El proceso de evaluacion es flexible y se adapta a las
caracteristicas del grupo.

3. La variedad de estilos pedagdgicos, de los
cuales la institucién podria escoger.

DO

1. Establecer mecanismos para identificar los intereses
de los estudiantes y con base en ellos, definir los temas
con los cuales se desarrollan las competencias.

2. Implementar la lidica como estrategia principal para
el desarrollo de contenidos.

FO

1. Definir una metodologia unificada para el desarrollo
de la clase, con base en el modelo pedagdgico y que sea
flexible, teniendo en cuenta los intereses de los
estudiantes y requerimientos de las areas.

3. Imposicion por parte del gobierno de los
contenidos.
4. Pocos recursos de la institucion.

DA

1. Gestionar recursos para contar con materiales de
apoyo como cartillas, bancos de preguntas, lector 6ptico
de marcas y evaluaciones web, con el fin de mejorar los
resultados de las evaluaciones externas.

FA

1. Dotar al equipo de docentes para la realizacion de los
materiales y bancos de preguntas para las evaluaciones
internas, pero estructuradas al estilo de las evaluaciones
externas.

1. Apoyo de entidades externas que favorecen la
sana convivencia.
2. posibilidad de implementar jornada Unica.

DO

1. Construir una base de datos en la web con los registros
de procesos académicos y disciplinarios.

2. creacion de estrategias de seguimiento a la
articulacion de la planeacién con la practica pedagdgica
y el fortalecimiento de competencias en jornada
contraria.

FO

1. Realizacion de proyectos entre la institucion y las
empresas y/o fundaciones.

2. Realizar un seguimiento al desarrollo de los planes de
estudio y su complementacidn en jornada contraria.

1. la SED no brinda un departamento psicosocial.

2. Politicas del sistema educativo en materia
curricular.

DA

1. Gestionar de forma urgente la conformacion de un
equipo psicosocial que guarde un registro web de las
intervenciones en psicologia.

2. definir un curriculo basado en competencias por
grados y niveles, no de temas.

FA
1. Solicitar a la UNALDE la atencion primaria en lo
psicosocial, mientras llega el equipo por parte de la SED.

C. Equipo de trabajo N°3

I.E LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO
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GESTION ACADEMICA
PROCESO:PRACTICAS PEDAGOGICAS
COMPONENTES: opciones didacticas para las
areas, asignaturas y proyectos transversales,
estrategias para las tareas escolares, uso articulado de
los recursos y los tiempos para el aprendizaje.

1. No se hace seguimiento del disefio e
implementacion de las estrategias y relaciones
dentro del aula.

2. Los resultados obtenidos en las evaluaciones
internas y externas no son analizadas
sistematicamente en pro de fortalecer procesos.

1. Equipos de trabajo dispuestos a construir
estrategias desde los distintos saberes.

2. El disefio curricular es elaborado teniendo en
cuenta las necesidades del aula.

1. Programas de capacitaciones docentes
para fortalecer practicas y experiencias.
2. Ser una Institucion focalizada por P.T.A.

DO
1. Implementar desde el P.T.A. un proyecto de
seguimiento sistematico.

FO

1. Crear espacios de fortalecimiento donde se
tengan en cuenta las experiencias docentes
individuales y a partir de ellas, crear nuevas.

2. Crear equipos atentos a las distintas
convocatorias locales, nacionales para presentar las
experiencias institucionales.

1. Reglamentacion del sistema de evaluacion
y promocién.
2. Poca comunicacion de convocatorias

hechas por la SED, MEN y/o otras entidades.

Espacios limitados de reflexién pedagdgica.

DA

1. Utilizar los resultados obtenidos en las
evaluaciones para implementar estrategias que nos
ayuden a disminuir el indice de reprobacion.

2. Comunicar y asistir a las convocatorias para
incentivar la mejora de las practicas dentro del
aula.

FA

1. Utilizar el trabajo colaborativo entre los
estudiantes para disminuir los indices de
reprobacion y repitencia.

d. Equipo de trabajo N°4

I.E LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

—
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GESTION ACADEMICA
PROCESO:GESTION DE AULA
COMPONENTES: Relacion y estilo pedagdgico,
planeacion de clases y evaluacién en el aula.

1. No se sigue el modelo pedagdgico. Cada
docente realiza una adecuacion segun sus criterios.
2. No hay planeacién articulada y el docente se
organiza segun las necesidades.

3. La evaluacién en ocasiones no es coherente con
lo establecido por el Ministerio.

1. Docentes altamente preparados con dominio
curricular.
2. Estudiantes que se dejan orientar.

1. Cuadernillos de las pruebas SABER.

DO

1. Utilizar los cuadernillos de las pruebas SABER
para realizar la planeacion, basandose en las
competencias que evalua el Ministerio de
Educacion.

FO
1. Unificar criterios para caminar en un mismo
sentido y asi alcanzar los objetivos propuestos.

1. Poco compromiso Yy apoyo por parte de los
padres de familia.

2. Grado de escolaridad de los padres de
familia.

DA

1. Adoptar un plan de contingencia que
comprometa al padre de familia en la educacion de
su hijo.

2. Sensibilizar al padre de familia de la
importancia de la educacion.

FA

1. Realizar capacitaciones a los padres de familia
sobre la importancia de la educacion de sus hijos,
aprovechando el alto nivel de preparacion de los
docentes.
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e. Equipo de trabajo N°5

I.E LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

GESTION ACADEMICA
PROCESO: SEGUIMIENTO ACADEMICO
COMPONENTES: Seguimiento a los resultados académicos,
a la asistencia de los estudiantes y a los egresados, uso
pedagégico de las evaluaciones externas, actividades de
recuperacion y apoyos pedagdgicos adicionales para
estudiantes con necesidades educativas especiales.

1. No se cuenta con mecanismo de seguimiento para
controlar el ausentismo. Se llama a lista pero sin
lineamiento institucional. Se hace de manera aislada.
2. No se cuenta con un programa para recuperar a los
estudiantes con bajo rendimiento académico. El
ejercicio es individual.

—

1. Registro de asistencia.
2. Observador del estudiante

Pagina web.
Capacitaciones docentes.

DO

1. Crear una politica institucional para seguimiento del
ausentismo, egresados y socializar a todos los
docentes.

2. Abrir espacios institucionales para reflexionar sobre
el mejoramiento de la calidad educativa.

3. Socializar los resultados de las pruebas externas y
proponer actividades encaminadas a mejorar los
resultados académicos.

4. Promover la transversalidad en los planes de area.

FO

1. Recoger informacion mensualmente sobre los casos
de inasistencia, sistematizarla y hacer revision para
proponer acciones.

2. Cumplir con las fechas de reuniones de Consejo
Académico asignadas en el cronograma.

3. Gestionar capacitacion a docentes.

4. Apoyo de grupo interdisciplinario.

5. Analizar los resultados de las pruebas censales y
utilizarlos pedagégicamente para fortalecer las
competencias de los estudiantes.

1. Poco interés de los padres por el ausentismo
de sus hijos.

2. Analfabetismo de padres de familia en el
direccionamiento escolar.

DA

1. Ampliar cobertura en el restaurante escolar.

2. Crear programas de apoyo pedagdgico para tratar
los casos de problemas de aprendizaje.

3. Crear actividades y metodologias de ensefianza y
aprendizaje basadas en los intereses de los estudiantes
para motivarlos en su aprendizaje y disminuir los
niveles de reprobacion.

4. Solicitar profesionales de apoyo.

FA

1. Abrir espacios para citar a padres de familia,
realizar visitas domiciliarias para conocer las
probleméticas que presentan los estudiantes y
establecer actividades de superacion.

2. Reactivar las escuelas para padres.
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f. Equipo de trabajo N°6

I.E LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO
GESTION ACADEMICA
PROCESO: SEGUIMIENTO ACADEMICO

COMPONENTES: Seguimiento a los resultados
académicos, a la asistencia de los estudiantes y a los

egresados, uso pedagdgico de las evaluaciones
externas, actividades de recuperacion y apoyos
pedagégicos adicionales para estudiantes con
necesidades educativas especiales.

1. No existe politica institucional que permita hacer seguimiento y control
del ausentismo.

2. No se abren espacios institucionales para que los docentes

3. Los niveles de reprobacion son altos.

4. No hay politica de interés para conocer los resultados de “Pruebas” a
nivel institucional.

5. No hay acciones de refuerzo.

6. Los resultados de las pruebas son muy bajos.

7. Las areas no trabajan en conjunto para la elaboracion de planes de
recuperacion.

1. Cada docente lleva un control de asistencia
en un registro dotado por la institucion.

2. Cada profesor le hace seguimiento
académico a sus estudiantes.

3. En cada periodo se hacen actividades de
recuperacion.

4. Las actividades de recuperacion estan
plasmadas en el cronograma institucional.

Resultados Prueba Saber
Cuadernillos Prueba saber
Capacitaciones docentes

DO

1. Crear una politica institucional para seguimiento del ausentismo,
egresados y socializar a todos los docentes.

2. Abrir espacios institucionales para reflexionar sobre el mejoramiento de
la calidad educativa.

3.0riginar acciones de refuerzo para los estudiantes, a partir del analisis
de los resultados de las pruebas(SABER)

4. Disefiar acciones para fortalecer los aprendizajes de los estudiantes

FO

Promover la transversalidad en los planes de
area.

Jornadas pedagogicas.

Crear acciones correctivas para ajustar las
practicas de aula que inciden en los resultados.
Disefiar ruta de trabajo para llevar a cabo el
proceso

Apatia de los padres para participar en los

procesos académicos

DA
Organizar programas de apoyo pedagogico a los casos de bajo
rendimiento académico

FA
Impulsar las escuelas para padres
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Anexo 3. Cuestionario Grupo Focal con Estudiantes

INSTITUCION LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

GRUPO FOCAL

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA ESTUDIANTES

PROCESO: PRACTICAS PEDAGOGICAS

NOTA: El orden en que se aborden las preguntas no es importante, lo relevante es cubrir los

temas planteados

1. ¢Qué actividades realizan los docentes en el aula durante la clase? Cuales les gustan? con
cuales aprenden? todos los docentes las realizan? en qué &reas?

2. Describe como llega un docente al aula? Todos llegan de la misma manera? Describe uno
que si te guste y otro que no te guste?

3. El docente utiliza estrategias metodologicas y recursos educativos (digital, analogos y
otros) acordes con las finalidades del proceso de ensefianza/aprendizaje.

4. Describe como se desarrolla una clase. La clase cuenta con un inicio, un desarrollo y un
cierre?

5. Se les permite participar en los cambios de las clases? Como participan?

6. Qué pasa cuando hay estudiantes que no entienden un tema?

7. Cbmo realizan los docentes el acompafiamiento a los estudiantes con bajo desempefio?
Todas las areas lo hacen de la misma manera?

8. Como los evallan a ustedes? Los docentes utilizan estrategias de evaluacion formativa en
el proceso ensefianza-aprendizaje? Utilizan estrategias y fuentes (tareas, ejercicios en clase,
evaluaciones escritas, exposiciones, entre otros.) para evaluar a sus estudiantes. Qué pasa
antes, durante y después de la evaluacion? Comparte o discute lo criterios de evaluacion con

sus estudiantes. Retroalimenta a sus estudiantes sobre su proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Anexo 4. Version final de Cuestionario Validado

La version final del cuestionario quedo de la siguiente manera:

Seriala el grado de acuerdo o de desacuerdo con las siguientes afirmaciones. Para ello, utiliza la
escala que se presenta a continuacion: El siguiente test te permite conocer a qué estilo de
liderazgo se asocia la gestion dentro de la institucion.

El encuestado responderd, eligiendo en cada item la alternativa que mejor describa su percepcion
personal. Las afirmaciones pueden reflejar actitudes positivas o negativas hacia algo.

Items Formulacién Item CRITERIOS

1 2 3 4 5
1-D En la Institucion Educativa se realizan monitoreo,
-inf-com acompafiamiento y/o supervision para fortalecer la

practica pedagdgica de los docentes con criterios
establecidos y consensuados.

2- A inf/lcom En la institucidn se consideran innecesarias las
asambleas para comunicar decisiones importantes

3. Dist/ inf- Los directivos apoyan de manera activa cuando se

com introducen cambios en las distintas tareas de la
institucion

4.Drelint Los conflictos entre los miembros de la comunidad se

atienden mediante dialogos que tienen como referente los
mecanismos establecidos y conocidos por todos.

5. Dist. plan Los directivos delegan tareas teniendo en cuenta las
capacidades del personal y hacen seguimiento de las
mismas.

6. A/ rel. Inter | En la institucion se percibe un ambiente de presion para
superar los estandares de calidad educativa alcanzados.

7.Drelint Existe un trato amistoso entre docentes y sus superiores.

8. A plan Los directivos planifican las actividades de manera
unilateral sin consenso alguno.

9. D rlinte Los directivos promueven la bisqueda de acuerdos ante
opiniones discordantes entre los profesores.

10. A plan Considera innecesarias las asambleas para comunicar
decisiones importantes.

11. A plan Se prescinde del trabajo en grupo para dar solucién a los
problemas

12. Dssis inf En la institucion se organizan reuniones generales para
resolver desacuerdos sobre problemas importantes.

13. Dist R/I Los docentes cuentan con la libertad de proponer y
ejecutar proyectos en la institucion educativa.

14. Arelint Los directivos consideran vital la lealtad a su persona.

15. D plan La mision y vision de la institucion es construida con
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aporte de toda la comunidad educativa.

16. Dist.ryc La institucidn educativa tiene politicas de estimulo que
expresan condiciones para el desarrollo del talento de los
docentes.

17. Alinf-com | La direccion mantiene los minimos contactos y
comunicaciones personales con sus subordinados

18. D Inf/com | Los directivos realizan acciones de sensibilizacion y

persuasion a los profesores para el mejoramiento de la
calidad educativa

19. Distr/plan

En la Institucion Educativa, los Directivos realizan
monitoreo, acompafiamiento y/o supervision para
fortalecer la practica pedagdgica de los docentes.

20 A plan Los directivos consideran innecesario el apoyo de los
docentes para las labores diarias

21 D plan Los planes de accion, se construyen teniendo en cuenta
opiniones de docentes y directivos.

22. Dist/ryc Los docentes reciben incentivos que los motivan a
enriquecer su trabajo.

23. Arelint Los directivos evitan las buenas relaciones con su
personal docente.

24. D plan En la institucion se someten a votacidn las decisiones
cuando se presentan opiniones discordantes entre
docentes y superiores.

25. D.t/Plan La institucidn aprovecha el talento y la especializacion
de los docentes para una mejor distribucion del trabajo.

26. A rec-cas | Sancionar el incumplimiento a los reglamentos es una de
las formas més eficientes para mantener la disciplina

27. D- Plan La IE tiene criterios establecidos con base en
mecanismos, y/o procedimientos establecidos,
consensuados por todos para el reconocimiento a las
buenas practicas

28. Dist/plan La institucidn genera espacios para que los docentes
trabajen juntos hacia una vision compartida.

29. A relintr Los directivos, no toleran indecisiones y retrasos en la
ejecucion de los trabajos.

30. D plan Los directivos promueven el consenso de los docentes,
mediante una discusion amplia, para la elaboracion de
los proyectos institucionales.

31. Ainf-com | Existe dificultad en la comunicacidn entre docentes y
directivos.

32.. Arelinter | Las discusiones en la toma de decisiones entre docentes
y superiores, trascienden al plano personal.

33. Dssistinf- | Lainstitucion educativa promueve espacios para que los
com docentes intercambien experiencias exitosas en cuanto a
los procesos de ensefianza-aprendizaje
34. Dist rel-int | Los directivos confian en la capacidad de los estudiantes

para aprender y liderar la bisqueda y puesta en marcha
de estrategias pedagdgicas innovadoras y pertinentes.

35. A rec/cast

Los directivos muestran preferencias por aquellos que
estan de acuerdo con sus decisiones.
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36. D rec/cas

La L.E. reconoce a los docentes que evidencian buenas
practicas y/o tienen una labor destacada dentro de la
misma.

37.Dist/ryc

Los docentes sienten que su trabajo es valorado por eso
el grado de motivacion cada dia es mayor.

38. A rec/cas

En la institucion, se rechaza el derecho a la libre
expresion de los docentes.

39. D plan

En la institucion se supervisan las tareas de cerca, para
tener oportunidad de establecer contacto y direccion
personalizada.

40.Dist/sist inf
comn

El ejercicio de acciones de liderazgo dentro de la
institucion educativa se da a través de una comunicacion
asertiva.

41. Ainf-com | El reglamento docente es aplicado con severidad.

42. Dist /rel Los docentes se sientes apoyados por la directiva para el

interp desempefio de sus labores.

43.Dist.R intr | Los docentes se ven motivados porque perciben que sus
propuestas e ideas son tomadas en cuenta en la
institucion educativa.

44.Dist /inf Se ejercen acciones coordinadas, colaborativas y

comun colectivas entre los directivos y docentes de la institucién
educativa que impacta significativamente en el
mejoramiento escolar.

45, D/ sis infy | Es cultura institucional explicar el porqué de los

com objetivos y de las politicas de la institucion.

46. Dist. plan | Los docentes son motivados a utilizar estrategias
metodoldgicas y recursos educativos acordes con la
finalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

47 Dist/ plan Los docentes planifican y revisan su trabajo junto con
sus colegas y superiores de la institucion educativa.

48 D relinter | Los drganos de direccion toman en cuenta las criticas de
los demas estamentos y las llevan a un diadlogo amplio.

49.Dist/inf Los superiores son cuidadosos en sus ademanes y

De comun gestos al comunicarse con los miembros de la
comunidad educativa.

50. D/ sist inf- | La institucion educativa, mantiene a su personal

com informado sobre todas las decisiones tomadas.

51. Dist. plan | El rector lidera su equipo directivo, docentes y
administrativos para que se involucren en la construccion
y desarrollo de la identidad institucional, el PEI y los
planes de estudio y mejoramiento

52Drlc La institucidn educativa ofrece estimulos que sirven para

reforzar, cada vez mas, el mejoramiento del desempefio
docente.
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Anexo 5. items que Representan a cada Liderazgo

Dimensiones o Indicadores items
estilo de
liderazgo
Planificacion | 8: Los directivos planifican las actividades de manera unilateral sin consenso alguno.
10: Considera innecesarias las asambleas para comunicar decisiones importantes.
11: Se prescinde del trabajo en grupo para dar solucién a los problemas
Liderazgo 20: Los directivos consideran innecesario el apoyo de los docentes para las labores diarias.
autoritario
Sistema de 26: Sancionar el incumplimiento a los reglamentos es una de las formas mas eficientes para mantener la disciplina
recompensas y | 35: Los directivos muestran preferencias por aquellos que estan de acuerdo con sus decisiones.
castigo 38. En la institucion, se rechaza el derecho a la libre expresion de los docentes.
Sistema de 2: En la institucidon se consideran innecesarias las asambleas para comunicar decisiones importantes

informacién y
comunicacion

17: La direccion mantiene los minimos contactos y comunicaciones personales con sus subordinados
31: Existe dificultad en la comunicacién entre docentes y directivos.
41: El reglamento docente es aplicado con severidad.

Relaciones
interpersonale
S

6: En la institucion se percibe un ambiente de presion para superar los estandares de calidad educativa alcanzados.
14: Los directivos consideran vital la lealtad a su persona.

23: Los directivos evitan las buenas relaciones con su personal docente.

29: Los directivos, no toleran indecisiones y retrasos en la ejecucion de los trabajos.

32: Las discusiones en la toma de decisiones entre docentes y superiores, trascienden al plano personal.
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Dimensiones o | Indicadores items
estilo de
liderazgo
Planificacion 15: La misidn y vision de la institucion es construida con aporte de toda la comunidad educativa.
21: Los planes de accion, se construyen teniendo en cuenta opiniones de docentes y directivos.
Liderazgo 24: En la institucién se someten a votacion las decisiones cuando se presentan opiniones discordantes entre docentes y

democratico

superiores

27: La IE tiene criterios establecidos con base en mecanismos, y/o procedimientos establecidos, consensuados por todos
para el reconocimiento a las buenas practicas

30: Los directivos promueven el consenso de los docentes, mediante una discusion amplia, para la elaboracién de los
proyectos institucionales

39: En la institucidn se supervisan las tareas de cerca, para tener oportunidad de establecer contacto y direccion
personalizada.

Sistema de
informacion y
comunicacion

1: En la Institucion Educativa se realizan monitoreo, acompafiamiento y/o supervision para fortalecer la préctica
pedagogica de los docentes con criterios establecidos y consensuados.

12: En la institucion se organizan reuniones generales para resolver desacuerdos sobre problemas importantes.

18: Los directivos realizan acciones de sensibilizacién y persuasion a los profesores para el mejoramiento de la calidad
educativa.

33: Lainstitucion educativa promueve espacios para que los docentes intercambien experiencias exitosas en cuanto a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

45: La institucién educativa promueve espacios para que los docentes intercambien experiencias exitosas en cuanto a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

50: La institucion educativa, mantiene a su personal informado sobre todas las decisiones tomadas.

Sistema de 36: La I.E. reconoce a los docentes que evidencian buenas précticas y/o tienen una labor destacada dentro de la misma.
recompensa y 52: La institucion educativa ofrece estimulos que sirven para reforzar, cada vez mas, el mejoramiento del desempefio
Castigo docente.

Relaciones 4: Los conflictos entre los miembros de la comunidad se atienden mediante didlogos que tienen como referente los

interpersonales

mecanismos establecidos y conocidos por todos.

7: Existe un trato amistoso entre docentes y sus superiores.

9: Los directivos promueven la bisqueda de acuerdos ante opiniones discordantes entre los profesores.

48: Los 6rganos de direccién toman en cuenta las criticas de los demas estamentos y las llevan a un dialogo amplio.
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Liderazgo
Distribuido

Planificacion

5: Los directivos delegan tareas teniendo en cuenta las capacidades del personal y hacen seguimiento de las
mismas.

19: En la Institucion Educativa, los Directivos realizan monitoreo, acompafiamiento y/o supervision para
fortalecer la practica pedagogica de los docentes.

25: La institucion aprovecha el talento y la especializacion de los docentes para una mejor distribucion del
trabajo.

28: La institucion genera espacios para que los docentes trabajen juntos hacia una vision compartida.

46: Los docentes son motivados a utilizar estrategias metodoldgicas y recursos educativos acordes con la
finalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

47: Los docentes planifican y revisan su trabajo junto con sus colegas y superiores de la institucion
educativa.

51: El rector lidera su equipo directivo, docente y administrativo para gque se involucren en la construccion y
desarrollo de la identidad institucional, el PEI y los planes de estudio y mejoramiento.

Sistema de
recompensas y
castigo

16: La institucion educativa tiene politicas de estimulo que expresan condiciones para el desarrollo del talento
de los docentes.

22: Los docentes reciben incentivos que los motivan a enriquecer su trabajo.

37: Los docentes sienten que su trabajo es valorado por eso el grado de motivacién cada dia es mayor.

Sistema de
informacién y
comunicacion

3: Los directivos apoyan de manera activa cuando se introducen cambios en las distintas tareas de la
institucion.

40: El ejercicio de acciones de liderazgo dentro de la institucion educativa se da a través de una comunicacion
asertiva.

49: Los superiores son cuidadosos en sus ademanes y gestos al comunicarse con los miembros de la
comunidad educativa.

Relaciones
interpersonales

13: Los docentes cuentan con la libertad de proponer y ejecutar proyectos en la institucién educativa.

34: Los directivos confian en la capacidad de los estudiantes para aprender y liderar la blsqueda y puesta en
marcha de estrategias pedagdgicas innovadoras y pertinentes.

42: Los docentes se sientes apoyados por la directiva para el desempefio de sus labores.

43: Los docentes se ven motivados porque perciben que sus propuestas e ideas son tomadas en cuenta en la
institucion educativa.

44: Se ejercen acciones coordinadas, colaborativas y colectivas entre los directivos y docentes de la
institucion educativa que impacta significativamente en el mejoramiento escolar.
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Anexo 6. Analisis e Interpretacion de Matriz DOFA

PROCESO: DISENO PEDAGOGICO CURRICULAR

COMPONENTES: Plan de estudio, enfoque metodoldgico, evaluacion, recursos para el aprendizaje, jornada escolar, tecnologias de informacioén y
comunicacion.

DEBILIDADES

GRUPO 1 OBSERVACIONES INDIVIDUALES SURGIDAS DE LA SOCIALIZACION

4: . L - i6nde ) | | i | ) fal L

condicionestécnicas-no-responden- M2. No hay espacios para el trabajo conjunto entre las areas.
FORTALEZAS
GRUPO 1 OBSERVACIONES INDIVIDUALES SURGIDAS DE LA

SOCIALIZACION

Docentes capacitados para disefiar curriculo.
2. Existe un enfoque metodolégico.
3. Existen recursos fisicos

PROCESO: PRACTICAS PEDAGOGICAS

COMPONENTES: opciones didacticas para las areas, asignaturas y proyectos transversales, estrategias para las tareas escolares, uso articulado de los recursos y
los tiempos para el aprendizaje.

DEBILIDADES
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GRUPO 2 GRUPO 3 Observaciones individuales
surgidas de la socializacion
1. No se lleva un seguimiento, no hay registro histérico de procesos. 1. No-se-haceseguimiento-deldisefioe M: Neo-se-hace-seguimients;
ol - | . luncid flaxin sobre|
propuestas: en-elaula;
3. No se incluye el criterio de los estudiantes en cuanto a planeacion de 2. Los resultados obtenidos en las &)
contenidos. evaluaciones internas y externas no son (hizo-énfasis-cndo-siguiente)—Lo
4. No-existe-concertacion-con-los-estudiantes-sobre-el proceso-de analizadas sistematicamente en pro de gue-ne-se-mide;-no-se-controla-y-si
evaluacion. fortalecer procesos. no-se-controla-no-se-sabe-a-dénde
5. no-existe-una-interdisciphinariedad entre las areas para adelantar los Y-
proyectos institucionales. Estos se trabajan de manera aislada. La-Planificacién-del-areano-se
hace-por-competencias
FORTALEZAS
GRUPO 2 GRUPO 3 Observaciones individuales surgidas de

la socializacion

1. Poblacién docente con buen nivel académico (especializacion —
maestria)

2. Docentes creativos y recursivos.

3. Se cuenta con los planes de estudio en los cuales estan definidos los
elementos de la planeacion.

4. Estudiantes respetuosos y receptivos a la hora de ser orientados

4. Preparacion del docente que permite preparar y buscar estrategias para
crear un estilo pedagdgico que se adapta a las necesidades.

5. El proceso de evaluacion es flexible y se adapta a las caracteristicas del
grupo.

1. Equipos de trabajo dispuestos a
construir estrategias desde los

distintos saberes.

2. El disefio curricular es elaborado
teniendo en cuenta las necesidades del

aula.

PROCESO: GESTION DE AULA

COMPONENTES: Relacién y estilo pedagégico, planeacion de clases y evaluacién en el aula.

DEBILIDADES

GRUPO 4

OBSERVACIONES INDIVIDUALES SURGIDAS

DE LA SOCIALIZACION

1 | I institueid :
inf I | A |
de-prueba—(BE)

- i luacid o
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FORTALEZAS

GRUPO 4

OBSERVACIONES INDIVIDUALES
SURGIDAS DE LA SOCIALIZACION

1. Docentes altamente preparados con dominio

curricular.
2. Estudiantes que se dejan orientar.

PROCESO: SEGUIMIENTO ACADEMICO

COMPONENTES: Seguimiento a los resultados académicos, a la asistencia de los estudiantes y a los egresados, uso pedagdgico de las evaluaciones externas,
actividades de recuperacion y apoyos pedagogicos adicionales para estudiantes con necesidades educativas especiales.

DEBILIDADES

GRUPO 5

GRUPO 6

Observaciones individuales surgidas de la
socializacion

1. No-existe-politica-institucional-que-permita-hacer

B: No-existe-un-mecanismo-oficial-para-realizar

Segwmwﬂféeﬁmemmw%%enﬂsm& ismo- | seguirniento-y-control-del-ausentisme- (C ) seguimiento-atainasistencia-del-estudianteyas
Se-Hama-a-lista-pero-sin-tineamiento 2. No se abren espacios institucionales para que los faltas-no-sereflejan-enlos-holetines-informativos-a
institucional-Se-hace-de-manera docentes lespadres—{C)
aislada- (C) 3. Los niveles de reprobacion son altos. : i i
2. No-se-cuenta-con-un-programa-para 4-No-hay-politica-de-interés-para-conocerlosresultadosde | tratarlos-problemas-de-aprendizaje-(DE)
recuperar-alos-estudiantes-con-bajo “Prucbas”a-niveHnstitucional{C) F: interé ihi
rendimiento-académico—El-ejercicio-es 5. No hay acciones de refuerzo. seguimiento-académico-de-sus-hijos:
ndhvidual 6. Los resultados de las pruebas son muy bajos.

7. Las-dreas-no-trabajan-en-conjuntoparala

elaberacién-de-planes-de-recuperacion—C)
FORTALEZAS
GRUPO 5 GRUPO 6 Observaciones individuales surgidas de la

socializacién

1. Registro de asistencia.
2. Observador del estudiante

; la institueién_{ C
Q—Qada—pmfes%mqae%ewmqm—&e&demlﬁe—a—s%. i i ¢ j
gstuéiantes.—(—e—)

4. Las actividades de recuperacion estan plasmadas en
el cronograma institucional.
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Pregunta ESTUD 1 ESTUD 2 ESTUD 3 ESTUD. 4 ESTUD. 5 ESTUD.6 | ESTUD.7 ESTUD. 8
N°1

Exposiciones | Hacemos A mi no me Si, si hacen Me gustan Si porque, Las actividades que realizan los (asienta con la cabeza)
cQué ee, talleres.( | tareaen encantan las | todo eso, cuando hacen | (suspira docentes en clases son... a veces | Los docentes se ponen atentos
actividades | C) grupo, que exposiciones. | pero los (C) hondo), ponen el titulo y comienzan a y hacen lo posible y la manera
realizan los aprendemos | Porque las No me talleres en uno se dictar;(C) _algunos ponen talleres | de que captemosy
docentes en demasiado, exposiciones, | gustan las grupo porque | siente mas | individual o en grupo, (C) aprendamos de lo que va a
el aula nos ensefian | uno puede © si siento que | cdmodo también ponen actividades tratar la clase, ya sea que
durante la varios dictarlo, pero | exposiciones, | aprendo © ludicas como sopa de letras, comiencen explicando con un
clase? mecanismos | el muy poco | porque uno bastante, (trabajando | dibujos libres, etc. titulo o ya sea dictando, y
cuales les para hacer puede puede porque 6sea en grupo), Nos gustan mas las actividades Todos no hacen las mismas
gustan? tareas explicar exponer pero | siyoestoyen | y mientras | lidicas-recreativas, con todas clases de la misma manera. (
con cuales también como uno, ya | a veces al grupoysiyo | queunono | aprendemos, lo que pasa es que C)
aprenden? exposiciones | nos explica, profe a veces | no entiendo entienda aprendemos diferentes unos En el &rea de inglés ponen
¢y con esas y trabajos una actividad | noledaa mis puede aprenden mas con unay otros actividades y el que la lleve
actividades escritos. (C | bien. uno los comparieros preguntarle | aprenden con otras. primero correctamente ese
sienten que ) consejos me lo puede aun Algunos ponen una pregunta para | tiene un punto que se le suma
aprenden suficientes explicar, compafiero. | que nosotros la (DD), al final del periodo y luego
mucho? para uno aunque a socialicemos con los demés. En dejamos que otros tengan la
Cuales aprovechar el | veces yo voy naturales el profesor pone el oportunidad de ganarselos. En
actividades tema. adonde mi titulo y dicta, en cambio la castellano trabajamos chévere,
no les profesora profesora de ética y de artistica empezamos con un dialogo, (
gusta? para que me nos pone actividades recreativas, | D)
Por qué no lo explique. los deméas muy poco (DD), la la sefio elige un relator de la
les gusta? sefio de inglés nos da el tema y clase, realizamos lectura 'y
Todos los luego nos hace taller y ganamos siempre tienen una actitud
docentes puntos. positiva, luego socializamos y
las No hacemos las mismas cosas en | nos ponen un taller.
realizan? todas las areas— (C)
en qué

areas?
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Pregunta N°1

ESTUD 9

ESTUD 10

ESTUD 11

ESTUD 12

ESTUD 13

ESTUD 14

¢ Qué actividades
realizan los
docentes en el aula
durante la clase?
Cuales les gustan?
con cuales
aprenden? ¢y con
esas actividades
sienten que
aprenden mucho?
Cudles
actividades no les
gusta?

Por qué no les
gusta?

Todos los docentes
las realizan? en
qué areas?

Eh, haciendo
exposiciones ,
talleres, (C) que hay
veces que los
profesores explican
algun taller, trabajo
para ver si uno
responde.

El profe llega explica,
(C) nos explica que es
lo que vamos a hacer y
lo que no entendimos él
nos pregunta, nos da
ejemplos y ahi nosotros
nos guiamos.

Me aburre que el profe
dicte toda la clase, no
me gusta el dictado y
todo es como muy
monotono y se vuelve
aburrido (C)yahies
donde el profe empieza
a hablar del tema.

Pues en clases algunos
docentes nos retinen en
grupos (C) y nos
prestan un libro(C)y
otros dan la clase por
medio de preguntas y
otros dan las clases por
si solos(C). La que méas
me gusta es cuando
estamos en grupo;
aprendo mas cuando el

(C) Si, la verdad es que
cada docente es
diferente, hay docentes
que ponen a trabajar en
el libro toda la clase (C
) y hay otros que

explican y evaldan.
Unos crean grupos de

trabajo y al finalizar la

actividad preguntan a
cada grupo lo entendido

docente realiza
preguntas, algunos las
emplean para retar
nuestro conocimiento
en las areas de
castellano, fisica e
informatica.

del tema.

(C) La gue més me
gusta es en donde

explican el tema y
luego hacen un examen

y con esta misma
estrategia siento que
aprendo mas; y no
todos los docentes la
realizan. El docente de
matematica la realiza.

( C) Me gusta cuando

el profe es quien exlica.

Otros estudiantes
aprenden cuando los
profesores les dictan o
cuando los ponen a
leer.

(C) Cada docente hace
su clase utilizando una
metodologia diferente,
el docente del area de
quimica, te da la
explicacién y luego se
realizan talleres y
seguidamente se realiza
una evaluacién, en el
area de inglés, se dan
diferentes actividades,
luego de que ella
explica, en el area de
castellano también, los
estudiantes demuestran
lo que aprenden en la
forma como se
desarrolla la clase. (

DD)
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Pregunta N°2 | ESTUD 1 ESTUD2 | ESTUD 3 ESTUD. | ESTUD.5 | ESTUD.®6 ESTUD. 7 ESTUD. 8

4
Describan (DE)Ellos A mino me | (C)Llegan (se NA Los docentes casi Algunos (C) Algunos
cémo llega un | llegan, dicen encanta el decentemente, sonrie) todos llegan de la Llegan alegres y docentes llegan
docente al buenos dias, profesor de | vieneny dicen misma manera,(C) comienzan con €on una sonrisa
aula? Todos nosotros le naturales buenas nos saluda, saludan, dan la clase | una oracion, todos | y comienzan
llegan de la contestamos porque el después llaman a y luego se marchan. | no oran. Otros con oraciones
misma con lo que nos | apenas que | listay hacen el Exceptuando auna | llegany dan la y canciones
manera? ensefid la Ilega no proceso que realiza una clase, una sefio alabando al
Describe uno | profesora de nos dice ni | estudiantil. oracion si nos toca llega con una frase | Sefior.
que si te guste | ética, también | buenos A mi me encanta las primeras horas y nos pone a Me gustan
y otro que no cuando ellos se | dias, si no como llega la sefio de clase. reflexionar o nos cuando llegan
te guste? sientan llaman | va ( D D) de castellano En lo personal me cuentan que esta con juegos,
Describan a por listay dictandoy | porque ella viene gusta la forma del pasando en la cantando
un docente después dan la | poniendo nos saluda, dsea docente que llega, sociedad. (C)Pero no me
gue a ustedes | clase. jYal tema en el siempre nos nos saluda y hace (Mira hacia gusta cuando
les guste como tablero. (C | pregunta que una oracion. arriba) todos no llegan
llega al aula ) como estamos, que No me gusta otro llegan de la misma | enseguida a dar
de clases? si tenemos algln docente que la manera, me gustan | la clase.

Describan un
profesor que
no les guste
como llega al
aula de clases.

problema podemos
confiar en ella, por
€S0 me encanta

como llegaella(C

).

mayoria de las
veces llega y s6lo
dice “buenas” y
cuando se marcha
no dice nada.

algunos cuando
llegan contentos,
hay otros que dan
el titulo y
comienzan la
clase.
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Pregunta N°2

ESTUD 9

ESTUD 10

ESTUD 11

ESTUD 12

ESTUD 13

ESTUD 14

Describan como
llega un docente al
aula? Todos llegan
de la misma
manera? Describe
uno que si te guste
y otro que no te
guste?

Describan a un
docente que a
ustedes les guste
como llega al aula
de clases?
Describan un
profesor que no les
guste como llega al
aula de clases.

(C)Hay unos
docentes que llegan
y saludan alegres y
hay otros que no,
simplemente saludan
y enseguida se van
para el tablero.

Todos llegan con
una actitud
positiva, con ganas
de dar la clase, la
que mas me gusta
es la del area de
lengua castellana.
Llega con buena
actitud y hace una
oracion.

Ummm...

(DE)EI docente entra al
aula, saluda, da el tema
o inicia la clase. No
todos llegan con el
mismo mecanismo,
pues unos llegan
realizan una oracién o
una dinamica. Me gusta
como llega la profesora
de artistica, ella llega,
oray hace una
dinamica.

Y el que no me gusta,
es como llega el
profesor de filosofia, el
llega, saluda e inicia de
una la clase. ( DD)

(DE)Bueno cada
docente es diferente,
algunos como el de
matematicas saluda,
pasa lista y luego
explica en el tablero,
pone ejemplos y
luego unos ejercicios
para practicar. Pero el

caso del profe de
fisica es diferente, el

también llega y
saluda pero primero
nos coloca los
gjercicios, nos pide
resolverlos y si
tenemos dudas le
podemos prequntar.

Asi es.
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Pregunta N°3 ESTUD 1 ESTUD 2 ESTUD 3 ESTUD. 4 ESTUD. 5 ESTUD. 6 | ESTUD. 7 ESTUD. 8
Qué estrategias El profe de Jajajjajaja, si, (DE)Si, también | Bueno unos Algunos (sonrie) Unos llegan Aja, hacen
metodoldgicas matematicas si, a veces es la sefio de profesores nos | profesores nos aja ellos mismosa | debates

emplea el nos pone a dificil, pero castellano nos ponen a ponen a pensar dar la clase, también

docente? Son pensar. (DD) aprendemos. pone que contestar un a nosotros otros ponen actividades
acordes con las Nos pone un Todos los argumentemos cuestionario, primero, exposiciones, recreativas.
finalidades del problema o un profesores no las tareas y los nosotros lo hacemos otros ponen Casi todos

proceso de
ensefianza-
aprendizaje?
Todos los
docentes las
emplean?

gjercicio para
que le
encontremos
solucion.

hacen eso. (C —

trabajos sin leer

estudiamos y

DD)

el cuaderno, con

nuestras propias
palabras.

Nos hace
preguntas criticas
para reflexionar.

después nos
hacen un
examen.

comentarios y
luego ellos nos
dan mas
orientaciones.

talleres en
grupo o
individuales,
otros hacen
debates.

Las estrategias

con las que

mas aprendo
son las

actividades en
grupo. La
mayoria la
emplean.

los docentes
las
emplean.
Me gustan
las
actividades
de grupo.
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Pregunta N°3 ESTUD 9 ESTUD 10 ESTUD 11 ESTUD 12 ESTUD 13 ESTUD 14
Qué estrategias ( C)_Casi todos los | Bueno si, algunos Algunos docentes dan el | Si la mayoria Si, eso es verdad Las estrategias que
metodoldgicas profesores hacen docentes hacen temay le preguntan a los | dan la clase lo que dicen mis utilizan los docentes
emplea el docente? | actividades en preguntas, exposiciones | estudiantes que saben normal, por compafieros. varian de acuerdo al
Todos los docentes | grupo, para que (Q), sobre el tema, ejemplo ellos (sonrie como drea. Ummm....
las emplean? cada grupo debata | Algunos mapas otros ponen mismos la dan. | apenado) Por ejemplo un
sus ideas. Con conceptuales y mesa exposiciones (C) (DE) docente pone una
algunas redonda (D). algunos ponen una No todos lectura para que sea
aprendemos, no Otros realizan la clase investigacion, otros aprendemos comentada en clase
todos la emplean ya | ellos mismos. realizan mesas asi. y asi muchos pierdan
gue se les hace més | Las que mas realizan redondas, la timidez.
facil calificar el son exposiciones(C) pero la que sobresale es No todos los
cuaderno. cuando el docente da la docentes la emplean.
clase normal. (C)
Pregunta N°4 ESTUD 1 ESTUD 2 ESTUD 3 ESTUD. 4 ESTUD. 5 ESTUD. 6 ESTUD. 7 ESTUD. 8
Qué recursos Unos Unos profesores | Aja, el (C)Lo que (C)Si, nada mas (C)Lo que Usan los Algunos
educativos profesores usan | usan el video profesor de pasa es que hay uno solo dijeron mis libros (C)) | ponenel
emplean los los libros de la | beam. sociales no hay un solo (video beam) para | comparfieros es | y nos ponen | video beam,
docentes para el | biblioteca Ponen las usa. video beam. un poco de salén. | verdad. en grupo. diapositivas,
desarrollodelas | (C)ynos diapositivas, A veces no hay pero otros
clases? (digital, ponen a leer. peliculas (D). donde enchufarlo. nunca lo han
anélogos y Algunos. Pero los que hecho,
otros) todos los maés lo ponen Jajajajaja. (D)porque
docentes los son el de ética, utilizan otros
emplean? castellano, mecanismos
informética. de
aprendizajes.
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Pregunta N°4

ESTUD 9

ESTUD 10

ESTUD 11

ESTUD 12

ESTUD 13

ESTUD 14

Qué recursos
educativos
emplean los
docentes para el

Algunos profesores
utilizan el video
beam para que
entendamos bien la

Algunos docentes
para las actividades
emplean el video
beam, otros utilizan

Algunos docentes se
apoyan en
investigaciones,
carteleras, videos para

Los recursos
educativos que
utilizan algunos
docentes el video

Aj4, el profesor de
sociales nunca las
usa (C).

El profe de
informatica también

Casi todos usan el
tablero y los libros
gue mandan a
buscar a la

desarrollo de las clase. carteleras, casi realizar su clase, a beam, proyectan biblioteca (C)
clases? (digital, No todos lo todos las realizan en | veces con el mismo diapositivas, colocan | lo usa.
analogos y otros) emplean porque se el tablero. (C) entendimiento de los videos, los que mas
todos los docentes | les hace més fécil estudiantes. lo usan son los
los emplean? dictar (C). profes de ética,
naturales y
castellano.
Pregunta ESTUD 1 ESTUD 2 ESTUD 3 ESTUD.4 |ESTUD.5 |ESTUD.®6 ESTUD. 7 ESTUD. 8
N°5
Describe Primero ellos | Asintio con | Opino lo Otros nos Asintio con (NA) Unos inician Algunos hacen
cémo se (docentes) la cabeza mismo. (C) | ponen a la cabeza No con la una mesa
desarrolla explican, trabajar en LC) | respondié explicacion del | redonday
unaclase. La | preguntan si grupo, nos tema (C), debatimos la
clase cuenta | entendimosy Ilevamos casi ponen algunos | clase (D), la
con un inicio, | luego nos toda la clase. ejercicios de desarrollamos
un desarrollo | hacen un quiz. (C) libros, para con libros,
y un cierre? tener mas lecturas, y se
expectativas cierra con
nos ponen ejercicios o con

talleres o nos
pasan al tablero
y terminan con
un debate con
sus diferentes
puntos de
vistas.

sustentacién o
mandan al
tablero.
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Pregunta N°5

ESTUD 9

ESTUD 10

ESTUD 11

ESTUD 12

ESTUD 13

ESTUD 14

Describe cémo se
desarrolla una
clase. La clase
cuenta con un
inicio, un
desarrollo y un
cierre?

Algunos profesores

La mayoria de las

inician la clase
poniéndonos en

clases cuentan con
un inicio en donde

grupo,
(D) en el desarrollo

de la clase nos
ponen por grupo al
frente para dar a
conocer nuestras
ideas sobre el tema
y al final nos
preguntan.

Otros nos preguntan
al inicio de la clase,
en el desarrollo nos
escuchan y al final
ponen ejercicios.

el docente explica el

tema a tratar

después realiza
ejercicios y por
ultimo nos pregunta
gue aprendimos
(C). loaplicamos
en el tablero en el
area de matematicas
y fisica.

Algunos inician
dando el tema 'y
explicandolo. Otros
la inician con
preguntas y realizan
un resumen con las
respuestas y para dar
fin a su clase ponen
una investigacion.

La mayoria de las
clases cuenta con un

Exacto, a veces

Si, es asi como lo

dependiendo de la

dijeron mis

inicio, un desarrollo

actividad, no se

y un cierre, en
ocasiones, por

cuestiones de
tiempo no se llega
hasta el cierre, pero
sedala
continuacion en la
siguiente.

desarrollan los tres
momentos.

Sino a penas una
sola, casi siempre el
desarrollo. (C)
Por ejemplo a veces
ponen talleres que
duran toda la clase.

comparieros.
Al final si alguien

no entendi6 algunos
profes nos explican.
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Pregunta N°6 | ESTUD 1 ESTUD 2 ESTUD 3 ESTUD. 4 ESTUD. 5 ESTUD.6 | ESTUD.7 ESTUD. 8
Se les permite | Pero es que a A veces si El profe de Hay algunos .Bueno hay veces | Esquea Algunos si 'y Algunos si y
participar en veces nosotros | permiten, naturales si docentes que no que cuando hacen | veces nos otrosno (C). | otros no tanto
los cambios de | nos quedamos pero no estamos en tienen en cuenta | actividades de da pena o Cuando gue digamos
las clases? callados y no todas las exposicion se cémo aprendizaje, hay | miedo. participamos (C).
Como proponemos veces (C). | acabay él aprendemos estudiantes que no | Pero hay Sugerimos Participamos
participan? nada. (D) guiere dictar y porgue piensan participan, porque | profesores ideas para dando ideas y
Nos ensefian a si uno queremos | que como ellos no les gusta, pero | que si nos tener otras experiencias
todos por igual. hacer un taller llevan el trabajo el profesor, no lo | preguntan (| expectativas. de cémo
no lo acepta ( que vamos a cambia si no que C). Otros no, pueden
DE) porque él hacer en el dia lo deja asi, porque tienen realizar las
es el profesor, estd bieny como | (C) porque la su clase hecha. | clases.
6sea, digo yo nunca la mayoria | mayoria de los
gue eso seria nunca se ha estudiantes
injusto, porque | dirigido a decirle | quieren hacer eso,
avecesunono | que lo cambie o peo si deberian
quiere hacer gue ella aprende | que todos se
€so. diferente , 0 que integren,
el aprende participaran
diferente, no lo porgue de igual
cambian . salon.
Pregunta N°6 ESTUD 9 ESTUD 10 ESTUD 11 ESTUD 12 ESTUD 13 ESTUD 14
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Se les permite
participar en los
cambios de las
clases? Como

participan?

Algunos

profesores

aceptan que uno

Algunos docentes

Algunos

permiten que los

docentes reciben

Algunos permiten hacer

Aja hay unos gue

cambios, hacen

alumnos cambien

las ideas de los

consenso con los

les sugiera

cambios, pero hay

la metodologia de

estudiantes y las

estudiantes.

la clase, pero otros

otros que no,

(C) porque les
es mejor su modo

de clase.

no, lo que ellos

digan asies. (C)

ponen en practica

Pero otros, s6lo

en sus clases,

implementan lo que

otros son

radicales

(C).

quieren hacer sin

prequntar al estudiante (

C).

aceptan y otros
gue no para no

perder tiempo. (
C)

Casi siempre
les sugerimos
que las clases
sean méas

ludicas. (D)
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PreguntaN°7 | ESTUD1 | ESTUD 2 ESTUD 3 ESTUD 4 ESTUD 5 ESTUD 6 ESTUD 7 ESTUD 8
Qué pasa Me gusta | A mi me La sefio de inglés, El profesor de | Yo digoquees | Lamayoria | Algunos Ellos
cuando hay | lasefio de | encanta la sefio | 6sea, cuando uno matematica gue a veces no si explican | explican buscan
estudiantes | sociales de castellano y | entiende el tema ella, | también tiene es que no les nuevamente | otra vez maneras.
que no porque el profesor de | nos refuerza mas un mecanismo | quierendar la | (C). poniendo | Hacen
entienden siempre matematica para gue uno para que uno oportunidad, si | Algunos ejemplos ( | diferentes
un tema? nos porque_explica | entienda mas; aprendamasy | no que los con otros C). metodos

explicay |ylosquebien | (C) hay veces que | estudiantes son | métodos. de otros hasta que

cuando ya ellos saben | pero el profesor de también ellos muy Otros métodos el

uno no que ellos van naturales no, como | hos piden el indisciplinadoy | usando las | para que el | estudiante

entiende | bien que él dice que él es apoyo a no se saben mismas estudiante | entienda.

siempre ayudan a los profesor y se hace lo | NOSOtros para ganar al actividades. | capte lo (C)

vuelvea | quevanmal, , | que él se hagay no explicarles a profesor uno que tiene

explicar | (C) deja que uno los tiene que ser que captar.

(C)y peroel cambie la clase es el | comparieros. (| respetuosos, y

cuando profesor de tnico profesor que C) hay estudiantes

uno naturales no €l | yo me quejo porque que se

quiere se queda con los demas profesores sobrepasan y

cambiar los que van si yo tengo algo, como el

un tema bien, y los que | dsea, si yo quiero profesor de

ellalo van mal si ellos | cambiar. (DD ) castellano cada

cambia. no recupera Para mi, 6sea, la vez que sale del

ellos mismos
no le hacen
nada. (DD )

Yo también
soy una
persona, que a
mi me gusta
gue si yo no

sefio de castellano
tiene en cuenta
cuando uno aprende
mas, y cuando uno
aprende menos viene

entonces .....y los
gue aprendemos mas
para que uno le valla
explicando a ellos

sal6n aplauden
porque no lo
quieren tener en
el salon, eso es
una falta de
respeto, pero si
ellos fueran
respetuosos los
podrian ayudar
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entiendo, me
explique, pero
el profesor de
naturales, a la
gente que
entiende, que
no entiende, no
le quiere
explicar,
porque ya el
dicto, entonces
uno quiere
aprender mas y
él no quiere.

este y ellale va
explicando al otro

uno de esos es la
sefio de castellano, la
sefio de informatica y
el profesor de
matemética. (DE)
No me gusta el

profesor de
naturales el a veces

se para a los que
aprenden mas y a los
que aprenden menos,
a veces hasta los saca
del salén,( DD )y a
los que prenden mas
nos deja hay Gsea
para explicarnos o
través. Y eso es
injusto porque ellos
quieren aprender y
no les da la
oportunidad.

hasta regalarle
un punto pero
ellosnoselo
saben ganar
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PreguntaN°7 | ESTUD 9 ESTUD 10 ESTUD 11 ESTUD 12 ESTUD 13 ESTUD 14
Qué pasa La mayoria de los | El docente Gran parte de los Cuando los No. algunos Los profes
cuando hay profesores nos pregunta quién no | docentes cuando estudiantes no docentes, no planean | explican varias
estudiantes vuelven a explicar | entiende y repite el | un estudiante no entienden un tema, | sus clases teniendo en | veces.
que no el tema para que | tema a tratar para | entiende la clase, | algunos docentes | cuenta las (C)
entienden un | comprendamos. aquellos que no vuelve a explicar el | tienen la costumbre | limitaciones que
tema? (C) entienden lo tema y otros le de preguntar en presentan los
Otros nos ponen puedan piden a un qué parte se le estudiantes, si tratan
con un comprender. estudiante que les | dificulta para poder | de ser justos v les
compafiero. (C) explique. ayudarlo a ensefien a todos de
(C) (C) entender. igual forma pero no
Otros a veces no tienen que ver las
preguntan, sino que | diferentes formas de
contindan, a menos | aprender de los
que un estudiante estudiantes.
les pida (D)
explicacion. Yo soy de las
(D) personas que cuando
no entiendo algo,
siempre pregunto, y
ellos como son
profesores y estan
para explicarnos a
nosotros nos vuelven,
y nos explica cuantas
VeCces sea nhecesario.
Pregunta 8 ESTUD 1 ESTUD 2 ESTUD 3 ESTUD 4 ESTUD 5 ESTUD 6 ESTUD7 | ESTUDS
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Como realizan los
docentes el
acompafiamiento a
los estudiantes con
bajo desempefio?
Todas las areas lo
hacen de la misma
manera?

El de
naturales
no explicay
si_no gano
bien, y si no

(C)

A mi no me
encanta la sefio
de inglés porque
la sefio de
inglés, nosotros
podemos llevar
notas bien, pero
no nos las
explica, para ver
si uno se
esfuerza o si
disminuyen las
notas, ésea, que
ella no nos dice
ustedes van bien
o van mal, en el
periodo es que
se ve si uno la
gana o la pierde.
...(C)

Para mi
siempre la sefio

(después que
escucha al 8)

de castellano, | Aja, pero

si yo no algunos ponen
entiendo algo, un taller y

me explica, me | después el
refuerza, pero examen o la

el profesor de
naturales no,
aun mas el
profesor de
matematica,
también me
explica si yo no
entiendo algo a
veces me da
clases privadas,
en otros
salones para
explicarme
mejor cuando
se acaba la
hora

(DE), pero el
profesor de
naturales, no
deja ni que uno
se le acerque
cuando esté en
otro salén.

(DE)

(después de
escuchar al 4)
Si, asi como
dice mi
compafiero

(€)

No dice Algunos Hacen quiz,
nada, sino realizan exposiciones,
que asienta talleres o talleres.

con su quiz, pero Algunos
cabeza todo | otros no. ganan o otros
lo que sus La mayoria | tienen mala
compafieros | hace un suerte.

dicen. examen. (DE)

(C) (DE)
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Pregunta N°8 ESTUD 9 ESTUD 10 ESTUD 11 ESTUD 12 ESTUD 13 ESTUD 14
Como realizan los Algunos profesores | Algunos docentes Muchos docentes | Los docentes realizan | Algunos realizan | Unos profesores
docentes el realizan la le hacen realizan un quiz. su acompafiamiento a | el quiz. piden que le
acomparfiamiento a recuperacion seguimiento, los Sin embargo, los estudiantes con El quiz define si | sustentemos el
los estudiantes con mediante un quiz. ayudan. A veces algunos no bajo rendimiento de pierde o gana. examen que
bajo desempefio? Otros a través de los ponen con un aprueban el quizy | diferentes formas: perdimos.
Todas las areas lo un taller. (C compariero que el docente ya no algunos dan la (DE) Algunos profesores
hacen de la misma )Algunos nos piden | tenga un buen puede hacer nada | oportunidad por nos ponen a estudiar
manera? gue los desempefio. por el estudiante. | medio de quiz, muchos ejercicios y
sustentemos, otros | (C) (DE) talleres, exposiciones. de alli escogen para
no. (D) Algunos le ( C)Otros s6lo lo hacernos un examen
permiten a los dejan asi. escrito.
estudiantes que No todos recuperan (DE)
corrijan el quizy | de la misma manera.
lo sustenten, pero
no todos hacen
€s0.
(DE)
Pregunta N°9 | ESTUD | ESTUD 2 ESTUD 3 ESTUD 4 ESTUD S5 ESTUD ESTUD 7 ESTUD 8
1 6
Como los (después | Bueno el A milasefiode | Me gusta También nos Algunos Nos evalGan | Todos no nos
evalGan a que profesor de castellano evalla | cuando el hacen oral, con de distintas evallan de la
ustedes? Los escucha | matematica, | atodo el salon profesor de | pero ya nosotros | examen maneras, misma manera.
docentes al 4) nos hace con castellano | sabemos porque | escritoy | unos con Unos con
utilizan pero no quiz, o exposiciones, nosevalla |yaantesdeeso |loquele | talleres, sustentaciones
estrategias de todos talleres en con trabajos con nos pone salga.(C) | (C) de trabajo o
evaluacion hacen grupo, escritos, con talleres, talleres el actividades examenes,
formativaenel | eso examen,.( C) | trabajos orales con profesor de en grupo. (C) otros con
proceso (C) pero igual (C) trabajos castellano pone Otros con gjercicios.
ensefianza- forma el ya y por ultimo por | escritos, talleres y nos quiz, Después nos
aprendizaje? no los ha el nos hace podemos exposiciones. | dicen donde
Utilizan explicado. comportamiento | tres defender Algunos con | nos fue bieny
estrategias y Siempre los | de nosotros. pregunta cuando nos haga ejercicios en | donde tuvimos
fuentes (tareas, profesores Cuando nos va (C) alguna clases, . dificultades y
ejercicios en nos explican | mal en las de muchas, | pregunta.(C) (C) nos explican.
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clase,
evaluaciones
escritas,
exposiciones,
entre otros.)
para evaluar a
sus estudiantes.
Qué pasa antes,
durantey
después de la
evaluacion?
Comparte o
discute lo
criterios de
evaluacién con
sus estudiantes.
Retroalimenta a
sus estudiantes
sobre su
proceso de
ensefianza y
aprendizaje?

que es lo que
tenemos que
hacer.

evaluaciones, la
sefio de
castellano y
algunos
profesores nos
aconsejan que si
yo falle en
alguna pregunta
o si fallaste en el
examen, dicen
gue tenemos que
estudiar mas, o si
ganamos nos
felicitan y nos
dicen que
tenemos que
tenemos que
estudiar en esto y
en lo otro.

Para mi, mi
profesor, 6sea,
mi profesor de
naturales si
perdimos,
perdimos, no nos
refuerza. A
demas con la
sefio de
castellano, la
sefio nos pone
quiz talleres y
nos,(C)ya
veces nos llama
cuando ella esta
en otra clase nos
Ilama para

no las dice
antes de
revisarnos
el tallery
cuando él
ya nos
revisa, (C)
ya uno tiene
tiempo de
practicar y
el examen
nos lo hace
por, por
oral.(C)
A veces los
profesores
también
ponen mas
notas para
ver si nos
pueden
ayudar,
explicando
y haciendo
mas quizes,
(C) para
gue suba
mas la nota
y poder
tener
mejores
nota

(C) Por
ejemplo el
profesor de
castellano
siempre que nos
pone algun
trabajo o algin
taller ya
nosotros
sabemos porque
ya nos ha dado
las preguntas o
los puntos
porque a veces
nos pone el
contexto
literario,
contexto
histérico pero
ya de igual
forma nosotros
sabemos que es
porque ya nos
ha dicho.

El profesor de
matematica
usualmente si
nos ve mal nos
hace un refuerzo
para que las
notas no nos
vaya a quedar
bajita o
vallamos a
perder la
materia.

evaluaciones
orales. La
mayoria antes
de hacer el
quiz
(C)nos
explican lo
que sevaa
evaluar.
Durante la
evaluacion
algunos nos
acomparian
por si
tenemos
dudas. Otros
no.

No todos
hacen asi.
Muy pocos.
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explicarnos el

a hacer un
examen sea

C)

taller, nos manda

escrito, sea oral. (

Algunos
profesores nos
ponen talleres,.
(C) sinos fue
mal a los
estudiantes que
casi siempre va
mal pero les
colaboran para
que puedan
pasar la meteria
Haciéndoles
talleresy
examenes, (C)
pero siempre les
dicen que es lo
gue van a hacer.

Pregunta N°9

ESTUD 9

ESTUD 10

ESTUD 11

ESTUD 12

ESTUD 13

ESTUD 14
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Como los evaltian a
ustedes? Los
docentes utilizan
estrategias de
evaluacién
formativa en el
proceso ensefianza-
aprendizaje?
Utilizan estrategias y
fuentes (tareas,
ejercicios en clase,
evaluaciones
escritas,
exposiciones, entre
otros.) para evaluar
a sus estudiantes.
Qué pasa antes,
durante y después
de la evaluacion?
Comparte o discute
lo criterios de
evaluacién con sus
estudiantes.
Retroalimenta a sus
estudiantes sobre su
proceso de
ensefianza y
aprendizaje

Bueno, hay
docentes como
el (DE)de
matematicas
gue sélo nos
ponen
examenes y nos
pasan al tablero,
pero la
profesora de
inglés nos pone
talleres,
trabajos
individuales y
en grupo, Quiz,
examenes, Nos
califica el
cuaderno, etc. (
C)

Algunos nos
evalUan haciendo
examenes, otros
con exposiciones y
hay veces con
trabajos escritos.
(C)

La mayoria es un
examen escrito.
O el profesor de
matematicas un
“tableraso” .
Después de haber
realizado el
trabajo, el docente
nos pide que
hablemos sobre el
taller.

Los profesores
hacen . (
C )examenes,
ponen otras
actividades para
realizar en casa 'y
cuando esta
evaluando
escucha al
estudiante y si
hay algln error,
le ayuda a
corregirlo. Y le
da unas
recomendaciones
paraque ala
préxima no tenga
dificultades.

Lo hacen de
diferentes formas:
algunos le dan
oportunidades por
medio de un quiz,
talleres,
sustentaciones. . (
C)

Unos son mas
exigentes que
otros.

Otros tan sélo lo
dejan asi.

(D)

Si, la verdad es
gue hay unos
profes que ponen
diferente
actividades y
otros que no, por
ejemplo el de
filosofia

( DE)solo toma
dos notas y son
una participando
y el examen.

Algunos nos
recuperan a
través de un
taller, pero la
mayoria lo hace
con un examen.
(C)

Antes del
examen nos
explicany
durante nos
ponen ejemplos
de como se
deben realizar
las respuestas.
Después nos
dicen en que
respuestas
fallamos y nos
explican.

Otros no nos
dicen en qué
hemos fallado.
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Describan
cémo llega un
docente al
aula? Todos
llegan de la
misma
manera?
Describe uno
gue si te guste y
otro que no te
guste?
Describan a un
docente que a
ustedes les
guste como
llega al aula de
clases?
Describan un
profesor que no
les guste como
llega al aula de
clases.

(DE)Ellos
llegan, dicen
buenos dias,
nosotros le
contestamos con
lo que nos
ensefio la
profesora de
ética, también
cuando ellos se
sientan llaman
por listay
después dan la
clase. jYa!

A minome
encanta el
profesor de
naturales
porque el
apenas que
Ilega no nos
dice ni
buenos dias,
sinova (D
D)

dictando y
poniendo
temaen el
tablero. (C

)

(C)LIegan
decentemente,
vienen y dicen
buenas nos saluda,
después llaman a
lista y hacen el
proceso estudiantil.
A mi me encanta
como llega la sefio
de castellano porque

ella viene nos
saluda, 6sea

siempre nos
pregunta que como
estamos, gue si

tenemos alguin
problema podemos

confiar en ella, por
€S0 Me encanta
como llegaella (C

)

(se sonrie)

NA

Los docentes casi
todos llegan de la
misma manera,(C)
saludan, dan la clase
y luego se marchan.
Exceptuando a una

gue realiza una
oracién si nos toca las

primeras horas de
Clase.

En lo personal me
gusta la forma del
docente que llega,
nos saluda y hace una
oracion.

No me gusta otro
docente que la
mayoria de las veces
llega y solo dice
“buenas” y cuando se
marcha no dice nada.

Algunos (C) Llegan
alegres y

comienzan con una
oracion, todos no
oran. Otros llegan y
dan la clase, una
sefio llega con una
frase y nos pone a
reflexionar o nos
cuentan que esta
pasando en la
sociedad.

(Mira hacia arriba)
todos no llegan de
la misma manera,
me gustan algunos
cuando llegan
contentos, hay otros
que dan el titulo y
comienzan la clase.

Algunos
docentes llegan
con una sonrisa
y comienzan
con oraciones y
canciones
alabando al
Sefior.

Me gustan
cuando llegan
con juegos,
cantando
(C)Pero no me
gusta cuando
llegan
enseguida a dar
la clase.
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Anexo 8. Analisis de los Resultados de la Encuesta Estilo de Liderazgo por Indicadores 1
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Anexo 9. Analisis de los Resultados de la Encuesta Estilo de Liderazgo por Indicadores 2

Al AK AL AN AN AQ AP Al AR A5 AT Al AV AN AX AY AZ BA BB BC
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