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RESUMEN

La presente investigacion se encontrara enmarcada dentro del orden exploratorio-

descriptivo.

Inicialmente, se presentara un esquema grafico del Modelo para el Diseno e
Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad segun la Norma ISO
9001:2000 al proceso de Ensefanza-Aprendizaje de los programas de la

institucion.

En este trabajo se diagnosticara el estado actual del Proceso Ensenanza-
Aprendizaje del Programa Ingenieria de Industrial de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar empleando herramientas estadisticas y se disefiara su Sistema de
Gestion de Calidad con base en la Norma ISO 9001:2000, con el fin de mejorar su
calidad.

Los resultados obtenidos en este trabajo contribuiran a que se identifiquen los
elementos claves del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Programa de
Ingenieria Industrial y se asegure su calidad. Asi mismo, el Sistema de Gestién
de Calidad disenado permitird detectar con oportunidad las areas de mejora que
deben ser atendidas para ofrecer a los estudiantes las condiciones pertinentes
para el desarrollo de su experiencia formativa donde puedan aprender lo que esta

establecido en su Plan de Estudio.

Durante la construccion del Sistema de Gestion de Calidad se realiz6 una
encuesta exploratoria a los docentes del Programa de Ingenieria Industrial con el
fin de conocer su percepcidén acerca de elementos del Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje.



Asi mismo, se llevd a cabo una auto-evaluacion del Programa de Ingenieria
Industrial mediante encuestas realizadas a estudiantes, docentes de tiempo
completo, personal de apoyo y directivos administrativos y académicos con el fin
de determinar su percepcion acerca de la situacion actual y calidad del Proceso de
Ensefanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial; se realizd6 un
evaluacion con el fin de determinar el grado de cumplimiento del Programa frente
a los requisitos de la Norma ISO 9001:2000.

Ademas, se llevo a cabo la sensibilizacion y capacitacion al personal que integra el
Proceso de Ensefnanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial sobre la
importancia de la Norma ISO 9001:2000 y sus requisitos, y se llevaron a cabo
talleres de trabajo y reuniones en las cuales estos colaboraron en la construccién
del despliegue estratégico del Programa y en el disefio de Indicadores de Gestidn
para la creacion de Sistemas de Seguimiento, Monitoreo y Medicién a la gestion
del sistema, con el fin de crear elementos para su sostenibilidad y proyeccion en el
tiempo.

Como soporte del Sistema de Gestidon de Calidad del Proceso de Ensefanza-

Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial se cre6 un Manual de Calidad y
se incluyeron los procedimientos institucionales obligatorios.
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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: accién tomada para eliminar la causa de una situacion

indeseable o de una no conformidad detectada.

ACCION PREVENTIVA: accién tomada para eliminar la causa de una situacién

potencialmente indeseable o de una no conformidad potencial.

AMBIENTE DE TRABAJO: infraestructura adecuada con respecto a espacios,
iluminacion, aireacién, higiene, mobiliario, decoracion que facilite espacios para el
trabajo individual y en equipo, asi como el empleo de recursos tecnologicos y
materiales pertinentes.

APRENDIZAJE: proceso por medio del cual se adquiere y comprende informacién
que conduce a adquirir una nueva conducta, modificando una antigua conducta o
extinguiéndola.

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO: proceso mediante el cual un sujeto incorpora a
su estructura cognitiva relaciones sustanciales y no arbitrarias de interaccion entre
los conocimientos previos y los conocimientos por adquirir y de su adaptacién al
contexto.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: esfuerzo total para cumplir los requisitos
de la calidad en un sistema con el objetivo de dar al cliente productos con la

calidad adecuada.

AULA DE CLASES: espacio en donde se involucran los procesos creados para

transmitir y apropiarse del conocimiento referente de una asignatura.
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AUTOAPRENDIZAJE: mecanismo intelectual utilizado por el individuo para
aprender por si mismo, que funciona en base al criterio de prueba-error, donde se

tiende a asimilar informacién concerniente a procesos individuales.

AUTOEVALUACION: proceso de revision periddica y detallada de la informacién
sustantiva del propio responsable de las acciones promovidas para alcanzar,
mantener y mejorar el desempefio de determinada area, o6rgano, unidad,
procedimiento o sistema, a fin de medir el grado de eficacia, eficiencia y

congruencia en su operacion.

CALIDAD: grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a un bien o

servicio satisface los requisitos del cliente.

CAPACITACION PEDAGOGICA DEL DOCENTE: es la formacion brindada a los
docentes para que identifiquen tipos de practicas de ensefianza que les permitan

ser participes activos en los procesos de transformacion social.

CICLO PHVA: concepto gerencial que potencializa la relacién entre organizacion,
procesos y personas, con el fin de mejorar continuamente la efectividad de sus
resultados, cada vez que se planifique; se ejecuten las acciones planeadas; se
verifique que las acciones se hayan llevado a cabo acorde con lo planeado y que
los resultados sean los esperados; se tomen decisiones pertinentes como
consecuencia de dichos resultados y consecutivamente se inicie un nuevo ciclo

fortalecido con la practica anterior.
CLIENTE: toda persona u organizacion que recibe un producto y/o servicio.

COEVALUACION: instrumento de evaluacién donde las personas que conforman

un equipo valoran la participacion y comportamiento de cada uno de sus
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miembros; cada persona puede comparar el nivel de aprendizaje que cree tenery
el que consideran sus comparneros que tiene, para de esta manera reflexionar

sobre su aprendizaje.

COMPETENCIA: caracteristica personal que ha manifestado presentar una
relacion con el desempeno sobresaliente en un rol/cargo establecido en una

organizacién en particular.

CRITERIO: valor que se establece y se precisa en un proceso de evaluacién para
calificar el mérito de un objeto o un componente y detectar las areas susceptibles
de mejoramiento de la institucion. El criterio puede representarse mediante

descriptores especificos e indicadores.

DOCENTE: individuo facilitador y animador en el Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje.

DOCENTE DE CATEDRA: individuo contratado ocasionalmente en cada periodo
académico para trabajar un establecido nimero de horas de clase en programas de
pregrado o postgrado o para hacer parte de grupos de investigaciéon o participar en
proyectos de proyeccién social acorde con las necesidades determinadas del

servicio.

DOCENTE DE PLANTA: persona natural que se vincula a la institucion como
docente tiempo parcial o de tiempo completo, con dedicacidén exclusiva conforme
con lo establecido en su contrato de trabajo para llevar a cabo actividades de

proyeccion social, docencia e investigacion.
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EDUCACION: proceso de socializacién y aprendizaje formal y académico en un
area del conocimiento, encaminado al desarrollo intelectual, integral y ético de una

persona.

La educacién formal instaura las bases metodologicas y conceptuales para el
desempeno, desarrollo, proyeccién laboral y profesional de un individuo.

EFICACIA: capacidad de alcanzar los resultados planificados con los recursos

disponibles en un tiempo predeterminado.

EFICIENCIA: relacién existente entre los recursos utilizados y los logros

alcanzados.

ESTUDIANTE: persona natural forjadora de su propio proceso de aprendizaje,
que posee matricula vigente para un programa académico ofrecido por la

institucion.

EVALUACION: proceso que hace posible medir el avance y los resultados de las
actuaciones, permitiendo la determinacién de desviaciones con respecto a los
objetivos previstos y la aplicacion de medidas correctivas para lograr el

cumplimiento adecuado de las metas.

EXAMEN DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR -
ECAES: prueba académica de caracter obligatorio y oficial que forma parte de un
conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacional maneja para evidenciar el
grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes de ultimo ano de los
programas académicos de pregrado y lograr una vision de conjunto sobre los
estudiantes, los programas y las instituciones del pais.
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FORMACION INTEGRAL: la formacién integral es entendida como “...el proceso
por medio del cual la persona desarrolla y supera su capacidad intelectual y se va
caracterizando como un individuo culto, como miembro responsable de una
sociedad, como ciudadano consciente de sus deberes y derechos sociales y como
profesional idoneo y honesto. En este proceso interviene la familia, los grupos
sociales a que pertenece, la’escuela en sus diferentes niveles” y demas
instituciones sociales de su entorno. En el ambito de este concepto, no es
preocupacion unica la formacién de un profesional; lo es la formacién de la

persona...”.

INFRAESTRUCTURA: locaciones del establecimiento educativo.

MANUAL DE CALIDAD: documento que expone la estructura del Sistema de
Gestion de la Calidad y refleja la naturaleza de una organizacion. Abriga
elementos aplicables de la norma del sistema de calidad necesaria para una

organizacion.

El Manual de Calidad es elaborado y utilizado por una organizacién para
comunicar su Misidn, Vision, Politica y Objetivos de Calidad, procedimientos y

requisitos.

MEJORA CONTINUA: proceso que tiene como fin incrementar la capacidad para
darle respuesta a los requisitos. La mejora continda de la organizacién, debe de

ser un objetivo permanente de esta.

METODOLOGIA: serie de pasos légicos direccionada a la consecucién de un

objetivo.

! Citado por ICFES. Flexibilidad en la Educacién Superior en Colombia. P.115
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MODELO EFQM: instrumento eficaz para la autoevaluacién de la gestion de una
institucion educativa, mediante el cual es posible ordenar los aspectos mas
relevantes en cada area de acuerdo con la cultura de la mejora continua y el

direccionamiento estratégico institucional.

MODELO PEDAGOGICO: propuesta pedagdgica en constante construccion y
perfeccionamiento, que permite sustentar la ejecucion de las asignaturas
impartidas en la institucién educativa y brindar mayor pertinencia, sentido y
eficacia al proceso formativo en la consecucién de la formacion de profesionales
integrales, todo ello en relacion con el Proyecto Educativo Institucional existente
en la Institucion y sus Estatutos.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

OBJETIVO DE CALIDAD: logro buscado por la empresa relacionado con la

calidad.

ORGANIGRAMA: representacion grafica del conjunto de relaciones y
responsabilidades entre el personal de una institucion.

PLAN DE CURSO: conjunto de experiencias educativas, que mediante un sistema
de contenidos que giran en torno a competencias establecidas acorde a los
objetivos de formacién del programa académico respectivo, se encuentran

estructuradas para ser desarrolladas con los estudiantes.

PLAN DE ESTUDIOS: esquema estructurado de los contenidos referidos a un
programa académico en particular, que el estudiante matriculado en el mismo
debe cumplir. Todo ello orientado a la formaciéon académica y personal del futuro

profesional.
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PLATAFORMA TECNOLOGICA: sistema apoyado en tecnologia que permite
brindar a los estudiantes y docentes educacién asincrénica y a distancia a través
del suministro de materiales y recursos por parte de los docentes, respaldandose
por herramientas de terceros o por integraciones hechas por los mismos

disenadores o administradores del sistema.

POLITICA DE CALIDAD: conjunto de directrices globales y compromisos de una
organizacién relacionadas con la calidad, expresadas formalmente por su Alta

Direccion.

PROCEDIMIENTO: documento que describe las actividades que deben realizarse
para ejecutar las funciones de la unidad administrativa, registrando y transmitiendo
la informacion referente al funcionamiento interno en cuanto a descripcién de

tareas, requerimientos, ubicacion y puestos responsables de la ejecucion.

PROCESO: conjunto de actividades claramente diferenciadas y mutuamente
relacionadas o que interactian para transformar elementos de entrada en

resultados.

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE: proceso en el que interactian el
contexto, las cualidades y caracteristicas de docentes y estudiantes llevadas a las
clases, comportamientos y relaciones entre docentes y estudiantes, con el fin de

lograr un profesional integral.

El conjunto de procesos pedagdgicos es de gran importancia en el logro de la
mision de un establecimiento educativo, los cuales se encuentran directamente
relacionados con el aprendizaje, concepcion, transmision y apropiacion del

conocimiento.
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RECURSO: insumo en un proceso de produccion y/o prestacidon de un servicio,

que puede ser tangible o intangible.

REQUISITO: requerimiento sefialado, generalmente establecido de una forma
implicita u obligatoria. Es la manera en la que se traducen las necesidades y

expectativas que tienen los Clientes con respecto al resultado del Proceso.

SATISFACCION DEL CLIENTE: percepcién del cliente acerca del cumplimiento

de los requisitos.

SEGUIMIENTO: proceso mediante el cual se observa el desarrollo de las tareas,
actividades, y proyectos para verificar el nivel de cumplimento de los objetivos
trazados.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGC: conjunto de procesos integrados
que tiene como fin establecer el direccionamiento e intenciones relacionadas con

la calidad, objetivos y medios para el cumplimiento de dichos objetivos.
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ANEXO H. Encuesta a Aucxiliares de Laboratorios

ANEXO l.Encuesta a Secretaria del Programa de Ingenieria Industrial

ANEXO J. Encuestas realizadas a Directivos Académicos y Administrativos de
la Institucion, a Docentes de Tiempo Completo y Estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial y al Personal de Apoyo

ANEXO K. Manual de Calidad

ANEXO L. Procedimiento Control de Documentos

ANEXO M.Formatos relacionados con el Procedimiento Control de
Documentos

ANEXO N. Procedimiento Control de Registros

ANEXO O.Formatos relacionados con el Procedimiento Control de

Registros

ANEXO P. Procedimiento Auditorias Internas de Calidad

ANEXO Q.Formatos relacionados con el Procedimiento Auditorias

Internas de Calidad

ANEXO R. Procedimiento Control del Servicio No Conforme
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ANEXO S. Formato relacionado con el Procedimiento Control del
Servicio No Conforme

ANEXO T. Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas
ANEXO U. Formatos relacionados con el Procedimiento Acciones
Correctivas y Preventivas

ANEXO V. Encuesta de Satisfaccion a Estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial

ANEXO W. Encuesta de Satisfaccion a Egresados del
Programa de Ingenieria Industrial

ANEXO X. Encuesta de Satisfaccién a Docentes del Programa de
Ingenieria Industrial
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INTRODUCCION

El Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar se
encuentra comprometido a brindar excelente calidad en la formacion integral de
sus estudiantes y en sus procesos de investigacion y consultoria; cuenta con un
equipo humano competente, moderna infraestructura y recursos tecnoldgicos, que
permiten el desarrollo de las acciones de docencia, investigacién y proyeccion
social. Asi mismo, emplea al Proyecto Educativo Institucional de la Universidad
Tecnolodgica de Bolivar como guia en el desemperio de sus actividades, debido a
que en este se refleja la identidad de la institucién en la concepcién de sus
procesos, y se determinan los lineamientos a seguir para asegurar la consecucion

del direccionamiento estratégico.

La auto-evaluacidén del Programa a través de encuestas a estudiantes, docentes
de tiempo completo, personal de apoyo y directivos administrativos y académicos
segun aspectos del Modelo EFQM permitira evidenciar puntos fuertes y areas de
mejora para lograr un analisis del Programa y servir como base para la planeacion

y formulacién de Planes de Mejora.

El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2000
servira como modelo para asegurar la calidad y para garantizar la evaluacion
integral de la concordancia del servicio prestado por la Universidad Tecnolégica de
Bolivar en el Proceso de Ensefanza-Aprendizaje de su Programa de Ingenieria
Industrial y permitira detectar oportunidades de mejora, de manera que se facilite
la consecucion de las metas propuestas por el Programa para alcanzar estandares

de competitividad nacionales e internacionales.
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Un Sistema de Gestion de Calidad contribuird a determinar los lineamientos a
seguir para una mejora en la prestacion del servicio, mayor orientacion del
Programa hacia sus objetivos y mejora de su desempefio, coordinacion y

productividad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar un Sistema de Gestion de Calidad al Proceso de Ensenanza-Aprendizaje

del Programa de Ingenieria Industrial, a partir del analisis de los elementos que

intervienen en su desarrollo con base en la Norma ISO 9001:2000, en el Modelo

Pedagdgico de la Universidad Tecnolégica de Bolivar y en el Modelo Europeo de

Excelencia (EFQM), que permita su gestion, logrando en el estudiante un

aprendizaje duradero y transferible, alcanzando las competencias previstas en el

plan de estudios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Realizar diagnéstico del estado actual del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad

Tecnolodgica de Bolivar empleando herramientas estadisticas.

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad al Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar con base en la Norma ISO 9001:2000, con el fin de

mejorar su calidad.
Realizar sensibilizacion al personal que integra al Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial sobre la importancia de la

Norma ISO 9001:2000 y capacitarlos en los requisitos de la misma.

Construir los procedimientos obligatorios establecidos en la Norma ISO

9001:2000 para el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Programa de
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Ingenieria Industrial, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de esta

norma.

. Disenar Sistemas de Seguimiento, Monitoreo y Medicion a la gestion del
sistema por medio de indicadores de gestion propuestos por las partes
interesadas a partir de talleres de trabajo, con el fin de crear elementos

para su sostenibilidad y proyeccion en el tiempo.
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ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del presente proyecto involucra al diagnostico del estado actual del
Proceso de Ensefanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial para
contribuir al disefio de un Sistema de Gestién de Calidad con base en la Norma
ISO 9001:2000 apoyado en un sistema de Monitoreo, Medicién y Seguimiento por
medio de indicadores de gestibn, en un Manual de Calidad y en los
procedimientos obligatorios institucionales; se realizard la sensibilizacion y
capacitacién al personal que integra al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del
sobre la importancia y requisitos de la Norma ISO 9001:2000.

Este proyecto no se encuentra comprometido a la realizacion del Manual de

Funciones ni a la caracterizacién de los Procesos Estratégicos, Misionales y de
Apoyo.
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1. GENERALIDADES

PROCESO DE ACREDITACION Y REACREDITACION DEL PROGRAMA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL POR PARTE DEL CNA

| ’

PROCESO DE EVALUACION EXTERNA POR
AUTOEVALUACION PARES ACADEMICOS

1. MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL

2. ESTUDIANTES Y
PROFESORES

3. PROCESOS ACADEMICOS

4. BIENESTAR

FACTORES < INSTITUCIONAL

EVALUADOS 5. ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y
GESTION

6. EGRESADOS E IMPACTO
SOBRE EL MEDIO

7. RECURSOS FISICOS Y

| FINANCIEROS

EVALUACIONES DE LOS PARES ACADEMICOS AL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

El Programa de Ingenieria Industrial en 1999 obtuvo la acreditacion por parte del
Ministerio de Educacién Nacional y en el afo 2003 obtuvo la re-acreditacién y

reconocimiento a su alta calidad.

En ambos procesos, el CNA se basoé en la valoracion de diferentes caracteristicas,

contempladas en un marco de 7 factores, mediante la cual pudo apreciar las
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condiciones de desarrollo de las funciones sustantivas del Programa de Ingenieria

Industrial.

Los pares académicos en sus evaluaciones al Programa encontraron las

siguientes situaciones:

1.

Factor Mision y Proyecto Institucional. En el ano 1999, la institucion
cuenta con un Plan Estratégico y una Planeacion Estratégica institucional
reconocida por la comunidad; asi mismo, para el afio 2003, la institucion
crea un Plan de Desarrollo Estratégico Tecnologica 2006 y posee un
Proyecto Educativo Institucional y Modelo Pedagégico comprometidos con
la formacion integral, la investigacién, la proyeccién social y la funcion de
bienestar.

Factor Estudiantes y Profesores. En la primera visita se encontré que el
numero y preparacion de los docentes es adecuado con respecto a los
requerimientos del Programa y de la institucion. En la segunda visita se
increment6 la planta de docentes de tiempo completo; sin embargo, se
recomendd mejorar el indice de estudiantes/docente e incrementar el nivel
de formacién de los docentes.

Factor Procesos académicos. En el ano 1999 se encuentra que el Plan
de Estudios del Programa presenta metas y objetivos claros, asignaturas
que permiten brindar formacién integral y algunas materias electivas, que
otorgan cierta flexibilidad. = Para el afio 2003 se evidencia que el Plan de
Estudios presenta coherencia con el nuevo Modelo Pedagégico y nuevas
materias electivas.

Factor Bienestar institucional. En la primera visita los pares encontraron
que la institucidén cuenta con personal suficiente encargado del apoyo a las
actividades de bienestar institucional y que existe poca variedad en las

actividades culturales programadas lo cual conlleva a la insatisfaccién de la
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comunidad. En la segunda visita se encontré que la institucion posee
politicas de bienestar definidas y segun su nueva estructura organizacional,
cuenta con una Direccion de Bienestar Universitario que se ha encargado
de estimular a la comunidad para lograr su mayor asistencia a las
actividades programadas.

5. Factor Organizacion, administracion y gestion. En el afo 1999 se
encontré que la institucién posee una estructura y estatuto organico donde
se establecen los niveles de autoridad y responsabilidad de los cargos y la
mayoria de los perfiles y funciones de los cargos. En el afio 2003, se
redisefia la estructura administrativa y se redefinen sus funciones y los
macroprocesos institucionales; la gestién del Programa presenta buen
liderazgo y orientacion.

6. Factor Egresados e impacto sobre el medio. En la primera visita se
recomienda al Programa realizar mayor seguimiento a sus egresados; en la
segunda visita se encuentra que la institucion busca el fortalecimiento de
las relaciones con los egresados y el fortalecimiento de las relaciones de la
Institucién con el Sector Empresarial y con la comunidad, lo cual se
encuentra contemplado en su Plan de Desarrollo.

7. Factor Recursos fisicos y financieros. En el afo 1999, los recursos
financieros se administran de manera eficiente, pero no se realiza un
presupuesto por Programa. En el afo 2003, la institucion posee
instalaciones apropiadas para las actividades académicas y de bienestar,
asi como el talento humano encargado del servicio, vigilancia,

mantenimiento y aseo de sus instalaciones.

Los resultados de las visitas de los Pares Académicos se muestran en el Anexo A.

A través de las autoevaluaciones presentadas por el Programa de Ingenieria

Industrial para su Acreditacion y Reacreditacién y de las evaluaciones externas
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realizadas por los pares académicos, el Programa ha podido identificar
oportunidades de mejora en sus procesos y ha puesto en marcha planes de
mejoras tal como se muestra es el Informe de Visita de Pares Académicos.
Programa de Ingenieria Industrial de la Corporacion Universitaria Tecnologica de
Bolivar. Consejo Nacional de Acreditacion de Septiembre de 1999 y en el Informe
final de Re-acreditacion Corporacion Universitaria Tecnoldgica de Bolivar de
Octubre de 2003.
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2. MODELO PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD SEGUN LA NORMA ISO 9001: 2000 AL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LOS PROGRAMAS DE
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

INSUMOS
"EVALUACIONES DE LOS
PARES ACADEMICOS AL
PROGRAMA
"ENCUESTA EXPLORATORIA
A DOCENTES DEL
PROGRAMA

DIAGNOSTICO DEL
ESTADO ACTUAL DEL
PROCESO DE
ENSENANZA-
APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA

DISENQ DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD AL
PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA

LISTA DE VERIFICACION
SEGUN REQUISITOS DE LA
NORMA ISO 9001:2000

AUTOEVALUA DEL
PROGRAMA SEGUN
MODELO EFQM (*)

SENSIBILIZAQION Y
CAPACITACION DEL
PERSONAL

DISENO DE UN SISTEMA DE
SEGUIMIENTO, MONITOREO Y
MEDICION

CONSTRUCCION DE
PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS
ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO

9001:2000

ELABORACION DEL MANUAL DE
CALIDAD Y MANUAL DE
FUNCIONES

IMPLEMENTACION
DEL SGC

REVISION GERENCIAL

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

"ENCUESTAS
"ENTREVISTAS
*"TALLERES

"EVIDENCIAS
DOCUMENTALES

=MISION Y VISION
=POLITICA Y
OBJETIVOS DE
CALIDAD

=MAPA DE PROCESOS
=DEFINICION DE
RESPONSABILIDADES

CONSTRUCCION
DE INDICADORES

(*): La metodologia para llevar a cabo la autoevaluacién cualitativa y cuantitativa segun el Modelo EFQM, se encuentra en el
libro MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA — EFQM PARA INSTITUCIONES Y CENTROS EDUCATIVOS. VERSION
PYME 2000. Bogota, D. C.: Santillana Formacion, 2005.
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BENEFICIOS DEL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Disefio de un Sistema de Gestiéon de Calidad segun la Norma ISO 9001: 2000
brinda una serie de ventajas al Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad

Tecnolodgica de Bolivar, las cuales se enuncian a continuacion:

= Establecimiento de un compromiso hacia la mejora continua y hacia la
calidad por parte del Programa de Ingenieria Industrial, establecidos en la
Politica de Calidad y los Objetivos para el logro de la misma.

» Evidencia sistematica y metddicamente las areas del proceso de
Ensefnanza-Aprendizaje que presentan oportunidades de mejora.

= Asegura la existencia de mecanismos de evaluacion en funcion de la
planeacién, mediante los cuales se puede prevenir para evitar la aparicion
de errores y se favorece el ahorro.

= Creacion de una Cultura de Calidad.

* Produce mejoramiento en el trabajo en equipo, desemperio, coordinacion,
motivacion y productividad del personal, por ser el resultante de su
participacidn activa y colaboracién.

= El Sistema de Calidad documentado sirve como herramienta de
comunicacion, facilita el acceso a los procedimientos, proporciona una base
de referencia y orientacién en la capacitacién del personal.

» El Manual de Calidad brinda confianza a la Direccién de que la informacion
de las actividades y tareas que afectan la calidad, esta determinada en un
Unico documento. Ademas, proporciona la base documental para las
auditorias.

Asi mismo, el Disefo del Sistema de Gestion de Calidad brinda herramientas para:

» Elevar la calidad del servicio, de conformidad con los requisitos de calidad y

con base en la mejora continua.

37



Mejorar la gestion de adecuacion de los recursos e infraestructura y de las
actividades y condiciones de trabajo de los actores del proceso.
Aumentar el impacto positivo del Programa de Ingenieria Industrial en la

Comunidad Académica de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.
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2.2 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD SEGUN LA NORMA ISO 9001: 2000

El Plan de Implementacién se realiza teniendo en cuenta el diagndstico del Estado
Actual y se representa mediante un cronograma detallado de las actividades que
contribuiran al cumplimiento de los requisitos de la Norma, donde se describe y
planifica cada una de las actividades y se muestran sus responsables. Ver Tabla
1. Cuadro del Plan de Implementacion.

Simultaneo a la ejecucién del Plan de Implementacion, se realiza la sensibilizacion
y capacitacion del personal acerca de los fundamentos y requisitos de la Norma
ISO 9001: 2000, con el objeto de documentar y fortalecer el Sistema de Gestién
de Calidad contando con el apoyo y aporte de todos los actores del proyecto. El
personal debe encontrarse motivado y trabajar en equipo para poder lograr el
cumplimiento a cabalidad del Plan de Implementacion.

Finalmente, se realiza una auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad que

permita evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:
2000.
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2.2.1 IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PARA EL PLAN DE
IMPLEMENTACION

Inicialmente se elabora un listado de las actividades, indicando su tiempo
estimado en semanas, como se muestra en la Tabla 1. Programacién de

Actividades.

Tabla 1. Programacién de Actividades

ACTIVIDAD

=z
=

(t) ESTIMADO EN
SEMANAS

Analisis de la Encuesta Exploratoria
Lista de Chequeo

Analisis de las Encuestas

Realizacién de la Misién

Realizacién de la Vision

Realizacién de la Politica de Calidad
Planteamiento de Objetivos de Calidad
Identificacién de Procesos

Construcciéon de Mapa de Procesos
Descripcion de la Estructura Organica
Levantamiento de procedimientos claves
Levantamiento de procedimientos gerenciales
Levantamiento de procedimientos de apoyo
Realizacién de caracterizaciones
Definicién de requisitos del cliente
Definicién de recursos del sistema
Construccién de Indicadores
Representante de la Gerencia

Manual de Funciones

Revisién de la Direccién

Auditoria Interna

Publicacion

NN=|O=NOANOO|ABRIOWWININWW oW
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A continuacién se presenta en la Tabla 2. el Cronograma del Plan de
Implementacion y se muestra en la Tabla 3. el Cuadro del Plan de

Implementacion:

40



Tabla 2. Cronograma del Plan de Implementacion

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES10

MES 11

MES 12

Sensibilizacién

Andlisis Encuesta
Exploratoria

Lista de Chequeo

Analisis Encuestas

Realizacién de Misién

Realizacion de Visién

Realizacion de la
Politica de Calidad

Planteamiento de
Obijetivos de Calidad

Identificacion de
Procesos

Construccién de Mapa
de Procesos

Descripcion de la
Estructura Organica

Construccién de
Indicadores

Levantamiento de
procedimientos claves

Levantamiento de
procedimientos
gerenciales

Levantamiento de
procedimientos de
apoyo

Realizacion de
caracterizaciones

Definicion de
requisitos del cliente

Definicién de recursos
del sistema

Representante de la
Gerencia

Manual de Funciones

Revision de la
Direccién

Auditoria Interna

Publicacion
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Tabla 3. Cuadro del Plan de Implementacién

NUMERAL REQUISITO ACTIVIDAD RESPONSABLE
4 Sistema de Gestion de la Fealizar capacitaciones al personal del Programa de Ingenieria Industrial sobre Capacitadares
Calidad la Marma IS0 9001:2000.
4.2 Requisitos de la Documentacion
421 Generalidades
a. Elabarar Ia Faolitica de Calidad del Programa de Ingenieria Industrial acorde al
propdsita de la Institucian y establecer los Cbjetivos de Calidad conforme a la
Marma [50 9001:2000. Di 4 del
d. Fewvisar la Politica de Calidad en conjunto con la Direccidn del Programa de FeCCION 0e
Ingenieria Industrial. Programa
e. Comunicar a todo el personal del Programa de Ingenieria Industrial [a Paolitica
de Calidad.
7.2 Analizar los datos arrojados por las encuestas realizadas a Directivos
Académicos y Administrativos de la Institucion, Docentes de Tiernpo Completo | Capacitadores
y Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial v a Personal de Apoyo.
4.1 Requisitos Generales
a. [dentificar los procesos desarrollados dentro del Programa de Ingenieria Direccidn del
Industrial. Frograma vy
b. Determinar la secuencia e interaccidn de los procesos. Capacitadores
42 Requisitos de la Documentacion
4.2 Generalidades
422
Manual de Calidad Elabarar el Manual de Calidad bajo los lineamientos de la Marma IS0 Capacitadores
8001:2000.
E' Establecer ¥ mantener documentados los procedimientos establecidos para el gapamtadnrea 3:;
' Sistema de Gestion de Calidad, Epresentante de
la Direccidn
C.
Direccidn del
Describir la interaccidn entre los procesos del Sistema de Gestian de Calidad. Frograma y
Capacitadores
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7.2

Procesos relacienados con los clientes

T3]

Determinacion de los Requisitos relacionados con el servicio.
a. Determinar los reguisitos de los clientes, los cuales seran identificados a traves Di .
e encuestas, ireccidn del
b. [dentificar los requisitos no establecidos por los clientes del Programa de F'ru:ugra_ma ¥
Ingenieria Industrial. Capacitadores
g
3 Gestion de Recursos
.1 Provision de Recursos
a. Definir los recursos para la implementacian y mantenimiento del Sisterna de Direccidan del
Sestidn de Calidad del Programa de Ingenieria Industrial. Frograma
b. Documentar cuales son los recursos necesarios para satisfacer las Direccion del
necesidades de los clientes. Programa y
Capacitadores
b.2 Recursos Humanos
F.2.1 Generalidades Elaborar un Manual de Funciones. | Capacitadores
b.22 Competencia, Toma de Conciencia y Formacion
a. Redefinir el rol de cada cargo que afecta la calidad: Educacion, formacion,
hahilidades, entrenamiento y experiencia, Direccian del
b. [dentificar las necesidades de formacion del personal del Programa de
Ingenieria Industrial y con base en ellas establecer programas de capacitacion. Programa
b.3 Infr: _ . Determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la
nfraesctructura . s -
conformidad con los requisitos del servicio.
B.4 Ambi S l[dentificar y evaluar las caracteristicas del ambiente de trabajo necesarias para | Capacitadares y
mbiente de Trabajo i . : L
prestar un servicio de calidad v tomar acciones para su adecuacion. Todo el Personal
8.2 Seqguimiento y Medicion
8.23 Sequimiento y Medicién de | Establecer una metodologia que permita medir el desempefio de los procesos .
los Procesos y el servicio a partir de los indicadores de gestion. Capacitadores
8.4 Analisis de Datos
a. b Irplermentar v docurnentar técnicas estadisticas v diagramas que faciliten el
proceso de analisis de datos con el fin de identificar oportunidades de mejora Todo el Personal
en la prestacion del servicio.
Evidenciar y recopilar informacidn relevante acerca del desempefio de los .
C. Capacitadores

praveedores.
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545

Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

X,

Representante de la Direccion
a. b c
Azignar un miembro de |a alta direccidn que vigile el buen funcionamiento del Direccian del
Sistermna de Gestion de Calidad y manifieste a la alta direccidn el desempefio
de este y sus necesidades de mejora. Programa
5k Revision por la Direccion
561 Direccidn del
G n Definir la metodologia v la frecuencia con que se va a hacer la revisidn del Programa,
eneralidades Sisterma de Gestisn de Calidad Representante de
' la.Diraccion ¥
Capacitadores
562
La informacidn de entrada debe incluir resultados de auditorias,
Informacion para la retroalimentacidn del cliente_, desempeﬁq de los Procesos y cnn_fnrmidad del
s producto, estado de las acciones correctivas y preventivas, acciones de . .
Revision seguimiento de revisiones por |a direccidn previas, cambios que podrian Direccion del
afectar al Sistema de Gestion de Calidad y recomendaciones para la mejora. Programa y
Fepresentante de
6.3 Resultados de la Revision la Direccidn
Elaborar un infarme de las acciones de mejora relacionadas con el numeral
6.6.3 y acta gque proporcione evidencia de su realizacian,
g.2.2 Auditoria Interna
a., b. Direccidn del
=eleccionar y capacitar a un grupo de auditores internos. Frograma y

Capacitadores

Crear e implementar un programa de auditaria que ofrezca informacian sobre
el estado del sistema acerca del cumplimiento de los requisitos del Sistema de
(Gestion de Calidad, para que se generen acciones para la mejora cantinua.

Direccidn del
Programa y
Capacitadores
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3. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

3.1 ESQUEMA GRAFICO DEL PROYECTO

INSUMOS
"EVALUACIONES DE LOS
PARES ACADEMICOS AL
PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL
"ENCUESTA EXPLORATORIA
A DOCENTES DEL ]
PROGRAMA DE INGENIERIA

LISTA DE VERIFICACION
SEGUN REQUISITOS DE LA
NORMA ISO 9001:2000

INDUSTRIAL .
AUTOEVALUACION SEGUN ::?:ESITS‘??\S
ASPECTOS DEL MODELO
EFQM "TALLERES
"EVIDENCIAS
DOCUMENTALES
DIAGNOSTICO DEL
ESTADO ACTUAL DEL

PROCESO DE

ENSENANZA-
APRENDIZAJE DEL

PROGRAMA DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL
=MISION Y VISION
SENSIBILIZACION Y o';?,'E'TTI'\‘,:ngDE
CAPACITACION DEL
PERSONAL EALloLAY
sMAPA DF PROCFSNS
g'gg#g,\?g'g 2',;5‘,3'50'\,'13 25 DISENO DE UN SISTEMA DE CONSTRUCCION
APRENDIZAJE DEL olAeleEfel
PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS
ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO
9001:2000

(*): La metodologia para llevar a cabo la autoevaluacién cualitativa y cuantitativa segun el Modelo EFQM, se encuentra en el
libro MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA — EFQM PARA INSTITUCIONES Y CENTROS EDUCATIVOS. VERSION
PYME 2000. Bogota, D. C.: Santillana Formacién, 2005.
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3.2ANALISIS DE LA ENCUESTA EXPLORATORIA REALIZADA A DOCENTES
DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El Programa de Ingenieria Industrial se ha comprometido con la formacién de
profesionales competentes del pais y de la regién, razén por la cual se desea
garantizar su calidad en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. La gestion de la
Direccion debe orientarse en funcién de la formacién integral de los estudiantes, el
desarrollo cientifico, la creatividad y el progreso de la comunidad.

Con el fin de hacer un prediagnodstico de esta funcion que contribuya a la
justificacion del proyecto, se han analizado los resultados de la Encuesta
Exploratoria en la cual participaron once docentes de tiempo completo y un
Docente de Catedra del Programa de Ingenieria Industrial con el objeto de
evidenciar su percepcién acerca del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del
Programa. El modelo de la encuesta llevada a cabo se encuentra en el Anexo B;
a continuacién se presenta la ficha técnica de la encuesta exploratoria:

Tabla No. 4, Ficha Técnica de Encuesta Exploratoria

ENCUESTA EXPLORATORIA REALIZADA A DOCENTES DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

Ficha técnica de la encuesta

Universo 11 Docentes de Tiempo Completo y 12 Docentes de
Cétedra del Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Tecnolégica de Bolivar

Encuestas diligenciadas por | 11 Docentes de Tiempo Completo y 1 Docente de
Catedra del Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Tecnolégica de Bolivar

Realizada por Sandra Murphy y Adriana Urueta - Estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar y dirigida por Raudl Padrén.

Fecha de trabajo Abril-Mayo de 2007

Empresa Universidad Tecnolégica de Bolivar

Fuente: Autores.
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Algunas de las escalas que se tendran en cuenta para analizar preguntas de la

encuesta son las siguientes:

Calificacién de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta,
NS= No Sabe.

Al analizar los promedios, se tendra en cuenta la siguiente escala:

- Menor que 3,0 indica resultado Insatisfactorio.

- De 3,1 a 3,5 indica resultado Poco Satisfactorio.

- De 3,6 a 4,0 indica resultado Satisfactorio,

- De 4,1 a 5,0 indica resultado Muy Satisfactorio.

Los resultados de la encuesta exploratoria se encuentran en el Anexo C.

De los resultados arrojados por la encuesta exploratoria se formulan las siguientes

conclusiones:

Coherencia de los Planes de Curso con respecto al logro del Perfil
Profesional y Ocupacional que debe tener un Ingeniero Industrial. Los
resultados obtenidos indican que existe coherencia de los Planes de Curso
con respecto al logro del Perfil Profesional y Ocupacional que debe tener un
Ingeniero Industrial, debido a que los promedios de los parametros
evaluados reciben una valoracibn mayor que 4,0; al parametro
“Justificacidén” se le otorgd la mejor calificacion.

Estrategias Pedagdgicas y Contextos de Aprendizaje empleados en el
desarrollo de la labor docente. Los resultados de la encuesta evidencian
que el 75% de los docentes consideran que las estrategias pedagdgicas y
los contextos de aprendizajes empleados por los docentes del Programa
son adecuados para el desarrollo de su labor docente.
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Mecanismos para el Control de la Calidad del Proceso de Ensehanza-
Aprendizaje El 83,3% de los docentes encuestados considera que los
mecanismos empleados por ellos mismos para el control de la calidad del
Procesos de Ensefianza-Aprendizaje son adecuados.

Politicas de Evaluacion definidas, claras y coherentes. En este
aspecto, el 66,7% de los docentes encuestados considera que el Programa
tiene Politicas de Evaluacion definidas, claras y coherentes de acuerdo con
las areas del conocimiento y que éstas son efectivas., mientras que un
16,7% de los encuestados no lo consideran asi y un 16,7% no responden.
Sistema de Evaluacion empleado en el Programa de Ingenieria
Industrial. El 58% de los encuestados considera que mediante el Sistema
de Evaluacion actual empleado en el Programa de Ingenieria Industrial se
garantiza en un alto grado el logro de objetivos y competencias previstas
del estudiante para su nivel de avance académico, mientras que el 41,7%
de los encuestados considera que sélo se garantiza en un mediano grado.

A partir de la Encuesta Exploratoria se detectaron las siguientes debilidades que

afectan la calidad del Programa:

Calidad de los Conocimientos Previos de los Estudiantes. Los
profesores encuestados consideran que los conocimientos con los que
llegan los estudiantes a sus cursos (conocimientos previos) no son los
adecuados, por lo tanto le otorgaron en promedio una valoracién de 3.3 a
este aspecto; ningun docente encuestado otorgd una valoraciéon de 5,0.

Capacidad Investigativa, de Analisis, de Sintesis y Capacidad para la
Solucion de Problemas generadas a partir desarrollo del Plan de
Estudio. Con respecto a este aspecto, se evidencia que el 75% de los
docentes encuestados considera que la capacidad investigativa, de analisis,

de sintesis y capacidad para la soluciébn de problemas no se genera
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adecuadamente en los estudiantes a partir del desarrollo del Plan de
Estudio.

El Programa de Ingenieria Industrial para mejorar los aspectos que afectan su

calidad ha comenzado a realizar las siguientes acciones:

- Realizar seguimiento al detalle al Plan de Desarrollo Institucional.

- Capacitar a los docentes en Gestion Tecnoldgica.

- Crear el Consejo del Programa integrado por docentes y representacion
estudiantil.

- Aumentar los contactos con comunidades académicas nacionales e
internacionales.

- Desarrollar la figura de centros de investigacion.

- Acelerar el desarrollo de material docente con sello de publicacién de la

institucion.
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3.3ESQUEMA GRAFICO DE LA SITUACION ACTUAL

DIAGNOSTICO DEL ESTADO
ACTUAL DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL

LISTA DE VERIFICACION SEGUN AUTOEVALUACION CUALITATIVA SEGUN

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000 ASPECTOS DEL MODELO EFQM
*ANALISIS DEL DIAGNOSTICO BASADO EN LA =*ENCUESTAS
NORMA ISO 9001-2000 ) =ENTREVISTAS
*CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO e
*ANALISIS GRAFICO DE LOS RESULTADOS DEL <EVIDENGIAS
DIAGNOSTICO
DOCUMENTALES
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3.3.1 SITUACION ACTUAL

La presente investigacion se encontrara enmarcada dentro del orden exploratorio-
descriptivo, puesto que se diagnosticara el estado actual del Proceso Ensenanza-
Aprendizaje del Programa Ingenieria de Industrial de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar empleando herramientas estadisticas y se disefiara su Sistema de
Gestion de Calidad con base en la Norma ISO 9001:2000, con el fin de mejorar su

calidad.

Con el objeto de establecer parametros descriptivos acerca de la situacion actual
de la calidad del Programa de Ingenieria Industrial se llevé a cabo un valoracién
del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje con base en la Norma ISO 9001-2000, y
se realiz6 una auto-evaluacion cualitativa al mismo mediante encuestas que
contemplaron aspectos del Modelo EFQM.

3.3.1.1  ANALISIS DEL DIAGNOSTICO BASADO EN LA NORMA ISO 9001-
2000

Se elabor6 una Lista de Chequeo con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2000,
enfocados al Proceso de Ensefnanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria
Industrial, la cual se ejecutdé por medio de entrevistas realizadas a docentes de

tiempo completo, autorizados por el Director del Programa de Ingenieria Industrial.
A continuacion se presentan los resultados en la Tabla 5. Lista de Verificacion

segun requisitos de la Norma ISO 9001:2000, constituida por cuatro columnas,

asi:
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I T o

Columna 1. Requisito: contiene las preguntas acerca los items de la Norma
ISO 9001:2000, organizados y numerados como se encuentran en dicha

norma.

Columna 2. Situacién Actual: hace referencia al estado actual del Programa
de Ingenieria Industrial y a su Proceso de Ensefanza-Aprendizaje con

respecto al cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2000.

Columna 3. P: en esta columna se encuentran los requisitos caracterizados,

de la siguiente manera, segun sea el caso:

No aplica requisito.

Requisitos no definidos, no documentados y no se aplica.
Requisitos definidos, no documentados y no se aplica.
Requisitos definidos, no documentados y se aplica.
Requisitos definidos, documentados y no se aplica.

Requisitos definidos, documentados y se aplica.
Columna 4. Acciones: se identifican oportunidades de mejora para el

Programa de Ingenieria Industrial y su Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

con base en la Situacién Actual descrita en la columna No. 2.
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Tabla 5. Lista de Verificacién segun requisitos de la Norma ISO 9001:2000

REQUISITO SITUACION ACTUAL ACCIONES
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 REQUISITOS GENERALES
;El Programa de Ingenieria Industrial S QGBEE I Rk une LTI
3 d d Procesos  donde  se  identifiguen  los

tiene identificados los procesos y éstos
se aplican?

iEstd  determinada la  secuencia e
interaccidn de los procesos en el Procesa
de Ensefianza-Aprendizaje?

Laos Procesos v la secuencia e interaccidn
de los mismas se encuentran identificados
y =e aplican, pero no se tienen
documentados.

Procesos que hacen parte del Programa
de Ingenieria Industrial. El Mapa de
Fracesos se Encuentra en el Manual de
Calidad y fue realizado por los autores del
proyecto.

;Estan definidos criterios v metodos para
asegurar el contral v la eficacia de los
procesos?

ioe realiza seguimiento,
analisis de los procesos?

medicidn ¥

El Programa de Ingenieria Industral no
tiene definidos log criteriog de control de
sus Procesos, para realizar el seguimiento,
medicidn y analisis de dichos Procesos.

Disefiar  Indicadores  de  Gestion vy
Mecanismos de Control que permitan
hacer seguimiento, medir v analizar los
Frocesos. Los Indicadores de Gestidn se
encuentran en Capitulo 432 vy fueron
disefiados porlos autores del provecto.

ioe implementan acciones para alcanzar
resultados  planificados v la mejora
continua de los Procesos?

Existen FPlanes de
evidencian acciones
mejora de los Procesos.

hMejoramienta  gue
tomadas para la

Documentar v hacer seguimiento de las
acciones tomadas para el cumplimiento
de los objetivos de calidad planteados;
implementar sistemas para lograr los
resultados planificados.

4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACI

ON

4.2.1 Generalidades

;Existe una declaracian documentada de
una Politica ¥ Objetivos de Calidad en el
oEC del Programa de Ingeniera
Industrial ¥

Mo se tiene una declaracidn de Paolitica de
Calidad ni de Objetivos de Calidad,

Definir una Politica de Calidad que
exprese el compromiso del Programa con
la calidad y sirva de marco de referencia
para establecer los Objetivos de Calidad.
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REQUISITO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES

El Programa de  Ingenieria  Industrial
posee un Manual de Calidad?

Mo se posee un Manual de Calidad. Zin
embargo, el Programa se orienta bajo los
de estatutos institucionales, el Proyecto
Educativo Institucional, el hodelo
Pedagdgico vy el Plan de Desarrollo
Estratégico al 2014 de la institucian.

Elabarar un Manual de Calidad que
contenga  un panorama  general  del
sistema de Gestion de Calidad del
Programa de Ingenieria Industrial.  El
Manual de Calidad se encuentra en el
Anexo Ky fue elaborado por los autores
del proyecto.

JEl 5GC del  Programa de Ingenieria
Industrial  posee  los  Procedimientos
ohligatarios?

Los procedimientos  obligatorios no se
tienen documentados ni mantenidos dentro
del Programa; la institucidn cuenta con los
procedimientos obligatorios,

Adoptar los Procedimientos exigidos por
la MTC IS0 9001:2000, creados a nivel
institucional.

4.2.2 Manual de la Calidad

i El Manual de Calidad incluye el alcance
del sistemna, detalles y exclusiones?

LEl Manual  de Calidad contiene
Procedimientos documentad os 1]
referencia a éstos?

LEl Manual de Calidad posee Red de
Procesos del  Programa de Ingenieria
Industrial ?

Mo Existe un Manual de Calidad, debido a
que no se posee un Sistema de Gestidn de
Calidad.

La institucidn posee estatutos, un Proyecto
Educativo Institucional , 1Ty kodelo
Pedagdgico vy su Plan de Desarrollo
Estratégico al 2014, los cuales ofrecen
directrices al Programa para su gestidn.

Elabarar un Manual de Calidad, tal comao
se referencia anteriormente.

4.2.3 Control de los Do cumentos

ioon aprobados los  documentos antes
de su emisidn?

iSe revisan, actualizan y nuevamente se
aprueban? i Se identifican los cambios?

Los documentos son aprobados antes de
sU ermisidn.

Los documentos son revisados y  se
identifican los cambios pero no se cuenta
con un procedimiento documentado que
establezca la forma de realizarlo.

Adoptar el procedimiento  institucional
referente al  cumplimiento de  los
requisitos necesarios para el control de
los documentos.  El Procedimiento de
contral de documentos se encuentra en gl
Anexo L de este documento.
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REQUISITO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES

iSe identifican documentos de origen
externo v se controla su distribucidn?

Mo se tienen identificados los documentos
externos.

i Existen mecanismos para prevenir el
uso de documentos obsoletos en el
Programa de Ingenieria Industrial?

Mo existen mecanismos para prevenir el
uso de documentos obsoletos.

Adoptar el procedimiento institucional de
Control de Documentos.

4.24 Control de los registros

LEl Programa de Ingenieria Industrial
posee  registros  legibles, facilmente
identificables y recuperables?

El Programa posee registros legibles,
facilmente identificables y recuperables.

Hacer un inventario de los registros
actuales, analizar su alcance, uso vy
posibilidades  de  incluir nuevos  yfo
simplificar los existentes vy wverificar su
utilidad en control de calidad.

i Existe un procedimiento docurmentado
para el contral que incluya; [dentificacidn,
almacenamiento, proteccidn,
recuperacidn, retencion y disposicion de
las mismos?

Mo se tiene documentado un
Procedimiento  para el Control de los
Registros.

Adoptar el procedimiento  institucional
(Bnexo M) gue permita una adecuada
prateccidn, almacenamiento, retencidn y
disposicidn de los registros, con el fin de
tener ewidencias de los  resultados
obtenidos en las actividades realizadas
dentro del Programa.

3. RESPONSAEBILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

i3e ha comunicado al personal del
Programa de Ingenieria Industrial la
importancia de satisfacer los requisitos
del cliente, legales y reglament arios?

La. Direccidgn del Programa de Ingenieria
Industrial  comunica  al  personal s
importancia de la satisfaccidn de  los
clientes, pero no se tienen docurmentados,

Documentar los requisitos de los clientes
y establecer metodologias para el manejo
de la comunicacidn caon las mismos.

;38  ha establecido una Palitica vy
Objetivos de Calidad en el Programa de
Ingenieria Industnal?

Mo se cuents con una declaracidn de |a.

Folitica no Cbjetivos de Calidad

Elabarar Palitica v Objetivos de Calidad.

i3e realizan revisiones del SGC por
parte de la direccidn?

El Programa de Ingenieria Industrial no
realiza revisiones al Sistema de Gestidn de
Calidad debido a que no posee uno.

Elabarar un Procedimiento que contenga
los requisitos para realizar |a revisian del
sigtema de Gestidn de Calidad.
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REQUISITO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES

iSe asegura la disponibilidad de los
recursos?

La Direccidn del Programa de Ingenieria
Industrial gestiona la disponibilidad de
recursos, pero esto no se encuentra
documentado.

Documentar la gestidn de los recursos del
FPrograma.

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

iLos requisitos del cliente se determinan
y cumplen con el propdsito de aumentar
la satisfaccion del mismo?

Los requisitos del cliente se conocen pero
no se tienen documentados.

La institucidn en su Plan de Desarrollo
Estrategico al 2014 tiene definidas &
apuestas, a saber;

- Una universidad investigativa

- Una universidad hacia la
internacionalizacidn

- UUna universidad con  un
educativo sigla % x|

- Una wuniversidad para el desarrollo
social, humano, empresarial y regional

- Una wuniversidad con  uwna  gestidn
institucional innovadora

rmodelo

Por medio de dichas apuestas, Ia
institucidn busca fortalecer la calidad de los
procesos  de  formacidn,  investigacidn,
consultoria, proyeccidn social y demas
procesos institucionales.

Documentar los requisitos del cliente.
Los clientes externos gue se tienen son
los estudiantes, egresados, padres de
familia, universidades, centros  de
investigacidn y las empresas.
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REQUISITO SITUACION ACTUAL | P ACCIONES

5.3 POLITICA DE LA CALIDAD
iLa Politica de Calidad es adecuada para | Mo se tiene una declaracidn de una Politica | 2 Elabarar, docurmentar v divulgar una
el propdsito del Pragrama? de Calidad del Programa de Ingenieria Folitica de Calidad que cumpla con los
ilncluye un compromiso de cumpliv los | Industrial. requisitos establecidos en Jla NTC IS0
requisitos v de mejorar continuarmente el 9001:2000 v coherente con la politica
SECY La institucion posee una  Paolitica de institucional. La politica de calidad se
iProporciona un marco de referencia | Calidad v ésta es revisada periddicamente. encuentra en el manual de calidad
para establecer y revisar Objetivos de (Bnexo K] y fue elaborada por los autores
Calidad? del proyecto
i,Es comunicada y entendida?
iEs  rewisada para  su  continua
adecuacidn?
5.4 PLANIFICACION
5.4.1 Objetives de la Calidad

Mo se tienen documentados los Objetivos

de Calidad del Programa; las directrices

bajo las cuales el Programa desarrolla sus

actividades se encuentran contempladas

en las apuestas a futuro del Plan de

Des_arru:_ul}ln EStrategmnf _aI 2014 de la Documentar los Objetivos de Calidad
i Los Objetivos de Calidad se encuentran institucidn, Plan Estratégico de De_sarrnlln clarog, redibles alcanzables.  Los
& I . a largo plazo, Plan de Mejoramiento a L 5 ¥
establecidos? Aaan medibles ¥ | corta nlazo SII.IS indicadares 2 Dbjetivos de Calidad se encuentran en el
coherentes con la Politica de Calidad? p y ' manual de calidad y fueron elaborados

El grupo de investigacion del Programa por los autores del proyecto.

cuenta con unos objetivos  estratégicos

claramente definidos y acordes a la wvisidn

del grupo e institucional.
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REQUISITO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES

5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD ¥ COMUNICACION

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

ila direccion se asegura de que la
responsabilidad vy autoridad  estan
definidas vy comunicadas  dentro del
Proceso de Engefianza-Aprendizaje?

Las responsabilidades y autoridad del
personal gque hace pare del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje  se  encuentran
claramente definidas

Desarrollar un Manual de Funciones,
siguiendo los lineamientos expresados en
el Estatuto Docente, en el caso de los
perfiles disefiados a log Docentes.

5.5.2 Contar con un Representante de la

Direccion

ioe cuenta con un representante de la
direccidn que posea |a responsabilidad v
autoridad para asequrar el
establecimiento, implementacian ¥
mantenimiento de los procesos?

i, Posee responsabilidad y autoridad para
infarmar a la Alta Direccidn sobre el
SEC7

i,Posee responsabilidad v autoridad para
asequrar el cumplimiento de  los
requisitos del cliente?

Mo se tiene designado a un Representante

de Ja. Gerencia que mantenga el Sistema
de Gestion de Calidad.

Mombrar a un Representante de |a.
Gerencia que cuente con el respaldo de

la. Alta. Direccidn. Este debe garantizar
gque el Sistema de Gestidn de Calidad

funcione adecuadamente.

5.5.3 Comunicacion interna

ise presenta un sisterna de
caomunicacion interna apropiado dentro
del Programa?

=e posee un sistema de comunicacidn
dentro del Programa.

Los canales de comunicacion empleados
dentro del Programa son entre otros; E
Cartern, Buzan de Sugerencias,
bMemorandos, Carteleras, Corren
Electrinico, Cartas, Entrevistas, Reuniones
y Llamadas telefanicas.

El sistema de comunicacign interna
involucra a todos los actores del proceso.
El Programa debe tener explicito el
sisterna de comunicacidn y difundirla,
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REQUISITO

| SITUACION ACTUAL

ACCIONES

5.6 REVISION POR LA DIRECCION

5.6.1 Generalidades

iLa alta direccidn planifica la revisidn del | No se planifica la Revisidn del Sisterma de Flanificar periddicamente  |a.. Reyigidn
SECY Gestion de Calidad. Serencial.

5.6.2 Informacién para la revision

iLa informacion para la revisign por la

Direccidn  incluye los  resultados  de

auditorias?

iLa informacion para la revisign por la

Direccidn incluye Ja Retroalimentacidn del

cliente? Establecer y documentar un

iLla informacidn para la revision por la
Direccidn incluye el desempefio de los
procesos y conformidad del servicio?

Mo se realizan revisiones al SGC; sin
embargo, se llevan a cabo periddicamente
reuniones gue permiten hacer seguimiento
a los diversos procesos y  stuaciones

iLa informacion para la revision por |a.

Direccidn incluye el estado de acciones
correctivas v acciones preventivas?

presentadas en el Programa, tales como:
de Comité Curricular, Consejo Académico,
“isitas de los Pares Académicos, entre
otras.

iLla informacidn para la revision por la.

Direccidn incluye los cambios que afecten
al SGC?

iLa infarmacidn para la revision por la
Direccidn incluye las recomendaciones
para la mejara?

Procedimiento que determine la farma de

realizar la Rewvision del Sistema  de
Gestion de Calidad, donde se incluya:
Revision de la  Palitica, objetivos,
probleras  presentados vy acciones
tomadas, guejas, retroalimentacion del
cliente, reportes de auditorias,
necesidades de formacidn.  desempefio

de los procesos,
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REQUISITO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 PROVISION DE RECURS OS

LBl Programa de Ingenieria Industrial
Provee recursos  para  implementar,
mantener y mejorar la eficacia del 3GC?
iPraveer recursos para aumentar la
satisfaccion  del cliente  mediante el
cumplimiento de sus requisitos?

El Programa de Ingenieria Industrial cuenta

con los recursos necesarios para satisfacer

a sus clientes, pero no se encuentran
documentados

Establecer y documentar los reguisitos
del cliente.
Presupuestar el mantenimiento del SGC.

6.2 RECURS0OS HUMANOS

6.2.1 Generalidades

iEl Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
cuenta con el personal competente para
consequir calidad: Educacian, farmacidn,
habilidades y experiencia apropiadas?

El  personal posee la  competencia
necesaria para cumplir con sus labores.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia

y formacidén

AEl Programa determina la competencia
del persanal?

iSe asegura de que su personal es
consiente de la pertinencia e importtancia
de sus actividades y su aporte al logro de
los objetivos?

i Proporciona formacidn, mantiene
registros  apropiados de  educacidn,
formacidn, habilidades y experiencia?

=e tiene determinada la competencia que
deben poseer sus Docentes por medio del
Estatuto Docente. Ademas se proporciona
formacidn al personal.

Establecer competencias faltantes v
mantenerlas actualizadas.
Definir v comunicar los  perfiles  de

docentes y directivas administrativos.
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REQUISITO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES

6.3 INFRAESTRUCTURA

ALEl Programa de Ingenieria Industrial
determina, proporciona y  mantiene la
infraestructura necesaria en cuanto a
edificios, espacios de trabajo y servicios
asociados para lograr [a conformidad con
los requisitos del servicio?

El Programa proporciona la infraestructura
necesaria para cumplir con los reguisitos
confarmes al servicio a prestar.

Se cuenta con laboratorios de:

meqguridad Industrial v Salud Ocupacional,
gue dispone de 25 puestos de trabajo vy
cuenta equipos e implementos utilizados
para el manejo de la seguridad industrial.

Medicion de productividad, dispone de una
banda transportadaora para la simulacian de
procesos  productivos, 15 puestos  de
trabajo individual ¥ materiales necesarios
para la simulacion de los procesos de
produccidn.

Simulacidn  de  procesos, dispone  de
puestos de trabajo dotados con equipos de
computacidn conectados en red y con
acceso & Internet.

El Programa posee una infraestructura
adecuada y periddicamente la institucidn
realiza mantenimiento de sus
instalaciones,

ALEl Programa de Ingenieria Industrial
determina, proporciona ¥y mantiene
equipos para los procesos (hardware y
software)?

LEl Programa de Ingenieria Industrial
determina, proparciona ¥ mantiene los
servicios de apoyo?

El Programa cuenta con los equipos para
llevar a cabo sus procesos,

Los equipos de apoyo necesarios para la
prestacion del servicio son gestionados y
mantenidos por la institucidn.
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SITUACION ACTUAL

ACCIONES

6.4 AMBIENTE DE TRABA.IO

LEl Programa de Ingenieria Industrial
determina y gestiona el ambiente de

trabajo necesarioc  para  lograr la
conformidad  con  los  requisitos  del
Senicio?

El Programa gestiona el ambiente de
trabajo necesario para llevar a cabo la
prestacion del servicio satisfactoriamente.

Tomar acciones para poseer un mejor
ambiente de trabajo.

=e recomienda realizar estudios sobre
clima labaral.

7. PRESTACION DEL SERWICIO

7.1 PLANIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

AEl Programa de  Ingenieria Industrial
planifica vy desarrclla  los  procesos
necesarios  para la  prestacion  del
semicio?

El' Programa de Ingenieria Industrial
planifica sus procesos pero no los tiene
documentadaos.

Documentar la planificacian del servicia y
los requisitos a cumplir.

iDetermina los objetivos de calidad vy
requisitos del servicio?

El Programa tiene como directrices para el
desarrollo de sus actividades los objetivos
conternplados en las apuestas a futuro del
Plan de Desarrollo Estratégico al 2014 de
la institucidn.

Documentar los Objetivos de Calidad del
Prograrma vy gue éstos sean  claros,
medibles y alcanzables

iEstablece procesos, documentos oy
recursos especificos para el senicio?

oi establece los procesos, documentos vy
recursos especificos para prestar sus
gervicios,

Docurmentar los procesos, documentos y
recursos especificos para la prestacidn
del servicia.

iverifica, walida, realiza seqguimiento,
inspecciona vy lleva a cabo ensayos sobre
el servicio, vy defing  criterios  de
aceptaciaon?

ioe registran resultados?

e verifica, valida y realiza seguimiento al
desempefic de  los docentes;  los
estudiantes realizan evaluaciones a los
docentes acerca de su desempefio en las
clases. Asi mismo, los docentes son
evaluados por sus Pares Académicos
periadicamente.

Tomar acciones correctivas v preventivas
a las falencias encontradas en la
prestacion del servicio a partir de su
seguimiento e inspeccion.
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REQUISITO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

7.2.1 Determinar los requisitos relacionados con el servicio

iEl Programa de Ingenieria Industrial
determina los requisitos especificadas por
el cliente?

i Determina los requisitos no establecidos
o adicionales  por el cliente  pero
necesarios para la dptima prestacion del
servicio?

El Programa no posee documentado los
requisitos del cliente.  La institucidn posee
un Plan de Desarrollo Estratégico en el
cual tiene determinados wunos objetivos
estratégicos mediante los cuales busca
brindar a sus clientes mayor satisfaccidn
en el servicio recibida.

Los servicios ofrecidos por el Programa
son los siguientes:

- Formacidn a nivel
FPostgrado.
- Zervicio de Consultaria v Asesoria,

de Pregrado vy

El grupo de investigacion del Programa
brinda los siguientes servicios: Gestidn de
la. Produccian v de |a. Zalidad, Medicion de
la.Productividad, Gestidn de |a tecnologia v
la innovacion, Simulacion de Procesos,
Logistica y Cadena de Abastecimiento.

Documentar los  requisitos necesarios
para cumplir con las especificaciones del
servicio.
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REQUISITO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES

iEspecifica los requisitos  legales vy
reglarmentarios  relacionados con el
saervicia?

El Programa cumple con  todos  los
requisitos legales exigidos por el, Ministerio
de Educacidn Macional, CNA y el ICFES.

=e debe mantener el cumplimienta de las
requerimientos legales exigidos.

7.2.2 Revisar los requisitos relacionados con el servicio

ioe revizan los requisitos relacionados
con el servicio antes de qgue se
comprometa a su prestacidn?

i,3e aseqgura de que posee la capacidad
de cumplir con los requisitos definidos?

El Programa de Ingenieria industrial posee
la capacidad para  cumplir con  los
requisitos  definidos. Ademas  estos
requisitos  son  revisados antes de |a
prestacian del servicio.

Elaborar y mantener documentados los
requisitos necesarios para la prestacidn
del servicio.

7.2.3 Comunicacidn con el cliente

iEl Programa de  Ingenieria Industrial
determina e implementa disposiciones
eficaces para comunicar a sus clientes
infarmacion sobre el servicio?

iSe realiza retroalimentacian del cliente,
incluyendo sus guejas?

Se  emplean canales  eficaces de
camunicaciaon  para la  prestacion  del
servicio. La retroalimentacidn por parte del
programa hacia sus clientes es realizada
pero no documentada.

Dacurmentar Y mantener un
Frocedimiento para el manegjo de las
gquejas presentadas por pare de los
clientes,

7.3 DISENO ¥ DESARROLLO

iEl Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
planifica y contrala el disefio v desarrollo
de la prestacion del servicio?

Mo Aplica

Mo Aplica
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REQUISITO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES

7.4 COMPRAS

7.4.1 Proceso de compras

ALEl Programa de Ingenieria Industrial se
aseqgura de  gue el productofservicio
adquirido cumple con los requisitos de
compra especificados?

ioe  evallan vy seleccionan  los
proveedares en funcidn de su capacidad
para suministrar productos/servicios gque
cumplan con requisitos de compra?

i,Se establecen criterios para seleccidn,
evaluacidn y reevaluacidn de
Proveedores? jSe mantienen registros
de los resultados de las evaluaciones a
proveedaores ?

El' Programa gestiona los  recursos
necesarios para la prestacidn del servicio,
sin embargo, las compras son manejadas
por el departamento de compras de la
Universidad.

Existen y se tienen documentados los
criterios para  la  evaluacidn  de  los
proveedores a nivel institucional.

Los requisitos de compras especificados
por la institucidn son cumplidos, pero no
setienen documentados,

Existe un  procedimiento  a  nivel
institucional para la seleccidn, evaluacidn
y reevaluacion de proveedores criticos.

7.4.2 Informacidon de compras

iLa informacidn de las compras describe
los requisitos  para  aprobacidn  del
productofservicia, incluyendo los
procesos, procedimientos vy equipos?

iSe asegura la adecuacidn de los
requisitos de compra especificados antes
de comunicarselos al proveedar?

=e poseen registros de las requisiciones
de materiales y/o servicios. Ademas se
envian especificaciones de los requisitos
de los productos y/o servicios a adguirir.

Mantener evidencia y trazabilidad de las
especificaciones  de las compras de
productos y/o servicios.

7.4.3 Verificacion de productos comprados

ise establecen e implementan
inspecciones 0 otras  actividades
necesarias para wverificar el cumplimienta
de los reguisitos de COrpra
especificados?

=e realizan inspeccione pero no  se
encuentran documentadas.

Evidenciar las inspecciones realizadas a
los  materiales, insumos vy servicios
recibidos.
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SITUACION ACTUAL

ACCIONES

7.5 PRODUCCION ¥ PRESTACION DEL

SERVICIO

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacidn del servicio

ioe realiza la prestacidn del servicio bajo
condiciones controladas?

iSe realiza la prestacidn del servicio
disponiendo de informaciaon acerca de los
requisitos del servicio?

Mo Aplica

Mo Aplica

i,=e dispone de instrucciones de trabajo
para la prestacion del servicia?

=e dispone de los recursos necesarnos

iSe realiza la prestacion del servicio

para la adecuada prestacidn del servicio,

El Programa dispone de los equipos
apropiados e instrucciones de trabajo
para cumplir con los  requisitos  del

empleando el equipo apropiado? servicio.
7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

ialida aquellos procesos de prestacidn

del servicio donde los resultados no Mo Aplica Mo Aplica

puedan verificarse mediante actividades
de seguimiento o medicidn posteriores?

7.5.3 ldentificacion y Trazahilidad

iEl Programa de Ingenieria Industrial
identifica el estado del servicio en todas
sus etapas y con respecto a los requisitos
de seguimiento y medician?

El Programa dispone de herramientas que
hacen posible realizar trazabilidad a las
distintas etapas en la prestacidn del
servicio. Estos servicios son: Formacidn,
investigacidn y proyeccidn social.

Mejorar la forma en la que se realiza la
identificacidn del estada del servicio y el
sequimiento y medicidn a sus requisitos.

7.5.4 Propiedad del cliente

LEl Programa de Ingenieria Industrial
cuida y protege los bienes del cliente
rientras  estan  bajo el control  del
Programa o estén siendo utilizados por el
misma?

Mo Aplica

Mo Aplica
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7.9.5 Preservacion del servicio

LEl Programa de Ingenieria Industrial
determina medidas para la preservacidn
de la conformidad del servicio durante el
proceso  interno vy entrega al destino
previsto?

Mo Aplica

Mo Aplica

7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS D

E SEGUIMIENTO ¥ DE MEDICION

LEl Programa de Ingenieria Industrial
determina el seguimiento v medicidn
necesarios, vy define dispositivos  de
medicidn y seguimiento?

El Programa realiza seguimiento  y
medicion antes, durante y después de la
prestacidn de los servicios.

Mantener y divulgar los dispositivas de
sequimiento y medicidn con gue cuenta el
prograrma.

8. MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA

8.1 GENERALIDADES

LEl Programa de Ingenieria Industrial
planifica e implementa los procesos de
seguimienta, medicidn, analisis v mejora

necesarios para demostrar la
conformidad  en  la  prestacion  del
saervicia?

El Programa no posee definidos los
procesos  de  seguimiento, medicidn  y
mejora, sin embargo, toman  acciones
segdn resultados obtenidos.

iSe  planifican e implementan  los
procesos  de  seguimiento,  medicidn,
analisis y mejora para asegurar la
conformidad  del  SGC vy mejorar
continuamente su eficacia?

Mo se emplean herramientas para aseqgura
la conformidad del sisterma y su mejora
continda.

Disefiar herramientas estadisticas que
permitan evaluar el desempefio de los
procesos de Sistemas de Gestidn de
Calidad.
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SITUACION ACTUAL
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8.2 SEGUIMIENTO ¥ MEDICION

8.2.1 Satisfaccion del cliente

ioe realiza seguimiento de la informacian
relativa a la percepcidn del cliente con
respecta al  cumplimiento  de  sus
requisitos?

i Estan determinados los metodos para
obtener v utilizar la informacidn relativa a
la percepcidn del cliente con respecto al
cumplimienta de sus requisitos?

e realiza seguimiento & la percepcidn del
cliente a traves de:

- Ewaluaciones & los  estudiantes
acerca del desempefic docente vy
cumplimiento del Plan de Curso.

- Buzdn de sugerencias institucional,

- Ewaluaciones  del Impacto  del
Egresado

- Desempefic y  waloracion  del
Egresado en los medios empresarial,
social, gremial e institucional de su
zona de influencia

Documentar el seguimiento realizado a la
infarmacidn relacionada con el cliente de
manera gue esto permita evidenciar
deficiencias que faciliten la identificacidn
de oportunidades de mejora para la toma
de acciones correctivas y preventivas.

8.2.2 Auditoria interna

ioe  llevan periddicamente &  cabo
auditorias internas para determinar si el
SGEC es conforme con las disposiciones
planificadas?

j3e llevan a cabo auditorias internas
para determinar la implementacidn y
mantenimiento eficaz del SGCY

Mo se llevan a cabo auditorias internas
para el Sistema de gestion de Calidad

Establecer, documentar y mantener un
procedimienta de auditorias internas del
S0 para determinar la conformidad vy
eficacia  del sistema. El Procedimiento
se adopta del institucional ¥ se encuentra
en el anexo M.
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8.2.3 Sequimiento y medicidn de los procesos

LEl Programa de Ingenieria Industrial
aplica meétodos  apropiados  para el
seqguimiento y medicion de los procesos
del SGCY

Mo  se  cuentan  con métodos de

seguimiento y medicidn.

Establecer metodologias que permitan la
obtencion de datos y su utilizacidn para
medir el desempefio de los procesos por
medio de indicadores de gestidn.

8.24 Seguimiento y medicidn del producto

LEl Programa de Ingenieria Industrial
realiza medicidn y seguimiento oportuno
de las caracteristicas del servicio para
verificar el cumplimiento de los requisitos
del mismo?

Mo se posee documentado el seguimiento
de las caracteristicas del servicio.

For medio de los resultados arrojados por
los indicadores de gestidn se analiza la
capacidad gue se tiene para cumplir con
el semicio.

8.3 CONTROL DEL SER¥ICIO NO CONFOBME

ioe ldentifica vy controla el servicio no
confarme?

ioe someten a nueva wverificacidn las
carrecciones del servicio no conforme
para demostrar su conformidad con los
requisitos?

El zervicio no conforme es identificado vy
controlado pero no documentado.

ise posee un procedimiento
docurmentado  para los  controles  del
SEervicio na canforme y las
responsabilidades ¥ autoridades

relacionadas con sutratamiento?

iSe mantienen registros de las no
conformidades v de cualquier accidn
tomada posteriormente?

Mo se tiene definido un procedimiento para
el contral del producto no conforme. Las no
conformidades encontradas y las acciones
tomadas no son documentadas.

Docurmentar un Procedimiento para las
no conformidades y posterior tratamiento
a las mismas. El Procedimiento se
adopta del institucional v se encuentra en
el anexo O
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8.4 ANALISIS DE DATOS

LEl Programa de Ingenieria Industrial
determina, recopila v analiza los datos
pertinentes para demostrar la idoneidad y
eficacia del SGC y para evaluar sus
oportunidades de mejora?

El Frograma realiza encuestas a cerca de
la percepcian de sus clientes para evaluar
su satisfaccion y evidenciar oportunidades
de mejora.

jlnformacidn sobre proveedores?

Existe un procedimiento institucional para
realizar la evaluacidn a proveedores.

Es necesario realizar seguimiento a los
resultados arrojados que permiten medir
la satisfaccidn real de los clientes de
manera que se muestre un sistema gue
permita a traves de los datos demostrar
idoneidad vy eficacia.

8.5 MEJORA

8.5.2 Accion correctiva

iToma acciones correctivas  efectivas
para eliminar las causas de las no
conformidades?

iTiene establecido un procedimiento
documentado para la definicion de los
requisitos a seqguir en el tratamiento de
las acciones correctivas llevadas a cabo?

Mo 5e tiene docurment ado 1Ty
procedimiento para las acciones
cotrectivas.

Elabarar v documentar un procedimiento
gue  permita  identificar  las no
conformidades reales presentadas y las
acciones a tomar para eliminar la causa
raiz de dicha no conformidad. De esta
manera se evitard su reincidencia.  El
Frocedimiento se adopta del institucional
y se encuentra en el anexo P.

8.5.3 Accidn preventiva

ALEl Programa determina acciones para
eliminar  las  causas de las  no
conformidades potenciales para prevenir
sU ocurrencia?

iSe tiene establecido un procedimiento
documentado para la definicidn de los
requisitos a seguir en el tratamiento de
las acciones preventivas?

documentado un
para las acciones

Mo se tiene
procedimiento
preventivas.

Elaborar un Procedimiento de Acciones
Preventivas que permita identificar vy
eliminar la causa de una no confarmidad
potencial. El Procedimiento se adopta del
institucional vy se encuentra en el anexo
P
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3.3.1.2 CONCLUSIONES DE LA LISTA DE VERIFICACION

Se puede evidenciar que el Programa de Ingenieria Industrial presenta la siguiente

situacién:
<+ Numeral 4. Sistema de Gestion de la Calidad

4.1 Requisitos Generales

Posee procesos definidos y estos requisitos se aplican pero no se encuentran
documentados; es por esta razén que se necesita disefiar un Mapa de Procesos
por medio del cual se muestren los procesos que intervienen y la relacion

existente entre cada uno de ellos y crear la caracterizacion de cada proceso.

4.2 Requisitos de la Documentacion

Carece de declaraciones documentadas de la Politica y Objetivos de Calidad y no
posee elaborados e implementados los procedimientos documentados requeridos
por la Norma ISO 9001:2000. Los Procedimientos requeridos por la norma son los
siguientes:

e Control de los documentos

e Control de los registros

e Auditoria Interna

e Control del producto no conforme
e Acciodn correctiva

e Accién preventiva

El Manual de Calidad del Programa de Ingenieria Industrial no se encuentra

establecido y mantenido. Esto nos sugiere que es indispensable realizar un
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Manual de Calidad que permita proporcionar un panorama general del Sistema de
Gestidon de Calidad.

% Numeral 5. Responsabilidad de la Direccién

5.1 Compromiso de la Direccidén

La Direccién del Programa de Ingenieria Industrial demuestra su compromiso
hacia el Sistema de Gestion de Calidad, comunicando la importancia de la
satisfaccion de los requisitos del cliente y demas requisitos que le apliquen al
Programa.

Al no poseer un Sistema de Gestion de Calidad, no posee una politica de calidad
documentada y no se realizan revisiones por la Direccidn con las cuales se evalue

el estado del sistema.

5.2 Enfoque al Cliente

Manifiesta la importancia de cumplir con los requisitos del cliente.

5.4 Planificacion
Los Objetivos de Calidad no se tienen documentados, estos deben derivarse de la

Politica de Calidad, siendo medibles y coherentes con la misma.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién

La Direccion del Programa de Ingenieria Industrial se asegura de que todo el
personal del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje conozca su responsabilidad y
autoridad. Debe ser actualizado el Manual de Funciones con el fin de dar
cumplimiento a este numeral y debe delegarse la responsabilidad del
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, es decir, se debe nombrar un
Representante de la Gerencia.
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La comunicacion dentro del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje se realiza por los
siguientes medios: Llamadas telefonicas, reuniones, memorandos, correos

electronicos, carteleras, El Cartero.

«» Numeral 6. Gestion de los Recursos

Provision de los Recursos
Cuenta con los recursos necesarios para implementar, mantener un Sistema de
Gestion de Calidad y cumplir con los requisitos del cliente, aumentando asi su

satisfaccion.

Recursos Humanos
La Direccion del Programa de Ingenieria Industrial tiene claro que la educacién,
formacion, habilidades y experiencias hacen parte de las competencias necesarias
de su personal; esto se refleja claramente en las competencias que posee todo el
equipo que conforma al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Programa.

Las competencias, responsabilidades y funciones de los docentes se encuentran

documentadas en el Estatuto Docente de la Universidad Tecnolégica de Bolivar.

Infraestructura

Proporciona infraestructura conforme a los requisitos del servicio a prestar. Esta
infraestructura comprende: edificios, equipos, espacios de trabajo y servicios de
apoyo.
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Ambiente de Trabajo
La Direccién del Programa gestiona las condiciones de trabajo necesarias para

generar un adecuado ambiente laboral.

< Numeral 7. Realizacion del Servicio

7.1 Planificacion de la Realizacion del Servicio

Presenta claridad en la forma como brinda su servicio a sus clientes, sin embargo
no se cuenta con un procedimiento documentado que le permita controlar dicho
servicio. El Programa de Ingenieria Industrial planifica sus procesos, apoyandose
en herramientas tales como: documentacion de sus planes de curso y presupuesto
de la utilizacion de recursos.

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente
Emplea canales de comunicacion eficientes para la adecuada comunicacion con
sus clientes. Asi mismo, son revisados los requisitos inherentes al cliente pero

esta actividad se realiza de manera informal.

7.4 Compras

La informacion acerca de las compras es manejada por la parte administrativa de
la Universidad; la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial realiza contacto
directo con el Departamento de Compras para solicitar recursos cuando lo

consideren necesario y segun su presupuesto.
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7.5 Prestacion del Servicio

Identifica todas las fuentes para la prestacidén de su servicio. Estos servicios son:
Formacion, investigacion y proyeccién social. Dentro del servicio de formacion se
tiene identificados a los estudiantes por cddigos asignados segun el ano de

ingreso del mismo, a las asignaturas y a los docentes que las imparten.

Se posee software que permite evidenciar la trazabilidad de los estudiantes en
cuanto a su desempefio académico durante su estadia en la Universidad.
Ademas este muestra los diferentes cambios sufridos por las asignaturas en caso
de esto ocurrir.

7

% Numeral 8. Medicion, Analisis y Mejora

8.1 Generalidades

No posee implementados métodos de seguimiento, medicidn, analisis y mejora de
sus procesos. Es necesario disefiar indicadores de gestion, con el fin de evaluar
el desempeno de cada proceso y poder de esta manera detectar oportunidades

para la mejora de los mismos.

8.2.2 Auditoria Interna

No lleva a cabo auditorias internas para el Sistema de Gestion de Calidad debido
a que carece del mismo. No se cuenta con un Programa o Plan de Auditorias.
Es importante definir:

- Criterios de la Auditoria
- Alcance

- Frecuencia y Metodologia
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- Grupo Auditor (considerando que los auditores no deben auditar su propio
trabajo).

8.2.3 Seguimiento y Medicion de los Procesos

No cuenta con indicadores de gestion que permitan medir la capacidad de los
procesos.

8.3 Control del Servicio No Conforme

Realiza seguimiento a los estudiantes con un rendimiento académico deficiente.
Las condiciones para que un estudiante sea sometido a prueba académica se
encuentran documentadas y son utilizadas.

Sin embargo, es necesario realizar un procedimiento para el Control del Servicio
No Conforme que contenga las instrucciones adecuadas para el manejo de

cualquier no conformidad que se presente.

8.5.2 Accion Correctiva y 8.5.3 Accion Preventiva

No posee documentado un procedimiento para detectar y eliminar las causas de

una no conformidad real o potencial.
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3.3.1.3 ANALISIS GRAFICO DE LOS RESULTADOS DE LA LISTA DE
VERIFICACION

La figura 1, muestra los resultados del diagnostico, los cuales a su vez se

encuentran relacionados en la tabla 6.

Figura 1. Resultados de la Lista de Verificacion

r RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO A
5% o
28% 10%
14%
24%
E1D2E3m4E506
o %
Tabla 6. Ponderacion de los resultados de la Lista de Verificacion
TABLA DE DATOS
Tipo de Respuesta Fr| %
1. No aplica requisito. 4 6,3
2. Requisitos no definidos, no documentados y no se aplica. 24| 38,1
3, Requisitos definidos, no documentados y no se aplica. 0 0,0
4. Requisitos definidos, no documentados y se aplica. 21| 33,3
5. Requisitos definidos, documentados y no se aplica. 2 3,2
6. Requisitos definidos, documentados y se aplica. 12| 19,0
Total 63| 100

Fuente: Autores.
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De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la Lista de Chequeo, se puede
observar que el 38,1% de los requisitos no se encuentran definidos, ni
documentados y no se aplican. Asi mismo, el 33,3% de los requisitos exigidos por
la norma no estan documentados, sin embargo estos se encuentran definidos y

son aplicados.

El 19% de los requisitos se encuentran definidos, documentados y se aplican; el
3,2% de estos requisitos estan definidos, documentados y no se aplican. Por
ultimo el 6,3% de los requisitos de la norma ISO 9001:2000, no son aplicables al

Sistema de Gestion de Calidad del Programa de Ingenieria Industrial.

Es significativo que el 19% de los requisitos exigidos por la norma se encuentren
definidos, documentados y se apliquen, siendo esto un buen punto de partida para
lograr que al 100% de los requisitos se les de cumplimiento.

Es importante resaltar que para lograr implementar un Sistema de Gestion de
Calidad en el Programa de Ingenieria industrial, es pertinente la documentacion
necesaria que aporte valor a la prestacién del servicio con el fin de afianzar una
cultura de calidad en los actores del sistema y poseer evidencia de las actividades

realizadas.

Acorde con los resultados obtenidos a partir de la Lista de Chequeo, se construye

el siguiente Plan de Actividades:
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Tabla 7. Plan de Actividades

PLAN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Divulgar a la comunidad la Misién, Visién, Politica y Objetivos
de Calidad.

Representante de la Gerencia

Establecer metodologias para el manejo de la comunicacion | Representante de la Gerencia y/o

con los clientes. Director del Programa

Documentar los requisitos de los clientes. Rgpresentante de la Gerencia y/o
Director del Programa.

Documentar los procesos, documentos y recursos especificos | Representante de la Gerencia y/o

para la prestacion del servicio. Director del Programa

Documentar y mantener un Procedimiento para el manejo de | Representante de la Gerencia y/o

las quejas presentadas por parte de los clientes. Director del Programa

Realizar seguimiento a los resultados arrojados que permiten | Representante de la Gerencia y/o

medir la satisfaccién real de los clientes. Director del Programa

Establecer compgtencnas del talento humano faltantes y Representante de la Gerencia

mantenerlas actualizadas.

gc?r];:?r:rist)rlati?/%rz.umcar los perfiles de docentes y directivos Representante de la Gerencia

Implementar Indicadores de Gestién. Todo el personal

Disefar e Implementar Mecanismos de Control. Todo el personal

Construir instrumento que permita realizar seguimiento e | Representante de la Gerencia y/o

inspeccién a la prestacién del servicio. Director del Programa

Elaborar un Manual de Calidad. Representante de la Gerencia

Adoptar los Procedimientos exigidos por la Norma ISO

900?;2000, creados a nivel institucignal. i Todo el personal

Hacer un inventario de los registros actuales. Todo el personal

Analizar alcance de registros actuales. Todo el personal

Analiggr el uso y posibilidades de incluir nuevos registros y/o Todo el personal

simplificar los existentes.

Verificar la utilidad en control de calidad de los registros. Todo el personal

Elaborar un Procedimiento de Revisién Gerencial. Representante de la Gerencia

Nombrar a un Representante de la Gerencia. Director del Programa

Planificar periddicamente la Revisién Gerencial. Representante de la Gerencia

Presupuestar el mantenimiento del Sistema de Gestion de | Representante de la Gerencia y/o

Calidad. Director del Programa

Documentar la gestién de los recursos del Programa. Representante de la Gerencia

Elaborar procedimiento de mantenimiento de equipos e Representante de la Gerencia

infraestructura del Programa.

Mantener el cumplimiento de los requerimientos legales | Representante de la Gerencia y/o

exigidos. Director del Programa

Mantener evidencia y trazabilidad de las especificaciones de
las compras de productos y/o servicios.

Representante de la Gerencia

Evidenciar las inspecciones realizadas a los materiales,

insumos y servicios recibidos.

Representante de la Gerencia
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3.4AUTOEVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL SEGUN ASPECTOS DEL
MODELO EFQM

El Modelo Europeo de Calidad Total, EFQM, brinda herramientas a instituciones
educativas para desarrollar una autoevaluacion institucional cualitativa vy
cuantitativa que les permita la identificacion de los procesos claves de éxito,
puntos fuertes y areas de mejora, evidencias, formulacién de planes de
mejoramiento e implementacion de la cultura de la calidad con base en la mejora

continua.

El Modelo EFQM agrupa los procesos de gestién en 9 elementos o criterios, los
cuales son aspectos basicos para el logro de la Calidad Total en la prestacién del
servicio a los clientes y pueden emplearse para evaluar el progreso del Programa
de Ingenieria Industrial hacia la Excelencia.

Los 9 criterios se dividen en 5 Criterios Agentes y 4 Criterios Resultados, donde
cada criterio se divide en varios subcriterios y éstos a su vez en sus respectivos

aspectos.

% Criterios Agentes: hacen referencia a la forma y los medios con los cuales

el Programa logra sus resultados. Los Criterios Agentes son:

- Liderazgo: valora cémo el Equipo Directivo y demas responsables en los
diferentes niveles se encuentran comprometidos con la gestion de calidad y
dirigen de manera activa la mejora continua.

- Politica y Estrategia: contribuye a la recopilacion de evidencias acerca de
como se define la planeacién estratégica, proyectos y planes operacionales;

asi mismo, al aporte de evidencias acerca de cdémo se efectua la
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informacion, implementacion, actualizacibn y mejora de estrategias y
planes.

Gestion del Talento Humano: otorga evidencias respecto al desarrollo y
revision de planes para el talento humano, y al aseguramiento de la
implicacion y motivacion para incrementar el sentido de pertenencia en el
personal.

Alianzas y Recursos: muestra evidencias acerca de como se realiza la
gestién de recursos.

Procesos: aporta evidencias de como se presenta la orientacién hacia el
cliente y se gestionan los procesos para la prestacion de los servicios y el
desarrollo de su sistema de gestién de calidad.

Criterios Resultados: comprenden los logros que ha alcanzado o se

encuentra consiguiendo el Programa. Los Criterios Resultados son:

Resultados en el Personal: evalla la satisfaccion del personal y su
percepcion del Programa.

Resultados en los Clientes: valora la percepcion de los clientes externos
acerca de la calidad de los servicios recibidos.

Resultados en la Sociedad: aporta evidencias acerca del impacto que
tiene el Programa en su medio externo.

Resultados en la Institucion y en el Programa: valora indicadores de

gestién y financieros.
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La siguiente figura presenta los Elementos del Modelo Europeo de Calidad Total,
EFQM:

Figura 2. Elementos del Modelo Europeo de Calidad Total, EFQM

> CRITERIOS RESULTADOS>

3. Gestion del 7. Resultados en
Talento Humano el Personal
9% 9%

CRITERIOS FACILITADORES

2. Politica y 6. Resultados en 9.
1.Liderazgo Estrategia 5. Procesos los Clientes Resultados
10% 8% 14% 20% enla

Institucion
I 15%

4. Alianzas y 8. Resultados en
Recursos la Sociedad
9% 6%

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Fuente: Modelo Europeo de Excelencia — EFQM para Instituciones y Centros Educativos. Versién
PYME 2000.

Los porcentajes muestran la importancia relativa de cada criterio y son los

empleados para el Premio Europeo a la Calidad.

El Programa de Ingenieria Industrial por su compromiso con la organizacién y el
fortalecimiento de la formacion de profesionales competentes del pais y de la
region, desea garantizar la calidad de su Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. La

gestion de la Direccion busca orientarse en funcion de la formacién integral de los
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estudiantes, el desarrollo cientifico, la creatividad y el progreso moral de la

comunidad.

Para ello se han analizado los resultados de encuestas realizadas a: Directivos
Académicos y Administrativos de la institucién, docentes de tiempo completo del
Programa de Ingenieria Industrial, estudiantes del Programa y personal de apoyo,
(Ver Anexo J), con el propésito de establecer su opinidn objetiva y respecto a sus
consideraciones acerca del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Programa de

Ingenieria Industrial que permitan sustentar esta Monografia para su mejora.
Aspectos del Modelo EFQM han sido tomados en cuenta para la concepcion de

dichas encuestas, los cuales permitiran realizar una autoevaluacién a diversos

Criterios Agentes y Criterios Resultados del Programa de Ingenieria Industrial.
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3.4.1 PROCESO DE MUESTREO

% Personal Directivo Académico y Administrativo de la Institucion

Se llevé a cabo una encuesta entre el siguiente personal Directivo Académico, ver

Anexo D:

Vicerrectora Académica

Decano de Ingenierias

Director del Programa de Ingenieria Industrial
Coordinadora Proyectos Académicos y Desarrollo Docente
Directora Investigaciones

Directora de Biblioteca

Asi mismo, se aplico una encuesta, ver Anexo E, entre el siguiente personal

Directivo Administrativo:

Vicerrector Administrativo

Directora Financiera

Directora Administrativa y encargada de Gestion Humana
Director de Servicios Informaticos

Jefe de Registro Académico

Poblacion Docente

Se realiz6 una encuesta a 10 docentes de tiempo completo del Programa de

Ingenieria Industrial. El modelo de la encuesta llevada a cabo se encuentra en el

Anexo F.
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<+ Poblacion Estudiantil

La poblacion objeto de estudio son estudiantes activos de primer a décimo nivel

del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Para el calculo de la muestra se debe conocer:

- Estimacion de la desviacién estandar de la poblacion,

- Nivel aceptable del error de muestreo, y

- Nivel de confianza deseado de que el resultado de la muestra caiga dentro
de cierto rango (resultado + error de muestreo) de los valores verdaderos
de la poblacion.

La férmula empleada para el calculo del tamaro de la muestra es la siguiente:

2
Za/Z.N.p.q
2

e (N —1)+Z§/2.p.q

Donde:

n : Tamarno de la Muestra

N: Tamano de la Poblacién de estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial
activos: 499 estudiantes.

p: Probabilidad de que ocurra un evento (se asumié el 50% para obtener asi el
maximo tamano de muestra permitido, con iguales parametros en la férmula)

g: Probabilidad de no ocurrencia del evento (se asumié el 50% para obtener asi el
maximo tamano de muestra permitido, con iguales parametros en la férmula)

1 — «/2: Nivel de Confianza para la Estimacion de una Proporcion en Dos Colas
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(95%)
Z CX/°<:

Percentil

de

la Distribucion Normal

Proporcion de Dos Colas: (1,96 para g/ = 0,025)

e: Error de Muestreo Permisible: (5%)

Estandar en una Estimacion de

Lo anterior permitié determinar el siguiente tamano de muestra:

La distribucion de la muestra segun la estratificacion definida en el método de

(1,96 )2 (499 ).(0,5).(0,5)

n =

(0,05)2 (499 — 1) + (1,96 )2 .(0,5).(0,5)

n=217

muestreo utilizado, se evidencia en la Tabla 8.

Tabla 8. Distribucion de la Muestra Estudiantil

Nivel Poblacion Composicion % Muestra
Primer Nivel 103 46,6% 48
Segundo Nivel 24 75,0% 18
Tercer Nivel 63 28,6% 18
Cuarto Nivel 49 34,7% 17
Quinto Nivel 60 38,3% 23
Sexto Nivel 36 44,4% 16
Séptimo Nivel 54 66,7% 36
Octavo Nivel 55 54,5% 30
Noveno Nivel 46 23,9% 11
Décimo Nivel 9 11,1% 1
TOTAL 499 43,5% 217

Fuente: Autores.

El modelo de la encuesta llevada a cabo se encuentra en el Anexo G.
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7

« Personal de Apoyo

Se realizd una encuesta al Auxiliar de Laboratorio de Ingenieria Industrial y al
Auxiliar de Laboratorio de Ciencias Basicas, ver Modelo de la Encuesta en el
Anexo H; se llevd a cabo una encuesta a la Secretaria del Programa de Ingenieria
Industrial, ver Modelo de la Encuesta en el Anexo |.

3.4.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

A continuacion se presentan las fichas técnicas de las encuestas llevadas a cabo:

Tabla 9. Ficha Técnica de Encuesta a Directivos Académicos de la Institucion

ENCUESTA REALIZADA A DIRECTIVOS ACADEMICOS DE LA INSTITUCION
Ficha técnica de la encuesta

Universo 20 Directivos Académicos de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar.

Encuestas diligenciadas por | 6 Directivos Académicos de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar.

Realizada por Sandra Murphy y Adriana Urueta - Estudiantes de

Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar y dirigida por Raul Padrén.

Fecha de trabajo Agosto-Noviembre de 2007.

Empresa Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Fuente: Autores

Tabla 10. Ficha Técnica de Encuesta a Directivos Administrativos de la Institucion

ENCUESTA REALIZADA A DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS DE LA INSTITUCION
Ficha técnica de la encuesta
Universo 10 Directivos Administrativos de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar.
Encuestas diligenciadas por | 5 Directivos Administrativos de la Universidad
Tecnol6gica de Bolivar.
Realizada por Sandra Murphy y Adriana Urueta - Estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar y dirigida por Raudl Padrén.
Fecha de trabajo Septiembre de 2007.
Empresa Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Fuente: Autores.
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Tabla 11. Ficha Técnica de Encuesta a Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria
Industrial

ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL
Ficha técnica de la encuesta
Universo 11 Docentes de Tiempo Completo del Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar.

Encuestas diligenciadas por | 10 Docentes de Tiempo Completo del Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar.

Realizada por Sandra Murphy y Adriana Urueta - Estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar y dirigida por Raudl Padrén.

Fecha de trabajo Agosto-Septiembre de 2007.

Empresa Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Fuente: Autores.

Tabla 12. Ficha Técnica de Encuesta a Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

ENCUESTA REALIZADA A ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Ficha técnica de la encuesta

Universo 499 Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial de
la Universidad Tecnolégica de Bolivar.

Encuestas diligenciadas por | 217 Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial de
la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Realizada por Sandra Murphy y Adriana Urueta - Estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar y dirigida por Raul Padrén.

Fecha de trabajo Agosto de 2007.

Empresa Universidad Tecnolégica de Bolivar.

Fuente: Autores.
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Tabla 13. Ficha Técnica de Encuesta a Personal de Apoyo del Programa de Ingenieria Industrial

ENCUESTA REALIZADA A PERSONAL DE APOYO DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

Ficha técnica de la encuesta

Encuestas diligenciadas por | (2) Personal de Apoyo de Laboratorio de Ciencias

Basicas y del Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Tecnolégica de Bolivar.

Realizada por Sandra Murphy y Adriana Urueta - Estudiantes de

Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolédgica de
Bolivar y dirigida por Raudl Padrén.

Fecha de trabajo Agosto-Septiembre de 2007.

Empresa Universidad Tecnolégica de Bolivar.

Fuente: Autores.

Tabla 14. Ficha Técnica de Encuesta a Personal de Apoyo del Programa de Ingenieria Industrial

ENCUESTA REALIZADA A PERSONAL DE APOYO DEL PROGRAMA DE

INGENIERIA INDUSTRIAL

Ficha técnica de la encuesta

Encuesta diligenciadas por Secretaria del Programa de Ingenieria Industrial.

Realizada por Sandra Murphy y Adriana Urueta - Estudiantes de

Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar y dirigida por Raudl Padrén.

Fecha de trabajo Agosto-Septiembre de 2007.

Empresa Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Fuente: Autores.

Algunas de las escalas que se tendran en cuenta para analizar preguntas de las

encuestas son las siguientes:

= Calificacion de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta,
NS= No Sabe.

= Calificacion de: A= Alta, M=Media, B= Baja, N= Ninguna y NS= No Sabe.

= Al analizar los promedios, se tendra en cuenta la siguiente escala:

Menor que 3,0 indica resultado Insatisfactorio.
De 3,1 a 3,5 indica resultado Poco Satisfactorio.
De 3,6 a 4,0 indica resultado Satisfactorio,

De 4,1 a 5,0 indica resultado Muy Satisfactorio.
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De los resultados arrojados por las encuestas se formulan las siguientes

conclusiones:

1.

Liderazgo

Liderazgo de la Direccion del Programa de Ingenieria Industrial. Los
resultados obtenidos evidencian que la capacidad de la Direcciéon del
Programa para motivar y orientar al Programa hacia una gestiéon de calidad
es adecuada; sin embargo, un 30,8% de los estudiantes encuestados
consideran poco adecuado su liderazgo; mientras que el 80% de los

Directivos Administrativos lo considera muy adecuado.

Politica y Estrategia

Proyecto Educativo Institucional y Modelo Pedagodgico. El 33,4% de
los estudiantes encuestados posee un bajo conocimiento acerca del
Proyecto Educativo Institucional. Con respecto al Modelo Pedagdgico, se
evidencia que el 40% de los Directivos Administrativos y el 23% de los
estudiantes encuestados poseen un bajo conocimiento del mismo.
Coherencia de la Mision Institucional. El 53,3% de los Estudiantes, el
66,7% del Personal de Apoyo, el 80% de los Directivos Administrativos
encuestados, consideran que se presenta en un mediano grado coherencia
entre lo expresado en la Mision institucional y lo que realmente esta
realizando la Universidad.

Interdisciplinariedad para el Curriculo. ElI 50% de los Docentes
encuestados consideran no eficaces las politicas en materia de

interdisciplinariedad para el enriquecimiento del curriculo.
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Flexibilidad Curricular y Pedagdgica. Tanto el 40% de los Directivos
Administrativos y Docentes encuestados y sélo el 17,1% de los estudiantes
encuestados consideran poco adecuada la aplicacion y eficacia de las
politicas institucionales en materia de Flexibilidad Curricular y Pedagégica,
mientras que el 1,4% de los Estudiantes encuestados las considera
inadecuadas.

Planes y propodsitos formulados por la Direccion del Programa de
Ingenieria Industrial. El 66,7% de los Directivos Académicos y el 60% de
los Docentes encuestados considera que existe un grado medio de
correspondencia entre los planes y propésitos formulados por la Direccion
del Programa y los logros alcanzados; asi mismo, el 50% de los Directivos
Académicos y el 70% de los Docentes encuestados otorga una valoracién
media al grado de eficiencia en el logro de los resultados alcanzados por el
Programa.

Politicas que orientan la gestion del Programa de Ingenieria Industrial.
Los resultados de las encuestas evidencian que el 80% de los Directivos
Administrativos, el 30% de los Docentes y el 66,7% del Personal de Apoyo
encuestados no poseen conocimiento acerca de las politicas que orientan
la gestion del Programa de Ingenieria Industrial.

Sentido de Pertenencia por la Universidad y por el Programa de
Ingenieria Industrial. En este aspecto, el 81,1% de los estudiantes
encuestados presenta sentido de pertenencia por la institucion y el 86,6% lo

hace por el Programa.
Gestion del Talento Humano
Calidad de los Docentes del Programa de Ingenieria Industrial. Los

resultados de las encuestas indican que de los parametros evaluados

acerca de la Calidad de los Docentes, el que recibe una calificacion
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promedio mas baja otorgada por los Directivos Académicos y Docentes de
Tiempo Completo encuestados es el item Produccion Intelectual (2,8 y 3,5
respectivamente), mientras que el pardmetro que recibe la calificacion
promedio mas alta otorgada por estos es la Experiencia Docente (4,8 y 4,9

respectivamente).

. Alianzas y Recursos

Planificacion y Ejecucion del presupuesto del Programa de Ingenieria
Industrial. Se observa que un 66,7% de los Directivos Académicos y el
50% de los Docentes encuestados, consideran mediana la participacion de
la Direccién del Programa en la planificacion y ejecucion de su
presupuesto.

Suficiencia de los recursos presupuestales del Programa de Ingenieria
Industrial. El 50% de los Docentes considera insuficientes los recursos
presupuestales con que cuenta el Programa de Ingenieria Industrial,
mientras que soélo el 16,7% de los Directivos Académicos los considera
suficientes.

Relacion entre estudiantes admitidos y recursos disponibles. Esta
relacion obtuvo una calificacion promedio por parte de los Estudiantes
encuestados del Programa de 3,4, los Docentes le confirieron 3,6, los
Directivos Administrativos 3,8 y los Directivos Académicos 4,4. La
calificacibn mas baja la otorgaron los estudiantes a la relacion de
estudiantes admitidos y recursos fisicos disponibles otorgando 3,2; mientras
que los Docentes y los Directivos Administrativos otorgaron la calificacién
mas baja a la relacion entre estudiantes admitidos y recursos académicos
con 3,4. Esto muestra que el personal encuestado encuentra que existen
aspectos por mejorar en dicha relacion.

Utilizacion de los recursos de apoyo docente. Este aspecto fue evaluado

por los Estudiantes del Programa, de los cuales el 31% de los encuestados
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considera que el nivel de utilizacion de los recursos informaticos y de
comunicaciones es alto al igual que el de los recursos bibliograficos y de
Hemeroteca.

Canales de comunicacion interna. Al evaluar la eficacia de los canales
de comunicacion, se observa que el buzén de sugerencia es considerado el
menos eficaz de los medios de comunicacion, mientras que las reuniones
son consideras muy efectivas por el personal encuestado.

Calidad de la informacion que fluye por los canales de comunicacion y
la metodologia para el tratamiento de la misma. Los Directivos
Administrativos y los Estudiantes del Programa encuestados encuentran
deficiente el aspecto de la fluidez de la informacion a nivel horizontal y
vertical; mientras que el aspecto mejor calificado por parte de todos
encuestados fue la oportunidad de la informacién recibida obteniendo un
promedio de 3,9.

Recursos de Laboratorios de Ciencias Basicas y especificos del
Programa. El 50% de los Directivos Académicos, el 100% de los Directivos
Administrativos, el 80% de los Docentes y el 78,8% de los Estudiantes
encuestados consideran pertinentes los laboratorios; sin embargo el 90%
de los docentes y el 70% de los Estudiantes consideran que los laboratorios
no son suficientes.

Recursos Informaticos y de Comunicaciones. Segun el 100% de los
Docentes, 72% de los Estudiantes y mas del 60% de Directivos
Administrativos y Académicos, consideran que los recursos informaticos y
de comunicaciones no son suficientes para las necesidades del Programa;
sin embargo, mas de 60% de la poblacién encuestada considera que estos
recursos informaticos y de comunicaciones son pertinentes y actualizados.
Recursos Audiovisuales. Mas del 66% de los docentes, estudiantes,
directivos administrativos y académicos que fueron encuestados

consideran que los recursos de audiovisuales con que cuenta el Programa
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son pertinentes. Sin embargo, el 100% de los Docentes, el 80% de los

Directivos Administrativos y el 71% de los Estudiantes encuestados,

consideran que los recursos audiovisuales no son suficientes para las

necesidades del Programa.

Recursos Bibliograficos y de Hemeroteca. El 90% de los Docentes, 59%

de los Estudiantes, 50% de los Directivos Académicos y el 40% de los

Directivos Administrativos considera que los recursos bibliograficos y de

Hemeroteca no son suficientes para las necesidades del Programa;

mientras que mas del 50% de la poblacion encuestada considera que estos

recursos son pertinentes y actualizados.

Calidad de las caracteristicas de la planta fisica y su dotacion:

- Caracteristicas de las Aulas de Clase. Al evaluar las caracteristicas
de las aulas de clase, los Docentes del Programa le otorgaron la
calificacion mas baja con un promedio general de 2,6; la ventilacién fue
el aspecto con inferior calificacion por parte de los Docentes con 2,0; de
igual forma, los Estudiantes consideran que la ventilacidén es el aspecto
mas deficiente que poseen las aulas de clase y le confirieron un 2,5.

- Caracteristicas de las Salas de Informaticas. Los Docentes del
Programa le otorgaron la calificacion mas baja con un promedio general
de 3,2; el aspecto “cantidad” de las salas de informética, obtuvo la
calificacion mas baja por parte de los Docentes, Estudiantes y Personal
de Apoyo con 2,6, 2,8 y 3,3 respectivamente.

- Caracteristicas de los Laboratorios. Los Directivos Administrativos,
Docentes y Estudiantes confirieron la calificacion mas baja al aspecto
de cantidad con 3,0, 2,9 y 2,9 respectivamente, seguidamente se
encuentra la capacidad con una calificacion de 2,8 por parte de los
Docentes y 3,2 por parte de los Estudiantes. Esto nos indica que los

encuestados consideraron que no se posee la cantidad de laboratorios
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necesarios para cumplir con los requerimientos del Programa y a su vez
que éstos no tienen la capacidad necesaria para tal fin.

- Caracteristicas de la Biblioteca. La Biblioteca obtuvo la mejor
calificaciéon con un promedio general de 4,5 otorgado por los Directivos
Académicos, Administrativos y el Personal de Apoyo. Por su lado los
Docentes y Estudiantes confirieron 4,3 y 4,1 respectivamente. Esto
indica que los encuestados consideran que la parte de la planta fisica
institucional que se encuentra en mejores condiciones es la Biblioteca.

- Caracteristicas de las Oficinas Administrativas. Tanto los Directivos
Administrativos y el Personal de Apoyo le concedieron la calificacion
mas baja con un promedio general 3,4; mientras los Directivos
Académicos confirieron un promedio general de 4,1.

- Caracteristicas de las Oficinas de Profesores. Los docentes
concedieron la calificacion mas baja a las oficinas de los profesores con

un promedio general de 2,7.

Procesos

Contribucion de las politicas de bienestar institucional sobre la
calidad de las funciones sustantivas del Programa de Ingenieria
Industrial:

- Contribucion que las politicas institucionales de bienestar han

generado sobre la Funciéon de Docencia. El 80% de los Directivos
Administrativos considera que las Politicas Institucionales de Bienestar
han contribuido en un alto grado sobre la funcién de Docencia.

- Contribucion que las politicas institucionales de bienestar han
generado sobre la Funcion de Investigacion. ElI 100% de los
Directivos Administrativos consideran que las Politicas Institucionales de

Bienestar han contribuido en un mediano grado sobre la funcién de
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Investigacién; asi mismo, el 50% de los docentes considera que la
contribucién es baja.

- Contribucion que las politicas institucionales de bienestar han
generado sobre la Funcion de Proyeccion Social. Los encuestados
consideran que las politicas institucionales de bienestar han contribuido
mas en la proyeccion social que en la investigacion y la docencia. Los
resultados de las encuestas evidencian que el 33,3% de los Directivos
Académicos y el 40% de Directivos Administrativos consideran que
existe una alta contribuciéon de las politicas institucionales de bienestar
sobre la funcién de Proyeccién Social; mientras el 50% de los Directivos
Académicos, el 60% de los Administrativos y el 40% de los docentes
consideran que existe una mediana contribucion.

Grado en el que el Plan Curricular vigente permite brindar formacion

integral con calidad. El 83% de los Directivos Académicos, el 50% de los

Docentes y el 39% de los Estudiantes encuestados consideran que el

actual Plan Curricular permite brindar en un alto grado una formacion

integral con calidad.

Correspondencia entre las formas de evaluacién académica, la

naturaleza del Programa y los métodos pedagogicos. Segun el 83% de

los Directivos Académicos y el 100% de los Docentes existe una alta
correspondencia entre los examenes realizados a los Estudiantes, la
naturaleza del Programa y los Métodos Pedagdgicos empleados. Por otra
parte, los Estudiantes encuestados al valorar las formas de evaluacion
consideraron que los ensayos tienen la menor correspondencia y soélo el

10% de los Docentes consideran que su correspondencia es alta.

Grado de eficiencia de las formas de evaluacion académica de los

estudiantes. El 52,1% de los Estudiantes encuestados consideraron que

la forma de evaluaciéon mas eficiente para cumplir con el logro de objetivos
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y metas previstas en el Plan Curricular son los trabajos, seguido por los
examenes con un 46,5%.

Metodologias de ensefanza-aprendizaje. El 67% de los Directivos
Académicos y el 70% de los Docentes encuestados consideran que las
clases magistrales enriquecen la calidad del Programa. Por su parte, el
46% de los estudiantes encuestados considera que la metodologia
empleada que mas enriquece la calidad del Programa son los trabajos en
grupo.

Coherencia entre los Procesos Administrativos y los fines de
Docencia, Investigacion, Proyeccion Social y Cooperacion Nacional e
Internacional. Respecto a la coherencia que existe entre la Estructura
Organica y su relacion con los fines de docencia, investigacion, proyeccion
social y cooperacion nacional e internacional, el 40% de los Directivos
Administrativos encuestados consideraron que existe una alta coherencia;
mientras que para el 20% de los encuestados existe una alta relacién entre

el Proceso de Planeacion y la Investigacion.

Resultados en el Talento Humano

Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre docentes del
Programa de Ingenieria Industrial. El 10% de los Docentes y el 11,1% de
los Estudiantes encuestados consideran Poco Adecuado el clima de
convivencia y relaciones interpersonales entre los docentes; sin embargo, el
60% de los docentes y el 70% de los estudiantes lo considera adecuado.

Funciones encomendadas. El 33,3% del Personal de Apoyo encuestado
considera que las funciones que le son encomendadas no se encuentran
relacionadas con su cargo; un 33,3% si considera que sus funciones se

encuentran relacionadas a su cargo; mientras que el 100% del personal
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administrativo considera que las funciones que le son encomendadas son

claras y relacionadas con su cargo.

. Resultados en los Clientes

Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes y
docentes del Programa de Ingenieria Industrial. Un 18,4% de los
Estudiantes encuestados considera Poco Adecuado el clima de convivencia
y relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes del Programa.
Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes
del Programa de Ingenieria Industrial. Con respecto a este aspecto, el
50% de los Docentes encuestados le otorga una valoracién de Muy
Adecuado, mientras que sélo el 19,8% de los estudiantes lo valora de este
modo.

Capacidad investigativa, de analisis, de sintesis y capacidad para la
solucion de problemas en los estudiantes. Al evaluar el grado en el que
el Plan de Estudios vigente en el Programa de Ingenieria Industrial esta
logrando en los estudiantes capacidad investigativa, de analisis, de sintesis
y capacidad para la solucion de problemas, el 50,2% de los estudiantes
encuestados otorga una calificacion de 4 al atributo “Capacidad
Investigativa”, asi como el 48,4% se lo otorga a la “Capacidad de Analisis”,
el 41,5% a la “Capacidad de Sintesis” y el 40,8% a la Capacidad para la
solucién de problemas”. Sélo el 15,2% de los estudiantes encuestados
otorgaron una valoracién de 5 al atributo “Capacidad de Sintesis”.

Politicas de Evaluacion empleadas en el Programa de Ingenieria
Industrial. El 41,9% de los Estudiantes encuestados valora con una
calificacién de 4 a la efectividad de las politicas de evaluacién empleadas

en el Programa de Ingenieria Industrial.
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Homogeneidad de los criterios para evaluar una misma asignatura
impartida por diferentes profesores. Los resultados de la encuesta a
Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial evidencian que el 53% de
ellos considera que los criterios para evaluar una misma asignatura
impartida por diferentes docentes son algunas veces homogéneos y
algunas veces no lo son. Cabe resaltar, que un 13,8% de los estudiantes
encuestados piensa que la mayoria de las veces no se emplean criterios
homogéneos para la evaluacién.

Tratamiento de quejas y conflictos de los estudiantes. Los resultados
obtenidos indican que un 47% de los Estudiantes encuestados considera
que es Poco Adecuado el tratamiento de las quejas y conflictos por parte de
la Direccidén del Programa de Ingenieria Industrial y el 12,4% lo considera
Inadecuado.

Satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la educacion recibida
por parte del Programa de Ingenieria Industrial. El 67,7% de las
Estudiantes encuestados se encuentra satisfecho con la calidad de la

educacion recibida.

. Resultados en la Sociedad

Impacto del Programa de Ingenieria Industrial en el medio externo. Se
evidencia que el 83,3% de los Directivos Académicos, el 80% de los
Docentes y el 53% de los Estudiantes encuestados considera que el
Programa posee Alto impacto en el medio externo y el 60% de los

Directivos Administrativos lo considera Muy Alto.
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9. Resultados en la Institucion

e Beneficios que ha representado el Sistema de Autoevaluacion vy
Autorregulacion del Programa de Ingenieria Industrial. Los resultados de
la encuesta al Personal Directivo Académico evidencian que el 83,3% de los
encuestados otorga una alta incidencia de los beneficios en el Desarrollo
Profesoral y que el 50% la considera alta en la Cultura de Calidad y Ampliacion
y dotacion de laboratorios. Asi mismo, el 66,7% valora la incidencia como
mediana en la Actualizacién y Renovacién Curricular y el 50% también la
considera mediana en el Desarrollo de la Investigacién y en los Sistemas de

Informacion.
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Aplicando la metodologia para llevar a cabo la autoevaluacién cuantitativa segun
el Modelo EFQM con base en la informacion recolectada al Programa de
Ingenieria Industrial, y empleando la Tabla No. 15 Criterios “Agentes” para puntuar
“Enfoque y Despliegue”, obtenemos los resultados consignados en la Tabla No. 16

Enfoque y Despliegue:

Tabla 15. Criterios “Agentes” para puntuar “Enfoque y Despliegue”

Enfoque 0% 25% 50% 75% 100%

. Sin muestras Muestras
Bien o Algunas Muestras Numerosas evidentes
fundamentado. " muestras. claras. muestras. y

anedocticas. numerosas.
Sistematico y, | Sin muestras Muestras

: y Algunas Muestras Numerosas !
si procede, 0 muestras claras muestras evidentes y
preventivo. anedécticas. ) ) ) numerosas.

Muestras
Claras claras de
muestras de ajuste y de
. Muestras o o
Sin muestras . revision efectividad
. Ocasionalmen- | claras de )
Revisado. o} o regular empresarial
f o te. revision .
anedocticas. respecto a su | creciente
regular. o .
eficacia mediante
empresarial. ciclos de
revision.
, Claras
Algunas &reas | Muestras de Totalmente
. . 9 . e muestras de .
Sin muestras | de integracion | integracionen | . . integrado en
integracion en
Integrado. 0 en las las las las
anedoécticas. | operaciones operaciones . operaciones
P P operaciones P
normales. normales. normales.
normales.
Despliegue 0% 25% 50% 75% 100%
Alrededor de
Alrededor de Alrededor de
Grado de Poco uso un cuarto de la mitad de su tres cuartos Todo su
aplicacién efectivo. , : de su potencial.
su potencial. potencial. .
potencial.

Fuente: Modelo Europeo de Excelencia — EFQM para Instituciones y Centros Educativos.

PYME 2000.
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Tabla 16. Enfoque y Despliegue

Enfoque
Criterio Subcriterio Sistematico - . . Despliegue Global
Fundamentado Preventivo Revisado Integrado | Media
1. LIDERAZGO
Estan comprometidos con
la Calidad total 1.1 100 98 95 95 97 99 98
Dirigen el mejoramiento y
se implican con los clientes 1.2 100 98 99 100 99,3 98 98,7
y proveedores
2. POLITICA Y ESTRATEGIA
Se basan en informacion
relevante y completa 241 100 97 99 99 98,8 99 98,9
Comunicacién e
implantacién de 2.2 100 94 97 98 97,3 98 97,7
Estrategias
3. GESTION DEL PERSONAL
Desarrolla y revisa planes 31 100 05 96 08 973 08 97.7
para el personal
Asegura implicacién 'y
empowerment 3.2 100 96 96 98 97,5 96 96,8
4. RECURSOS
Gestién de los recursos
econdémicos y financieros 41 100 99 99 99 99,3 99 99,2
Gestién de otros recursos 4.4 100 99 99 99 99,3 99 99,2
5. PROCESOS
Se orienta a los clientes 5.1 100 96 97 97 97,5 96 96,8
Gestiona su proceso de
mejora continua 5.4 100 96 96 99 97,8 97 97,4

Fuente: Autores.
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La Tabla No. 17, Puntaje Total, muestra el puntaje total obtenido por cada criterio

evaluado:

Tabla 17. Puntaje Total

Criterio Global Coeficiente Total
Puntos

1. Liderazgo 98,4 1 98,4
2. Politica y Estrategia 98,3 0,8 78,7
3. Gestion del Personal 97,3 0,9 87,5
4. Recursos 99,2 0,9 89,3
5. Procesos 97,1 1,4 135,9
Puntuacion Total de los Criterios 489,7

Fuente: Autores.

Una puntuacion global de 100 puntos en cada criterio indicara un cumplimiento
perfecto de los requisitos indicados por cada criterio. El coeficiente asignado por

el Modelo EFQM a cada criterio indica la importancia relativa de cada criterio.

El criterio Recursos obtuvo la mayor calificacion, con un puntaje global de 99,2;
mientras que el criterio Procesos obtuvo tan sélo un total de puntos de 97,1. Es
pertinente tomar medidas respecto a estos resultados, tales como la creacion de
Planes de Accion, con el fin de mejorar la puntuacién de los criterios que
obtuvieron las calificaciones mas bajas y la situacién del Programa hacia la

excelencia.

103



4. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD AL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

4.1 ESQUEMA GRAFICO DEL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD AL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

DE INGENIERIA INDUSTRIAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SENSIBILIZACIQN DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Y CAPACITACION SISTEMA DE CALIDAD OBLIGATORIOS
DEL PERSONAL SEGUIMIENTO, ESTABLECIDOS EN
MONITOREO Y LA NORMA ISO
MEDICION 9001:2000
=MISION Y VISION CONSTRUCCION
*POLITICA Y OBJETIVOS DE
DE CALIDAD INDICADORES
*MAPA DE PROCESOS
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4.2 SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION DEL
PERSONAL

v

DESPLIEGUE ESTRATEGICO
DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

/\
- N

v \ 4 \ 4 v
MISION VISION POLITICA OBJETIVOS

DE DE
* AL ANO 2010 CALIDAD CALIDAD
o AL ANO 2014

La sensibilizacion del Sistema de Gestion de Calidad se realizé durante el

desarrollo del proyecto con el objetivo de dar a conocer al personal del Programa
de Ingenieria Industrial la intencién de disefiar un Sistema de Gestiéon de Calidad
para el Proceso de Ensenanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial
e involucrarlo en su creacion. En esta actividad participd el cuerpo docente, el

Director y la Secretaria del Programa de Ingenieria Industrial.

4.2.1 METODOLOGIA DE TRABAJO

Las capacitaciones y sensibilizacion se desarrollaron durante el segundo semestre
del ano 2007, donde se realizaron talleres para el disefio del despliegue
estratégico del Programa (Mision, Vision, Politica y Objetivos de Calidad) y los
indicadores del Sistema de Gestion de Calidad. Estas capacitaciones

comprendieron 5 sesiones de tres horas aproximadamente cada una.
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A continuacion se muestra el contenido de las capacitaciones y los resultados

arrojados por las mismas:

Sesiones No.1 y 2: Generalidades del Sistema de Gestion de Calidad y
Descripcion del Proyecto a Docentes del Programa y Docentes de la Facultad de
Ingenieria.

Durante esta sesion se mostr6 el esquema grafico del plan de trabajo del
Proyecto, los beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad para el Proceso de

Ensenanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial.

Sesion No.3: Se realizd un taller en el cual los asistentes realizaron una propuesta
de la Mision del Programa de Ingenieria Industrial.

Sesidn No. 4: Se valord la Misidén propuesta enriquecida con los aportes de cada

uno de los asistentes y se construyd una propuesta de la Visién del Programa.

Los autores del Proyecto con la ayuda del Director del Proyecto, disefiaron
indicadores de gestidn relacionados con los factores claves de éxito a medir para
cada proceso, con base en los indicadores empleados por la institucién, con el fin
de crear herramientas que permitan evidenciar la eficacia del Sistema de Gestidn
de Calidad y evaluar areas susceptibles de mejora. Este sistema de seguimiento y
medicidbn es indispensable para tomar acciones ante potenciales no
conformidades identificadas por medio de los datos arrojados durante la medicidn
de los indicadores.
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4.3 PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

% Variables que intervienen en un Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Figura 3. Variables que intervienen en un Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE <

Fuente: Autores

Evaluacién  del
Estudiante
Evaluacién del Docente
Servicios a la Comunidad
Clases Presenciales
Investigacién
Laboratorios
Intercambios

Rutas Académicas
Talleres

Visitas Empresariales
Practicas Empresariales

Aprendizaje  del
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Se pueden clasificar las variables de la siguiente manera:

Tabla 18. Categorias - Proceso de Ensefanza-Aprendizaje

CATEGORIAS - PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Todos los factores que se encuentran afuera del salén de clases y que
Contexto : . o o
pueden influenciar en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
Entrada Aquellas calidades o caracteristicas de los profesores y estudiantes que
ellos traen consigo a las experiencias del salén de clases.
Procesos en el Comportamientos de profesores y estudiantes, asi como también otras
Espacio de Ensefanza |variables tales como el clima del salén de clases y las relaciones entre
y Aprendizaje profesores y estudiantes.
Salida Medidas del aprendizaje del estudiante generadas a partir el proceso
normal instructivo.

Fuente: A Transactional Model of the Teaching/Learning Process.

Figura 4. Variables del Proceso de Ensefnanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial

CONTEXTO

Condiciones
Nacionales e Comunidad
Internacionales

Grupo de
Amigos

CARACTERISTICAS DE LA UTB

ENTRADA = RESULTADO
ESPACIO DE ENSENANZA Y
- Caracteristicas del APRENDIZAJE
Profesor c rtamiento del Profi - Logro del Estudiante
- Caracteristicas del aniponantentolae Latolesar
: - Otro
Estudiante

- Ofro Comportamiento del Estudiante

Oftro

) PROCESOS DE LA UTB
Television Otro

y Peliculas
Religion

Familia

Fuente: Autores.
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A continuacidn se presenta una breve descripcion de las variables, mostradas en
la Figura 4, las cuales intervienen en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del
Programa de Ingenieria Industrial:

CONTEXTO. Comprende todas aquellas variables externas al salén de clases
que impactan en las caracteristicas del docente y de los estudiantes, los procesos
del salon de clases y los resultados. Entre las variables se encuentran las
caracteristicas de la institucion y sus procesos.

Las caracteristicas de la Institucion incluyen su estructura organizacional, tamano,
procesos y factores relacionados a actividades tales como liderazgo, practicas de
supervision y clima institucional.

CONDICIONES NACIONALES E INTERNACIONALES. El ambiente en el cual
se desarrolla el estudiante es una condicién importante de aprendizaje, que debe
ser considerada al realizar el disefio e implementacion del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje. Los docentes deben conocer las condiciones del ambiente y adecuar

sus ensenanzas con base en éstas.

FAMILIA, RELIGION Y COMUNIDAD. Cuando un estudiante llega al salén de
clases, trae consigo su cultura y religion, las diferencias de su estructura familiar y
los problemas que se presentan en su hogar.

Es importante que la familia del estudiante y la comunidad puedan involucrarse en
programas de la institucion para contribuir con el desarrollo de los estudiantes
creando un impacto positivo en ellos y espacios dentro de la comunidad que le

permitan al estudiante continuar preparandose para ser exitoso.

Las empresas pueden apoyar a la institucion con charlas instructivas a los

estudiantes, practicas, visitas empresariales y otras actividades que contribuyan a
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su entrenamiento, desarrollo de sus competencias y preparacion necesaria para

laborar en ambientes altamente exigentes.

ENTRADA. Se refiere a las caracteristicas del docente y de los estudiantes antes
de ingresar al salén de clases.

Dentro las caracteristicas de los docentes se pueden mencionar: valores vy
creencias, conocimiento, pensamiento y habilidades de la comunicacion,
habilidades del desarrollo y personalidad; asi mismo, dentro de las caracteristicas
de los estudiantes cabe resaltar: la calidad de sus conocimientos previos, los
habitos de estudio, motivacion, estilo de aprendizaje, desarrollo cognitivo,

desarrollo socio-emocional, desarrollo moral y del caracter.

PROCESOS DEL ESPACIO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE. Comprenden
todas las variables que pueden presentarse en el salén de clases. Pensamientos,
sentimientos, compromisos y acciones de docentes y estudiantes dentro del salén
de clases, asi como modelos de interaccion y las descripciones del ambiente de

aprendizaje que resulta de esas interacciones.

COMPORTAMIENTO DEL DOCENTE. Consiste en todas las acciones que el
docente podra realizar en el salon de clases. El docente debe realizar las
siguientes actividades:

- Planeacién, mediante la cual podra prepararse a interactuar con los
estudiantes en el salén de clases.
- Administracién y control del comportamiento del estudiante.

- Asesoria en el aprendizaje del estudiante.

COMPORTAMIENTO DEL ESTUDIANTE. Se refiere a todas las acciones que el
estudiante puede llevar a cabo en el espacio de ensefianza y aprendizaje.
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El clima del salon de clases y las oportunidades que tienen los estudiantes de
desempenar papeles de liderazgo son factores que se relacionan con los logros de

los estudiantes.

RESULTADO. Los resultados que se esperan obtener impactan en la importancia
y la forma de medicién de las variables de las otras categorias. Estos deben ser

definidos previamente.

4.31 MODELO DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El objetivo del Modelo del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje es contribuir al
aseguramiento de las actividades académicas y/o administrativas desarrolladas en
la ejecucion y control del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje; que se cumplan con
los requisitos determinados por la ley de educacion superior, la institucién y
satisfaga los requerimientos y necesidades de los estudiantes propiciando su

implicacién en su propio proceso de aprendizaje.

El responsable del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje es el Director del

Programa.

El docente construye el Plan de Curso para desarrollar la asignatura y su Plan de
Trabajo semestral. Las horas que el docente dedica a la atencion de estudiantes,
investigacion, horas de clase y demas actividades, se encuentran contempladas
en su Plan de Trabajo.

El Director del Programa se encarga de revisar y aprobar el Plan de Curso y el
Plan de Trabajo presentados por el docente; asi mismo, compara semanalmente
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el Registro de Clase del docente con su Plan de Trabajo para verificar su
cumplimiento. El Plan de Curso debe brindar herramientas que le permitan a los
estudiantes adquirir las competencias buscadas por el curso para fortalecer su

formacion integral.

Las clases deben estar colocadas en la Plataforma Virtual de la institucion para
facilitar la verificacién del progreso del Plan de Curso por parte del Director del
Programa.

Las siguientes consideraciones fueron tenidas en cuenta en el redisefno curricular

del Programa de Ingenieria Industrial de la institucion:

e Elementos importantes de la Formacion del Ingeniero Industrial

- Formacién para actuar internacionalmente

- Dominio del Inglés como segunda lengua

- Dominio de sistemas de informacién

- Manejo de normas o estandares internacionales de produccion

- La mejora de los procesos se debe circunscribir dentro de la produccion limpia
y el desarrollo sostenible

- La relacion con las empresas y los problemas del entorno deben ser su
prioridad

- La tecnologia apoya sustancialmente la educacion: Internet, cursos virtuales,
las telecomunicaciones, entre otras

- Formar investigadores, empresarios, lideres

- Formacion integral

- Formar profesionales con un alto compromiso social

- Desarrollo de la capacidad de innovacién y manejo de tecnologias de punta

- Solidos principios éticos, sentido de justicia y civismo
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e Competencias genéricas que debe tener un Ingeniero Industrial

Adaptabilidad y Autonomia

Autoridad y Capacidad de Mando
Capacidad de Andlisis y de Sintesis
Confianza y Control de si mismo
Disciplina y Creatividad

Expresion Oral y Escrita

Identificacion y Analisis de problemas
Razonamiento y Resolucién de problemas
Sensibilidad social

Sociabilidad y Tolerancia

e Algunas competencias relacionadas con habilidades y destrezas de

un Ingeniero Industrial

Facilidad para exponer ideas, asumir liderazgo, motivar y fortalecer equipos
de trabajo y capacidad de negociacion.

Comunicarse, relacionarse e integrarse a equipos de trabajo.
Aprender de los demas, generar empatia y ser ejemplo para otros.
Capacidad para predecir, adaptarse a las circunstancias cambiantes.
Ser objetivo, capacidad para seleccionar y analizar informacién.
Argumentar, sintetizar y redactar informes.

Teorizar, utilizar modelos y teorias para predecir tendencias.

Usar estadisticas y herramientas cuantitativas para analizar datos.
Usar computadoras y construir modelos o simulaciones.

Tomar decisiones soportando costos/beneficios.

Fijar metas de desempefio y evaluar resultados.
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- Tomar decisiones bajo riesgo e incertidumbre.

- Ser emprendedor y explorar nuevas oportunidades.

- Proponer nuevas ideas y vencer la resistencia al cambio.
- Definir criterios de calidad y estandares de trabajo.

- Integrar ideas dentro de un sistema o teoria.

- Tener iniciativa y asumir responsabilidades.

- Integrar sus decisiones al desarrollo sostenible.

A continuacion se muestra el Modelo del Proceso de Ensefanza-Aprendizaje:
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Tabla 19. Modelo del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

P-H-V-A ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLES SALIDAS
. . . - =Planeacién de: = Guias de
a';(;ffé?;?;“emo Estratégico - Estrategias pedagdgicas Laboratorio (*)
: ; - Contextos de aprendizaje (Rutas = Asignacion de
= Directrices del Programa démi s ol Aul
« Plan de Estudios académicas y visitas empresariales, Sulf'a§ "
p = Plan de Curso cS)t.ros). d luacié olicitu de
= Calendario Académico ) |s§ema € evaluacion recursos de
« Horarios de Clase - Guias de Laboratorio (*) Docente Papeleria,
« Listado de grupos - Actividades Virtuales Audiovisuales,

- - Recursos de Apoyo Informéaticos y de
= Plan de trabajo docente v Comunicaciones
= Cronograma del Plan de Curso N o . P ’

X o O Definicién de criterios y mecanismos de bibliograficos y de
= Disponibilidad de Recursos evaluacion Hemeroteca. de
Institucionales ) L
Laboratorio
+ Presentacion del Plan de curso .
= Materiales de
= Plan dg Qurso . 9) Toma de Asistencia (*) estudio (selgccipnes
= Conocimientos previos y de textos, ejercicios
habilidades del estudiante ¢ Ejecucion de actividades para la clase y problemas)
L] Experierjoias profes.ionales empleando estrategias pedagdgicas L] L!gta de. asistencia
H * Instalaciones y Equipos previstas y cumpliendo con las tareas Docente y Estudiante diligenciada
= Recursos de apoyo y materiales docentes = Registro del
didacticos Usodeh - Gai 3 docente
= Lista de asistencia O so de er.ramlentgs tecno oguéas yae = Generacion de
= Recursos financieros | comunicaciones y de recursos de apoyo competencias
= Otros bienes y servicios ¢ Realizacion de rutas académicas y previstas en el
visitas empresariales (*) estudiante
= Criterios y mecanismos de Evaluaciones a estudiantes Resultados de las
evaluacién Iy . evaluaciones de
Vv Coevaluacién Docente y Estudiante

= Material de evaluacién
= Formatos de evaluacién

ok

Autoevaluacién

estudiantes y
docentes
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P-H-V-A ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLES SALIDAS
* Andlisis de resultados académicos de los Verificacién de
estudiantes en cada uno de los cortes. .
o 8 ) competencias
NO Verificando si los estudiantes alcanzan Docente argumentativas
L{ > los resultados y competencias " ’
SI esperadas. g P propositivas y
v |
Evaluaciones a docentes por parte de los | Direccion del

estudiantes

Programa, Docente y

= Resultados de las evaluaciones

de los estudiantes
= Indicadores de Gestién

Retroalimentacién (**)

Docente y Estudiante

Andlisis de los resultados de las
evaluaciones

Docente

Analisis del cumplimiento de los
objetivos y metas

O 4—-@ 4—-@4——04—0 <

Toma de acciones correctivas y
preventivas

Director del Programa
y Docente

Mejoramiento
continuo del Proceso
de Ensefanza-
Aprendizaje

Fuente: Autores.

(*): Actividades desempefadas conforme a las necesidades de la asignatura y/o disposiciones del Docente.

(**): Actividad realizada por el Docente de manera continua durante todo el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
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Observaciones:

- El Plan de Curso comprende el Contenido del Curso — basico y complementario,
Metas y Objetivos del Curso, lecturas previas, bibliografia de apoyo,
Cronograma del Plan de Curso, entre otros items.

- Las estrategias pedagodgicas pueden ser: trabajos en grupo e individuales,
realizacién de trabajos de curso, equipos de estudio, Laboratorios, exposiciones,
elaboracion de ensayos, estudios de casos, representacion de roles en juegos
profesionales, equipos de investigacion, elaboracion de proyectos de
investigacion, participacion en eventos cientificos, entre otros.

- El cumplimiento de las tareas docentes incluye: apoyo, guia y consejo del
docente a los estudiantes, contextualizacion de los estudiantes: sensibilizacion,

motivacion e informacién acerca de la utilidad del trabajo a realizar.

Los procesos relacionados con el Proceso de Ensenanza-Aprendizaje son los

siguientes:

- Planeacién Estratégica

- Gestion de Calidad y Mejoramiento
- Gestidn de la Direccion

- Investigacion

- Proyeccién Social

- Gestién Académica

- Gestién Humana

- Gestidn Financiera

- Gestion Administrativa

- Gestion Informatica

117



La documentacion aplicable al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje es la siguiente:

- Normas y Reglamentos del MEN
- Proyecto Educativo Institucional
- Modelo Pedagogico

- Estatuto Docente

- Reglamento Estudiantil de Pregrado
En el desarrollo del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje se emplean recursos

bibliograficos y de Hemeroteca, informaticos y de comunicaciones, de laboratorios,

audiovisuales, entre otros.
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4.3.2 INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

Tabla 20. Indicadores de Gestion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial

INDICADORES
NOMBRE FORMULA RESPONSABLE

Porcentaje de asistencia del Porcentaje de asistencia del estudiante: (No. de horas asistidas / No. de D

i ocente
estudiante horas del curso ) x 100
Tasa de conformidad del No. de Tasa de conformidad del No. de estudiantes: No. de estudiantes Director del

) ) matriculados / No. méaximo de estudiantes estipulado en las especificaciones
estudiantes . Programa

de cada curso de la oferta educativa
Tasa de conformidad de Tasa de conformidad de recursos: No. de recursos existentes / No. de Director del
recursos recursos necesarios Programa
Tasa de docentes Tasa de docentes: (No. docentes disponibles / No. docentes necesarios) E;gegit:r;gel
Porcentaje de contenidos Porcentaje de contenidos impartidos: (No. de contenidos impartidos / total
. . . Docente
impartidos contenidos programados) x 100
. . . Se calcula con los resultados directos de encuesta de estudiantes al final del
Satisfaccion de los estudiantes . . Docente
ciclo formativo

- Seguimiento: No. de evaluaciones de los estudiantes + No. de reuniones de

Seguimiento Docente

seguimiento de la programacion

Fuente: Autores.
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4.4 DISENO DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y MEDICION

La Tabla 21. Indicadores de Gestién, muestra la adaptacion a las necesidades

especificas del Programa de Ingenieria Industrial de los indicadores de gestion

institucionales manejados en el Plan de Desarrollo de la institucion al afio 2014.

Tabla 21. Indicadores de Gestion

de tiempo completo.(Doctores)

docentes de tiempo

FORMA DE META | META
APUESTA VECTOR INDICADOR CONSTRUCCION 2010 2014
N¢ de grupos de
Grupos de investigacion investigacion o o
escalafonados escalafonados/ Total 100% | 100%
grupos de investigacién
N¢ de docentes de planta
Porcentaje docentes de planta vinculados a grupos de 90% 100%
investigadores investigacién / Total de ° °
docentes de planta
No. de estudiantes
Porcentaje de estudiantes de pregrado vinculados a
> pregrado vinculados a los semilleros de 10% 15%
o semilleros de investigacién investigacion/ Total
<<.(> ,<\n:‘ N estudiantes de pregrado
1] E s N2 de centros de
Yo L investigacion de
n2s Participacion en centros de ;
"'>J = investigacion de excelencia exc‘?‘?”c'a en que 1 2
= participan los grupos de
- investigacion
Monto del presupuesto
para el funcionamiento y la
APUESTA 1 % de presupuesto destinado a la inversion en investigacion/ 10% 149,
UNA UNIVERSIDAD investigacion Monto total presupuesto de ° °
INVESTIGATIVA funcionamiento e
Inversiones
Porcentaje de tesis de grado :i]:cﬁgﬁzgagecg;ado
:’r?\l/aecgtcim:ggi con proyectos de proyectos de investigacion 50% 80%
9 / numero total de tesis
2 2
(L_ﬁ 9 8 9( Porcentaje de programas de Sc;s%i:c;g%rsmisggs?ro
o i ifi 9, )
,‘E 5 15 posgrado con registro calificado calificado / total de 100% 100%
g -0 8 programas de posgrado
s a
N¢ de Docentes de Tiempo
< < Personal docente de TC Completo 13 15
0Q
@ E N¢ de docentes con nivel
ral . .
|€|JJ 5 Tasa de titulacién del profesorado de Doctorado / Total de 30% 50%
>
w<

completo
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APUESTA VECTOR

INDICADOR

FORMA DE
CONSTRUCCION

META
2010

META
2014

Tasa de titulacion del profesorado
de tiempo completo. (Magisteres)

N¢ de docentes con nivel
de Maestria / Total de
docentes de tiempo
completo

80%

100%

APUESTA 1

UNA UNIVERSIDAD
INVESTIGATIVA
APUESTA 1

UNA UNIVERSIDAD
INVESTIGATIVA

EXCELENCIA ACADEMICA

Porcentaje de Personal docente
escalafonados

N¢ de Docentes de Tiempo
Completo en el escalafén
docente / total docentes
TC

100%

100%

Oferta de pregrado propios

N® programas de pregrado
propios

Tasa de desercién promedio
promocién

Alumnos que desertaron
durante el semestre y/o
afio promocién / alumnos
matriculados en un
semestre y/o afo de la
promocién

15%

10%

Tasa de graduacién

N¢ de alumnos graduados
por cohorte / Total
alumnos por cohortes
matriculados en el
programa

85%

90%

indice de posicionamiento de
egresados

N¢ de egresados en
posiciones directivas y/o
que han generado
empresas/ total egresados
con mas de tres afnos

65%

70%

Tasa de empleo egresados del
programa

No. de egresados
empleados / Total
egresados

80%

90%

ECAES: Estudiantes por encima de
la Media Nacional

Estudiantes por encima de
la media nacional / total
estudiantes que
presentaron la prueba

80%

100%

APUESTA 2

UNA UNIVERSIDAD
HACIA LA ;
INTERNACIONALIZACION

INTERNACIONALIZACION

Nivel de bilingliismo en estudiantes

N¢ de estudiantes bilingles
/ Total de estudiantes del
Programa de 6 nivel en
adelante

80%

100%

Nivel de bilingliismo docentes TC

N¢ de docentes TC
bilingues / Total de
docentes de tiempo
completo

100%

100%

Movilidad docente TC internacional

N¢ de docentes en
intercambio, pasantias o
ponencias internacionales,
en estudios en el exterior/
total de docentes de
tiempo completo

25%

50%

Movilidad internacional de
estudiantes

N¢ de estudiantes en
intercambio o pasantias,
practicas o rutas
internacionales

12
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FORMA DE META | META
APUESTA VECTOR INDICADOR CONSTRUCCION 2010 2014
N¢ alianzas con resultados
. - efectivos / N° de alianzas
9 internacionales
formalizadas
N
GZREUSJICERSID AD 2 Produccion intelectual
P4 Porcentaje produccién intelectual bilingle de docentes / o o
HACIA LA o o ol 10% 20%
INTERNACIONALIZACION o) bilinglie de los docentes produccién intelectual
b4 docente
zZ
o
ul—J No. de proyectos o
= Proyectos de investigacion y/o NI ! 1 2
= asesordis internacionales asesorias internacionales
) Ne¢ de cursos virtuales de
Indice de virtualizacion de los los programas que o o
programas registran alumnos / Total 10% 20%
de cursos ofertados
- - N¢ de cursos apoyados por
Indice de apoyo tecnologico de tecnologia / total de cursos 100% 100%
cursos
ofertados
) Lo Numero de cursos que se
> g;agfrﬂce:JFJSerdlsmpllnarledad de comparten con otro campo 60% 60%
O disciplinario / total cursos
2 Numero de asignaturas
N Nivel de electividad de los electivas por programa / 20% 30%
= programas total asignaturas por ° °
APUESTA 3 2 programa
UNA UNIVERSIDAD CON oc . . N¢ de trabajos y proyectos
UN MODELO EDUCATIVO > Porcentaje de lrabajos o proyectos | jntergisciplinarios / total de 6% | 10%
SIGLO XXI % P trabajos o proyectos
5 Numero estudiantes
< Participacién matricula programas programas coterminales / 39, 59
3 coterminales Namero total de ° °
% estudiantes
B Numero de programas virtuales N¢ de programas virtuales 5 5
propios propios
. No de cursos virtuales
g;;igii\é:tuzLerﬁac;:::taedos h ofertados — Educacién 2 2
P Permanente
=) -
<= Total ingresos por
o< % de participacién de los ingresos educacién permanente /
E & por educacién permanente en la Total ingresos 4% 8%
T > ! .
> operacion de la institucion operacionales de la
APUESTA 4 pd % institucion
UNA UNIVERSIDAD 54
PARA EL DESARROLLO
e Total ingresos por
EMPRESARIAL Y a - % de participacion de los ingresos re por.
< . i consultoria / Total ingresos o o
REGIONAL <= por consultoria en la operacion de ) 4% 8%
oo I institucion operacionales de la
<£ 5) institucion
u>J H.:J Numero de proyectos en
=0o ) . preincubacion / total de o o
% E Nivel de emprendedurismo proyectos de 30% 50%
emprendedurismo
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FORMA DE META | META
APUESTA VECTOR INDICADOR CONSTRUCCION 2010 2014
-
<
=z
<O . .
5 Investigacion Aplicada en la UTB
APUESTA 4 < .
UNA UNIVERSIDAD o Numero de proyectos de
PARA EL DESARROLLO < 9 investigacion centrados en
SOCIAL. HUMANO [ la solucién de problemas 45% 50%
EMPREé ARIAL Y ’ % % reg.ionalels /tqltal proyectos
REGIONAL g de investigacion
Zz W0
S &
—
w
total de alumnos
Numero de estudiantes por matriculados/Total de
9 6 5
oz computador computadores de apoyo
APUESTA 5 aQ docencia
UNA UNIVERSIDAD g 5 Total material bibliografico/
CON UNA GESTION o '(-BJ Material bibliografico por estudiante | total estudiantes 10 15
INNOVADORA o) w matriculados
S0 - Base de datos
z Bases de Datos Electrénicas por electrénicas/ total de areas 12 14

area de conocimiento

del conocimiento

Fuente: Autores.

123




4.5 MANUAL DE CALIDAD

El Manual de Calidad del Programa de Ingenieria Industrial proporciona el
panorama general de soporte y la estructura de su Sistema de Gestion de Calidad.
Es este documento se especifica la gestion del Programa de Ingenieria Industrial,
asi como la gestion de recursos humanos y materiales, su compromiso hacia la
calidad y demas aspectos que conforman al Sistema de Gestion de Calidad. Ver
Anexo K.

Los procedimientos obligatorios describen las responsabilidades e interrelaciones
del personal que administra, realiza y verifica el trabajo concerniente al Sistema de
Gestion de Calidad, como se deben realizar las diversas actividades que
intervienen en la calidad de los servicios, la documentacién que se requiere
emplear y los controles que se deben utilizar.

El Manual de Calidad cuenta con la Estructura Organizacional general de la
institucion y de la Vicerrectoria Académica.

El Departamento encargado del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad
Tecnologica de Bolivar ha suministrado el Procedimiento de la Norma
Fundamental y los Procedimientos Obligatorios institucionales junto con sus
respectivos formatos, los cuales servirdn como base para la construccién de este
Manual de Calidad y de la documentacion que permitira proporcionar evidencia
objetiva de la conformidad de los requisitos y de la operacidn eficaz del Sistema
de Gestion de Calidad.
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4.6 PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO
9001:2000

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE
DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO

ACCIONES
PROCEDIMIENT
CORRECTIVAS C%cl:\lTROL il o
Y
PREVENTIVAS REGISTROS

PROCEDIMIENTOS
OBLIGATORIOS
ESTABLECIDOS EN
LA NORMA ISO
9001:2000

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

CONTROL DEL AUDITORIAS
INTERNAS DE
SERVICIO NO |
CONFORME

Los procedimientos obligatorios describen las responsabilidades e interrelaciones

del personal que administra, realiza y verifica el trabajo concerniente al Sistema de
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Gestidn; asi mismo, determina cdmo se deben realizar las diversas actividades
que intervienen en la calidad de los servicios y la documentacidén que se requiere

emplear y controles que se deben utilizar.

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar cuenta con los siguientes procedimientos
obligatorios establecidos en la Norma ISO 9001:2000, que ayudan a soportar su
Sistema de Gestion de Calidad:

ANEXO L. Procedimiento Control de Documentos

ANEXO M.Formatos relacionados con el Procedimiento Control de
Documentos

ANEXO N. Procedimiento Control de Registros

ANEXO O.Formatos relacionados con el Procedimiento Control de
Registros

ANEXO P. Procedimiento Auditorias Internas de Calidad

ANEXO Q.Formatos relacionados con el Procedimiento Auditorias
Internas de Calidad

ANEXO R. Procedimiento Control del Servicio No Conforme

ANEXO S. Formato relacionado con el Procedimiento Control del
Servicio No Conforme

ANEXO T. Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas

ANEXO U. Formatos relacionados con el Procedimiento Acciones

Correctivas y Preventivas
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5 COSTOS DEL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad segun la Norma ISO 9001: 2000
del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnologica de Bolivar
trae consigo costos y beneficios. A continuacion se muestran los costos
asociados al desarrollo de este disefio:

Los costos aproximados generados durante el desarrollo del Proyecto se muestran
en la Tabla 22, y estos corresponden a lo siguiente:

» Horas de capacitaciones. Se dedicaron 12 horas a las capacitaciones, en las
cuales intervinieron 11 docentes de tiempo completo, la Secretaria y el Director
del Programa de Ingenieria Industrial.

*» Horas de Trabajo de los Investigadores. El tiempo invertido por parte de los
investigadores para la realizacion de la Monografia fue de 400 horas y 80
horas del Director del Proyecto.

» Papeleria y Transporte. La papeleria corresponde a tinta, copias, carpetas y
hojas utilizadas para la realizacion de la Monografia. También se incluye el
costo del transporte, durante tres meses, por las visitas realizadas al Campus

de Ternera de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.
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Tabla 22. Costos del Proyecto

Descripcion Costo Unitario | Cantidad Total
Hora del Director del Programa de
Ingenieria Industrial $30.000 15 $ 450.000
Hora de los Profesores de Tiempo $ 20.000 132 $2.640.000
Completo
Hora de Atenmon Director y/o Asesor de la $ 25.000 80| $2.000.000
Monografia
Hora de la Secretaria $ 8.000 12 $ 96.000
Hora de Trabajo de los Investigadores $ 12.000 400/ $ 4.800.000
Papeleria $ 50.000 1 $ 50.000
Transporte $ 4.000 60 $ 240.000
TOTAL $ 10.276.000

Nota: El costo de la certificacion por ICONTEC es un costo adicional. La inversion

para una Auditoria de Certificacion es de $2.000.000 moneda corriente.

128



6 UNA VISION GENERAL RESPECTO A LAS FORTALEZAS,

OPORTUNIDADES DE MEJORA, APORTES DEL PROYECTO Y ASPECTOS

PENDIENTES

En este trabajo se diagnosticO el estado actual del Proceso Ensefanza-

Aprendizaje del Programa Ingenieria de Industrial de la Universidad Tecnoldgica

de Bolivar mediante el uso de herramientas estadisticas y se disefié su Sistema

de Gestion de Calidad con base en los requisitos de la Norma ISO 9001:2000, con

el fin de mejorar su calidad; como soporte del Sistema de Gestién de Calidad del

Proceso de Ensenanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial se creé

un Manual de Calidad y se incluyeron los procedimientos institucionales

obligatorios.

Entre las fortalezas encontradas a partir del proyecto, se pueden mencionar las

siguientes:

Los resultados de la encuesta evidencian que el 75% de los docentes
consideran que las estrategias pedagodgicas y los contextos de aprendizajes
empleados por los docentes del Programa son adecuados para el
desarrollo de su labor docente.

El 60% de los Docentes y el 70% de los Estudiantes encuestados
consideran Adecuado el clima de convivencia y relaciones interpersonales
entre los docentes.

Segun el 83% de los Directivos Académicos y el 100% de los Docentes
existe una alta correspondencia entre las formas de evaluacién académica,
la naturaleza del Programa y los Métodos Pedagogicos empleados.

La Biblioteca obtuvo la mejor calificacion con un promedio general de 4,5
otorgado por los Directivos Académicos, Administrativos y el Personal de
Apoyo como la parte de la planta fisica institucional que se encuentra en

mejores condiciones.
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Asi mismo, se mencionan a continuacién las oportunidades de mejora
encontradas:

- Los profesores encuestados consideran que los conocimientos con los que
llegan los estudiantes a sus cursos (conocimientos previos) no son los
adecuados, por lo tanto le otorgaron en promedio una valoracion de 3.3 a
este aspecto; ningun docente encuestado otorgd una valoraciéon de 5,0.

- El 33,4% de los estudiantes encuestados posee un bajo conocimiento

acerca del Proyecto Educativo Institucional.
El proyecto incluye tres instrumentos que permitirdan medir periédicamente la

satisfaccion de los estudiantes, egresados y docentes con respecto a los servicios
de la institucién y del Programa. Ver Anexos V, W, X.
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CONCLUSIONES

El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2000
construido permitira detectar oportunidades de mejora en el Programa, de manera
que se facilite la consecucién de sus metas para alcanzar estdndares de

competitividad nacionales e internacionales.

Con la capacitacion y sensibilizacion al personal que integra el Proceso de
Ensenanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial, se logré realizar la
Planeacion Estratégica del Programa, su Mapa de Procesos, el disefo de
Indicadores de Gestién para la creacion de Sistemas de Seguimiento, Monitoreo y
Mediciéon a la gestion del sistema, que permitan mantener su sostenibilidad y
proyeccion en el tiempo.

Asi mismo, se determiné la percepcion acerca de la situacién actual y calidad del
Proceso de Ensefanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial
mediante una auto-evaluacion cualitativa segun aspectos del Modelo EFQM, a
través de encuestas realizadas a estudiantes, docentes de tiempo completo,
personal de apoyo y directivos administrativos y académicos que permitieron
identificar puntos fuertes y areas de mejora en el Programa; se determiné el grado
de cumplimiento del Programa frente a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2000

empleando una Lista de Chequeo.
Como soporte del Sistema de Gestidon de Calidad del Proceso de Ensefanza-

Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial se incluyeron los procedimientos

institucionales obligatorios.
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RECOMENDACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION, VISION,
POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL PROGRAMA

+ Recomendacion 1: Investigacion Fuerza Motriz

Objetivo: Ejecutar proyectos de investigacion que permitan el desarrollo de las
empresas de la region, mediante el uso eficiente de la gestidon tecnoldgica, los
recursos disponibles y la mejora de sus procesos.

Iniciativas:

- Fortalecer los grupos de investigacion existentes del Programa.

- Incrementar el porcentaje docentes de tiempo completo investigadores

- Incentivar a los estudiantes del Programa en la vinculacion a los semilleros de
investigacion.

- Aumentar el nimero de tesis de grado relacionadas con proyectos de
investigacion.

- Desarrollar investigaciones que permitan disenar, evaluar y establecer planes
de mejora de las ventajas competitivas de diversos sectores econémicos de la

region.

+ Recomendacion 2: Fortalecimiento de los Postgrados
Objetivo: Desarrollar programas de postgrado en areas afines a la Ingenieria
Industrial con propuestas metodoldgicas acordes a las tendencias de la era del

conocimiento y a las necesidades de formacion de la poblacion.

Iniciativas:

- Diversificar el portafolio de estudios de formacion avanzada.
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Desarrollar alianzas estratégicas internacionales en las areas de la Ingenieria
Industrial.

<+ Recomendacion 3: Excelencia Académica

Objetivo: Buscar permanentemente la calidad en la formacién, la investigacion,

consultoria y proyeccidon social; satisfacer las necesidades y superar las

expectativas de los clientes mediante la prestacidbn de servicios a diversos

sectores de la poblacion.

Iniciativas:

Acreditacion Internacional.

Desarrollo docente, maestrias y estudios de doctorado.

Mejorar la infraestructura fisica tecnolégica y recursos bibliograficos.

Mejorar el desemperio de los estudiantes en los ECAES, por encima de la
Media nacional.

Mantener una adecuada relacion entre el numero de estudiantes por docente
de tiempo completo, de computadores por estudiantes y de recursos

bibliograficos y de Hemeroteca por estudiantes.

< Recomendacion 4: Internacionalizacion

Objetivo: Promover la interaccién del Programa de Ingenieria Industrial con la

comunidad académica y cientifica internacional; crear un ambiente multicultural

que permita involucrar a la comunidad universitaria con este contexto.

Iniciativas:

- Incrementar el nivel de bilingliismo y la produccién intelectual bilingtie en
los Docentes.

- Incentivar la movilidad a nivel internacional en los estudiantes y docentes.
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- Exportar servicios de asesoria y consultoria en el campo de la Ingenieria
Industrial.

- Participar en redes internacionales para fortalecer la Investigacion,
metodologias curriculares y distribucién del conocimiento.

- Propiciar el desarrollo de habilidades en los estudiantes para su

desempeno en ambientes multiculturales.

% Recomendacion 5: Innovaciéon, Virtualizacion vy Flexibilizacién

Pedagdgica y Curricular

Objetivo: Fortalecer los procesos de innovacion, flexibilizacion pedagdgica y
curricular en el Programa de Ingenieria Industrial acorde a las tendencias del

conocimiento para el desarrollo de la comunidad universitaria.

Iniciativas:
- Mantener wuna infraestructura tecnoldégica de punta conforme a
las tendencias mundiales
- Apoyar el servicio de formacion en la plataforma SAVIO e incorporar
nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién en el Programa de
Ingenieria Industrial.

- Promocién de programas virtuales de formacion avanzada, a distancia.

“ Recomendacion 6: Universidad Empresarial
Objetivo: Apoyar al sector empresarial en sus procesos de investigacion y

transformacién productiva; prestar servicios de consultoria y proyectos de

desarrollo tecnolégico.
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Iniciativas:

Disefio de Programas de articulacion Universidad Empresa para esquemas
conjuntos de investigacion; desarrollo tecnolégico e innovacién.
Fortalecer los servicios de asesoria y consultoria.

Fomentar el emprendedurismo en el Programa de Ingenieria Industrial.

% Recomendacion 7: Universidad para el Desarrollo Regional

Objetivo: Fortalecer la interaccion y comunicacién con el sector socio-econémico

y politico para propiciar el desarrollo de la regién.

Iniciativas:

Participar en proyectos de proyeccién social consecuentes con las politicas de
mejoramiento de la comunidad.

Fortalecer los vinculos con los egresados a través de proyectos dirigidos a su
mejoramiento profesional.

Consolidar un vinculo estrecho con socios estratégicos de los clusters del
sector empresarial.

Fortalecer la vinculacién con socios estratégicos a nivel nacional e

internacional.

“ Recomendacion 8: Universidad para el Desarrollo Humano y Social

Objetivo: Propiciar una fuerte presencia del Programa de Ingenieria Industrial al

interior de la Institucién e intervenir en escenarios pertinentes del contexto local y

regional.
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Iniciativas:

Realizar eventos y catedras abiertas al publico para propiciar espacios hacia
la comunidad académica y la sociedad.
Intervenir directamente en el area de influencia a través de Proyectos de

Consultoria.

% Recomendacion 9: Sistema de Gestion de Calidad del Programa de

Ingenieria Industrial

Objetivo: Continuar con la Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad en

un préximo proyecto por estudiantes del Programa con el fin de verificar que éstos

se estan llevando a cabo segun lo planificado.

Iniciativas:

Caracterizar los Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo.

Elaborar el Manual de Calidad y Manual de Funciones.

Diagnosticar el estado de avance y maduracién del Sistema de Gestion de
Calidad.

Emplear un soporte tecnoldgico contando con aulas integradas con todos los
recursos informaticos, audiovisuales y de comunicaciones necesarios para la

correcta implementacion del proceso formativo.
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ANEXOS



ANEXO A. RESULTADOS DE LAS VISITAS DE LOS PARES ACADEMICOS

Resultados de las visitas de los Pares Académicos

VISITAS DE LOS PARES ACADEMICOS - ACREDITACION Y RE-ACREDITACION DEL
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

1. Factor Mision y Proyecto Institucional

Afio 1999

Afio 2003

= Se cuenta con un Plan Estratégico 1999-
2001, donde esta redefinida la Misién, Visién
y objetivos institucionales.

= La comunidad universitaria demuestra
comprender y conocer acerca de la
Planeacion Estratégica institucional.

= La institucién crea un Plan de Desarrollo
Estratégico Tecnologica 2006 y posee un
Proyecto Educativo Institucional revisado y
actualizado, ambos poseen metas conjuntas
y declaran el compromiso de la institucion
con la formacion integral, la investigacién, la
proyeccién social y la funcién de bienestar.

» La institucion manifiesta su Plan de
Desarrollo Estratégico Tecnolégica 2006 y
en su Proyecto Educativo Institucional su
nueva Misién, Visién, principios, valores,
propositos, metas, objetivos y realiza su
socializacién a la comunidad universitaria a
través de diversos medios, tales como
reuniones y medios electrénicos.

» El Plan de Desarrollo Estratégico
Tecnoldgica 2006 posee declaraciones de
politicas con respecto a la organizacion, el
bienestar, recursos fisicos y financieros, y el
desarrollo integral de docentes y estudiantes.

» La identidad de la institucion se reafirma con
la concepcidon de procesos administrativos y
académicos, a través del desarrollo de
politicas y estrategias para alcanzar sus
logros.

= Se crea un nuevo Modelo Pedagdgico, se
realiza una Reforma Curricular de los
Programas e implanta una nueva Estructura
Organizacional.

= Se introducen nuevos
reglamentos: Generales,
Estudiantil, Biblioteca.

estatutos vy
Docente,
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2. Factor Estudiantes y Profesores

Afio 1999

Afio 2003

= Adecuado namero y preparacion de docentes
con respecto requerimientos del Programa de
Ingenieria  Industrial 'y a  objetivos
institucionales.

= Se incrementé la planta de docentes de
tiempo completo. El indice de profesores en
relacién al nimero de estudiantes posee un
promedio general de 40 estudiantes por
docente.

Recomendaciones:

- Mejorar el indice de estudiantes/docente y se
debe incrementar el nivel de formacién de
los docentes a nivel de doctorado para

= La evaluacién de los docentes se encuentra
establecida en el Reglamento del Personal y
se lleva a cabo por parte de: los estudiantes,
los pares académicos, la Direccién del
Programa y la autoevaluacion.

Recomendaciones:

- Especificar procedimientos de evaluacion del
docente.

- Actualizar los instrumentos de evaluacion.

- Construir  mecanismos  para  realizar
evaluacion de forma sistematica.

apoyar la funcién sustantiva de Ia
investigacion y la proyeccién social del
Programa.

= Los instrumentos de evaluacion se

encuentran siendo actualizados acorde a las
nuevas tendencias evaluativas.

= La evaluacién de los docentes por parte de
los estudiantes presenta criterios
evaluativos, tales como: practicas
pedagédgicas, evaluacién de la asignatura,
aspectos a resaltar, aspectos a mejorar,
sugerencias y comentarios.

» La autoevaluaciéon y evaluacion académica
del docente valora criterios, tales como:
vocacion educativa, desarrollo de
competencias, eficiencia en segunda lengua,
analisis del entorno nacional e internacional,
desarrollo de la investigacion y cumplimiento
de horarios.

La representacion estudiantil en los 6rganos
directivos de la institucion permite el
fortalecimiento del proceso de evaluacidon
docente, lo cual contribuird a aumentar la
credibilidad de los estudiantes sobre la
eficacia de la evaluacién que estos realizan a
los docentes.
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2. Factor Estudiantes y Profesores

Afio 1999

Afio 2003

= Los docentes de tiempo completo poseen
alto nimero de asignaturas diferentes con el
objetivo de cumplir con carga académica
minima establecida.

En la atencién a estudiantes por parte de
docentes se presentan debilidades tales
como: insuficiente atencion a estudiantes por
parte de los docentes catedraticos, poco
cumplimiento del horario de atencion
establecido, escaso tiempo de atencién a
estudiantes con respecto a la cantidad por
grupo asignada al docente.

= La Direccién General emiti6 una Norma

proveniente de Rectoria mediante la cual se
regula la carga académica de los docentes
acorde al nimero de estudiantes por
asignatura y las labores administrativas,
entre otros factores.

Concordancia adecuada entre numero de
estudiantes admitidos y recursos disponibles
del Programa, debido a que la capacidad de
la institucion y la cantidad de docentes es
suficiente para recibir la demanda de
estudiantes del Programa y brindarles
escenarios necesarios para realizar sus
estudios.

Las materias que hacen parte del ciclo
basico se comparten con estudiantes de
otros programas y los laboratorios cuentan
con el apoyo de monitores y la supervision
de docentes.

Las politicas de desarrollo profesoral
institucionales contemplan el desarrollo
docente a nivel profesional y en sus
habilidades.

Se carece de una planificaciéon anual
estructurada y con horarios flexibles de los
programas de capacitacién para docentes
que se encuentre acorde a los requerimientos
de la institucién y del Programa.

La institucion en su Plan de Desarrollo
Tecnoldgica 2006 contempla el vector de
Desarrollo Profesoral, Investigaciones y
Publicaciones, presentando como obijetivos:

- Incrementar nivel de formacién y
capacitacion de docentes para el apoyo
a los procesos académicos,
investigativos y de proyeccién social.

- Crear programas y acciones que
impulsen formacién y actualizacion
docente, innovacion  educativa vy
reconocimiento a creacion intelectual
docente.

Se crearon dentro de la nueva estructura
organizacional la Coordinacién de
Capacitacion Desarrollo Docente y el
Comité de Desarrollo Docente para estimular
el desarrollo docente, quienes dependen de
la Vicerrectoria Académica:
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2. Factor Estudiantes y Profesores

Afio 1999

Afio 2003

- La Coordinacion de Capacitaciéon vy
Desarrollo Docente se encarga de
estructurar y contribuir en la ejecucién
del Plan de Formacién Avanzada para
Docentes, ademas de informar acerca
de oportunidades de capacitacion a nivel
nacional e internacional, manejo de
recursos para soporte a la formaciéon de
docentes 'y su desarrollo en
investigacion.

- El Comité de Desarrollo Docente tiene
como funciones valorar la productividad
académica y aprobar Publicaciones.

3. Factor Procesos académicos

Afio 1999

Afio 2003

= El Plan de Estudios del Programa presenta
claridad en sus metas, objetivos y campo de
accion.

Recomendaciones:

- Mejorar la comunicacion entre los organismos
de direccién del Programa y estudiantes, asi
como entre el Decano y docentes
catedraticos.

» El Plan de Estudios del Programa presenta
coherencia con el nuevo Modelo Pedagogico
y se encuentra enfocado hacia el logro de la
formacién en Ingenieria Industrial,
asociandola con programas nacionales e
internacionales; éste contiene:

= Justificaciones

= Metas y Objetivos

= Perfil profesional y ocupacional
= Marco teoérico y estructura

= El Plan de Estudios posee asignaturas que
permiten la formacién adecuada y actualizada
de la profesion y contiene materias electivas
que le permiten cierto grado de flexibilidad.

= El Plan de Estudios presenta exceso de
asignaturas con alto numero de intensidad
horaria, lo cual dificulta espacios para la labor
extracurricular de los estudiantes que apoya
su formacion integral.

= El Plan de Desarrollo Estratégico Tecnolédgica

2006 plantea en su Vector 6: Flexibilizacion
Curricular, tareas e indicadores que
involucran a los programas de la institucion.

= Las directivas institucionales y del programa

han orientado sus iniciativas a aumentar la
flexibilidad, tomando acciones, tales como el
establecimiento de: catedras virtuales
(Programa SAVIO), Minor's (areas menores
de especializacién), nuevas electivas,
practicas profesionales, menor cantidad de
nuimero de créditos obligatorios del Plan de
Estudios.
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3. Factor Procesos académicos

Afio 1999

Afio 2003

= La institucion semanalmente abre un espacio
para actividades extracurriculares para
debatir problematicas de caracter cultural,
econdmico y social, entre otras.

Recomendaciones:

- Revisar la posibilidad de brindar mayor
cantidad de materias electivas en el Plan de
Estudios y de incluir areas menores y
mayores de especializacién en el Programa.

los
las

= Las metodologias empleadas por
docentes presentan coherencia con
necesidades y objetivos del Programa.

= Existen directrices generales para ser
aplicadas a las metodologias utilizadas por
los docentes, a saber:

- Participacién de estudiantes

- Clases magistrales

- Lectura previa

- Actividades grupales

- Estudio de la realidad nacional y
regional

- Estudio de casos

- Practicas de laboratorio

- Practicas profesionales

- Empleo de la metodologia virtual
(Programa SAVIO)

Recursos Bibliograficos

= El Programa destina parte de su presupuesto
a adquisicion de material bibliogréfico.

= La institucion se encuentra dotando de
espacios y equipo a su proyecto para crear
una biblioteca virtual.

Recomendaciones:

- Mejorar la  suficiencia,  disponibilidad,
diversidad y actualizacion del material
bibliografico.

- Crear politicas que faciliten la adquisicion de
material bibliografico.

Recursos Bibliograficos

= La institucién y el Programa han llevado a
cabo avances para mejorar Sus recursos
bibliograficos, tales como:

- Areas fisicas: edificio de biblioteca
nuevo y abierto a demas universidades
y colegios.

- Tecnologia informatica:  consultas
bibliograficas en un ambiente virtual,
base de datos.

- El é&rea de Ingenieria Industrial se
encuentra con 2.475 titulos y 5.135
voliumenes, logrando un indice de 5.4
titulos por estudiante y 11 volimenes
por estudiante.
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3. Factor Procesos académicos

Afio 1999

Afio 2003

Recursos Informaticos
Observaciones:

- Existen algunas aulas de informética con
software desactualizado.

las aulas de
empleadas  por

- Disposicién limitada de
informatica para ser
estudiantes en trabajos.

- Escasos equipos de computacién para los
docentes.

Recursos Informaticos

» La institucion ha brindado las siguientes
soluciones para mejorar Sus recursos
informaticos:

- Crédito con facilidades de pago a
docentes de tiempo completo para
adquisicion de computadoras portatiles.

- 10 salas disponibles con 15
computadoras promedio para apoyo a
la formacion y una sala con 44
computadoras para Internet.

- Adquisicién de software actualizado y
licenciado.

- Conexion telematica entre la Sede de
Ternera y la Sede de Manga.

4. Factor Bienestar institucional

Afio 1999

Afio 2003

= La instituciébn posee politicas definidas de
bienestar institucional.

= Existe la Direccion del Medio Universitario,
encargada de coordinar tres departamentos
que buscan promover el desarrollo de la
comunidad universitaria y su formacién
integral a través de actividades
extracurriculares en areas como el arte, a
musica, la danza y el deporte.

» Las actividades de bienestar institucional
cuentan con suficiente personal para su
realizacibn y con apoyo de estudiantes
monitores, entre otras personas.

= Semestralmente se llevan a cabo eventos
deportivos estudiantiles inter-facultades.

= Semanalmente se crean dialogos acerca de
temas de actualidad, espacio conocido como
“franja cultural”.

» La institucién cuenta con politicas definidas
de bienestar institucional que cobijan a la
comunidad universitaria y a su entorno.

= A partir de Ila nueva estructura
organizacional, se reubica la Direccion del
Medio Universitario creandose la Direccién
de Bienestar, encargada del Departamento
de Servicios a la Comunidad y del
Departamento de Integracion y Deporte,
dependiendo de la Vicerrectoria Académica.

= Se prestan los servicios de cafeteria vy

papeleria en modalidad de arriendo; la
institucion planea controlar el servicio
brindado en las cafeterias para ofrecer
precios adecuados y buena calidad.
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4. Factor Bienestar institucional

Afio 1999

Afio 2003

= Existe un Reglamento de Personal. La
promocién de categorias entre docentes se
lleva a cabo con base en sus méritos
académicos; los docentes se evallan
semestralmente y dichos resultados se
emplean en el sistema de ascenso.

Observaciones:

Existe poca variedad en las actividades
programadas y se carece de servicios de
bienestar tales como: enfermeria vy
odontologia.

El servicio que presta la cafeteria es de baja
calidad.

La comunidad universitaria se encuentra
insatisfecha con las actividades programadas.

Existen pocos estimulos para reconocer la
docencia calificada.

» Los estimulos como apoyo y reconocimiento
a la Docencia Calificada se garantizan a
través del nuevo Estatuto Docente, el
Reglamento de Investigaciones y el
Reglamento de Propiedad Intelectual, asi
como con las representaciones de docentes
en el Consejo Superior, el Académico y el
del Programa.

= La institucibn ha llevado a cabo las
siguientes acciones con el objeto de lograr
mayor interés de la comunidad universitaria
en las actividades de bienestar institucional:

- Disminuir la carga  académica
presencial del Programa de Ingenieria
Industrial a partir de la creacién de su
nuevo curriculo, para que los
estudiantes puedan participar en
actividades de formacion.

- Instalar el Museo de la Ciencia y el
Juego con la Universidad Nacional.

- Brindar variedad en las actividades
culturales (danza, gaita, coros), civicas
y deportivas.
Colocar una Enfermeria que preste servicios
durante la jornada estudiantil.

Recomendaciones:

- Declarar de manera unificada y explicita
todas las politicas de bienestar institucional.
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5. Factor Organizacion, administracion y gestion

Afio 1999

Afio 2003

La institucibn posee una estructura y
Estatuto Organico donde se establecen los
niveles de responsabilidad y autoridad de los
cargos y se definen la mayoria de perfiles y
funciones de los cargos.

El Programa de Ingenieria Industrial se
encuentra a cargo de un Decano y apoyan
su gestion un Comité de Facultad y un
Comité Curricular.

El personal administrativo del Programa se
encuentra capacitado para desempefar sus
funciones.

Existe un registro académico sistematizado
de facil acceso por parte de estudiantes,
docentes y directivos académicos.

Se cuenta con una base de capacitaciones
de empleados y docentes.

Observaciones:

Existe delegacién limitada del poder de
decision en el personal directivo del
Programa.

Se presenta una estructura organizacional
vertical.

La comunidad universitaria considera que se
le da privilegio a la parte administrativa sobre
la parte académica.

A Través del Plan de Desarrollo Tecnolégica
2006, se presenta como un objetivo
estratégico el rediseno de la estructura
administrativa y redefinicibn de sus
funciones.

El Consejo Superior aprueba una nueva
estructura organizacional flexible, agil y bajo
esquemas del orden matricial innovadores,
para Diciembre de 2002 y se da inicio a su
implementacion.

El Subsistema Administrativo, representado
por la Vicerrectoria Administrativa, reine a
la Direccién Financiera, Direccion de
Gestion Humana, Direccidon de Servicios
Administrativos y Direccion de Servicios
Informaticos, y se encarga de brindar apoyo
a las funciones misionales de la institucion.

Se determind la evaluacion de funciones,
rediseio en los macroprocesos Yy
procedimientos administrativos, de manera
que se apoye al Programa en el
cumplimiento de sus actividades.

La nueva estructura de Facultad, Comité de
Facultad, Programa de Ingenieria y Comité
Curricular es moderna y eficiente y se
encuentra en procesos de transicion.

Existe buen liderazgo y orientacién en la
gestion del Programa; docentes vy
estudiantes apoyan la gestion del Director
del Programa.
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6. Factor Egresados e impacto sobre el medio

Afio 1999

Afio 2003

El Programa de Ingenieria Industrial
mediante los trabajos de grado que realizan
sus estudiantes otorga tratamiento a
problemas del entorno.

Recomendaciones:

- El Programa debe poseer mayor informacién
acerca de sus egresados, mediante
seguimiento de su ubicacién y actividades
que desempefan.

Se debe buscar una mayor intervencion en los

destinos del Programa.

La institucién posee en su Plan de
Desarrollo Tecnolégica 2006, los vectores
“Universidad-Empresa” y  “Universidad-
Sociedad”, cuyos objetivos estratégicos
buscan el fortalecimiento de las relaciones
de la Institucién con el Sector Empresarial y
con la comunidad a través de Practicas
profesionales estudiantiles, pasantias
docentes, consultorias, proyectos de
desarrollo social, uso de laboratorios del
Programa para apoyar trabajos en
empresas, entre otras acciones.

La institucién en su Plan de Desarrollo
Tecnol6gica 2006, a través de su Vector
“Universidad-Sociedad” busca el
fortalecimiento de las relaciones con los
egresados mediante proyectos para el
mejoramiento profesional y el fomento de la
interrelacién; se han venido realizando
diversos trabajos para evaluar el impacto de
la institucion en diversos medios y el
desemperio y competitividad de los
egresados.

Se crea la Direccibn de Desarrollo
Empresarial y Proyeccion Social,
dependiendo de la Vicerrectoria Académica,

con las unidades de Coordinacion de
Practicas y de Egresados, Centro de
Consultoria 'y  Asesoria, Centro de
Educacion Permanente y Centro de
Idiomas.
7. Factor Recursos fisicos y financieros
Ao 1999 Ao 2003
= La asignacién de recursos presupuestales | = La institucion posee instalaciones

abarca las necesidades institucionales para
el cumplimiento de su Mision y de su
Proyecto Educativo Institucional.

Los recursos financieros se administran de
manera transparente y eficiente, lo cual
contribuye a la buena imagen institucional
ante la comunidad universitaria y en la
ciudad.

apropiadas para el desarrollo de actividades
académicas y de bienestar, asi como
personal encargado del servicio, vigilancia,
mantenimiento y aseo de sus instalaciones.

= Se establece wuna nueva estructura
administrativa con los siguientes
subsistemas organizacionales: Direccion

General, Academia y Administracion.
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7. Factor Recursos fisicos y financieros

Ao 1999 Aio 2003
Observaciones: = Se crea la Vicerrectoria Administrativa, bajo
la cual se encuentra la Direccién Financiera
- Existen inadecuadas condiciones y ésta administra los Departamentos de

ambientales en los talleres y parte del disefio
de la planta fisica no es funcional para el
desarrollo de las funciones académicas.

- La Biblioteca posee un espacio reducido

Contabilidad, Tesoreria, Control Financiero,
y Servicios Financieros de la Sede de
Manga.

Recomendaciones:

para la ubicacién de libros y salas de
consulta y lectura. -

- No se realiza presupuesto por Programa.

- Existe participacién deficiente de las
dependencias en la elaboracion del
presupuesto; se da prioridad a determinadas
areas en la ejecucién presupuestal.

No se encuentran especificadas politicas para

la ejecucion de algunos rubros determinados.

Mejorar escenarios deportivos y terminar el
Auditorio.

Fuente: Autores.

150




ANEXO B. ENCUESTA EXPLORATORIA A DOCENTES DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

DISENO DE UN SGC AL PROCESO DE FORMACION
_ _ DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
e Cad ENCUESTA A: PROFESORES (AS) DE TIEMPO

Esta es una encuesta exploratoria para conocer la percepciéon de los Profesores de Tiempo Completo y de Céatedra del
Programa de Ingenieria Industrial, con el fin de evidenciar hechos muy preliminares que permitan sustentar un estudio para
mejorar el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

1. En una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién més baja y 5 la calificacion mas alta, NS= No Sabe, Evalle segin su
percepcion, ;Qué tan coherente considera usted que son los Planes de Curso para lograr el Perfil Profesional y
Ocupacional que debe tener un ingeniero industrial en cuanto a:

Apreciacién
1 2 3 4 5 NS

Planificacién de Objetivos

Justificacion

Contenido Basico

Metodologia

Evaluacién

2. Seglin su percepcion, califique la calidad de los conocimientos previos con que llegan los estudiantes a los cursos que
usted imparte.
Evalle en una escala de 1 a 5, en donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la calificacién mas alta, NS=No Sabe.

L L2 ] [e ] [a] [s] [ns]

3. Segun su percepcién, ;considera usted que el programa tiene politicas de evaluacion definidas, claras y coherentes de
acuerdo con las areas del conocimiento y éstas son efectivas? NS=No Sabe.

(o] [ ]

4. Segun su percepcion y teniendo en cuenta una vision de conjunto, ¢en qué grado considera usted que el sistema de
evaluacion actual empleado en el programa garantiza que el estudiante, en su nivel de avance académico, logre los
objetivos y competencias previstas?

No tengo

Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno Informacion

5. De acuerdo con la siguiente escala y segln su percepcion, ;como considera usted los trabajos que realizan los
estudiantes (exposiciones, talleres, monografias, trabajos de grado)? NS=No Sabe.

No tengo

Excelente Sobresaliente Bueno Aceptable Deficiente Informacion
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6. Segun su percepcién y teniendo en cuenta una vision de conjunto, ;qué tan adecuadas considera usted que son las
estrategias pedagdgicas y los contextos de aprendizaje que utilizan los profesores del programa para el desarrollo de su
labor docente?

No tengo

Muy Adecuadas Adecuadas Poco Adecuadas Inadecuadas informacion

7. De acuerdo con su experiencia, segun su percepcion y teniendo en cuenta que usted imparte docencia a estudiantes de
distintos niveles, ¢(En qué grado considera usted que el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje le estd permitiendo al
estudiante desarrollar autonomia en el aprendizaje y un pensamiento critico?

No tengo

Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno Informacion

8. Seguln su percepcion, ¢qué tan adecuado considera usted que el desarrollo del Plan de Estudio estd logrando en el
estudiante capacidad investigativa, de analisis, de sintesis y capacidad para la solucién de problemas

No tengo

Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno Informacion

9. Segun su percepcion, ¢qué tan adecuados son los mecanismos utilizados por Usted, los Docentes del Programa y la
Direccién del Programa en el control de la calidad del proceso de Ensefianza-Aprendizaje que garanticen acciones de
mejora?

adel\élllgdas Adecuadas Ad:cgjcaodas Inadecuadas in’;lc?rrtr? ggign
Usted
Docentes
Programa

10. {Qué tan adecuadas son las acciones de mejora continua empleadas por Usted, los Docentes del Programa y la
Direccion del Programa para la eficacia del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje?

ade'\étgdas Adecuadas Ad:chc:das Inadecuadas in’;loorrtT:e ggign
Usted
Docentes
Programa

11. Cite las principales estrategias pedagogicas que Usted emplea para desarrollar su labor Docente.

1.
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12. Cite los principales contextos de Aprendizaje que Usted emplea para desarrollar su labor Docente.

13. Cite los principales mecanismos que Usted emplea en el programa para controlar la calidad del proceso de Ensefianza-
Aprendizaje.

14. Cite las principales acciones que Usted emplea para la mejora continua del proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
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ANEXO C. RESULTADOS DE LA ENCUESTA EXPLORATORIA A DOCENTES
DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aspecto No. 1: Coherencia de los Planes de Curso con respecto al logro del
Perfil Profesional y Ocupacional que debe tener un Ingeniero Industrial. Los
Planes de Curso del Programa de Ingenieria Industrial comprenden una
Planificaciéon de Objetivos, Justificacion, Contenido Basico, Metodologia vy
Evaluacion.

Los docentes han evaluado la coherencia de los aspectos comprendidos en los
Planes de Curso con respecto al logro del Perfil Profesional y Ocupacional que
debe tener un Ingeniero Industrial; a continuacion se muestra la Tabla “Coherencia
de los Planes de Curso con respecto al logro del Perfil Profesional y Ocupacional
que debe tener un Ingeniero Industrial”, donde se encuentran los resultados de la

calificacién otorgada a la Pregunta No. 1 de la Encuesta Exploratoria.

Coherencia de los Planes de Curso con respecto al logro del Perfil Profesional y Ocupacional que
debe tener un Ingeniero Industrial

APRECIACION
ASPECTO 5 4 3 2 1 NS/NR | prOM.
Fr| % (Fr| % |Fr | % |Fr| % |Fr| % | Fr | %
Planificacion de Objetivos | 7 [58,3| 4 |33,3| 1 |83 | 0 |0,0( O |0,0 O |0,0| 4,5
Justificacién 7 |58,3| 5 |41,7/ 0 |00 O |0,0| O [O,0| O [0,0| 46
Contenido Basico 6 |50,0| 5 41,7/ 1 |[83| 0 |0,0| O |00 O (0,0 44
Metodologia 6 |50,0| 4 |333| 2 (16,7 O |0,0| O [0O,0| O (0,0 43
Evaluacién 3 |25,0| 7 |583| 1 [83| 1 (83| 0 (000 (0,0 40

Fuente: Autores.

154



Se observa que los promedios de los aspectos valorados son los siguientes:

Valoracion de los Planes de Curso

VALORACION DE LOS PLANES DE CURSO R

46
45
4,5 4 4.4
4,4 1 4,3
4,3
4,1 1 4,0
4
3,9
3’8 ] E
3,7 - : : : :

Planificacién Justificacion Contenido Metodologia Evaluacién
de Objetivos Basico

ASPECTOS

VALORACION
N
n

Fuente: Autores.

Las Figuras “Planificacion de Objetivos”, “Justificacion”, “Contenido Bésico”,
“Metodologia” y “Evaluacién”, ilustran la percepcién de los docentes del Programa
de Ingenieria Industrial para cada uno de los aspectos evaluados.
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* Planificaciéon de Objetivos

Calificacion | Fr %
5 7 | 58,3
4 4 | 333
3 1 8,3
2 0 0,0
1 0 0,0

= Justificacion

Calificacion | Fr %
5 7 | 58,3
4 5 | 41,7
3 0 0,0
2 0 0,0
1 0 0,0

Planificacion de Objetivos

4 CALIFICACION DE LA PLANIFICACION DE
OBJETIVOS
2
1 0,0%
0,0%

3
8,3%

4
33,3%

58,3%

01 m2 03 W4 O5

- J

Fuente: Autores.

Justificacion

-~

CALIFICACION DE LA JUSTIFICACION

58,3%

1 W2 03 W4 05
. J

Fuente: Autores.
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= Contenido Basico

Contenido Basico

4 CALIFICACION DEL CONTENIDO BASICO
o 2
Calificacion | Fr % o
1 0,0% 3
5 6 1 50.0 0,0% 8,3%
4 5 | 41,7
3 1 8,3
2 0 0,0 5
1 0 0,0 50,0% 4
41,7%
o1 E203 W4 05

=

Fuente: Autores.

= Metodologia

Metodologia
4 CALIFICACION DE LA METODOLOGIA
Calificacion | Fr | % ; 2
0,0% 3
5 6 | 500 0,0% 16,7%
4 4 | 333
3 2 | 167
2 0] 00 5
1 0| 00 50,0%
o1 E203 W4 05
\_

Fuente: Autores.

157



= Evaluacion

Evaluacién
4 CALIFICACION DE LA EVALUACION h
Calificaciéon | Fr | % 5 0 ;I)o/ 8 50/ 3
i (<} 5 (]
5 3 | 250 25,0% 8,3%
4 7 | 583
3 1 8,3
2 1 8,3
1 0 0,0
4
58,3%
@1 H2 03 W4 O5
\ /

Fuente: Autores.

Aspecto No. 2: Calidad de los Conocimientos Previos de los Estudiantes. La
Tabla “Calidad de los Conocimientos Previos de los Estudiantes”, muestra el grado
en el cual los docentes encuestados perciben la calidad de los conocimientos
previos de los estudiantes a los cuales les imparten asignaturas. En dicha tabla
se encuentran los resultados de la calificacion otorgada a la Pregunta No. 2 de la

Encuesta Exploratoria.

Calidad de los Conocimientos Previos de los Estudiantes

APRECIACION
PREGUNTA| 5 4 3 2 1 NS/NR | prom.
Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr | % |Fr | % | Fr | %
2 0 (00| 4 (333 7 |583| 1 (83| 0 (00| 0 00| 33

Fuente: Autores.
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Conocimientos Previos

4 CALIFICACION DE LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS
1
NS/NR
0,
Calificacion | Fr % 0.0% 0,0%
5 0 0,0
4 4 33,3 4
: 33,3%
3 7 58,3
2 1 8,3
1 0 0,0
NS/NR 0 0,0 3
58,4%
g O5m403m2E1E3NSNR

Fuente: Autores.

Aspecto No. 3: Politicas de Evaluacién definidas, claras y coherentes

Politicas de Evaluacién

4 POLITICAS DEEVALUACION
NS/NR
Calificacion | Fr % 16,7%
sl 8 | 66,7
NO 2 | 167 1(;\‘?0/
NS/NR 2 | 167 e Sl
66,7%
@ Sl m NO o NS/NR

\

Fuente: Autores.
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Aspecto No. 4: Sistema de Evaluacion empleado en el Programa de

Ingenieria Industrial

Sistema de Evaluacion

4 SISTEMA DE EVALUACION N
Calificaciéon | Fr %
Muy Alto 0 0,0 Bai NS/NR

ajo 0,0%
Me.dlo 5 41,7 Medio 0,0%
Bajo 0 0,0 41,7%
NS/R 0 0,0 Alto
58,3%
Muy Al Al Medi Baj NS/NR
K ‘I uy Alto B Alto O Medio m Bajo @O NS/ ‘ )

Fuente: Autores.

Aspecto No. 5: Calidad de los Trabajos de los Estudiantes (exposiciones,

talleres, monografias, trabajos de grado)

Calidad de los Trabajos

4 CALIDAD DELOS TRABAJOS )
NS/NR

Deficiente 8,3%  Excelente
Calificacion | Fr | % 0,0% 0,0% Sobresaliente
Excelente 0 0,0 Aceptable \ 25,0%
Sobresaliente | 3 25,0 25,0%
Buena 5 41,7
Aceptable 3 25,0
Deficiente 0 0,0 Buena
NS/NR 1 8,3 41.7%

@ Excelente m Sobresaliente O Buena m Aceptable O Deficiente m NS/NRJ

Fuente: Autores.
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Ninguno de los encuestados respondié que los trabajos realizados por los

estudiantes son excelentes.

Aspecto No. 6: Estrategias Pedagdgicas y Contextos de Aprendizaje
empleados en el desarrollo de la labor docente

Estrategias Pedagoégicas y Contextos de Aprendizaje

-

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y CONTEXTOS DE
APRENDIZAJE

Muy

% NS/NR

Calificaciéon | Fr adecuados

8,3% o
Poco ° 8,3%

adecuados

Muy
adecuados ! 83

Adecuados 9 75,0 8,3%

Poco
adecuados

NS/NR 1 8,3

Adecuados
75,0%

‘ @ Muy adecuados B Adecuados OPoco adecuados B No tengo informacion ‘

Fuente: Autores.

Las Estrategias Pedagodgicas son las acciones, que apoyadas en una rica
formacion tedrica, lleva a cabo el docente con el objeto de facilitar la formacién y
orientacion a los estudiantes en su proceso de aprendizaje; el Contexto de
Aprendizaje esta representado por las caracteristicas del Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje, la busqueda de la calidad formativa y el empleo de recursos

adecuados en su consecucion. 2

? Citado por Autores del Proyecto.
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A continuacién, se muestran las Estrategias Pedagdgicas que emplean los

docentes encuestados en el desarrollo de su labor.

Principales Estrategias Pedagdgicas empleadas por los docentes encuestados

Estrategias Pedagogicas Frecuencia

Talleres y Trabajos individuales

Visitas a Empresas y Contextualizacién de la teoria

Participacién en clase y Actividades Grupales

Exposiciones y Sustentaciones

Trabajos aplicativos

Trabajos de investigacion

Lecturas previas

Clase magistral y Conferencias con invitados externos

Wi~ lOOI|O (N0

Otras

Fuente: Autores.

Otras Estrategias Pedagdgicas empleadas por los docentes encuestados son las

practicas, los ejercicios y la retroalimentacion.

Los principales Contextos de Aprendizaje que emplean los docentes del Programa

de Ingenieria Industrial en el desarrollo de su labor se muestran a continuacion:

Principales Contextos de Aprendizaje empleados por los docentes encuestados

Contexto de Aprendizaje Frecuencia
Salén de Clases 10
Empresas 6
Laboratorio 5
Oficina Sala de Profesores 3
Salas de Informatica 3
Biblioteca 1

Fuente: Autores.
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Aspecto No. 7: Autonomia en el Aprendizaje y Pensamiento Critico en
estudiantes a partir del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje. Asociado a estos
hechos se encontré que, un 66,7% de los docentes encuestados considera que el

grado de desarrollo de autonomia y pensamiento critico en estudiantes es medio.

Grado de Desarrollo de Autonomia y Pensamiento
Critico en Estudiantes

4 GRADO DE DESARROLLO DE AUTONOMIA Y )
PENSAMIENTO CRITICO EN ESTUDIANTES
NS/NR  Muy Atto
~0,0% 0.0%  Alto
Calificacion | Fr | % Bajo 25,0%
8,3%
Muy Alto 0 0,0
Alto 3| 250
Medio 8 | 667
Bajo 1 8,3 Medio
0,
NS/NR 0 0,0 66.7%
@ Muy Alto m Alto O Medio m Bajo @ NS/NR
| )

Fuente: Autores.
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Aspecto No. 8: Capacidad Investigativa, de Analisis, de Sintesis y Capacidad

para la Solucion de Problemas

Logros en el Estudiante a partir del desarrollo del Plan

de Estudio
a I
LOGROS EN EL ESTUDIANTE A PARTIR DEL
DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIO
P S
Calificacion | Fr % 16.7% 0,0% 25 0%
Muy Alto 0 0,0 ’
Alto 3 25,0
Medio 7 58,3
Bajo 2 16,7
NS/NR 0 0,0 58.3%
@ Muy Alto m Alto O Medio m Bajo @ NS/NR
N | \ Y

Fuente: Autores.

Aspecto No. 9: Mecanismos para el Control de la Calidad del Proceso de

Ensenanza-Aprendizaje

Mecanismos para el Control de la Calidad - Docente

Encuestado
4 MECANISMOS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD - DOCENTE A
ENCUESTADO
Calificacion | Fr % NS/NR
Muy Inadecuados g 39, Muy adecuados
0 0 ) y
adecuados 0,0% 0,0%
Adecuados 10| 83,3 ’
Poco Poco
Adecuados 1 8,3 Adecu?dos
Inadecuados 0 0 8,3%
Adecuados
NS/NR 1 8,3 83,3%

\‘I Muy adecuados B Adecuados O Poco Adecuados B Inadecuados B NS/NR ‘/

Fuente: Autores.
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Los principales mecanismos empleados se muestran a continuacion:

Principales Mecanismos para Controlar la Calidad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
empleados por los docentes encuestados

Mecanismo de Control Frecuencia
Evaluacién 11
Taller 4
Trabajo

Trabajo Aplicativo
Retroalimentacién
Sustentacién
Exposicion
Participacién
Otros

AINDIN|D|D|D|P>

Fuente: Autores.

Otros Mecanismos de Control empleados por los docentes encuestados son la

Coevaluacién, Autoevaluacion, Asistencia y Control de Lectura.

Con respecto a los mecanismos para el Control de la Calidad del Proceso de
Ensefanza-Aprendizaje empleados por otros docentes y por la Direccion del
Programa, el 50% de los docentes opina que son adecuados tal como aparece a

continuacion:
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Mecanismos para el Control de la Calidad — Docentes

4 MECANISMOS PARA EL CONTROL DELA CALIDAD - )
DOCENTES
Muy
d d
Calificacion | Fr | % NS/NR a 98023 os
() , 070
Muy adecuados | 1 8,3 25,.0%
Adecuados 6 50,0 Inadecuados
0,0%
Poco 2| 167 °
Adecuados Poco Adecuados
Inadecuados 0 0,0 Adecuados 50,0%
NS/NR 3| 250 16,7%
@ Muy adecuados ® Adecuados 0O Poco Adecuados
B Inadecuados B NS/NR
o J

Fuente: Autores.

Mecanismos para el Control de la Calidad — Direccion
del Programa

4 MECANISMOS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD - R

DIRECCION DEL PROGRAM A

Calificacié F % Muy
alificacion r o NS/NR adecuados
Muy adecuados | 1 8,3 25.0% 8,3%
Adecuados 6 50,0 nad q
nadecuados
Poco o
Adecuados 2 16,7 0,0% \
Inadecuados 0 0,0 Poco Adecuados
NS/NR 3 25.0 Adecuados 50,0%
16,7%

@ Muy adecuados m Adecuados O Poco Adecuados B Inadecuados ® NS/NR

Fuente: Autores.

Aspecto No. 10: Acciones de Mejora Continua para la eficacia del Proceso de
Ensenanza-Aprendizaje. La siguiente figura muestra que el 91,67% de los
docentes encuestados opinan que las acciones de mejora para la eficacia del
Proceso de Ensefanza-Aprendizaje son adecuadas.
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Acciones de Mejora Continua — Docente Encuestado

4 ACCIONES DE MEJORA CONTINUA - DOCENTE )
ENCUESTADO
Calificacion |Fr| %
Inadecuados NS/NR
Muy adecuados | 1 8,3 Poco 0% 0% Muy
Adecuados 1] 91,7 Adecuados adecuados
Poco 0% o
Adecuados 0| 00 ° 8%
Inadecuados 0 0,0
NS/NR 0 0,0
Adecuados
92%
@ Muy adecuados m Adecuados O Poco Adecuados
B Inadecuados O NS/NR

-

Fuente: Autores.

Las siguientes figuras muestran que el 66,67% de los docentes encuestados
opinan que las acciones de mejora empleadas por los docentes y la Direccién del
Programa de Ingenieria Industrial para la eficacia del Proceso de Ensefnanza-
Aprendizaje son adecuadas.

Acciones de Mejora Continua — Docentes

4 ACCIONES DE MEJORA CONTINUA - DOCENTES h
Muy
Inadecuados ’\;Sé';R adecuados
0,0% = 8,3%
Calificacion Fr % Poco
Muy adecuados | 1 8,3 Adecuados
Adecuados 8 66,7 16,7% Adecuados
Poco 66,7%
Adecuados 2 16,7 o
Inadecuados 0 0
NS/NR 1 83 @ Muy adecuados m Adecuados O Poco Adecuados
_ W Inadecuados O NS/NR

Fuente: Autores.
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Acciones de Mejora Continua — Direccién del

Programa
4 ACCIONES DE MEJORA CONTINUA - DIRECCION DEL A
PROGRAMA
Inadecuados NS/NR d Muyd
Calificacién | Fr | % 0.0% Ba% o0t o
) 3%
Muy adecuados | 1 8,3
Adecuados 8 | 66,7 Ag F’OCOd
Poco ecuados
Adecuados 2 16,7 16,7% Adecuados
Inadecuados 0 0 66,7%
NS/NR 1 8,3
B Muy adecuados M@ Adecuados 0O Poco Adecuados
B Inadecuados O NS/NR

- /

Fuente: Autores.

A continuacion se muestran las principales acciones que los docentes emplean

para la mejora continua del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje:

Principales Acciones de Mejora Continua para la eficacia del Proceso de Ensefanza-Aprendizaje

Acciones para la Mejora Continua Frecuencia
Capacitacion, Investigacion y Actualizacion de temas 8

Retroalimentacion

Intercambio de ideas con terceros

Revisién de Estrategias

Proyectos en Empresas

Evaluaciones
Percepcién del Estudiante
Asesoria a Empresas

alalav|w|s|o

Fuente: Autores.

168



ANEXO D. ENCUESTA A PERSONAL DIRECTIVO ACADEMICO

Universidad ENCUESTA A DIRECTIVOS
Tecnolbgica de Bolivar ACADEMlCOS

CARTAGENA DE INDIAS

El propésito de esta encuesta es establecer la opinién objetiva y libre de los Directivos Académicos respecto a sus
consideraciones acerca del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial que permita evaluar
su calidad académica y disefiar acciones de mejora.

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

NOMBRE

CARGO:

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.

OO

De los siguientes numerales, sefale los que estan contenidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI):

¢ El Ser Socio-Humanista como competencia béasica en la Universidad esta contenida en el Proyecto Educativo
Institucional?

U s 0 No

¢Una universidad con un modelo educativo para el siglo XXI como apuesta a futuro de la Universidad esta
contenida en el Proyecto Educativo Institucional?

0 sl [ No

¢La Formacion Integral como componente del proceso de formacién de la Universidad esta contenida en el
Proyecto Educativo Institucional?

0 sl [ No

¢ El Ser Cientifico es una competencia basica que se promueve a lo largo de todo el Proyecto de Formacién de
lauTB?

U s 0 No

¢El Aprender a Aprender como principio del Modelo Pedagogico de la Universidad esta contenido en el
Proyecto Educativo Institucional?

0 sl ] No

Senale los conceptos que mejor explican la forma como se manifiesta el Modelo Pedagoégico en la UTB, puede
elegir varios de ellos.

Critico, flexible y global.
Se aprende a Conocer, Hacer, Convivir y Ser.
Busca altas exigencias académicas.

Enfatiza en el desarrollo de personas expertas en quehaceres técnicos especificos.
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¢ En qué grado considera usted que el plan curricular vigente del Programa de Ingenieria Industrial permite brindar una
formacion integral con calidad?

U Alo grado L Mediano grado U Bajo grado

¢ Considera que la aplicacion y eficacia de las politicas institucionales en materia de flexibilidad curricular y
pedagogica es?

U Muy adecuada [] Adecuada [1 Poco Adecuada (] Inadecuada

Considera Usted que las politicas en materia de interdisciplinariedad para el enriquecimiento del Curriculo son:

POLITICAS EN MATERIA DE
INTERDISCIPLINARIEDAD
Pertinentes Eficaces

[] sl [J] no|[J s [J No

Sustente su respuesta.

6.

7.

¢En qué grado considera Usted que la Universidad presenta coherencia entre lo que expresa su misién y lo que
realmente esté realizando?

0 Ao grado J Mediano grado U Bajo grado

Evalute el nivel de calidad de los docentes del Programa de Ingenieria Industrial, de acuerdo con los atributos que se
indican a continuacién. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificaciéon mas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

APRECIACION

ATRIBUTOS 5 2 3 > T TNS

Preparacién Académica
Experiencia Profesional
Experiencia Docente
Produccién Intelectual
Habilidades Docentes
Cualidades Personales
Relaciones Interpersonales
Otros, Cudles
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8.

De la siguiente lista de metodologias de ensefanza-aprendizaje, marque aquellas que usted sabe se utilizan en el
Programa de Ingenieria Industrial y evalle la incidencia de dichas metodologias en el enriquecimiento de la calidad

del programa. Utilice la siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

APRECIACION

METODOLOGIAS / CALIDAD AT M

B N NS

Clase magistral

Seminario

Trabajo en grupo

Trabajo individual

Exposiciones

Elaboracién de ensayos

Laboratorio

Visitas de campo

Estudio de casos

ooooo|io|ioioio|o

Otra, Cual

Los siguientes son algunos de los beneficios que ha representado el Sistema de Autoevaluacion y Autorregulacion del
Programa de Ingenieria Industrial. Para cada uno de ellos evalle la incidencia que en su concepto ha tenido sobre el
enriquecimiento de la calidad de éste. Utilice la siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No

Sabe.

BENEFICIOS

APRECIACION

M|B]|N

NS

Desarrollo Profesoral

Actualizacién y renovacion curricular

Ampliacién y dotacién de laboratorios

Dotacién bibliografica

Desarrollo de la investigacion

Coherencia entre el postulado del PEI, Misién y lo que efectivamente se realiza

Eficiencia en el uso de los Recursos

Cultura de la Calidad

Vinculaciéon con comunidades académicas y cientificas

Sistema de Informacién

Sistema de Comunicacién

Otros, Cudles

10.

11.

¢ Cual es su apreciacién sobre la relacién existente entre el nimero de estudiantes admitidos, el profesorado, los
recursos académicos y los recursos fisicos disponibles en el Programa de Ingenieria Industrial? Evalle en una
escala de 1 a 5 la relacién de suficiencia de dichos recursos, en donde 1 es la relacién mas baja y 5 la relacién mas

alta, NS=No Sabe.

RELACION ESTUDIANTES ADMITIDOS Y RECURSOS APRECIACION

DISPONIBLES 5 4

3 2

1 | NS

Estudiantes Admitidos vs. Profesorado

Estudiantes Admitidos vs. Recursos Académicos

Estudiantes Admitidos vs. Recursos Fisicos

Considera Usted que los recursos de Laboratorios (de Ciencias Basicas y especificos del Programa) para el

Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS DE LABORATORIOS

Pertinentes Actualizados Suficientes

[] sl [J] no|J s [J Nno | [ s

[

NO
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12.

13.

14,

15.

16.

Considera Usted que los recursos informaticos y de comunicaciones disponibles para el Programa de Ingenieria
Industrial son:

RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] s [J] no|[J s [J No | [ s [l NO

Considera Usted que los recursos audiovisuales para el Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS AUDIOVISUALES
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] s [J no|[) si [ No | [ s [l NO

Considera Usted que los recursos bibliograficos y de Hemeroteca para el Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE HEMEROTECA
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] s [J no|[) si [ No | ] si [l NO

Para cada una de las siguientes formas de evaluacion académica de los estudiantes, evalle la correspondencia entre
dichas formas de evaluacién, la naturaleza del programa y los métodos pedagdgicos empleados para desarrollarlo.
Utilice la siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

APRECIACION
A M B N | NS

FORMAS DE EVALUACION / NATURALEZA / METODOS PEDAGOGICOS

Exédmenes

Quices

Trabajos

Talleres

Exposiciones

Ensayos

Otra, Cual

¢ Conoce Usted las politicas que orientan la Gestion del Programa de Ingenieria Industrial?

0 sl ] No

En caso de ser su respuesta afirmativa, favor enunciar dichas politicas; de lo contrario, diga los motivos por los cuales no
las conoce.
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17. Califique la contribucién que las politicas institucionales de bienestar, han generado sobre la calidad de las
funciones de docencia, investigacién y proyeccion social del Programa de Ingenieria Industrial. Utilice la siguiente
escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

CALIFICACION
FUNCIONES SUSTANTIVAS ATMIBIN NS
Docencia
Investigacion
Proyeccion Social

18. Emita un juicio sobre el grado de correspondencia entre los planes y propoésitos formulados por la Direccion del
Programa de Ingenieria Industrial y los logros alcanzados, asi como la eficiencia en el logro de los resultados. Utilice
la siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

EFICACIA 'Y EFICIENCIA APRECIACION

A|M|B| N | NS

EFICACIA: Planes y Propésitos versus Logros alcanzados

EFICIENCIA: Logros alcanzados versus productividad en el uso de los recursos

19. Evalle la eficacia de los canales de comunicacion interna empleados en el Programa de Ingenieria Industrial.
Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

APRECIACION
CANALES DE COMUNICACION 5 2 32 1 NS
El Cartero

Buzén de Sugerencias
Memorandos
Carteleras

Correo Electronico
Cartas

Entrevista

Reuniones

Llamadas telefénicas
Otro, Cual

20. Evalle la calidad de la informacion que fluye por los Canales de Comunicacién y la Metodologia para el tratamiento
de la misma, de acuerdo con los siguientes atributos. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y
5la mas alta, NS=No Sabe.

B APRECIACION
INFORMACION 51413 2]1]NS

Oportunidad

Claridad

Exactitud

Suficiencia

Hay Retroalimentacion

Se tienen en cuenta para la Toma de Decisiones
Fluidez de la informacién horizontal y vertical
Otras, Cuales
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21.

¢ Como califica el impacto que el Programa de Ingenieria Industrial ejerce en el medio externo?

(] Muy Alto [ Ao [ Regular [ Bajo

Sustente su respuesta.

22. ¢En qué grado considera usted que los recursos presupuestales con que dispone el Programa de Ingenieria
Industrial son suficientes para su buen funcionamiento?
U Alto grado UJ Mediano grado U Bajo grado U Ningun grado
23. ¢En qué grado considera usted que la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial participa en la planificacion de
su presupuesto?
(] Alto grado [ Mediano grado O Bajo grado O Ningln grado
24. ;En qué grado considera usted que la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial participa en la ejecucion de su
presupuesto?
U Alto grado U Mediano grado U Bajo grado U Ningln grado
25. Evalle la calidad de las caracteristicas de la planta fisica y su dotacion de acuerdo con los items que se listan a
continuacion. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién més baja y 5 la mas alta.
item Disefio | Accesibilidad | Cantidad | Capacidad | lluminacién | Ventilaciéon | Seguridad | Higiene | Mantenimiento

Aulas de clase

Salas de
informatica

Laboratorios

Biblioteca

Oficinas

administrativas

Oficinas de
profesores
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ANEXO E. ENCUESTA A PERSONAL DIRECTIVO ADMINISTRATIVO

e e Dar ENCUESTA A DIRECTIVOS
CARTAGENA DE INDIAS ADMINISTRATIVOS

El prop6sito de esta encuesta es establecer la opinién objetiva y libre de los Directivos Administrativos respecto a sus
consideraciones acerca del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial que permita evaluar
su calidad académica y disefiar acciones de mejora.

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

NOMBRE:

CARGO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

De los siguientes numerales, sefiale los que estan contenidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI):

¢ El Ser Socio-Humanista como competencia basica en la Universidad esta contenida en el Proyecto Educativo
Institucional?

| 0 s | 0 nNo | 0 NS

¢ Una universidad con un modelo educativo para el siglo XXI como apuesta a futuro de la Universidad esta
contenida en el Proyecto Educativo Institucional?

| o s | 0 NO | 0 NS

¢La Formacion Integral como componente del proceso de formacién de la Universidad esta contenida en el
Proyecto Educativo Institucional?

| o s | 0 NO | 0 NS

¢El Ser Cientifico es una competencia basica que se promueve a lo largo de todo el Proyecto Educativo
Institucional?

| 0 s | 0 nNO | 0 NS

¢El Aprender a Aprender como principio del Modelo Pedagégico de la Universidad estd contenido en el
Proyecto Educativo Institucional?

| 0 s | 0 NO | 0 NS
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2. Senale los conceptos que mejor explican la forma como se manifiesta el Modelo Pedagogico en la UTB, puede
elegir varios de ellos.

Critico, flexible y global.
Se aprende a Conocer, Hacer, Convivir y Ser.

Busca altas exigencias académicas.

(I R B

Enfatiza en el desarrollo de personas expertas en quehaceres técnicos especificos.

¢Considera que la aplicacion y eficacia de las politicas institucionales en materia de flexibilidad curricular y
pedagogica es?

0 Muy adecuada [J Adecuada [J Poco Adecuada U Inadecuada

¢ Comparte Usted el sentido de la Mision de la institucién?

U s 0 No

¢ Por qué?

5.  ¢En qué grado considera Usted que la Universidad presenta coherencia entre lo que expresa su misiéon y lo que
realmente esté realizando?

0 Ao grado J Mediano grado U Bajo grado

6. ¢Cudl es su apreciacion sobre la relacién existente entre el niumero de estudiantes admitidos, el profesorado, los
recursos académicos y los recursos fisicos disponibles en el Programa de Ingenieria Industrial? Evalle en una
escala de 1 a 5 la relacién de suficiencia de dichos recursos, en donde 1 es la relacion mas baja y 5 la relaciéon mas
alta, NS=No Sabe.

RELACION ESTUDIANTES ADMITIDOS Y RECURSOS APRECIACION
DISPONIBLES 5 4 3 2 1 NS
Estudiantes Admitidos vs. Profesorado
Estudiantes Admitidos vs. Recursos Académicos
Estudiantes Admitidos vs. Recursos Fisicos

7. Considera Usted que los recursos de Laboratorios (de Ciencias Basicas) para el Programa de Ingenieria Industrial
son:

RECURSOS DE LABORATORIOS DE CIENCIAS BASICAS
Pertinentes Actualizados Suficientes

Os |ONo [ONs|Os [Ono|ONs |[Os [OnNo|ONs
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8. Considera Usted que los recursos de Laboratorios (especificos del Programa) para el Programa de Ingenieria

Industrial son:

RECURSOS DE LABORATORIOS PROPIOS DEL PROGRAMA

Pertinentes Actualizados

Suficientes

Os |ONo [ONs|Os [ONo|ONs |Os |ONo|ONs

9. Considera Usted que los recursos informaticos disponibles para el Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS INFORMATICOS

Pertinentes Actualizados

Suficientes

Os |ONo [ONs |Os [Ono|ONs |Os [ONo|ONs

10. Considera Usted que los recursos de comunicaciones disponibles para el Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS DE COMUNICACIONES

Pertinentes Actualizados

Suficientes

Os [ONo [ONs |[Os [ONo|ONs |Os [0ONo] DONs

11. Considera Usted que los recursos audiovisuales para el Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS AUDIOVISUALES

Pertinentes Actualizados

Suficientes

Os |ONo [ONs|[Os [ONo|ONs |Os |[ONo|ONs

12. Considera Usted que los recursos bibliograficos y de Hemeroteca para el Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE HEMEROTECA

Pertinentes Actualizados

Suficientes

Os |ONo [ONs|Os [ONo|ONs |Os |ONo|ONs

13. ¢Conoce Usted las politicas que orientan la Gestion del Programa de Ingenieria Industrial?

4 si

Sustente su respuesta.

0 No

14. Califique la contribucién que las politicas institucionales de bienestar, han generado sobre
funciones de docencia, investigaciéon y proyeccion social del Programa de Ingenieria Industrial.
escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

FUNCIONES SUSTANTIVAS

CALIFICACION
M| B|N

NS

Docencia

Investigacion

Proyeccién Social
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15. Evalle la eficacia de los canales de comunicacion interna empleados en el Programa de Ingenieria Industrial.
Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

APRECIACION
51413211 NS

CANALES DE COMUNICACION

El Cartero

Buzén de Sugerencias
Memorandos
Carteleras

Correo Electrénico
Cartas

Entrevista

Reuniones

Llamadas telefénicas
Otro, Cual

16. Evalle la calidad de la informacién que fluye por los Canales de Comunicacion y la Metodologia para el tratamiento
de la misma, de acuerdo con los siguientes atributos. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y
5la mas alta, NS=No Sabe.

j APRECIACION
INFORMACION 51413 2]1]NS
Oportunidad
Claridad
Exactitud
Suficiencia

Hay Retroalimentacién

Se tienen en cuenta para la Toma de Decisiones
Fluidez de la informacion horizontal y vertical
Otras, Cuéles

17. ¢Cémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre los estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacion

18. ¢Coémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes del Programa de Ingenieria
Industrial y personal administrativo?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacién

19. ¢Cémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre el personal administrativo de la
institucion?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacién

20. ¢Como considera el liderazgo ejercido por la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacion
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21. Considera Usted que las funciones encomendadas por su superior inmediato son:
a. Claras:
a sl 0 nNo

a. Estan relacionadas con las necesidades y objetivos de su cargo:

U s 0 No ] Ns

¢ Por qué?

22. ;Como califica el impacto que el Programa de Ingenieria Industrial ejerce en el medio externo?

(| Muy Alto [ Ao (| Regular I Bajo |:| No tengo informacién

Sustente su respuesta:

23. Emita un juicio sobre como percibe la coherencia que hay entre los procesos administrativos y su relacion con los
fines de la docencia, la investigacion, la proyeccion social y la cooperacion nacional e internacional. Utilice la
siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

PROCESO Docencia Investigacion Proyecciéon Social Cooperacion

ADMINISTRATIVO A/M|B[N|NS|A[M|B|[N|NS|A|M[B|NINS|A|M|BI[N

Estructura Orgénica

Procesos de Planeacién

Procesos de Organizacién

Procesos de Direccién

Procesos de Control

24. ,En qué grado considera usted que los recursos presupuestales con que dispone el Programa de Ingenieria
Industrial son suficientes para su buen funcionamiento?

|:| Alto grado |:| Mediano grado |:| Bajo Grado |:| Ningun grado |:| No tengo informacién

179




25. Evalle la calidad de las caracteristicas de la planta fisica y su dotacién de acuerdo con los items que se listan a
continuacion. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja, 5 la més alta y NS= No Sabe.

ftem

Disefio

Accesibilidad

Cantidad

Capacidad

lluminacién

Ventilacién

Seguridad

Higiene

Mantenimiento

Aulas de clase

Salas de
informatica

Laboratorios

Biblioteca

Oficinas
administrativas

Oficinas de
profesores
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ANEXO F. ENCUESTA A DOCENTES DE TIEMPO COMPLETO DEL

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
o act ENCUESTA A DOCENTES DEL
Tecnolbaica de Bolivar PROGRAMA DE INGENIERIA
CARTAGENA DE INDIAS |NDUSTR|AL

El propoésito de esta encuesta es establecer la opiniéon objetiva y libre de los docentes respecto a sus consideraciones
acerca del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial que permita evaluar su calidad
académica y disefar acciones de mejora.

IDENTIFACION DEL ENCUESTADO

SEXO:  []F [Im
1. De los siguientes numerales, sefiale los que estan contenidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI):
1.1. ;El Ser Socio-Humanista como competencia basica en la Universidad esta contenida en el Proyecto Educativo
Institucional?
0 sl [0 No
1.2. ;Una universidad con un modelo educativo para el siglo XXI como apuesta a futuro de la Universidad esta
contenida en el Proyecto Educativo Institucional?
0 s [J No
1.3. ¢La Formacion Integral como componente del proceso de formacién de la Universidad esta contenida en el
Proyecto Educativo Institucional?
0 s [J no
1.4. ;El Ser Cientifico es una competencia basica que se promueve a lo largo de todo el Proyecto de Formacion de
lauTB?
0 sl [J no
1.5. (El Aprender a Aprender como principio del Modelo Pedagdgico de la Universidad esta contenido en el
Proyecto Educativo Institucional?
0 sl [0 No
2. Sefale los conceptos que mejor explican la forma como se manifiesta el Modelo Pedagogico en la UTB, puede

(I

elegir varios de ellos.

Critico, flexible y global.
Se aprende a Conocer, Hacer, Convivir y Ser.
Busca altas exigencias académicas.

Enfatiza en el desarrollo de personas expertas en quehaceres técnicos especificos.

181



¢ En qué grado considera usted que el plan curricular vigente del Programa de Ingenieria Industrial permite brindar una
formacion integral con calidad?

U Alo grado L Mediano grado U Bajo grado

¢Considera que la aplicaciéon y eficacia de las politicas institucionales en materia de flexibilidad curricular y
pedagogica es?

U Muy adecuada [] Adecuada [1 Poco Adecuada (] Inadecuada

Considera Usted que las politicas en materia de interdisciplinariedad para el enriquecimiento del Curriculo son:

POLITICAS EN MATERIA DE
INTERDISCIPLINARIEDAD
Pertinentes Eficaces

[] sl [J] no|[J s [J No

Sustente su respuesta.

6.

7.

¢En qué grado considera Usted que la Universidad presenta coherencia entre lo que expresa su misién y lo que
realmente esté realizando?

0 Ao grado J Mediano grado U Bajo grado

Evalute el nivel de calidad de los docentes del Programa de Ingenieria Industrial, de acuerdo con los atributos que se
indican a continuacién. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificaciéon mas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

APRECIACION

ATRIBUTOS 5 2 3 > T TNS

Preparacién Académica
Experiencia Profesional
Experiencia Docente
Produccién Intelectual
Habilidades Docentes
Cualidades Personales
Relaciones Interpersonales
Otros, Cudles
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8.

10.

11.

12.

13.

De la siguiente lista de metodologias de ensefanza-aprendizaje, marque aquellas que usted sabe se utilizan en el
Programa de Ingenieria Industrial y evalle la incidencia de dichas metodologias en el enriquecimiento de la calidad
del programa. Utilice la siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

APRECIACION
Al M B N NS

METODOLOGIAS / CALIDAD

Clase magistral
Seminario

Trabajo en grupo
Trabajo individual
Exposiciones
Elaboracién de ensayos
Laboratorio

Visitas de campo
Estudio de casos

Otra, Cual

ooooo|io|ioioio|o

¢ Cual es su apreciacién sobre la relacién existente entre el nimero de estudiantes admitidos, el profesorado, los
recursos académicos y los recursos fisicos disponibles en el Programa de Ingenieria Industrial? Evalle en una
escala de 1 a 5 la relacién de suficiencia de dichos recursos, en donde 1 es la relacién mas baja y 5 la relacién mas
alta, NS=No Sabe.

RELACION ESTUDIANTES ADMITIDOS Y RECURSOS APRECIACION
DISPONIBLES 5 4 3 2 1 NS
Estudiantes Admitidos vs. Profesorado
Estudiantes Admitidos vs. Recursos Académicos
Estudiantes Admitidos vs. Recursos Fisicos

Considera Usted que los recursos de Laboratorios (de Ciencias Basicas y especificos del Programa) para el
Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS DE LABORATORIOS
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] sl [J] no|[J s [J No | [ s [] NO

Considera Usted que los recursos informaticos y de comunicaciones disponibles para el Programa de Ingenieria
Industrial son:

RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] s [J no|[) si [J No | [] s [l NO

Considera Usted que los recursos audiovisuales para el Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS AUDIOVISUALES
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] s [J no|[) si [J No | [ s [] NO

Considera Usted que los recursos bibliograficos y de Hemeroteca para el Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE HEMEROTECA
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] s [J] no|[) s [J No | [ s [l NO
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Segun su apreciacién, como evalia el nivel de utilizacién de los siguientes recursos de apoyo docente: laboratorios,
recursos informaticos y de comunicaciones, ayudas audiovisuales, recursos bibliograficos y de Hemeroteca. Utilice la
siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

APRECIACION
A M|BJ|NJ|NS

UTILIZACION RECURSOS DE APOYO

Recursos de Laboratorios

Recursos informaticos y de comunicaciones
Recursos audiovisuales

Recursos bibliograficos y de Hemeroteca

Para cada una de las siguientes formas de evaluacion académica de los estudiantes, evalle la correspondencia entre
dichas formas de evaluacion, la naturaleza del programa y los métodos pedagdégicos empleados para desarrollarlo.
Utilice la siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

APRECIACION
A M B N | NS

FORMAS DE EVALUACION / NATURALEZA / METODOS PEDAGOGICOS

Examenes

Quices

Trabajos

Talleres

Exposiciones

Ensayos

Otra, Cual

¢ Cémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre los estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial?

U Muy adecuado [J Adecuado [J Poco adecuado [J Inadecuado

¢ Como califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes del Programa
de Ingenieria Industrial?

U Muy adecuado [J Adecuado [J Poco adecuado [J Inadecuado

¢,Cémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre los docentes del Programa de
Ingenieria Industrial?

0J Muy adecuado [] Adecuado [] Poco adecuado [l Inadecuado

¢ Cémo califica la orientacion académica que imparte la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial hacia los
estudiantes?

U Muy adecuado [J Adecuado [J Poco adecuado [J Inadecuado

¢ Como considera el liderazgo ejercido por la Direccion del Programa de Ingenieria Industrial?

U Muy adecuado [J Adecuado [J Poco adecuado [J Inadecuado
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21. ;Conoce Usted las politicas que orientan la Gestién del Programa de Ingenieria Industrial?

U s 0 No

En caso de ser su respuesta afirmativa, favor enunciar dichas politicas; de lo contrario, diga los motivos por los cuales no
las conoce.

22. Califique la contribuciéon que las politicas institucionales de bienestar, han generado sobre la calidad de las
funciones de docencia, investigacién y proyeccion social del Programa de Ingenieria Industrial. Utilice la siguiente
escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

CALIFICACION
FUNCIONES SUSTANTIVAS ATMIBIN NS
Docencia
Investigacion
Proyeccién Social

23. Emita un juicio sobre el grado de correspondencia entre los planes y propésitos formulados por la Direccién del
Programa de Ingenieria Industrial y los logros alcanzados, asi como la eficiencia en el logro de los resultados. Utilice
la siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

EFICACIA 'Y EFICIENCIA APRECIACION

A[M|B| N | NS

EFICACIA: Planes y Propésitos versus Logros alcanzados

EFICIENCIA: Logros alcanzados versus productividad en el uso de los recursos

24. Evalle la eficacia de los canales de comunicacion interna empleados en el Programa de Ingenieria Industrial.
Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

APRECIACION
51418321 NS

CANALES DE COMUNICACION

El Cartero

Buzén de Sugerencias
Memorandos
Carteleras

Correo Electrénico
Cartas

Entrevista

Reuniones

Llamadas telefénicas
Otro, Cual
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25. Evalle la calidad de la informacion que fluye por los Canales de Comunicacién y la Metodologia para el tratamiento
de la misma, de acuerdo con los siguientes atributos. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y
5la mas alta, NS=No Sabe.

p APRECIACION
INFORMACION 57413121 NS
Oportunidad
Claridad
Exactitud
Suficiencia

Hay Retroalimentacién

Se tienen en cuenta para la Toma de Decisiones
Fluidez de la informacién horizontal y vertical
Otras, Cuéles

26. ¢Como califica el impacto que el Programa de Ingenieria Industrial ejerce en el medio externo?

| Muy Alto U Alo | Regular | Bajo

Sustente su respuesta.

27. ¢En qué grado considera usted que los recursos presupuestales con que dispone el Programa de Ingenieria
Industrial son suficientes para su buen funcionamiento?

U Alto grado U Mediano grado U Bajo grado U Ningun grado

28. ¢En qué grado considera usted que la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial participa en la planificacion de
su presupuesto?

U Alto grado [ Mediano grado 0J Bajo grado 0J Ningun grado

29. ¢En qué grado considera usted que la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial participa en la ejecucion de su
presupuesto?

U Alto grado UJ Mediano grado U Bajo grado U Ningun grado
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30. Evalle la calidad de las caracteristicas de la planta fisica y su dotacién de acuerdo con los items que se listan a
continuacion. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién méas baja y 5 la mas alta.

ftem

Disefio

Accesibilidad

Cantidad

Capacidad

lluminacién

Ventilacién

Seguridad

Higiene

Mantenimiento

Aulas de clase

Salas de
informatica

Laboratorios

Biblioteca

Oficinas
administrativas

Oficinas de
profesores
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ANEXO G. ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL
Universidad ENCUESTA A ESTUDIANTES
Tecnolbgica de Bolivar DEL PROGRAMA DE

CARTAGENA DE INDIAS

INGENIERIA INDUSTRIAL

El propésito de esta encuesta es establecer la opinion objetiva y libre de los(as) estudiantes respecto a sus consideraciones
acerca del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial que permita evaluar su calidad
académica y disenar acciones de mejora.

IDENTIFACION DEL ENCUESTADO

SEXO:

Y

NIVELQUECURSA [ |

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

(I R I R B R

De los siguientes numerales, sefale los que estan contenidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI):

¢ El Ser Socio-Humanista como competencia béasica en la Universidad esta contenida en el Proyecto Educativo
Institucional?

U s 0 No

¢Una universidad con un modelo educativo para el siglo XXI como apuesta a futuro de la Universidad esta
contenida en el Proyecto Educativo Institucional?

U s 0 No

¢La Formacion Integral como componente del proceso de formacion de la Universidad esta contenida en el
Proyecto Educativo Institucional?

0 sl ] No

¢ El Ser Cientifico es una competencia basica que se promueve a lo largo de todo el Proyecto de Formacién de
lauTB?

0 sl ] No

¢El Aprender a Aprender como principio del Modelo Pedagégico de la Universidad estd contenido en el
Proyecto Educativo Institucional?

0 sl ] No

Sefale los conceptos que mejor explican la forma como se manifiesta el Modelo Pedagogico en la UTB, puede
elegir varios de ellos.

Critico, flexible y global.
Se aprende a Conocer, Hacer, Convivir y Ser.
Busca altas exigencias académicas.

Enfatiza en el desarrollo de personas expertas en quehaceres técnicos especificos.
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¢Considera que la aplicacion y eficacia de las politicas institucionales en materia de flexibilidad curricular y
pedagogica es?

U Muy adecuada [] Adecuada [1 Poco Adecuada (] Inadecuada

¢En qué grado considera Usted que la Universidad presenta coherencia entre lo que expresa su misién y lo que
realmente estd realizando?

0 Ao grado [ Mediano grado U Bajo grado

Evalte el nivel de calidad de los docentes del Programa de Ingenieria Industrial, de acuerdo con los atributos que se
indican a continuacién. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacion méas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

APRECIACION
5 4 3 2 1 | NS

ATRIBUTOS

Preparacién Académica
Experiencia Profesional
Experiencia Docente
Produccién Intelectual
Habilidades Docentes
Cualidades Personales
Relaciones Interpersonales
Otros, Cudles

De la siguiente lista de metodologias de ensenanza-aprendizaje, marque aquellas que usted sabe se utilizan en el
Programa de Ingenieria Industrial y evalle la correspondencia entre dichas metodologias y el desarrollo de los
contenidos del plan de estudios. Utilice la siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

APRECIACION
METODOLOGIAS / CALIDAD A M B N NS
Clase magistral
Seminario

Trabajo en grupo
Trabajo individual
Exposiciones
Elaboracién de ensayos
Laboratorio

Visitas de campo
Estudio de casos

Otra, Cual

oooooio;o|)o|o|a

¢ Cudl es su apreciacién sobre la relacion existente entre el nimero de estudiantes admitidos, el profesorado, los
recursos académicos y los recursos fisicos disponibles en el Programa de Ingenieria Industrial? Evalle en una
escala de 1 a 5 la relacién de suficiencia de dichos recursos, en donde 1 es la relacién mas baja y 5 la relacién mas
alta, NS=No Sabe.

RELACION ESTUDIANTES ADMITIDOS Y RECURSOS APRECIACION
DISPONIBLES 5 4 3 2 1 NS
Estudiantes Admitidos vs. Profesorado
Estudiantes Admitidos vs. Recursos Académicos
Estudiantes Admitidos vs. Recursos Fisicos

Considera Usted que los recursos de Laboratorios (de Ciencias Basicas y especificos del Programa) para el
Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS DE LABORATORIOS
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] sl [J] no|[J s [J Nno | [ s [] NO
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9. Considera Usted que los recursos informaticos y de comunicaciones disponibles para el Programa de Ingenieria
Industrial son:

RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] sl [J] no|[J s [J Nno | [ s [] NO

10. Considera Usted que los recursos audiovisuales para el Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS AUDIOVISUALES
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] s [J no|) s [ No | ] s [l NO

11. Considera Usted que los recursos bibliograficos y de Hemeroteca para el Programa de Ingenieria Industrial son:

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE HEMEROTECA
Pertinentes Actualizados Suficientes

[] sl [J no|[J si [J No | [ s [] NO

12. Segun su apreciacién, coémo evalla el nivel de utilizacion de los siguientes recursos de apoyo docente: laboratorios,
recursos informaticos y de comunicaciones, ayudas audiovisuales, recursos bibliograficos y de Hemeroteca. Utilice la
siguiente escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

APRECIACION
A | M| B|N]J|NS

UTILIZACION RECURSOS DE APOYO

Recursos de Laboratorios

Recursos informaticos y de comunicaciones
Recursos audiovisuales

Recursos bibliograficos y de Hemeroteca

13. ¢Considera Usted que el Programa de Ingenieria Industrial tiene politicas de evaluacion efectivas que permiten
medir el conocimiento real del estudiante y garantizar su excelencia académica? Utilice una escala de 1 a 5 para
evaluar la efectividad de dichas politicas; donde 1 es la calificacién méas baja y 5 la calificacién mas alta, NS=No Sabe.

APRECIACION
5 4 3 2 1 NS

ATRIBUTO

Efectividad de las Politicas de Evaluacién empleadas por
el Programa de Ingenieria Industrial.

14. ;Considera Usted que se utilizan criterios homogéneos para evaluar una misma asignatura impartida por diferentes
profesores?

|:| Siempre |:| La mayoria de las veces Si |:| Algunas veces Si, Algunas veces No |:| La mayoria de las veces No |:| Nunca

15. Para cada una de las siguientes formas de evaluacién académica de los estudiantes, evalle en qué grado éstas han
sido eficaces en el logro de los objetivos y competencias previstas en el Plan Curricular. Utilice la siguiente escala:
A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

APRECIACION
A M B N | NS

FORMAS DE EVALUACION

Examenes
Quices
Trabajos
Talleres
Exposiciones
Ensayos
Otra, Cual
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16. En una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta, NS= No sabe. Evalle, {En qué grado
considera Usted que el Plan de Estudios vigente en el Programa de Ingenieria Industrial esta logrando en usted
capacidad investigativa, de analisis, de sintesis y capacidad para la solucién de problemas?

APRECIACION
5 4 3 2 1 NS

ATRIBUTO

Capacidad Investigativa

Capacidad de Andlisis

Capacidad de Sintesis

Capacidad para la Solucion de
Problemas

17. ¢Usted recibe retroalimentacion y atencion oportuna por parte de los docentes a lo largo del desarrollo de los
cursos?

|:| Siempre |:| La mayoria de las veces Si |:| Algunas veces Si, Algunas veces No |:| La mayoria de las veces No |:| Nunca

18. ¢Usted considera que tiene sentido de pertenencia por la Universidad?

0 sl [ No

Sustente su respuesta.

19. ¢Usted considera que tiene sentido de pertenencia por el Programa de Ingenieria Industrial?

0 sl ] No

Sustente su respuesta.

20. ;Como califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre los estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial?

0J Muy adecuado [] Adecuado [] Poco adecuado [l Inadecuado
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢ Como califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes del Programa
de Ingenieria Industrial?

U Muy adecuado [J Adecuado [J Poco adecuado [J Inadecuado

¢,Como califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre los docentes del Programa de
Ingenieria Industrial?

U Muy adecuado [J Adecuado [J Poco adecuado [J  Inadecuado

¢ Cémo califica la calidad y efectividad de la atencion que recibe Usted por parte de los docentes y la Direccién del
Programa de Ingenieria Industrial?

U Muy adecuada [J Adecuada [J Poco adecuada [J Inadecuada

¢ Cémo califica la orientacion académica que imparte la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial hacia los
estudiantes?

U Muy adecuado [J Adecuado [J Poco adecuado [J Inadecuado

¢ Como considera el liderazgo ejercido por la Direccion del Programa de Ingenieria Industrial?

0J Muy adecuado [] Adecuado [] Poco adecuado [l Inadecuado

Evalle la eficacia de los canales de comunicacion interna empleados en el Programa de Ingenieria Industrial.
Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

APRECIACION
CANALES DE COMUNICACION 5 Z 3 > 1 NS
El Cartero

Buzén de Sugerencias
Memorandos
Carteleras

Correo Electronico
Cartas

Entrevista

Reuniones

Llamadas telefénicas
Otro, Cual
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27. Evalle la calidad de la Informacion que fluye por los Canales de Comunicacién y la Metodologia para el tratamiento

de la misma, de acuerdo con los siguientes atributos. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y
5 la mas alta, NS=No Sabe.

. APRECIACION
INFORMACION 57413121 NS

Oportunidad

Claridad

Exactitud

Suficiencia

Hay Retroalimentacién

Se tienen en cuenta para la Toma de Decisiones
Fluidez de la informacion horizontal y vertical
Otras, Cuales

28. ;Como califica el tratamiento de las quejas y conflictos de los estudiantes por parte de la Direccion del Programa de
Ingenieria Industrial?

U Muy adecuado [J Adecuado [J Poco adecuado [J Inadecuado

29. ;Como califica el impacto que el Programa de Ingenieria Industrial ejerce en el medio externo?

0 Muy Alto U Alto 0 Regular U Bajo

Sustente su respuesta.

30. ¢En qué grado considera Usted que el Plan de Estudios vigente en el Programa de Ingenieria Industrial permite
realizar una formacion integral con calidad?

O Alo grado (] Mediano grado 0J Bajo grado

31. ¢Se siente Usted satisfecho con la calidad de la educacién recibida por parte del Programa de Ingenieria Industrial?

U s 0 No

¢ Por qué?
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32. Evalle la calidad de las caracteristicas de la planta fisica y su dotacién de acuerdo con los items que se listan a

continuacion. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién méas baja y 5 la mas alta.

ftem

Disefo

Accesibilidad

Cantidad

Capacidad

lluminaciéon

Ventilacién

Seguridad

Higiene

Mantenimiento

Aulas de clase

Salas de
informatica

Laboratorios

Biblioteca

Oficinas
administrativas

Oficinas de
profesores
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ANEXO H. ENCUESTA A AUXILIARES DE LABORATORIOS

] icl
@ NS Saaa ENCUESTA A PERSONAL DE

CARTAGENA DEINDIAS APOYO

El propésito de esta encuesta es establecer la opinién objetiva y libre del personal de los Laboratorios empleados por los
estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial respecto a sus consideraciones acerca del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial que permita evaluar su calidad académica y disefiar acciones de mejora.

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

NOMBRE

CARGO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

(I

De los siguientes numerales, sefale los que estan contenidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI):
Donde NS=No Sabe.

¢ El Ser Socio-Humanista como competencia béasica en la Universidad esta contenida en el Proyecto Educativo
Institucional?

0 sl ] No [ Ns

¢Una universidad con un modelo educativo para el siglo XXI como apuesta a futuro de la Universidad esta
contenida en el Proyecto Educativo Institucional?

0 sl ] No [ Ns

¢La Formacion Integral como componente del proceso de formacion de la Universidad esta contenida en el
Proyecto Educativo Institucional?

U s 0 No ] Ns

¢ El Ser Cientifico es una competencia basica que se promueve a lo largo de todo el Proyecto de Formacién de
lauTB?

0 sl ] No [ Ns

¢El Aprender a Aprender como principio del Modelo Pedagégico de la Universidad esta contenido en el
Proyecto Educativo Institucional?

U s 0 No ] Ns

Sefale los conceptos que mejor explican la forma como se manifiesta el Modelo Pedagogico en la UTB, puede
elegir varios de ellos.

Critico, flexible y global.
Se aprende a Conocer, Hacer, Convivir y Ser.
Busca altas exigencias académicas.

Enfatiza en el desarrollo de personas expertas en quehaceres técnicos especificos.
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3. ¢Comparte Usted el sentido de la Misién de la institucion?

U s 0 No

¢ Por qué?

4. ¢En qué grado considera Usted que la Universidad presenta coherencia entre lo que expresa su misién y lo que
realmente esté realizando?

0 Ao grado J Mediano grado U Bajo grado

5. ¢Usted considera que tiene sentido de pertenencia por la Universidad?

0 sl ] No

Sustente su respuesta.

6. ¢Usted considera que tiene sentido de pertenencia por el Programa de Ingenieria Industrial?

U s 0 No

Sustente su respuesta.
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7.

Evalte el nivel de calidad de los docentes del Programa de Ingenieria Industrial, de acuerdo con los atributos
que se indican a continuacién. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta,

NS=No Sabe.

ATRIBUTOS

APRECIACION

4

3

2

1

NS

Preparacién Académica

Experiencia Profesional

Experiencia Docente

Produccién Intelectual

Habilidades Docentes

Cualidades Personales

Relaciones Interpersonales

Otros, Cuales

8.

¢ Conoce Usted las politicas institucionales que orientan la Gestién del Programa de Ingenieria Industrial?

0 sl

Sustente su respuesta.

[ No

10.

Califique la contribucion que las politicas institucionales de bienestar, han generado sobre la calidad de las
funciones de docencia, investigacion y proyeccion social del Programa de Ingenieria Industrial. Utilice la siguiente

escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

CALIFICACION
FUNCIONES SUSTANTIVAS MI1BIN NS
Docencia
Investigacion
Proyeccién Social

Evalle la eficacia de los canales de comunicacion interna empleados en el Programa de Ingenieria Industrial.

Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

CANALES DE COMUNICACION

APRECIACION

4

3

2

1

NS

El Cartero

Buzén de Sugerencias

Memorandos

Carteleras

Correo Electrénico

Cartas

Entrevista

Reuniones

Llamadas telefénicas

Otro, Cual




11. Evalle la calidad de la informacién que fluye por los Canales de Comunicacién y la Metodologia para el
tratamiento de la misma, de acuerdo con los siguientes atributos. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la
calificacion mas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

p APRECIACION
INFORMACION 57413121 NS
Oportunidad
Claridad
Exactitud
Suficiencia

Hay Retroalimentacién

Se tienen en cuenta para la Toma de Decisiones
Fluidez de la informacién horizontal y vertical
Otras, Cuéles

12. ;Cémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre los estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacion

13. ¢Cémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes del
Programa de Ingenieria Industria?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacion

14. ;Cémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre los docentes del Programa de
Ingenieria Industria?

O O O O O

Muy adecuado Adecuado Poco adecuado Inadecuado No tengo informacion

15. ¢Cémo califica el trato que recibe Usted por parte de los docentes y la Direcciéon del Programa de Ingenieria
Industrial?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado
16. ¢Cémo considera el liderazgo ejercido por la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacion
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17. Considera Usted que las funciones encomendadas por la Direccion del Programa de Ingenieria Industrial y de
quienes recibe 6rdenes son:

a. Claras:
a sl 0 nNo
a. Estan relacionadas con las necesidades y objetivos del Programa.

U s 0 No ] Ns

¢ Por qué?

18. ¢Cémo califica el impacto que el Programa de Ingenieria Industrial ejerce en el medio externo?
(| Muy Alto [ Ao (| Regular I Bajo CJ No tengo informacién

Sustente su respuesta.

19. ¢En qué grado considera usted que los recursos presupuestales con que dispone el Programa de Ingenieria
Industrial son suficientes para su buen funcionamiento?

|:| Alto grado |:| Mediano grado |:| Bajo Grado |:| Ningun grado |:| No tengo informacién
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20.

Evalle la calidad de las caracteristicas de la planta fisica y su dotacién de acuerdo con los items que se listan
a continuacion. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la més alta, NS=No Sabe.

item

Disefio

Accesibilidad

Cantidad

Capacidad

lluminacién

Ventilacion

Seguridad

Higiene

Mantenimiento

Aulas de clase

Salas de
informatica

Laboratorios

Biblioteca

Oficinas
administrativas

Oficinas de
profesores
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ANEXO I. ENCUESTA A SECRETARIA DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Universidad ENCUESTA A SECRETARIA DEL

Tecnologica de Bolivar

CARTAGENA DE INDIAS PROGRAMA

El propdsito de esta encuesta es establecer la opinién objetiva y libre de la Secretaria del Programa de Ingenieria Industrial
respecto a sus consideraciones acerca del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Programa de Ingenieria Industrial que
permita evaluar su calidad académica y disefar acciones de mejora.

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

NOMBRE:

CARGO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

De los siguientes numerales, sefale los que estan contenidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI):
Donde NS=No Sabe.

¢ El Ser Socio-Humanista como competencia béasica en la Universidad esta contenida en el Proyecto Educativo
Institucional?

U s 0 No ] Ns

¢Una universidad con un modelo educativo para el siglo XXI como apuesta a futuro de la Universidad esta
contenida en el Proyecto Educativo Institucional?

U s 0 No ] Ns

¢La Formacion Integral como componente del proceso de formacién de la Universidad esta contenida en el
Proyecto Educativo Institucional?

U s 0 No ] Ns

¢ El Ser Cientifico es una competencia basica que se promueve a lo largo de todo el Proyecto de Formacién de
lauTB?

U s 0 No ] Ns

¢El Aprender a Aprender como principio del Modelo Pedagégico de la Universidad estd contenido en el
Proyecto Educativo Institucional?

0 sl ] No [ Ns
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2. Senale los conceptos que mejor explican la forma como se manifiesta el Modelo Pedagogico en la UTB, puede
elegir varios de ellos.

Critico, flexible y global.
Se aprende a Conocer, Hacer, Convivir y Ser.

Busca altas exigencias académicas.

(I R B

Enfatiza en el desarrollo de personas expertas en quehaceres técnicos especificos.

3. ¢Comparte Usted el sentido de la Mision de la institucion?

0 sl [ No

¢ Por qué?

4. ¢En qué grado considera Usted que la Universidad presenta coherencia entre lo que expresa su misién y lo que
realmente esté realizando?

O Alo grado [] Mediano grado 0J Bajo grado
5. ¢Usted considera que tiene sentido de pertenencia por la Universidad?

U s 0 No

Sustente su respuesta.

6. ¢Usted considera que tiene sentido de pertenencia por el Programa de Ingenieria Industrial?

U s 0 No

Sustente su respuesta.
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7. Evalte el nivel de calidad de los docentes del Programa de Ingenieria Industrial, de acuerdo con los atributos
que se indican a continuacién. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta,
NS=No Sabe.

APRECIACION
5 4 3 2 1 [ NS

ATRIBUTOS

Preparacién Académica
Experiencia Profesional
Experiencia Docente
Produccién Intelectual
Habilidades Docentes
Cualidades Personales
Relaciones Interpersonales
Otros, Cuéles

8. ¢Conoce Usted las politicas institucionales que orientan la Gestion del Programa de Ingenieria Industrial?

0 sl [ No

Sustente su respuesta.

9. Califique la contribucién que las politicas institucionales de bienestar, han generado sobre la calidad de las
funciones de docencia, investigacion y proyeccion social del Programa de Ingenieria Industrial. Utilice la siguiente
escala: A=Alta, M=Media, B=Baja, N=Ninguna y NS=No Sabe.

CALIFICACION
FUNCIONES SUSTANTIVAS ATMIBIN NS
Docencia
Investigacion
Proyeccién Social

10. Evalte la eficacia de los canales de comunicacion interna empleados en el Programa de Ingenieria Industrial.
Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

APRECIACION
CANALES DE COMUNICACION 5 2 32 1 NS
El Cartero

Buzén de Sugerencias
Memorandos
Carteleras

Correo Electrénico
Cartas

Entrevista

Reuniones

Llamadas telefénicas
Otro, Cual
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11. Evalle la calidad de la informacién que fluye por los Canales de Comunicacién y la Metodologia para el
tratamiento de la misma, de acuerdo con los siguientes atributos. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la
calificacion mas baja y 5 la mas alta, NS=No Sabe.

. APRECIACION
INFORMACION 57413121 NS
Oportunidad
Claridad
Exactitud
Suficiencia

Hay Retroalimentacién

Se tienen en cuenta para la Toma de Decisiones
Fluidez de la informacién horizontal y vertical
Otras, Cuales

12. ¢Cémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre los estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacién

13. ¢Cémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes del
Programa de Ingenieria Industria?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacion
14. ;Cémo califica el clima de convivencia y relaciones interpersonales entre los docentes del Programa de
Ingenieria Industria?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacién

15. ¢Cémo califica el trato que recibe Usted por parte de los docentes y la Direccién del Programa de Ingenieria
Industrial?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado
16. ¢Cémo considera el liderazgo ejercido por la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial?
|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacion

17. ¢Cémo califica el tratamiento de las quejas y conflictos de los estudiantes por parte de la Direccién del
Programa de Ingenieria Industrial?

|:| Muy adecuado |:| Adecuado |:| Poco adecuado |:| Inadecuado |:| No tengo informacién
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18. Considera Usted que las funciones encomendadas por la Direccion del Programa de Ingenieria Industrial y de
quienes recibe 6rdenes son:

a. Claras:

a sl 0 nNo
b. Estan relacionadas con las necesidades y objetivos del Programa.

0 sl ] No [ Ns

¢ Por qué?

19. ¢Cémo califica el impacto que el Programa de Ingenieria Industrial ejerce en el medio externo?
(| Muy Alto [ Ao (| Regular I Bajo [ No tengo informacién

Sustente su respuesta.

20. ¢En qué grado considera usted que los recursos presupuestales con que dispone el Programa de Ingenieria
Industrial son suficientes para su buen funcionamiento?

|:| Alto grado |:| Mediano grado |:| Bajo Grado |:| Ningun grado |:| No tengo informacién

21. Evalle la calidad de las caracteristicas de la planta fisica y su dotacion de acuerdo con los items que se listan
a continuacion. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacién mas baja y 5 la més alta, NS=No Sabe.

item Disefio | Accesibilidad | Cantidad | Capacidad | lluminacién | Ventilaciéon | Seguridad | Higiene | Mantenimiento

Aulas de clase

Salas de
informatica

Laboratorios

Biblioteca

Oficinas
administrativas

205



Oficinas de
profesores

ANEXO J. ENCUESTAS REALIZADAS A DIRECTIVOS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS DE LA INSTITUCION, A DOCENTES DE TIEMPO
COMPLETO Y ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Y AL PERSONAL DE APOYO

A continuacion se muestran los resultados de las encuestas donde se evaluaron
los siguientes criterios: Liderazgo, Politica y Estrategia, Gestién del Talento
Humano, Alianzas y Recursos, Procesos, Resultados en el Personal, Resultados
en los Clientes, Resultados en la Sociedad y Resultados en la Institucion.

.

% Liderazgo

Aspecto No. 1: Liderazgo de la Direccion del Programa de Ingenieria
Industrial

Liderazgo ejercido por la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial

Directivos ;
Calificacion Administrativos Docentes Estudiantes P. Apoyo
Fr % Fr % Fr % Fr %
Muy Adecuado 4 80,0 3 30,0 25 11,5 1 33,3
Adecuado 1 20,0 6 60,0 118 54,4 2 66,7
Poco adecuado 0 0,0 1 10,0 67 30,8 0 0,0
Inadecuado 0 0,0 0 0,0 6 2,7 0 0,0
NS/NR 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0

Fuente: Autores.
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Liderazgo ejercido por la Direccion del Programa de Ingenieria Industrial

LIDERAZGO DE LA DIRECCION DEL PROGRAMA

0,9
0,81
0,7 H —
o 061 O Dir. Administrativos
% 0,5 H Docentes
g 0,4 +1 O Estudiantes
8 0,3 - OP. Apoyo
0,2 +
0,1 -
0+ M
[e) [e) o o o
- & K o8 ® z
> 2 ] O 3 3 (%))
=8 3 £ 8 3 z
© © el el
< < © I}
<
Calificacion
Fuente: Autores.
% Politica y Estrategia
Aspecto No. 2: Proyecto Educativo Institucional
Conocimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
Calificacié Azlargg::i,ggs Directivos Docentes | Estudiantes ::;\so:a(l)
alificacion Administrativos poy
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
5 3 [500 4 800 | 7 [700] 64 [296] 0 0,0
4 2 [333 1 200 2 [200] 50 [ 231 2 | 667
3 1 16,7 0 00] 0 00] 30 [139]0 0,0
2 0 0,0 0 00] 0 00] 16 7410 0,0
1 0 0,0 0 00] 0 00| 12 56| 0 0,0
NS/NR 0 0,0 0 00] 1 [100] 44 [204] 1 [ 333

Fuente: Autores.
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Conocimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

90,0%

CONOCIMIENTO DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

80,0%
70,0% H
60,0% -
50,0% -
40,0% H
30,0% H
20,0%
10,0%

0,0% -

Porcentaje

5 4 3 2 1 NS/NR

Calificacion

@ Dir. Académicos m Dir. Administrativos 00 Docentes O Estudiantes B P. Apoyo ‘

Fuente: Autores.

Aspecto No. 3: Modelo Pedagogico

Conocimiento del Modelo Pedagogico

Directivos . . . Personal
g L. L Directivos Docentes | Estudiantes
Calificacion | Académicos Administrativos de Apoyo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
5,0 2 33,3 1 20,0 3 30,0 11 51| 1 33,3
3,8 2 33,3 1 20,0 2 20,0 64 | 295 | 1 33,3
25 2 33,3 1 20,0 5 50,0 92 1424 | 0 0,0
1,3 0 0,0 2 40,0 0 0,0 46 [ 2121 0 0,0
NS/NR 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 18] 1 33,3

Fuente: Autores.
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Conocimiento del Modelo Pedagégico

CONOCIMIENTO DEL MODELO PEDAGOGICO

60,0%

50,0%

40,0% 1 ]
2
S
g 30,0% |
<]
a

20,0%

10,0% +

0,0%
5,0 3,8 2,5 1,3 NS/NR
Calificacion
O Dir. Académicos M Dir. Administrativos O Docentes O Estudiantes l P. Apoyo

Fuente: Autores.

Aspecto No. 4: Coherencia de la Mision Institucional

Grado de coherencia que la Universidad presenta entre lo que expresa su Misién y lo que
realmente estéa realizando

Directivos . . . Personal
e . o Directivos Docentes | Estudiantes

Calificacion Académicos Administrativos de Apoyo

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Alto grado 3 50,0 1 20,0 4 40,0 86 | 396 | 1 33,3
Mediano grado 1 16,7 4 80,0 4 40,0 116 | 53,5 | 2 66,7
Bajo grado 0 0,0 0 0,0 2 20,0 9 411 0 0,0
NS/NR 2 33,3 0 0,0 0 0,0 6 281 0 0,0

Fuente: Autores.
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Grado de coherencia que la Universidad presenta entre lo que expresa su Misién y lo que
realmente estéa realizando

GRADO DE COHERENCIA QUE PRESENTA LA UNIVERSIDAD ENTRE LO QUE
EXPRESA SU MISION Y LO QUE REALMENTE ESTA REALIZANDO

90,0%
80,0%
70,0%

60,0%

50,0%

40,0%
30,0% +—

20,0% -
10,0%
0’0%’ 1

Alto grado Mediano grado Bajo grado NS/NR

Porcentaje

Calificacién

@ Dir. Académicos @ Dir. Administrativos [0 Docentes [ Estudiantes B P. Apoyo

Fuente: Autores.

Aspecto No. 5: Sentido de la Mision Institucional

Sentido de la Misién Institucional

. . Personal
e Directivos
Calificacion Administrativos de Apoyo
Fr % Fr %
Sl 5 100,0 | 3 [ 100,0
NO 0 00| 0 0,0

Fuente: Autores.
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Sentido de la Misién Institucional

¢ COMPARTE EL SENTIDO DE LA MISION INSTITUCIONAL?

120,0%
100,0%
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0%
0,0%

Porcentaje

Sl NO

Calificacién

@ Dir. Administrativos m P. Apoyo

Fuente: Autores.

Los resultados de las encuestas evidencian que los Directivos Administrativos
encuestados comparten el sentido de la Misién Institucional al considerar que
posee un rumbo definido y se encuentra relacionada con un proyecto educativo
enfocado a la vocacién empresarial y a la investigacion como pilares importantes
para el desarrollo, competitividad de los estudiantes y crecimiento y bienestar del

entorno y la sociedad.
El Personal de Apoyo encuestado comparte el Sentido de la Misién Institucional al

estar de acuerdo en que la institucion busca egresados competitivos y

comprometidos con el progreso de la regidn.
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Aspecto No. 6: Interdisciplinariedad para el Curriculo

Pertinencia y Eficacia de las politicas en materia de Interdisciplinariedad para el enriquecimiento
del Curriculo

Pertinentes Eficaces
e Directivos Directivos
Calificacion Académicos Docentes Académicos Docentes
Fr % Fr % Fr % Fr %
SI 6 100,0 7 70,0 4 66,7 4 40,0
NO 0 0,0 2 20,0 1 16,7 5 50,0
NS/NR 0 0,0 1 10,0 1 16,7 1 10,0

Fuente: Autores.

Pertinencia y Eficacia de las politicas en materia de Interdisciplinariedad para el enriquecimiento
del Curriculo

PERTINENCIA Y EFICACIA DE LAS POLITICAS DE
INTERDISCIPLINARIEDAD PARA EL ENRIQUECIMIENTO DEL
CURRICULO

120,0%

100,0%

80,0%

— asl
ENO
ONS/NR

60,0% -

Porcentaje

40,0% A

20,0% A

0,0%
Pertinentes Eficaces Pertinentes Eficaces

Dir. Académicos Docentes

Fuente: Autores.

Al valorar la pertinencia y eficacia de las politicas de interdisciplinariedad para el
enriquecimiento del Curriculo, algunos Directivos Académicos consideran que
éstas permiten formar seres integrales debido a que los estudiantes del Programa

pueden trabajar de manera conjunta con estudiantes de otros programas de la
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institucion, permitiendo que adquieran consciencia de la necesidad de las demas
disciplinas del conocimiento para alcanzar soluciones a las problematicas y
situaciones de su area; mientras que algunos consideran que la separaciéon de dos

sedes impide la obtencion de una mayor eficacia de dichas politicas.

Por otra parte, algunos docentes opinan que la institucion ofrece cursos de
diferentes carreras planteados de acuerdo a las necesidades y requerimientos de
los estudiantes y de la sociedad que pueden ser tomados con estudiantes de
diferentes Programas; sin embargo, no existe la flexibilidad adecuada para tomar
asignaturas de otras carreras ni claridad en la forma como se implementan las
politicas de interdisciplinariedad y tampoco existen suficientes actividades que
reflejen el conocimiento aplicado de diferentes disciplinas.

Aspecto No. 7: Flexibilidad Curricular y Pedagoégica

Aplicacion y Eficacia de las politicas institucionales en materia de Flexibilidad Curricular y
Pedagdgica

Directivos . . .
- L. . Directivos Docentes | Estudiantes
Calificacion | Académicos Administrativos
Fr % Fr % Fr % Fr %
Muy 0 0,0 1 200 | 1 | 100] 29 | 134
Adecuada ’ ’ ’ ’
Adecuada 5 83,3 2 40,0 5 50,0 | 145 | 66,8
Poco
Adecuada 0 0,0 2 40,0 4 40,0 37 171
Inadecuada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 1,4
NS/NR 1 16,7 0 0,0 0 0,0 3 1,4

Fuente: Autores.
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Aplicacion y Eficacia de las politicas institucionales en materia de Flexibilidad Curricular y
Pedagdgica

APLICACION Y EFICACIA DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES
ENMATERIA DE FLEXIBILIDAD CURRICULAR Y PEDAGOGICA

90,0%
80,0% ]
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% —

0,0% - | |

Porcentaje

Muy Adecuada Poco Inadecuada NS/NR
Adecuada Adecuada

Calificacién

@ Dir. Académicos m Dir. Administrativos [0 Docentes [J Estudiantes

Fuente: Autores.

Aspecto No. 8: Planes y propdsitos formulados por la Direccion del
Programa de Ingenieria Industrial

Valoracién del grado de correspondencia entre los planes y propésitos formulados por la Direccion

del Programa de Ingenieria Industrial y los logros alcanzados, asi como la eficiencia en el logro de
los resultados

Dir. Académicos Docentes
Calificacién Eficacia Eficiencia | Eficacia | Eficiencia
Fr % Fr| % |Fr | % | Fr %
A 1 16,7] 1 16,7] 4 40,0 3 30,0
M 4 66,7 3 50,0l 6 [60,0] 7 70,0
B 0 0,00 0 0,0 0 |00] O 0,0
N 0 0,00 0 0,0 0 |00] O 0,0
NS/NR 1 16,7 2 33,31 0 [00] O 0,0

Fuente: Autores.
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Valoracién del grado de correspondencia entre los planes y propésitos formulados por la Direccion
del Programa de Ingenieria Industrial y los logros alcanzados, asi como la eficiencia en el logro de
los resultados

GRADO DE CORRESPONDENCIA ENTRE LOS PLANES Y PROPOSITOS
FORMULADOS POR LA DIRECCION DE PROGRAMA Y LOS LOGROS
ALCANZADOS Y LA EFICIENCIA EN EL LOGRO DE RESULTADOS

80,0%

70,0% -

60,0% oA
.% 50,0% - EM
g 40,0% OB
£ 30,0% ON

20,0% ENS/NR

10,0% A I

0,0%
Eficacia ‘ Eficiencia Eficacia Eficiencia
Dir. Académicos Docentes

Fuente: Autores.

Aspecto No. 9: Politicas que orientan la gestion del Programa de Ingenieria
Industrial

Conocimiento de las politicas que orientan la gestién del Programa de Ingenieria Industrial

Directivos Directivos
Calificacion Académicos Administrativos Docentes P. Apoyo
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 3 50,0 1 20,0 6 60,0 0 0,0
NO 2 33,3 4 80,0 3 30,0 2 66,7
NS/NR 1 16,7 0 0,0 1 10,0 1 33,3

Fuente: Autores.
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Conocimiento de las politicas que orientan la gestion del Programa de Ingenieria Industrial

CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS QUE ORIENTAN LA GESTION DEL
PORGRAMA
90,0%
80,0% A
70,0% —
2 60,0% O Dir. Academicos
‘q:: 50,0% - B Dir. Administrativos
g 40,0% A ODocentes
o 30,0% | OP. Apoyo
20,0% A —
10,0% -
0,0% -
Sl NO NS/NR
Calificacion

Fuente: Autores.

Algunos Directivos Académicos opinan que las politicas que orientan la gestion del
Programa son las politicas institucionales tanto en la parte académica como
administrativa, tales como: servicio al cliente, construccion participativa,

encaminadas a cumplir con el Plan de Desarrollo al 2014.

Asi mismo, algunos docentes consideran que la institucion tiene definida politicas
para la gestion del Programa, tales como: manejo de practicas de estudiantes con
problemas académicos, politicas de bienestar, fortalecimiento de la investigacion,
asesoria al sector empresarial, bilingliismo, virtualizacion, apoyo a formacion,
modernizacion de los laboratorios, entre otras. Sin embargo, la excesiva carga de
trabajo docente, dificulta la aplicacion adecuada de las politicas en cuanto a
atencién de estudiantes y trabajo de apoyo administrativo. Algunos dicentes no
poseen informacion al respecto y consideran que existe poca comunicacion entre

los Docentes con la Direccién del Programa.
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Algunos Directivos Administrativos consideran que el Programa se encuentra bien
estructurado; mientras que otros no se han preocupado por conocer las politicas
que orientan la gestion del Programa.

Aspecto No. 10: Sentido de Pertenencia por la Universidad

Sentido de Pertenencia por la Universidad

L Estudiantes P. Apoyo
Calificacion
Fr % Fr %
Sl 176 81,1 3 100,0]
NO 37 17,1 0 0,0
NS/NR 4 1,8 0 0,0

Fuente: Autores.

Sentido de Pertenencia por la Universidad

SENTIDO DE PERTENENCIA POR LA UNIVERSIDAD

120,0%

100,0%

80,0% -

@ Estudiantes
60,0% -
m P. Apoyo

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0% ‘ e
Sl NO NS/NR

Calificacion

Fuente: Autores.
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Los resultados de las encuestas evidencian que algunas de las razones por los
cuales los estudiantes poseen sentido de pertenencia por la Universidad son las

siguientes:

» La institucién posee gran prestigio a nivel local y regional

» La institucién se esfuerza por reconocimiento a nivel nacional

» Se identifican con la Misién, visidn, politicas de formacion institucionales y
ambiente en los campus

*= Reciben una formacién profesional integral impartida por un competente

talento humano

Los estudiantes demuestran su sentido de pertenencia por la instituciéon al emplear
adecuadamente los recursos y las instalaciones, respetar a la institucion y cumplir
sus reglas, participar en actividades de la institucion, mostrar interés por las
oportunidades de mejora de la institucién y sus proyectos a futuro, exaltar las

cualidades institucionales.

Por otra parte, muchos estudiantes no se encuentran de acuerdo con:

» La universidad no considera al estudiante como centro de sus funciones

» Las metodologias de ensefianza-aprendizaje empleadas

= Decisiones tomadas en la institucion

» La escasez de actividades estudiantiles

» La desorganizacion en las direcciones de Registro Académico y del
Programa

» El mantenimiento de los aire acondicionados y aseo de las instalaciones

»= La atencién del personal

» Escaso transporte comodo para facilitar el acceso a la institucion
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El Personal de Apoyo encuestado posee sentido de pertenencia por la institucion
debido a que se siente parte de la misma, le gusta su trabajo y se preocupa por

mejorar continuamente.

Aspecto No. 11: Sentido de Pertenencia por el Programa de Ingenieria
Industrial

Sentido de Pertenencia por el Programa de Ingenieria Industrial

L Estudiantes P. Apoyo
Calificacion
Fr % Fr %
Sl 188 86,6 3 100,0
NO 19 8,8 0 0,0
NS/NR 10 4,6 0 0,0

Fuente: Autores.

Sentido de Pertenencia por el Programa de Ingenieria Industrial

SENTIDO DE PERTENENCIA POR EL PROGRAMA
120,0%
100,0%
80,0% -
2
© .
= Estudiantes
S 60,0% =
o m P. Apoyo
o
8 40,0%
20,0% -
0,0% ‘ ‘
Sl NO NS/NR
Calificacion

Fuente: Autores.
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Los resultados de las encuestas evidencian que algunas de las razones por los
cuales los estudiantes poseen sentido de pertenencia por el Programa son las

siguientes:

= Se encuentran a gusto e identificados con la carrera, la calidad de los
docentes, con el campo profesional de desarrollo y con los conocimientos
adquiridos.

» Consideran que los objetivos del Programa son adecuados para el
desempeno de los estudiantes en las empresas.

» Consideran adecuado el Modelo Pedagdgico y los recursos pedagdgicos
empleados.

Los estudiantes demuestran su sentido de pertenencia por el Programa realizando
actividades tales como:

= Cuidar los recursos institucionales

= Velar por el mantenimiento de los laboratorios

» Realizar criticas constructivas constantemente

» Resaltar aspectos positivos del Programa

= Participar en actividades del Programa y hacer parte del Capitulo Estudiantil
lE.

= Aconsejar a personas que se encuentran indecisas en estudiar la carrera

Algunos estudiantes no poseen sentido de pertenencia por el Programa porque se
sienten insatisfechos con la actitud de los Directivos en el tratamiento de quejas y
reclamos y la gestion a nivel administrativo; otros estudiantes carecen de tiempo

para asistir a eventos del Programa.
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El Personal de Apoyo considera que el Programa de Ingenieria Industrial es
importante y tiene demuestra su sentido de pertenencia por el Programa al aportar

ideas para mejorar continuamente el servicio a los estudiantes.

< Gestion del Talento Humano

Aspecto No. 12: Calidad de los Docentes del Programa de Ingenieria
Industrial

Al evaluar la calidad de los docentes del Programa de Ingenieria Industrial de
acuerdo con los atributos: Preparaciéon Académica, Experiencia Profesional y
Docente, Produccién Intelectual, Habilidades Docentes y Cualidades Personales,
Relaciones Interpersonales, se obtuvieron los siguientes resultados.

- Directivos Académicos

Evaluaciéon de la Calidad de los Docentes del Programa de Ingenieria Industrial realizada por
Personal Directivo Académico

Calificacion Total
Atributos 5 4 3 2 1 NS/NR
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr| % |Fr| % |No.| Prom.
Preparacién Académica | 2 33,3| 4 66,7 0 00| 0 00/ 0] 00O 00| 6 4,3
Experiencia Profesional | 3 50,0 3 50,0 0 00 0 00{ 0] 00 ]O0 00| 6 45
Experiencia Docente 5] 833]| 1 16,7 0 00| 0 00{ 0] 00 ]O 00| 6 4,8
Produccién Intelectual 0 00| 1 16,7 8 50,0 2 333 000 |0 00| 6 2,8
Habilidades docentes 2 [ 333 2 | 333]| 1 16,7 0 00[{ 0] 00 |1 16,7| 6 4.2
Cualidades Personales | 3 | 50,0| 3 | 50,0| O 00| 0 00{ 0] 00 ]O 00| 6 4,5
Int';*fgz‘rﬂs%ﬁes 3500|2333 [0[00/|0[00]|0]|00]|1[167]6 | 46
Promedio General 43

Fuente: Autores.
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- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluaciéon de la Calidad de los Docentes del Programa de Ingenieria Industrial realizada por
Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

. Calificacion Total
Atributos 5 4 3 2 1 NS/NR
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % | No.| Prom.
Preparacién Académica | 8 | 80,0 | 2 20,0| O 00| 0 00| 0 00| 0 0,0| 10 4,8
Experiencia Profesional 5 [ 500 | 4 400( 0 0,0 1 100 O 00| 0 0,0| 10 4,3
Experiencia Docente 9 1900 | 1 10,0 O 00| 0 00| 0 00| 0 0,0 10 4,9
Produccién Intelectual 2 1200 | 4 40,0 2 20,0 | 1 10,0 | 1 10,0| O 0,0 | 10 3,5
Habilidades docentes 7 1700 ] 3 30,0] 0 00| 0 00| 0 00| 0 0,0] 10 4,7
Cualidades Personales 7 | 700 | 3 300] O 00| 0 00| O 00| 0 0,0 10 4,7
| m'Zf;ae‘r"S%ﬁsle . 5 [500|5|500|0]| 00/0o| oofo| 00lo0]| o00|l10]| 45
Otros 2 {200] 0 00[ 0 00| 0 00] 0 00| 8 80,0 10 5,0
Promedio General 4.6

Fuente: Autores.

- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién de la Calidad de los Docentes del Programa de Ingenieria Industrial realizada por
Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Calificacion Total
Atributos 5 4 3 2 1 NS/NR

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % No. | Prom.

Preparacién Académica | 81 37,3|110| 50,7| 20 9,2 1 05 1 0,5 4 1,8[217| 43
Experiencia Profesional | 67| 30,9| 90| 41,5]| 38 175| 13| 6,0] 4 1,8 5 23217 4,0
Experiencia Docente 74 341 | 82 37,8| 45 20,7 10 46| 0 0,0 6 2,8 1217 4,0
Produccién Intelectual 42 19,4 | 98 452 | 51 23,5 9 411 2 0,9 15 6,9 | 217 3,8
Habilidades docentes 26 12,0 95 438 75 346 | 16 74| 4 1,8 1 0,5(217 3,6
Cualidades Personales 40 18,4| 80| 36,9| 72| 33,2| 13| 6,0| 4 1,8 8 3,7 217 3,7
|m§f;|)2$is%r:1?|es 41| 189| 80| 369| 64| 205| 21| 97| 5 | 23| 6| =28|217| 36
Otros 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 00| O 0,0 | 216 99,5 | 217 5,0
Promedio General 4,0

Fuente: Autores.
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Se observa que los promedios de los atributos valorados son los siguientes:

Evaluacién de la Calidad de los Docentes del Programa de Ingenieria Industrial

EVALUACION DEL NIVEL DE CALIDAD DE LOS DOCENTES DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL
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Atributo

o Dir. Académicos B Docentes O Estudiantes

Fuente: Autores.
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« Alianzas y Recursos

Aspecto No. 13: Planificacion del presupuesto del Programa de Ingenieria
Industrial

Grado de participacion de la Direccidon del Programa de Ingenieria Industrial en la planificaciéon de
Su presupuesto

e o Directivos Académicos Docentes
Calificacion
Fr % Fr %

Alto grado 1 16,7 1 10,0

Mediano grado 4 66,7 5 50,0

Bajo grado 1 16,7 4 40,0

Ningun grado 0 0,0 0 0,0

NS/NR 0 0,0 0 0,0

Fuente: Autores.
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Grado de participacion de la Direccion del Programa de Ingenieria Industrial en la planificacién de
Su presupuesto

GRADO DE PARTICIPACION DE LA DIRECCION DEL PROGRAM A DE
INGENIERIA INDUSTRIAL EN LA PLANIFICACION DE SU
PRESUPUESTO

80,0%
70,0%
60,0% ]
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

0,0% ‘

Alto grado Mediano Bajo grado  Ningln grado NS/NR
grado

Porcentaje

Calificacién

o Dir. Académicos m Docentes

Fuente: Autores.

Aspecto No. 14: Ejecucion del presupuesto del Programa de Ingenieria
Industrial

Grado de participacion de la Direccion del Programa de Ingenieria Industrial en la ejecucién de su
presupuesto

e o Directivos Académicos Docentes
Calificacion
Fr % Fr %

Alto grado 1 16,7 1 10,0
Mediano grado 4 66,7 5 50,0
Bajo grado 1 16,7 3 30,0
Ningun grado 0 0,0 1 10,0
NS/NR 0 0,0 0 0,0

Fuente: Autores.
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Grado de participacion de la Direccién del Programa de Ingenieria Industrial en la ejecucion de su
presupuesto

GRADO DE PARTICIPACION DE LA DIRECCION DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL EN LA EJECUCION DE SU PRESUPUESTO

80,0%

70,0%

60,0% _|

50,0%

40,0%

Porcentaje

30,0%

20,0%
o ﬂ []
0,0% T

Alto grado  Mediano grado  Bajo grado  Ningun grado NS/NR

Calificacion

‘D Dir. Académicos m Docentes ‘

Fuente: Autores.

Aspecto No. 15: Suficiencia de los recursos presupuestales del Programa de
Ingenieria Industrial

Grado de suficiencia de los recursos presupuestales del Programa de Ingenieria Industrial

Directivos . .
e Lo Directivos Docentes
Calificacion Académicos Administrativos
Fr % Fr % Fr %
Alto grado 1 16,7 0 0,0 0 0,0
Mediano grado 4 66,7 3 60,0 5 |50,0
Bajo grado 1 16,7 2 40,0 5 50,0
Ningun grado 0 0,0 0 0,0 0 0,0
NS/NR 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Fuente: Autores.
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Grado de suficiencia de los recursos presupuestales del Programa de Ingenieria Industrial

GRADO DE SUFICIENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTALES DEL
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

Porcentaje

20,0%
10,0% «‘7
0,0%

Alto grado Mediano Bajo grado  Ningun grado NS/NR
grado

Calificacién

@ Dir. Académicos W Dir. Administrativos [J Docentes

Fuente: Autores.
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Aspecto No. 16: Suficiencia de los recursos para el desempeio de

funciones de apoyo

Grado de suficiencia de los recursos con que
dispone el Programa de Ingenieria Industrial para el
desemperio de las funciones de apoyo

las

-

Calificacion Fr %
Alto grado 0 0,0
Mediano grado 2| 66,7
Bajo grado 1| 33,3
Ningun grado 0 0,0
NS/NR 0 0,0

GRADO DE SUFICIENCIA DE LOS RECURSOS CON QUE
DISPONE EL PROGRAM A DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PARA EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE APOYO

Ningin grado  NS/NR

0,0% 0,0%
Baio arado Alto grado
109 0,0%

33,3%

ediano grado
66,7%

\‘ | Alto grado @ Mediano grado O Bajo grado @ Ninguin grado & NS/NR ‘ Y,

Fuente: Autores.

Aspecto No. 17: Relacion entre estudiantes admitidos y recursos disponibles

Al evaluar la relacién existente entre el nimero de estudiantes admitidos, el

profesorado y los recursos académicos y los recursos fisicos disponibles en el

Programa de Ingenieria Industrial, se obtuvieron los siguientes resultados.
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- Directivos Académicos

Apreciacion sobre la relacion entre estudiantes admitidos y recursos disponibles, realizada por
Personal Directivo Académico

Calificacion

Relacion Estudiantes Admitidos Total
y Recursos Disponibles 5 4 3 2 1 NS/NR
Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |No.|Prom.

Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Profesorado 2/33,3] 3/50,0f 0/ 0,00 O] 0,00 0 0,0 116,7 6] 44
Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Recursos Académicos 4 0,00 O 0,00 0 0,0 0 0,00 0 0,00 116,7 6] 5,0
Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Recursos Fisicos 0l 0,00 350,00 1/16,7] 0] 0,0 0] 0,0 283,3] 6 3,8

Promedio general | 4 4

Fuente: Autores.

- Directivos Administrativos

Apreciacion sobre la relacion entre estudiantes admitidos y recursos disponibles, realizada por
Personal Directivo Administrativo

., . . Calificacion
Relacion Estudiantes Admitidos Total
y Recursos Disponibles 5 4 3 2 1 NS/NR

Fr| % |[Fr| % |Fr| % |Fr| % |[Fr| % |Fr| % [No.|Prom.
Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Profesorado 120,00 4|80,00 O 0,00 O] 0,00 O 0,00 0 0,0f 5 42
Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Recursos Académicos 0 0,00 2/40,00 360,00 0 0,0 0 0,0 0[0,0 5 34
Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Recursos Fisicos 0l 0,00 480,00 1/20,00 0 0,00 0 0,00 0 0,0f 5 38

Promedio general | 3 g

Fuente: Autores.
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- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Apreciacion sobre la relacion entre estudiantes admitidos y recursos disponibles, realizada por
Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Calificacion

Relacion Estudiantes Admitidos Total
y Recursos Disponibles 5 4 3 2 1 NS/NR
Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr|% [No.Prom.

Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Profesorado 3/30,0] 4/40,00 2[20,0 1|10,0[ 0| 0,0f 0[0,0[ 10] 3,9
Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Recursos Académicos 1{10,0| 4{40,0] 4/40,0f 0O 0,0 1{10,0 0[0,0{ 10| 3,4
Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Recursos Fisicos 1110,0] 3/30,0 660,00 0] 0,00 0 0,00 0[0,0[ 10 3,5

Promedio general| 3¢

Fuente: Autores.

- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Apreciacion sobre la relacion entre estudiantes admitidos y recursos disponibles, realizada por
Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Calificacion
Relacion Estudiantes Admitidos Total
y Recursos Disponibles 5 4 3 2 1__|NS/NR
Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr|% |Fr| % |[No.|Prom.

Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Profesorado 33[15,2| 86|39,6| 57|26,3| 23|10,6{ 4{1,8| 14/6,5[217| 3,6
Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Recursos Académicos 16| 7,4 76|35,0| 66/30,4| 30/13,8| 12/5,5 17/7,8/217| 3,3
Relacién Estudiantes
Admitidos vs. Recursos Fisicos 23]10,6| 58|26,7| 65|30,0] 39|18,0| 14/6,5| 18/8,3]217| 3,2

Promedio general| 34

Fuente: Autores.
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Se observa que los promedios de la apreciacion sobre la relacion entre

estudiantes admitidos y recursos disponibles son los siguientes:

Apreciacion sobre la relacidn entre estudiantes admitidos y recursos disponibles

6,0

Calificacién

0,0

RELACION ESTUDIANTES ADMITIDOS Y RECURSOS DISPONIBLES

5,0 1
4,0 1
3,0 1
2,0 1
1,0 4

@ Dir. Academicos

m Dir. Administrativos
O Docentes

O Estudiantes

Relacién
Estudiantes
Admitidos vs.
Profesorado

Relacién
Estudiantes
Admitidos vs.
Recursos
Académicos

Relacion
Estudiantes
Admitidos vs.
Recursos Fisicos

Fuente: Autores.

Aspecto No. 18: Utilizacion de los recursos de apoyo docente

Al evaluar el nivel de utilizacién de los recursos de apoyo docente (Recursos de

Laboratorios, Informéticos y de Comunicaciones, Audiovisuales, Bibliograficos y de

Hemeroteca), se obtuvieron los siguientes resultados.
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- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién del nivel de utilizacion de los recursos de apoyo docente, realizada por Docentes de
Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Utilizacion de A M B N NS/NR
Recursos de Apoyo Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| %
Recursos de Laboratorios 4 40,0 5 B0,0| 1 |10,0{ O |0,0|/ O | 0,0
Recurspslrjformatlcosyde 4 10,0 6 60,0 0 | 0,0 0 [0.0] 0 | 0,0
Comunicaciones
Recursos Audiovisuales 3 80,0 5 0,0 1 |10,0{ O |0,0| 1 (10,0
Recursos Bibliograficos y de
Hemeroteca 2 20,0/ 6 60,0/ 1 [10,0{ O |0,0| 1 (10,0

Fuente: Autores.

Evaluacién del nivel de utilizacion de los recursos de apoyo docente, realizada por Docentes de
Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

UTILIZACION DE RECURSOS DE APOYO

70,0%

60,0% A —

50,0% A

40,0%

Porcentaje

30,0%

20,0% A
10,0% |—|
0,0% T .

A M B N NS/NR

ORecursos de Laboratorios B Recursos Informaticos y de Comunicaciones
ORecursos Audiovisuales ORecursos Bibliograficos y de Hemeroteca

Fuente: Autores.
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- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién del nivel de utilizacion de los recursos de apoyo docente, realizada por Estudiantes del
Programa de Ingenieria Industrial

Utilizacién de A M B N | NS/NR
Recursosde Apoyo | g | o | Fr | 9% |Fr| % |Fr| % | Fr| %

Recursos de Laboratorios 53 [24,4| 111|51,2| 41 |18,9 523 7 |32

Recursos Informaticos y de

Comunicaciones 68 [31,3| 85/39,3| 55 |254| 4{18| 5 |23

Recursos Audiovisuales 62 [28,6| 49/40,6|88 |22,6| 12/55| 6 |2,8

Recursos Bibliograficos y de

69 |31,8| 54({34,2( 74 |24,9| 11{51| 9 |4,1
Hemeroteca

Fuente: Autores.

Evaluacién del nivel de utilizacion de los recursos de apoyo docente, realizada por Estudiantes del
Programa de Ingenieria Industrial

UTILIZACION DE RECURSOS DE APOYO
60,0%
50,0% -
2 40,0% -
I
é 30,0% -
€ 20,0%
10,0%
0,0% l_d_|_| e |
A M B N NS/NR
@ Recursos de Laboratorios H Recursos Informaticos y de Comunicaciones
O Recursos Audiovisuales O Recursos Bibliograficos y de Hemeroteca

Fuente: Autores.
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Aspecto No. 19: Canales de comunicacion interna

Al evaluar la eficacia de los canales de comunicacion interna empleados en el

Programa de Ingenieria Industrial, se obtuvieron los siguientes resultados.

- Directivos Académicos

Evaluacién de la eficacia de los canales de comunicacién interna realizada por Personal Directivo
Académico

Calificacion
cg;’l'lan'ﬁ; gﬁ) . 5 4 3 2 1 NS/NR Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % | No.| Prom.
El Cartero 11673500 1]167]1|167]0|00]0|00]6] 37
sﬁguéf’e”ngé . ol oo |1 ]167|1 | 1670|001 |167]3]|500]| 6] 27
Memorandos 23330 o0 1]167]0]00]0]o00][3]500]6]| 43
Carteleras 116735000 00 [0|o00|0]o00]|2]333]6] 43
Elgcc;:')ici):os 2333|2333 0| 00 |0|00|0]00]|2]333]|6]| 45
Cartas 11671167 0] 00 [ 1|167] 0 00]3][50][6]| 37
Entrevistas 233311671167 ]0]00]0]00]2]333]6] 43
Reuniones 35000 oo 1]167]0]00]0]00]2]333]6] 45
L amadas 1167 |1 1672|333 |0 |00 | 0] 00| 2]|333|6 | 38
Promedio General 4,0

Fuente: Autores.
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- Directivos Administrativos

Evaluacién de la eficacia de los canales de comunicacion interna realizada por Personal Directivo
Administrativo

Calificacion Total
Canales de otal
Comunicacion 5 4 3 2 1 NS/NR
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % Fr % | No.| Prom.
El Cartero 0 00| 3 60,0| 0 0,0 1 20,0| O 00| 1 20,0| 5 3,5
Buzén de
Sugerencias 0 0,0 1 20,0| O 00| 2 40,0| 0 00| 2 40,0| 5 2,7
Memorandos 0 00| 3 60,0| O 00| 0 00| 0 00| 2 40,0| 5 4,0
Carteleras 0 00| 2 40,0| 2 40,0| 0 00| 0 0,0 1 20,0| 5 3,5
Correos
Electronicos 1 20,0| 3 60,0| 0 00| 0 00| 0 00| 1 20,0| 5 43
Cartas 0 0,0 1 20,0| O 0,0 1 20,0| O 00| 3 60,0| 5 3,0
Entrevistas 0 00| 0 00| 1 20,0| O 00| 0 00| 4 80,0| 5 3,0
Reuniones 1 20,0 1 20,0| O 00| 0 00| 0 00| 3 60,0| 5 45
Llamadas
telefénicas 1 20,0| 2 40,0| 0 00| 0 00| 0 00| 2 40,0| 5 43
Promedio General 3,6

Fuente: Autores.

- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién de la eficacia de los canales de comunicacién interna realizada por Docentes de
Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Canales de Calificacion Total
Comunicacion 5 4 3 2 1 NS/NR

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % | No.| Prom.

El Cartero 2| 200/ 4| 00| 4| 400[ 0| o000 o00[0]| o00f[10] 38
Ssggf’e”nggs o| o00/o| o00l0]| 00| 3| 300|3]|300|4]| 40[10]| 15
Memorandos o| 00| 1] 100]6]600] 1] 100]0]| 00|l2]z200[1] 30
Carteleras 1 [ 100] 1| 100] 4 | 400] 2 | 200] 2 | 200 0 | o00]10] 27
Elgcc;;gi?csos 7| 700| 2 | 200| 1] 100[ 0| 00|/0]| 00l0]| 00|10 46
Cartas 2| 20| 3| 300 4] 4000 o00|lo]| 00|11 ] 100]10] 38
Entrevistas 1 [ 100] 5 | 500] 2 | 200[ 0 | o00[ 0| 00| 2| 200[10] 39
Reuniones 3| 30055002 200[ 0] 00[lo]| o00lo] o0o0f10] 41
amadas 2| 200| 2| 200| 3| 300|0]| o00|0]| 00|23/ 30|10 39
Promedio General 3,5

Fuente: Autores.
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- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién de la eficacia de los canales de comunicacién interna realizada por Estudiantes del
Programa de Ingenieria Industrial

Calificacion Total
Canales de ota
Comunicacion 5 4 3 2 1 NS/NR
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % | No. | Prom.
El Cartero 96| 442| 57 | 26,3| 42 | 194 11 5,1 4 1,8 7 32217 | 4,1
Buzén de
Sugerencias 10 46| 31 143 49 | 226 | 63 | 29,0 49| 226| 15 6,9 217 2,5
Memorandos 2 09| 27 12,4 | 51 23,5| 52 240 43| 19,8 42| 194|217 2,4
Carteleras 21 97|59 | 272| 69 | 31,8| 31 143 | 23| 106 | 14 6,5(217 3,1
Correos
Electrénicos 43| 19,8 52 | 24,0| 44 | 20,3| 34 | 15,7| 34| 157 | 10 46217 3,2
Cartas 18 83| 34 15,7 | 63 29,0 | 37 17,1 39| 18,0| 26| 12,0217 2,8
Entrevistas 19 88|33 | 152 |55 | 253|433 | 19,8| 34| 157 | 33| 152217 2,8
Reuniones 22| 10,1 | 41 18,9| 54 | 249 | 42 | 19,4| 37| 171 | 21 9,7 | 217 2,8
Llamadas
telefénicas 17 7,8 33 | 152 51 235|138 | 175| 51| 235| 27| 124|217 2,6
Promedio General 2,9

Fuente: Autores.

- Personal de Apoyo

Evaluacion de la eficacia de los canales de comunicacion interna realizada por Personal de Apoyo

Canales de Calificacion Total
Comunicacion 5 4 3 2 1 NS/NR
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % No. | Prom.

El Cartero 1] 333 1] 33313330 00lo] o000 o0 3] 40
SEggf’e”nggs o| o00/o| oo0lo0]| 00| 1]|333]1]333] 1333 3]| 15
Memorandos 1] 333 0| o001 |333]1|33/0] o00lo]| o00]3] 33
Carteleras 1] 333 0] o001 |333[0]| 00lo] 00| 1] 333]3] 40
Elgcc;;gi?csos 113331333/ 0| 00/0| 00|00 00| 1] 333 3] 45
Cartas 1] 333 0] 00| o o000 00| 1] 333]1]333]3] 30
Entrevistas 1] 333 0] o00[o| o000 00| 1] 333]1]333]3] 30
Reuniones 1] 333 0] o00[/0o| o000 o001 333]1]333]3] 30
t';'lz;gif’caass 1133/ 0| 00/o| o00/o]| 00| 1]|333] 1|33 3| 30
Promedio General 3,3

Fuente: Autores.
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Se observa que los promedios de los canales de comunicacion interna valorados

son los siguientes:

Evaluacién de la eficacia de los canales de comunicacién interna empleados en el Programa de
Ingenieria Industrial

EFICACIA DE LOS CANALES DE COMUNICACION INTERNA EN EL PROGRAM A
DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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Canales de Comunicacién

o Dir. Académicos m Dir. Administrativos 0O Docentes O Estudiantes m P. Apoyo

Fuente: Autores.

Aspecto No. 20: Calidad de la informacién que fluye por los canales de
comunicacién y la metodologia para el tratamiento de la misma

Al evaluar la calidad de la informacidn que fluye por los canales de comunicacion y

la metodologia para el tratamiento de la misma, se obtuvieron los siguientes

resultados.
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- Directivos Académicos

Evaluacion de calidad de la informacién que fluye por los canales de comunicacién y la
metodologia para el tratamiento de la misma realizada por Personal Directivo Académico

Calificacion
. Total
Informacion 5 4 3 2 1 NS/NR

Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % Fr % Fr % | No. | Prom.

Oportunidad 0 0,00 3 | 50,0 1 16,7 0 0,00 0 0,0 0 0,0l 6 3,8

Claridad 0 0,00 3 | 50,0 1 16,7] 0 0,00 0 0,0 2 33,3 6 3,8

Exactitud 0 0,00 3 | 50,0 1 16,7] 0 0,00 0 0,0 2 33,3] 6 3,8

Suficiencia 1 16,70 2 | 33,3 1 16,7 0 0,00 0 0,0 0 0,00 6 4,0

Hay retroalimentacién 1 16,7 1 16,7, 0 0,0 1 16,7, 0 0,0 3 50,00 6 3,7
Se tiene en cuenta para la

Toma de decisiones 0 0,0 2 | 333 2 | 333 0 0,00 0 0,0 2 33,3] 6 3,5
Fluidez de la informacion

horizontal y vertical 0 0,00 3 50,00 0 0,00 0 0,00 0 0,0 3 50,0 6 4,0

Promedio general 3,8

Fuente: Autores.

- Directivos Administrativos

Evaluacién de calidad de la informacion que fluye por los canales de comunicaciéon y la
metodologia para el tratamiento de la misma realizada por Personal Directivo Administrativo

Calificacion

Informacion 5 4 3 2 1 NS/NR Total
Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |[Fr| % [No.Prom.

Oportunidad 0 0,004 (800 |0 0,0/ 0 0,000[00]1]200|5] 4,0
Claridad 0 0,0 3 | 60,0 |1 20,0/ 0 0,000[00]1]200|5]| 38
Exactitud 0 0,002 |40,0 2| 40,000 0,000[0,0]1]20,0([5] 35
Suficiencia 0 0,001]20,0 3| 60,00 0,000[00]1]20,0(|5] 33
Hay retroalimentacién 1 20,001 20,0 |1 20,0/ 1 20,000 |00 [1]200|5]| 35

Se tiene en cuenta para la

Toma de decisiones 1 20,002 | 40,0 | O 0,00 0,000 (002|400 5] 43
Fluidez de la informacion
horizontal y vertical 0 0,001 (20,0 ]2 40,0 1 20,00 0]0,0]1]200 [5] 3,0

Promedio general 3,6

Fuente: Autores.
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- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacion de calidad de la informacién que fluye por los canales de comunicacién y la
metodologia para el tratamiento de la misma realizada por Docentes de Tiempo Completo del
Programa de Ingenieria Industrial

Calificacion
. Total
Informacion 5 4 3 2 1 NS/NR

Fr| % |[Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % [No.Prom.

Oportunidad 3[30,0 [4]40,0 (2200 |1 10,000 {0,0| 00,0 |10| 3,9

Claridad 3[300|6]600]|1]100 |0 0,00]00[0|00]10] 4,2

Exactitud 3,300 [4]40,0[3]|300]0 0,00/00]|0]0,0 10| 4,0

Suficiencia 11100 |5 |50,0 |4 |400 |0 0,00/00]0]00 10| 37

Hay retroalimentacién 21200 [2]20,0 |5|500 |1 10,000 10,00 |0,0 10| 3,5
Se tiene en cuenta para la

toma de decisiones 41400 |1 [10,0 |4 | 400 |1 10,000 ]0,0| 0 |0,0 /10| 3,8
Fluidez de la informacién

horizontal y vertical 11100 {3300 |3 3003 30,000 [0,0[0]0,0[10]| 3,2

Promedio general | 38

Fuente: Autores.

- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacion de calidad de la informacién que fluye por los canales de comunicacién y la
metodologia para el tratamiento de la misma realizada por Estudiantes del Programa de Ingenieria
Industrial

Calificacion
L Total
Informacion 5 4 3 2 1 NS/NR
Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |No.|Prom.
Oportunidad 33| 15,2 87| 40,1) 58| 26,7 15| 6,9 8 3,7/ 16| 7,4 217 3,6
Claridad 25| 11,5/ 95 43,8/ 66| 30,4/ 18 83 2| 09 11| 51| 217 3,6
Exactitud 27| 12,4 77| 355 72| 332 21| 977 7 32 13 6,01 217 3,5
Suficiencia 22| 10,1] 61| 28,1 80| 36,9 33| 152 6| 28/ 15 6,9 217 3,3
Hay retroalimentacién 14| 6,5/ 60 27,7| 72| 33,2| 33| 15,2| 22| 10,1 16| 7,4[ 217 3.1
Se tiene en cuenta para la
toma de decisiones 15| 6,9/ 59| 27,2| 67| 30,9 28| 12,9 24| 11,1| 24| 11,1] 217 3.1
Fluidez de la informacién
horizontal y vertical 14| 6,5/ 49 22,6| 63 29,00 38 17,517 7,8 36| 16,6/ 217 3,0
Promedio general | 33

Fuente: Autores.
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- Personal de Apoyo

Evaluacion de calidad de la informacién que fluye por los canales de comunicacién y la
metodologia para el tratamiento de la misma realizada por Personal de Apoyo

Calificacion
L Total
Informacion 5 4 3 2 1 NS/NR
Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |No.Prom.

Oportunidad 1] 333 1] 3331 33,3/ 0 0,0/ 0 0,0/ 0 0,003 | 4,0

Claridad 0 0,00 1] 3332 66,7/ 0 0,0/ 0 0,0, 0 0,003 | 33

Exactitud 1| 333/ 1| 3331 33,%| 0 0,0/ 0 0,0, 0 0,003 | 4,0

Suficiencia 0 0,002| 66,70 0,001] 3330 0,0, 0 0,003 | 33

Hay retroalimentacion 0 0,001] 3330 0,00 0,0 1] 333 1| 333 3| 25
Se tiene en cuenta para la

toma de decisiones 1] 333 1] 3331 33,3/ 0 0,0/ 0 0,0 0 0,003 | 4,0
Fluidez de la informacién

horizontal y vertical 1] 3330 0,0] 1 33,3/ 1| 3330 0,0 0 0,03 33

Promedio general | 35

Fuente: Autores.
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Se observa que los promedios de la evaluacion de calidad de la informacion que
fluye por los canales de comunicacion y la metodologia para el tratamiento de la

misma, son los siguientes:

Evaluacién de calidad de la informacion que fluye por los canales de comunicaciéon y la
metodologia para el tratamiento de la misma

INFORMACION

O Dir. Académicos

H Dir. Administrativos
ODocentes

O Estudiantes

HP. Apoyo

Calificacién

Oportunidad
Exactitud
Hay
retroalimentacion
Fluidez de la
informacion
horizontal y
vertical

Fuente: Autores.

Aspecto No. 21: Recursos de Laboratorios de Ciencias Basicas y especificos
del Programa.

Recursos de Laboratorios - Pertinentes

L Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 3 50,0 5 100,0 8 80,0 171 78,8
NO 1 16,7 0 0,0 1 10,0 33 15,2
NS/NR 2 33,3 0 0,0 1 10,0 13 6,0

Fuente: Autores.
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Recursos de Laboratorios - Pertinentes

RECURSOS DE LABORATORIOS ¢ PERTINENTES?
120,0%
100,0%
o 80,0%
8
g 60,0%
8
40,0% A
20,0%
0,0% - | | | | I I
Sl NO NS/NR
O Dir. Academicos B Dir. Administrativos O Docentes O Estudiantes ‘

Fuente: Autores.

Recursos de Laboratorios — Actualizados

] Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 33,3 3 60,0 4 40,0 102 47,0
NO 33,3 20,0 5 50,0 98 45,2
NS/NR 33,3 1 20,0 1 10,0 13 7,8

Fuente: Autores.
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Recursos de Laboratorios - Actualizados

RECURSOS DE LABORATORIOS ¢ ACTUALIZADOS?

70,0%

60,0%

50,0%

40,0

R

Porcentaje

30,0

o
o~
I

20,0% +—

10,0% +—

0,0%

SI NO NS/NR

O Dir. Academicos EDir. Administrativos O Docentes O Estudiantes

Fuente: Autores.

Recursos de Laboratorios - Suficientes

. Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 2 40,0 2 40,0 0 0,0 49 22,6
NO 2 40,0 2 40,0 9 90,00 153 70,5
NS/NR 1 20,0 1 20,0 1 10,0 15 6,9

Fuente: Autores.

243



Recursos de Laboratorios - Suficientes

Porcentaje

RECURSOS DE LABORATORIO ¢ SUFICIENTES?

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0% -

0,0%

Dir. Academicos

Dir. Administrativos Docentes

O Sl mNO ONS/NR

Estudiantes

Fuente: Autores.

Aspecto No. 22: Recursos Informaticos y de Comunicaciones

Recursos Informaticos y de Comunicaciones — Pertinentes

L Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 4 66,7 100,0 8 80,00 163 75,12
NO 0,0 0,0 2 20,0 43 19,8
NS/NR 2 33,3 0,0 0 0,0 11 5,1

Fuente: Autores.
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Recursos Informaticos y de Comunicaciones - Pertinentes

RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES ¢ PERTINENTES?

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0% +—

0,0%
Sl NO NS/NR

@ Dir. Academicos W Dir. Administrativos [J Docentes [ Estudiantes

Fuente: Autores.

Recursos Informaticos y de Comunicaciones - Actualizados

L Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 3 50,0 5 100,0 5 50,00 135 62,2
NO 1 16,7 0 0,0 5 50,0 74 34,1
NS/NR 2 33,3 0 0,0 0 0,0 8 3,7

Fuente: Autores.
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Recursos Informaticos y de Comunicaciones - Actualizados

Porcentaje

RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES ¢ ACTUALIZADOS?

120,0%

100,0%

80,0%

60,0% -

40,0% +

20,0% -

0,0%

Sl

NO

NS/NR

@ Dir. Academicos W Dir. Administrativos [ Docentes [ Estudiantes

Fuente: Autores.

Recursos Informaticos y de Comunicaciones — Suficientes

L Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
S| 0,0 40,0 0 0,0 50 23,0
NO 66,7 60,0 10 100,00 156 71,9
NS/NR 2 33,3 0,0 0 0,0 11 5,1

Fuente: Autores.
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Recursos Informaticos y de Comunicaciones — Suficientes

Porcentaje

RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES ¢ SUFICIENTES?

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

1

Sl

NO

NS/NR

@ Dir. Academicos M Dir. Administrativos [0 Docentes [0 Estudiantes

Fuente: Autores.

Aspecto No. 23: Recursos Audiovisuales

Recursos Audiovisuales - Pertinentes

| Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 66,7 4 80,0 7 70,00 153 70,5
NO 0,0 1 20,0 3 30,0 53 24,4
NS/NR 33,3 0 0,0 0,0 11 5,1

Fuente: Autores.
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Recursos Audiovisuales — Pertinentes

RECURSOS AUDIOVISUALES ¢ PERTINENTES?

90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 1
50,0% 1+
40,0% 1+
30,0% 1+
20,0% 1

10,0%
0,0% I I
SI NO NS/NR

Porcentaje

O Dir. Academicos B Dir. Administrativos O Docentes O Estudiantes ‘

Fuente: Autores.

Recursos Audiovisuales -Actualizados

. Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 4 66,7 3 60,0 4 40,00 102 47,0
NO 0 0,0 1 20,0 6 60,00 101 46,5
NS/NR 2 33,3 1 20,0 0 0,0 14 6,5

Fuente: Autores.
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Recursos Audiovisuales -Actualizados

RECURSOS AUDIOVISUALES ¢ ACTUALIZADOS?

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

Porcentaje

30,0%

20,0%

10,0%
0,0%

Sl NO NS/NR

@ Dir. Academicos W Dir. Administrativos [J Docentes [ Estudiantes ‘

Fuente: Autores.

Recursos Audiovisuales -Suficientes

L Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
S| 2 33,3 1 20,0 0 0,0 51 23,5
NO 2 33,3 4 80,0 10 100,00 153 70,5
NS/NR 2 33,3 0 0,0 0 0,0 13 6,0

Fuente: Autores.
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Recursos Audiovisuales -Suficientes

Porcentaje

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

RECURSOS AUDIOVISUALES ¢ SUFICIENTES?

—1

Sl

NO

NS/NR

@ Dir. Academicos W Dir. Administrativos [ Docentes [ Estudiantes

Fuente: Autores.

Aspecto No. 24: Recursos Bibliograficos y de Hemeroteca

Recursos Bibliograficos y de Hemeroteca - Pertinentes

. Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 5 833 4 80,0 6 60,00 172 79,3
NO 0 0,0 O 0,0 4 40,0 32 14,8
NS/NR 1 16,7 20,0 0 0,0 13 6,0

Fuente: Autores.
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Recursos Bibliograficos y de Hemeroteca - Pertinentes

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE HEMEROTECA ¢ PERTINENTES?

90,0%

80,0% - —

70,0% A
o 60,0% -
[3]
£ 50,0% +—
3 o
E 40,0% +—

30,0% +—

20,0% A

0,0%
SI NO NS/NR
@ Dir. Academicos W Dir. Administrativos [ Docentes [0 Estudiantes ‘

Fuente: Autores.

Recursos Bibliograficos y de Hemeroteca - Actualizados

. Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 3 50,0 3 60,0 5 50,00 114 53,5
NO 1 16,7 0 0,0 5 50,0 92 42,4
NS/NR 2 33,3 2 40,0 0 0,0 11 5,1

Fuente: Autores.
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Recursos Bibliograficos y de Hemeroteca - Actualizados

Porcentaje

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE HEMEROTECA ¢ ACTUALIZADOS?

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

[ ]

Sl

NO

NS/NR

@ Dir. Academicos W Dir. Administrativos [ Docentes [0 Estudiantes ‘

Fuente: Autores.

Recursos Bibliograficos y de Hemeroteca - Suficientes

. Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes Estudiantes
Calificacion
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 2 33,3 20,0 1 10,0 78 35,9
NO 3 50,0 40,0 9 90,00 127 58,5
NS/NR 1 16,7 40,0 0 0,0 12 5,5

Fuente: Autores.
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Recursos Bibliograficos y de Hemeroteca - Suficientes

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE HEMEROTECA ¢ SUFICIENTES?
100,0%

90,0% -

80,0% -

70,0%
T 60,0%
é 50,0% -
g 40,0% -

30,0% +—1 ]

20,0% +—

10,0% A

0,0% : : [ 1
SI NO NS/NR
@ Dir. Academicos W Dir. Administrativos [0 Docentes [ Estudiantes

Fuente: Autores.

Aspecto No. 25: Calidad de las caracteristicas de la planta fisica y su
dotacion

Al evaluar la calidad de las caracteristicas de la planta fisica y su dotacién de
acuerdo con los items: Disefo, Accesibilidad, Cantidad, Capacidad, lluminacion,
Ventilacién, Seguridad, Higiene y Mantenimiento, se obtuvieron los siguientes
resultados.
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1. Aulas de Clase

- Directivos Académicos

Evaluacién de las Caracteristicas de las Aulas de Clase realizada por Directivos Académicos

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No. | Prom.
Disefo 1 16,7 3 50,0 O 00| 2 333| 0 |00] 6 3,5
Accesibilidad 2 333| 3 50,0 | 1 16,7]| 0 00| 0 [00] 6 4.2
Cantidad 1 16,7 3 50,0 | 1 16,7 | 1 16,7/ 0 [0,0]| 6 3,7
Capacidad 1 16,7 3 50,0 | 1 16,7 | 1 16,7/ 0 [0,0] 6 3,7
lluminacién 1 16,7 3 50,0 | 1 16,7 1 16,7/ 0 |00] 6 3,7
Ventilacién 0 00| 4 66,7 | 1 16,7 1 16,7/ 0 [0,0]| 6 3,5
Seguridad 2 333 3 50,0 O 00| 1 16,7/ 0 [0,0] 6 4,0
Higiene 1 16,7 2 333| 2 33,3| 1 16,7/ 0 [0,0] 6 3,5
Mantenimiento 2 333| 2 333 1 16,7 1 16,7/ 0 [00] 6 3,8
Promedio General 3,7

Fuente: Autores.

- Directivos Administrativos

Evaluacién de las Caracteristicas de las Aulas de Clase realizada por Directivos Administrativos

L 5 4 3 2 1 Total
Caracteristicas
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No.|Prom.
Disefio 0 00| 4 80,0| 0 00| 1 20,0| 0 00| 5 3,6
Accesibilidad 0 00| 2 40,0 3 60,0 0 00| 0 00| 5 34
Cantidad 0 00| 3 60,0| 1 20,0 1 20,0| 0 00| 5 34
Capacidad 2 40,0| 2 40,0 1 200| O 00| 0 00| 5 4,2
lluminacién 1 20,0 2 40,0 2 40,0] 0 00| 0 00| 5 3,8
Ventilacién 1 20,0] 1 20,0| 3 60,0| 0 00| 0 00| 5 3,6
Seguridad 1 20,0] 1 20,0| 2 40,0 1 20,0| 0 00| 5 3,4
Higiene 0 00| 2 40,0| 1 20,0 2 40,0 0 00| 5 3,0
Mantenimiento 0 0,0] 1 20,0 8 60,0 1 20,0] O 00| 5 3,0
Promedio General 3,5

Fuente: Autores.
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- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién de las Caracteristicas de las Aulas de Clase realizada por Docentes de Tiempo
Completo del Programa de Ingenieria Industrial

. 5 4 3 2 1 NS/NR Total
Caracteristicas
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % |Fr | % | No.| Prom.
Disefio 0 00| 1 10,0| 8 80,0| 0 00| 1 10,0 0 [0,0] 10 2,9
Accesibilidad 0 00| 2 20,0| 7 70,0] 1 10,0 0 00| 0 [0,0] 10 3,1
Cantidad 0 00| 3 300 4 40,0 2 20,0 1 10,0 0 |0,0[ 10 2,9
Capacidad 1 10,0 3 30,0 1 100]| 4 40,0] 1 10,0 0 [0,0] 10 2,9
lluminacién 0 00| 1 10,0| 3 30,0| 4 40,0| 2 20,0| 0 |0,0] 10 2,3
Ventilacién 0 0,0] 1 100 2 20,0 3 30,0| 4 40,0| 0 |0,0] 10 2,0
Seguridad 1 10,0 0 00| 4 40,0 1 10,0| 4 40,0| 0 |0,0] 10 2,3
Higiene 0 00| 0 00| 6 60,0 3 30,0 1 10,0 0 [0,0] 10 2,5
Mantenimiento 0 00| 0 00| 6 60,0| 4 40,0] 0 00| 0 [0,0] 10 2,6
Promedio General 2,6

Fuente: Autores.

- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién de las Caracteristicas de las Aulas de Clase realizada por Estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % No. | Prom.

Disefio 30| 13,866 | 304 | 70 | 32,3 27 124 | 24 11,1 (217 3,2
Accesibilidad 43| 19,895 | 43,8 | 51 | 235 | 13 6,0 15 6,9 (217 | 3,6
Cantidad 40| 18,4 |87 | 40,1 | 53 | 244 | 28 13,0 9 42(217| 36
Capacidad 42| 19,484 | 38,7 | 55 | 253 | 25 11,5 11 51[217| 3,6
lluminacién 60| 27,7181 | 373 [ 39| 18,0 | 22 10,1 | 15 6,9 (217 | 3,7
Ventilacién 9 42|44 | 20,3 | 63 | 29,0 | 37 17,1 64| 295([217| 25
Seguridad 41| 19,0 77 | 355 | 44 | 20,3 | 25 11,5] 30| 13,8[217| 33
Higiene 23| 106| 55| 254 | 69 | 31,8 | 34 15,7| 36| 16,6 [217| 3,0
Mantenimiento 17 78|65 | 30,0 | 66 | 304 | 43 19,8] 26| 12,0[(217| 3,0
Promedio General 3,3

Fuente: Autores.
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- Personal de Apoyo (Auxiliares de Laboratorio y Secretaria del Programa

de Ingenieria Industrial)

Evaluacién de las Caracteristicas de las Aulas de Clase realizada por Personal de Apoyo

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr | % | Fr | % | No.| Prom.
Disefio 0 00| 2 66,7 | 1 333/ 0 |00 | 0 |00] 3 3,7
Accesibilidad 1 333]| 2 66,7| 0 00/ 0 00| 0O ]O0] 3 43
Cantidad 0 00| 2 66,7 | 1 333/ 0 |00 | 0 [00] 3 3,7
Capacidad 0 00| 2 66,7 | 1 333/ 0 |00 | O |00 3 3,7
lluminacién 1 33,3] 1 333| 1 333/ 0 |00 | O |00 3 4,0
Ventilacién 0 00| 3 100,0| O 00/ 0 [00[ 0 ]O0] 3 4,0
Seguridad 0 00| 1 333| 2 66,7 0 |00 | 0 |00 3 3,3
Higiene 1 333]| 2 66,7 0 00| 0 [00][ 0 ]O00] 3 43
Mantenimiento 0 00| 2 66,7 | 1 333/ 0 |00 | O |00 ] 3 3,7
Promedio General 3,9

Fuente: Autores.
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Se observa que los promedios de los items valorados son los siguientes:

Evaluacion de las Caracteristicas de las Aulas de Clase

EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS DELAS AULAS DE CLASE

»

»

—_

Valoracion
o n
o= 01 DOTWOLA 0101
|

| | H .

o Ee] kel kel = c kel @
= < 3] [$] Q e © c
4 kel il ° o S o 2
@ = € [3) ] ] = >
o S I c = > =
- « S = = (o)) T

g S & g 3 B
3] (& = > 2
Q
<<

ftem

Mantenimiento

o Dir. Académicos m Dir. Administrativos 0O Docentes O Estudiantes m P. Apoyo

Fuente: Autores.
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2. Salas de Informatica

- Directivos Académicos

Evaluacién de las Caracteristicas de las Salas de Informatica realizada por Directivos Académicos

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No. | Prom.

Disefio 1 16,7| 3 500 2 | 333 ] 0 0,0/ 0 |0,0| 6 3,8
Accesibilidad 2 333| 2 333| 2 | 333 ]| 0 0,0/ 0 |00]| 6 4,0
Cantidad 0 0,0| 3 50,0 2 | 333 | 1 16,7| 0 |0,0]| 6 3,3
Capacidad 0 0,0 3 50,0 1 [ 16,7 | 2 333| 0 [00] 6 3,2
lluminacién 2 333| 3 500/ 1 | 16,7 ]| O 0,0/ 0 |0,0| 6 4,2
Ventilacién 2 333| 3 50,0l 1 | 16,7 ]| O 0,0/ 0 |0,0| 6 4,2
Seguridad 4 66,7| 0 00 1 [ 16,7 | 1 16,7/ 0 |0,0]| 6 4,2
Higiene 2 333| 2 333| 2 | 333 ] 0 0,0/ 0 |0,0| 6 4,0
Mantenimiento 3 50,0 1 16,7 2 | 333 | 0 0,0/ 0 |0,0]| 6 4,2

Promedio General 3,9

Fuente: Autores.

- Directivos Administrativos

Evaluacion de las Caracteristicas de las Salas de Informatica realizada por Directivos
Administrativos

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % |No.| Prom.
Disefo 0 00| 2 40,0 2 | 40,0 | 1 200 0 |00 | 5 3.2
Accesibilidad 0 00| 4 800 1 [200 ]| O 00|/ 0 |00 ] 5 3,8
Cantidad 0 00| 2 40,0 3 | 600 | O 00| 0 |00] 5 3,4
Capacidad 0 00| 3 60,0 2 [ 40,0 ]| O 00| 0 |00] 5 3,6
lluminacién 0 00| 2 40,0 3 [ 600 | O 00| 0 |00] 5 3,4
Ventilacién 1 20,0 1 20,0 2 [ 40,0 | A 200 0 |00 | 5 3,4
Seguridad 1 20,0| 1 200 3 [ 60,0 ]| O 00|/ 0 |00 ] 5 3,6
Higiene 0 00| 3 60,0 2 [ 400 ]| O 00| 0 |00] 5 3,6
Mantenimiento 0 00| 2 40,0 2 | 40,0 | 1 200] 0 |00 | 5 3,2
Promedio General 3,5

Fuente: Autores.
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- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién de las Caracteristicas de las Salas de Informatica realizada por Docentes de Tiempo
Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 NS/NR Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No. | Prom.
Disefo 1 10,0 5 | 50,0 | 4 {400 ] O 00| 0 0,0 0 [0,0] 10 3,7
Accesibilidad 0 00| 5 | 500 | 5]|500]| 0 00| 0 0,0 0 [0,0] 10 3,5
Cantidad 0 00| 2 | 20,0 | 4 | 400 ] 2 20,0 2 20,0| 0 |0,0] 10 2,6
Capacidad 0 00| 4 | 40,0 | 4 | 400 | 1 10,0 | 1 10,0 0 |0,0] 10 3,1
lluminacién 0 00| 5 | 500 | 2 |20,0] 2 20,0 1 10,0 0 |0,0] 10 3,1
Ventilacién 1 10,0 2 | 200 3 | 30,0 | 2 20,0 2 20,0| 0 |0,0] 10 2,8
Seguridad 0 00| 4 | 400 2 | 200 ]| 2 20,0 2 20,0| 0 |0,0] 10 2,8
Higiene 0 00| 5 | 500 | 4 | 400 | 1 100] 0 0,0 0 [0,0] 10 3,4
Mantenimiento 0 00| 5 [500| 5]500] 0 00| 0 00| 0 [0,0] 10 3,5
Promedio General 3,2

Fuente: Autores.

- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacion de las Caracteristicas de las Salas de Informatica realizada por Estudiantes del
Programa de Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % | No. | Prom.

Disefio 45 | 20,7 | 97 | 447 | 54 | 249 | 14 6,0 7 32|217| 37
Accesibilidad 27 | 124 | 61 | 281 [ 67 | 30,9 | 40 | 18,0| 22| 10,1 ]|217| 3,1
Cantidad 22 | 10,1 | 45 | 20,7 | 60 | 27,7 | 51 | 23,6| 39| 18,0|217| 28
Capacidad 22 | 10,1 | 44 | 20,3 | 68 | 31,3 | 51 235 32| 148(217] 29
lluminacién 46 | 21,2 | 76 | 350 | 62 | 286 | 22 | 10,1 | 1A 51[217| 3,6
Ventilacién 45 | 20,7 | 78 | 359 | 61 | 28,1 | 18 83| 15 6,9(217| 3,6
Seguridad 58 | 26,7 | 72 | 33,2 | 50 | 23,0 [ 25 | 11,5 12 55(217| 3,6
Higiene 54 | 249 | 90 | 415 | 48 | 221 | 16 74 9 411217 3,8
Mantenimiento 42 | 19,4 | 88 | 40,6 | 55 | 254 | 20 92| 12 55[217| 3,6
Promedio General 3,4

Fuente: Autores.
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- Personal de Apoyo

Evaluacién de las Caracteristicas de las Salas de Informatica realizada por Personal de Apoyo

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr | % | Fr | % | No.|Prom.
Disefo 2 66,7 | 1 333| 0 00| 0 00| 0 [00] 3 47
Accesibilidad 0 0,0 2 66,7 | 1 333| 0 00| 0 [00] 3 3,7
Cantidad 0 0,0] 1 333 2 66,7| 0 00| 0 [00] 3 3,3
Capacidad 0 0,0] 1 333 2 66,7| 0 00| 0 [00] 3 3,3
lluminacién 0 0,0 2 66,7 | 1 333| 0 00| 0 [00] 3 3,7
Ventilacién 0 0,0 3 100,0]| 0 00| 0 00| 0 [00] 3 4,0
Seguridad 0 00| 2 66,7 | 1 333| 0 00| 0 [00] 3 3,7
Higiene 1 333| 2 66,7| 0 00| 0 00| 0 [00] 3 4,3
Mantenimiento 0 00] 3 100,0| O 00] 0 00| 0 |00 ] 3 4,0
Promedio General 3,9

Fuente: Autores.

Se observa que los promedios de los items valorados son los siguientes:

Evaluacion de las Caracteristicas de las Salas de Informatica
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Fuente: Autores.
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3. Laboratorios

- Directivos Académicos

Evaluacién de las Caracteristicas de los Laboratorios realizada por Directivos Académicos

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |No.|Prom.

Diseno 1]16,7 | 2333|3|500| 00,00 1|00]| 6 3,7
Accesibilidad 3|500|2|333|1| 16,7/ 0 |0,0] 0 [0,0| 6 4,3
Cantidad 1|16,7 | 1]16,7| 4 | 66,7| 0 |0,0| 0 |0,0| 6 3,5
Capacidad 1|16,7 | 1]16,7| 4 | 66,7/ 0 |0,0] 0 |0,0| 6 3,5
lluminacién 2333 |3|500|1]| 16,7/ 0 (0,0] 0 (0,0 6 4,2
Ventilacion 1] 16,7 | 5[833| 0 0,0/ 0 |0,0] O [0,0] 6 4,2
Seguridad 3500 |1]16,7| 2| 333|/ 0(0,0]0|0,0| 6 4,2
Higiene 2333 |2|333|2|333|/0(00|01(00|6 4,0
Mantenimiento 1 16,7 | 4 | 66,7 | 1 | 16,7 0 |0,0| O |0,0| 6 4,0

Promedio

General 3,9

Fuente: Autores.

- Directivos Administrativos

Evaluacién de las Caracteristicas de los Laboratorios realizada por Directivos Administrativos

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % |No.|Prom.
Disefio 0 00| 4 80,0 1 200 0 00| 0 |00 5 3,8
Accesibilidad 0 0,0 5 100,0]| 0 00| 0 00| 0 |00 5 4,0
Cantidad 0 0,0] 1 20,0 3 60,0| 1 20,0 0 |00 | 5 3,0
Capacidad 0 0,0 3 60,0 2 400 0 00| 0 |00 5 3,6
lluminacién 0 00| 4 80,0 0 0,0 1 200/ 0 |00 | 5 3,6
Ventilacién 0 0,0 3 60,0| 2 400| 0 00[ 0 |00 5 3,6
Seguridad 1 20,0| 8 60,0 1 200| 0 00[ 0 |00 5 4,0
Higiene 0 00| 4 80,0 1 200| 0 00| 0 |00 5 3,8
Mantenimiento 0 00| 4 80,0/ 0 0,0 1 20,0 0 |00 | 5 3,6
Promedio General 3,7

Fuente: Autores.
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- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién de las Caracteristicas de los Laboratorios realizada por Docentes de Tiempo Completo
del Programa de Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 NS/NR Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No. | Prom.
Disefo 0 00| 7 | 70,0 | 3 ]300 0 00| 0 0,0 0 [0,0] 10 3,7
Accesibilidad 0 00| 8 [ 80,0 2 ]|]20,0] 0 00| 0 0,0 0 [0,0] 10 3,8
Cantidad 0 00| 2 | 20,0 | 5 |500] 3 300 0 0,0 0 [0,0] 10 2,9
Capacidad 0 00| 2 | 20,0 | 5 | 500 ]| 2 20,0/ 1 | 10,0 | 0 |0,0] 10 2,8
lluminacién 0 00| 5 | 500 | 4 | 400 | 1 100] 0 0,0 0 [0,0] 10 3,4
Ventilacién 1 10,0 4 | 400 | 3 [ 30,0 | 1 10,0 1 | 10,0 | 0 |0,0] 10 3,3
Seguridad 0 00| 5 |50, 2 ]2,0] 0 0,0 3 [30,0]| 0 |0,0]10 2,9
Higiene 1 10,0 7 | 700 | 2 {200 | O 00| 0 0,0 0 [0,0] 10 3,9
Mantenimiento 1 10,0 5 | 500 4 {400 ] O 00| 0 0,0 0 [0,0] 10 3,7
Promedio General 3,4

Fuente: Autores.

- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién de las Caracteristicas de los Laboratorios realizada por Estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % No. | Prom.

Disefio 51 | 235 | 91| 419 [ 55| 254 | 17 7,8 3 1,4% 217 | 3,8
Accesibilidad 51 | 235 | 73] 336 | 65| 30,0 | 20 9,2 8 3,7% | 217 | 3,6
Cantidad 23 | 106 | 46| 21,2 | 69 | 31,8 | 49 | 226 | 30| 13,8% [217| 29
Capacidad 32 | 148 | 51| 235 |76 350 |39 | 180 19 8,8% 217 | 3,2
lluminacién 60 | 27,7 | 76| 35,0 | 58 | 26,7 | 16 7.4 7 3,2% |217| 3,8
Ventilacién 68 | 31,3 | 76| 350 | 46 | 21,2 | 13 6,0 14 6,5% | 217 | 3,8
Seguridad 61 | 281 | 75| 346 | 49 | 22,6 | 20 92| 12 5,5% 217 | 3,7
Higiene 65| 30,0 | 89| 41,0 | 37 | 171 | 14 6,5| 12 5,5% 217 | 3,8
Mantenimiento 51 | 235 | 85| 392 |49 | 226 | 18 83| 14 6,5% | 217 | 3,6
Promedio General 3,6

Fuente: Autores.
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- Personal de Apoyo

Evaluacioén de las Caracteristicas de los Laboratorios realizada por Personal de Apoyo

Fuente: Autores.

Caracteristicas 5 4 3 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No.| Prom.
Disefio 0 0,0 3 100,0| 0 00| O 00[ 0 |00 3 4,0
Accesibilidad 2 66,7| 0 0,0] 1 333| 0 00| 0 |00 ] 3 4,3
Cantidad 1 333| 0 00| 2 66,7| 0 00 0 |00 3 3,7
Capacidad 0 00| 2 66,7| 0 0,0 1 333/ 0 |00 3 3,3
lluminacién 1 33,3| 1 33,3| 1 333| 0 00| 0 |00 ] 3 4,0
Ventilacién 2 66,7| 0 00| 0 0,0 1 33,3 0 |00 | 3 4,0
Seguridad 1 333| 2 66,7| 0 00| 0 00| 0 |00 3 4,3
Higiene 1 33,3| 1 33,3| 1 333| 0 00| 0 |00 ] 3 4,0
Mantenimiento 1 333| 2 66,7| 0 00| 0 00[ 0 |00 ] 3 43
Promedio General 4,0

Se observa que los promedios de los items valorados son los siguientes:
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Fuente: Autores.
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4. Biblioteca

- Directivos Académicos

Evaluacién de las Caracteristicas de la Biblioteca realizada por Directivos Académicos

. 5 4 3 2 1 Total
Caracteristicas
Fr % Fr % Fr % Fr | % | Fr | % | No. | Prom.
Disefio 4 66,7 2 333| 0 00| 0 [00] O [0,0] 6 4,7
Accesibilidad 5 83,3 | 1 16,7 0 00| 0 [0,0] O [00]| 6 4,8
Cantidad 4 66,7 | 1 16,7 | 1 16,7/ 0 [0,0| O [0,0]| 6 4,5
Capacidad 3 50,0| 3 50,0] 0 00| 0 [0,0] O [00]| b 4,5
lluminacién 4 66,7 | 2 333| 0 00| 0 [00] O [0,0] 6 4,7
Ventilaciéon 4 66,7 2 333| 0 00| 0 [00] O [0,0] 6 4,7
Seguridad 3 50,0 2 333 1 16,7/ 0 [0,0] 0 [00]| 6 4,3
Higiene 3 50,0 | 1 16,7 2 333| 0 |00] 0 |[0,0] 6 4,2
Mantenimiento 4 66,7 1 16,7 | 1 16,7/ 0 |0,0] O [0,0| 6 4,5
Promedio
General 4,5

Fuente: Autores.

- Directivos Administrativos

Evaluacién de las Caracteristicas de la Biblioteca realizada por Directivos Administrativos

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr | % | Fr % | No. | Prom.
Disefo 4 1800|1200/ 0 00 0 [00] O 00| 5 4,8
Accesibilidad 4 /80,0 1]20,01] 0 00l 0 |00] O 00| 5 4,8
Cantidad 2 1400 [ 3 | 600 O 00| 0 (00| O 00| 5 4.4
Capacidad 2 {400 | 2 |400] 0 00| 0 |00 ] 1 200| 5 3,8
lluminacién 2 1400 3 |600] O 00l 0 |00] O 00| 5 44
Ventilacién 4 /180,012,010 00/ 0|00] O 00| 5 4,8
Seguridad 2 1400 3 | 600 O 00 0 [00] O 00| 5 4,4
Higiene 3 [600| 2 ]400] 0 00/ 0 |00] O 00| 5 4,6
Mantenimiento 2 1400 | 2 | 40,0 | A 2001 0 |O0O | O 00| 5 4,2
Promedio General 45

Fuente: Autores.
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- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién de las Caracteristicas de la Biblioteca realizada por Docentes de Tiempo Completo del
Programa de Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 NS/NR Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | Fr | % | No. | Prom.
Disefno 5 | 500 | 5 [500]| 0 00] 0 0,0/ 0 [00] 0 [00]10 4,5
Accesibilidad 4 1400 | 5 | 500 1 10,0 O 0,0/ 0 [00] 0 [00]10 4.3
Cantidad 2 | 200 6 | 60,0 1 10,0 1 10,0 0 | 00| 0 |0,0] 10 3,9
Capacidad 2 20,0 | 7 | 700 ] 1 10,0 0 0,0 0 [00] 0 |[0,0] 10 4.1
lluminacién 6 | 600 4 400 ] O 00[ 0 0,0{ 0 [00] 0 [0,0] 10 4,6
Ventilacién 9 |90 1]100] 0 00| 0 0,0/ 0 |[00] 0 |0,0] 10 4,9
Seguridad 3 3,0 5|50 0 00| 2 20,0 0 |00 | O |00 10 3,9
Higiene 5 | 500 4 400 O 0,0 1 10,0 0 |00 | O |0,0] 10 4,3
Mantenimiento 3 [ 30,0 6 |600] 0 0,0 1 10,0 0 | 00| O |0O,0] 10 4.1
Promedio General 4,3

Fuente: Autores.

- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacion de las Caracteristicas de la Biblioteca realizada por Estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No.|Prom.
Disefio 100 | 46,1 89| 41,0] 19 8,8 5 2,3 4118 |217| 43
Accesibilidad 106 | 48,9 80| 36,9| 19 8,8 8 3,7 41,8 |217| 43
Cantidad 76| 350| 62| 286| 43| 19,8| 23| 106| 13| 6,0 |217| 3,8
Capacidad 75| 346 61| 28,1| 44| 20,3| 21 9,7 16| 74 |217| 3,7
lluminacién 110| 50,7 | 65| 30,0| 27| 124| 10 4,6 5[123 |217| 42
Ventilacién 96| 442 | 74| 341] 33| 152 11 5,1 3|14 |217| 4,1
Seguridad 91| 419 80| 369 27| 124 | 14 6,5 5123|217 41
Higiene 79| 36,4 | 80| 36,9| 36| 166 18 8,3 4118 |217] 4,0
Mantenimiento 81| 37,3| 83| 383| 36| 16,6 8 3,7 9] 42 |217| 4,0
Promedio General 41

Fuente: Autores.
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- Personal de Apoyo

Evaluacién de las Caracteristicas de la Biblioteca realizada por Personal de Apoyo

Fuente: Autores.

Caracteristicas 5 4 3 2 Total
Fr % Fr % Fr| % | Fr| % | Fr | % |No.| Prom.
Disefo 1 33,3 2 66,7/ 0 |00 0O |0O0O[ O ]|O0] 3 4,3
Accesibilidad 2 66,7 1 333/ 0|00 0000 ]|O00] 3 4,7
Cantidad 1 66,7 2 333/ 0|00 0]0O0O[O0]|O00] 3 4,3
Capacidad 2 66,7 1 333/ 0|00 0000 ]|O00] 3 4,7
lluminacién 2 66,7 1 333/ 0|00 0]0O0]|]O0]|O00] 3 4,7
Ventilacién 3 (1000 O 00/ 0 |00]|]0|00]O0]O00] 3 5,0
Seguridad 1 33,3 2 66,7/ 0 |00 0O |O0O|] O |O00] 3 4,3
Higiene 1 33,3 2 66,7/ 0 |00| 0O |0O0O|[ O |0O0] 3 4,3
Mantenimiento 1 33,3 2 66,7/ 0 |00 0 |0O0O[] 0 |O0] 3 4,3
Promedio General 4,5

Se observa que los promedios de los items valorados son los siguientes:

Evaluacion de las Caracteristicas de la Biblioteca
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Fuente: Autores.
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5. Oficinas Administrativas

- Directivos Académicos

Evaluacién de las Caracteristicas de las Oficinas Administrativas realizada por Directivos
Académicos

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No.| Prom.
Disefio 1 16,7 | 4 | 66,7 | 0 0,0 1] 16,7 0 |0,0] 6 3,8
Accesibilidad 3 [ 500 2 |333 ]| 1 16,7 0 0,0 0 |00] 6 4,3
Cantidad 2 [ 333 4]667] 0 0,0 0 0,0 0 |00] 6 4,3
Capacidad 1 16,7 | 4 | 66,7 | 1 16,7 0 0,0 0 |00] 6 4,0
lluminacién 3 [500 | 2 |333 ]| 1 16,7 0 0,0 0 |00] 6 4,3
Ventilacién 2 [ 3833 | 3 |500] 1 16,7 0 0,0 0 |00] 6 4,2
Seguridad 2 [ 333 | 2 |333]| 2 33,3 0 00| 0 |00] 6 4,0
Higiene 3 [500(| 1 ]167 ] 2 33,3 0 0,0 0 |00] 6 4,2
Mantenimiento 3 (500 1]167 ] 2 33,3 0 0,0 0 |00] 6 4,2
Promedio General 4.1

Fuente: Autores.

- Directivos Administrativos

Evaluacién de las Caracteristicas de las Oficinas Administrativas realizada por Directivos
Administrativos

Caracteristicas 3 4 3 2 1 Total
Fr | % | Fr % Fr % Fr % Fr | % |No.| Prom.
Disefio 0 [00] 2 |400 | 2 | 40,0 | 1 20,0| 0 |00 | 5 3,2
Accesibilidad 0 [00)] 4 |80,0]1]2,0]0 00| 0 |00] 5 3,8
Cantidad 0 [00] 2 |400] 3 |600]| O 00| 0 |00] 5 3,4
Capacidad 0 [00] 4 |80,0(]1]2,0] 0 00| 0 |00] 5 3,8
lluminacién 0 [00] 2 400 1 |200 ]| 2 400 0 |00 [ 5 3,0
Ventilacién 0 [00] 3 |600(| 1 ]200] 1 20,0| 0 [ 00| 5 3,4
Seguridad 0 [00)] 4 |80, 1]2,0]0 00| 0 |00] 5 3,8
Higiene 0 [00] 1 |200| 4 |8,0] 0 00| 0 |00] 5 3,2
Mantenimiento 0 [00] 1 ]200| 3 |600] 1 20,0| 0 |00 | 5 3,0
Promedio General 3,4

Fuente: Autores.
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- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacion de las Caracteristicas de las Oficinas Administrativas realizada por Docentes de
Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 NS/NR Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % | No. | Prom.
Disefio 1 1100 [ 4 | 400 | 4 40,0 | 1 100] O 00| 0 0,0| 10| 35
Accesibilidad 1 1100 7 | 700 O 0,0 2 20,0| 0 00| 0 0,0| 10| 37
Cantidad 4 1400 | 3 | 300 3 30,0] 0 00| 0 00| 0 0,0| 10| 41
Capacidad 4 40,0 | 4 | 400 | 1 10,0 | 1 100] O 00| 0 0,0| 10| 41
lluminacién 2 | 20,0 5 ]500] 3 30,0] 0 00| 0 00| 0 0,0 10| 39
Ventilacion 4 1400 | 4 | 400 | 1 10,0 1 100] O 00| 0 0,0| 10| 41
Seguridad 0 0,0 5 [ 50,0 | 1 10,0| 2 20,0| 1 10,0 | 1 10,0 10| 3.1
Higiene 2 |20,0| 8 |180,0] 0 00| 0 00| 0 00| 0 0,0| 10| 4.2
Mantenimiento 3 [ 30,0 6 [600] 0 00| 0 00| 0 0,0] 1 10,0 10| 43
Promedio General 3,9

Fuente: Autores.

- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluaciéon de las Caracteristicas de las Oficinas Administrativas realizada por Estudiantes del
Programa de Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No.|Prom.
Disefio 30| 13,8|104| 479| 63| 29,0 | 14 6,5 6|28 |217| 3,6
Accesibilidad 22| 10,1 80| 36,9| 83| 383 | 18 83| 14| 65 [217| 34
Cantidad 29| 134| 96| 442| 61| 281 | 21 9,7 10| 46 [217| 3,5
Capacidad 26| 120| 89| 410| 69| 318 | 22| 101 | 11| 51 [217] 3,4
lluminacién 53| 244 91| 419| 52| 24,0 | 14 6,5 7132 |217| 3,8
Ventilacién 52| 24,0| 95| 438 | 47| 21,7 | 14 6,5 9|42 |217| 3,8
Seguridad 46| 21,2 95| 43,8 48| 221 16 741 12|55 |217| 3,7
Higiene 56| 258[102| 47,0| 41| 18,9 12 55 6|28 |217| 39
Mantenimiento 48| 221|102 | 47,0| 47| 21,7 | 10 46| 10| 46 [217] 3,8
Promedio General 3,6

Fuente: Autores.
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- Personal de Apoyo

Evaluacion de las Caracteristicas de las Oficinas Administrativas realizada por Personal de Apoyo

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr| % | Fr % Fr % Fr % Fr % No. | Prom.
Disefo 0 [00] 1 333| 2 66,7| 0 00| 0 00| 3 3,3
Accesibilidad 0 [00] 1 33,3| 1 333 | 1 333| 0 00| 3 3,0
Cantidad 0 [00] 2 66,7 | 1 333| 0 00| 0 00| 3 3,7
Capacidad 0 [00] 1 333| 2 66,7| 0 00| 0 00| 3 3,3
lluminacién 0 [00] 2 66,7| 0 0,0] 1 333| 0 00| 3 3,3
Ventilacién 0 [00] 2 66,7| 0 0,0] 1 333| 0 00| 3 3,3
Seguridad 0 |00 2 66,7| 0 00| 0 0,0] 1 333 3 3,0
Higiene 0 [00] 3 100,0| O 00| 0 00| 0 00| 3 4,0
Mantenimiento 0 |00 2 66,7 | 1 333| 0 00| 0 00| 3 3,7
Promedio General 3,4

Fuente: Autores.

Se observa que los promedios de los items valorados son los siguientes:
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Fuente: Autores.
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6. Oficinas de Profesores

- Directivos Académicos

Evaluacién de las Caracteristicas de las Oficinas de Profesores realizada por Directivos
Académicos

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No. | Prom.
Disefio 0 0,0 3 | 50,0 1 16,7 | 2 333| 0 00| 6 3,2
Accesibilidad 2 333| 2 [ 333 | 1 16,7 | 1 16,7 0 00| 6 3,8
Cantidad 0 00| 4 | 66,7 | 1 16,7 | 1 16,7 0 00| 6 3,5
Capacidad 0 0,0 4 | 66,7 | 1 16,7 | 1 16,7 0 00| 6 3,5
lluminacién 2 333| 2 [ 333 | 1 16,7 | 1 16,7 0 00| 6 3,8
Ventilacién 1 16,7 3 | 50,0 | 1 16,7 | 1 16,7 0 00| 6 3,7
Seguridad 2 333| 2 [ 333 | 1 16,7 | 1 16,7 0 00| 6 3,8
Higiene 2 333| 2 [ 333 | 1 16,7 | 1 16,7 0 00| 6 3,8
Mantenimiento 0 00| 4 | 66,7 | 1 16,7 | O 0,0 1 |170] 6 3,3
Promedio General 3,6

Fuente: Autores.

- Directivos Administrativos

Evaluacién de las Caracteristicas de las Oficinas de Profesores realizada por Directivos
Administrativos

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % | No. | Prom.
Disefio 0 0,0 1 200 ]| 2 40,0 1 20,0| 1 20,0| 5 2,6
Accesibilidad 0 0,0 4 | 80,0 0 0,0 1 20,0 0 00| 5 3,6
Cantidad 0 0,0 1 | 200 3 60,0 0 0,0] 1 20,0| 5 2,8
Capacidad 0 0,0 2 | 400 | 2 40,0 1 20,0| 0 00| 5 3,2
lluminacién 0 0,0 2 | 400 | 1 20,0 2 40,0 0 00] 5 3,0
Ventilacién 0 0,0 2 | 400 | 8 60,0 0 00| 0 00] 5 3,4
Seguridad 0 0,0 3 | 600 2 400 0 00]| 0 00| 5 3,6
Higiene 1 20,0| 3 | 60,0 | O 0,0 1 20,0 0 00] 5 3,8
Mantenimiento 0 0,0 3 |600] 1 20,0 1 20,0| 0 00| 5 3,4
Promedio General 3,3

Fuente: Autores.
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- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluacién de las Caracteristicas de las Oficinas de Profesores realizada por Docentes de Tiempo
Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 NS/NR Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % | No. | Prom.
Disefo 0 00| 1 [100| 5 |500] 2 |200] 2 |20,0]| 0 |0,0]10 25
Accesibilidad 1 100 4 | 400 | 1 [100]| 2 [ 20,0 | 2 | 20,0 | O [0,0] 10 3,0
Cantidad 2 200 2 | 200 | 2 | 200 | 2 | 200 | 2 | 200 | O |0O,0] 10 3,0
Capacidad 2 200| 2 | 200 | 2 | 200 | 2 | 200 | 2 | 200 | O |0O,0] 10 3,0
lluminacién 0 00| 4 |400(| 1 |100] 2 | 200 | 3 | 300 0 |0,0]10 2,6
Ventilacién 0 00| 3 | 30,0 3]|300]1]100] 3 |300] 0]0,0]10 2,6
Seguridad 0 00| 2 | 20,0 | 3 |300] 1 [100] 4 |400]| 0 |0,0] 10 2,3
Higiene 0 00| 4 |400| 2 |200] 2 | 200 | 2 | 200 O |0,0] 10 2,8
Mantenimiento 0 00| 3 |30,0| 2 ]20,0] 2 ]20,0] 3 |300] 0]00]10 25
Promedio General 2,7

Fuente: Autores.

- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Evaluaciéon de las Caracteristicas de las Oficinas de Profesores realizada por Estudiantes del
Programa de Ingenieria Industrial

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % | No. | Prom.

Disefio 36 | 166| 77 | 355 [ 63 | 290 [ 25| 115| 16 741217| 34
Accesibilidad 21 9774 | 341 | 75 | 346 |22 | 1041 ]| 25 | 11,5|217| 3,2
Cantidad 27 | 124 | 72 | 332 | 73 | 336 | 26 | 12,0| 19 88|217| 33
Capacidad 29 | 134|163 | 29,0 | 82 | 378 | 23 | 10,6 20 92(217| 33
lluminacién 61 | 28,1| 83 | 383 | 52 | 24,0 | 12 55| 9 42(217| 38
Ventilacién 59 | 27,2| 84 | 38,7 | 51 | 23,5 | 12 55| 11 51[217| 38
Seguridad 57 | 26,3| 77 | 355 | 47 | 21,7 | 18 8,3| 18 83[217| 3,6
Higiene 57 | 26,3| 96 | 442 | 38 | 175 | 12 55| 14 6,5(217| 3,8
Mantenimiento 53 | 24,4| 85| 39,2 | 52 | 24,0 | 10 46| 17 781217 | 37
Promedio General 3,5

Fuente: Autores.
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- Personal de Apoyo

Evaluacioén de las Caracteristicas de las Oficinas de Profesores realizada por Personal de Apoyo

Caracteristicas 5 4 3 2 1 Total
Fr| % | Fr % Fr % Fr % Fr % | No. | Prom.
Disefo 0 |00 1 333| 2 66,7 0 00[ 0 00| 3 3,3
Accesibilidad 0 |00/ 3 100,0| O 00| 0 00| 0 00| 3 4,0
Cantidad 0 |00 1 333| 2 66,7 0 00] 0 00| 3 3,3
Capacidad 0 |00 1 33,3] 1 33,3 1 333| 0 00| 3 3,0
lluminacién 0 |00 2 66,7 | 1 333 0 00| 0 00| 3 3,7
Ventilacién 0 |00 4 100,0| O 00| 0 00[ 0 00| 3 4,0
Seguridad 0 |00 1 33,3] 1 333 0 0,0] 1 333| 3 2,7
Higiene 0 |00/ 3 100,0| O 00| 0 00| 0 00| 3 4,0
Mantenimiento 0 |00 2 66,7 | 1 33,3 0 00| 0 00| 3 3,7
Promedio General 3,5

Fuente: Autores.

Se observa que los promedios de los items valorados son los siguientes:

Evaluacion de las Caracteristicas de las Oficinas de Profesores

EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS OFICINAS DE

PROFESORES
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Fuente: Autores.
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<+ Procesos

Aspecto No. 26: Contribucion de las politicas de bienestar institucional
sobre la calidad de las funciones sustantivas del Programa de Ingenieria
Industrial

Al valorar la contribucidbn que las politicas institucionales de bienestar han
generado sobre la calidad de las funciones de docencia, investigacion y
proyeccion social del Programa de Ingenieria Industrial, se obtuvieron los
siguientes resultados.

- Docencia

Valoracién de la contribuciéon de las politicas de bienestar institucional sobre la calidad de la
funcién de Docencia del Programa de Ingenieria Industrial

Funcién de Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes
Docencia Fr % Fr % Fr %

A 3 50,0 4 80,0 1 10,0

M 3 50,0 1 20,0 5 50,0

B 0 0,0 0 0,0 4 40,0

N 0 0,0 0 0,0 0 0,0

NS/NR 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Fuente: Autores.
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Valoracién de la contribucién de las politicas de bienestar institucional sobre la calidad de la
funcién de Docencia del Programa de Ingenieria Industrial

CONTIBUCION QUE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE
BIENESTAR HAN GENERADO SOBRE LA FUNCION DE DOCENCIA

90,0%
80,0%
70,0% A
60,0% A O Dir. Academicos

‘51880;: | _ B Dir. Administrativos
30,0% - ODocentes
20,0% A
10,0% -

0,0% -

Porcentaje

A M B N NS/NR

Calificacion

Fuente: Autores.

- Investigacion

Valoracién de la contribuciéon de las politicas de bienestar institucional sobre la calidad de la
funcion de Investigacién del Programa de Ingenieria Industrial

Funcion de Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes
Investigacion Fr % Fr % Fr %
A 2 33,3 0 0,0 0 0,0
M 2 33,3 5 100,0 4 40,0
B 2 33,3 0 0,0 5 50,0
N 0 0,0 0 0,0 1 10,0
NS/NR 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Fuente: Autores.
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Valoracién de la contribuciéon de las politicas de bienestar institucional sobre la calidad de la
funcion de Investigacién del Programa de Ingenieria Industrial

CONTIBUCION QUE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE
BIENESTAR HAN GENERADO SOBRE LA FUNCION DE
INVESTIGACION

120,0%

100,0% -
-;,f 80,0% O Dir. Academicos
§ 60,0% B Dir. Administrativos
E 40,0% - O Docentes

20,0% {
0,0% 1
A M B N NS/NR
Calificacion

Fuente: Autores.

- Proyeccién Social

Valoracién de la contribuciéon de las politicas de bienestar institucional sobre la calidad de la
funcién de Proyeccién Social del Programa de Ingenieria Industrial

Funcién de Dir. Académicos Dir. Administrativos Docentes
Proyeccion Social Fr % Fr % Fr %
A 2 33,3 2 40,0 0 0,0
M 3 50,0 3 60,0 4 40,0
B 2 0,0 0 0,0 5 50,0
N 0 0,0 0 0,0 1 10,0
NS/NR 1 16,7 0 0,0 0 0,0

Fuente: Autores.
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Valoracién de la contribuciéon de las politicas de bienestar institucional sobre la calidad de la
funcion de Proyeccién Social del Programa de Ingenieria Industrial

CONTIBUCION QUE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE
BIENESTAR HAN GENERADO SOBRE LAS FUNCION DE
PROYECCION SOCIAL
70,0%
60,0%
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=3 O Dir. Academicos
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[ .
g 30,0% . DII’ tm|n|s rativos
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0,0% - D ‘
A M B N NS/NR
Calificacion

Fuente: Autores.

Aspecto No. 27: Grado en el que el Plan Curricular vigente permite brindar

formacion integral con calidad

Grado en el que el Plan Curricular vigente permite brindar formacion integral con calidad

Directivos
Calificacion | Académicos
Fr % Fr % Fr %

Docentes | Estudiantes

Alto grado 5 83,3| 5 [50,0 86| 39,6

Mediano

grado 0 0,0 4 [40,0| 121 | 55,8

Bajo grado 0 0,0 1 [10,0 3| 14
1

NS/NR 16,7| 0 0,0 7| 3.2

Fuente: Autores.
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Grado en el que el Plan Curricular vigente permite brindar formacion integral con calidad

GRADO EN EL QUEEL PLAN CURRICULAR VIGENTE PERMITE BRINDAR
FORMACION INTEGRAL CON CALIDAD
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10,0% 1

0,0% ‘ ‘ L ‘ —

Alto grado Mediano grado Bajo grado NS/NR

Porcentaje

Calificacion

O Directivos Académicos B Docentes O Estudiantes ‘

Fuente: Autores.

Aspecto No. 28: Correspondencia entre las formas de evaluacion académica,
la naturaleza del Programa y los métodos pedagoégicos

Al evaluar la correspondencia entre las formas de evaluacién académica, la

naturaleza del Programa de Ingenieria Industrial y los métodos pedagdgicos
empleados para desarrollarlo, se obtuvieron los siguientes resultados.
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- Directivos Académicos

Valoracién de la correspondencia entre las formas de evaluaciéon académica, la naturaleza del
Programa y los métodos pedagdgicos, realizada por Directivos Académicos

ltem A M B N NS/NR

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Examenes 5] 833 |1 16,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Quices 3| 500 |3 50,0/ 0 0,0/ 0 0,0 0 0,0
Trabajos 5| 833 1 16,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Talleres 5] 833 |0 0,0 1 16,7, 0 0,0 0 0,0
Exposiciones 2 33,3 2 33,3 2 33,3 0 0,0 0 0,0
Ensayos 2| 33 |3 50,0 1 16,7, 0 0,0 0 0,0

Fuente: Autores.

Valoracién de la correspondencia entre las formas de evaluaciéon académica, la naturaleza del
Programa y los métodos pedagdgicos, realizada por Directivos Académicos

CORRESPONDENCIA ENTRE LAS FORMAS DE EVALUACION, LA NATURALEZA
DEL PROGRAMA Y LOS METODOS PEDAGOGICOS - DIRECTIVOS
ACADEMICOS
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Exposiciones
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Fuente: Autores.

278



- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Valoracién de la correspondencia entre las formas de evaluaciéon académica, la naturaleza del
Programa y los métodos pedagdgicos, realizada por Docentes de Tiempo Completo del Programa

de Ingenieria Industrial

Metodologia A M B N NS
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Examenes 0 100] 0 0 0 0 0 0 0 0
Quices 8 80 2 20 0 0 0 0 0 0
[Trabajos 9 90| 1 10 0 0 0 0 0 0
[Talleres 4 40 6 60 0 0 0 0 0 0
Exposiciones 4 40 5 50 1 10 0 0 0 0
Ensayos 1 10 7 70 0 0 1 0 1 10,
Otra 1 10 0 0 0 0 0 0 9 90

Fuente: Autores.

Valoracién de la correspondencia entre las formas de evaluaciéon académica, la naturaleza del
Programa y los métodos pedagdgicos, realizada por Docentes de Tiempo Completo del Programa

de Ingenieria Industrial

CORRESPONDENCIA ENTRE LAS FORMAS DE EVALUACION,
NATURALEZA DEL PROGRAMA Y LOS METODOS PEDAGOGICOS -

DOCENTES
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Fuente: Autores.
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Aspecto No. 29: Grado de eficiencia de las formas de evaluacién académica
de los estudiantes

Valoracién del grado de eficiencia de las formas de evaluacién académica de los estudiantes en el
logro de los objetivos y competencias previstas en el Plan Curricular

A M B N NS/NR

Iltem Fr %o Fr % Fr % Fr %o Fr %
Examenes 101 465 89 41,0 21 9,71 5 23] 1 0,5
Quices 74 34,1 | 121 55,8 | 21 9,7 0 0,0 1 0,5
Trabajos 113 52,1 79 36,4 23 106] O 00] 2 0,9
Talleres 90 415] 99 45,6 | 21 9,71 5 23] 2 0,9
Exposiciones 58 26,7 87 40,1 ] 54 249 14 6,5 4 1,8
Ensayos 50 23,0]| 78 359] 70 32,3 11 5,1 8 3,7

Fuente: Autores.

Valoracién del grado de eficiencia de las formas de evaluacién académica de los estudiantes en el
logro de los objetivos y competencias previstas en el Plan Curricular

VALORACION DEL GRADO DE EFICIENCIA DELAS FORMAS DE EVALUACION
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Autores.
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Aspecto No. 30: Metodologias de ensehanza-aprendizaje

Al evaluar la incidencia de las metodologias de ensefanza-aprendizaje en el
enriquecimiento de la calidad del Programa de Ingenieria Industrial, se obtuvieron

los siguientes resultados.

- Directivos Académicos

Valoracién de la incidencia de las metodologias de ensefanza-aprendizaje en el enriquecimiento
de la calidad del Programa de Ingenieria Industrial, realizada por Directivos Académicos

Metodologia A M B N NS
Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr %
Clase magistral 4 |66,7| 0|00 |1 [16,7] 0 ]0,0] 1 16,7,
Seminario 1167|1167 | 1 |167]| 0 |00 3 50,0
Trabajo en grupo 3 |500]2 |333|1]([167]0 (00]0 0,0
Trabajo individual 3 1500| 3 |500|0]00 ] |0]00]|0 0,0
Exposiciones 2 [333| 2 (3332 (333]|]0]00]0 0,0
Elaboracién de ensayos| 1 | 16,7 | 3 [ 50,0 | 1 | 16,7 [ 0 |0,0 | 1 16,7
Laboratorio 35002 333|000 0] 00]I1 16,7
Visitas de campo 3500|1167 |1 [167| 0 |00] 1 16,7
Estudio de casos 1 /167 2 [333 |1 ]167 | 0 [00] 2 33,3

Fuente: Autores.
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Valoracién de la incidencia de las metodologias de ensefianza-aprendizaje en el enriquecimiento
de la calidad del Programa de Ingenieria Industrial, realizada por Directivos Académicos

INCIDENCIA DE LAS METODOLOGIAS EN EL ENRIQUECIMIENTO DE LA
CALIDAD DEL PROGRAMA - DIRECTIVOS ACADEMICOS
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Fuente: Autores.

- Docentes de Tiempo Completo del Programa de Ingenieria Industrial

Valoracién de la incidencia de las metodologias de ensefianza-aprendizaje en el enriquecimiento
de la calidad del Programa de Ingenieria Industrial, realizada por Docentes de Tiempo Completo
del Programa de Ingenieria Industrial

Metodologia A M B N NS

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Clase magistral 7 70,0 2 20,0 1 10,0 O 0,00 0 0,0
Seminario 2 20,0 4 40,0 1 10,0 0 0,0 3 30,0
Trabajo en grupo 6 60,0 4 40,0, 0 0,00 0 0,00 0 0,0
Trabajo individual 6 60,0 4 40,00 0 0,0, 0 0,00 0 0,0
Exposiciones 6 60,0 2 20,00 2 20,00 0 0,00 0 0,0
Elaboracién de ensayos | 1 10,0 4 40,0 1 10,0[ 1 10,0 3 30,0
Laboratorio 3 30,0 4 40,00 1 10,0 0 0,0 2 20,0
Visitas de campo 5 50,0 0 0,0 2 20,0[ 1 10,0 2 20,0
Estudio de casos 5 50,00 0 0,0 2 20,0 1 10,0 2 20,0

Fuente: Autores.
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Valoracién de la incidencia de las metodologias de ensefianza-aprendizaje en el enriquecimiento
de la calidad del Programa de Ingenieria Industrial, realizada por Docentes de Tiempo Completo
del Programa de Ingenieria Industrial

INCIDENICIA DE LAS METODOLOGIAS EN EL ENRIQUECIMIENTO DE LA CALIDAD
DEL PROGRAMA - DOCENTES
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Fuente: Autores.

- Estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Valoracién de la incidencia de las metodologias de ensefanza-aprendizaje en el enriquecimiento
de la calidad del Programa de Ingenieria Industrial, realizada por Estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial

Metodologia A M B N NS
Fr % |Frl % [Fr|] % |Fr| % Fr| %
Clase magistral 65 30,089 41,016 747 3,2/40 18,4
Seminario 36 16,6/83 38,355 25,412 5,5/31 14,3
Trabajo en grupo 100) 46,192 42,4117 7,81 0,57 3,2
Trabajo individual 98 45,2183 38,3127 12,4/3 1,4/ 6 2,8
Exposiciones 77 35,5[75] 34,6/45 20,7113 6,0 7 3,2
Elaboracién de ensayos |48 22,1183 38,365 30,0[9 4,212 55
Laboratorio 54 24,9185 39,2550 23,0[10 4,6/18 8,3
Visitas de campo 23 10,640 18,4[73 33,6/54 24,9/27 12,4
Estudio de casos 34 15,751 23,5/61 28,1|32 14,839 18,0

Fuente: Autores.
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Valoracién de la incidencia de las metodologias de ensefianza-aprendizaje en el enriquecimiento
de la calidad del Programa de Ingenieria Industrial, realizada por Estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial

INCIDENCIA DE LAS METODOLOGIAS EN EL ENRIQUECIMIENTO DE LA CALIDAD
DEL PROGRAMA - ESTUDIANTES
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Fuente: Autores.

Aspecto No. 31: Coherencia entre los Procesos Administrativos y los fines
de Docencia, Investigacion, Proyeccion Social y Cooperacion Nacional e

Internacional

Al evaluar la percepcion del Personal Directivo Administrativo acerca de la
coherencia existente entre los Procesos Administrativos (Estructura Organica,
Procesos de Planeacion, Organizacion, Direcciéon y Control) y su relacion con los
fines de docencia, investigacion, proyeccion social y cooperacién nacional e

internacional, se obtuvieron los siguientes resultados.
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- Estructura Organica

Valoracién de la coherencia entre la Estructura Organica y los fines de Docencia, Investigacion,
Proyeccion Social y Cooperacion Nacional e Internacional

- A M B N NS/NR

Estructura Organica
Fr| % |Fr| % |Fr| % |Fr| % | Fr| %
Docencia 2 40,0/ 3 [60,0] O 0,00 0 |0,0] 0 [0,0
Investigacién 2 40,0/ 2 |40,0] 1 |20,00 O |0,0] O [0,0
Proyeccién social 2 (40,0 2 [40,0] 1 | 20,00 O |0,0] O |0,0
Cooperacién 2 |40,0] 3 |60,0] O 0,0 0 |0,0] O |0,0

Fuente: Autores.

Valoracién de la coherencia entre la Estructura Organica y los fines de Docencia, Investigacion,
Proyeccion Social y Cooperacion Nacional e Internacional
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Fuente: Autores.
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- Procesos de Planeacion

Valoracién de la coherencia entre los procesos de Planeacion y los fines de Docencia,
Investigacion, Proyeccion Social y Cooperacién Nacional e Internacional

., A M B N NS/NR

Procesos de Planeacion
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Docencia 0 0,00 5 100,0] 0 0,00 0 0,0 0 0,0
Investigacién 1 20,00 3 60,0 1 20,00 0 0,0 0 0,0
Proyeccién social 0 0,0l 4 80,0 1 20,00 0 0,0 0 0,0
Cooperacién 0 0,00 5 100,0 0 0,00 0 0,0 0 0,0

Fuente: Encuesta a Personal Directivo Administrativo.

Valoracién de la coherencia entre los procesos de Planeacion y los fines de Docencia,
Investigacién, Proyeccién Social y Cooperacioén Nacional e Internacional
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Fuente: Autores.

286



- Procesos de Organizacién

Valoracién de la coherencia entre los procesos de Organizacion y los fines de Docencia,
Investigacion, Proyeccion Social y Cooperacién Nacional e Internacional

Procesos de A M B N NS/NR
Organizacién Fr % Fr| % |Fr| % |Fr| % [Fi %
Docencia 0 0,0 5 100,0| O 0,0l 0 0,0 0 0,0
Investigacién 0 0,0 5 100,0 O 0,00 0 0,0 0 0,0
Proyeccién social 0 0,0 4 80,0 1 20,00 0 0,0 0 0,0
Cooperacion 0 0,0 5 100,0[ 0 0,00 0 0,0 0 0,0

Fuente: Autores.

Valoracién de la coherencia entre los procesos de Organizacion y los fines de Docencia,
Investigacién, Proyeccién Social y Cooperacién Nacional e Internacional

PROCESOS DE ORGANIZACION
120,0%
100,0%
o 80.0% 1 O Docencia
£ H Investigacion
@ 60,0% - .
g O Proyeccién social
o o
40.0% | O Cooperacion
20,0%
0,0%
A M B N NS/NR

Fuente: Autores.
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Valoracién de la coherencia entre los procesos de Direccién y los fines de Docencia, Investigacion,
Proyeccion Social y Cooperacion Nacional e Internacional

. L A M B N NS/NR

Procesos de Direccion
Fr % Fr % Fr | % Fr | % Fr | %
Docencia 0 0,0 5 | 100,00 O |0,0] O [0,0 O |00
Investigacién 0 0,0 4 80,00 0 (0,0[ O [0,0[ O [0,0
Proyeccién social 0 0,00 5 |100,00 0 (0,0 O [0,0] O [0,0
Cooperacién 1 120,00 4 80,00 0 |0,0] 0 |O,0] O |0O,0

Fuente: Autores.

Valoracién de la coherencia entre los procesos de Direccién y los fines de Docencia, Investigacién,
Proyeccion Social y Cooperacion Nacional e Internacional

PROCESOS DE DIRECCION
120,0%
100,0% A
o 80.0% 1 ] @ Docencia
= H Investigacion
3 60,0% - - .
g O Proyeccion social
D_ .z
40,0% O Cooperacién
20,0% I
0,0%
A M B N NS/NR

Fuente: Autores.

Valoracién de la coherencia entre los procesos de Control y los fines de Docencia, Investigacién,
Proyeccion Social y Cooperacion Nacional e Internacional

A M B N NS/NR
Procesos de Control
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Docencia 1 20,0 3 60,0 1 20,0, 0 0,00 0 0,0
Investigacion 1 20,0 2 40,0 0 0,0 1 20,0 1 20,0
Proyeccién social 1 20,0 2 40,0 1 20,0 1 20,00 0 0,0
Cooperacioén 1 20,0 3 60,0 1 20,00 0 0,00 0 0,0

Fuente: Autores.
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Valoracién de la coherencia entre los procesos de Control y los fines de Docencia, Investigacion,
Proyeccion Social y Cooperacion Nacional e Internacional

PROCESOS DE CONTROL

70,0%

60,0%

50,0%
o O Docencia
% 400% M Investigacion
8 30,0% O Proyeccion social
& O Cooperacion

20,0% A

10,0% A = I

0,0% -
A M B N NS/NR

Fuente: Autores.

++ Resultados en el Talento Humano

Aspecto No. 32: Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre

docentes del Programa de Ingenieria Industrial

Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre docentes del Programa de Ingenieria
Industrial

e Docentes Estudiantes
Calificacion

Fr % Fr %
Muy adecuado 3 30,0 38| 17,5
Adecuado 6 60,0 151 69,6
Poco adecuado 1 10,0 24 11,1
Inadecuado 0 0,0 0 0,0
NS/NR 0 0,0 4 1,8

Fuente: Autores.
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Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre docentes del Programa de Ingenieria
Industrial

CLIMA DE CONVIVENCIA Y RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE
DOCENTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

Porcentajes

0,0% _ _ [ .

Muy adecuado Adecuado  Poco adecuado Inadecuado NS/NR

O Docentes B Estudiantes

Fuente: Autores.

Aspecto No. 33: Funciones encomendadas

Valoracién de las funciones encomendadas

Directivos Administrativos Personal de Apoyo
Calificacion
Claras Relacionadas Claras Relacionadas
Fr % Fr % Fr % Fr %
Sl 5 100,0 5 100,0 1 100,0 1 33,3
NO 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 33,3
NS/NR 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 33,3

Fuente: Autores.
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Valoracién de las funciones encomendadas

VALORACION DE LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS

120,0%

100,0%
.:‘é. 80,0% - osl
g 60,0% | BNO
E 40,0% ONS/NR

0,0%
Claras Relacionadas Claras ‘ Relacionadas
Dir. Administrativos P. Apoyo

Fuente: Autores.

++» Resultados en los Clientes

Aspecto No. 34: Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre
estudiantes y docentes del Programa de Ingenieria Industrial

Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes del Programa de
Ingenieria Industrial

e . Docentes Estudiantes P. Apoyo
Calificacion
Fr % Fr % Fr %
Muy adecuado 4 40,0 32 14,8 0 0,0
/Adecuado 6 60,0 142 65,4 3 100,0]
Poco adecuado 0 0,0 40| 18,4 0 0,0
Inadecuado 0 0,0 2 0,9 0 0,0
NS/NR 0 0,0 1 0,5 0 0,0

Fuente: Autores.

291



Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes del Programa de
Ingenieria Industrial

CLIMA DE CONVIVENCIA Y RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE
ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL
120,0%
100,0% -
o 80,0%
ol
3 60,0%
(8]
S
0 40,0% -
20,0% .
0,0% - ‘ ‘
Muy adecuado ~ Adecuado  Poco adecuado Inadecuado NS/NR
O Docentes B Estudiantes OP. Apoyo

Fuente: Autores.

Aspecto No. 35: Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre
estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial

Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes del Programa de Ingenieria
Industrial

Directivos

Calificacion Administrativos Docentes Estudiantes Personal de Apoyo
Fr % Fr % Fr % Fr %
Muy adecuado 0 0,0 5 50,0 43 19,8 0 0,0
Adecuado 3 60,0 5 50,0 143 65,9 2 66,7
Poco adecuado 0 0,0 0 0,0 26 12,0 1 33,3
Inadecuado 0 0,0 0 0,0 4 1,8 0 0,0
NS/NR 2 40,0 0 0,0 1 0,50 0 0,0

Fuente: Autores.
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Clima de convivencia y relaciones interpersonales entre estudiantes del Programa de Ingenieria
Industrial

CLIMA DE CONVIVENCIA Y RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

80,0%
70,0%
60,0% A
50,0% A
40,0%
30,0% A
20,0% A
10,0%

0,0% -

ODir. Administrativos
B Docentes

_ O Estudiantes

OP. Apoyo

Porcentaje

I

Muy
adecuado
Adecuado

Poco
adecuado

Inadecuado

NS/NR

Fuente: Autores.

Aspecto No. 36: Capacidad investigativa, de analisis, de sintesis y capacidad

para la solucién de problemas en los estudiantes

Grado en el que el Plan de Estudios vigente en el Programa de Ingenieria Industrial esta logrando
en los estudiantes capacidad investigativa, de andlisis, de sintesis y capacidad para la solucién de
problemas

. 5 4 3 2 1 NS/NR
Atributo

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Capacidad investigativa 46 21,2 109| 50,2 44 20,3 11] 5.1 2 0,9 5 2,3
Capacidad de andlisis 58 26,7 105 48,4 41 18,9 8 3,7 0 0,0 5 2,3
Capacidad de sintesis 33 15,2 90| 41,5 69 31,8 13| 6,0 1 0,5 11] 5.1
Capacidad para la solucién de
broblemas 56 25,8 88| 40,6 48 22,1 16| 7.4 2 0,9 7] 3,2

Fuente: Autores.
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Grado en el que el Plan de Estudios vigente en el Programa de Ingenieria Industrial esta logrando
en los estudiantes capacidad investigativa, de andlisis, de sintesis y capacidad para la solucién de
problemas

CAPACIDAD INVESTIGATIV A, DE ANALISIS, DE SINTESIS Y PARA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS LOGRADAS A PARTIR DEL PLAN DE ESTUDIOS

60,0%
50,0%
° 40,0% - ]
o]
@ 30,0% -
o
g
20,0% -
10,0% A
oo ol | el
5 4 3 2 1 NS/NR
O Capacidad investigativa W Capacidad de andlisis
O Capacidad de sintesis O Capacidad para la solucién de problemas

Fuente: Autores.
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Aspecto No. 37: Politicas de Evaluacion empleadas en el Programa de
Ingenieria Industrial

Efectividad de las Politicas de Evaluacion empleadas
en el Programa de Ingenieria Industrial

4 EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS DE EVALUACION N
EMPLEADAS EN EL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL
Calificacion | Fr %
30 3,7% 1% 13,89
5 13,8 5.1% 3,8%
4 91| 419
3 68| 313
2 1] 51 31,3%
1 8| 37 41,9%
NS/NR 9 41
m5m403m2o01 mNS/NR
\_ /

Fuente: Autores.
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Aspecto

No.

38

Valoracion Fr %
Siempre 8| 37
La mayoria de las 48
veces Si 22,1
Algunas veces Si, 115
Algunas veces No 53,0
La mayoria de las 30
veces No 13,8
Nunca 13| 6,0
NS/NR 3] 14

: Homogeneidad de los criterios para
evaluar una misma asignatura impartida por diferentes profesores
Valoracién de la homogeneidad de los criterios
para evaluar una misma asignatura impartida por diferentes
profesores
4 VALORACION DE LA HOMOGENEIDAD DE LOS CRITERIOS A
PARA EVALUAR UNA MISMA ASIGNATURA IMPATIDA POR
DIFERENTES PROFESORES
6,0% 1,4% 3,7%
13,8% 22,1%
53,0%
| Siempre
O La mayoria de las veces Si
O Algunas veces Si, Algunas veces No
@ La mayoria de las veces No
O Nunca
\_ @ NSINR J

Fuente: Autores.
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Aspecto No. 39: Recepcion de retroalimentacién y atencion oportuna

Calificacion Fr %
Siempre 11 5,1
La mayoria de las 67
veces Si 30,9
Algunas veces Si, 119
Algunas veces No 54,8
La mayoria de las 17
veces No 7,8
Nunca 2 0,9
NS/NR 1 0,5

Valoracién de la recepcion de retroalimentacion y
atencién oportuna por parte de docentes

4 RETROALIMENTACION Y ATENCION OPORTUNA
0,9% 0,5%
5,1%
30,9%
54,8%

| Siempre O La mayoria de las veces Si
O Algunas veces Si, Algunas veces No @ La mayoria de las veces No
O Nunca @ NS/NR

Fuente: Autores.

Aspecto No. 40: Tratamiento de quejas y conflictos de los estudiantes

Calificacion Fr %
Muy adecuado 6 28
Adecuado 72 33,2
Poco adecuado 102 47,0
Inadecuado 27 12,4
NS/NR 10 4,6

Tratamiento de quejas y conflictos de
los estudiantes

a TRATAMIENTO DE QUEJAS Y CONFLICTOS POR PARTE DE
LA DIRECCION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

4,6% 2,8%

12,4%
33,2%

47,0%

\_ ‘l Muy adecuado @ Adecuado O Poco adecuado @ Inadecuado @ NS/NR ‘ Y,

Fuente: Autores.
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Aspecto No. 41: Satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la
educacion recibida por parte del Programa de Ingenieria Industrial

Satisfaccién de los estudiantes con la calidad de la
educacién recibida por parte del Programa de Ingenieria

Industrial
4 I
¢ ESTA SATISFECHO CON LA CALIDAD DELA
EDUCACION RECIBIDA?
— 51%
Calificacion Fr %
27,2%
sl 147 67,7
NO 59 27,2
NS/NR 11 5,1
m S| @ NO @ NS/NR
\_ J

Fuente: Autores.

Los resultados de las encuestas evidencian que algunas de las razones por las
cuales los estudiantes se encuentran satisfechos con la calidad de la educacién
recibida son las siguientes:

» Es un Programa acreditado y cumple con los estandares de calidad
establecidos por el Ministerio de Educaciéon Nacional.

= Posee un Modelo Pedagégico acorde a las necesidades los estudiantes,
que les permite ser altamente competitivos y relacionar los conocimientos
adquiridos con las situaciones reales.

= La Direccién del Programa es eficiente.

» Posee docentes calificados, de excelente calidad. Los docentes brindan las
bases para los temas tratados, verifican el cumplimiento de los objetivos de
los cursos y aclaran dudas de los estudiantes apoyandose en material

pertinente.
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= Ambiente de clases agradable y el horario de clases en flexible.

* La educaciodn recibida satisface las expectativas del estudiante, le permite
desarrollar su capacidad intelectual y de analisis, adquirir nuevos
conocimientos, conseguir sus metas y desempefiarse exitosamente en el
campo laboral a partir de la formacién integral recibida.

» El Programa posee un buen nivel académico y exige de manera adecuada
a los estudiantes.

» La oportunidad de realizar intercambios enriquece a los estudiantes.

Asi mismo, algunas de las razones por las cuales los estudiantes se encuentran

insatisfechos se muestran a continuacion:

» Falta de liderazgo por parte de la Direccién del Programa

= La Universidad no emplea adecuadamente los recursos que posee para
brindar una mejor ensenanza.

» Profesores poseen pocas habilidades para transmitir su conocimiento,
calidad humana deficiente y escasa experiencia laboral en las industrias

» Metodologias de ensefianza desactualizadas

= Los profesores no atienden adecuadamente a los estudiantes

» Escasa oferta de asignaturas electivas complementarias

» Escasa profundidad en los temas tratados en clase y en las investigaciones
realizadas en los cursos.

» Escasos trabajos de campo, clases practicas y visitas empresariales.
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«+» Resultados en la Sociedad

Aspecto No. 42: Impacto del Programa de Ingenieria Industrial en el medio
externo

Impacto del Programa de Ingenieria Industrial en el medio externo

Directivos . . .
e . . Directivos Docentes | Estudiantes

Calificacion | Académicos Administrativos

Fr % Fr % Fr % Fr %
Muy Alto 1 16,7 3 60,0 2 20,0 57 | 26,3
Alto 5 83,3 1 20,0 8 80,0 115 | 53,0
Regular 0 0,0 1 20,0 0 0,0 31 | 143
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 1,4
NS/NR 0 0,0 0 0,0 0 0,0 11 5,1

Fuente: Autores.

Impacto del Programa de Ingenieria Industrial en el medio externo

IMPACTO DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN EL
MEDIO EXTERNO

90,0%

80,0% ]

70,0% =
® 60,0% - —
% 50,0% | “m
2 40,0% - =
& 30,0% - =

20,0% -

g I NS s

0,0% - ‘ =
Muy Alto Alto Regular Bajo NS/NR
Calificacion
O Dir. Académicos @ Dir. Administrativos [0 Docentes [ Estudiantes

Fuente: Autores.
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Los Directivos Académicos encuestados consideran que el alto impacto del
Programa de Ingenieria Industrial en el medio externo puede evidenciarse en las
investigaciones realizadas acerca del desempefio de sus egresados, en las
asesorias y consultorias empresariales que realiza, en las préacticas profesionales
desarrolladas por los estudiantes, proyectos sociales y en el reconocimiento a
través de su oferta de cursos, seminarios, diplomados y especializaciones.

Los Directivos Administrativos encuestados consideran que el Programa es uno de
los programas bandera de la institucién y que es reconocido en la ciudad y en la
region por sus excelentes egresados que se encuentran laborando en alto
porcentaje en el sector empresarial; el Programa goza de alta demanda de
estudiantes.

Los docentes encuestados consideran que el programa es reconocido por el
medio empresarial por su competitividad, por su acreditacion, por sus resultados al
brindar apoyo a las empresas mediante asesorias, consultorias y proyectos de
investigacion y por el desempeno de sus egresados a nivel nacional e

internacional.

Los resultados de la encuesta evidencian que los estudiantes poseen las

siguientes consideraciones:

» Existe alta demanda de egresados, a nivel local y nacional, por su
emprendimiento y eficiencia

» Las empresas buscan a la universidad como apoyo para llevar a cabo
estudios e investigaciones que les permitan evaluar e implementar mejoras

en sus actividades.
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= Las empresas solicitan alto numero de estudiantes practicantes debido a la
confianza que tienen en la formacién que brinda la institucion a los

estudiantes.

Por otra parte, algunos estudiantes consideran que se ve poco impacto del
Programa en el medio externo a nivel nacional e internacional y que hace falta

mayor mercadeo del Programa.

«+» Resultados en la Institucion

Aspecto No. 43: Beneficios que ha representado el Sistema de
Autoevaluacion y Autorregulaciéon del Programa de Ingenieria Industrial

Valoracién de la incidencia de los beneficios que ha representado el Sistema de Autoevaluacion y
Autorregulacion del Programa de Ingenieria Industrial en el enriquecimiento de su calidad,
realizada por Directivos Académicos

. A M B N NS/NR
Beneficios
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Desarrollo profesoral 5 83,3 1 16,71 0 00 O 0,0 0 0,0
Actualizacion y renovacion curricular 2 33,3 4 66,7l 0 0,00 0 0,0 0 0,0
Ampliacién y dotacion de laboratorios| 3 50,0 1 16,7 1 16,7 0 0,0 1 16,7
Dotacion bibliografica 2 33,3 3 50,00 O o 0 0,0 1 16,7
Desarrollo de la investigacion 0 0,00 3 50,0 1 16,7/ 0 0,0 2 33,3
Coherencia entre el postulado del

PEI, Mision y lo que se realiza > 333 2 333 0 0o o 0.0 2 33,3
Eficiencia del uso de los recursos 2 33,3 2 333 0 0,00 0 0,0 2 33,3
Cultura de la calidad 3 50,00 2 333 0 00 O 0,0 1 16,7
Vinculaciéon de comunidades 1 1671 2 333 1 167 0 0.0 2 33.3
académicas y cientificas ’ ’ ’ ’ ’
Sistemas de informacién 0 0,00 3 50,0 1 16,7 0 0,0 2 33,3
Sistemas de comunicacion 2 33,3 1 16,7 1 16,7/ 0 0,0 2 33,3

Fuente: Autores.
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Valoracién de la incidencia de los beneficios que ha representado el Sistema de Autoevaluacion y
Autorregulacion del Programa de Ingenieria Industrial en el enriquecimiento de su calidad,
realizada por Directivos Académicos

INCIDENCIA DE LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA DE AUTOEVALUACION Y
AUTOREGULACION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN SU CALIDAD

90,0%
80,0% ]
70,0%
.% 60,0%
% 50,0%
g 40,0%
a 30,0%
20,0%
10,0% ]
0,0% + ‘ ‘
Desarrollo Ampliacion y Desarrollo de Eficiencia del Vinculacién Sistemas de
profesoral dotacion de la uso de los de comunicacion
laboratorios investigacion recursos comunidades
academicas y
cientificas

OA BM OB ON ENS/NR

Fuente: Autores.
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ANEXO V. ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Universidad
Tecnologica de Bolivar
CARTAGENA DEINDIAS

ENCUESTA DE SATISFACCION A
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

El propdsito de esta encuesta es conocer el nivel se satisfaccién de los estudiantes con respecto a los servicios prestados
por el Programa de Ingenieria Industrial.

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

NOMBRE:

SEXO:

NIVEL:

Evalule los siguientes atributos de la calidad de los servicios ofrecidos por la Institucién, empleando la siguiente escala:
5: Muy Satisfecho; 4: Satisfecho; 3: Medianamente Satisfecho; 2: Insatisfecho; 1: Muy Insatisfecho; NS: No Sabe.

No. Atributo Evaluado 514|3|2]|1]|NS
1 Calidad de la educacion recibida

2 Satisfaccion general sobre el Programa

3 Calidad académica del Programa de Ingenieria Industrial

4 Reputacion académica del Programa de Ingenieria Industrial

5 Atencion oportuna y solucién de problemas por parte del Director del Programa
6 Atencion oportuna y asesoria por parte de los docentes

7 El profesor define con equidad y transparencia la evaluacion de los estudiantes
8 Infraestructura de las aulas de clase

9 Confort de las aulas de clase

10 Instalaciones de la Universidad

11 Instalaciones de los laboratorios

12 | Equipamiento de los laboratorios

13 Higiene de los bafios

14 | Caracteristicas de los espacios exteriores

15 | Servicio de Biblioteca y Hemeroteca

16 | Servicio de Bienestar Universitario

17 | Ladisponibilidad de equipos de computo

18 | Funcionamiento del sistema de créditos

19. Si tuviera Usted la oportunidad de cursar nuevamente la Carrera. ¢ Volveria a elegir la misma carrera?

0 sl [ No

Sustente su respuesta.
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20. Indique en cuales aspectos se encuentra satisfecho con el servicio prestado por la Institucion.

21. Indique en cuales aspectos NO se encuentra satisfecho con el servicio prestado por la Institucion.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO W. ENCUESTA DE SATISFACCION A EGRESADOS DEL PROGRAMA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Universidad
Tecnoldgica de Bolivar ENCUESTA DE SATISFACCION A

CARTAGENA DEINDIAS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

El propésito de esta encuesta es conocer el nivel se satisfaccion de los egresados con respecto a los servicios prestados
por el Programa de Ingenieria Industrial.

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

NOMBRE:

SEXO:

Evalle los siguientes atributos de la calidad de los servicios ofrecidos por la Institucion, empleando la siguiente escala:
5: Muy Satisfecho; 4: Satisfecho; 3: Medianamente Satisfecho; 2: Insatisfecho; 1: Muy Insatisfecho; NS: No Sabe.

z
°

Atributo Evaluado 5]14(13]|2

Asesoria por parte de los Docentes

Calidad de los Docentes del Programa de Ingenieria Industrial

Nivel de satisfaccién con la calidad de la educacion recibida

Nivel de exigencia por parte de la institucion en su formacién

Competencias desarrolladas en el Programa de Ingenieria Industrial

Utilizacién de las competencias adquiridas

Nivel de competitividad adquirido durante su carrera

Servicios prestados por la Oficina de Egresados

Ol |IN|oOoja|h~|lW|IN|—=

Servicios ofrecidos por la Escuela de Verano

—_
o

Atencion oportuna a la solucién de sus problemas por parte de la Institucion

11. ; Recomendaria Usted el Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de Bolivar?
0 sl [0 No

Sustente su respuesta.
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12. Si tuviera Usted la oportunidad de cursar nuevamente la Carrera. ¢ Volveria a elegir la misma carrera?

0 sl ] No

Sustente su respuesta.

13. ¢ Volveria a estudiar nuevamente en la UTB?

0 sl ] No

14. ; Recomendaria a esta Universidad?

0 sl ] No

En caso de que su respuesta sea NO indique el por qué.

15. Indique en cuales aspectos se encuentra satisfecho con el servicio prestado por la Institucién.

16. Indique en cuales aspectos NO se encuentra satisfecho con el servicio prestado por la Institucion.
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Gracias por su colaboracion.

ANEXO X. ENCUESTA DE SATISFACCION A DOCENTES DEL PROGRAMA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL

UnNniversidad
Tecnoldgica de Bolivar ENCUESTA DE SATISFACCION A

CARTAGENA DEINDIAS DOCENTES DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

El propdsito de esta encuesta es conocer el nivel se satisfaccion de los Docentes del Programa de Ingenieria Industrial en
cuanto a la calidad de los servicios prestados por la Institucion.

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

NOMBRE:

Evalle los siguientes atributos de la calidad de los servicios ofrecidos por la Institucion, empleando la siguiente escala:
5: Muy Satisfecho; 4: Satisfecho; 3: Medianamente Satisfecho; 2: Insatisfecho; 1: Muy Insatisfecho; NS: No Sabe.

z
©

Atributo Evaluado 5141321

Coherencia entre la misién y objetivos de la Institucién

Liderazgo por parte de la Direccién del Programa

Capacidad de toma de decisiones por parte de la Direccion del Programa

Calidad de las comunicaciones entre docentes del Programa

Oportunidad que le ofrece el Programa de desarrollo personal

Oportunidad que le ofrece el Programa de desarrollo profesional

Reconocimiento como buen educando

Reconocimiento de los logros en investigacion

O|o|IN|oOojO|~lW|IN|=

Calidad del servicio prestado por las unidades de apoyo

Recursos fisicos para la ensefianza

—_ | =
- | o

Recursos tecnolégicos y de multimedia para la ensefianza

12. Enumere las fortalezas que Usted considera que posee el Programa de Ingenieria Industrial.

13. Enumere los puntos débiles que Usted considera que posee el Programa de Ingenieria Industrial

14. Considera Usted que recibe ayuda oportuna por parte de su jefe inmediato en la solucién de problemas.
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Sustente su respuesta.

15. Indique en cuales aspectos se encuentra satisfecho con el servicio prestado por la Institucion.

16. Indique en cuales aspectos NO se encuentra satisfecho con el servicio prestado por la Institucion.

Gracias por su colaboracion.
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