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RESUMEN

1. Titulo: LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DENTRO DEL SECTOR QUIMICO

EN LA CIUDAD DE CARTAGENA: DIAGNOSTICO Y PERSPECTIVAS.

2. Autor: DIANA PEREZ TORRES y LAURA SERRANO ARIAS.

3. Objetivo general: El objetivo de la investigacion es analizar la situacion actual de
las Pymes del sector quimico de Cartagena, con el fin de determinar sus principales
caracteristicas, sus necesidades prioritarias y perspectivas de crecimiento en el actual

entorno econdémico.

4. Metodologia: Se trata de una investigacion de caracter eminentemente descriptivo,
debido a que se describe el comportamiento de variables importantes para el sector tales
como el empleo, proveedores, clientes, margenes de ganancias, mercados, articulacion con
la gran empresa, expectativas y principales problemas del contexto macroeconémico, entre

otros aspectos.



5. Resultados:

1. Las Pymes del sector quimico de Cartagena no constituyen una fuente de relativa
importancia para la generacion de empleo local, pues las estadisticas revelan que el
50% de las empresas tienen menos de 5 trabajadores. El 30% de las Pymes tienen

laborando entre 11 y 20 trabajadores. Sélo un 10% tiene mas de 20 trabajadores.

2. Los principales problemas del sector y que limitan su actividad en el mercado interno
son la baja demanda, los grandes competidores en la industria, los altos costos de los

insumos y los niveles de las tasas impositivas.

3. En las Pymes estudiadas prevalece el uso de materias primas nacionales, pues la
incidencia de €stas sobre el total de las materias primas del sector es del 75%. Pero un
25% se abastece de materias primas importadas, lo cual indica un acentuamiento del

proceso de dependencia externa porque algunos insumos no se fabrican localmente.

4. El sector tiene una participacion moderada en el proceso de exportaciones fuera del

pais; apenas un 25% de las empresas exportan a mercados internacionales.

5. Enla cadena de articulacion entre las Pymes y las grandes empresas del sector quimico
existe una relacion dindmica en cuanto a la compra y venta tanto de insumos como de

productos terminados, independientemente del tamafio, pues en el caso de las Pymes,



¢stas por si solas no pueden crear poder de mercado para obtener ventajas en la

produccion.

6. La inversion de las Pymes del sector quimico esta estancada por la situacion del ciclo
econdmico actual, pero las expectativas indican una disposicion a invertir en

promocion de nuevos productos principalmente.

7. Para los proximos meses las Pymes no muestran el mejor de los panoramas para la
consolidaciéon de la actividad, pues mas del 65% de los encuestados afirma que la

situacion del sector empeoraré en el futuro proximo.

8. El sector de las Pymes quimicas no ha sido objeto de una labor de asistencia, asesoria o
regulacion institucional impulsada directamente por el Gobierno, lo cual es una

limitacion muy importante para reactivar el sector.

9. En materia administrativa, se constatd que en estas empresas prevalece un estilo
autoritario de direccion y con poca participacion de los trabajadores, baja
sistematizacion de procesos. La financiacion de capital de trabajo se da principalmente

pOr recursos propios.

6. Director: JORGE ALVIS ARRIETA.
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1. GENERALIDADES Y ESTRUCTURA EMPRESARIAL DE LAS PYMES EN EL

SECTOR QUIMICO DE CARTAGENA

1.1 RESENA HISTORICA DE LA INDUSTRIA QUIMICA EN CARTAGENA'

1.1.1 Origen de la industria en el Caribe colombiano. El desarrollo industrial lleg6 tarde
a la Region Caribe de Colombia; al finalizar el siglo XIX. Lo hizo mas de un siglo después
de la revolucidn que dio origen a la manufactura moderna en Inglaterra, cuando aparecieron
en Cartagena y Barranquilla las primeras plantas. En el periodo comprendido entre la
Independencia y los afios ochenta del siglo XIX, después de su periodo colonial, Cartagena
vivid una larga crisis econdmica, de la cual s6lo empezd a recuperarse durante los Gltimos

afios de esa década.

1.1.2 Primeras plantas manufactureras en Cartagena. Entre 1890 y 1930 aparecen en la
ciudad las primeras plantas (entre ellas tejidos, calzado, jabones, bebidas, chocolate,
muebles, cigarrillos, tipografia y bujias), del ingenio Central Colombia (también llamado

Cincerin) y de la Cartagena Oil Refining Company, la primera refineria establecida en el

' Ver: OBSERVATORIO DEL CARIBE COLOMBIANO. Estructura industrial del Caribe Colombiano 1974
—1996. Santafé de Bogota: Universidad del Atlantico, diciembre del 2000.
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pais (1909), donde se procesaba petroleo traido de Estados Unidos. Esta empresa fue creada

por empresarios locales (Ver anexo A).

1.1.3 La primera refineria del pais en Cartagena. En 1909 se inaugura la primera
refineria del pais, la Cartagena Oil Refining Company, ubicada a la orilla de la bahia de
Cartagena. Esta factoria tenia capacidad para producir, ademds del kerosene suficiente para
sustituir las importaciones del pais, petroleo para ldmparas y gasolina de bajo octanaje para
satisfacer la demanda de las lanchas y el reducido mercado automotor en la region. A
mediados de la década de 1920, la Cartagena Oil Refining Company deja de existir. Sin
embargo, marca un hito en la historia econdmica de Cartagena en la primera mitad del siglo

XX.

1.1.4 La refineria de Ecopetrol en Mamonal. En 1923, el gobierno de Colombia firmo
con la Andian National Corporation, filial de la Estandar Oil Company, el contrato para la
construccion del oleoducto que llevaba el petréleo para la exportacion desde
Barrancabermeja hasta Mamonal, en Cartagena. El oleoducto fue inaugurado en 1926, y en
1957, con la construccion de la refineria de Ecopetrol en Mamonal, se abre una segunda

época en el desarrollo industrial de la region Caribe de Colombia.
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1.1.5 Auge industrial de Cartagena. En los afios sesenta se percibe un renacer industrial
en Cartagena. De hecho, se empezd la construccion de la primera planta de fertilizantes
compuestos. Se fortalecia como un &rea importante en la fabricacion de quimicos
industriales. En esta ciudad, hacia finales de los sesenta se inici6 la produccion integrada de
importantes productos agroquimicos, tales como insecticidas y pesticidas y se montaron

nuevas plantas para la produccion de fibra poliestérica.

A principios de la década siguiente, entran en funcionamiento una planta productora de
PVC y una fabrica productora de negro humo, en la misma ciudad. Estos afios fueron la
época de mayor desarrollo de la zona industrial de Mamonal. Esta zona industrial llegé a
consolidarse como una de las areas fabriles mas importantes de la Region Caribe de
Colombia. Asi, en la década de los setenta, en la ciudad de Cartagena existian ya varias
industrias quimicas y especificamente petroquimicas, algunas plantas procesadoras de
plésticos primarios; una fabrica de equipo para refrigeracion y varios astilleros, entre otras

plantas.

1.2 COMPOSICION INDUSTRIAL DE CARTAGENA

1.2.1 Estructura de su economia. En la actualidad la estructura economica de Cartagena
se caracteriza por estar apoyada basicamente por los sectores de industria, turismo y puertos,

alrededor de los cuales gira la mayor parte de su actividad econdmica, complementada con
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el comercio, la construccidn y el sistema financiero. El sector servicios es el que mas aporta
2 . . )

al Producto Interno Bruto (PIB) local con un 39.1%°, destacandose actividades relacionadas

con la electricidad, gas y agua, servicios financieros, alquileres de vivienda, servicios

personales y del gobierno, entre otros.

El sector industrial contribuye con un 28.5% en el total de la produccion de bienes y
servicios de la ciudad. En este mismo orden de participacion se encuentran: el sector
comercio con 13.0%; el sector transporte con 11.0%; construccidon con 6.5%; y por ultimo,

el sector de las comunicaciones con 1.9% de contribucion al PIB local.

Por su parte, a nivel del departamento se tiene que las sustancias quimicas industriales son
el sector predominante, donde representan el 54,6% de la produccion total de la region y
junto con el de otras industrias manufactureras, conforman los sectores en los que Bolivar

produce més”.

1.2.2 Caracteristicas de la industria. Esta se encuentra concentrada principalmente en las

zonas de Mamonal*, Ternera y El Bosque, y las actividades predominantes son la

> MERLANO DE LA OSSA, Felipe y GUTIERREZ CASTILLO, Tatiana. La industria de Cartagena de
Indias. Se mantiene el optimismo empresarial. Diario El Universal. Seccién Economia, 22 de octubre del
2000.

> OBSERVATORIO DEL CARIBE COLOMBIANO, Op. Cit., p. 43.

* La zona industrial de Mamonal es uno de los mas grandes emporios empresariales del pais y hace parte de la
zona urbana de Cartagena, ubicandose en el extremo sur oriental. En ella se radican empresas pertenecientes a
los sectores industriales mas importantes del ambito nacional, tales como productos Quimicos, derivados del
petroleo y Plasticos, generando cerca del 5% del PIB industrial colombiano.
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fabricacidon de sustancias quimicas industriales, refinerias de petrdleo, alimentos, bebidas,
productos plésticos y minerales no metalicos, entre otros. A su vez estos subsectores
aportan el 78.2% de la produccion bruta local, el 82% del consumo de materia prima, el
64.5% del consumo de energia eléctrica; y generan el 69.2% de su valor agregado’. Asi
mismo, el sector industrial es el que mas contribuye al erario publico de esta localidad, a

través de los impuestos de industria y comercio, predial e [VA.

1.3 EL CONTEXTO DE LAS PYMES EN CARTAGENA

En su practica empresarial, las Pymes del sector de productos quimicos no tienen grandes
diferencias con el resto de las pequefias y medianas empresas del pais, por lo que primero
se establecerd brevemente una resefia de las principales caracteristicas de las Pymes en el
pais, para posteriormente definir el marco de la estructura empresarial del sector de

productos quimicos.

1.3.1 Importancia de las Pymes. La actividad de las Pequefias y Medianas Empresas
colombianas en los ultimos afios merece un especial reconocimiento, ya que este sector de
la economia nacional ha contribuido de manera significativa en la generacion de empleo.

En Colombia, nada mas la mediana, pequefia y microempresa, diseminadas por toda la

*MERLANO DE LA OSSA, Op. Cit., P. 4C.
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estructura econdmica y con menos de diez trabajadores, pasan de 1.100.000 unidades,
constituyendo el 84% del total de las empresas del pais y participando con el 38% del

empleo total con cerca de 4 millones de trabajadores®.

1.3.2 Caracteristicas de las Pymes. En este contexto, en la ciudad de Cartagena las Pymes
también han representado un sector importante para el desarrollo de la ciudad, y en
particular, para la generacion de empleo. Pero se trata, en su gran mayoria de
organizaciones con: Capacitacion insuficiente; formas de organizacion poco desarrolladas;
rezago tecnologico; deficiente infraestructura fisica local; costos financieros y restricciones
de acceso al crédito; no hay cultura del consumo de la calidad; entre otras, que se abordaran
con mas detalle en el desarrollo de este documento, para el caso concreto de las Pymes del

sector de productos quimicos.

Ademas, el sector no se encuentra capacitado para absorver la tecnologia requerida y operar
eficientemente en los subsectores de punta intensivos en mano de obra y sin economias de
escala importantes (como ocurre en Japon con las empresas medianas). Es asi como se ha
venido analizando que esta actividad se enfrenta a un progresivo proceso de deterioro hasta
el punto de que cada vez es mayor el porcentaje de empresas que queda funcionando en la

completa informalidad, lo cual impide a su vez tener un registro acertado del nimero

% SOCIEDAD COLOMBIANA DE ASESORIA Y ADMINISTRACION EMPRESARIAL (S.C.A.E.). Guia
completa de la microempresa. SCAE LTDA., Santa F¢é de Bogota: MCMXCIIL. P. 5.
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existente de dichas empresas y determinar el impacto que tiene el actual entorno

socioecondmico en su actividad’.

Lo mas grave es que su disminucion en la contribucion al desarrollo de la ciudad ha venido
acompafado del desconocimiento de estas empresas como unidades econdmicas y sociales
importantes, cuya administracion y gestion deben fundamentarse en iniciativas
empresariales y econdmicas acordes con sus caracteristicas locales. Esta situacion despierta
mayor preocupacion considerando que durante muchos afios la pequefia empresa, por
ejemplo, se ha identificado como uno de los sectores de mayor desarrollo local y de
generacion de empleo. Maxime si se tiene en cuenta que en la actualidad el desempleo es

uno de los principales problemas para la poblacion.

1.4 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

DE LAS PYMES DEL SECTOR QUIMICO DE CARTAGENA

1.4.1 Productos que fabrican las empresas. La industria quimica contribuye de manera
importante al empleo, la tecnologia y la creacion de riqueza en Cartagena. A diferencia de
la creencia popular, las pequefias y medianas empresas tambi€n constituyen una parte

importante de esta industria, es decir, las Pymes de la industria quimica de Cartagena

7 Ademés, las que funcionan legalmente, en su gran mayoria, lo hacen con un perfil administrativo y
empresarial muy bajo, muy especialmente las pequefias empresas.
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desempefian un papel importante en la economia de la ciudad. Estas empresas basicamente
dominan ciertas actividades tales como cosméticos, sustancias quimicas especiales,
sustancias quimicas delicadas y precursores farmacéuticos. Dentro de los productos

principales se encuentran:

PRODUCTOS FABRICADOS POR LAS PYMES DEL NO. DE
SECTOR QUIMICO DE CARTAGENA EMPRESAS
Elaboracién de shampoo, rinse, creolina, desinfectante, insecticida, 7

blanqueador, talco, desodorante, tratamiento capilar.

Fabricacidon y/o comercializacion de productos quimicos industriales, 1
tratamiento de aguas, construccion y mantenimiento de piscinas,

suministro.

Operacidén y explotacidon de una industria para la poduccion y venta 1

de negro humo y otros productos y sustancias quimicas considerados

Fabricacién de bebidas, fabricacion de productos quimicos 1
Productos famaceuticos y agroquimicos 1
Produccién de envases plasticos, compra. Venta y transformacion de 1

productos quimicos

Produccidon, comercializacion, importacion y exportacion de toda 1
clase de sustancias o productos para uso quimico, farmaceutico

veterinario

Fabricacion y mercado de productos quimicos necesarios para la 1

obtencion de productos populares condimentos y sabores.

Fabricacion y venta de thiner, fabricacidon, distribucion, 2

comercializacion de prodcutos quimicos, lubricantes
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Fabricacidon, comercializacidon, exportacion e importacion de 1

productos quimicos especializados

Impermeabilizaciones, elaboracion y distribucion de productos 1
quimicos
Elaboracion, transformacion de materias primas y productos quimicos 1

en especial resinas y compuestos de polipropileno

Fabricacion de productos plésticos y de fibra de vidrio 1

Fabricacion de productos de icopor.

Fuente: Camara de Comercio de Cartagena.

1.4.2 Tipo de organizacion juridica. La organizacion juridica que mas predomina en la
estructura de las Pymes del sector quimico de Cartagena es la sociedad andénima con un

80% del total de éstas (Grafica 1).

Grafica 1. Pymes del sector quimico segun organizacion juridica.

Sociedad Limitada
20%

Sociedad
Anbnima
80%

Fuente: Calculo de los autores con base en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio
de Cartagena.
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En el mismo sentido, la sociedad limitada participa con el 20% restante. Asociado a estos
hechos se encontré que, analizando la estructura de capital de estas empresas, son las
pequefias empresas las que mas recurren a la figura juridica de sociedad limitada, mientras
en la mediana predomina la sociedad andnima. Cabe anotar también que mas del 90% de
las empresas no han tenido cambios en la organizacion juridica, lo cual estaria indicando
que desde la perspectiva legal las compaiiias del sector no han modernizado sus estructuras

de capital.

1.4.3 Pymes del sector seguin activos. Al indagar por los datos financieros de las empresas
en los registros mercantiles de la Camara de Comercio de Cartagena, también se pudo

determinar el valor de los activos, tal como se resume en la grafica 2.

Grafica 2. Las Pymes del sector quimico de Cartagena segun valor de los activos.

45%

40%
40% A

35%
30% 30%
30% A

25% A
20% -
15% A

10%
5% -

0%

Hasta $ 500 millones $501 a $ 1.000 millones Mas de $ 1.001 millones

Fuente: Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Cartagena.
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El 30% de las Pymes del sector quimico que desarrollan esta actividad en Cartagena tienen
activos inferiores a $500 millones, mientras que otro 30% poseen activos entre $501 y
$1000 millones y las mas grandes en un 40% poseen activos que superan los $1.000
millones. Asi, en este aspecto la dindmica del sector en Cartagena lo marca en sus

tendencias generales las empresas de menos de $1000 millones en activos.

1.4.4 Pymes del sector segiin afio de iniciacion de operaciones. De acuerdo con la grafica
3, se determin6 que las Pymes del sector quimico en Cartagena son relativamente nuevas;
esto debido a que el 57.14% de las empresas fueron fundadas después de 1996, mientras
apenas un 14,28% lo fue entre 1990 y 1995. Por tanto, se destaca de esta situacion el hecho

de que la mayor proporcidn de Pymes se crearon en los afios 90.
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Grafica 3. Pymes del sector quimico segin afio de iniciacion de operaciones.
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Fuente: Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio de Cartagena.

1.4.5 Ubicaciéon de las Pymes del sector quimico en la ciudad. Otra caracteristica que

vale la pena describir de las empresas analizadas, es la localizaciéon dentro de la ciudad

(Grafica 4).
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Grifica 4. Localizacion de las Pymes del sector quimico en la ciudad.
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Fuente: Calculo de los autores con base en datos de Camara de Comercio de Cartagena.
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En particular, los establecimientos objeto de estudio se ubican con mayor frecuencia en
areas de zona industrial, es decir, Mamonal, Bosque o Ternera; mas del 70% de las
empresas tienen esta localizacion. Frente a esta situacion puede pensarse que estas
empresas dependen altamente de su localizacidon y cercania a las grandes empresas del

sector quimico.

Por su parte, la localizacion en zonas diferentes a la industrial constituye so6lo el 22% del
total de las Pymes. Luego al encontrarse en su mayoria en zonas industriales les permite
aumentar su ventaja competitiva, pues tienen un contacto facil y rapido con los agentes

econOmicos industriales. Esto es importante ya que disminuye sus costos de movilizacion.

1.4.6 El empleo generado por las empresas. Como se puede apreciar en la grafica 5, pese
a lo que se esperaria de este sector, en general no constituye una fuente de relativa
importancia para la generacion de empleo local, pues las estadisticas revelan que por lo
menos el 50% de las empresas tienen menos de 5 trabajadores, aunque esta cifra esta
marcada por la predominancia de la pequefia empresa. Apenas el 30% de las Pymes tienen
actualmente laborando entre 11 y 20 trabajadores, mientras que un 10% tiene mas de 20

trabajadores.
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Grafica 5. Nimero de trabajadores en las Pymes del sector quimico de la ciudad.
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Fuente: Camara de Comercio de Cartagena.

Ahora bien, del total de empleos generados, el 79% es permanente mientras el restante 21%
corresponde a empleo temporal (Grafica 6). Por tanto, aunque resulta importante la
participacion de empleo permanente, en materia de los empleos temporales los encuestados
manifiestan que éste tiene una tendencia creciente debido a las fuertes fluctuaciones tanto
de la economia como de la industria en general, las cuales crean importantes oscilaciones

en cuanto a la generacion de puestos de trabajo temporal.
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Grafica 6. Proporcion de empleados que laboran temporalmente en el negocio.

Temporal
21%

Permanente
79%

Fuente: Encuestas de los autores realizadas en febrero de 2003.

1.4.7 Local donde funciona la empresa. En este aspecto se encontr6 una situacion en la
que apenas el 17% de las Pymes del sector quimico encuestadas tienen local propio, en
contraste con el 83% que funciona en locales arrendados. Este punto revela una desventaja
frente a las empresas que realizan sus actividades en locales propios, puesto que en general

esta situacion aumenta las estructuras de costos de las empresas (Grafica 7).



Grafica 7. Local donde funciona la empresa.
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Fuente: Encuestas de los autores realizadas en febrero de 2003.
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2. PROBLEMATICA GENERAL Y GRADO DE COMPETENCIA DE LAS PYMES

DEL SECTOR QUIMICO DE CARTAGENA

Este capitulo se estructur6 con base en el enfoque tedrico y conceptual descrito en el
anteproyecto, y a partir de los resultados de las encuestas aplicadas al sector. Se preguntod
por los problemas que causa el entorno en el que las pymes del sector quimico operan, los
problemas derivados del ambiente macroecondémico, el grado de competencia en el sector y

las estrategias de competencia, entre otros aspectos.

2.1 LOS PROBLEMAS DEL SECTOR

Los principales problemas que se detectaron en el sector, y que impiden que estas pequefias
y medianas empresas desarrollen una mejor gestion empresarial, se presentan en la grafica
8; luego se analizan individualmente, estableciendo sus principales connotaciones y

relaciones con el problema de la competencia en el sector.
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Grafica 8. Principales problemas de las Pymes del sector quimico de Cartagena.
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Fuente: Calculo de los autores con base en la aplicacion de encuestas en febrero de 2003.

2.1.1 Depresion de la demanda. El primer problema de coyuntura rdpidamente detectado
por las Pymes de sector quimico de Cartagena fue la depresion de la demanda, pues es
evidente que también estas empresas enfrentan debilidades ante la caida de la demanda de
productos quimicos. Esta problematica depende en ultima instancia de la evolucion de la

economia local y nacional en su conjunto, lo cual ha mermado el crecimiento de este sector.

2.1.2 Grandes competidores. Dentro del conjunto de problemas de las Pymes del sector
quimico, se encontré como segundo principal problema del entorno, la presencia de grandes

competidores. En efecto, la encuesta demostrd que para el 20.90% de estas empresas, las
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dificultades relacionadas con la competencia de grandes competidores en el mercado de
productos quimicos son mayores a otros problemas generados por el mismo entorno del

sector, por ejemplo, problemas derivados de los altos impuestos locales, entre otros.

2.1.3 Altos costos de insumos. De otro lado, los altos costos de insumos son el tercer
principal problema con el que se identifican los encuestados, pues afirman que en la
actualidad los costos de abastecimiento de insumo tienen un efecto negativo en la estructura

de costos de las pequefias y medianas empresas del sector quimico.

2.1.4 Impuestos locales. Por su parte, los impuestos locales son el principal problema para
el 3,50% de las empresas. Aqui vale la pena aclarar que la fijacion de las tasas de
tributacion e impuestos en sus diversas modalidades son variables que pueden
perfectamente transferirse a los precios de los productos quimicos, por lo que se usa el
concepto de impuesto indirecto cuando la imposicion se incorpora en el costo del producto
repercutiendo en el pago que hace el consumidor final. Por su parte el concepto de los
impuestos directos establece la prohibicién de repercutir el tributo en el precio que paga el

consumidor, afectando tinicamente la utilidad del empresario.

El problema se debe precisamente a que los tributos locales y nacionales como el de

industria y comercio, cargos por registro mercantil, predial, la retencion en la fuente, el
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impuesto a la renta y recientemente las transacciones financieras, tienen relacion inmediata
con los impuestos indirectos por su impacto en los precios de los insumos que compran
estas empresas, y con los impuestos directos que disminuyen en definitiva los excedentes

de la Pyme.

De las respuestas obtenidas se deduce que esta perspectiva del problema se complica en los
periodos de recesion, ya que baja notablemente la demanda para el producto quimico que
elaboran, y si a eso se le suma que el precio de los productos aumenta por efecto de los
mayores impuestos, la situacion empeora hasta el punto de que se incrementan los
problemas de acumulacién de deudas. Ahora bien, este problema de la tasa impositiva es
considerado como una dificultad no solo de las pymes del sector quimico, sino para todo el
resto de empresas del sector industrial y agentes econdmicos, pues todos tienen las mismas

responsabilidades fiscales.

2.1.5 Disminucién de ganancias. También surgi6 como problema la disminucidn de los
margenes de ganancias, razon por la cual estos empresarios estdn actualmente evaluando y
ajustando sus estructuras de costos y son conscientes de que sus margenes se han reducido
como consecuencia del mayor grado de competencia en los mercados de productos
quimicos, tal como se habia mencionado, constituyéndose en una gran amenaza para el

crecimiento de su actividad.
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Aunque no aparece en la grafica 8, se tiene que el bajo perfil de la gestion también es
revelador de la resistencia al cambio de los pequefios y medianos empresarios del sector
quimico, que aunado a la posicion secundaria en la toma de decisiones con relacion a la
modernizacion técnica, son igualmente una limitante a la operacion del negocio, tal como
se vera mas adelante. Asi, en general se tiene que los principales problemas para la
operacion de las Pymes estudiadas son: Baja demanda, grandes competidores, los altos

costos de insumos, las obligaciones tributarias y bajos margenes de ganancias.

2.2 PROBLEMAS DEL ENTORNO MACROECONOMICO QUE AFECTAN A LAS

PYMES DEL SECTOR QUIMICO

En la gréafica 9 se presentan los principales problemas que identificaron los empresarios de

las Pymes del sector quimico en el entorno macroecondémico.
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Grafica 9. Principales problemas para las Pymes del sector quimico en el entorno
macroeconémico actual.
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Fuente: Calculo de los autores con base en la aplicacion de encuestas en febrero de 2003.

De acuerdo con la informacion suministrada por los empresarios de las Pymes del sector
quimico de Cartagena, se tiene que por lo menos el 30% de ellos califica a los altos
impuestos como el principal problema del entorno que afecta negativamente su crecimiento.
Entre tanto, para el 26% de los encuestados se encontrd que el principal problema creado
por el entorno macroeconémico de las empresas es la inestabilidad econdmica y su
expresion en una politica econdmica inestable, que repercute negativamente en el sector

quimico.

El 23% manifesto estar insatisfecho con las altas tasas de interés. Si a esto se suma que otro
21% opind que el principal problema es el desempleo, el cual es visto como un agravante

de la situacion de demanda, se infiere que, en general, las politicas econdmicas y
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empresariales adelantadas tanto por el gobierno nacional como local no han sido pertinentes
para acelerar el crecimiento y desarrollo del sector de los pequefios y medianos negocios de

productos quimicos.

En sintesis de esta parte, se tiene que la encuesta reveld que la identificacion de la
problematica del sector respecto al logro de mayores niveles de competitividad es
recurrente, siendo los principales problemas: la baja demanda, la presencia de grandes
competidores y el problema impositivo (por la debilidad de las reglas de juego tributarias)
en su impacto sobre precios de los insumos, cuando se identifican problemas relacionados
con la operacidn del negocio, y la inestabilidad de la politica econdmica como variable de
impacto macroecondomico, cuando se analizan los factores del entorno que afectan el

desempefio del negocio.

2.3 CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA EN EL SECTOR

Es evidente que la globalizacién y la mayor competitividad han impuesto cambios
irreversibles en la actividad econdmica y empresarial de las Pymes del sector quimico. Por
ello, uno de los principales problemas para estas empresas en el actual contexto econdmico
es la consolidacion de una politica de reorganizacion empresarial y modernizacion
administrativa, puesto que ésta ya no puede funcionar de manera tradicional en el actual

ambiente econdmico. Por tanto, en esta parte del capitulo se caracterizan tres aspectos
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importantes de la competencia del sector: el grado de competencia, el nivel de reduccion de
las ganancias con relacion a la mayor competencia, y a continuacion se analizan las

principales estrategias que emplean para enfrentar a la competencia.

2.3.1 Calificacion del nivel de competencia. Se indagé por la opinidn respecto al nivel de
competencia en el sector, entendida como una alternativa para evaluar la dificultad que en
la actualidad tienen las Pymes de productos quimicos en referencia para poder sobrevivir,
atraer mayor cantidad de clientes y maximizar el beneficio, a partir de la presencia de

grandes competidores que acaparan el mercado de la ciudad de Cartagena (Grafica 10).

Grafica 10. Calificacion del nivel de competencia entre las Pymes del sector quimico
en Cartagena.

Fuerte Normal Muy fuerte Débil

Fuente: Calculo de los autores con base en la aplicacion de encuestas en febrero de 2003.
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Un 50% de las empresas consideran que la competencia es fuerte. Solo el 15% dice que la
competencia es muy fuerte. El 30% de las empresas considera normal la competencia
porque la caida de la demanda y la recesién econdmica afecta a todos por igual, es decir, no

existen diferencias por tamafio de las Pymes del sector quimico.

2.3.2 Reduccion de beneficios. Siguiendo el analisis del grado de competencia en el sector,
es importante anotar en qué medida se ha disminuido el margen de ganancias de las

pequefias y medianas empresas del sector quimico. Ver grafica 11.

Grifica 11. Nivel de disminucion de ganancias de las empresas.
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Fuente: Calculo de los autores con base en la aplicacidon de encuestas en febrero de 2003.
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Con relacion al nivel de reduccidon del margen de ganancias, se encontré que un 30% de las
empresas en el sector lo calculan entre el 6% y el 10%, siendo mas frecuentes, lo cual
corrobora lo encontrado a través de las encuestas respecto a que los niveles de competencia
se han visto alterados con la caida de la demanda por la recesion econdmica que afecta al

sector de productos quimicos y la capacidad de compra de los clientes.

En esta misma perspectiva, en cuanto al porcentaje de utilidad que recibe la empresa por
concepto de ventas, los datos correspondientes a esta dimensidon revelan un rendimiento
positivo que, sin embargo, no alcanza valores particularmente elevados en febrero del afio
2003, fecha en que se realizaron las encuestas. En este sentido, la mediana de las utilidades

sobre ventas, segiin los mismos encuestados, se sitia en torno al 6%.

2.3.3 Estrategias de competencia. El anterior resultado puede tomarse como un sintoma
de lo que estd pasando con relacion a las estrategias de competencia en el sector. En el
entorno empresarial de los establecimientos analizados las estrategias de competencia se
definen como las decisiones, politicas y acciones que adelantan las empresas para mejorar
su participacion y hacerse mas competitivo dentro del sector, como también para afectar

positivamente los canales de abasto de insumos para sus productos.
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Grafica 12. Principales estrategias de competencia que utilizan las empresas.
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Fuente: Calculo de los autores con base en la aplicacion de encuestas en febrero de 2003.

En la actualidad los problemas que enfrentan las Pymes del sector quimico de la ciudad de
Cartagena en el nuevo entorno econémico exigen una reorganizaciéon empresarial y una
conciencia de los cambios impulsados por la situacion competitiva en el mercado,
convirtiéndose a su vez en un impulso para realizar estrategias para enfrentar a la
competencia local; en particular, si se tiene en cuenta que hacer transformaciones en este
sentido significan quedar con ventajas competitivas al bajar costos y ganar poder de

negociacion con sus proveedores de insumos.

En este sentido, se puede apreciar en la grafica 12 que un hecho muy particular es que las
estrategias que mas se estan implementando son las de ofrecer variedad en los productos,
mas usual en el 40% de las Pymes. La explicacion puede estar relacionada con la necesidad

de los pequefios y medianos negocios del sector quimico de dar especificidad a sus
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productos mediante nuevas preparaciones o combinaciones, o simplemente mantener las
ventajas de localizacion. La diferenciacidn por calidad es la principal estrategia para el 22%
de las empresas, dejando a la mayor variedad por precios de los productos en un tercer

lugar, con mayor prioridad en el 21% de las empresas.

Es interesante sefialar que ninguna empresa de las encuestadas indico la ausencia de
estrategias de competencia; esto implica que en algln sentido el espiritu empresarial se esta
empezando a revelar como necesario para sobrevivir a la competencia de las Pymes en el
sector de productos quimicos de Cartagena, y que el concepto de estrategia ya no es extrafio

a ningln nivel de empresa pequefia 0 mediana de este tipo.

Ademas, han entendido que su problema principal es hacer mas productivas las empresas, y
por lo tanto, se han enfocado en una estrategia de minimizacion de costos que recuperen o
mantengan la disminucion de margenes de ganancias. Han comprendido que la mayor
productividad debe estar acompafiada de la ampliacion de segmentos de mercado, con

promocion y publicidad de la variedad de productos, tal como se vera mas adelante.
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3. DINAMICA Y ARTICULACION DE LAS PYMES EN EL MERCADO DEL

SECTOR QUIMICO

3.1 PRINCIPALES PROVEEDORES DE MATERIAS PRIMAS

La mayoria de las pequefias y medianas empresas quimicas estudiadas usan materias primas
nacionales, pues la incidencia de éstas sobre el total de las materias primas del sector
estudiado es del 75%. En general, son las grandes empresas el principal proveedor de
materias primas en las unidades analizadas (62.5%), las cuales consumen esencialmente

materias primas de origen nacional, como se puede observar en la siguiente grafica.

Grafica 13. Proveedor principal de materia prima en las pymes del sector quimico de

Cartagena.
Emprefas 12.50%
pequefias
Proveedore_s fuera 25%
del pais
Empresas grandes 62,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Fuente: Encuestas realizadas a las Pymes del sector quimico de Cartagena, en
febrero de 2003.
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Por el contrario, con relacion al uso de materias primas importadas, se observa que el 25%
de las empresas tienen proveedores fuera del pais. Este comportamiento se explica por las
empresas que elaboran una amplia gama de productos a partir de materias primas basicas,
que, en muchos casos, no se fabrican localmente o dejaron de fabricarse a partir de 1990
por cierre de lineas de produccion o desaparicion de empresas, acentuando un proceso de

dependencia externa en estas pymes.

3.2 PRINCIPALES CLIENTES DE LAS PYMES DEL SECTOR QUIMICO

Lo encontrado con respecto a los principales clientes indica que la pequefia empresa y gran
empresa se reparten en porcentajes iguales su participacion como clientes de las Pymes

objeto de estudio, cada una con un 50%.

Grafica 14. Principales clientes de las pequefias y medianas empresas del sector
quimico de Cartagena.

O Empresas pequefas

\ OEmpresas grandes
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Fuente: Fuente: Encuestas realizadas a las Pymes del sector quimico de Cartagena, en
febrero de 2003.
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Por otra parte, aunque no aparece referenciado en la grafica 14, la participacion en la
contratacion publica entre las Pymes fue nula, tal vez debido a una escasa oportunidad de

demanda de productos quimicos por parte de las empresas del sector publico.

3.3 MERCADOS POR FUERA DE LA CIUDAD DE CARTAGENA

3.3.1 Porcentaje de Pymes que venden por fuera de Cartagena. El 62.5% de las

empresas ha tenido este tipo de experiencia, tal como se aprecia en la grafica 15.

Grifica 15. Porcentaje de Pymes que venden en mercados por fuera de la ciudad de
Cartagena.

-70,00%

-60,00%

-50,00%

62,50% -40,00%

-30,00%

-20,00%

-10,00%

+0,00%

Si No

Fuente: Encuestas realizadas a las Pymes del sector en febrero de 2003.
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Estas cifras son muy representativas y demuestran que una proporcidn significativa de las
Pymes del sector quimico de Cartagena, no s6lo ha extendido sus ventas por fuera del
contexto local sino que han superado algunas de las barreras para el acceso tanto al
mercado interior como externo, pues las Pymes del sector quimico tienen que hacer frente a
muchas dificultades que son comunes a todas las Pymes de otros sectores, tales como la
complejidad de la legislacion y de la administracion, la carencia de recursos para la gestion
y comercializacion, y problemas de acceso a financiaciones a largo plazo y a fuentes de

informacion competentes, entre otros problemas conexos a la conquista de mercados.

3.3.2 Mercados por fuera de Cartagena. Los porcentajes de exportacion fuera de la
ciudad son muy diferentes, el 75% nacional contra solo el 25% internacional, tal como se

puede apreciar en la grafica 16.

Grafica 16 Mercados por fuera de la ciudad de Cartagena.

80% -
70%
60% -
50%+
40% -
30%
20%
10%

0%

Nacional Internacional

Fuente: Encuestas realizadas a las Pymes en febrero de 2003.
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Con esto se tiene que las Pymes del sector quimico tienen una participacion moderada en el
proceso de internacionalizacion, siendo superadas por las grandes empresas en la industria
quimica de la ciudad. La mayoria de las Pymes que desarrollan ventas fuera de Colombia,
lo hacen esencialmente a paises como Estados Unidos, Panamé, Costa Rica, El Salvador y
Republica Dominicana. Asi, parece que por término medio las Pymes del sector quimico no
participan en la globalizacion de mercados del mismo modo que los grandes grupos

quimicos, y mucho menos que sus similares en otras industrias de la ciudad.

3.3.3 Dificultades para incursionar en mercados externos. En este mismo sentido, los
problemas principales con los que se encuentran las Pymes quimicas para poder exportar

varian segun las caracteristicas de la empresa. (Ver grafica 17).

Grafica 17. Principales dificultades para incursionar en el mercado externo.
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Fuente: Encuestas realizadas a las Pymes del sector quimico en febrero de 2003.
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Pero en general, las quejas mas comunes relacionadas con la exportacion son: dificultad en
encontrar socios convenientes (31%), costes de logistica y transporte (25%), existencia de
barreras comerciales (20%), problemas en la obtencién de certificados y registros,

problemas con los estandares de calidad e insuficiente volumen de produccion.

3.4 ARTICULACION CON LA GRAN EMPRESA DEL SECTOR QUIMICO

3.4.1 Nivel de articulacién con la gran empresa. La generacion de relaciones entre las
empresas analizadas y las grandes empresas del sector quimico son una garantia de mejorar
la articulacion del sector industrial donde estas se desempefian. Maxime si se tiene en
cuenta que las Pymes de la industria quimica desempefian un papel importante en
Cartagena, pues dominan ciertas actividades tales como pinturas, cosméticos, sustancias
quimicas especiales, sustancias quimicas delicadas y algunos precursores farmacéuticos que
necesariamente requieren materias primas de la gran empresa. Por tanto, las encuestas
indagaron por las relaciones o nivel de articulacidon con las grandes empresas del sector.

(Ver gréfica 18).
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Grafica 18. Nivel de articulacion con las empresas del sector quimico.
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Fuente: Encuestas realizadas a las Pymes del sector quimico en febrero de 2003.

Por tamafio de empresa se mantiene la importancia de las grandes empresas del sector
quimico. Aunque en niveles mas bajos, las pequefias empresas también son importantes
para los empresarios del sector en cuanto a la generacion de relaciones con el resto del

sector quimico.

3.4.2 Calificacion del grado de articulacion con la gran empresa. Al preguntarse por las
relaciones concretas con las grandes empresas del sector quimico se encontrd, como ya se
habia anticipado, que las Pymes califican como beneficiosa la articulaciéon con la gran

empresa del sector como se puede ver en la siguiente grafica.
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Grafica 19. Calificacion de la articulacion con la gran empresa del sector quimico.
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Fuente: Encuestas realizadas a las Pymes del sector quimico en febrero de 2003.

Se encontré que un alto porcentaje de las Pymes le reconocen como buenas la relacién con
las grandes empresas del sector (76%), reflejando como la cadena de articulacion de todo el
sector tiene una importante cobertura en el ambito de grandes establecimientos, pues parte
de las Pymes son simplemente procesadoras de la produccién de las grandes empresas

quimicas de la ciudad. Mientras que para un 17% ha visto como regular la articulacion con
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estas empresas. Solo un 7% de las empresas percibe claramente como mala la dindmica de

articulacion con la gran empresa.

Siguiendo estos resultados, se encuentra que en la cadena de articulacion entre las Pymes y
grandes empresas del sector quimico, en general, existe mayor relevancia en la red local de
articulacion de los mismos industriales del sector quimico, situacion que permite dinamizar
la produccion de estas empresas, pues ellas por si solas dificilmente pueden crear poder de
mercado para obtener ventajas en la produccidn. Es decir la cadena producto consumo del
sector quimico involucra tanto a las Pymes como a las grandes empresas de este ramo en la

ciudad.

3.5 EXPECTATIVAS DEL SECTOR

3.5.1 Tipo de expectativas. Para los proximos 12 meses, las pequefias y medianas
empresas del sector quimico no muestran el mejor de los panoramas para la consolidacion
de la actividad, segin la propia opinion de los empresarios encuestados. Este
comportamiento poco prometedor puede apreciarse al encontrar que la mayor parte de los
directivos confes6 albergar expectativas poco favorables para la mejoria del sector en el

futuro proximo (Grafica 20).
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Grafica 20. Expectativas del negocio en los proximos 12 meses.
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Fuente: Encuestas realizadas a las Pymes del sector quimico en febrero de 2003.

3.5.2 Disposicion para realizar alianzas estratégicas. Primero debe aclararse que las
alianzas estratégicas surgen como acuerdos de voluntad y cada parte conserva cierto grado
de libertad. En los contratos las partes estan obligadas contractualmente a realizar ciertas
actividades. Una de las consecuencias de realizar estas alianzas es la de lograr la reduccion
de costos y la mejor utilizacidon de los activos. Los resultados respecto a la disposicion de
las Pymes del sector quimico a realizar alianzas estratégicas con otras empresas se presenta

en la siguiente grafica.
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Grafica 21. Esta dispuesto a realizar alianzas estratégicas con otras empresas.
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Fuente: Encuestas realizadas a las Pymes del sector quimico en febrero de 2003.

Los resultados de la grafica insintian que las Pymes del sector quimico no han optado por
construir alianzas estratégicas para racionalizar sus costos de abastecimiento de materias
primas, transporte y distribucidn, principalmente, pues apenas el 25% admite tener la
intencidn de realizar alianzas estratégicas principalmente con los propdsitos sefialados. Por
lo dicho, este esquema de asociacion no cuenta con la credibilidad en las Pymes del sector
quimico desaprovechandose una oportunidad para articular mas estrechamente a las

empresas de este importante sector.

3.5.3 Apoyo gubernamental. Cuando se pregunt6 por el tipo de apoyo gubernamental que
ha recibido se encontré que no hay ninguna forma de relacidon institucional con

organizaciones del Estado, respecto a un apoyo especifico ttil para el sector de las Pymes
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encuestadas. Por tanto, no se ha consolidado una relacién de beneficios para el crecimiento

del sector por parte del gobierno.

Grafica 22. Ha recibido apoyo gubernamental.
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Fuente: Encuestas realizadas a las Pymes del sector quimico en febrero de 2003.

En otras palabras, lo que indican estos resultados es que el sector de las Pymes quimicas no
ha visto una labor de asistencia, asesoria y regulacidn institucional para el sector que
impulse directamente el Gobierno. Mas aun, se percibido en los encuestados falta de

credibilidad en los programas y politicas econdomicas del actual gobierno.

3.5.4 Expectativas sobre el proyecto de Olefinas. Considerando que en el complejo

industrial de Mamonal se discute el proyecto sobre la construccion de la Planta de Olefinas
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y la ampliaciéon y modernizacion de la refineria de Cartagena, lo cual impactara en los
procesos productivos y administrativos de la industria petroquimica, se preguntd al
empresario qué beneficios considera que tendria para su negocio la realizacion de dichos

proyectos.

1. Disminuye la importacion de materias primas. Esto se debe a que el proyecto
propone aumentar la capacidad actual de la refineria de 76.000.000 barriles diarios de
produccién a 140.000.000%. Por tanto, considerando que hoy la industria localizada en
Mamonal contiene el principal enclave petroquimico del pais y que la capacidad de la
refineria actualmente no da abasto para la demanda de materias primas para productos
quimicos, implicaria abastecer a esta industria local de 40.000 barriles de Nafta’,
mejorando la oferta de insumos y abaratando los costos. Es decir, le posibilitaria a la
industria quimica producir internamente sus propias materias primas, suprimiendo
importaciones en el 25% de las Pymes que usan materias primas importadas, tal como

se mostro al principio de este capitulo.

2. Genera mas articulacion en el sector. La falta de provision de insumos quimicos
basicos impide que los eslabonamientos productivos sean mayores en la ciudad de
Cartagena, por falta de integralidad de la cadena, que se rompe por las deficiencias de la

refineria. Con el proyecto se puede dinamizar la economia, en especial el sector

¥ Ver: GUERRA RINCON, Fernando. Cartagena y la refineria de Ecopetrol. Pasado, presente y futuro.
Universidad de Cartagena. 2002. P.11.
’El Nafta es la materia prima bésica de las Olefinas.
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quimico. A su vez, la construccion de la planta de olefinas permitiria la consolidacion
de la industria plastica del pais, la cual mantiene una importante relacion con la

industria quimica.

3. Genera mas empleos. En general, esto se debe a que el proyecto, en sus estimaciones
generaria 3.600 empleos directos y 36.000 indirectos ademas de 1200 empleos
especializados que las universidades podrian proveer'’. Esta situacion puede mejorar el
ingreso de buena parte de la poblacion desempleada, lo que también puede impulsar un
incremento en la demanda de productos quimicos alaborados por las Pymes analizadas,

contribuyendo a una mejor dinamica de la produccion y empleo del sector.

" Op., cit. P.11.
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4. CARACTERISTICAS DE LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS PYMES DEL

SECTOR QUIMICO

En esta parte del capitulo se consideran a continuacion las llamadas tecnologias de gestion,
que han surgido como alternativa a la simple compra de herramientas y equipos para lograr
incrementar la competitividad de las empresas; con esta parte del trabajo se complementa el
analisis de la situacion de las Pymes del sector quimico en la ciudad, en aras de obtener un
diagndstico integral sobre su realidad. Para tal efecto, fue necesario desarrollar algunas
preguntas tendientes a examinar su grado de desarrollo en la gestion administrativa, e
igualmente se evalla tanto la politica de inversiéon como la gestion de costos en el sector,

factores también determinantes de su estado actual.

4.1 DESARROLLO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

4.1.1 Lineamientos de gestion administrativa. Dentro de este marco, como aparece en la
grafica 23, las estadisticas permiten determinar cudles han sido las tendencias

administrativas con mayor aplicacion en las Pymes del sector quimico, siendo estas la
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calidad total, el justo a tiempo, la planeacidn estratégica y la administracion por objetivos,

principalmente.

Grafica 23. Politica de gestion administrativa en las Pymes del sector quimico de la
ciudad de Cartagena.

25% -
20%-
15%--
10%-
5%
0% -
o © C c ©
gL o © S © S g =
o = o 'C O oS >
- P
2 o D © S =2
© S0 0 D L"a"’ [
© - = C - 3'}7,’5 >
2 w sg € 0o
(] Q -
o a € 5
o O _UO
© — & =
—

Fuente: Realizacion de encuestas al sector en febrero de 2003.

El mayor nimero de Pymes (25%) manifestd que la principal innovacién administrativa es
la aplicacién de calidad total''. Este resultado se justifica en que el suministro de productos
y servicios quimicos de alta calidad, se ha convertido en la clave de éxito para competir en

los mercados locales. El nivel de calidad que esperan muchos de los clientes y

' Segiin la teoria de la calidad total, las empresas ya no pueden esperar a que los clientes presenten una queja,
un reclamo o una sugerencia para mejorar sus bienes y servicios. Se requiere una actitud proactiva, que
conozcan a su clientela, que permanezcan a la escucha de sus clientes actuales y potenciales, que identifiquen
elementos para determinar la forma como el producto satisface los requerimientos del consumidor.
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consumidores sigue aumentando a medida que los competidores principales elevan sus

normas de calidad. Por tanto, en respuesta a la demanda por productos quimicos de mejor

calidad, varias Pymes del sector estan adoptando nuevas practicas de administracién

basadas en la calidad total.

Los cambios més importantes también ocurrieron en la introduccion de justo a tiempo (23%)
y mejoria de los sistemas de planeacion estratégica representada en el 19% de los
encuestados. El 16% de las Pymes no utilizan herramientas administrativas innovadoras
para la mejora de la gestion y la competitividad. No obstante este ultimo resultado, el
diagnostico general es que las pequefias y medianas empresas del sector quimico de
Cartagena consideran en suma importancia dentro de sus prioridades el uso de herramientas

de gestion, pues la estadistica muestra un alto interés en el uso de las tecnologias blandas.

4.1.2 Estilo de direccién. Como marco conceptual el estilo administrativo se puede definir
como la forma o manera de desarrollar la practica administrativa y gerencial de una
empresa, de acuerdo con el cardcter propio que la organizacidn de a sus acciones
empresariales. El estilo administrativo de las Pymes analizadas también se relaciona con la
disposicion de los recursos al interior de la organizacién para orientar las decisiones
fundamentales y el conjunto de politicas necesarias a la consecucion de unos objetivos de

corto, mediano y largo plazo.
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A este respecto se obtuvo que el 60% de estas Pymes mantienen estilos de direccion

autoritarios en el que el proceso de toma de decisiones y direccion se centraliza en el

gerente o administrador de la empresa. Se infiere entonces que la gestion no incluye en sus
prioridades el manejo extendido de la informacion, ni el uso de herramientas de gestion que

posibiliten una gerencia mas abierta y participativa.

Grafica 24. Estilo de direccion en las Pymes del sector quimico de Cartagena.
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Fuente: Realizacidon de encuestas al sector en febrero de 2003.

La estadistica también muestra que existen nuevas tendencias en el sector respecto a la
necesidad de estilos novedosos de direccion de los pequefios y medianos negocios del
sector quimico. Hay nuevos estilos de gestion, como la gerencia con participacion activa de

los trabajadores, la cual fue representativa en un 25% de las Pymes; la existencia de
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incentivos y premios por aumentos en la eficiencia y eficacia del trabajador; y la

independencia y autonomia en cada actividad.

Dentro de este panorama, para caracterizar la modernizacion del sector desde el panorama
administrativo hace falta describir las principales herramientas de gestion del capital
humano, entendido como el recurso esencial para la busqueda de crecimientos sostenibles

en estas empresas.

4.1.3 Manejo del capital humano. Las estrategias de gestion del recurso humano se
refieren a aquellos criterios para el establecimiento de objetivos de desempefio de los
empleados de tal forma que afecten directamente las decisiones de los trabajadores y los
orienten hacia la accidon. Aunque no parece tener mucha relevancia este aspecto en el
conjunto de pequefias y medianas empresas del sector quimico, en su gran mayoria tienen

estrategias definidas para la promocién y cualificacion del recurso humano.
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Grafica 25. Las actividades de gestion del recurso humano en las Pymes del sector
quimico.
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Fuente: Realizacion de encuestas al sector en febrero de 2003.

En la grafica 25 dentro de las principales estrategias que en el conjunto del sector se
encuentran como prioritarias se tienen la remuneracion segin rendimientos y productividad,
que es practicada en el 50% de las empresas encuestadas. Sin embargo, el 41% de las
empresas del sector parece desconocer la importancia que tiene el recurso humano en el
nuevo modelo de gestion empresarial; lo cual indica que en un buen porcentaje se
desconoce el fundamento de que los procesos de incorporacion tecnologica en las empresas
dependen crucialmente de los procesos de aprendizaje y construccion de culturas para la
innovacion en el recurso humano. Por tanto, en este sentido encontrar que mas del 40% de
las Pymes en el sector no identifica ninguna técnica de gestion del recurso humano, es una

debilidad estructural evidente.
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Esto es mas problematico, similar a los otros rasgos de la modernizacion cuando se
encuentra que son precisamente las pequefias empresas las que predominan en la estructura
general del sector, las que no consideran como estratégico una gerencia para el aprendizaje
y la innovacién del recurso humano. Otros mecanismos de gestion del recurso humano son
los programas de capacitacion y entrenamiento, nuevos sistemas de evaluacion y seleccion
de personal, programas de desarrollo motivacional, programas de participacion laboral en la

toma de decisiones, y actividades de integracion al interior de las empresas.

4.2 POLITICA DE INVERSION

4.2.1 Gasto de inversion en las Pymes. Ante una situacion de recesion econdmica como la
actual, las Pymes del sector quimico restringieron sus decisiones de inversidén y en su gran
mayoria no deseaban invertir para el corto plazo. Como se puede apreciar en la grafica 26,
las tendencias de inversion muestran la necesidad de invertir en la promocidon de nuevos
productos (35%) e imagen de la empresa (19%), para responder a una demanda mas
calificada y exigente. Ademds, complementariamente a lo anterior, el 18% de los
encuestados asegurd que la inversidon prioritariamente se orienta al desarrollo de nuevos

mercados.
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Grafica 26. Gasto para inversion en las Pymes del sector quimico.
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Fuente: Realizacion de encuestas al sector en febrero de 2003.

Tampoco se puede desconocer que la transformacion de las Pymes del sector corroboran la
importancia de la inversidon en la ampliacion fisica del local (15%), motivados por mejores
y mayores usos del espacio fisico en sus puntos de produccién o de venta. Se tiene que el
8% de las Pymes objeto de estudio consideran prioritario adecuar su capital humano a las
nuevas condiciones de competencia y manejo de los negocios; s6lo ese porcentaje le da
prioridad a la necesidad de invertir en capacitacion técnica en areas especificas como
produccion, planeacion, manejo de registros contables y aplicaciones estadisticas, entre

otras actividades.

Ademas, apenas un 3% de las Pymes consideran la compra de equipo como una decision de

inversion prioritaria en el corto plazo, y como el inicio o la continuacién de los procesos de
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modernizacion. En general, se encontré que para este pequefio porcentaje de empresas la
adquisicion de capital fisico induce mejoras en la eficiencia como en el manejo de la
informacion sobre los diferentes procesos de la empresa. También es importante que solo el
2% invirtid en sistematizacion de procesos. Cabe anotar que aunque no se tiene un dato
puntual sobre el tipo de equipos priorizados en la inversion de empresarios, existen indicios
a partir de las encuestas de que las computadoras son uno de los principales instrumentos

de modernizacion en el ambito administrativo.

Asi, mientras la compra de equipo, la sistematizacién de procesos y la ampliacion de la
planta responden seguramente a las necesidades identificadas por la experiencia en el
negocio y las necesidades de expansion, la compra de nuevos insumos y la busqueda de

otros mercados estan ligados a la presion de la competencia y las exigencias de los clientes.

4.2.2 Razones de la inversion en las Pymes. Las necesidades de inversion estdn motivadas
por cuatro causas principales: la experiencia en el negocio, las sugerencias de los clientes,

la presion de la competencia y la expansion del negocio.
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Grafica 27. Razon de las inversiones en las Pymes.
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Fuente: Realizacion de encuestas al sector en febrero de 2003.

Hasta esta parte se puede decir que con respecto a la inversidn, el sector de pequefias y
medianas empresas quimicas estd afectado por el clima recesivo en los negocios y la baja
demanda, que se refleja en las prioridades dadas a la inversion y donde el deseo de no
invertir a corto plazo es mayoritario; esto especialmente jalonado por las expectativas de las
pequefias empresas. Se reconoce una dindmica importante de inversion en las areas de

nuevos productos, imagen de la empresa y nuevos mercados.

4.2.3 Sistematizacion de los procesos administrativos. La busqueda de la calidad también
ha conllevado a las Pymes del sector quimico a la incorporacion de innovacion a los

procesos administrativos para mejorar la competitividad.
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Grafica 28. Procesos administrativos sistematizados en las Pymes del sector quimico.
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Fuente: Realizacidon de encuestas al sector en febrero de 2003.

Para los administradores de estas empresas, sistematizar es una fortaleza sélo en la medida
en que esa modernizacion sea confiable y manejada eficazmente por parte de los
trabajadores que la gestionan. Aunque existen diferentes formas o canales para el proceso
de sistematizacion de algunas actividades administrativas, los mas empleados son los

computadores.

Al menos el 40% de las Pymes no tienen sistematizado ninglin proceso administrativo, es

decir, no tienen computadores con programas de apoyo para realizar operaciones de
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planeacion, proyeccion de ventas, control presupuestal, sistema de costos e inventario, entre
otros, los cuales son realizados de forma manual, sin mayores resultados que permitan
establecer el estado real de la empresa en un momento determinado para tomar los

correctivos pertinentes.

4.3 GESTION DE COSTOS

Sin duda los costos también son un problema para las empresas analizadas al momento de
establecer el precio del producto, puesto que es posible que una pequefia empresa del sector
venda temporalmente productos quimicos por debajo del costo de adquisicion de insumos
para igualar la competencia, para generar flujo de caja o incluso para incrementar la
participacion de mercado, pero a largo plazo es obvio que no podra sobrevivir vendiendo

sus productos por debajo del costo.

Por lo tanto, estas Pymes al momento de vender los productos tienen mucho cuidado al
analizar todos los costos que implica este proceso, de tal manera que puedan incluirse en el
costo total del producto. Luego de considerar los costos asociados a un determinado
producto, los administradores también tienen en cuenta los costos que el producto comparte

con otras actividades como el servicio de distribucién.
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4.3.1 Estructura de costos. De acuerdo con los resultados de la investigacion, la estructura
de costos de este sector estd determinada en un 70% por los costos de operacion; en un 15%
por los costos laborales; en un 11% por el costo de compras de materiales; y el costo

financiero en un 4%; tal como se puede observar en la gréafica 29.

Grafica 29. Principal rubro en la estructura de costos de las Pymes.

70%-+

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Costos de operacion  Costos laborales Compra de insumos Costos financieros

Fuente: Realizacion de encuestas al sector en febrero de 2003.

Otra manera de entender este resultado es que los recursos de las pequefias y medianas
empresas, en particular el capital y el trabajo, también tienen importancia en torno a las
actividades de operacion, provision y financiacion, es decir, son colocados al servicio de la

estrategia de reduccion de costos.
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4.3.2 Financiamiento. Las Pymes dependen mucho de su propia estructura y explotacion
del capital. Tienen dificultades reales para la obtencion de préstamos a bajo interés y
solucionan a menudo sus problemas de financiacidon utilizando fuentes informales, tales
como la autofinanciacidn. En efecto, en cuanto al financiamiento del capital de trabajo para
la compra de insumos y costos de operacion, se encontré6 que acorde con la estructura
financiera de las Pymes, el mayor porcentaje de estas financian normalmente su compra

con recursos propios, como se puede observar en la gréafica 30.

Grafica 30. Principal fuente de financiamiento del capital de trabajo.
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Fuente: Realizacion de encuestas al sector en febrero de 2003.

Proveedores y prestamistas también son utilizados aunque en una proporcién muy minima
para la financiacién de las pequefias y medianas empresas del sector quimico. Los bancos

comerciales son utilizados por el 3% de las Pymes. Por tanto, es significativo resaltar que la
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autofinanciacion es la fuente mas utilizada. Esto se puede explicar porque la estructura y el
tamafio de sus activos significan que las Pymes encuentran mas dificultades que las

empresas mas grandes, pues son considerabas por los bancos como de alto riesgo.

No obstante lo anterior, las expectativas de inversidon muestran interesantes hechos. En
primer lugar, que las empresas consideran un plan para realizar inversiones en el futuro. Asi
se deduce de la grafica 31, pues mas del 80% de las Pymes reconoce su motivacion o

proyeccidn para realizar inversiones en el futuro, pese a los problemas de financiacion.

Grafica 31. Tiene un plan de inversion futuro para su empresa.
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores en febrero de 2003.

En segundo lugar, se reafirma el mecanismo de la autofinanciacion para desarrollar el plan

o idea de negocio, tal como aparece en la grafica 32.
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Grafica 32. Tipo de financiamiento que se utilizara para desarrollar el plan de negocio.
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores en febrero de 2003.

Cabe destacar que entre las principales dificultades para acceder al crédito se tienen las que
se enuncian en la grafica 33. En general se encontr6 que el principal problema esta
relacionado con las exigencias de garantias que respalden el crédito (50%). Solo algo mas
del 16% de los empresarios sefialdo que no hay dificultad para acceder al crédito. Las tasas
de interés (16,7%) y el excesivo tramite (16,7%) también son vistos como limitantes para la

obtencion del crédito.
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Grafica 33. Principales problemas para tener acceso al crédito.
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Fuente: Encuestas realizadas por los autores en febrero de 2003.

Para hacer frente a sus problemas de financiacion de la inversion, las Pymes necesitan un
acceso mas facil a una financiacion a largo plazo, capital riesgo y a la creacion de un

mercado de capital para la Pyme.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general, las Pymes del sector quimico de Cartagena no constituyen una fuente de
relativa importancia para la generacion de empleo local, pues las estadisticas revelan
que el 50% de las empresas tienen menos de 5 trabajadores. Apenas el 30% de las
Pymes tienen actualmente laborando entre 11 y 20 trabajadores. Solo un 10% tiene mas

de 20 trabajadores.

Los principales problemas identificados por las Pymes del sector quimico y que limitan
su actividad en el mercado interno son la baja demanda, los grandes competidores en la
industria, los altos costos de los insumos y los niveles de las tasas impositivas, que

también inciden en la dindmica economica de éstas empresas.

En la mayoria de las Pymes estudiadas prevalece el uso de materias primas nacionales,
pues la incidencia de éstas sobre el total de las materias primas del sector es del 75%.
No obstante, un 25% de las Pymes se abastece de materias primas importadas, lo cual
indica un acentuamiento del proceso de dependencia externa porque algunos insumos
no se fabrican localmente. Esta limitacion puede superarse con la ejecucion del
proyecto de ampliacion de la Refineria de Cartagena que posibilitaria producir

internamente las materias primas que actualmente se tienen que importar.
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4. El sector tiene una participacion moderada en el proceso de exportaciones fuera del pais,
pues apenas un 25% de las empresas exporta a mercados internacionales. La mayoria de
estas ventas se hacen esencialmente a paises como Estados Unidos, Panama, Costa Rica,
El Salvador y Republica Dominicana. Entre los principales problemas para incursionar
en el mercado externo se encuentran: dificultad en encontrar socios convenientes, costes

de logistica y transporte y la existencia de barreras comerciales.

5. Se encontrd que en la cadena de articulacion entre las Pymes y las grandes empresas del
sector quimico existe una relacion dindmica en cuanto a la compra y venta tanto de
insumos como de productos terminados, independientemente del tamafio, pues en el
caso de las Pymes, éstas por si solas no pueden crear poder de mercado para obtener
ventajas en la produccion. Por tanto, se tiene que la cadena producto consumo del sector
quimico involucra tanto a las Pymes como a las grandes empresas de este ramo en la
ciudad. Teniendo en cuenta lo anterior, se infiere que la relacion entre las pymes y las
empresas grandes se limita a la comercializacion, debido a que dichas Pymes tienen
lineas de produccion muy diferentes a la de la gran industria, lo cual impide que exista
una relacion basada en el suministro de insumos por parte de las Pymes hacia la gran

empresa.

6. La inversion de las Pymes del sector quimico esta estancada por la situaciéon del ciclo

econdmico actual, pero las expectativas indican una disposicion a invertir en
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promocion de nuevos productos principalmente. Ademas, la estructura de costos de este

sector esta determinada principalmente por los costos de operacion (70%).

Para los préximos meses las Pymes no muestran el mejor de los panoramas para la
consolidacidon de la actividad, pues mas del 65% de los encuestados afirma que la

situacion del sector empeoraré en el futuro proximo.

Es preocupante el hecho de que el sector de las Pymes quimicas no ha sido objeto de
una labor de asistencia, asesoria o regulacidn institucional impulsada directamente por

el Gobierno, lo cual es una limitaciéon muy importante para reactivar el sector.

En materia administrativa, se constatdé que en estas empresas prevalece un estilo
autoritario de direccion y con poca participacion de los trabajadores, baja
sistematizacion de procesos. Mas del 40% de las empresas del sector no identifico
alguna herramienta de gestion del recurso huamano, por lo que parece ignorarse la
importancia que tiene este recurso en el nuevo modelo de gestion empresarial, lo cual es
una debilidad estructural evidente. Por su parte, la principal innovacién administrativa
en las Pymes es la aplicacion de calidad total, justificado en que el suministro de

productos quimicos de alta calidad es favorable para competir en los mercados locales.

Los encuestados admiten que sus margenes de ganancias se han reducido como

consecuencia de la baja demanda y el mayor grado de competencia en los mercados a
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partir de la actual recesion econdmica, por lo que consideran pertinente ajustar y

evaluar sus estructuras de costos actuales.

11. La financiacion de capital de trabajo se da principalmente por recursos propios, por lo
que en general, tienen dificultades reales para la obtencidon de préstamos a bajo interés y
solucionan a menudo sus problemas de financiacion utilizando fuentes informales como
la autofinanciacion. Ante esta situacion, es evidente la necesidad de tener un acceso
mas facil a una financiacion a largo plazo y la creacion de un mercado de capital para la

Pyme del sector quimico.

Con base en las anteriores conclusiones, y con el fin de fortalecer al sector, a continuacién

se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer los mecanismos administrativos y operativos de la empresa con el fin de

hacerse mas competente apoyandose en la capacitacion permanente.

2. Adelantar la modernizacion y organizacion de las Pymes analizadas a través de formas
asociativas como las alianzas estratégicas que les permita reducir costos de insumos y

explotar las economias de escala.
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Aprovechar las lineas de créditos especiales y los mecanismos econdmicos de
financiacidén que estimulen la ampliacion y modernizacion de las pequefias y medianas

empresas del sector.

Proponer ventas de productos quimicos a organismos estatales sobre la base de que

estos deben fomentar la realizacion y dinamica del sector.

Participar en los programas de incubacidon de empresas de base industrial, con el fin de
aportar al desarrollo empresarial del sector quimico local. Estimular la creacion de otras
empresas en la misma linea del negocio o en otra a partir de alianzas estratégicas con

otros grandes industriales del sector.

Promover el desarrollo de capacitaciones en el area de produccion, contabilidad, ventas,
tributacion y mercadotecnia tanto para los directivos como para los trabajadores de la

Pymes del sector quimico, aspectos claves para el desarrollo empresarial de la misma.

Exigir del gobierno local mejor infraestructura de transporte, confiable y de mejor

calidad.

Exigir al interior de la cadena de proveedores la reduccion en el numero de

intermediarios que no generen valor agregado.
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9. Fortalecimiento del papel regulador del Estado y su funciéon como garante de la
competencia y defensa del sector de las Pymes, promoviendo el desarrollo regional y

subsectorial de los productos quimicos a nivel interno.
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Anexo A. Principales industrias de Cartagena en 1912.

84

Fabrica de Hilados y Tejidos 1892 Banco Unién 160
Cartagena Qil Refining Company 1909 Diego Martinez y Co. 60 a 80
Fabrica de Calzado de la Espriella 1903 Espriella Hermanos 60
Hermanos

Teneria la Constancia 1891 Espriella Hermanos 25
Manufacturas de Tejidos de Punto 1909 Justo M. de la Espriella 32
Fabrica de Medias de Visbal e Hijos 1908 Visbal e Hijos ND
Fabrica de Sebo 1908 Rafael Ruiz ND
Fébrica de Chocolate 1883 Lequerica Hermanos 6
Fabrica de Bujias Estearicas 1883 Lequerica Hermanos 16
Panaderia Benedetti 1909 Benedetti Hermanos 20a22
Fabrica de Cigarrillos 1899 Nicol4s Emiliani ND
Fébrica de Jabones Tres Soles y Sebo 1909 Joaquin Araujo y 18
Tres Estrellas Compaiiia

Féabrica de Gaseosas de Carlos 1882 Carlos Roman ND
Romén

Tipografia Mogollén 1906 J. V. Mogollén 60
Fabrica de Muebles 1889 Lequerica Hermanos 11

Fuente: José P. Urueta y Eduardo Gutierrez de Pifieres, Cartagena y sus cercanias,

Tipografia Mogollon, Cartagena, 1912.
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Anexo. B. Formato de Encuesta. La pequeiia y mediana empresa en el sector quimico

de Cartagena: diagndéstico y perspectivas.

I. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Edad de la empresa (afios)

2. (Cual es el tipo de organizacion juridica de la empresa?

3. (Qué productos fabrica la empresa?

4. El local donde funciona la empresa es
a. Propio

b. Arrendado_

c.Otro

5. ¢ Cual es el costo promedio de produccion por mes? $

6. Valor promedio de los activos de la empresa? $

7. (Cual es el porcentaje de utilidad sobre las ventas? %.
II. EMPLEO

1. Al inicio de sus actividades cuantos empleados permanentes tenia la empresa

2. En la actualidad cuantos empleados permanentes tiene la empresa?
3. Cuantas personas laboran temporalmente en el negocio?

4. Numero de empleados segln tipo de ocupacion
No. personas

a. Propietarios y socios

b. Familiar no remunerado

c. Administrativos

d. Operarios, obreros

e. Aprendices

5. Numero de empleados permanentes segun nivel educativo



a. Con educacidén primaria

b. Con educacion secundaria

¢. Con educacidn técnica

d. Con educacion tecnologica

e. Con educacién vocacional

f. Con educacion universitaria
g. Sin ninguna educacion formal

III. MERCADO

No. personas

1. Cudles son sus clientes principales
a. Gran empresa

b. Pequefia empresa

c. Empresas del sector publico
d. Otros

[

2. Cual es su proveedor principal de materia prima
a. Empresas grandes

b. Empresas pequefias

c. Proveedores fuera del pais
d. Otros

3. (Su empresa vende en mercados por fuera de la ciudad de Cartagena?

Si

4. (A qué mercados por fuera de Cartagena ha vendido?

[

a. Nacional
b. Internacional

A qué paises

No

[

L]

|

[
[
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5. Si no ha incursionado a mercados externos, sefiale las principales dificultades que ha encontrado en el

mercado. Sefiale la principal.

a. Falta de informacion de mercados
b. Deficiencias en el transporte
c. Insuficiente volumen de produccion

d. Competencia de mayor calidad

e. Falta de capital
f. Otro

[

[ 0o

6. (Cual es el nivel de articulacion de entre su empresa con las grandes empresas del sector quimico?

Califique en términos porcentuales

7. La articulacion con la gran empresa ha sido
Buena
Regular
Mala

8.

[

%

[
[

Califique los principales problemas que afectan el desempefio de la empresa. Califiquelos como Bajo (1),

Medio (3), Alto (5).

Baja demanda
Impuestos locales
Contrabando
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Alto precio de compra

Grandes competidores

Poca liquidez

Competencia desleal

Altos costos de arriendo

Altos costos de financiamiento
Baja rotacion de cartera

Bajo margen de comercializacion
Otro. ;Cual?

mERT R Mo A

©

Califique la forma como repercutieron los siguientes problemas de inestabilidad econdémica en la
actividad de la empresa. Califiquelos como Bajo (1), Medio (3), Alto (5).

Altos niveles de inflacion

Altas tasas de interés

Inestabilidad de la politica econémica
Desempleo

Altos impuestos nacionales

Otros. (Cuales?

o a0 o

10. ;Qué beneficios considera usted tendria su empresa con la instalacion de la planta de oleofinas en la
ciudad de Cartagena? (tres principales)

11. ;Que tipo de desventajas podria tener su empresa ante la instalacion de la planta de oleofinas?

IV. INVERSION
1. (Cuanto fue el monto de capital al iniciar el negocio? $

2. ;Cuanto es el valor de los activos fijos del negocio? (Maquinas, herramientas, muebles, estantes, equipos
de oficina, inmueble, etc.) $

3. (Qué porcentaje de utilidad recibe por concepto de venta? %

4. ;Tiene un plan de inversion futuro para su empresa?
Si ]
No ]

5. (Qué tipo de financiamiento implementara para desarrollar el plan o idea de negocio?
a. Recursos propios

b. Crédito

c. Aporte de los socios

d. Recursos gubernamentales
e. Otros

||




Desarrollo de nuevos mercados

Desarrollo de imagen de la empresa

Compra de nuevos productos

Capacitacion y desarrollo del personal

Ampliacion del local

Sistematizacion de procesos operativos y administrativos
Compra de equipos

No quiere invertir

SR o as oR o

~

(Cual es la principal causa que motiva su inversion?

Expansion del negocio
Presion de la competencia
Sugerencia de clientes
Experiencia en el negocio

;oo

V. FINANCIAMIENTO

1. (Alguna vez ha solicitado crédito desde el inicio de su negocio?
a. Siy lo obtuvo ]

b. Si y no lo obtuvo ]

c. Esta en tramite ]

d. No.

. Si obtuvo el crédito, en qué lo invirtid

Compra de maquinaria ]

. Compra de materia prima ]
. Compra o reparacion del local
. Pagar deudas

. Otra razén

00 o N
L0

(Cuaéles son las principales dificultades para tener acceso al crédito?
. Excesivo tramite ]

. Exigencia de garantia ]

. Altas tasas de interés ]

. Referencias bancarias ]

. No tiene ninguna dificultad ]

oo oP W

4. ;Solicitara crédito en los proximos 12 meses?
Si ]
No ]
5. ¢Cual serd el destino del crédito a solicitar?
a. Compra de maquinaria ]
b. Compra de materia prima ]
c. Compra o reparacion del local ]
d. Pagar deudas ]
e.Otro

En qué grado (Alto - Medio —Bajo) dio prioridad de inversion a los siguientes aspectos:

88

6. (Cuales son los principales problemas que enfrenta su empresa? sefiale las tres mas importantes en su orden




VI. EXPECTATIVAS
1. (Cuales son sus expectativas del negocio en los proximos 12 meses?

a. Crecera, en que porcentaje %
b. Decrecera, en que porcentaje %
c. No sabe

2. (Estaria dispuesto a realizar alianzas estratégicas con otra empresa? Sefiale en que aspectos.

a. Produccion

b. Ventas

c. Publicidad

d. Capacitacion ]
e. Investigacion ]
f. Informacioén de mercados

g. Tecnologias

] I
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h. Otras

3;Que tipo de apoyo gubernamental ha recibido?

a. Capacitacion ]

b. Respaldo financiero ]

c. Informacion de mercados ]

d. Incentivos tributarios ]

e. Asesorias ]

f. Otras

VII ADMINISTRACION

1. ¢Cual es la principal herramienta de gestion organizacional en la empresa?
a. Administracién por objetivos

b. Planeacidén estratégica

c. Justoatiempo

d. Calidad total

e. Logistica comercial

f.  Benchmarking

g. Otra. ;Cual?

h. Ninguna

2. (Especifique como es el estilo de direccion en la empresa?

a. Se promueve la participacion y el trabajo en equipo en la empresa

b. El proceso de direccion y toma de decisiones esta centralizado en el gerente
c. Existe independencia y autonomia en cada cargo

d. Reconocimiento e incentivos a las personas por el cumplimiento de resultados
e. Ninguno

3. (Cual es la principal actividad de gestion del recurso humano?

a. Actividades de integracion

b. Programas de participacion laboral

c. Programas de desarrollo motivacional

d. Remuneracion segun rendimientos y productividad

e. Capacitacion de personal

f. Ninguna

4. (De las siguientes funciones, cudles tienen un proceso administrativo automatizado?
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Contabilidad

Cartera

Almacén e inventarios
Compra y/o ventas
Noémina

Ninguno

Especifique el principal rubro en la estructura de costos de la empresa.
Costos financieros

Costos de operacion

Compra de mercancia

Costos de operacion

(Cudl es el grado de competencia en la actividad del sector constituido por las pequefias y medianas
empresas del sector quimico en la ciudad?

Inexistente

Normal __

Fuerte

Muy fuerte

Débil

(Cuales son las dos principales estrategias de competencia que utiliza?
Venta de nuevos productos

Mayor variedad

Bajar costos de operacion

Promocion y publicidad

Diferenciacion por calidad

Especializacion en un segmento del mercado

Bajar margenes



