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INTRODUCCION

Bafio Express. S.A.S. es una sociedad andnima simplificada constituida
legalmente desde hace 14 afios originalmente en la ciudad de Pereira y que posee
desde el 2009 establecimiento de comercio en el municipio de Turbaco
departamento de Bolivar para cubrir la demanda de servicio que se origina en la
Costa Atlantica Colombiana, la compafia se dedica basicamente al alquiler de
unidades sanitarias portatiles y al mantenimiento y limpieza de pozos sépticos,
lodos y trampas de grasas. Su actividad es considerada como de alto impacto a
nivel ambiental y supone un alto riesgo para quienes desarrolla labores operativas
por cuanto se exponen riesgos inherentes al manejo de aguas residuales y por el

contacto con agentes quimicos en concentraciones peligrosas.

La empresa en la actualidad opera dentro de la legalidad cumpliendo con todos los
requisitos exigidos en materia de manejo ambiental, de higiene y seguridad
industrial, sin embargo presenta problemas como falta de personal capacitado,
falta de estandarizacion en los procesos. Esta carencia de estandarizacion evita
que se tenga control de las operaciones y que estas no se ejecuten de modo
eficiente, lo que afecta directamente la logistica interna en el funcionamiento del

negocio y por ende la productividad.

El propdsito de este trabajo es hacer un analisis o revision de los procesos
operativos, utilizando estrategias que mejoren la eficiencia de los procesos, como
la asignacion de recursos, ademas disefiar propuestas que permitan mejorar la
productividad, mediante la elaboracion de un plan de manejo que en lo posible
logre reducir el impacto que pueda generar la empresa en el desarrollo de sus
procesos operativos, buscando asi un mejor posicionamiento en la industria de la

sanidad portatil de la Costa Atlantica Colombiana.



El proyecto inicia con un diagnostico previo en el cual se tocan los aspectos
histéricos mas relevantes de la empresa, ademas de sus generalidades y de la
manera como se llevan a cabo los procesos operativos en la empresa. Después
del analisis se estudian las causas de los principales problemas, posteriormente
se priorizan los problemas encontrados y por uUltimo se determinan las causas del
problema més relevante utilizando herramientas de la ingenieria industrial como lo

son Pareto y Fishbone.

Luego de haber analizado las principales causas de los problemas encontrados en
la empresa se propondran mejoras, con las cuales se espera que los procesos
operativos de la empresa Bafio Express S.A.S. sean mas eficientes y se minimice

el impacto ambiental.

Finalmente se buscara consignar estas mejoras en el disefio de un plan de manejo
para la disposicion de aguas residuales y se evaluara el impacto que pueda tener

la implementacién de este plan de manejo.



1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de manejo para el mejoramiento en las operaciones logisticas de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales domesticas en la empresa
Bafio Express. S.A.S. que permita el logro de un mejor desempefio operativo y

una mayor rentabilidad.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar un diagnostico entorno a la manera en que llevan a cabo los procesos

operativos al interior de la empresa Bafio Express S.A.S. incluyendo la logistica
para la disposicion final de residuos.

Identificar los problemas mas criticos considerando los procesos logisticos de tal

manera que se identifiguen sus causas principales.

Disefiar propuestas de mejoras que permitan el logro de un mejor desempefio

operativo en las actividades que se realizan en el manejo de las aguas residuales.

Estructurar un plan de manejo para la disposicién final de aguas residuales

domesticas que permita el mejor desempefio operativo y una mayor rentabilidad.

Evaluar desde el punto de vista financiero el impacto que puede llegar a tener en

la empresa Bafio Express S.A.S. la implementacion de las mejoras propuestas.



2. DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA
BANO EXPRESS S.A.S.

El siguiente capitulo tiene por objeto lograr un entendimiento general de la
empresa y sus procesos a nivel estratégico y operativos; conocer acerca del tipo
de actividad que realiza, cOmo se organiza estructuralmente para la ejecucion de
Su objeto social y de que recursos dispone para su desarrollo, de forma tal que se
logre un diagnostico previo de la empresa que permita identificar sus problemas
criticos y las principales causas que los generan, para ello se disefaron
entrevistas de profundidad a base de cuestionarios estructurados (ver anexo A),
se planifico la observacién directa y recoleccién de evidencias en medios digitales,

se aplicaron listas de verificacién y chequeo.

2.1 DESARROLLO Y EVOLUCION DE LA EMPRESA BANO EXPRESS
S.AS.

Luego de revisar la informacion disponible en materia de organizacién juridica se
pudo establecer que la empresa Bafio Express S.A.S. fue fundada en el afio 1996
en la ciudad de Pereira Risaralda, inicialmente se constituyé como sociedad
limitada con el objeto de prestar servicios de manejo y disposicion de aguas
residuales, 6 afios mas tarde se transformé en sociedad Andnima y amplié su
objeto social e incluy6 la prestacion de servicios de alquiler de bafios portatiles o
estacionarios, se creé las sucursales de Bucaramanga y Barrancabermeja
logrando un buen posicionamiento en esta zona del pais donde actualmente tiene

200 bafios y una flota de 6 camiones tipo vector.

En enero del 2010 se transforma nuevamente y se convierte en sociedad Anénima
Simplificada y abre una nueva sede en el municipio de Turbaco Bolivar para
atender la demanda de servicios de la ciudad de Cartagena, cumpliendo ante

Cardigue con toda la reglamentaciéon para el manejo ambiental para las



actividades de alquiler de bafos (ver anexo B), la sede inici6 operaciones con 15
bafios y una camioneta tipo estaca con capacidad para 3,5 toneladas de peso en
el que se pueden movilizar 4 bafios simultAneamente, la camioneta es una
Chevrolet Cheyenne 3500 modelo 1998 y esta equipada con un tanque para
almacenamiento de aguas con capacidad para 2.700 litros de agua, una bomba de
vacio y un motor Suzuki 4 tiempos a gasolina (ver imagen 1) en sus inicio solo
operaba bajo la direccién de un administrador y 1 conductor y su ayudante, luego
con el aumento de la demanda y la puesta en funcionamiento del nuevo vehiculo
se hizo necesario ampliar la planta de personal contratandose a otro conductor y

Su operario y una secretaria para que apoyara la gestién contable.

Imagen 1. Chevrolet Cheyenne 3500

Fuente: Archivos de la empresa

Este vehiculo llego procedente de Cali y pertenece a la empresa hermana de
Bafio Express S.A.S., Bafio Moévil Ltda. compafila con la que comparten

propietarios.



A los 5 meses de funcionamiento se dot6 a la sede Turbaco con 21 bafios mas
incluyendo un bafio de discapacitados para cubrir un evento especial, finalmente
en octubre del 2010 se importaron de Estados Unidos 100 bafios de una nueva
referencia para la sede de Cali (Bafio Mdvil) de los cuales 12 se quedaron en la
sede Turbaco con ocasion de las fiestas de la independencia y no se han
devuelto en la actualidad la sede posee 48 bafios incluyendo uno de

discapacitados.

2.1.1 Lineas de servicios

En la actualidad la empresa Bafio Express S.A.S. cuenta principalmente con dos

lineas de servicio que son:

e Alquiler de bafios la cual aporta el 98% de los ingresos operativos segun lo
observado en los meses de agosto y septiembre

e Limpieza de pozos sépticos este servicio general el 2% de los ingresos de
los ingresos de la empresa.

2.1.1.1 Alquiler de bafos: En la linea de alquiler de bafios la sede opera

actualmente con cuatro referencias de la siguiente manera.



<+ Bafios Estandar: Ideales para construccion y obras civiles con bafios que

tienen. (ver imagen 2)

Imagen 2. Bafos Five Peaks

Marca: Five Peaks

Referencia: K2

Alto: 92,75 Mts
Ancho: 1,181 Mts
Fondo: 1,232 Mts

[ Peso: 76 Kg
| Capacidad: 246 Lts
Colores disponibles: Naranja

Verde

Purpura

Fuente: Archivos de la empresa

En esta referencia hay en existencias 10 bafios 8 de color naranja, uno de color
verde y uno de color purpura son bafios ideales para construccion por lo resistente
y livianos ademds resultan comodos y vienen equipados con lavamanos,

dispensador de papel y toallas.



Imagen 3. Satellite

Marca SEETE]

Peso, Vacio 89 Kg
Altura 235 Mts
Ancho 105 Cm
Fondo 105 Cm
Capacidad del tanque 250 Litros
Azul,

Verde manzana

Colores disponibles Rojo

Naranja

Fuente: Archivos de la empresa



= Bario Portatil de lujo: Ideales en eventos especiales, bodas, congresos,

(ver imagen 4).

Imagen 4. Baifo portatil de lujo

T Marca Armal
Top Line
Peso, Vacio 83,91 Kg
Altura 227 Litros
. Ancho 109,2 Cm
3 Fondo 119,8
Capacidad del tanque 227 Litros
Colores disponibles Azul
Verde Pastel
Rojo
B P S Naranja

Fuente: Archivos de la empresa

=+ Duchas Portatiles: Practicas comodas y elegantes (ver imagen 5).



Imagen 5. Duchas Portatiles

A=

J

+ Bafios para discapacitados: Bafio Express S.A.S. es la Ginica empresa

Peso Vacio: 70 kg
Piso de Ducha B0 x 78 om
Desague 26 mm
Interior A/L/P 100 x 100 x 212 om
Exterior AJ/L/P 108 x 106 x 233 om

Fuente: Archivos de la empresa

en la ciudad que ofrece esta clase de servicios, con bafios especialmente
disefiados para hacer mas facil su uso para personas con algun tipo de

discapacidad motora

<+ Lavamanos: son estaciones especiales que se adaptan a los bafios o
trabajan independientemente con dispensador de jabon y suministro

continuo de agua.

2.1.1.2 Limpieza y mantenimiento de pozos sépticos: Aunque esta contenido
dentro del objeto social de la empresa y se promociona dentro del portafolio de
servicios de la empresa en realidad se trata de una actividad que se comenz6 a
desarrollar recientemente con la adquisicion de nuevos equipos y maquinaria el
servicio se compone basicamente de 3 tareas fundamentales que son:



- Succibén: Consiste en absorber las aguas contenidas en los pozos sépticos

- Mantenimiento: Una vez succionada el agua del interior se procede a

realizar mantenimiento preventivo del pozo.

- Disposicién final de aguas residuales: El servicio concluye con el
vertimiento de las aguas residuales recogidas en el proceso de succion del
pozo séptico, en la estacion paraiso de empresa Aguas de Cartagena

acreditada para prestar dicho servicio.

El 15 de Agosto del 2011 entr6 en funcionamiento el nuevo vehiculo de la
empresa un Hyundai HD 65 Modelo 2011 (ver imagen 6) vehiculo tipo estaca con
capacidad de 4 toneladas de peso que esta en capacidad de transportar 8 bafios

simultaneamente

Imagen 6. Hyundai HD 65

Fuente: Elaboracién propia



2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Como bien se pudo establecer en el item anterior Bafio Express S.A.S. es una
compafiia que opera a nivel nacional con sucursales en Pereira, Bucaramanga,
Barrancabermeja y Cartagena en este caso particular se estudia la sede o regién

Caribe con sede en el municipio de Turbaco.

Aunque posee autonomia administrativa y financiera depende en muchos

aspectos de otras sedes con las cuales interactia a diario.

2.2.1 Organigrama:

A continuacion se muestra una estructura organica informativa de caracter general
(ver grafica 1), se trata de un organigrama vertical en el que se muestran las

dependencias que conforman la empresa a nivel nacional en orden jerarquico asi:

Grafica 1. Organigrama General Bafio Express S.A.S.

Gerencia
Financiera
| 1 1
: Gerente Gerente
Gerente Regional :
: Sucursal Regional
Caribe :
Bucaramanga Pereira
Conductor/operario 1 J— conductor/operario 2
J_

Fuente: Archivos de la empresa

Coordinador Sede
Barrancabermeja




La junta de socios est4d organizada por 2 miembros nominales con igual
participacion accionaria estos se reunen de 1 vez al aiilo de manera ordinaria y

extraordinariamente cada vez que lo estipulen necesario.

El gerente Financiero opera a nivel nacional y es el responsable de velar por la
ejecucion de los presupuestos y llevar a cabo la planeacion estratégica autoriza
los desembolsos cuando estos exceden el tope autorizado para cada gerente de
sucursal, implementa controles de tipo financiero y administrativo, evalla informes
de gestion periddicamente y rinde cuenta a su vez a la junta de socios, este se
apoya a su vez del contador y 2 auxiliares quienes laboran desde la sede de
Bucaramanga, cuenta también con la asistencia de una firma de abogados
especializados y un grupo de asesores especialistas en diversas areas tales como

seguros, finanzas y gestion tributaria.

A nivel de la regional Caribe no se cuenta con un organigrama estructurado como
tal, sin embargo si se tienen definidas las funciones y responsabilidades de los
trabajadores de la empresa. A continuacidbn se muestra una propuesta de la

representacion grafica del organigrama regional Caribe de la empresa

Grafica 2. Organigrama Regional Caribe Bafio Express S.A.S.

Gerente Regional

[ ] 1
Conductor/Operario 1 Conductor/Operario 2

Fuente: Elaboracion Propia

10



La empresa Bafio Express S.A.S. tiene definidas las funciones de cada unos de
los miembros de la empresa pero no tiene un formato de manual de funciones,

para ver una propuesta para el manual de funciones (ver anexo C).

11



2.3 MAPA ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Se pudo observar por lo menos en la sede de Turbaco un desconocimiento
generalizado del mapa estratégico de la empresa, se le preguntd a los operarios
incluso a la secretaria sobre la misién, la vision y los valores de la empresa y
todos lo desconocen, tampoco se tienen publicado en lugares visibles de la
empresa para conocer el mapa estratégico de la empresa, el gerente tuvo que
elevar la consulta a otras sedes porque si bien los conocia no los recordaba. Por
otra parte cabe aclarar que la mision, vision y valores de la empresa Bafio Express
S.A.S fueron creadas por su fundador y duefio, la cual fue disefiada mas que todo

para cumplir con los requisitos exigidos legalmente.

2.3.1 Misién

El principal compromiso de la empresa Bafio Expresss S.A.S. es la conservacion y
el cuidado del medio ambiente, para ello ofrece soluciones integrales en materia
de sanidad portétil y saneamiento ambiental basico todo dentro de un proceso de
mejoramiento continuo que busca el logro de la maxima eficiencia y calidad a la
prestacion de servicios de modo que se logre el reconocimiento por parte de
nuestra clientela y la comunidad como empresa lider en procesos de manejo de

aguas residuales y alquiler de bafios portatiles.

2.3.2 Visioén

La empresa Bafo Express. S.A.S. se proyecta como la empresa lider a nivel
nacional en prestacion de servicios de sanidad portatil y saneamiento basico a
través de procesos eficientes de gestidon que posibiliten el logro de un mejor

desempeiio y calidad.

En la actualidad la empresa esta cumpliendo con su funcion principal que es el
alquiler de bafios portétiles, pero se pudo observar que los trabajadores no

conocen la mision y la vision de la empresa, por tal motivo se le recomienda al

12



gerente que coloque las mismas en un lugar visible y capacite a los trabajadores
dejandole claros cuales con los objetivos y metas de la empresa, para que haya
un mayor compromiso y cumplimiento por parte de estos.

2.3.3 Valores:

Honestidad:

- Respeto:

- Compromiso

- Oportunidad

- Responsabilidad

2.3.4 Politica de manejo

Bajo el eslogan, BUSCANDO SIEMPRE EL BIENESTAR, la compafia trabaja
siempre haciendo énfasis en el manejo de los recursos hidricos derivados de la
explotacion industrial de su objeto social y su relacion con la salud, calidad de vida
y productividad en este sentido las acciones que se implementen priorizan la
mitigacion de la contaminacion de fuentes hidricas, evitar la degradacion de suelos

buscando la sostenibilidad de los recursos naturales para beneficio de todos.

2.4 MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

El presente proyecto se desarrolla dentro de un marco institucional que usa como

referente la normatividad existente y que a continuacion se espera describir
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claramente citando lo pertinente a la politica ambiental y la normatividad aplicable
a los proyectos en marcha relacionados con el objeto de estudio:

La constitucion politica 'y el medio ambiente:

La constitucion politica colombiana establece en primera instancia la adopcién de
un modelo de desarrollo sostenible que trae como consecuencia la posiciono del
deber de proteger los recursos naturales en cabeza del estado y de los
particulares, esto sirve como limitacion para establecer limites en el ejercicio de

ciertas iniciativas tanto publicas como privadas.

En segunda instancia se reconoce el derecho colectivo a gozar de un ambiente
sano, los articulos que contenidos en la constitucion politica colombiana que
guardan relacion directa con el logro en lo posible de una convivencia dentro de un
ambiente sano son: el 2, 8, 49, 58, 67, 79, 80 y 81.

En Colombia se trato de legislar el derecho a un medio ambiente sano como un
derecho-deber que le compete tanto al estado como a los particulares y en
conclusién la planificacion ambiental debe responder a los dictados de una politica
nacional, la cual se adoptara con la participacién activa de la comunidad y la

coordinacién del estado a través de entes territoriales creado para tal fin

Ley 99 de 1993: Por el cual se reordena el sector publico encargado de la gestion
y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se crea el
ministerio del medio ambiente, se organiza el sistema nacional Ambiental SINA y

las corporaciones autbnomas regionales.

Ley 388 de 1997: Ley de ordenamiento territorial: Busca el uso equitativo y
racional del suelo y la preservacion y defensa del patrimonio ecoldgico y cultural

de la nacién entre otros.
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Decreto ley 2811 de 1974: Cbdigo nacional de los recursos naturales renovables
y proteccion del medio ambiente.

Establece normas donde estipula que en el manejo de los desechos “se deben
usar los mejores métodos de acuerdo con los avances de las ciencias y las
tecnologias de estos (Recoleccidn, tratamiento, procesamiento y disposicion final).

Decreto 1541 de 1978: Reglamente parcialmente el decreto ley 2811 del 1974
Prohibe expresamente el vertimiento de residuos solidos en cuerpos de aguas con

el propdsito de evitar la contaminacion o sedimentacion de los mismos

Decreto 1594: Reglamenta parcialmente la ley 9 de 1979 y el decreto 2811 de
1974 en lo relacionado al uso del agua y residuos liquidos prohibe la disposicion
de sedimentos, lodos y sustancias solidas provenientes de sistemas de
tratamiento de agua 0 equipos de contaminacion ambiental en las éareas

superficiales, subterraneas, marinas, estuarios o sistemas de alcantarillado.

2.5 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS PARA EL ALQUILER DE BANOS
PORTATILES

Se pudo establecer mediante observacién directa y consulta con el personal
involucrado en los procesos para el alquiler de bafios portétiles que la empresa no
lleva documentado ninguno de sus procesos mas sin embargo si tiene
identificadas claramente sus actividades a nivel operativo, esto hace que no se

tenga un control y seguimiento de las operaciones.

La empresa concretamente se dedica al alquiler de unidades sanitarias portatiles
(USP) con su correspondiente aseo y mantenimiento, estas se alquilan en
eventos, u obras civiles por el tiempo que estipule el cliente y la limpieza posos

sépticos y su disposicion final.

15



Cada cabina permite 250 usos como sanitario para sélidos (detritus) y orina, el
promedio de volumen de detritus es del 15% y el 85% de orina, estos se tratan
dentro del tanque con 5 galones de agua y 7 onzas de quimico biodegradable.

A nivel de la regional Caribe no se cuenta con un flujo grama estructurado como
tal, sin embargo si se tienen definidas cada uno de los pasos para el alquiler de
bafios portatiles. A continuacion se muestra una propuesta de la representacion

grafica del flujograma regional Caribe de la empresa.

a. Negociacién: Este proceso puede ser iniciado de dos maneras. La primera
es cuando el cliente contacta a la empresa por que necesita el servicio de
alquiler de bafos, en esta parte el cliente presenta la solicitud la cual es
analizada por el gerente de la regional en la cual el determina el precio,
luego le presenta una cotizacion y en este punto es que comienza la
negociacion, en esta parte el gerente es quien tiene el poder en la
negociacion debido a que el cliente es el interesado por el servicio. Por otra
parte este proceso también puede iniciar cuando la empresa evalla o
analiza la demanda potencial y presenta propuestas al cliente, en esta parte
comienza la negociacién y el poder en esta lo tiene el cliente debido a que
la empresa es la que esta ofertando sus servicios. Luego que se negocia se
procede a cerrar la venta para posteriormente legalizar el contrato y realizar
la remision esta es realizada por la secretaria y se la entrega al operario
para darle inicio a los procesos operativos y logisticos internos de la

empresa. A continuacion se puede observar el flujo grama de eta actividad.
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Grafica 3: Flujograma de negociacion

Analisis de la demanda
potencial

Contacto del cliente
con la empresa

Solicitud del cliente Contactar al cliente

Se presenta la
cotizacidon

Oferta del servicio

!

Se
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la venta
?

Legalizacion del
contrato
Se realiza la remisién

Fin

Gerente

Recursos Secretaria

Fuente: Elaboracioén propia

b. Lavado de cabinas sanitarias: El proceso de lavado inicia cuando se le
entrega la programacion diaria al operario, el cual se dispone a buscar los
insumos y herramientas a partir de lo que le dice la programacién, después
de haber buscado los insumos el operario se dispone a ubicar y seleccionar
los bafos para transportarlos hasta la zona de lavado, luego se prepara
agua, detergente liquido y amoniaco para la limpieza exterior e interior del
bafio. Finalmente se enjuaga el bafio y se seca. A continuacidén se puede
observar el flujograma de esta actividad.
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Grafica 4: Flujograma del proceso de lavado.

Programacion del dia

Preparar insumos y
herramientas

Remisién del pedido

Seleccionar el bafo

Transportar el baifio a la
zona de lavado

Se prepara el agua con
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2 valdes de agua de 5 galone cada uno
7 onzas de detergente
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Panola

Carretilla

Epp

Materiales

Fuente: Elaboracién propia
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C.

Cargue de bafnos: Luego de haber lavado el bafio se procede a transportar
el bafio de la zona de lavado al vehiculo utilizando la carretilla para facilitar
el transporte se procede a meter la carretilla debajo del bafio y a desplazar
el mismo cerca del vehiculo. Luego se procede a subir el bafio al camion
con la ayuda de la carretilla. Finalmente se procede a amarrarlo para su
transporte. A continuacion se puede observar el flujograma de esta
actividad.

Grafica 5: Flujograma del proceso de cargue.

Introducir carretilla en
el bano

Inclinar y desplazar el
bano hacia el carro

Subir el bafo en el carro

Amarrar el bano en el
carro

Fin

Recursos Operario

Carretilla
Cuerda

Materiales

Fuente: Elaboracién propia
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d. Descargue de las cabinas: Al llegar al sitio de alquiler se procede a
desamarrar los bafos, luego entre el operario y el conductor bajan los
bafios del vehiculo (ver imagen 7). Posteriormente se evalla el sitio donde
se va a instalar el bafio, después de esto con la ayuda de la carretilla se
transportan hasta el sitio de instalacion, en este momento se adecua el
bafio para su utilizacion agregandole 5 gallones de agua, 7 onzas de
retrocho blue y se aplica silicona liquida y ambientador en las paredes y
pisos para una mejor presentacion del bafio. Finalmente se firma el acta de

entrega.

En eventos masivos las cabinas quedaran a una distancia no inferior a treinta
metros de los sitios donde se manipulen y expendan alimentos, en las obras de
construccion, las cabinas se ubican en los sitios designados por el cliente. A

continuacion se puede observar el flujograma de esta actividad.
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Grafica 6: Flujograma del proceso de Descargue.
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Fuente: Elaboracién propia



Imagen 7. Cargue y descargue de bafios

£,

Fuente: Elaboracion propia

e. Proceso de succidn: El camion vector se parquea lo mas cerca posible de
la cabina a asear, se extiende la manguera de succion, se enciende la
motobomba creando un vacio al interior del tanque del vector y una vez el
vacuo metro muestra un nivel de 15 libras por pulgada cuadrada el operario
ubica el extremo dentro del tanque de desechos y gira la llave de paso
produciendo una absorcién hacia el interior del contenedor de 2,5 mts® que
posee el camién evacuando el depoésito del sanitario. Finalmente se apaga

la motobomba y se recoge la manguera.

Si la cabina se va a recoger el procedimiento de aseo termina aqui se sube la
cabina al camién y se lleva hasta la bodega de la empresa pero si va continuar en
el evento u obra se prepara nuevamente con 5 galones de agua y 16 onzas de
quimico biodegradable. A continuacion se puede observar el flujograma de esta

actividad.
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Grafica 7: Flujograma del proceso de succion.

Se ubica el camidn

Se enciende la
motobomba
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Se recoge la manguera Recursos Operario
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Manguera
Materiales Motobomba de 9000It/h
Fin

Fuente: Elaboracién propia

Vertimiento final: Este proceso empieza cuando se cancela el derecho al
vertimiento en aguas de Cartagena para la disposicion final de las aguas en la
estacion Paraiso, luego de registrarse en las porterias se ubica el camion lo mas
cerca posible a la bocatoma, después de esto se acopla la manguera y se abre la
llave de paso para esperar que el contenido en el camion se vacié. A continuacién

se puede observar el flujograma de esta actividad.
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Grafica 8: Flujograma del proceso de Vertimiento Final.
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Fuente: Elaboracién propia
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Succién de pozos sépticos

El proceso de limpieza y mantenimiento de pozos sépticos consiste basicamente
en el drenaje del tanque de almacenamiento de aguas residuales habilitado en las

residencias para suplir la falta de sistema de alcantarillado.

Inicialmente se procede a destapar el pozo, luego se procede a dispersar la capa
de impurezas agitando para mezclar liquidos y solidos (detritus) luego se introduce
la manguera al interior del pozo y se procede a succionar con la bomba de vacio
luego se procede a aplicar quimico biodegradable en las paredes y se procede a

inspeccionar el estado de las tuberias.
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3. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS MAS CRITICOS Y SUS
CAUSAS

En este capitulo se mostraran los principales hallazgos identificados en relacién a
situaciones problematicas para la empresa, sus causas y de qué manera
interfieran en desarrollo normal de la empresa para esto se hizo uso de
herramientas como el Brainstorming, el diagrama de Pareto y El andlisis de causa
y efecto (Fishbone). Estas técnicas se le aplicaron a un grupo de personas
compuesto por el area operativa, la secretaria, el gerente de la empresa y el

grupo investigativo.

3.1ANALISIS DE LAS OPERACIONES DE BANO EXPRESS. S.A.S.

Teniendo claro los procesos a nivel administrativo y operativo y los posibles
impactos a nivel ambiental y para la seguridad e integridad fisica de quienes
ejecutan las labores operativas en la empresa este proceso, se llevo a cabo con el
apoyo de técnico especialista en métodos con el proposito de idear
procedimientos para hacer mas eficiente los procesos operativos y en este caso

lograr que sean mas seguros

Entre los muchos aspectos que se pueden evaluar para mejorar los procesos y
hacerlos mas eficientes en esta ocasidon se tomo como referente un andalisis de las

condiciones de trabajo.

1. Control de exposicion a agentes contaminantes altamente peligrosos:
Se pudo establecer que la empresa tiene plenamente identificados los
riesgos a los que se expone, conoce bien el tipo de agentes contaminantes
manejan y cuales pueden ser la consecuencias de su exposicion

prolongada, , sin embargo no tiene documentado los procesos de
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mitigacion de riesgos por exposicion a agentes contaminantes ni planes de

contingencia en caso de accidentes

2. Mitigacion dafios al medio ambiente: A pesar su claro interés por el
cuidado y la preservacion del medio ambiente la empresa Bafio Express no
cuenta con procesos documentados que detallen la forma mitigar los
posibles impactos que puedan general sobre el medio ambiente en
desarrollo de su objeto social es por ello que con frecuencias se presentan

situaciones que comprometen la integridad del medio ambiente.

3. Dotacion de equipos necesarios para la proteccion del personal: Se
pudo constatar que el personal de la empresa cuanta con toda la dotacion

necesaria en cuanto a elementos de proteccion personal y seguridad

4. Promocién del orden y cuidados de las areas de trabajo: En la
empresa hace falta trabajar mas en la promocion del orden y cuidados en
las areas de trabajo no existe una cultura en torno al tema y estos hace

gue las condiciones de trabajo muchas veces no sean las mas seguras

5. Organizar y hacer cumplir procesos gestion para correcto manejo de
sustancias peligrosas: Hace falta mas organizacibn al momento de
gestionar el correcto manejo de las sustancias consideradas peligrosas en
la empresa, los productos quimicos no estan correctamente sefializados,
los procesos para la disposicion final de residuos no estan documentados y
no existe un plan de contingencia en casos de emergencia, los operarios no

ha recibido entrenamiento al respecto y hace falta una cultura de manejo.
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3.2. Brainstorning

Inicialmente se procedio a realizar un brainstorming el cual consiste en una técnica
de grupo que busca crear un ambiente relajado entre los trabajadores con el fin
que cada uno de su opinidon de la situacion actual o sobre un problema en
especifico. Al momento de realizar la lluvia de ideas se alcanzan nuevas ideas y

posibles soluciones.

Los trabajadores procedieron a dar su punto de vista acerca de la empresa,
facilitando el surgimiento de nuevas ideas sobre las posibles causas de los

problemas que se presentaban en la empresa.

Se realizo una entrevista al gerente de la empresa en la cual se le pregunto acerca
de la situacion general de la organizaciéon en términos de maquinas, materiales, la
mano de obra, proveedores, métodos utilizados y otras areas que él considera

criticas.

A continuacion se detalla la lluvia de ideas realizada entre los trabajadores la

secretaria, el gerente de la empresa, y el grupo investigativo:

¢ Riesgo de contaminacion ambiental.

e Los procesos no estan estandarizados
e Hace falta entrenamiento.

e Ausencia de control de las actividades.
e Distribucion en planta.

e Falta de personal calificado.

e Falta de herramientas y equipos de trabajo.
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3.2.1. Andlisis de las ideas expuestas en el brainstorming

A continuacién se evallan las ideas proporcionadas por lo integrantes de la

empresa:

Riesgo de contaminacion ambiental: La empresa basicamente trabaja
con residuos organicos de procedencia domestica los cuales se tratan con
un agente quimico denominado Retrocho Blue, ambos son compuestos
biodegradables con la capacidad de disolverse rapidamente sin embargo
causan alteraciones y molestias en el entorno causando incluso

enfermedades. (ver anexo #)

Estandarizacion de procesos: La no existencia de un estandar para
compararse y medir el desempefio en algunas labores operativas de la
empresa dificulta la implementacién de controles que permitan evaluar el
desempeiio y de este modo detectar deficiencias para ser corregidas
buscando una mayor eficiencia y productividad.

Lo que se pudo evidenciar es que se improvisa mucho en los procesos
operativos, que no existen protocolos documentados en los que se describa
la forma correcta de realizar una determinada actividad y al no existir un

referente no es posible determinar si hay fallas susceptibles de mejorar

Falta de entrenamiento: los trabajadores del area operativa practicamente
aprendieron sus labores sobre la marcha a base de ensayo y error hasta el
momento no ha recibido un entrenamiento propiamente dicho que les
facilitara el aprendizaje de sus funciones esto no les permite ser eficientes y

explotar al maximo sus capacidades a favor de la empresa.
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Ausencia de control de las actividades: La mala distribucion en las
tareas y desorganizacion a nivel operativo causa por lo menos dos veces a
la semana sobre carga de trabajo y tiempos ociosos ya que se improvisa
mucho y no se planifica bien con un adecuado proceso de organizacion del

area operativa se lograria un mejor desempefio operativo.

Distribucion en planta.

Grafica 9. Distribucion actual en planta
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica anterior se muestra la distribucion actual de la bodega se trata
de un espacio de 352 metros cuadrados en donde se mantienen en

promedio 26 bafios almacenados junto a 2 vehiculos.

Se puede observar claramente que los bafos y el area de lavado y labores
estan en extremos opuestos y tienen en medio los vehiculos en medio esto
hace que se deba invertir mas tiempo y esfuerzo del debido ya que primero
hay que mover los bafios al area de lavado para su preparacion y luego

montarlos al camion para su transporte.
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Una adecuada distribucién en planta permitira no solo ahorrar tiempo que
se traduce en una mayor capacidad operativa y por ende mas rentabilidad
ademas que contribuye a la salud y el cuidado tanto de los trabajadores

como de los barios.

Falta de personal calificado: no existe un pardmetro para la seleccion del
personal que labora en el area operativa, simplemente se tiene en cuenta la
tolerancia a las condiciones de trabajo y sus disposicion para trabajar en
condiciones extremas, no se tiene en cuenta el nivel académico y su
experiencia en labores relacionadas, tampoco se toma en cuenta su
conocimiento de temas como higiene, salud ocupacional y seguridad

industrial entre otros.

Falta de herramientas y equipos de trabajo: una queja muy recurrente
en los operario y la gerencia lo reconoce tiene que ver con el tema de
herramientas de trabajo ya que las herramientas actuales no son las mas
adecuadas por que se encuentran en mal estado y otros simplemente no se

tienen y esto dificulta cualquier labor dado la necesidad de esta.

3.3. DIAGRAMA DE PARETO!

Mediante el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen

mas relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto (pocos vitales,

muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin importancia frente a

solo unos graves. Ya que por lo general, el 80% de los resultados totales se

originan en el 20% de los elementos.

'GUAJARDO GARZA, Edmundo, Administracién de la calidad total, Editorial Pax México
1996, pag. 145.
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La minoria vital aparece a la izquierda de la grafica y la mayoria util a la derecha.
Hay veces que es necesario combinar elementos de la mayoria Gtil en una sola
clasificacion denominada otros, la cual siempre deberd ser colocada en
el extremo derecho. La escala vertical es para el costo en unidades monetarias,

frecuencia o porcentaje.

La grafica es muy util al permitir identificar visualmente en una sola revision tales
minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencion y de
esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo una accién

correctiva sin malgastar esfuerzos.

Para realizar el diagrama de pareto se hizo una ponderacién basada en la

calificacién hecha por los 8 integrantes del grupo de trabajo (ver tabla 1).

Tabla 1: Ponderacion de resultados diagrama de Pareto

Problemas Frecuencia

Riesgo de contaminacidon ambiental 8

Los procesos no estan estandarizados

Hace falta entrenamiento.

Falta de personal calificado.

Ausencia de control de las actividades

Distribucion en planta

N =N =S INEINE NN

Falta de herramientas y equipos de trabajo
Total 19
Fuente: Elaboracion propia

Con base en estos datos se obtuvo el siguiente grafico de Pareto.
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Grafico 10: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion Propia

A partir de este gréafico seleccionamos el problema a estudiar.

Seleccion del Problema a Estudiar

El problema mas relevante es el riesgo de contaminacion ambiental ya que este
por la actividad y el servicio que presta la empresa presenta un alto impacto en el
medio ambiente pudiendo contaminar el mismo, ademas de esto esta el riesgo
latente de la propagacion de enfermedades tanto a la comunidad como al personal

de la empresa.

Posteriormente se estudiaran las causas que originan que el riesgo de

contaminacion ambiental sea el mas critico.
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3.4. DIAGRAMA CAUSA - EFECTO (FISHBONE)?

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las diferentes
teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce también como
diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), 6 diagrama
de Espina de Pescado y se utiliza en las fases de Diagndstico y Solucién de la

causa.

Un diagrama de Causa-Efecto sirve para que la gente conozca con profundidad el
proceso con que trabaja, visualizando con claridad las relaciones entre los Efectos

y sus Causas.

Sirve también para guiar las discusiones, al exponer con claridad los origenes de
un problema de calidad. Y permite encontrar mas rapidamente las causas

asignables cuando el proceso se aparta de su funcionamiento habitual.

Con base en lo anterior se elaboro el siguiente diagrama donde se ilustran las
causas y efectos del problema escogido (ver grafico 11).

GUAJARDO GARZA, Edmundo, Administracion de la calidad total, Editorial Pax México 1996,
pag. 149
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Grafico 11: Diagrama Fishbone
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Fuente: elaboracion propia

El anterior diagrama nos muestra las causas del riesgo de contaminacion

ambiental desde cuatro puntos de vista diferentes. Analizando punto a punto:

- Mano de obra: El no disponer de personal calificado, capacitado y
entrenado incrementa el riesgo de contaminacion ambiental al igual que la
fatiga ya que son elementos que desencadenan en errores que pueden
causar accidentes como derrames en lugares cercanos a un afluente de

agua generar enfermedades y malos olores.

- Retrocho blue: Es un desinfectante especialmente disefiado para el lavado

y desinfeccidbn de cabinas sanitarias es un producto que se disuelve
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rapidamente en el agua y la mayor parte se degrada en el aire durante el

dia asi que no genera mayor dafio al medio ambiente.

- Método: La ausencia de procesos estandarizados en la ejecucion de
actividades relacionados al manejo de aguas servida supone un riesgo

debido a la falta de control sobre los procesos.

- Herramientas: El no disponer de las herramientas apropiadas para la
actividad que realizan supone también un riesgo de contaminacion

ambiental.

En la actualidad hacen falta algunos equipos y se trabaja con otros que no

son los adecuados segun su capacidad

Finalmente se pudo concluir en este capitulo que el problema mas critico que
atraviesa la empresa actualmente tiene que ver con la logistica en el manejo de
los residuos liquidos y su disposicion final dado el alto riesgo que representa para
el medio ambiente y la salud tanto de quienes laboran en la empresa como para

su entorno y la comunidad en general.

Entre las principales causas detectadas estan deficiencias de tipo operativo
relacionadas a inadecuado proceso de entrenamiento, la ausencia de procesos
estandarizados y la carencia herramientas y equipos necesarios para el correcto
manejo operativo de la sede.
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4. PROPUESTAS DE MEJORAS

Con base a los resultados del presente estudio se propone a continuacién una
serie de reformas que se espera ayuden a mejorar la situacion actual de la
empresa, de tal manera que se logre mejorar la logistica en los procesos
operativos para mitigar los dafios al medio ambiente y la salud de quienes laboran

en la empresa, su entorno y la comunidad en general.

Las propuestas de mejoras se clasificaron en 3 categorias mano de obra directa,
métodos de trabajo y equipos y herramienta, estas seran analizadas con la
herramienta llamada “5W2H”, ya que es una forma eficiente de organizar un plan
de accion, y por lo tanto ayuda a las organizaciones a definir claramente las
actividades que haran parte de la planificacion, en la cual son respondidos los

siguientes cuestionamientos:

Tabla 2: Cuestionamientos del modelo 5W2H

5W 2H Descripciones

What —¢,Qué? ¢,Cudl accion debe ser tomada? ¢Qué se
debe hacer exactamente?

Why —¢ Por qué? | ¢Por qué se defini6 esta accién? ¢Por
qué ella es importante?

Where — ¢Donde? |¢Dobnde se implementara esta accion?

When —¢ Cuando? |¢Cuando se empezara la
implementacion de esta accién?
¢, Cuando ella sera concluida?

Who — ¢ Quién? ¢, Quién sera responsable por ejecutar
esta accion?

How — ¢ COmo? ¢, Como se implementara esta accién?

How much — cCuanto cuesta implementar esta

¢Cuanto? accion?

Fuente: http://www.softexpert.es
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4.1PROPUESTA DE MEJORA PARA EL RIESGO DE CONTAMINACION
AMBIENTAL Y PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS:

La empresa basicamente trabaja con residuos organicos de procedencia
domestica los cuales se tratan con un agente quimico denominado Retrocho Blue,
ambos son compuestos biodegradables con la capacidad de disolverse
rapidamente sin embargo causan alteraciones y molestias en el entorno causando
incluso enfermedades. Por otra parte también se nota la no existencia de un
estandar para compararse y medir el desempefio en algunas labores operativas
de la empresa dificulta la implementacion de controles que permitan evaluar el
desempeiio y de este modo detectar deficiencias para ser corregidas buscando

una mayor eficiencia y productividad.

Lo que se pudo evidenciar es que se improvisa mucho en los procesos operativos,
gue no existen protocolos documentados en los que se describa la forma correcta
de realizar una determinada actividad y al no existir un referente no es posible

determinar si hay fallas susceptibles de mejorar

4.1.1 Aplicacion de las 5W 2H

¢ Qué?

Como solucién a esta problematica el grupo investigador propone la elaboracion
de un plan de manejo de las actividades para el alquiler de los bafos, lo cual
permitira disminuir el riego de contaminacion, estandarizar los procesos operativos

y mejorar la logistica interna y por ende la productividad de la empresa.
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¢Por qué?

Este plan de manejo permitird determinar la secuencia logica de actividades que
garantizaran la seguridad, cuidado del medio ambiente y el cumplimiento del
servicio prestado. A través de la identificacion de esta secuencia logica de
actividades se lograra la estandarizacion de los procesos, a demas se buscara

reducir la contaminacién ambiental.

¢Dénde?

Este plan sera implementado en toda la linea de actividades que realiza la
empresa para el alquiler de bafios, comenzando por el lavado de los bafios
pasando por el cargue y descargue, succién y por ultimo la disposicion final de las

aguas residuales.

¢;Cuando?

El grupo investigativo recomienda que este plan de manejo sea implementado a
principios de noviembre del 2011, y sea evaluado por tres mes y de esta manera
determinar si necesita ser revisado y reestructurado.

¢Quién?

El responsable de controlar la implementacién de este plan de manejo de las
actividades seré el gerente de la regional de Cartagena debido a que la empresa

no cuenta con un supervisor de las actividades el gerente sera el responsable de

este proceso.
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.Coémo?

Tomando como referencia el plan de manejo de las actividades propuesto por el
grupo investigativo el gerente se reunira con los conductores y operadores de la

empresa y procedera a realizar 2 talleres.

En el taller numero 1, se determinaran los pasos operativos, las macro-actividades

y el como se van a realizar.

En el taller numero 2, se determinaran los riesgos ambientales y las

contramedidas, y se explicaran los planes de contingencia.

Posteriormente a las preguntas de los operadores y conductores de la empresa,
con el fin de que todas las inquietudes queden solucionadas, finalmente concluira
diciendo que el fin de esta implementacion es estandarizar los procesos operativos

y mejorar la logistica interna y la productividad de la empresa.

¢ccuanto?

Para la implementacion de este plan se necesita alquilar un sitio donde se puedan
reunir los miembros de la empresa Bafio Express S.A.S. debido a que esta no
cuenta con un sitio adecuado con proyector, tablero acrilico y con el ambiente
deseado para la explicacion de este plan, a demas se va a imprimir este plan para
todos los miembros de la empresa, también se va a incluir los refrigerios y
papeleria. A continuacion se presenta la siguiente tabla para una mejor

explicacion:
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Tabla 3: Presupuesto 1

Detalle Cant | Valor Unitario |Valor Total
Alquiler del lugar 3 350.000/d 1’050.000
Impresiones a color |11 (500 5.500
Fotocopias 55 100 5.500
Refrigerio 5 3.000 15.000
Papeleria 10.000 10.000
Transporte 10.000 10.000
Total 1’095.000

Fuente: Elaboracion propia

4.2 PROPUESTA DE MEJORA PARA LA FALTA DE ENTRENAMIENTO.

En la empresa Bafios Express S.A.S. los trabajadores del area operativa
practicamente aprendieron sus labores sobre la marcha a base de ensayo y error
hasta el momento no ha recibido un entrenamiento propiamente dicho que les
facilitara el aprendizaje de sus funciones esto no les permite ser eficientes y

explotar al maximo sus capacidades a favor de la empresa.

4.2.1 Aplicacion de las 5W 2H

. Qué?

Se propone que se realicen capacitaciones y entrenamientos por lo menos 1 vez
al mes en las que se expliqguen como se deben hacer las actividades y cual es la
mejor secuencia de pasos para realizarlas, también con estas capacitaciones se
busca dar a conocer a los trabajadores de la empresa a que peligros estan
expuestos y como deben hacer para prevenir accidentes y en caso de que ocurra

alguno que deben hacer para corregirlo inmediatamente
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¢Por qué?

A través de estas capacitaciones y entrenamientos los operadores y conductores
tendran mucho mas conocimientos de como deben realizar las actividades,

también adquirirhn mucha més practica a la hora de realizar las mismas.

cDonde?

Estas capacitaciones se realizaran sobre todas las actividades operativas de la
empresa como son el lavado, cargue y descargue, succion y finalmente en el

vertimiento final de estas aguas residuales.

¢c.Cuando?
Se propone que este tipo de entrenamiento o0 capacitaciones comiencen a
realizarse desde el mes de noviembre de 2011 y se realicen por lo menos 1 vez al

mes.

¢Quién?
La secretaria sera la encargada de buscar las personas encargadas de dictar
estas capacitaciones y enteramientos y junto con el gerente decidir que dia seria

el mas conveniente para programar el dictado de la misma.

¢, Como?

Después de reunirse con el gerente se determino traer un experto en sanidad
portétil el cual dictara capacitaciones en manejo ambiental, en seguridad industrial,
y en practicas y métodos de manipulacion de los bafos, dichas capacitaciones se
dictaran en 4 dias dos horas a la semana, luego la secretaria sera la encargada de
buscar el especialista en dicho tema que se encargara de dictar la capacitacion y
junto con el gerente realizaran la programacion de la capacitacion(es) del mes

colocando el dia, la hora y el encargado de esta, la imprimira y la colocara en un
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lugar visibles por todos los miembros de la empresa, en estas capacitaciones se
llevara una hoja de asistencia para de esta manera controlar que todos los

trabajadores escuchen la capacitacion.
¢ccuanto?

Todo depende de la capacitacion o entrenamiento que se vaya a realizar pero un

valor aproximado de lo que puede costar puede ser el siguiente:

Tabla 4: Presupuesto 2

Detalle Cant | Valor Unitario |Valor Total
Alqguiler del lugar 150.000 450.000
Persona contratada 80.000 1.600.000
Fotocopias 60 |[100 6.000
Refrigerio 6 6.000 36.000
Papeleria 50.000 50.000
Transporte 20.000 120.000
Total 2.262.000

Fuente: Elaboracién propia
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5. PLAN DE MANEJO

El Plan de manejo es una herramienta que permite a los trabajadores tomar

control sobre sus actividades. Permite la aplicacibn de una mejor practica,

posibilitando que todos los referentes involucrados compartan sus habilidades

y experiencias, y ayuda a mantener clientes a partir de la mejora en la calidad

del servicio.

También se constituyen en una invaluable herramienta de capacitacion para

nuevos miembros de la compafiia.

Elementos claves para la elaboracién del manual:

Detalles del proceso

Secuencia de trabajo dividido en pasos

Tiempo requerido de las principales actividades

Riesgos y recomendaciones de seguridad (incluido el EPP)

Riesgos de la calidad, el medio ambiente y eficiencia

5.1METODOLOGIA DE TRABAJO:

Se realizaron reuniones en las cuales el gerente y los operadores
proporcionaron informacién sobre la forma de ejecucion de las
operaciones.

Se utilizé un tablero para facilitar su realizacion.

Los pasos operativos y el contenido calidad, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente se presentaron en el post-it (con
marcadores de diferentes colores)

En todo momento se planteo la posibilidad de cambiar la secuencia y el

contenido durante la generacion.
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5.2 DINAMICA DE LOS TALLERES:

e Se discutio y se registro en los post-it la secuencia operativa "paso a paso”
y, a continuacion, se pegaron los post-it en el tablero respetando el flujo de
operacion (ver imagen 8).

e Cada paso fue descrito de manera comprensible, sencillo y breve.

e Se anotaron los riesgos de calidad, seguridad y medio ambientales y
contramedidas en el post-it y se pegaron al lado del respectivo paso (ver

imagen 8).

Imagen 8. Elaboracion de talleres

Fuente: Elaboraciéon propia

A continuacion se puede observar el resultado final del plan de manejo.
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6 ANALISIS FINANCIERO (COSTO-BENEFICIO) DE LA IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE MANEJO.

Es una técnica usada para evaluar proyectos de Inversion, que consiste en
comparar costos con los beneficios asociados a la realizacién del proyecto. Un
proyecto estara bien si los beneficios superan los Costos, este analisis es

fundamental para determinar si es favorable implementar este plan de manejo.

6.1. PROPUESTA DE MEJORA PARA EL RIESGO DE CONTAMINACION
AMBIENTAL Y PARA LA ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS

Tomando como referencia el plan de manejo de las actividades propuesto por el
grupo investigativo el gerente se reunira con los dos conductores y los dos

operadores de la empresa y procedera a realizar 2 talleres.

En el taller numero 1, se determinaran los pasos operativos, las macro-actividades

y el como se van a realizar.

En el taller numero 2, se determinaran los riesgos ambientales y las

contramedidas, y se explicaran los planes de contingencia.

Para la realizacion de estos talleres se necesita alquilar un sitio donde se puedan
reunir los miembros mencionados anteriormente, el cual cuente con los
instrumentos necesarios como video beam, tablero acrilico, entre otros. A demas
se va a imprimir este plan para todos los miembros de la empresa, también se va
a incluir los refrigerios y papeleria. A continuacion se presenta la siguiente tabla

para una mejor explicacion:
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Tabla 5: Presupuesto talleres

Detalle Cant | Valor Unitario |Valor Total
Alquiler del lugar 3 350.000/d 1’050.000
Impresiones a color |11 |500 5.500
Fotocopias 55 |100 5.500
Refrigerio 5 3.000 15.000
Papeleria 10.000 10.000
Transporte 10.000 10.000
Total 1°095.000

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en el cuadro anterior el costo total de estas actividades
es de $ 1°095.000.

6.2. PROPUESTA DE MEJORA PARA LA FALTA DE ENTRENAMIENTO.

A principios de cada mes el gerente sera el encargado de analizar en que temas
quiere capacitar o entrenar a los conductores y operarios, luego la secretaria sera
la encargada de buscar el especialista en dicho tema que se encargara de dictar la
capacitacion y junto con el gerente realizaran la programacién de la
capacitacion(es) del mes colocando el dia, la hora y el encargado de esta, la
imprimird y la colocara en un lugar visibles por todos los miembros de la empresa,
en estas capacitaciones se llevara una hoja de asistencia para de esta manera

controlar que todos los trabajadores escuchen la capacitacion.

Todo depende de la capacitaciébn o entrenamiento que se vaya a realizar pero un

valor aproximado de lo que puede costar puede ser el de la siguiente tabla:
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Tabla 6: Presupuesto talleres de entrenamiento

Detalle Cant | Valor Unitario |Valor Total
Alquiler del lugar 150.000 450.000
Persona contratada 80.000 1.600.000
Fotocopias 60 |[100 6.000
Refrigerio 6 6.000 36.000
Papeleria 50.000 50.000
Transporte 20.000 120.000
Total 2.262.000

Fuente: Elaboracion propia

Basandonos en el cuadro anterior el costo total de estas actividades son $
2.262.000.

6.3 BENEFICIOS:

Los principales beneficios que traera a la empresa la implementacién de este

proyecto en la empresa Bafios Express S.A.S. son:
e Control permanente de cada uno de los procesos del area de operativa, en
lo concerniente al andlisis, identificacion y evaluacion de los riesgos

ambientales y de seguridad.

e Disminucion significativa de las lesiones, accidentes e incapacidades en la

empresa.

e Elaborar planes de contingencia en caso de emergencias presentadas en la

compainia.
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e Generar mayor conciencia en los trabajadores en materia de logistica

interna de los procesos operativos.

e Mejorar la imagen corporativa de la empresa

e Previene la ocurrencia en acciones que puedan generar sanciones o el

cierre definitivo de la empresa

Como se puede ver de los beneficios anteriores aunque todos generan valor para
la empresa solo dos se pueden cuantificar en términos monetarios para la
empresa por datos proporcionados por el gerente en los que se evidencia que el
aflo pasado debido a la mala realizacion de procesos operativos se perdieron
contratos por un valor de 4,8 millones de pesos esto se establece gracias a que la
empresa lleva un registro estadistico de las operaciones comerciales de la
empresa a través del seguimiento a clientes y a las cotizaciones algunos clientes
devolvieron los bafio otros que ya conocian el problema de la empresa se

abstuvieron de contratar con la empresa.

Y el otro es la disminucién de los costos asociados a los accidentes y lesiones que
produzcan incapacidad las cuales generan grandes sobre costos para la empresa
debido a que la ausencia de un conductor u operario trastorna las operaciones de
la sede debido ejercer esta actividad requiere un proceso de entrenamiento y la
obtencion de permisos especiales los cuales son dificil de conseguir lo cual
significaria incumplir contratos y exponerse perderlos y también significa que
puede facturar este servicio el valor promedio por servicio en el caso de los aseos
y mantenimientos es de 44 mil pesos y al dia se hacen en promedio 8 aseos lo
cual significaria que la ausencia de un operario puede llegar a costar $352.000

pesos diarios
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Se espera que con las medidas implementadas se logre llevar los niveles de
accidentalidad a su minima expresion de ser posible llevarlos indices a 0

Tomando como referencia para este analisis los datos del mes de Julio y Agosto
se establecié que en este periodo se registraron 2 accidentes uno de ellos genero
incapacidad en un operario por 2 dias lo que obligo a incumplir 16 aseos
afectando la imagen de la empresa y obligando a dejar de facturar $704.000 por
concepto de aseos y ocasiono la pérdida de un contrato de 2 bafios que
generaban ingresos de $740.051 pesos mensuales y que le faltaban 4 meses
segun lo pactado esto en pesos representaria aproximadamente $2.960.204

Anélisis costo-beneficio

Para realizar un analisis costo-beneficio de un proyecto se debe aplicar la

siguiente formula:

BENEFICIOS / COSTOS

Posteriormente se debe evaluar el resultado de esa operacion, de la siguiente
manera:

Si el resultado mayor a 1, la implementacion del proyecto es beneficioso para la
empresa y trae ventajas a esta misma.

Si el resultado es igual a 1, la implementacién del proyecto no es bueno ni malo,
no le trae ventajas ni desventajas a la empresa.

Si el resultado es menor a 1, la implementacion del proyecto es perjudicial para la

empresa es decir trae perdidas si se aplica.
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Después de identificar los beneficios y los costos de la implementacion de las
mejoras planteadas por el grupo investigativos, se procedi6 a realizar los célculos
necesarios de la siguiente manera:

Beneficio total: $ 8.464.204

Costo total: $1.095.000+ $ 2.262.000= 3.357.000

B/C = $ 8.464.204 / $ 3.357.000
B/C =251

Se puede observar que el resultado del costo beneficio fue de 2.51, esto quiere
decir la implementacion del plan de manejo traera beneficios y sera conveniente
para la empresa Bafio Express S.A.S. debido a que después de implementado
este plan de manejo se tendrd un personal mas capacitado y entrenado en los
procesos logisticos internos de la empresa, garantizando la seguridad de los

operadores, cuidado del medio ambiente y la calidad del servicio.
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7. CONCLUSIONES

El proposito del presente informe fue proponer un plan de manejo que permita el
mejoramiento de las operaciones logisticas de tratamiento de aguas residuales
producto del ejercicio de la actividad comercial de la empresa Bafio Express
S.A.S. buscando de esta manera que la compafia logre un mejor desempefio a
nivel operativo traducido a una mayor rentabilidad, para ello se estudiaron los
procesos operativos de la empresa durante los meses de Julio y Agosto aplicando
una serie de conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacion como
estudiantes de ingenieria industrial de la universidad Tecnoldgica de Bolivar, dicho

estudio se concluye:

1. En primera instancia se hizo un diagnostico previo de la manera como la
empresa desarrollaba sus operaciones logisticas especialmente en lo que
tiene que ver con el manejo y la disposicion final de las aguas residuales y
se concluyo gue la empres posee muchas deficiencias a nivel operativo que

ponen en riesgo su estabilidad y permanencia en el mercado.

2. Aplicando técnicas de diagnostico con herramientas como el brainstorming
y el diagrama de pareto se concluyo que el problema mas critico que
atraviesa la empresa se relaciona con el manejo de las aguas residuales y
su disposicion final debido al riesgo que supone para el medio ambiente y la
salud de sus trabajadores y entre las posibles causas se determino que la
principal tiene que ver con deficiencias a nivel operativo asociadas a la falta
de entrenamiento y capacitacion del personal junto a la ausencia de
procesos estandarizados y la carencia de herramientas y equipos

necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa

3. En base al diagnostico hecho sobre la situacion actual de la empresa se

preparo una serie de propuestas de manejo para mejorar los procesos
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buscando un mejor desempefio a nivel operativo estas propuestas se
estructuraron haciendo uso de la herramienta 5W2H la cual ademas
permitié estructurar un plan de accion definiendo claramente las actividades

que permitirdn mejorar la situacion de la empresa.

El andlisis costo beneficio muestra que con la implementacion de las
propuestas de mejora y el plan de manejo la empresa obtendria un
beneficio 2,51 veces mayor a la inversion esto si tiene como referencia el
periodo de observacién de 2 meses pero teniendo en cuenta que este
beneficio deberia extenderse si tiene éxito por lo menos un afio el beneficio

seria aun mayor.
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MARCO CONCEPTUAL

1. Aguas Residuales Domesticas: El término agua residual define un tipo de
agua gque esti contaminada con sustancias fecales y orina, procedentes de
desechos organicos humanos o animales. Su importancia es tal que
requiere sistemas de canalizacion, tratamiento y desalojo. Su tratamiento

nulo o indebido genera graves problemas de contaminacion.

2. Contramedida: es la accion que se debe realizar para mitigar la

probabilidad de los riesgos o de que ocurra un accidente.

3. Detritus: En biologia los detritos son residuos, generalmente soélidos
permanentes, que provienen de la descomposicion de fuentes organicas
(vegetales y animales). Es materia muerta. Aunque es materia organica en
descomposicion, hay numerosos seres vivos que se alimentan de ella
degradandola aun méas. Generalmente viven en agua estancada, pantanos

y se denominan sapréfagos o sapréfitos o Detritivoro.

4. Logistica Verde: Existe también lo que se conoce como la logistica verde
gue se ocupa mas ampliamente de problemas ambientales, si bien como su
nombre lo indica se asocia mas a la definicibn que se tiene de calidad

ambiental, que en estos afios ha llegado a significar: “...Agua potable
segura, ecosistemas saludables, comida segura, comunidades libres de
sustancias toxicas, manejo seguro de desechos y la restauracién de sitios

contaminados.®

5. Plan De Contingencia: Se entiende por plan de contingencia los

procedimientos alternativos al orden normal de una empresa, cuyo fin es

* http://www.eumed.net/libros/2006a/aago/1b.htm
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permitir el normal funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus

funciones se viese dafiada por un accidente interno o externo.*

6. Poso Séptico: Un tanque séptico es aquella fosa que recibe y trata las
aguas servidas que provienen de una vivienda o edificacion. En esta fosa la
parte solida de las aguas servidas es separada por un proceso de
sedimentacién, y a través del denominado “proceso séptico” se estabiliza la
materia organica de esta agua para lograr transformarla en un barro

inofensivo.®

7. Quimico Biodegradable: La facultad de algunos materiales de reintegrarse
a la tierra por accibn del medio ambiente es lo que se llama
biodegradabilidad.®

8. Riesgo: El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en
un desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no
representan un peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo, 0 sea,

en la probabilidad de que ocurra un desastre

9. Trampas De Grasas: Una trampa de grasas o interceptor de grasas es un
receptaculo ubicado entre las lineas de desague y las alcantarillas, que
permite la separacion y recoleccion de grasas y aceites del agua usada y

evita que estos materiales ingresen en la red de alcantarillado municipal.’

* http://forodeseguridad.com/artic/segcorp/7209.htm

> http://www.misrespuestas.com/que-es-un-tanque-septico.htmi

® http://elblogverde.com/que-es-biodegradable/

" http://www.ambientalnatural.com.mx/Article.php?ArticleSKU=Grease-Trap-101
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10.Unidades Sanitarias Portatiles (USP): Son elementos elaborados en
polietileno de alta densidad molecular, lo que los hace livianos y resistentes
al uso continuo.
Son autbnomos pues no requieren ser conectados a ningun tipo de servicio
publico como alcantarillado, acueducto o energia eléctrica.
Las USP se instalan en aquellos sitios donde los servicios sanitarios

convencionales sean insuficientes o inexistentes.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

EMPRESA: BANO EXPRESS S.A.S
ENTREVISTADO: HILMER JIMENEZ
ENTREVISTADOR: GRUPO INVESTIGATIVO

© N o O A~ WD PRE

¢En qué afio fue fundada la empresa y cual fue su evolucion?

¢, Cudles son las principales lineas de servicios de que presta la empresa?
¢, Qué tipos de bafos posee la empresa?

¢ Bafo Express S.A.S tiene organigrama estructurado?

¢ Cuéntos trabajadores tiene la empresa?

¢ Posee Bafo Express S.A.S un manual de funciones definido?

¢ Bafo Express S.A.S tiene mapa estratégico y sus empleados lo conocen?
¢,Cuales son los principales procesos que realiza la empresa para el alquiler
de bafos?

¢ Tiene la empresa Bafio Expess S.A.S estructurado o documentado como
se deben realizar este tipo de actividades y cuales son los planes de

contingencia?

10. ¢ Posse la empresa listas de chequeo?

11. ¢ Utilizan sus empleados los elementos de proteccion personal?

12.¢;Saben sus empleados la importancia de estandarizar los procesos?
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Anexo B. Resolucién de permiso de vertimientos

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL  Jow BICENTENARIO

\ e AN L

DEL CANAL DEL DIQUE 4 e

CE N TR e e Dol Subinge

A SOLICITUD DEL INTERESADO.

Por madio da la presents cerffico que la Empresa BANO EXPRES SAS. presentd a2 estas
nstalaciones el documento de Manejo Ambientsl para Bs actividades de alguller de bahos
ecoiigloos, esle decumento fse avaluado y considerames que ests actividad poses un buen manejo
ambierial, por lo tento exto no impide | pussta 6n marcha de su operacitn puasto que solo restan
o traenitns internos

Para constancis se firmas en la Ciudad de Cartagena a os quince (15} dias del mes de Febrero de

2010.
Cardiaknende,
~{UUo A |
- ‘SARMIENTO
Subddacbt de Gesidn Amblantsl
COWSER WEMTE LA VIOV SO NATONALEZA
Homrpn, beln S0 Aowenetio. Trvs. 5 No, 16130 Taks, 666 0785, 660 4604 - 52 €I
WAV CESe govia - el e PN 00

Comymade s T yC - Corta
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SORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE 1
CARDIQUE
o 3113

goLuc 1oN N
(‘_. . Jf & )

“For maedio de la cual ¢ acoge un Documomo de Manejo Ambiental y s¢ dictan

otras disposicioness”

EL DIRECTOR DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL
DIQUE CARDIQUE, eon cjercicio de las facultades legsies, en especial las
conferidas on ¢l Decreto 2811 de 1974, ks Ley 9 de 1993,

CONSIDERANDO

Cue mediantes ascrilo radicado bajo 2l N® 7816 gel 21 de octubee de 2008, ol safor
JOSE PEREZ TRILLOS, an su caldad de Gerente de la sododad BANC EXPRESS
S A, solicitd a8 esta Corporacion Licencia Ambeental para of funconamyenio de su
sucursal en el municp ce Turbaco y alegd Oocumenas da Maneio Ambiental,

Due par Aota WN°? 0541 dal B da noviembra de 2009, 56 avacd al conacimianto de esta
zalcitud y se ramitid el ODocumento de Mancyo Ambiental 3 la Subdireccidn de Geshidn
Ambiental para que de acuerdo a B dascripciin del prayeacio, dalemMminara s requind
@ no de kcenca ambiental y an ¢350 negalhva avaluara & Documento de Manejo
Ambiental prasentado v establaciara s pemscs ambientalies a que hubiera lugar.

Due de las resulladgas de dicha avaluacién, so desprends ol concepta tdonco N° 0410
del 24 de maya ce 2010, sefalando ko siguisnte:

“f..) Localiracidn.

AaMo Fxoress S A 22 na soneviad andiivna can oficha annooa an A cudad g
Ferave y sucursales on Eocarmmanga, Barancaboermesa y Turbaco. Las alfanss
adimrNsiraivas de A sucwrsa) on Turbaco, Golvar o3fEdn abcadas oo M5 Urbevvzacdan
of Counlry, Munzana G, Lole 22, Fiso 2° de dicha muwiscinia. Teldfong (5) 6556078,
Celar. Josd Pdrer Gevenle J01-2676473. La pavie operalive S8 asca an e cavVe
Algiancvia VMo 15-5¢5, Seclfov Plan Fampa, Manchpo de Twrbaco, en of purdo de
coordeaadas googvdficas 10° 20 34. 78" N y 75" 25 05.26" W

2) Area de influsncia directa.
La zona Jd= niffuenca girosta fo considuye of fe ds fevrano p bamics sledanos & &
planta gonds 3o Ganen s Ccabinias samfanas.

3) Area de influencia indirecta. ("--

FI aroa o infuensin favects 221§ covisMuid's par (@ cudad o6 Cavfaena ¥ (8 zans
Mmaustiad de fdamional, dande 58 pvesie af Sanioio de aquey de catWnas sandanas
portanios

4) Servicios publicos
El socfoy dandda s alica af Juadho cuada o) 08 Sevvicins @ agua palalye, gos
doaoNceWana, (W2 eleinca y reeoNesoidn Jv baswva,

5) De=cnpcion def proceso productivo.
5 1) Descnpcian da 05 eleieviios s ovasler s Sevvicio

Componamdos de b cabing savidarke. £5 on mafonal de palelenic de a¥a densydod
de suparfcies lofainenis Nsas para facivdad do mpveza Constan de: un tacho
bansloado, wie pusrle, res parades, o AnQue racomdar da s desecfhas da las
peveaniss v [0 dase da {5 cahvta, un pisn, v aral idegenaania. (v d\spevisador de
HEPR) TMgVEnTo, 1 B0 38 vanfiscidn pere gasas ¥ maias de vandiacsan on as bos
paraces do a cabwva.

- Componevifes de vaclor 0 cavro aislama pavg recolaccidn y anspots de s
AOBECHOE NQuii'os &) &0 Ao Asposciin finey
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE 3
CARDIQUE
-~ de

""\
RESOLuCION N i13
“Por medio de la cual se scoge un Do::umonbo de Manejo Amblantal y se dictan
otras disposicicnes”

W e colwis 24 va & recogern, M acnaidad de 8560 emiia SQui. Se sube e cabine
CaMNn ¥ &2 (avy 8 o sade de (0 omovesa. FPove s/ la cadina dade senuir funciamarsic
se.lmpordmttu &6 colocan nuasvamende los 8 gafonas de ague v (6 gosis de
QUINNCD, 5% Sona & pare) ANamco y se va fambign pov foarm.

§) Evalvacién y mancjo ambiental del proyecto.

&5 1) Acfuamanta s aguas resauvacs condondlas on oS Hamas sov avacuades
madante of Ccaman vaclor (sisfame de saccidn con fangue de alimacanamanio), &
contamdo dol fangue def cevnlin 86 Lanspote Fasts las redes de alcantanVado de e
cudlad do Cavfagona para sy AASposican fnal Bafo Exprazs adunts reabo de pogo
& (6 eMVess Aguwas ds Cartagona pov o prastacion el S20ackd d6 racenctn de fas
DPUAS RSNUGTES & Manoiin.

ng vaz vaoads of canterndo oo Mas callnas porlalies, &s57as s2 (even an las
matsiacnnes operativas en ol M.\'uc'?:uo de Turbaco y s 2gw23 ¢ Buado =an
COMOUCAIas & UNe SO Senbca de J ' die cupscidad. Postoenonmoente ef conlenido ds
1 poza SEphod @S SVACUROS MeWaNfe &V Caridin vaclor y se dispone ar s redes de
afcanfanVads de (3 owdad de Carfagena

£l esfundo propone balar las aguas oo (avads do @5 cabas medenls & siguenda
ssquene. Tramea Jde vasa, poza séplica y un campo do nfiVracidn. Rewnsada @
Mformacian al reSORcle S8 ANOS QUE N0 SO Jresanta W Cronograma de actindades ¥
no so seAala 0 poermead\Wded nl Y mvel Fedhoo Jdef Susio dande e piaviss canstray
of sisterny de fratavmanio propuesla.

Se S1ala e o esindo guo on o svando de wne dovmme el SrRadiasda  Quimioo
RETROIAD, & ovoveador e visumo mcomvewichs secado con frapevo, pasod
peviddioo o olrog marensfes sheadanies (var nuarievs? 6° de fa hoje de seguridsds Jdef
matevial del provesdar Teocnologias agloadas 5 A )

§.2) Se gensran rasiduos siéhdos domashoos (bolsas pldsticas, cajas o= cavid,
SONrAas 33 canwda) 0§ cualas oo simacanan an fanguas plbishces hasla que pase of
QTG recolecior O DAasLYE.

71 Plan de Contingencias

&l plan ga oconiinancias Aracoasfio heoe rafevencia & las instalasones do o evnprass
localZzadas en (a chadad oda Bamancabarmaia (Eama Los Lowewes) y s& haos una
cazeapcifs de fodos oz ospocios o vulnerabhidad y mesgos por e aoliadad qua se
aslsy reakzands an os acloales momentos. No absfanle dicho plan debe ojusfovse of
Detnte da Catagens ¥ & Munvcisie de Turhsco De ofrs parte se senalan woos
elomanias de grafencion gorsonal qQue No Sa regsiraran et e wWsds realzada

8} Plan deo gostion social

LA emnprass Cuweivé con s abiligacianes Sosiales gua par My dabe quovfar & sus
frabandores, Se MOUEardn Arogramas o CAapacacin panmieenia a 2us evnefessas
covi msihaciones exdamas, ohardas oe responiisatided caldad, efc. £f plan ce
goshan sooia de fa empresa estard oncamynade a bienostar social y educacional de
fos evnpisados.

RESULTADOS DE LA VISITA REALIZADA

{ A8 calsmas ponTallve s ulvca fovmanda wiie Wea recle can af fin de manfenar una
cstratbucan adecoada on @ 510 Que pormata s (AN sccoso y despacho al chondo, ol
estado de consoryacion do fas musmas os adecondo. Se chsanad gue o indancr o Jas
calbwass pre saabs un Iscaeslc INgvios SanTanc acaplabis.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE Rl
CARDIQUE

"3713
RESOLUCION N
LO V!-f'l'l S ld )
“Por medio de la cual se acoge un Decumento de Manejo Ambiantal y se dictan
otras disposiciones”

E) cannon vaclor 52 ubice JurNe & (53 calimas porldfilas an fos palios oo (8 amypvesy
{fodo 3). Sobire Acfo canier 28 OhSenyd & LANQus Consinidc an matarial plastico gue
conbane s aguas residuales domdsticas o e cedinas, a bamba Que ganwa o
vans, o mandmelo Que vidica ln presidn a) infencr dafl fanquie an menchAn y s
MAMMIEras

Cade aralar gue s vislafaaones no banen cansinads una plataforma oon su sislama
dge evacuscxn Nisos B poze séplica que goaramtice b no canfamuniaadn de s
TRCINSAS neturalas y ef madve amtients. L.

Qua la Subdirecadn de Ge=tidn Ambiental lersendo en cuenta lo anternioe considesd o
siguenia:

o La construcoifn ded sistema de Iratlamienlo para s aguass de lavado de ks
cabinas requere de derta INformacon que no Tue anexada an al estudio, take
coma: el cronograma de actividacas, permsabilcdad y 18 tabla de agua dal
sueio donds se piersa canstruir dicho sisiema,

« El plan ge contingencias propoesio fue alaborade tenendo an cuenta al
escenano de la cudad de Barrancabermeja y se sefalan uras equipes do
seguidad gue No e obsevarcon durante la visea realizada y sc hace necesano
ajustar &l Pian af Distrito de Cartagens y el Municpio de Turbaco.

o La= instalacicnas no cuentan con una plataforma de lavado pars los baftos
portdties debidamente construida gua garantcs la no conlamnacion de los
recursos naturakas y ol medio ambianta

« La aplcasin de! manspo ambental propuasto para la prestacion del seviao
de alquiler y aseo de cabmnas santarias portdtiles hasta b pressnbs se
conzidera adaecuade y no geners wveelimsenlos Squides ni emBicnes
atmeslenicas significativas.

LU POr @it la Suwodireccdn de Geshen Ambiental conoeptud que es wablke tBonica
y ambenlamentes B prestacién del servcio de alquler y aseo de cabinas sanilaras
pontalies de a anpress BANOC EXPRESS S A, ubicado en al municiph de Tirbaco
Calie Algjandria N? 15-545 - Flan Parajo.

Que de cordormidad con b estableckdo en of Decreto 122005 las actividades &
realizar no requiieren de Licencia Amboerttal, por ko tanto en virtud de 5s fundGonas de
control y sagumEnto amientsl de las adtividades que puadan generar delerians
sanmblants pravistas en lod numarales 11 y 12 del adicule 31 de & ley 93 de 19393, se
recedea a accger @l Documento de Mancjo Ambiental presentado por &l 2880r
JOSE PEREZ TRILLOS en su calidad de Gerente de la empeesa BARD EXPRESSE
S A, ¢ cual se constiluird an &l instruments obligedo para manegar y contralar as
efactos smbienales de las aclividades a desamellar, debléndose dar cumpimecnta al
mamo y a 55 obligacicnas que s2 sefalaran en fa parle resciutva de ese acto
acimintssranve

Jue on manto a lo antericemeants expuasio, este Despacho,
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CARDIQUE
3713

REsSOLU N
gsoLucion

"

“Por medio de 1a cual 38 acoge un Documento de Mancjo Ambiental y 3o dictan
otras disposiciones”

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acoger el Documento de Manejo Ambiantal presentada poc
el senor JOSE PEREZ TRILLOS., en su caldad de Garante de la empresa SAROC
EXPRESS S.A., demficads <on < NIT B1600S8156 cuya Suoursal 248 éencuentra
mieanta oo el murnaeo de Turbaco, Calle Adejandiia 97 15-545 — Flan Parsjo

ARTICULO SEGUNDO: La empress BAND EXPRESS S.4A . doberd cumplr con &
siguientes obligacicrnes:

21, Fresentar crancgrama de actvidades para la conslbruccidn del sistema de
tratarmiento de aguas residualss propuasic en & Documensa de Mansjpo
Amtiental y deteminas la permaabildad y el nivel freatico del =usk donda 25
prenss consinar & sistama,

22 Frasentar las memanas de cilculo y conograms de actividac para la
construocitn de una piaiaforma que garantice una adecuada gisposicion da las
sguas de lavacdo de loe DaMos portaties haca la poza séplica en las
INStABCOoNes,

23  Presentar Plan de Comtngencas ajustade al Distito de Cadagena da Indias v
el Muracipio de Turbsoo.

24 Prasantar 1a cantidad de desnfeclants utiizado por servicio.
25  Cumplir a cabakdad con lo estpulado en &l Documento de Mansyo Ambenial.

26. Deberd limpar v Pevar ¢ registro de las canlidades evacuadas, focha de
avacuamon ¥y nombre de & empress gue recioe |os residuas.

27. Evrar fugas de sceiles en ks maquinanas utilzadas para 18 operacicn y
mantenendo de 1as cabinas partdliles, con al fin deé prevent & conlamnacon
de l3s aguas y gal suelo

2.8. Realizar o mantenimiente pgrevento mansual y cocreciivo anual a las
maguinanas vehicules ¥ equipos) utilzadas an la prestacion del servcio ca
cabings portaties. oon &l 1in de mitigar el ruido y emisiones de CO y de gas*®
ratural sn combustir a la atmosfera, asi como emison da clores ofensives v
vertimientas de aguas resikluales poc las vias pobiicas.

2.8  Capactar a lodos los empleados da la cmprosa on aspecios elaEonsdos can
la =aguridad industnal salud acupaconal y educacion ambiental, Debera levar
regislre indicando a focha de reafizaciin &f tama tratada y jos nombres i
frmas de las persanas que particgan inchudo ¢ del nstrucior.

2.10. Los trata@dores ceberan implementar @l uso ¢e: cascos, bolas, guantes de
sagurdad, gatas de segundad, proleciores saditivas,

2 11. Las =sustancias o reskluos de cardcler pefigre2o (combastbia y aceite
usadas) dedben ser 2Amapensdos  @n  ecipentes  en huen  estado.
hesmrssticamente cerrados. bajo secho y con dique de contencidn. Para @l caso
ge 105 resicuns peligrosce (aguas reskuaies doméesticas y lodos) &505 deben
srtregarse o firmas wWe ampresas gue cuenten con Licancia ~mbiantal par =u
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» CORPORACION AUTONCMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIGUE G
CARDIQUE
SR o & B |

RESOLUCION N°
- i b |

_____

“Por medio de la cual ¢ acoge un Doeumonlo do Manejo Ambiental y sc dictan
otras disposicionos”

tratamanto y dispesicidn final, de 0 cual debe llevar los siguienses registros:
cantidades entregadas, fecha y nombre de 13 empresa que los recibe.

PARAGRAFO Pars el cumplmiento de los antencres requanmientcs 19 socedad
BANO EXPRESS S A, cuenla con un lérmino cuarenta y cinco [45) dias habies
comiados o partir dal terming de ejecutorna del preserts acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Cuxiguier actradad acicional 3 las propuesias en o
SOCUMENe preseniado © modficacién que so pretanda desamcllar. deberd ==
comunicada por escrito & Cardigue con la debida anticpaciin para s respectiva
cvluaaIin.

ARTICULO CUARTO: El Dacumanto de Mangio Ambiental que 2o scoge solo
ampars 3 stvidades anteriomente descntas vy no es extansible & ningdn otre tipo
ce prayecto, obra © actvidad diterente al sefaiado.

ARTICULO QUINTO: CARDIQUE verificard as condicionas @n que =2» desarrolla la
actividad de ka sociedad BANO EXPRESS S AL y el cumplimiento ¢e 185 abligacianes
Impouastas en la prasanta resclucidn; on todo coso esta vedificackdin se hara en
cualguier mamenio.

ARTICULO SEXTO: El incumpimiento de las cbligaciones contraidas sera causal da
suspensitn de (35 acinidades pravio requenmienio par parie de esta entdad

ARTICULO SEPTIMO: £1 Concepta Tacnico N® 0410 del 24 de maye de 2010,
expeddo por la Subdraccian de Gastidn Amblental, hace parte integral de la presente
MER0Gon.

ARTICULO OCTAVO: Remilase copia de & presenia resolucitn 8 ka Subdireccidn de
Gestidn Ambiental para su cantrod ¥y seguimienta,

ARTICULO NOVENO: Copia de la preserts resalucidn y ded Dacumento de Maneja
Ambiantal deberd permanecar en las mistalaciones y so exivbrd ante oz avtondades
ambentiles y demas que asi 1o solciten:

ARTICULO DECIMO: Fijese por los servicios de avaluocién Ia suma de UN MILLON
DE PESCS M/Cle ($1.000.000.00) gue debardn ser cancelados dentro de los cinco

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Publiguese of presente acto adminstrativo en o
boletin ofical de Cardique, & cosla del inleresado (articulo 71 ey 92053,

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Contra la presents rescluckin procede @l moursa
de reposiaon ante esia enlidad, dentra de los cinco [(5) dias hébiles siguenies o su
nolihcasdn.

I
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Anexo C. Manual de Funciones

MIANU AL DE VERSIDN: 1 il

FUN CIONES I Baofic ©press s.a.s.

Tl el Sowmai s Posndd e
FECHA: HT. Sl 3152

MANUAL DE FUNCIDNES ¥ COMPETENDALT LABDRALET DELA
BAPRETABAND EXPRE A%

L. INENTIFICACION DE. CARSD

BREA: GEREMCILA

CARED: GERENTE

JEFE INMIEDIATD: GERENTE FINANCIER D GENERAL

Z D8 ETIVO GENERAL DEL CARGD

Exresponsabils adminiksbhethe, comariEl, coniSbks v finsnc Bramen s por L plenific sosdn, dinsockdn,

ElenucAn v ausluscidn de Dl BE acBvidsdes v aDeraoones de i suourssl, Endientes & o grar <
oum plimienta de s metss, presupuestos v oblethos &o0rdsdas con & FepresenGnts Lagaly & uns
D .

3. AN OIONES:

1. ESr pamansnimm ents adhuslizeds respecto & Evanio s, otacones, obras pablices v prvad &5,
Emenpentias, detsaines youskyuker obng Feedhio O U aen <l gQus 58 pueds Corsld SEr Qus s RgQUEn: de

TIRSETNTE Sabon, (Deile JUs S5 Te ITia W06 QONTalon Nelahaiom JUs NG DanmiTan (DeirDc Dar Oma
profcesd aresan b preasEadnde dichos saracins.

Z. Nontsner pend dicaments: Informedasas todoes nusstros diconiss, tanio pessdos v e usles, coma
potencizles de las ORIMEs roSolas, Sonnteoim en s, tendentas v raglamentaanes on matois de sonkdad
ag—d

. Ui &l dis G ndanmiscidn relsckonsds con Ccada und de koS dentesy de las disrentes aparbunkdades &n
qQus Fagn solic Bado musshros serdios O s kel hublkens pssen Sdo 2pon 3pa de ofeta o cofzecBin. s
mportar 5 s Bagd &oonoretEr O no dicha pckdin .

4 Supenisar s Do s aolabaradanes de & sucus al ywerhoar <lbuen dessmpefin n 2 oum pllmsnha g
s funclones, buscanda skemore & solucidninmedias de cuslguier Tino e prabibema gus pueds egar s
piregaintarss, sspriaimen i e resc lonedos de menersdirests oon kB prestaoidn de nusstem S Sonlohoes.

. Wadar par &l cabad cumplim enfo, por SEets di Ddos s colaborsdores, delss politcEs, programas,
DNCRoEE0E W [nSoadirmiben T O ks Em presa.

1]

. Prapoincioinr & nToem Sckdn pere Cotzar s sereloios da e Dinesa.

m

7. Pk ar con & Sesnts Adminkstrating v Finsnceno 1 cump iimenio ds s metesy O oS presupuestos,
Santa propiloe, oo b de lasdemas Colshorad ors de ou seds.

2. Fadlzar rounianes perkddicas con todos ke colsborsdarss pers analzor o desorralla de s
attvidadss y huster ahemathes para & meloramieants de los procesos v procedimisntos. Bpetia
wnslk 5 debe heoor on B poerthcipscidn dod Comiis Porfarioa de SSlud Doupscional v oasl eahusr
permanentements pelgnos. conbral de Sesgos,. oumolimiento e s planes  amblentakes, planes v
anonogramas de oonfanmeckdn D Drigad &5y prments audlkos, simuksonds yen Tenembentos,  Hen SficEcdn
de Tarces Omces ¥ demds Tmas reladonsdss oon b ssgurkdsd moustazl.
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9. Supervisar el cumplimiento de todos los procesos y procedimientos establecidos en materia
contable y remitir de manera oportuna la informacién correspondiente al 4drea de contabilidad.

10. Consolidar estadisticas mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, analizarlas y producir informes
comentados con las explicaciones correspondientes respecto a las variaciones presentadas para cada
periodo determinado, respecto al mismo del afio anterior. Dichos informes deben ser entregados al
Gerente Administrativo y Financiero dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente al reportado.

10. Preparar al Gerente Administrativo y Financiero el informe anual de gestion de su sede, para que éstos
lo consoliden y puedan presentar el suyo ante el Representante Legal y la Junta Directiva.

11. Programar y coordinar los mantenimientos regulares tanto de los bafios, como de todos los equipos,
tanques de succion, tanques de desechos, equipos de vacio, vehiculos y demas elementos utilizados para el

desarrollo de nuestra operacion.

12. Realizar semestralmente el inventario de todos los activos de la Empresa.

4. REQUISITOS

Sistemas informaticos.
Administracion empresarial.
CONOCIMIENTOS BASICOS Metodologias de formulacién y evaluacion de proyectos.
Desarrollo y relaciones Humanas.
Gestion de calidad.

EDUCACION TITULO PROFESIONAL

3 afios como profesional o 1 afio de

EXPERIENCIA o . . S
desempefio en manejo de Servicios Publicos.
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MANUAL DE VERSION: 1 ® @

FUNCIONES v Bano €xpress s.a.s.

Servicios Sanitarios Portétiles
FECHA: NIT. 816.006.815-3

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LA
EMPRESA BANO EXPRES S.A.S

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

AREA: ADMINISTRATIVA
CARGO: SECRETARIA
JEFE INMEDIATO: GERENTE

2. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Responsable de realizar las labores administrativas que brinden el soporte requerido por el Coordinador de la
Sucursal, para el normal desarrollo de todos los procesos propios de la oficina.

3. FUNCIONES

1. Efectuar la atencién personal y telefénica, recepcidén y despacho de correspondencia, archivo, digitacion de
documentos.

2. Realizar la parte operativa de los procesos de: cotizacidn, facturacién, cobro de cartera y cuentas por pagar,
adicionalmente producir los informes estadisticos de cada uno de ellos.

3. Mantener actualizada la base de datos de los clientes con la informacién relacionada con todas las personas
que participan en el proceso desde la solicitud de la cotizacion hasta el pago de la factura correspondiente.

4. Preparar quincenalmente la ndmina para su pago, obtener el visto bueno del Gerente de la Sucursal y
hacerla firmar de los colaboradores al momento de pagar.

5. Pago de aportes. Diligenciar los pagos a la seguridad social y parafiscales.

6. Cumplir con las fechas de declaraciéon y pago de la retencion en la fuente, el IVAy el ICA. Liquidar las
cesantias y los intereses a las cesantias para el cierre contable del afo.

7. Registrar diariamente la informacién para contabilidad, realizar la conciliacidon bancaria.
8. Preparar y enviar semanalmente el informe para contabilidad.

9. Manejar la caja menor.

4. REQUISITOS

Conocimientos basicos contables
Planeacion estratégica
CONOCIMIENTOS BASICOS Sistemas informaticos.
Desarrollo y relaciones Humanas.
Gestion de calidad.

Titulo profesional en cualquiera de las siguientes areas:

EDUCACION Contador Publico, Administracion Publica

1 afio como profesional, o 6 meses de

EXPERIENCIA
desempefio en manejo de Servicios Publicos.
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MANUAL DE
FUNCIONES

VERSION: 1

FECHA:

v Bafo €xpress s.a.s.

Servicios Sanitarios Portdtiles
NIT. 816.006.815-3

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LA
EMPRESA BANO EXPRES S.A.S

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

AREA: OPERATIVA
CARGO: OPERARIO
JEFE INMEDIATO: GERENTE

2. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Responsable por el adecuado mantenimiento de

los bainos, bien sea en el lugar del cliente o en la bodega, por

la deteccién de dafios, su inmediato informe al Gerente de la Sucursal y su reparacién en los casos en que sea

posible, asi como por el buen manejo de los equ

ipos, maquinas y herramientas de la Empresa.

3. FUNCIONES

1. Inspeccionar el estado del vehiculo, antes de iniciar la labor diaria, cuando el conductor no pueda hacerlo,
respecto a: Frenos, luces, niveles de aceite del motory de la caja, liquido refrigerante, liquido
limpiaparabrisas, presion de aire en las llantas, nivel de agua y estado de la bateria.

2. Succionar los bafos, realizar su aseo interno y

colocar los insumos correspondientes, segun la ruta diaria

para mantenimientos, establecida por el Gerente de la Sucursal.

3. Succionar los pozos sépticos y las trampas de grasa

4. Medir las dosis de quimico necesarias para el dia.

5. Lavar los bafios que se encuentren en bodega.

6. Solicitar por escrito al Gerente, los repuestos necesarios para arreglar los bafnos.

7. Realizar labores de mensajeria cuando sea necesario.

8. Lavar el tanque de almacenamiento de desechos.

4. REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS

Conduccion de Camiones
Manejo de herramientas manuales
Disposicidn de residuos solidos

Aprobacidn de la basica primaria o

EDUCACION Capacitacidn certificada relacionada con sus
funciones o poseer la experiencia requerida.
EXPERIENCIA 1 afio de experiencia relacionada

78



MANUAL DE VERSION: 1 ® &

FUNCIONES v Bano €xpress s

. Servicios Sanitarios Portatile
FECHA: NIT. 816.006.815-3

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LA
EMPRESA BANO EXPRES S.A.S

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

AREA: OPERATIVA
CARGO: CONDUCTOR
JEFE INMEDIATO: GERENTE

2. OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Responsable por la prestacidn correcta y oportuna del servicio de transporte, para llevar, recoger y realizar el
mantenimiento de los bafios, procurando que el vehiculo que se le asignhe se encuentre siempre en perfecto
estado de orden, presentaciéon, funcionamiento y conservacion.

3. FUNCIONES

1.nspeccionar el estado del vehiculo, antes de iniciar la labor diaria, respecto a: Frenos, luces, niveles de aceite
del motor y de la caja, liquido refrigerante, liquido limpiaparabrisas, presion de aire en las llantas, nivel de agua
y estado de la bateria.

2. Informar oportunamente al Gerente de la Sucursal, de la necesidad de realizar el mantenimiento o algiin
tipo de reparacién del vehiculo, de todo tipo de fallas o dafios presentados al mismo, asi como de las fechas de
vencimientos del seguro obligatorio, la revisién técnico mecanica y de cualquier otro documento o permiso
requerido para transitar, en resumen, realizar todas aquellas tareas requeridas para mantener el vehiculo

en condiciones de operar normalmente.

3. Llevar el control diario de recorrido del vehiculo y el registro completo con la historia de mantenimientos y
reparaciones.

4. Cumplir estrictamente con las normas sobre seguridad industrial, prevencién de accidentes y demas normas
de transito.

5. Comparar el estado de los bafos al recogerlos, después de prestar el servicio, con el acta de entrega, a fin de
verificar si se produjeron dafios a los bafios para informar al cliente.

6. Lavar exteriormente los bafios, tener los elementos necesarios para el mantenimiento y suministrarselos
al ayudante. Recoger las mangueras.

7. Colaborar en la succion de lodos y desechos de pozos sépticos.
8. Colaborar en el arreglo y cambio de repuestos a los bafios.
9. Realizar labores de mensajeria, cuando sea necesario.

10. Lavar el tanque de almacenamiento del equipo de succidn. Realizar el mantenimiento de la bomba y del
motor.

4. REQUISITOS

Conduccion de Camiones
Manejo de herramientas manuales

CONOCIMIENTOS BASICOS . L . -
Disposicidn de residuos sélidos

Aprobacién de la basica primaria o
EDUCACION Capacitacién certificada relacionada con sus
funciones o poseer la experiencia requerida.

EXPERIENCIA 1 afio de experiencia relacionada
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