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RESUMEN.

En el presente Proyecto que lleva por titulo “Relacion Entre  los
Factores de Riesgo Psicosocia (caracteristicas intrinsecas del trabajador
y condiciones internas del trabgo) y € Rendimiento Laboral de los
Trabajadores Operarios de Monoblock S.A.”, se realizd una descripcion
de los fundamentos tedricos de la investigacion, de igual forma se hizo
una definicion conceptua y operaciona de la variable objeto de estudio,
asi como de sus caracteristicas; también se realiz6 una descripcion de los
procedimientos metodolégicos y del tratamiento estadistico que
recibieron los datos de esta investigacion. Para su readlizacion se hizo la
revison de la literatura a disposicion; estableciendo los temas mas
importantes y relacionados con € titulo de la investigacion, de esta
forma se establecieron las  definiciones de: Factores de Riesgo
Psicosocial y Rendimiento Labora. Posteriormente se planteo la
pregunta de investigacion 'y los objetivos que fueron la guia de esta; por
ultimo se establecié € disefio a utilizar, los participantes, € instrumento

y € procedimiento a seguir.
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Relacion entre los Factor es de Riesgo Psicosocial (car acteristicas

intrinsecas del trabajador y condicionesinternasdéd trabajo) v €

Rendimiento L aboral delos Trabajadores Operarios de M onoblock

SA.

El estudio de los Factores de Riesgo Psicosocia y su incidenciaen la
productividad laboral se constituye en un tema de indiscutible
importancia s se tiene en cuenta que muchos factores de carécter
histérico, cultural, econdmico y socia en un continuo cambio determinan
la organizacion del trabajo y la forma como los trabajadores realizan sus
actividades laborales. En e desempefio de su ocupacion labora €
trabagjador esta expuesto a multiples factores de riesgo presentes en €
mismo ambiente laboral, los cuales se convierten en agentes agresores de
la salud y de la capacidad productiva de la poblacion, actian como
elementos que constituyen la ocurrencia de accidentes de trabgo, de
enfermedades profesonades o desencadenan ansiedad, frustraciones,
relaciones interpersonales conflictivas, ausentismo, sobrecarga mental,
insatisfaccion y fata de motivacion para € trabgo reflgdndose
negativamente todos estos aspectos en el bajo rendimiento o gecucion de

unatarea o puesto de trabajo especifico. OM S (1998).
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Los factores de Riesgo Psicosocia tienen su origen en  un proceso
socia, dentro de una estructura especificay afectan a hombre através de
su contacto, su percepcion y experiencia. Cuando se producen desajustes
entre las exigencias y condiciones del medio ambiente de trabagjo y las
necesidades, las facultades y expectativas individuales, € organismo
reacciona con diversos mecanismos patoldgicos que pueden ser
cognitivos manifestados en disminucion de la capacidad de concentracion
y memoria; afectivos tales como ansedad y depresion; conductuales
como ausentismo y pérdida de tiempo en la g ecucion de las actividades
propias de su cargo, redundando esto negativamente en un desempefio
eficiente y eficaz de los empleados.

A lo anterior se adhieren elementos organizacionales como la
estructura organizativa de la empresa, que puede ser de diferentes
naturalezas, aspectos fisicos, sistemas de trabgo y caidad de las
relaciones humanas. Todos ellos interactlan y repercuten sobre € clima
psicosocial de la empresa y sobre la sdud fisca y mental de los
trabajadores. L os factores psicosociales hacen relacion alas interacciones
entre trabgo, € medio ambiente, la organizacion, las capacidades del

trabgjador, sus necesidades, cultura y situaciones personales y sociales
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fuera del trabagjo que también inciden en la salud y € rendimiento de los
empleados. De igual forma se deben tener en cuenta los factores
individuales tales como motivacion, interacciones humanas, las
mentalidades y los factores intrinsecos de |a tarea; todos estos el ementos
son inherentes a todas las organizaciones y a todos los empleados,
motivo por € cual todas las organizaciones pueden generar factores o
situaciones de Riesgo Psicosocial generalizables en este contexto.

La negativa interaccion entre las condiciones de trabajo y los factores
humanos del trabagjador pueden producir perturbaciones emocionales,
problemas de comportamiento y cambios bioguimicos vy
neurohormonales; actitudes negativas que se evidencian en preocupacion,
tension, depresion, mal funcionamiento de las capacidades cognoscitivas,
formas de comportamiento concebidas en un principio para evitar y
dominar los efectos negativos del trabgjo pueden transformarse en
conductas obsesivas, rigidas, irreflexivas, como también ocasionar
trastornos psicosomaticos y sensacion de no sentirse a gusto; las
alteraciones mencionadas se traducen en riesgos adicionales para la salud

y efectos nocivos en la satisfaccion y e rendimiento labora,
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determinando esto la directa relacion entre las variables Factores de
Riesgo Psicosocia y Rendimiento Laboral. O.1.T. (1997).

Los Factores de Riesgo Psicosociales alteran la salud, producen
cambios de conducta y afectan negativamente las condiciones
individuales para € trabgo; los trabgadores que habituamente se
encuentran expuestos a estresores psicosociales en € trabgo pueden
presentar perturbaciones en sus funciones corporales tales como tension,
dolor, trastornos cardiacos, disnea e hiperventilaciéon y desdrdenes en el
sistema nervioso central entre los que se hayan debilidad, desmayos,
ansiedad, depresion y dolores de cabeza, 1o que conlleva a disminucién
en € rendimiento laboral, ausentismo, inestabilidad e insatisfaccion.

La disminucion del Rendimiento Laboral es una consecuencia de los
Factores Psicosociales en el medio organizaciona gue provoca la mayor
preocupacion por parte de los administradores de Recursos Humanos; es
por eso que existe la imperiosa necesidad de adelantar acciones
orientadas hacia un mang o adecuado de los elementos organizacionaes
gue dicitan tales Situaciones y buscar un punto de equilibrio entre los
Factores descritos y e rendimiento laboral, lograndose asi una

armonizacion entre estas para la optimizacion del mango del Recurso
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Humano en las organizaciones y la satisfaccion de las necesidades
grupales e individuales de sus integrantes.

Con frecuencia cuando los profesionales de la salud ocupacional
hablan sobre la salud de los trabagjadores se centran en los accidentes
laborales o0 en las enfermedades profesionales, ateraciones de la esfera
biologica de la salud, consecuencia de la exposicion a riegos tangibles
como quimicos (humo, gases, vapores); fisicos(ruido, radiaciones,
iluminacion); biolégicos  (virus, bacterias) entre  otros.
(www.colseguros.com. 1998).

Sin embargo |os trabajadores o empleados estan mas preocupados por
aquellos aspectos del trabajo menos tangibles a veces dificiles de definir
gue se asocian a bienestar del diaadiay a su satisfaccion laboral. Estos
riesgos conocidos como factores de riesgo psicosocial en € trabajo
asociados por los trabajadores a sintomas inespecificos y de estrés, se
relacionan en gran medida con factores de la organizacion del trabajo y
de la tarea y afectan tanto la calidad de vida de las personas a nivel
laboral y extralaboral como la productividad de la empresa.

L os factores psicosociaes en € trabgjo son complgos y dificiles de

entender, dado que representan € conjunto de las percepciones y
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experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos. Algunos de estos
aspectos se refieren a trabgjador individuamente, mientras que otros
estén ligados a las condiciones y a medio ambiente de trabajo. Otros se
refieren alas influencias econémicas y sociaes genas a lugar de trabgjo
pero que repercuten en €. (O.1.T. 1984).

Respecto a los factores individuales o personales del trabajador, las
capacidades y limitaciones de éste en relacion con las exigencias de su
trabgjo parecen ser primordiales, asi como la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas. Las condiciones y € medio ambiente de
trabgjo incluyen la tarea en si, las condiciones fisicas en € lugar de
trabgjo, las relaciones de los trabajadores con sus supervisores y las
précticas de la administracion. Los factores externos a lugar de trabgjo,
pero gue guardan relacion wn las preocupaciones psicosociales en el
trabgjo, se derivan de las circunstancias familiares o de la vida privada,
de los elementos culturales, la nutricion, las facilidades de transporte y la
vivienda, etc. (www.colseguros.com.1998).

El comité mixto de la Oficina Internacional del Trabgjo define los
factores psicosociales en e trabgjo como las interacciones entre €

trabgjo, su medio ambiente, la satisfaccion en € trabgo y las
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condiciones de su organizacion, por una parte y por la otra, las
capacidades del trabgjador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabgo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias puede influir en lasalud, en € rendimiento y la satisfaccion
en  trabgo. (O.1.T. 1984).

Cuando existe un desequilibrio entre las condiciones del trabajo y los
factores humanos, los resultados dependen en gran medida de las
habilidades del individuo para hacer frente a las situaciones dificiles de
la vida y para controlar las manifestaciones precoces de las
consecuencias. Por consiguiente, cuando hay una exposicion ala misma
situacion estresante dentro de limites razonables, un individuo podra
reaccionar con éxito y mantenerse sano, mientras que otro tendra
problemas de salud y rendimiento laboral. (O.1.T.1984).

La interaccién negativa entre las condiciones de trabajo y los
factores humanos del trabgador pueden conducir a perturbaciones
emocionales, problemas de comportamiento y cambios bioquimicos que
presentan riesgos adiciondes de enfermedades mentales para la
satisfaccion y € rendimiento en € trabgo. Una correspondencia optima,

por una parte, entre las capacidades y limitaciones del individuo y por



Factores de Riesgo Psicosocial 9

otra parte las exigencias del trabajo y del medio ambiente, podria crearse
una situacion psicosocia en € trabajo que tendria unainfluencia positiva
sobre la salud, se crean sentimientos de confianza en s mismo, aumenta
la satisfaccion y e rendimiento labord. (O.1.T., 1984).

Actuamente se esta viviendo un proceso de transformacion del
trabajo que conlleva nuevas exigencias mentales para e trabgador:

1. Altas exigencias de trabgjo mental (sobrecarga mental por
incremento en niveles de atencion y concentracion).

2. Incremento en los niveles de incertidumbre por cambios frecuentes
e inestabilidad laboral.

3. Trabg o en equipos transitorios: saber trabagjar en diferentes equipos
y adaptarse acadauna

4. Exigencias de actualizacion y formacion continua.

5. Organizaciones y personal orientado a servicio y los clientes:
habilidades de produccion, trato con la gente, adaptacion a cliente,
calidad de servicio, herramientas para afrontar la incertidumbre.

6. Trabgo con grandes niveles de carga emociona: atencién al
publico, presentacion de resultados en cortos periodos de tiempo.

7. Trabajo mondGtono para cargos operativos.
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8. Temores ante & desempleo.

9. Cambio acelerado de conocimiento y flexibilidad en puestos.

Todas estas exigencias se relacionan directamente con los factores
psicosocidles en e trabgo. De ahi la importancia de tener un
acercamiento que permita una adecuada identificacion, evaluacion,
control y seguimiento de los mismos. Esto redundara necesariamente en
el mgoramiento de la calidad de vida de los trabagjadores, del clima
organizacional y de la productividad de la empresa. (I1SS. 1995).

El universo de los factores psicosociales comprende los aspectos
intralaborales o generados directamente por las condiciones laborales,
los extralaborales 0 externos a la organizacion y los factores individuales
0 caracteristicas intrinsecas del trabajador.

Cuando las condiciones de la organizacion laboral, e ambiente de
trabgo, latarea, y e contenido de la misma no son adecuadas, se pueden
convertir en factores de riesgo psicosocia y producir efectos negativos en
los trabajadores relacionados con estrés ocupacional, ausentismo,
insatisfaccion, desinterés, falta de compromiso y disminucion en la

productividad.
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Pero cuando las condiciones de la organizacion laboral € ambiente de
trabgjo, la tarea y su contenido, favorecen a trabagador, los factores
psicosociales se convierten en mecanismos protectores produciendo
efectos positivos como satisfaccion, crecimiento personal, participacion,
compromiso, identificacion, bienestar y aumento en la productividad.
(1SS.1995).

L os fenédmenos psicosociales son numerablesy hay determinantes que
permiten la aparicion de estos en € trabajo, es decir, aguellos elementos
gue se encuentran en cualquier situacion de trabajo, y que son propios
del hecho de ser hombres, y de interrelacionarse |os unos con los otros en
una organizacion para producir y transformar mediante trabgos la
realidad. Los determinantes de los factores psicosociales son: @) las
mentalidades. las cuales son un conjunto de valores, de normas de
comportamiento, de estereotipos (ideas preconcebidas) sobre y acercade
los grupos. Corresponde a las actitudes de base que orientan las
conductas hacia ciertas finalidades. Las mentalidades se manifiestan en
como piensan las organizaciones, en sus valores, |os objetivos y metas,
entre otros; b) Las motivaciones. son los determinantes del

comportamiento que lleva alos seres humanos a la accion, o que motiva.
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Puede deberse a presiones internas o externas; se traduce siempre por los
significados que se le dan a las cosas; ¢) Las interrelaciones humanas:
conjunto y tipo de comunicaciones existentes en la empresa, pueden ser
de autoridad (el individuo tiene persona a su cargo o es subalterno),
informales (relaciones entre las personas a nivel socio-afectivo) y
funcionales (transmision de informaciones necesarias para la realizacion
de una tarea y para una buena marcha del conjunto); d) Factores
intrinsecos. se refieren a caracteristicas individuales, las aptitudes y
actitudes, intereses, necesidades, personalidad, ideas, entre otros. (ISS,
1993).

Se han redizado muchas clasificaciones de los factores de riesgo
psicosocia en ellos se incluyen aspectos relacionados con € individuo,
las condiciones internas (el medio ambiente de trabgjo, tarea, gestion
administrativa), y condiciones extralaborales.

A continuacion se redliza una breve descripcion de los principales
factores de riesgo psicosocia presentes en e ambiente de trabajo.

Factores individuales o las car acteristicas propias del trabajador:

Entendido como una totalidad, una sintesis de componentes biol dgicos,

psicoemociona Yy social. Las caracteristicas del individuo por si mismas
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no se constituyen en factores de riesgo psicosocial. Solamente cobran
importancia cuando dichas caracteristicas influyen o son influenciadas
por las condiciones de latareay de la organizacion del trabajo.

Edad: la edad en s misma no es fuente de riesgo. Se convierte en
factor de riesgo psicosocial cuando estd acompaiada de sSituaciones
desventgjosas en € trabgo.

Sexo: las diferencias individuales de sexo en relacion con el estrés,
parece centrarse en las diferencias en los roles desempenados. Las
mujeres con doble rol presentan atos niveles de estrés y desgaste por
cuanto son cabezas de familia, en muchos casos madres solteras y
ademés, responsables de |os asuntos domésticos.

Caracteristicas de personalidad: se entiende por caracteristicas de
personalidad los modos habituales de reaccion y de comportamiento del
individuo. Dentro de las caracteristicas de personalidad existe un patron
de conducta que se convierte en factor de riesgo psicosocia por los
efectos que genera tanto en la persona misma como en su entorno, se
trata de la personalidad tipo A, incluye en sus facetas, un sentido cronico

de laurgenciadel tiempo, un fuerte disgusto por €l ocio e impaciencia
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cronicos con las personas y situaciones que percibe como barreras para
mantener altos niveles de logros de metas.

Estilos de afrontamiento de las situaciones de tensién o eventos
estresantes. comprende aspectos relacionados con la vulnerabilidad y
resistencia a estrés. Desde € punto de vista de los riegos psicosociales,
la vulnerabilidad es |la caracteristica de un individuo que lo determina a
reaccionar con un grado mayor de estrés que otro.

Nivel de formacion y educacion: la educacion puede moderar la
reaccion ante situaciones estresantes. La forma en que esto sucede tiene
gue ver con € hecho de que los individuos con diferentes niveles
educativos han tenido diferencias en sus experiencias pasadas.

Habilidades y aptitudes: las habilidades, aptitudes y destrezas
individuales son determinantes en e efecto que sobre € individuo tiene
el trabgjo. La posibilidad de gercitar las habilidades y desarrollar las
potencialidades impulsan a las personas a tener confianza en la capacidad
de afrontar los problemas y por ende a mantener un nivel de satisfaccion
gue contribuya a su sadud. La falta de correspondencia entre las
capacidades del trabgjador y las exigencias del cargo se presenta cuando

las tareas 0 funciones resultan muy complgjas para las habilidades o
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conocimientos del trabgador, o son tan smples que lo llevan a
subutilizar su capacidad.

Antecedentes de salud: se relaciona con todos aquellos eventos
presentados en etapas anteriores y que pueden haber afectado la salud del
trabajador como por gemplo la exposicion a neurotoxicos, las secuelas
de enfermedades, etc.

Condiciones nternas de trabajo: entendidas como & conjunto de

variables que definen la realizacion de latarea y € entorno en gque esta
seredizay estan congtituidas por:

Condiciones relacionadas con € ambiente fisico de trabajo: los
riesgos presentes en e medio ambiente fisico de trabgo (fisicos,
quimicos, biolégicos, ergondmicos y de seguridad), aparte de las
influencias directas como causas de accidentes y enfermedades
profesionales, pueden convertirse en factores snérgicos que
potencializan la presentacion de fatiga y estrés ocupacional debido en
parte a la sensacion de peligrosidad que pueden experimentar los
trabgjadores a estar expuestos a ellos. Un gemplo de la sinergia entre

riesgos lo constituye e ruido. El ruido excesivo y otros ruidos aunque
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estén por debgo de los limites de tolerancia aceptados (85 db) es fuente
defatigay puede conducir airritabilidad, tensién y trastornos del suefio.

Condiciones de la tarea (carga de trabajo): comprende las
exigencias fisicas y mentales que € trabajo impone d individuo que lo
realiza. La sobrecarga de trabgo cuantitativa (demasiado trabajo para
hacer) y/o cudlitativa (dificultad para realizarlo) influye directamente en
la presentacion de sintomas de tension psicologica como insatisfaccion
en € trabgjo, bagja autoestima, sensacion de amenazay malestar continuo.

A. Carga fisica de trabgjo: se refiere a la cantidad de esfuerzo fisico
gue debe redlizar € trabajador, en cuanto le involucre tension y esfuerzo
muscular, o incluso una posicion estética (postura de trabajo), 0 posicion
dindmica (esfuerzos musculares, manipulacion de carga). El estado de
estrés guarda relacion con la carga fisica por cuanto puede aumentar la
fatigay e desgaste del trabgador.

B. Carga mental de trabgo: se refiere a conjunto de esfuerzos
mentales necesarios para redlizar la tarea. La carga mental depende por
una parte de las exigencias de latareay por otra parte de las capacidades
de quien gecuta la tarea, pues supone recibir, interpretar, analizar

informacion y responder ante ella. Los criterios que se plantean para
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andizar la carga mental son : e apremio de tiempo, la complgidad, la
rapidez, el nivel de atencion y minuciosidad.

C. Contenido de la tarea: hace referencia a nivel de responsabilidad
del cargo en € cual las funciones del cargo determinan e contenido del
mismo y & impacto de este en la organizacion. El cargo se analiza por €
tipo de responsabilidades asignada, sea por persona, bienes o resultados,
como también hace referencia al conocimiento de latareala cua habla de
la claridad sobre las responsabilidades individuales y grupales y sobre el
impacto de estas en €l proceso globa de la organizacion constituyen un
factor importante para la adaptacion del trabajador alatarea.

Condiciones de la Gestion de Personal y de la organizacion del
trabajo: se refiere a todos aguellos aspectos de la organizacion del
trabgo y de la gestion de persona que pueden influir negativamente
sobre € trabgjador y la productividad, los cuales se describen a
continuacion:

A. Estilo de mando y participacion: las caracteristicas dedl lider hacen
parte de las condiciones de trabgjo y esta determinada por la cultura de la
organizacion y por las caracteristicas mismas de los lideres. Las

consecuencias gue produce un liderazgo inadecuado se relacionan con
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sentimientos de insatisfaccién, ambigiedad, incertidumbre, fatiga mental,
escaso desarrollo de las habilidades personadles y baa autoestima del
trabajador, por falta de reconocimiento o por trato indebido.

B. Planes de induccion, desarrollo, capacitacion y ascensos. los planes
de desarrollo de personal deben estimular € aprendizaje de nuevos
conocimientos, € desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes del
individuo frente a su propia gestion. La ausencia de mecanismos que
permitan e crecimiento de los individuos genera efectos nocivos en la
motivacion, la autoestima y la satisfaccion consigo mismo y con la
empresa, asi como & empobrecimiento de las capacidades intel ectual es.

C. Servicio de bienestar social: la permanencia en el empleo sin las
debidas garantias de seguridad social y programas de bienestar y
beneficios generados por la empresa, produce en € trabaador
sentimientos de poco aprecio hacia la empresa, poca identificacion y
compromiso hacialamismay por otra parte, la angustia permanente por
el bienestar propio y € de los miembros de su familia. Ta sentimiento
genera ausentismo y disminucion de la productividad.

D. Politicas de contratacion y estabilidad: la inestabilidad laboral

afecta la capacidad de planear € futuro lo que genera ansiedad vy
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depresion. Ademés la pérdida de la seguridad del trabgjo, las bgjas
posibilidades de promocién, € retiro temprano, estan relacionados con
efectos psicol0gicos, con baja autoestima, baja satisfaccion en € trabajo
y con lavida, asi como con € deterioro de lasalud.

E. Sstemas y condiciones de remuneracion: la existencia de
condiciones de remuneracion indebidas, que no responden a las
habilidades y € cargo que se desempefia genera bga motivacion y
angustia por la dificultad que enfrenta el trabgador para atender las
necesidades propiasy de su familia

F. Jornada y horario de trabgjo: la duracion de la jornada laboral, €
tipo de horario, € establecimiento de pausas y descansos y |os ritmos de
trabaj o son factores vinculados con la participacion socia y problemas de
salud. Un horario excesivo de trabgo y € dedicar gran parte del tiempo
al trabajo estadn asociados a reacciones negativas del estrés. Ademas se
ha comprobado que €l trabajo por turnos modifica los ritmos biol égicos,
el metabolismo, la agilidad mental y la participacion en € trabgo.

G. Autonomia e iniciativa: la autonomia se define como € grado de
libertad e independencia que € trabgjador tiene para tomar decisiones

con respecto a larealizacion de tareas que le han sido encomendadas.
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H. Ritmo de trabgjo: es la exigencia de una velocidad en las acciones
y tareas de los trabgjadores, la cua es determinada por la méquinas, la
cadena, € tope de produccion o los objetivos de produccion. Los efectos
principales del ritmo impuesto son la sobrecarga fisica y la sobrecarga
mental. Igualmente se ha asociado con la mayor frecuencia de errores,
dificultad para tomar decisiones y aumento de la tasa de accidentalidad.

|. Monotonia y repetitividad: tareas que se repiten de manera idéntica
o smilar y que conllevan las mismas exigencias mentales o acciones
corporales. La monotonia puede entenderse como la pérdida de
contenido de una labor, la cual dgja de tener sentido en la medida que no
exige nada nuevo de la persona que lo redliza La monotonia se
encuentra ligada a ciertos trabgjos rutinarios y repetitivos.

J. Estatus socidl: la carencia de reconocimiento genera insatisfaccion
laboral y altos niveles de rotacion y ausentismo asi como disminucion de
la productividad.

K. Sistemas de comunicacion: la posibilidad que tiene los trabajadores
de comunicarse depende de la vecindad de unos con otros, de la
posibilidad de desplazarse y de la ausencia de obstaculos como € ruido.

L os puesto de trabajo que no permiten la comunicacion e imposibilitan la
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expreson de los individuos inhibe las relaciones interpersonales,
producen desvalorizacion del trabgo y limitan las perspectivas de
encontrar significado a su trabgo.

L. Relaciones: tipo de contacto que establecen € trabajador, con sus
compafieros y jefes para la redizacion de su trabgo. Las relaciones
interpersonales con colegas, superiores, subordinadosy €l apoyo social
requerido para desempefiar una funcion, estan asociados con la
generacion de estrés ocupacional .

M. Modaidad de organizacion de trabgjo, tecnologia y
automatizacion: actuamente los nuevos procesos de produccion
disminuyen la exposicion de trabgador a ambientes peligrosos vy
accidentes de trabgo, reducen € desgaste por € esfuerzo muscular y
evitan las posturas inadecuadas. Sin embargo, € tiempo que se libera a
hombre de la carga fisca y se le dega del contacto con méaquinas,
instrumentos y sustancias nocivas para la salud, aumenta la carga mental
de las labores y se produce un nuevo patron de desgaste, inclinado més
hacia € dafio psiquico.

Condiciones externas al trabajo: definidas como e conjunto de

elementos que conforman & entorno familiar, socioeconémico, politico y
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estatal del individuo y de la organizacion; las cuales comprenden la
situacion politica, economicay socia del entorno; la situacion econdmica
del grupo familiar; uso del tiempo libre, etc. Las condiciones externas
pueden afectar negativamente la salud del trabgador y su rendimiento
laboral, por cuanto lo involucra directamente en aspectos en los que es
dtamente sensible como son su familia y las condiciones
socioeconomicas en que vive pese a no ser factores de origen
ocupacional provocados por la organizacion en la que se desempefia.
Todo lo anterior se asociaalacalidad de vida del trabgador.

El trabgo es una actividad esenciamente humana inherente al
hombre. El trabgjo es una posibilidad creativa que debe permitir la
satisfaccion de los aspectos mas elevados del ser humano; es un espacio
de redlizacion personal y productivo de mayor trascendencia social. Ya
no se admite como un ideal € vivir sin trabgar, sno € poder tener un
trabajo con condiciones justas y dignas que permita a la persona expresar
sus potencialidades cregtivas y realizar unatarea que no solo sirva para el
beneficio individual, sino también para € beneficio social.

Fernandez, (1980) afirma, que € trabgo es una actividad personal, es

decir, es un hombre en toda su integridad € que trabgay en € trabgo



Factores de Riesgo Psicosocial 23

forja su vida, desarrolla su personaidad e influye en la vida y
personalidad de los demas. S bien es cierto que € trabgjo depende de la
personalidad del trabajador, no es menos cierto que la personalidad del
trabgjador depende del trabgjo. El trabgjo es una forma de hacerse asi
mismo Yy de hacer alos demés, |o que significaria, que €l trabgjo serd mas
eficaz en la medida en que ofrezca a trabgador, la poshbilidad de
expresar su personalidad, desarrollandolay enriqueciéndola.

Pinto y Novoa (1993), explican que toda actividad laboral contiene los
siguientes elementos. @) La actividad orientada a un fin (e trabao
mismo); b) El objeto de trabgo: es todo aquello sobre lo que recae
trabajo del hombre, como la materia primay latierra; C) Los medios de
trabgjo: son las herramientas utilizadas por el hombre para actuar sobre
los objetos y transformarlos. Abarcan desde las mas diversas
herramientas hasta |os mas sofisticados equipos y maguinas.

A su vez, Bocanument, (1993), sostiene, que para que €l proceso de
trabajo se lleve a cabo, es necesario que a los medios de produccion
(conjunto formado por los objetos y medios de trabajo), se les aplique la
fuerza de trabgjo, constituida por la cagpacidad del hombre para trabajar.

Estafuerza es e elemento activo de la produccion, € gue crea'y pone en
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movimiento los medios de produccion. Al perfeccionarse los
instrumentos, también se perfecciona la capacidad del trabgo del
hombre, su destreza, sus hdbitosy su experiencia productiva.

Ahora la produccion trae cambios consigo, Pinto y Cols (1993)
expresa gue el proceso laboral conlleva a exigencias fisicas y psiquicas.
Estas exigencias constituyen los mas ampliamente determinados “riesgos
de € proceso labora”, los cuales se definen como cargas que provienen
de la interaccién entre los elementos del proceso laboral que afectan €
organismo del trabgjador, en esta medida € trabajo no solo comprende el
momento productivo sino que hace parte también del proceso humano y
sus implicaciones sobre la salud y enfermedad de quienes [aboran.

En la actudidad las estrategias de gerencia estan encaminadas a
buscar medidas de seguridad adecuadas que permitan una mayor
produccion teniendo en cuenta el bienestar y la salud de los trabajadores,
mejorando asi la calidad de vida de los mismos y obteniendo una mayor
ganancia en cada uno de sus productos

Es claro que lamegora del rendimiento del hombre en €l trabgjo se
consgue no solo seleccionando y formando a los trabgadores, sino

también procurando la adaptacion del trabgo a la personalidad de
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trabajador. En esta medida, un trabajador esta satisfecho cuando se siente
motivado y capacitado en lo que hace, cuando todos sus intereses estan
puestos en las funciones que realiza.

Es importante resdtar que la Motivacion, es un componente
indispensable del rendimiento laboral y de la conducta en € trabagjo; es
posible que la actitud favorable de los trabgadores hacia la empresa se
promueva mediante la creacion de un conjunto de condiciones
motivantes.

Estas condiciones motivantes segin  Mankeliunas (1987) se
encuentran directamente relacionadas con un conjunto de factores
internos y externos que influyen en la direccion, y coordinacion de los
modos de comportamiento, tendientes a alcanzar las mismas metas;
definiéndose de esta forma un concepto general de Motivacion, la cual
segun Castillo (1993), es la fuerza que mueve a individuo en busqueda
de la satisfaccion de sus necesidades. En otras palabras, la Motivacion es
la expresion de las necesidades como respuesta a los incentivos que
percibe € individuo en su ambiente.

Por otro lado, Toro (1992), define la Motivacion como aquel aspecto

de laredidad persona que nos mueve, que imprime orientacion y energia
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alos deseos e intenciones del hombre hasta el punto de hacerlo actuar en
ladireccion de su logro y redlizacion.

Y oung, (citado por Castillo 1993) considera la Motivacion como €
proceso para despertar la accidn, sostener y regular € patron de
actividad.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriormente mencionados, la
Motivacion es ciertamente muy compleja, y los intentos por definirla la
reducen atres dimensiones. La dimension interna, la externay la relacion
entre estas.

En la dimensidn interna se tienen en cuenta las variables fisiol6gicas,
psicolégicas y psicosocidles, a  las primeras corresponden las
necesidades primarias (nutricion, sexo y suefio), con respecto a las
variables psicolégicas encontramos las necesidades de seguridad,
autoestima, autorrealizacion y logro, y por ultimo, dentro de la categoria
de las variables psicosociales se encuentran el reconocimiento y la estima
de otros (Vélez y Martinez, 1995).

Este mismo autor, plantea que dentro de la dimensién externa
aparecen dos categorias de variables que hacen referencia a eventos

externos y personas o agentes. La primeratiene que ver con el contenido
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del trabajo, salario, supervision, grupo de trabajo y oportunidades de
promocion. La categoria de las personas o agentes incluye los modos de
comportamiento tipico de los jefes, colegas y subalternos. Y en ultima
instancia, aparece la dimension de relacion entre o interno y o externo,
en la que @ individuo asigna un valor a cierto tipo de condiciones del
trabgjo.

Estas dimensiones constituyen en forma genera e concepto de
Motivacion, € cual hace referencia a muchos términos, por gemplo,
motivo, proposito, impulso, deseo, preferencia, actitud e incentivos. Sea
cua fuere lapalabra individual que se aplique en un momento dado, una
personatiende a exponer cierto nimero de motivos, impulsos, incentivos,
deseos y propositos que actiian a mismo tiempo (Blum, 1996).

Toro (1982) afirma que la variable motivaciona es cualquier realidad
externa a la persona o propia de su funcionamiento interno que mueve a
individuo a experimentar preferencias, a persistir en una actuacion dada o
a comprometer mas 0 menos esfuerzo en ella. La expresion “cualquier
realidad externd’ se refiere a toda sSituacion, hecho, persona o
circunstancia que en un momento dado afecta a una persona, es decir, la

involucra o influye en ella de algin modo. Ta reaidad externa se
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considera como una variable en la medida en que se presente o pueda
presentarse a la conciencia de la persona con grados, valores o
magnitudes diferentes. Es variable porque sus valores pueden cambiar.
Es externa por cuanto la examinamos como una condicion objetiva que
se puede registrar y medir por fuera de la persona, en su medio externo.
Puede llegar a ser una variable motivaciona en la medida en que mueva
a trabgjador a realizar ciertas escogencias (como suspender € trabgo
paratomar agua o ventilarse), a persistir (demorandose en lainterrupcion
del trabgo) y a empefiar cierto esfuerzo en actuaciones laboraes
especificas (como intensificar su esfuerzo y agilizar su trabagjo para
terminar prontamente la tarea que lo expone a calor). Hay muchas clase
de condiciones externas que son variables motivacionales. Segiin Toro
(1992), se pueden agrupar muchas de estas variables externas en unas
pocas categorias generales:

1. Condiciones fisicas del puesto de trabajo, donde se agrupan
variables como las condiciones de iluminacion, temperatura, humedad,
exposicion al ruido y a sustancias contaminantes y deméas aspectos de la
realidad laboral que caracterizan a medio externo en que se desempefia

la persona, cada una de estas condiciones se convierte en una variable
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motivaciona cuando influencia las referencias, la persistencia o € vigor
de las actuaciones ocupacionales de alguien.

2. Las caracterigticas de la tarea, incluye condiciones como la
variedad de operaciones que debe efectuar el desempefiante de un puesto
de trabgo, la permanencia o cambio dd stio de trabgo, é mayor o
menor contacto con otras personas, la variedad de los estimul os que debe
captar y atender a desempefiante, la posibilidad de decidir sobre los
medios y recursos con que efectlia @ trabajo o la posibilidad de emplear a
discrecion sus conocimientos y experiencias.

3. Las condiciones organizacionales y administrativas tales como €l
clima socia del trabajo, las politicas de la empresa, las metas y objetivos,
las caracteristicas de la retribucion y los esquemas de incentivos, los
esguemas de evaluacion y desarrollo, etc. Todas estas son condiciones que
pueden constituirse en variables motivacionaes, en e mismo momento en
gue adquieran la capacidad de afectar |as preferencias, persistencia o vigor
de las actuaciones laborales de una persona.

4. Condiciones sociales, son aspectos de la realidad ocupacional

como €l contacto permanente con clientes, con colegas, comparieros de

trabgjo o con funcionarios de otra compafia Ademés de edas
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condiciones externas, también existen condiciones internas consideradas
como variables motivacionales que a continuacién se mencionaran, segun
Toro (1992) en e concepto de motivacion se puede observar también que
las condiciones personales, internas o propias del funcionamiento
individual de alguien pueden ser variables motivacionales. Son realidades
gue se presentan a la percepcion del individuo con grados diferentes de
intensidad o magnitud. Son internas porque se ubican por dentro de las
fronteras corporales, corresponden a estados fisiolégicos 0 psicol6gicos
propios del funcionamiento del individuo como sus conceptos, intereses,
valores y deseos.

Uno de los medios que € individuo emplea para satisfacer las
condiciones motivacionales internas y externasy para alcanzar sus metas
o logros es a través del trabgo, € cua, constituye una  parte
fundamental en la vida del hombre, ya que le brinda la oportunidad de
autorrealizarse como persona.

El trabajo del hombre dentro de la organizacion es tan complejo como
en cualquier otra de las etapas de la vida, y todo intento por reducir su
comportamiento a un solo sistema de motivacion debe dar como

resultado, necesariamente, solo algo artificial y estrecho. El hombre tiene
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muchos motivos y a menos gque reconozcamos la parte que desempeia
cada uno de ellos, no podemos comenzar a entender su conducta (Toroy
Cabrera, 1985).

Teniendo en cuenta los conceptos anteriormente expresados, podemos
concluir que la motivacion es uno de los elementos mas importantes del
rendimiento laboral, de igual forma es un factor inseparable de los
elementos intrinsecos del trabgo, considerandose como un aspecto
predictor de la satisfaccion y € rendimiento laboral; esta aseveracion se
avala en e soporte tedrico de este estudio que manifiesta que la
motivacion es un determinante del comportamiento que lleva a los seres
humanos ala accion y como tal su efecto en la gecucion del trabgjo tiene
una notable incidencia en lo referente a rendimiento en las
organizaciones.

Existe una cierta diversidad de concepciones y definiciones acerca del
significado dd Rendimiento Laboral en la practica administrativa; en su
mayoria distan de la comprension psicologica de esta reaidad y
confunden los atributos personales con las acciones ocupacionales de las

personas.
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Conceptos como lainiciativa, la recursividad o la creatividad figuran
como indicadores de buen rendimiento. La confusion radica en que estos
términos no describen acciones o actuaciones laborales sino mas bien
atributos, es decir, cualidades personales complgias que pueden o no
estar asociadas a rendimiento en un cargo especifico. También pueden
utilizarse como indicadores del rendimiento |os términos responsabilidad,
cooperacion, interés por € trabgo y sociabilidad. Al igua que los
anteriores estos conceptos describen atributos, cualidades personales que
podrian estar asociadas a rendimiento en un cargo particular, pero no son
el desempefio. Su inclusion en un sistema de evaluacion del rendimiento
puede generar errores de apreciacion y juicios de inequidad (Toro, 1992)
por dos razones principales. por confusion de la causa con € efecto y por
pretender calificar en la persona atributos que no necesariamente
demanda el puesto de trabajo que desempefia.

El rendimiento labora es en esencia, una actuacion orientada a un
resultado. Por tratarse de una actuacion del hombre es algo observable,
ya sea como accion o conjunto de acciones que se captan mediante los
sentidos o através de los resultados que la accion produce. Es entonces el

rendimiento una realidad observable, medible, es una secuencia de
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acontecimientos conductual es perceptibles producidos por la persona. Lo
gue llamamos rendimiento no es cualquier tipo de accion humana sino
solo aguella dirigida intencionalmente a la obtencion de un resultado, es
accion con un propésito consciente . El rendimiento es una accion (o
conjunto de acciones) de una persona, dirigida a la obtencién de un
resultado especifico (0 conjunto de resultados), que tiene lugar en un
momento particular y esta condicionado por un conjunto de factores que
conforman su contexto. (Toro. 1992).

Para hacer mas especifico y restringido € alcance del término diremos
gue e rendimiento labora se refiere a las actuaciones laborales que
realiza una persona para dar cumplimiento a las especificaciones de cada
una de las tareas que conforman el puesto de trabgjo.

El rendimiento laboral es una realidad psicologica compleja. Existe
un conjunto de variables que se denominan condiciones antecedentes
porque son pre-requisitos contextuales del desempefio, que |o anteceden
y lo condicionan mediante su accion y sobre los conocimientos, las
habilidades y |a motivacion. Estas categorias de variables son: a) las
condiciones sociales, culturades y demogréficas;, b) los factores de

personalidad y c) las condiciones del puesto de trabgjo. (Toro,1992).
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En & medio ambiente de trabajo se han identificado, en numerosos
estudios, una serie de factores potencialmente negativos, vinculados con
lasalud y que afectan € rendimiento laboral.

Taes factores son: lamala utilizacion de las habilidades, la sobrecarga
de trabajo, lafalta de control, e conflicto de autoridad, la desigualdad en
e sdario, la fata de seguridad en € trabgo, los problemas en las
relaciones laborales, € trabgo por turnos y € peligro fisico. Estas
perturbaciones psicosociales surgen, cuando las condiciones de vida de
trabajo estdn en oposicion a las necesidades y recursos humanos. Por
ello, las causas principales de tensiones y trastornos de este tipo
provienen de demandas inadecuadas y conflictivas para la capacidad del
trabajador, de sus aspiraciones frustradas y de la insatisfaccion vy
producto de anhelos no logrados. Se plantean asi situaciones que superan
la capacidad personal de elaboracion de dichas tensiones. Naturalmente,
la modalidad de reaccidn varia segun las caracteristicas individuales, de
acuerdo con lasensibilidad y resistencia de cada uno.(O.1.T., 1984).

Cuando una persona no desarrolla sus aptitudes o se desemperia en un
cargo incompatible con ellas, experimenta sensacion de frustracion,

insatisfaccion 'y depresion. Simultdneamente, los efectos en la
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organizacion se hacen sentir: bgo rendimiento, fata de sentido de
pertenencia, de compromiso y rotacion continua.

Por consiguiente, se deben disefiar 10s puestos de trabgjo de forma que
aumenten lamotivacion y e rendimiento.

Usualmente las empresas desarrollan procesos de seleccion que les
permiten escoger en el medio las personas con las calidades exigidas por
los puestos de trabgo. Esto ocurre porque las empresas quieren
asegurarse de que las acciones laborales de cada persona se redlizan en
los términos especificados por las normas técnicas y los procesos de
trabajo. De no ocurrir esta acomodacion de las acciones individuales alas
demandas del trabgo ninguna empresa podria gecutar SUS procesos
productivos ni obtener 1os resultados esperados y tampoco sobrevivir en
el medio. (Toro, 1982).

La dinamicay la capacidad de accion empresarial se derivan de las
personas. Ningun recurso utilizado posee esta potenciaidad. Si bien los
recursos financieros, econdmicos, tecnologicos o € tiempo son
indispensables, ninguno de ellos proporciona a la empresa la capacidad

de accién inteligente y planeada que deriva de las personas. (Toro, 1992).
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Uno de los principales objetivos de la mayoria de las organizaciones
es la productividad entendida como la relacion que existe entre la
produccion total o resultado final y los recursos, tiempo, dinero y
esfuerzo utilizados para lograrla. Se dice que meora la productividad
cuando aumenta la produccion utilizando los mismos recursos, o bien,
cuando se obtiene una mayor produccién con menos cantidad de
recursos.

Con frecuencia la productividad se mide en términos de insumos y
resultados econdmicos pero los insumos y resultados humanos y sociales
son iguamente importantes. Por gemplo, S €& comportamiento
organizaciona puede mejorar la satisfaccion en el empleo, los resultados
humanos se habran beneficiado.

La eficienciay la efectividad organizacional son el producto de una
utilizacion racional de diversos recursos. Pero, solo e ser humano es
capaz de hacer uso raciona de recursos y de discernir acerca de las
calidades, cantidades y oportunidades en la aplicacion de recursos. Las
organizaciones que logran atos niveles de calidad del desempefio en sus

empleados pueden esperar niveles adecuados de rendimiento vy
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productividad, contando naturalmente con la persona de los recursos
indispensables. (Toro, 1992).

Para medir € rendimiento laboral es posible utilizar como base la
evaluacion de desempefio la cual consiste en laidentificacion, medicion y
gestion del rendimiento humano en la empresa; esto significa que €
director teniendo en cuenta las asignaciones de cada puesto de trabgo
debe determinar que areas seran estudiadas a la hora de medir €
rendimiento. En segunda instancia debe establecer normas estandares de
valoracion, de manera que puedan ser comparadas entre todos los
directores y, en ultima medida, con € fin de facilitar la gestion del
rendimiento la evaluacion debe orientarse hacia € futuro, de manera que
los empleados puedan desarrollar su maximo potencial en la empresa y
gue los directores puedan proporcionar una retroalimentacion para que
alcancen altos niveles de rendimiento.

Las empresas suelen llevar a cabo evaluaciones de rendimiento con
propésitos administrativos y/o de perfeccionamiento del talento humano;
es decir, que sirvan de base para decisiones sobre las condiciones de
trabgjo del empleado incluyendo los ascensos, recompensas; su utilidad

con fines de perfeccionamiento gira en torno ala mejora del rendimiento
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de los empleados y a refuerzo de sus técnicas de trabgjo, 1o que incluye
el asesoramiento sobre conductas eficaces, asi como su formacion. Esta
seredizaunavez a ano.

La medicion del rendimiento consiste en la asignacion de una
puntuacion que reflgje e desempefio en las dimensiones 0 aspectos. Este
requiere a menudo gue sean asignados nUmeros, aspectos o dimensiones
de su conducta en € puesto de trabgo, ademéas de niUmeros también se
podrian utilizar etiquetas como excelente, bueno, medio y escaso. Estos
diferentes grados se podrian numerar del 1 a 4, pero todavia habria que
decir que nimero es & apropiado para un empleado correcto.

En cuanto a bbs herramientas de medida se han desarrollado muchas
técnicas. Hoy en dia los gerentes disponen de una variada coleccion de
model os de eval uacion sobre rasgos o perfiles, los cuales requieren que €
supervisor realice juicios sobre las caracteristicas del trabgjador que
suelen ser consistentes y permanentes. La valoracion de rasgos se ha
criticado por ser demasiado ambigua y por centrar la mirada en la
personay no en € rendimiento, o que puede crear una actitud defensiva

entre los empleados.
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En cuanto a la informacion sobre conductas, estos instrumentos
centran su valoracion en los comportamientos de los trabajadores, en
lugar de clasificarlos en funcion de su capacidad de liderazgo (rasgo);
demanda a la persona que va a redlizar la evauacion que juzgue s €
empleado muestra determinadas conductas, por gemplo: s llega
temprano o puntual, si tiene buenas relaciones con sus comparneros, entre
otras cosas.

De acuerdo con lo anterior no son las organizaciones las que actlan
son las personas en |as organizaciones las que le comunican a ente social
su carécter actuante atraveés de su desemperio laboral. (Toro, 1985).

A la sociedad en generd |le interesa grandemente la productividad y |a
supervivencia de las empresas. Cuando esto ocurre se genera empleo y
obtiene la comunidad bienes y servicios de toda indole. Sin elos seria
muy dificil por lo menos, la supervivencia y continuidad de la vida

colectiva. (Toro, 1985).

De acuerdo alo expuesto anteriormente se hace necesario plantear

siguiente problema investigacion:
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Problema: ¢ Cud eslareacion existente entre los factores de riesgo
psicosocial (caracteristicas intrinsecas del trabgjador y condiciones
internas del trabgjo) y e rendimiento laboral de los trabajadores operarios
de Monoblock S.A.?2.

Hipoétesis:

H1. Existe relacion entre los factores de riesgo psicosocial
(caracteristicas intrinsecas del trabgador y condiciones internas del
trabgo) y e rendimiento laboral de los trabgadores opearios de
Monoblock S.A.

Ho: No existe relacion entre los factores de riesgo psicosocial
(caracteristicas intrinsecas del trabagjador y condiciones internas del
trabgo) y e rendimiento laboral de los trabgadores operarios de
Monaoblock S.A.

Objetivo general:

El objetivo genera de estainvestigacion es determinar la relacion que
existe entre los factores de riesgo psicosocial (caracteristicas intrinsecas
del trabgador y condiciones internas del trabgo) y e rendimiento laboral
de los trabajadores de Monaoblock SA.

Obj etivos especificos:
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* Resdltar laimportancia que tienen |os aspectos de caracter laboral en
la salud mental de los trabgadores, de acuerdo a las caracteristicas
propias de su ambiente.

* Suministrar un ingrumento de medicién para diagnosticar las
condiciones sociales y psicolégicas que pueden incidir en € rendimiento
laboral de los empleados.

* Propender por e mejoramiento y conservacion de las condiciones de
viday salud de los trabajadores.

* Determinar através de una prueba estandarizada si existen factores
de riesgo psicosocia  que pueden influir en e rendimiento laboral de los
trabajadores operarios de la empresa.

* Analizar los resultados obtenidos en la prueba aplicada a los

trabajadores operarios.

Factores de riesgo psicosocial:

Conceptualizacion: Consisten en interacciones entre el trabgo, €l

medio ambiente, la satisfaccion en € trabgo y las condiciones de la
organizacion, por una parte, y por la otra las capacidades del trabajador,

sus necesidades, su culturay su situacion personal fuera del trabajo, todo
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lo cua a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la

sdud, en e rendimiento y en la satisfaccion en € trabgjo.

Oper acionalizacion:

Serd medida con las puntuaciones que obtiene € trabgador mediante
la aplicacion de la prueba MPS, la cual mide motivaciones psicosociales

del trabajador.

Rendimiento laboral:

Conceptualizacion: Se refiere a las actuaciones laborales que realiza

una persona para dar cumplimiento a las especificaciones de cada una de
|as tareas que conforman un puesto de trabgo.

Operacionalizacion:

Se medira mediante la utilizacion de un instrumento (evaluacion de
desempefio) que ha sido elaborado por la empresa Monoblock S.A., para
identificar posibles causas que puedan afectar el desempefio laboral de
los empleados.

Control devariables:

1. Del sujeto:
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* Participaron todos los empleados operarios de sexo masculino de
Monoblock S.A., por ser caracteristica de la poblacion.

* Participaron en €l estudio sujetos con edades entre 18 y 40 afios ya
gue es € rango en que oscilan las edades de los trabgadores de la
empresa.

* El rango de antigiiedad de los trabajadores operarios se encuentra
entre seis meses y dos anos, por ser una empresa relativamente nueva
agui en Cartagena.

* Participaron en € estudio |os empleados operarios |os cuales poseen
contrato a término indefinido y término fijo por ser los dos tipos de

contrato que se mangjan en la empresa.

2. Del ambiente:

* Las distracciones auditivas (ruido) se evitaron minimizando la
intensidad de sonidos en € lugar escogido para la aplicacion de la

prueba, esto ayudo a que los participantes no perdieran la concentracion.
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* El lugar de aplicacion de la prueba contd con lamparas suficientes
(iluminacion) repartidas de manera homogeénea por todo e salon para

evitar lafatiga visual y minimizar cometer errores a responder la prueba.

3. D€l procedimiento:

* La confusion en las instrucciones se evitd dandole a todos los
participantes las mismas explicaciones de como contestar la prueba, ya
gue esto ayudo a evitar sesgos en |las respuestas de | os participantes.

* Lainasistencia de los participantes ala prueba se evito realizando un
llamado previo por parte del supervisor de planta alos empleados.

4. Del experimento:

* El entrenamiento de los investigadores se realiz6 informandose del
tema, estudiando acerca de los pasos para redizar una investigacion,
sobre las pruebas que se utilizaron, como se aplican y analizan los
resultados esto ayudé a que la investigacion obtuviera una mayor
confiabilidad y logro de sus objetivos.

5. D€ instrumento:

* La prueba que fue aplicada cuenta con validez de constructo y

contenido ya que mide realmente la variable objeto de estudio.
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* Los instrumentos utilizados fueron: pruebas estandarizadas, hojas de
respuesta, borradores, tgjaapiz, lapices, esto ayudd a un mayor mangjo

de lainvestigacion.

M étodo
Disefio

Descriptivo correlacional:

Se digi6 este disefio porque se busco establecer la relacion existente

entre los factores de Riesgo Psicosocial y € Rendimiento Labora en los
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trabgjadores operarios de Monaoblock S.A., por lo cua dicho disefio
satisfizo la investigacion puesto que € objetivo de este es describir
relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado.
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 1991).Lo cual coincide con los
objetivos de este estudio.

Participantes:

L as caracteristicas de la poblacion estudiada son las siguientes: 25
empleados los cuales congtituyen el area operaria de la empresa de sexo
masculino con edades comprendidas entre 18 y 40 afos de edad,
procedentes de diferentes partes del departamento, con un nivel de
escolaridad bachiller y técnico.

Teniendo en cuenta que se trabaé con toda la poblacion operarialo
gue corresponde a 100% de la misma, esta se selecciond, teniendo en
cuenta el concepto de la técnica para la seleccion de muestra de grupos
intactos, siendo estos grupos preexistentes con las caracteristicas

especificas necesarias para hacer parte del estudio.

I nstrumentos:
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El instrumento que se utilizd en esta investigacion es la Escala de
Motivaciones Psicosociales, elaborada por JL. Ferndndez Seara, de
administracion individual y colectiva con un tiempo variable de 30 a 40
minutos; tiene como finalidad evaluar seis factores y cinco componentes
de las Motivaciones Psicosociales en e mundo laboral y su incidencia en
e rendimiento, esta prueba fue diseliada en a afo 1987 y consta de
cuadernillo, hoja de respuestay juego de plantilla de correccion.

A partir de las motivaciones hipotetizadas por € autor en la primera
fase de la aplicacion empirica de la Escala, €l andlisis factorial permitio
determinar e nimero y naturaleza de Motivos Psicosociales basicos y su
incidencia en € rendimiento de los empleados, esos motivos basicos
aluden alos siguientes factores:

Aceptacion e integracion social: Mide la necesidad de relaciones
afectivas con otras personas.

Reconocimiento social: La persona busca aprobacién socia y estima
por parte de los demas, tanto por sus esfuerzos como por su valor
profesional. Tiende a buscar prestigio persona y profesional.

Autoestima / Autoconcepto: Esta relacionada con la valoracion

persona y confianza en si mismo.
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Autodesarrollo: Se trata de medir la necesidad y tendencia humana a
desarrollar las capacidades personales, realizar proyectos y proponerse
nuevas metas en la vida

Poder: Se trata de la preocupacién que la persona tiene por conseguir
prestigio y éxitos profesionalesy a mismo tiempo de buscar, |os medios
y condiciones parainfluir y dirigir a otras personas.

Seguridad: Se trata de buscar estabilidad psiquica en base a las
circunstancias que le rodean: familiares, laborales y sociales.

La eleccion de los seis factores Psicosociales basicos de la Escala se
apoya en latécnica del andisis factoria de los componentes principales,
los cuales son:

Activacion Motivacional: Alude a estado de aerta 'y actividad en
genera que determina el comportamiento en orden a la consecucion de
unas metas.

Expectativas. Anticipacion cognitiva por parte del sujeta acerca de la
probabilidad de alcanzar un éxito o un fracaso en una determinada tarea.

Ejecucién: Cantidad de esfuerzo que un individuo pone en practica en

|a gjecucion de unas metas.
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Incentivos. Se trata de la valoracion atribuida a hechos, acciones y
situaciones que pueden motivar la conducta o laimportancia que e sujeto
atribuye o concede a ciertos factores externos. Los incentivos son
reforzadores que poseen un valor funcional para el sujeto.

Satisfaccion: Se refiere a grado segun e cua los incentivos
corresponden o superan € nive de aspiracion y que € individuo juzga
justo o inadecuado.

Para anadlizar la validez y confiabilidad de la Escala se utilizaron dos
tipos de procedimientos como lo son €l factorial y el convergente, para el
andlisis de la estructura interna de la Escala se utilizaron datos recogidos
en las distintas aplicaciones de la misma y se contd con una muestra
inicial de 325 sujetos.

Se utilizo este instrumento teniendo en cuenta las caracteristicas del
mismo y los factores que evallan, considerando que la Motivacion es
uno de los elementos mas relevantes en la actividad laboral, la misma es
un factor inseparable de los elementos intrinsecos del trabajo,
considerandose como un aspecto predictor de la satisfaccion vy
rendimiento laboral; esta aseveracion se avala en € soporte tedrico del

estudio que manifiesta que la motivacion es un determinante del
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comportamiento que lleva a los seres humanos a la accion y como tal su
efecto en la gecucion del trabgo tiene una notable incidencia en lo
referente a rendimiento en las organizaciones; todos estos aspectos se
hayan inmersos en los factores que evalla la Escala, pudiendo lograr asi

|os obj etivos propuestos.

El otro instrumento que se  utilizd para medir & rendimiento laboral
fue e formato de Evaluacion del Desemperiio el cual fue disefiado en la
empresa Monoblock SA. (ver anexo B), € cual describe aspectos como:
rendimiento, calidad, responsabilidad, conocimientos, relaciones

Interpersonales, etc.

Procedimiento:

La aplicacion de los instrumentos (MPS y evaluacion de desempefio)
tuvo una duracion de seis semanas aproximadamente, y se realizo en la
empresa Monoblock SA la cua se dedica d ensamble de buses y se
encuentra ubicada en la zona industria de la ciudad de Cartagena.
Primero se realizd € proceso de induccion de las investigadoras a la

empresa y se charlé6 con cada uno de los operarios acerca de la
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investigacion, se les explicd en gque consistia esta 'y de la prueba que se
les iba a aplicar posteriormente. Luego, las investigadoras realizaron la
aplicacion de la prueba Escala de Motivaciones Psicosociales (MPS) a
cada uno de los operarios que laboran en la empresa. A todos los
trabgjadores se les dieron las instrucciones necesarias de como debian
responder la prueba, descartando asi en o mas minimo cuaquier
confusion que pudieran tener. La aplicacion de la prueba tuvo una
duracion de cuarenta minutos incluyendo las instrucciones. Esta prueba
fue corregida manuamente utilizando para €llo sas plantillas
transparentes. Antes de colocar la plantilla sobre la hoja de respuesta se
comprobd que las marcas se habian situado en los lugares adecuados, y
de estaformarealizar la correccion y calificacion de la prueba MPS,

Posteriormente € supervisor de planta realizé la evaluacion de
desempefio a cada uno de los operarios que participaron en la
investigacion.

Después se analizaron los resultados  estadisticos en e cual se utilizd
e coeficiente de correlacién de Pearson y por Ultimo se determind s
existe 0 no relacion entre las variables de estudio y de esta manera

confrontar la teoria con los resultados obtenidos.
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RESULTADOS.

Luego de la aplicacion de la Escala de Motivaciones Psicosociales

para la recoleccion de informacion tendiente a la consecucion de los
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objetivos propuestos se analizaron los resultados y teniendo en cuenta los
componentes y |as escalas que evalla se encontré lo siguiente:

Tabla 1: Porcentaje de personas en e componente Activacion

PUNTAJE AS RS AC AD PO E
0-20 4,2 4,2 58,3
20-40 4,2 8,3 8,3 25,0
40-60 16,7 20,8 16,7 8,3 16,7 16,7
60-80 33,3 16,7 62,5 33,3 50,0
80-100 50,0 58,3 16,7 45,8 25,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En e componente de Activacion en e factor de Aceptacion e
Integracion Social € 16.7% de la poblacion registré puntuaciones
comprendidas entre 40 y 60; e 33.3% alcanzo puntuaciones entre 60 y
80; e 50% presentd puntuaciones entre 8 y 100. En Reconocimiento
Socid d 4,2% presentd puntuaciones entre 20 y 40 ; € 20.8% alcanzo
puntuaciones entre 40 y 60; € 16.7% registré puntuaciones entre 60 y 80;
el 58.33% registré puntuaciones comprendidas entre 80 y 100. En €
factor de autoestima e 4.2% alcanzo puntuaciones entre 0y 20; € 16.7%
registro puntuaciones entre 40 y 60; € 62.5% presento puntajes entre 60
y 80; & 16.7% acanzd puntuaciones entre 80 y 100. En Autodesarrollo €
4.2% registro una puntuacion entre 0 y 20; & 8.3% alcanzd

puntuaciones entre 20 y 40; d 8.3% presentd un puntgje comprendido
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entre 40 y 60; € 33.3% expresd puntuaciones entre 60 y 80; & 45.8%
alcanzo puntgjes entre 80 y 100. En € factor de Poder € 8.3% de la
poblacion registré puntges entre 20y 40; € 16.7% alcanzd puntajes entre
40 y 60; e 50% de la poblacion obtuvo puntuaciones entre 60 y 80; €
25% presentd puntuaciones entre 80 y 100. En seguridad € 58.3%
alcanzo puntuaciones entre 0 y 20; & 25% puntud entre 20 y 40; y €
16.7% registro puntuaciones entre 40 y 60.

Tabla 2: Porcentaje de personas en e componente Expectativas

PUNTAJE AS RS AC AD PO E
0-20
20-40 8,3 4,2
40-60 12,5 4,2 12,5 4,2 4,2 16,7
60-80 25,0 33,3 16,7 12,5 50,0 62,5
80-100 62,5 54,2 70,8 79,2 45,8 20,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En el componente de Expectativa las puntuaciones se expresaron de
la siguiente forma: En Aceptacion e Integracion Socia un 12.5% registré
puntuaciones entre 40 y 60; & 25% presentd puntuaciones entre 60 y80;
el 82.5% puntud entre 80 y 100; en & factor de Reconocimiento Socia se
registraron puntuaciones entre 20y 40, 40 y 60, 60 y 80, 80 y 100,
correspondientes respectivamente a 8.3%, 4.2%, 33.3% y 54.2%; en lo

referente a Autoestima @ 12.5% presentd puntuaciones entre 40 y 60; €
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16.7% obtuvo puntuaciones entre 60 y 80; € 70.8% acanzd
puntuaciones entre 80 y 100. Autodesarrollo en un 4.2% presentd
puntuaciones entre 20 y 40, otro porcentgje igua puntud entre 40y 60, €
12.5% presentd puntuaciones entre 60 y 80, un 79.2% registrd
puntuaciones entre 80 y 100. Poder registré puntuaciones entre 40 y 60
correspondientes a 4.2% de la poblacion, € 50% muestra puntuaciones
entre 60 y 80, & 45.8% alcanzo puntuaciones comprendidas entre 80 y
100y € factor de Seguridad en un 16.7% obtuvo puntuaciones entre 40 y
60; & 62.5% registré puntuaciones entre 60 y 80 y & 20.8% alcanzd

puntuaciones entre 80y 100.

Tabla 3: Porcentaje de personas en & componente Ejecucion.

PUNTAJE AS RS AC AD PO E
0-20 4,2 8,3 8,3 12,5
20-40 12,5 12,5 8,3 12,5
40-60 4,2 8,3 16,7 16,7
60-80 8,3 16,7 8,3 12,5 29,2 12,5
80-100 87,5 58,3 62,5 87,5 45,8 45,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En e componente de Ejecucion en la faceta de Integracion vy
Aceptacion Socia e 4.2% registrd puntuaciones entre 0 y 20, un 8.3%
presentd puntuaciones entre 60 y 80, el 87.5% alcanzo puntuaciones entre

80 y 100, Reconocimiento Social para € 8.3% presentd puntuaciones
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entre 0 y 20, & 12.5% registré puntuaciones entre 20 y 40, € 4.2%
muestra puntuaciones entre 40 y 60, un 16.7% de |la poblacion presento
puntgjes entre 60 y 80, el 58.3% acanzd puntuaciones entre 80 y 100,
Autoestima/ Autoconcepto en un 8.3% manifestd puntuaciones entre 0 y
20, e 12.5% expresd puntuaciones entre 20 y 40, & 8.3% acanzo
puntuaciones entre 40 y 60, una puntuacion igual a 8.3% se presentd
entre 60 y 80 & 62.5% puntud entre 80 y 100, Autodesarrollo presento
puntuaciones entre 60 y 80 correspondientes a un porcentge de 12.5% vy
puntuaciones entre 80 y 100 para e 87.5%, en € factor de Poder parael
8.3% registrO puntuaciones entre 20 y 40, d 16.7% presento
puntuaciones entre 40 y 60, & 29.2% manifestd puntuaciones
comprendidas entre 60 y 80, € 45.8% acanzd puntuaciones entre 80 y
100, Seguridad en & 12.5% arroj6 puntuaciones entre 0 y 20, un
porcentge igua en este mismo factor presentd puntuaciones entre 20 y
40, e 16.7% puntud entre 40 y 60, € 12.5% presentd puntuaciones entre
60y 80, y € 45.8% acanzo puntuaciones entre 80 y 100.

Tabla 4: Porcentaje de personas en e componente | ncentivos.

PUNTAJE AS RS AC AD PO E
0-20
20-40
40-60 37,5

60-80 25,0 4,2 8,3
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80-100 37,5 100,0 100,0 95,8 100,0 91,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En lo concerniente a componente de | ncentivos se encontré que en €
factor de Aceptacion e Integracion social € 37.5% presentd puntuaciones
entre 40 y 60, € 25% puntudé entre 60 y 80, € 37.5% mostrd
puntuaciones entre 80 y 100, los factores de Reconocimiento Social,
Autoestima/ Autoconcepto € 100% presentaron puntuacion entre 80 y
100, Autodesarrollo presentd puntuaciones entre 60 y 80
correspondientes a un 4.2% de la poblacion y puntuaciones entre 80 y
100 para € 95.8% de la poblacién, Poder presentd un porcentaje de 100%
entre 80 y 100, Seguridad en un 8.3% registrd puntuaciones entre 60 y

80, & 91.7% puntud entre 80 y 100.

Tabla5: Porcentaje de personas en & componente Satisfacci on.

PUNTAJE AS RS AC AD PO E
0-20
20-40 8,3 8,3
40-60 16,7 8,3 29,2
60-80 25,0 4,2 4,2 8,3 33,3
80-100 50,0 95,8 100,0 95,8 83,3 29,2

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Para e componente de Satisfaccion las puntuaciones se expresan de
la siguiente manera: Aceptacion e Integracion Social en un 8.3% obtuvo
puntuaciones entre 20 y 40, € 16.7% presentd puntuaciones entre 40 y
60, €l 25% alcanzo6 puntuaciones entre 60 y 80, y un 50% puntud entre 80
y 100, Reconocimiento Social para € 4.2% puntud entre 60 y 80 y un
95.8% revel0 puntuaciones entre 80 y 100, Autoestima / Autoconcepto
alcanzo puntuaciones del 100% entre 80 y 100, Autodesarrollo acanzé
una puntuacion de 60 y 80 para un porcentgje de 4.2% y 80 y 100 para
un porcentgje de 95.8%, Poder para e 8.3% revel0 una puntuacion
comprendida entre 40 y 60, e mismo porcentaje puntud entre 60 y 80, y
el 83.3% registr6 una puntuacion entre 80 y 100, Seguridad en un
porcentgje de 8.3% obtuvo puntuaciones entre 20 y 40, un 29.2% alcanz6
puntuaciones entre 40 y 60, € 33.3% manifestd puntuaciones entre 60 y
80, y € 29.2% de la poblacién expresd puntuaciones comprendidas entre

80y 100.

L os componentes evaluados y su relacion con los Factores de Riesgo

Psicosocial ofrecen una mejor apreciacion a traves de las siguientes
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representaciones graficas, € porcentge de sujetos y las puntuaciones

registradas en cada factor:

Grafico 1. RIESGO PSICOSOCIAL-ACTIVACION
Aceptaciion e integracion social
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Grafica 1: Porcentgje del factor Aceptacion e Integracion Social en € componente

Activacion

La graficaNo. 1 de componente Activacion registré los siguientes
puntajes, con respecto a factor Aceptacion e Integracion Social un 20%
de la poblacion registré puntgjes entre 40 y 60,  30% manifesto
puntuaciones entre 60 y 80, y e 50% de la poblacion total obtuvo

puntuaciones entre 80 y 100.

Grafico 2. RIESGO PSICOSOCIAL-ACTIWVACION
Reconocimiento social
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Gréfica 2: Porcentgje del factor Reconocimiento Social en el componente Activacion

En e mismo componente Reconocimiento Socia expresd las
siguientes puntuaciones. Un 5% puntud entre 20 y 40, d 20% de la
poblacion arrojé puntuaciones entre 40 y 60, € 19% expresd
puntuaciones entre 60 y 80, y & 60% de la poblacion obtuvo

puntuaciones entre 80 y 100.

Grafico 3. RIESGO PSICOSOCIAL-ACTIVACION
Autoestimal autoconcepto
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Gréfica 3: Porcentaje ddl factor Autoestima/Autoconcepto en el componente

Activacion

Para Autoestima las puntuaciones se expresaron como se muestra a
continuacion: Un 5% obtuvo puntuaciones entre 0 y 20, € 19% alcanzo
puntuaciones entre 40 y 60, un porcentgje del 61% de sujetos expresd

puntuaciones entre 60 y 80, un 19% arrojé una puntuacion entre 80 y

100.
Grafico 4. RIESGO PSICOSOCIAL-ACTIVACIOHN
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Gréfica4-: Porcentaje del factor Autodesarrollo en e componente Activacion.

El factor Autodesarrollo en un 5% presentd puntuaciones entre 0 y 20,
el 9% expresd puntuaciones ubicadas entre 20 y 40, un porcentgje igua
arroj6 puntuaciones entre 40 y 60, € 34% de los sujetos obtuvo
puntuaciones entre 60y 80, y € 48% alcanzd puntuaciones entre 80 y

100.

Grafico 5. RIESGO PSICOSOCIAL-ACTIVACION
Poder
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Gréfica 5: Porcentgje del factor poder en e componente Activacion.

El factor Poder en un 9% presentd puntuaciones comprendidas entre
20 y 40, un 18% de los sujetos arroj6 puntuaciones ubicadas entre 40 y
60, e 50% expresd puntajes entre 60 y 80, las puntuaciones ubicadas

entre 80 y 100 fueron expresadas por un 23% de la poblacién.
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Grafico 6. RIESGO PSICOSOCIAL-ACTIVACION
Seguridad
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Gréfica6: Porcentaje ddl factor Seguridad en e componente Activacion.

El factor de Seguridad presentd las mas bgas puntuaciones
comprendidas entre 0 y 20 expresadas en un 60%, un 25% manifestd

puntuaciones entre 20y 40, y & 15% obtuvo puntuaciones entre 40 y 80.
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Grafico 7. RIESGO PSICOSOCIAL-EXPECTATIVAS
Aceptacion e integracién social
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Gréfica 7: Porcentgje del factor Aceptacion e Integracion Social en el componente

Expectativa

En e segundo componente Expectativas manifestd en € factor de

Aceptacion e Integracion Socia las siguientes puntuaciones. Un 11%

puntué entre 40 y 60, otro porcentgje de sujetos del 25% mostré

puntuaciones entre 60 y 80, y un 61% puntud entre 80 y 100.

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

% sujetos

Grafico 8. RIESGO PSICOSOCIAL-EXPECTATIVAS
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Gréfica 8: Porcentaje del factor Reconocimiento Social en € componente

Expectativa

En € factor de Reconocimiento Social un porcentgje del 9% obtuvo
puntuaciones entre 20 y 40, & 3% mostré puntajes comprendidos entre
40 y 60, un 32% arroj0 puntgjes entre 60 y 80, un 56% arrojo

puntuaciones entre 80 y100.

Grafico 9. RIESGO PSICOSOCIAL-EXPECTATIVAS
Autoestima / Autoconcepto
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Gréfica9: Porcentgje del factor Autoestima/Autoconcepto en el componente

Expectativas

Los factores de Autoestima / Autoconcepto manifestaron las
siguientes puntuaciones. El 12% de la poblacion obtuvo puntuaciones
entre 40 y 60, € 18% revel6 puntuaciones entre 60 y 80, y e 70%

puntud entre 80 y 100.



Factores de Riesgo Psicosocia 66

Grafico 10. RIESGO PSICOSOCIAL-EXPECTATIVAS
Autodesarrollo
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Gréfica 10: Porcentaje del factor Autodesarrollo en el componente Expectativa

El factor de Autodesarrollo en un 5% puntud entre 20 y 40, un
porcentgje igual acanzo puntuaciones entre 40 y 60, un 10% reveld
puntuaciones entre 60 y 80, un 80% de los sujetos alcanzé puntuaciones

entre 80 y 100.

Grafico 11. RIESGO PSICOSOCIAL-EXPECTATIVAS
Poder
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Gréfica 11: Porcentgje del factor Poder en el componente Expectativa

El factor Poder en un porcentgje de sujetos de 2% manifestd
puntuaciones entre 40 y 60, un porcentge del 50% obtuvo una

puntuacion entre 60 y 80, e 48% de la poblacién puntud entre 80 'y 100.

Grafico 12. RIESGO PSICOSOCIAL-EXPECTATIVAS
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Gréfica12: Porcentgje del factor Seguridad en el componente Expectativas.

El factor Seguridad alcanzd puntuaciones entre 40 y 60,
correspondientes a un porcentae de sujetos del 18%, puntuaciones
comprendidas entre 60 y 80 corresponden a un porcentge del 62% y un

20% de |a poblacion expresd puntuaciones entre 80 y 100.
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Grafico 13. RIESGO PSICOSOCIAL-EJECUCION
Aceptacion e integracién social
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Gréfica 13: Porcentgje del factor Aceptacion e Integracion Social en e componente
Ejecucion.

El tercer componente Ejecucion puntud de la siguiente manera: En
Aceptacion e Integracion Social un 2% obtuvo puntuaciones entre 0 y 20,

el 10% presentd puntuaciones entre 60 y 80, un 88% revel 6 puntuaciones

entre 80 y 100.

Grafico 14. RIESGO PSICOSOCIAL-EJECUCION
Reconocimiento social
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Gréfica 14: Porcentgje del factor Reconocimiento Social en e componente

Ejecucion.
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En d factor de Reconocimiento Socia en un 10% puntud entre 0 y 20,
el 12% registro puntuaciones entre 20 y 40, € 2% registro puntuaciones
entre 40 y 60, € 18% arrojo puntuaciones entre 60 y 80, y € 58% de los

sujetos alcanzaron puntuaciones entre 80 y 100.

Grafico 15. RIESGO PSICOSOCIAL-EJECUCION
Autoestima/ Autoconcepto
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Gréfica 15. Porcentge del factor Autoestima/Autoconcepto en e componente

Ejecucion

El factor de Autoestima / Autoconcepto para un porcentaje de sujetos
del 9% obtuvo puntuaciones entre 0 y 20, un 11% alcanzé puntuaciones
entre 20 y 40, otro 9% de la poblacién obtuvo puntuaciones entre 40 y
60, un porcentgje igua puntud entre 60 y 80, y un porcentaje de sujetos

del 62% revel 6 puntuaciones entre 80 y 100.
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Grafico 16. RIESGO PSICOSOCIAL-EJECUCION
Autodesarrollo

0-20 20-40 40-60 60-80 80-100

Punutaciones

Gréfica 16: Porcentgje del factor Audesarrollo en el componente Ejecucion

El factor de Autodesarrollo registré puntuaciones entre 60 y 80 para

un porcentgje de sujetos del 11%, y 80 y 100 para un porcentge de 89%

delos sujetos.

Grafico 17. RIESGO PSICOSOCIAL-EJECUCION Poder
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Gréfica17: Porcentgje del factor Poder en el componente Ejecucion.
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El factor Poder expreso para un 10% de | os sujetos puntuaciones entre
20 y 40, un 18% registré puntuaciones entre 40 y 60, & 30% mostro
puntuaciones comprendidas entre 60 y 80 y un 42% puntud entre 80 y

100.

Grafico 18. RIESGO PSICOSOCIAL-EJECUCION Seguridad
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Gréfica 18: Porcentgje del factor Seguridad en el componente Ejecucion.

El factor de Seguridad expresa un porcentge del 11% en las
puntuaciones de 0 y 20, un porcentgje Smilar registro puntuaciones entre
20y 40, € 18% acanz6 puntuaciones entre 40 y 60, para un porcentaje
del 11% las puntuaciones estuvieron entre 60 y 80, para € 49% de los

sujetos las puntuaciones estuvieron comprendidas entre 80 y 100.
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Grafico 19. RIESGO PSICOSOCIAL-INCENTIVOS Aceptacion
e integracion social
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Gréfica 19: Porcentge del factor Aceptacion e Integracion Social en e componente

Incentivos.

El cuarto componente Incentivos en los factores que lo constituyen
Aceptacion e Integracion Social se expreso de la siguiente manera, €
39% de los sujetos alcanzaron puntuaciones entre 40 y 60, un 23%
expresaron puntuaciones comprendidas entre 60 y 80, y & 39% de los

sujetos puntud entre 80 'y 100.
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Grafico 20. RIESGO PSICOSOCIAL-INCENTIVOS
Reconocimiento social
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Gréfica 20:

Incentivos.

Porcentge del factor Reconocimiento Socia en e componente

En e factor de Reconocimiento Social se obtuvo una puntuacion

comprendida entre 80 y 100 correspondiente a 100% de la poblacion.

Grafico 21. RIESGO PSICOSOCIAL-INCENTIVOS
Autoestima/ Autoconcepto
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Gréfica 21:

Incentivos.

Porcentgje del factor Autoestima/Autoconcepto en e componente
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En € factor de Autoestima/ Autoconcepto puntud entre 80 y 100 para

un total de sujetos del 100%.

Grafico 22. RIESGO PSICOSOCIAL-INCENTIVOS
Autodesarrollo
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Gréfica 22: Porcentgje del factor Autodesarrollo en el componente Incentivos.

En e factor Autodesarrollo € 2% de la poblacion puntud entre 60
y80, mientras que € 98% de la poblacion alcanzd puntuaciones entre 80

y 100.
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Grafico 23. RIESGO PSICOSOCIAL-INCENTIVOS Poder
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Gréfica 23: Porcentgje del factor Poder en el componente Incentivos.

En € factor Poder se registré una puntuacion entre 80 y 100 para un

total de sujetos del 100%.

Grafico 24. RIESGO PSICOSOCIAL-INCENTIVOS Seguridad
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Gréfica 24: Porcentgje del factor Seguridad en e componente Incentivos

En e factor Seguridad un porcentge de sujetos del 10% alcanzo
puntuaciones entre 60 y 80 y & 90% de la poblacion puntud entre 80 y

100.
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Grafico 25. RIESGO PSICOSOCIAL-SATISFACCION  Aceptacion
e integracion social
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Gréfica 25: Porcentgje del factor Aceptacion e Integracion en e componente
Satisfaccion

E quinto componente Satisfaccion en e factor de Aceptacion e
Integracion Social expresd las siguientes puntuaciones. Un 9% de la
poblacion registré puntuaciones entre 20 y 40, un 18% de los sujetos
mostré puntuaciones entre 40y 60, € 23% de |os sujetos puntud entre 60

y 80y & 50% entre 80 y 100.

Grafico 26. RIESGO PSICOSOCIAL-SATISFACCION
Reconocimiento social
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Gréfica 26: Porcentge del factor reconocimiento social en e componente

Satisfaccion.

El factor de Reconocimiento social un 2% mostro puntuaciones entre

60 y 80, mientras que & 98% puntud entre 80 y 100.

Grafico 27. RIESGO PSICOSOCIAL-SATISFACCION  Autoestima
/ Autoconcepto
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Gréfica 27: Porcentaje del factor Autoestima/Autoconcepto en el componente

Satisfaccion.

El factor Autoestima / Autoconcepto € porcentge de sujetos

correspondiente a 100% registro puntuaciones entre 80 y 100.
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Grafico 28. RIESGO PSICOSOCIAL-SATISFACCION
Autodesarrollo
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Gréfica 28: Porcentgje del factor Autodesarrollo del componente Satisfaccion

El factor Autodesarrollo presenta puntuaciones entre 60 y 80 para
un porcentgje del 1% de los sujetos, y un 99% de |os sujetos obtuvo

puntuacion entre 80 y 100.

Grafico 29. RIESGO PSICOSOCIAL-SATISFACCION  Poder
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Gréafica 29: Porcentgje del factor Poder en el componente Satisfaccion.
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En & factor Poder e 9% de los sujetos puntud entre 40 y 60, € mismo
porcentgj e de sujetos revel 6 puntuaciones entre 60 y 80, y un 82% de los

sujetos alcanzd puntuaciones entre 80 y 100.

Grafico 30. RIESGO PSICOSOCIAL-SATISFACCION  Seguridad
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Gréfica 30: Porcentagje del factor Seguridad en el componente Satisfaccion

El factor de Seguridad mostré puntuaciones ubicadas entre 20 y 40
para un porcentge de sujetos de 9%, un porcentge del 29% obtuvo

puntuaciones entre 40 y 60, e 32% de los sujetos manifestd puntuaciones
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entre 60 y 80, y € 33% de la poblacion expresd puntuaciones entre 80 y

100.

Grafico 31. Distribucion de los sujetos segin
evaluacion de desempefio- competencias
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Gréfico 31: Distribucion de los sujetos de acuerdo a la evaluacion de

desempefio.

La distribucion de los sujetos de acuerdo a la evauacion de
desempefio se expresa de la siguiente forma: Un 5% de la poblacién
presenta puntuaciones entre 80 y 86, €l 25% de los sujetos reveld una
puntuacion comprendida entre 85 y 90, € 59% de la poblacion puntud
entre 90y 95y d 11% alcanzd puntuaciones entre 96 y 100.

Tabla6: Distribucion de los sujetos de acuerdo con la Evaluacion de Desemperio.

PUNTAJE Cantidad %
80-85 1 4,2




Factores de Riesgo Psicosocial 81

85-90 6 25,0
90-95 14 58,3
95-100 3 12,5
Total 24 100,0

Latabla 6 muestra las puntuaciones obtenidas por |os sujetos segun la
evaluacion de desemperfio distribuidas de la siguiente manera: Un sujeto
alcanzo puntuaciones entre 80 y 85 lo que equivale a 4.2% de la
poblacion, seis sujetos puntuaron entre 85 y 90 correspondientes al 25 de
la muestra, catorce sujetos acanzaron puntuaciones entre 90 y 95 que
equivale a 58.3% de la poblacion, tres sujetos registraron puntuaciones

entre 95 y 100 para un 12.5% de la poblacion total.

Grafico 32. Desempefio en el cargo
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Gréfica 32: Puntuacion en el desempefio del cargo
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El andlisis de desempefio en € cargo permitid conocer que un 5% de
la poblacion puntuo entre 80 y 85, un 31% de la poblacion obtuvo
puntuaciones entre 85 y 90, e 63% de la poblacion expreso puntajes
entre 0 y 95 y & 10% de los sujetos alcanzd puntuaciones entre 95 y

100.

Tabla 7: Consolidado grupal de la Escala de Motivacion Psicosocial.

COMPONENTES AS RS AC AD PO E

Activacion 84,3 81,8 71,2 73,3 73,6 23,6
Expectativas 89,4 81,0 87,2 90,7 83,3 75,8
Ejecucion 92,8 77,6 76,4 95,4 78,3 68,9
Incentivos 77,4 98,6 99,0 97,0 94,8 95,4
Satisfaccion 79,3 97,8 98,6 97,7 91,3 72,3

Un consolidado grupal de la Escala de Motivacion Psicosocia con
respecto alos componentes evaluados en cada uno de los factores que los
integra expreso las siguientes puntuaciones. Activacion en Aceptacion e
Integracion Socia registré un porcentgje de 84.3%, Reconocimiento
socia obtuvo un a puntuacion del 81.8%, Autoestima / Autoconcepto
alcanzo € 71.2% en las puntuaciones, Autodesarrollo expresd un 73.3%,
Poder revel6 € 73.6%, y Seguridad obtuvo el 23.6% de la puntuacion

total. Expectativas en Aceptacion e Integracion Socia registré una



Factores de Riesgo Psicosocial 83

puntuacion del 88.4%, Reconocimiento Social presentd un 81%,
Autoestima / Autoconcepto obtuvo un 87.2%, Autodesarrollo alcanzd un
90.7%, Poder e 83.3%, y Seguridad obtuvo una puntuacién de 75.8%.
Ejecucién en Aceptacion e Integracion Socia expresd un puntaje del
02.8%, Reconocimiento Social alcanzd un 77.6%, Autoestima /
Autoconcepto un 76.4%, Autodesarrollo registr6 una puntuacion de
95.4%, Poder mostré un porcentge de 78.3% y Seguridad alcanzd un
68.9%. I ncentivos en Aceptacion e Integracion Social obtuvo un puntaje
del 77.4%, Reconocimiento Social puntud en un 98.8%, Autoestima /
Autoconcepto alcanzé una puntuacion del 99%, Autodesarrollo registro
un 97% de la puntuacion, Poder revelé una puntuacion del 94.8%, y
Seguridad acanzd e 95.4%. Satisfaccion en Aceptacion e Integracion
Social obtuvo € 79.3% de la puntuacién, Reconocimiento Socia puntud
97.8%, Autoestima / Autoconcepto registré una puntuacion del 98.6%,
Autodesarrollo alcanzd un puntge del 97.7%, Poder obtuvo una
puntuacion expresada en porcentgjes en un 91.3% de la poblacion y

Seguridad puntuo 72.3%.
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Tabla8: Correlacion entre el Desemperio en & Cargo vy |os Componentes de la Escala

de Motivacion Psicosocial.

Componentes Coeficiente
Activacion 0,254
Expectativas 0,326
Ejecucion 0,129
Incentivos 0,127
Satisfaccion 0,142

La correlacion entre el desempefio en € cargo y los componentes de
las Escadla de Motivacion Psicosocial de acuerdo a coeficiente de
correlacion de Pearson se expresa como sigue a continuacion, Activacion
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.254, Expectativas registro
0.326, Ejecucion 0.129, Incentivos 0.127, y Satisfaccion mostré un
coeficiente 0.142.

Tabla9: Correlacion entre @ Desempefio del Cargo v las Esscalas de Motivacion

Psicosocial.

Escalas Coeficiente
Aceptacion e integracién social 0,177
Reconocimiento social 0,289
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Autoestima-autoconcepto 0,278
Autodesarrollo 0,143
Poder 0,259
Seguridad 0,128

L as correlaciones entre el desempefio en € cargo y los factores de la
Escala de Motivacion Psicosocia segun € coeficiente de correlacion de
Pearson se expresa de la siguiente forma: Aceptacion e Integracion
Social mostré un coeficiente de correlacion de 0.177, Reconocimiento
Social mostréo un coeficiente de 0.289, Autoestima / Autoconcepto
0.278, Autodesarrollo 0.143, Poder 0.259 y Seguridad present6 un

coeficiente de correlacion de 0.128.
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DISCUSION Y RECOMENDACIONES.

Un andlisis detdlado de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de la Escada de Motivaciones Psicosocides (MPS) y la
contrastacion de los mismos permitié determinar que los componentes
evaluados asi como |as escalas integrantes de cada uno permiten apreciar
gue Activacion registra puntuaciones atas en la Escala de Adaptacion e
Integracion social hecho que indica que los integrantes de esta
dependencia de trabajo presentan unas relaciones interpersonales optimas
gue facilitan la integracion socia, la cohesion del grupo y promueve €
trabajo en equipo lo que es favorable para el desarrollo de las relaciones
socides en la organizacion y permite  suplir las necesidades
motivacionales de aprobacion social de los miembros del equipo de

trabgjo.

Reconocimiento Social también registra una alta puntuacion evento

gue permite apreciar que los integrantes de la seccion de trabajo
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estudiada desean se les tenga estima, trabgjan y se esfuerzan por obtener
la aprobacion y e reconocimiento y les preocupa la reputacion, lafamay
lo que los demas miembros de la organizacion piensen de

ellos.(Fernandez, 1987).

Las facetas o0 Escdas de Autodesarrollo, Poder, Seguridad,
Autoestima y autoconcepto, presentaron puntuaciones promedio 1o que
indica que se deben adelantar acciones encaminadas hacia el desarrollo
de las potencididades y aptitudes relacionadas con los mismos para

optimizacion de las actividades organizacionales.

Expectativas acanzé puntuaciones significativas en el factor de
Autodesarrollo o que explica la tendencia de |os empleados a desarrollar
sus capacidades personales, evidenciando también las disposiciones de
los sujetos a asumir retos y realizar tareas dificiles para alcanzar las
metas propuestas; esto redunda en beneficio de la organizacién debido a
gue los aspectos antes citados dgjan claro que la empresa cuenta con un
equipo humano que le permite responder postivamente a la

competitividad y a esforzarse por alcanzar |as metas organizacionales. Lo
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anterior pone de manifiesto que existe una interaccién positiva entre las
condiciones internas de trabajo y las caracteristicas intrinsecas del
trabajador |o que favorece las condiciones emocionales del mismo lo que
se reflgja en la confianza en si, e aumento de la satisfaccion y €

rendimiento laboral. (O.1.T. 1984).

Poder obtuvo igualmente una alta puntuacion, hecho que permite
determinar que los empleados se preocupan por conseguir prestigio 'y
exito profesional para alcanzar un estatus socia, profesiona y/o

econdémico que le permitan influir de alguna manera sobre |os demas.

La faceta de Ejecucién revela su maximo puntaje en las Escalas de
Adaptacion e Integracion Socia considerandose este, como € factor
motivante o de accion motivadora de la conducta que impulsan a los
individuos a la accién permitiendo observar esto que la empresa se apoya
en un equipo con una ata motivacion hacia las relaciones sociales
llevandoles a suplir sus necesidades de afiliacion, siendo este uno de los
factores psicosociales mas complgo y dificiles de entender a nivel

organizacional dado que representa e conjunto de las percepciones y
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experiencias del trabgador a nivel grupa e individual asi como otras

ligadas alas condiciones y & medio ambiente de trabgo. (O.1.T. 1984).

Autodesarrollo también expresd una ata puntuacion dentro de esta
dimensién lo que explica una tendencia a logro, factor este que
correlacionara positivamente con la vaoracion  personal, y una
organizacion con un equipo de trabgjo con una alta autoestima se
convierte en € activo mas importante de la empresa puesto que sus
miembros tienen una ata vaoracion de sus aptitudes generando esto un
efecto psicolégico que propicia la satisfaccion consigo mismo y en la
empresa, |0 que genera e desarrollo del sentido de pertenencia en los
trabgjadores, y unos empleados con un ato sentido de pertenencia
orientaran siempre sus acciones hacia la consecucion de los objetivos
propuestos en la organizacion.

Incentivos registré atas puntuaciones en cada una de las facetas o
escalas que evalla, permitiendo apreciar esta Situacion que la empresa
incentiva y motiva consistentemente al personal, teniendo en cuenta que
los incentivos no solo se presentan en aspectos materiales 0 econdmicos

sino también pueden ser expresados mediante reconocimiento social,
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ascensos, capacitaciones para meorar e desempefio labora. Los
incentivos son la valoracion atribuida a hechos, acciones y situaciones
gue pueden motivar la conducta, determinando a mismo tiempo la
importancia que e sujeto atribuye a su fuerza de trabgjo. El sistema de
incentivos en una organizacion congtituye los motivadores del
comportamiento que lleva alos seres humanos ala accién; 1o que motiva
se traduce siempre por los significados que los individuos dan a las cosas.
Una organizacion 0 empresa con un buen sistema de incentivos siempre
tendra un persona dispuesto a enfrentar las igencias del mercado y
desempefiar su rol en su cargo o puesto de trabajo de forma eficiente y

eficaz. (1SS, 1993).

La dimension de satisfaccion manifestd puntuaciones dtas en las
escalas de Aceptacion e Integracion Social, Reconocimiento Social,
Autoestima / Autoconcepto, Autodesarrollo y Poder exceptuando la
escala de Seguridad; e obtener puntuaciones en las escalas antes
mencionadas sugiere un alto grado de aceptacion e identificacion de sus
miembros con las politicas, principios y normas de la arganizacion, es

decir, los empleados estan viendo satisfechas sus expectativas y se
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sienten a gusto de pertenecer a la empresa. Estos factores divergen del
factor Seguridad que obtuvo un puntgje bao con relacion a estos,
expresando un sentimiento de inseguridad en S mismos ante situaciones
actuales y futuras; ante este hallazgo se hace necesario la intervencion de
profesionales en Psicologia o administracion del Recurso humano que
promuevan y desarrollen aternativas de solucion propendientes a suplir

las necesidades o falencias relacionadas con € factor estudiado.

El andlisis de los resultados con respecto a la distribucion de los
sujetos seguin la evaluacion de su desempefio permitié conocer que un
bajo porcentge de la poblacion estudiada presenta un bajo desempefio, o
gue puede deberse a aspectos con factores relacionados con la tarea 'y
aspectos intrinsecos del trabajador, asi como también con las condiciones
fisicas de trabgjo. Un alto porcentgje de la poblacion estudiada presentan
desempefio promedio lo que revela la necesidad de desarrollar programas
y dternativas de solucion orientadas hacia e meoramiento del
desempefio laboral ya que a pesar de que este grupo de trabgadores
presenta altas puntuaciones de manera global en cada uno de los factores

de cada escada; @ andlisis individua de los mismo y su distribucion
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permite tener una apreciacion mas concreta de la situacion objeto de
andisis.

Al contrastar los resultados del desempefio del cargo y determinando
los porcentajes correspondientes a mismo se determina que de manera
global & desempefio de los miembros del departamento evaluado es

favorable parala buena marcha de la organizacion.

Al andlizar las puntuaciones obtenidas por cada sujeto en los
componentes evaluados y |as escalas que integran a cada componente y
el andliss de correlacion de los mismos mediante e coeficiente de
correlacion de Pearson, se observa que |os coeficientes obtenidos en cada
componente determinan una baja correlacion entre los componentes
evaluadosy las caracteristicas intrinsecas del trabgjador y las condiciones
internas de trabajo conocidas estas mediante la informacion obtenida de
los mismos através del instrumento de evaluacion; evento que determina
gue en este caso de manera particular los factores evaluados no pueden
considerarse como predictores del rendimiento laboral en la empresa
Monoblock S.A., pero elo no indica que no se hayan acanzado los

objetivos propuestos, por € contrario esto corrobora que cuando en las
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organizaciones los administradores de Recurso Humano centran su
atencion sobre las variables organizacionales mas relevantes se
minimizan las condiciones de riesgos psicosociales en las empresas |o

que redunda en beneficio de la dinamica organizaciond.

Por otra parte es necesario considerar que un aspecto que se puede
asociar a la bga correlacion entre las puntuaciones obtenidas por los
sujetos en los distintos factores organizacionales evaluados obedece a
hecho de solo haber tomado para € estudio un solo departamento de la
organizacion, €l cua no puede ser tomado como el todo organizacional,
debido a que la organizacion es considerada como un sistema atamente
dindmico e interdependiente cuya interaccion entre cada uno de sus
departamentos proporciona una imagen molar del medio organizacional.
A raiz de esto se recomienda para la redizacion de estudios
subsecuentes tomar un mayor nimero de dependencias de trabajo o
departamentos, puesto que la informacion suministrada por un mayor
nimero de personas y la percepcion de los mismos sobre las variables

estudiadas proporcionan mayores elementos de juicio que permiten hacer
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una apreciacion mas concreta de las variables o eventos objeto de

estudio.

También se recomienda para estudios futuros seleccionar otras
variable de gran relevancia en € medio organizacional, tales como:
Satisfaccion, la cultura organizacional como predictora del rendimiento

laboral y € atruismo organizaciona y su caracterizacion.

Todo lo anterior tiene por objetivo contribuir a desarrollo de las
organizaciones y hacer un aporte a las mismas desde la perspectiva
psicoldgica determinando asi la significativa relevancia de la materia
desde la cua se desarrolla este estudio proporcionando una mejor

comprension de la conducta humana en las organizaciones.
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