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RESUMEN

“La Gestion del Conocimiento es un elemento esencial, integrante estratégico de las organizaciones
modernas, que contribuye al logro de ventajas competitivas sostenibles, es decir para generar valor”.
Asi las organizaciones deben ser capaces de crear conocimiento para mantener sus competencias
esenciales, y para hacerlo deben tener claridad sobre las fuentes de ese conocimiento, es decir su
“capital intelectual”.

En torno a este concepto las organizaciones, cualquiera que sea su naturaleza y mision, deben adoptar
e implementar un modelo que les permita gestionar el conocimiento como fuente primaria para ser
innovadoras y competitivas en el tiempo. La generacién de conocimiento como la plantea Ikujiro
Nonaka & Hirotaka Takeuchi (1995), se viabiliza a través de un proceso de interaccion entre
conocimiento tacito y explicito, cuya naturaleza es dinamica y continua. Se constituye en una espiral
permanente de transformacion ontoldgica interna de conocimiento, desarrollada siguiendo cuatro
fases: la socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion en la dindmica existente entre el
transito del conocimiento tacito al explicito y viceversa. En tal sentido, el presente trabajo de
investigacion denominado “PROPUESTA DE UN MODELO CONCEPTUAL DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA: FACULTAD DE INGENIERIAS
UNIVERSIDAD DE CORDOBA” intenta mostrar la situacion actual de la Gestién del Conocimiento
al interior de esa unidad académico - administrativa de la Institucién, mediante la metodologia de un
estudio de caso, y proyectar desde este analisis, una propuesta de Modelo de Gestion del
Conocimiento que involucre los aspectos fundamentales en la dindmica de la creacion de
conocimiento desde la perspectiva académica y administrativa, contemplando la importancia que las
tecnologias de informacion y las comunicaciones juegan en él, como soporte primario que permite
recopilar, organizar, catalogar, registrar, consultar y socializar al interior y exterior de la universidad,
el resultado de la actividad investigativa, docente y administrativa, relevante como insumo para
potenciar o apalancar en forma agil posteriores proyectos en estas areas y optimizar de esa forma

recursos.

Palabras clave: Conocimiento, gestion del conocimiento, modelo, ventajas competitivas, capital
intelectual, conocimiento tacito, conocimiento explicito, ontoldgico, socializacion, exteriorizacion,

combinacion, interiorizacion.

! Alvarado Acufia, Luis. La gestion estratégica en la era del conocimiento. 2009. 187 p. (Pre-print): Disponible en
http://www.bibliotecarios.cl/descargas/2009/10/alvarado_alvarado_burgos.pdf



INTRODUCCION

En una sociedad avocada a estar soportada en el conocimiento, las universidades en su contexto
general, estan Ilamadas a ser un actor fundamental en la generacion de nuevas ideas a través de la
dinamica o interaccion constante entre los procesos misionales de la docencia, investigacion y
extension. El proceso de investigacion debe trascender desde lo basico a la aplicacion del nuevo
conocimiento en el &mbito sobre el cual debe brindar solucion a una problematica planteada, a
través del desarrollo de un nuevo producto, servicio o proceso, preferiblemente articulando la
triada Universidad — Empresa — Estado y aspirando a impactar con calidad a través de la
innovacion. Para alcanzar estos ideales desde la perspectiva universitaria, se evidencia la
necesidad de implementar en estos centros del saber, estrategias académicas y organizacionales
que toquen las fronteras del conocimiento y trasciendan. En consecuencia las universidades a
pesar de ser generadoras de nuevo saber, no deben ser ajenas a disciplinas como la Gestién del
Conocimiento que debe ser un pilar esencial que dinamice y potencie la produccion cientifica en
una espiral de continuo crecimiento, en un entorno global, procurando alcanzar siempre la
excelencia para extender o llevar a la sociedad, soluciones a través de productos con altos
estandares de calidad. Este ejercicio de investigacion es un recorrido al interior de la facultad de
ingenieria y por ende al de la universidad de cordoba, que tiene la intension de denotar y connotar
los procesos de la gestion del conocimiento a una facultad que en hipotesis puede presentar
carencias al respecto, es asi que se aborda un estudio cualitativo y descriptivo, que proporcione
las evidencias necesarias para la sustentacion de una idea fundamentada en soportes e
instrumentos de investigacion, que permiten precisar y sostener argumentos l6gicos coherentes, y
no proponer un doxa sin sentido. El estudio investigativo da fe y demuestra una serie de falencias
en los procesos de gestion del conocimiento, lo que implica una desventaja para la facultad, pero
al mismo tiempo un llamado de exhortacién a sus funcionarios, a pensar desde los procesos
globales, a pensar desde las altas tecnologias y la innovacion, a repensarse a si mismo como un
modelo de gestidn para la region y posiblemente el pais. En este sentido, pensar globalmente es,
no solo tener presentes procesos tecnoldgicos e innovadores sino que se debe considerar la
inclusion de todos los procesos desde una mirada holistica y compleja como se podria deducir
desde el pensamiento del doctor Edgar Morin, filésofo y socidlogo frances que induce a pensar,
que en los ultimos tiempos, se esta extendiendo el uso del término Ciencias de la complejidad

para referirse a todas las disciplinas, que hacen uso del enfoque de sistemas. El ordenador es la



herramienta fundamental de las ciencias de la complejidad debido a su capacidad para modelar y
simular sistemas complejos, sin embargo es de sostener que ello permite hacer andlisis inclusive
mas profundo, mas complejo que rayen en lo exhaustivo para corregir errores, y mejorar la toma
de decisiones, lo que deriva en un mejor manejo del conocimiento. Pero para ello la
administracion deberia estar abierta al ejercicio del mejoramiento continuo, a la inclusion agil de
politicas renovadoras, que le brinden una dindmica de crecimiento a la facultad en materia de
innovacion y transferencia del conocimiento, asi como al fortalecimiento de las competencias de

los funcionarios en materia de gestion y produccion del conocimiento.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1  Planteamiento del Problema

Se entiende por Gestion del Conocimiento los procesos o acciones conducentes a orientar el
uso adecuado y eficiente del capital intelectual de una organizacion, de tal manera que
tribute hacia la consecucion de ventajas competitivas en los distintos &mbitos en que se
puede enmarcar la naturaleza de una organizacion. Sobre gestion del conocimiento existe
un estado del arte amplio, tratadistas, autores han publicado mdltiples libros en el intento de
esbozar sobre ella una definicion, un objeto de estudio, una utilidad y una pragmaética que
amplian la gama textual, uno de estos autores define la gestion del conocimiento como “La
capacidad de una organizacion para crear nuevo conocimiento, diseminarlo a traves de la
misma y expresarlo en productos, servicios y sistemas” Nonaka & Takeuchi (2005) citado
por Alvarado, L., Alvarado, M., Burgos, A. (2010). Esta definicion invita a considerar la
gestion del conocimiento como una herramienta que si bien subjetiva desde cada ser
humana, finaliza en una concepcién objetiva que involucra a todos sus funcionarios por lo
cual favorecerd a la consecucion de los propdsitos misionales de la organizacion. Otro
invaluable aporte a la definicién de la gestion del conocimiento es la de Davenport, Thomas
(1996) citado por Pastor Sanchez, J., A. (2000) “Es el proceso sistematico de encontrar,
seleccionar, organizar, destilar y presentar la informacion de una manera que mejore la
comprension de un area especifica de interés para los miembros de una organizacion”. Esta
definicion permite pensar que muchas empresas omiten voluntaria o involuntariamente la
inclusion o aplicacién de estos conceptos, basicos para empresas que desean ser lideres a
nivel regional, nacional e internacional. Cabe preguntarse ahora si la universidad de
cordoba aplica los principios de la gestion del conocimiento en sus procesos misionales
(Docencia, Investigacion y Extension) entendiéndose que como universidad lider en la
region esta llamada a ser un modelo como Institucion de Educacion Superior contemplando
en su estructura organizacional elementos de la Gestion del Conocimiento. La observacion
participativa induce a pensar que la Universidad carece de dichos elementos funcionales
para una Institucion lider desde la concepcion tedrica de Nonaka & Takeuchi. En este orden
de ideas cabe pensar que la universidad pueda aplicarsele un estudio que permita determina
0 interpretar como se encuentra en la aplicacion de estos conceptos propios de la gestion

del conocimiento. Se debe entender con cierta prudencia que el fin Gltimo de toda
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universidad es la generacion de conocimiento (investigacion), puesto que quien investiga
tiene una base teorica conceptualizada, que le permite ir mas all4 de lo teorizado y en
consecuencia la nueva produccion, siendo esto asi, la investigacion se convierte en la
columna vertebral entre la docencia y la extension, es decir en un proceso dialectico en el
que todos se necesitan mutuamente haciendo necesaria la comunicacion. Una comunicacion
necesariamente fluida, clara, oportuna y consistente de la informacion, porque gracias a ella
los tres ejes misionales de la universidad pasan a convertirse en el factor fundamental que

permita alcanzar la vision institucional.

“Ser reconocida como una de las mejores instituciones publicas de educacion
superior del pais por la calidad de sus procesos académicos y de gestion
institucional, orientada al mejoramiento de la calidad de vida de la region,
mediante la ejecucion y aplicacion de proyectos de investigacion y extension

en cooperacion con el sector productivo’

Si el mundo actual avanza a pasos agigantados en todo lo concerniente a los sistemas de
gestion del conocimiento, involucrando con ello todo lo que tiene que ver con las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la organizacion y transferencia de
conocimiento, es de entenderse que la universidad en su intento misional debe procurar
alinearse a las tendencias globales, de no ser asi se puede suponer una problematica al
interior de la institucion que necesariamente implicaria superar un proceso medioevo es
decir lento, mecanico, parsimonioso, sin tecnologias, sin creatividad e innovacion, que
colocaria muy posiblemente a la universidad en condiciones precarias para enfrentar el
futuro, que viene cargado de multiples procesos innovadores de alta calidad para la
academia, lo que conlleva a alcanzar -certificaciones o estdndares nacionales e
internacionales, en general la globalizacion de la academia.

Como el proceso de investigacion es el eje central en este proyecto, porque permite
hilvanar docencia y extension al mismo tiempo, se recurre a plantear lo importante de la
investigacion como generadora de conocimiento, es asi que en el sistema universitario
colombiano se viene intensificando e implementando politicas como (Ley 1286 de 2009), la

cual hace mas robusto el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para

2 http://www.unicordoba.edu.co/index.php/direccionamiento-estrategico
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lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, para
darle valor agregado a los productos y servicios de nuestra economia, lo cual presenta un
ambiente favorable para los grupos de investigacion ya clasificados o los que se vienen
proyectando desde los diferentes centros de I1+D+i; (Decreto Ley 4923 de 2011),
denominada Ley de Regalias, la cual busca que los recursos provenientes de la explotacion
minera, sean destinados a todas las regiones del pais, el 10 por ciento de ellos seran
invertidos en las reas de ciencia y tecnologia.

Lo evidenciado actualmente por el sistema de universidades del pais, Robledo (2006),
afirma que en “Colombia la investigacion cientifica ha avanzado en las Ultimas tres
décadas soportado por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCyT), de forma
consecuente con el SNCyT un significativo nimero de universidades han avanzado en la
institucionalizacién de la investigacion, dandole a esta actividad un lugar destacado en sus
planes de desarrollo institucional y dotandola de instancias administrativas y financieras,
a la vez que impulsando la creacion de nuevos grupos de Investigacién y fortaleciendo los
existentes. Producto de esta congruencia estratégica entre el SNCyT y las universidades, el
nimero de grupos de investigacion ha crecido vertiginosamente en el pais, como puede
observarse en las convocatorias de Colciencias, igualmente Robledo (2006) expresa que
las universidades de Antioquia han sido particularmente exitosas en su esfuerzo por crear
una base organizativa soélida para su investigacion, aportando al pais el 17% de los grupos
de investigacion reconocidos y el 30% de los grupos de maxima categoria”. Segun Informe
de Gestion de la Vicerrectoria Académica de la Universidad de Cérdoba (2011), los grupos
de investigacion en la Universidad de Cérdoba ascienden en total a 50, de los cuales 28 se
encuentran clasificados por COLCIENCIAS en su mayoria en categorias B, C y D, 23 estan
a la espera de la convocatoria de medicion para aspirar a ser clasificados.

La Investigacion en la Universidad de Cordoba viene siendo fortalecida en los ultimos
afios, evidenciandose un apoyo mas real, que se inicia con la ubicacion en la estructura
organizacional de la Division de Investigaciones, la cual se proyecta a convertirse en
Vicerrectoria de Investigacion y Extensién, en la actual administracion. EI Comité Central
de Investigaciones y los comités de Investigacion y Extension de las Facultades orientan y
viabilizan las politicas de investigacion que se enmarcan en los programas y lineas de

investigacion Institucional. En lo referente a fuentes de informacion, que ha sido una
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debilidad sentida al no contar con acceso eficaz a bases de datos actualizadas de
informacion cientifica y tecnoldgica, se ha fortalecido esta parte con la participacion en el
consorcio de la Universidad de Coérdoba con COLCIENCIAS para acceder al grupo de
bases de datos administradas por Elsevier (ScienceDirect, Scopus, Embase, E-books,
Raxys) con un costo de afiliacion en el 2011 de US$54.755.

En general se evidencia en la Universidad de Coérdoba, una transicion importante hacia la
existencia de una nueva y creciente comunidad cientifica, con un apoyo fortalecido,
mostrado por las recientes administraciones, todo ello sustentado en sus planes de
desarrollo, los cuales conciben variadas estrategias que se orientan hacia la masificacion de
una produccion cientifica con altos estandares de calidad, originada desde los grupos de
investigacion, provocando que germine nuevo conocimiento. Davenport & Prusak (1999),
citado por Andreu, C. R., & Sandra, S. (1999) definen el conocimiento como una “mezcla
de experiencias, valores, informacién y "saber hacer" que sirve como marco para la
incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util para la accion". Desde este
punto de vista, el conocimiento es parte de la complejidad del ser humano y desde aqui se
desprende la dificultad para definirlo y gestionarlo como activo de la organizacion y mas
complejo ain es cuando se carece de un modelo de gestion del conocimiento.

Todo lo anterior evidencia la existencia de una situacion problema, observada en la
ausencia de herramientas adecuadas para la gestion de la informacion para un eficiente
acceso, asimilacion, transferencia y aplicacion del conocimiento generado en los proyectos
de investigacién en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cérdoba. Es en este
sentido que se puede reflexionar sobre la probleméatica planteada por la ausencia de
herramientas adecuadas en los procesos de gestion y formacion tecnoldgica, al interior de la
universidad de Codrdoba. Desde esta perspectiva el alma mater no podria ser
académicamente competitiva en tiempos de globalizacion donde las universidades avanzan
vertiginosamente por posicionarse con excelentes estandares a nivel de la produccion de
conocimiento y al uso adecuado de las TIC's para la transferencia de todo lo
epistemoldgicamente aprendido en la universidad, por ello los procedimientos académicos,
administrativos y de investigacion deberian pasar por un proceso de acopio, organizacion y
clasificacion, con el objetivo de ser almacenados y registrados en plataformas o sistemas de

informacion que permitan fortalecer los diferentes procesos que se adelantan al interior de
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la universidad y fuera de ella, tal es el caso de los grupos de investigacion desconectados de
una matriz principal de conocimiento que ofrezca el servicio no solo de almacenar
informacion, sino también de transmitirla (transferencia), ejemplo de ello, un grupo de
investigacion x que pueda alimentarse de dicha plataforma y al mismo tiempo producirle a
ella, en una accion de retroalimentacion, lo que a su vez generaria mejorar la calidad de la
informacion, la visibilidad y proyeccion de la institucion ante la sociedad. En la actualidad
el acceso a este conocimiento es limitado s6lo a ciertos actores de la investigacion, no
existen canales de comunicacion agiles para la comunidad de investigadores, de tal manera
que se pueda facilitar el intercambio de experiencias y socializacion de resultados para que
lo anterior fortalezca un proceso de retroalimentacion y apoyo a la produccién cientifica,
optimizando tiempos y recursos, al complementar proyectos o evitar trabajar sobre temas

ya abordados.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢ Cudl es el disefio adecuado para un Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento que
permita visibilizar la produccion y socializacion del mismo en la Facultad de Ingenieria de

la Universidad de Cordoba?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento para la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Cérdoba, que contribuya a visibilizar el uso del conocimiento generado
en su interior, incrementar la produccién investigativa, el intercambio de informacion y la
competitividad de la facultad a nivel regional, tomando como base los grupos de

investigacion y la gestion organizacional.
1.3.2 Objetivos Especificos

1.3.1.1 Elaborar un diagnostico que muestre la situacion real de la Facultad de Ingenieria en

su actividad investigativa, que facilite el estudio de casos de gestion del conocimiento.
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1.3.2.2 Identificar los elementos claves de la gestion del conocimiento actual en la facultad
de Ingenieria, con el fin de establecer la brecha existente con un Modelo de Gestion del

Conocimiento formalmente concebido.
1.3.2.3 Determinar las estrategias para que el conocimiento cientifico producido, se

transfiera e impacte la gestion organizacional en los procesos académicos, de tal manera

que permitan a la Institucion fortalecerse, creando ventajas competitivas.
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2. ESTADO DEL ARTE/ANTECEDENTES

En este apartado se recogen algunas experiencias significativas en torno al disefio de

modelos de gestion del conocimiento en instituciones de educacién superior.

2.1  Contexto Internacional
La Gestion del Conocimiento Cientifico-técnico en la Universidad: un Caso y un

Proyecto.

Este trabajo de la universidad del pais vasco (UPV/EHU) presenta la manera como se
afronta la gestion del conocimiento cientifico técnico, en esta institucion educativa, para la
basqueda de un modelo de gestion, que tiene como propdsito la organizacion eficiente de

la produccion cientifica y técnica producida por la universidad.

Este proyecto fue la primera parte de un amplio programa que pretende disefiar,
implementar y evaluar un nuevo modelo de gestién de conocimiento que permita en un

futuro, gestionar modelos para otros procesos tales como docencia y administracion.

Modelo de Gestion del Conocimiento Estratégico para la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres

Investigacion desarrollada por la universidad San Martin de Porres de Perd, describe la
propuesta de un modelo de gestion de conocimiento estratégico que integra diversos
enfoques de gestion agrupados en cuatro perspectivas: perspectiva estratégica que permite
asegurar gque toda iniciativa de gestion del conocimiento esté alineada a la estrategia
empresarial para crear ventaja competitiva, perspectiva de conocimiento que considera la
realizacion de las actividades de la gestion del conocimiento para mejorar los procesos
estrategicos, y asegurar el desarrollo y preparacion del capital humano y capital de
informacién requerido para la ejecucién de estos procesos, la perspectiva de accion que
pone énfasis en la aplicacion y uso del conocimiento y capacidades desarrolladas para la
ejecucion de iniciativas estratégicas del conocimiento, y la perspectiva de capital
organizacional que destaca la importancia del clima organizacional para sostener una
implementacién de gestion del conocimiento. Por otra parte es bueno recordar el concepto

de “organizaciones que aprenden” aportado por (Senge, P., 1990,23) al paradigma de la
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Gestion del Conocimiento, fundamentado en el concepto Learning Organization, descrito
en su libro “La Quinta Disciplina”.

En resumen, “las Learning organizations son organizaciones que crean y re-Crean
continuamente su futuro transformandose como respuesta a las necesidades de los
individuos que las componen y también las de las empresas, organizaciones e individuos
con las que se relacionan (clientes, proveedores, grupos sociales, etc.); asumen que el
aprendizaje es una actividad continua y creativa de sus empleados, proporcionando el
apoyo necesario para asegurar que el aprendizaje tenga lugar asociado al puesto de trabajo
y al proceso de aumentar las competencias y capacidades de la organizacién con el objeto
de gestionar el cambio y competir en el mercado.

Senge identifica como la quinta disciplina el “Pensamiento Integral®, (consiste en pensar en
las empresas y sus entornos como sistemas integrados, de manera que una accion en una
parte afecta al sistema en su conjunto), dado que involucra las otras 4 que la gente en una
empresa inteligente aplica, que son: Modelos mentales — Perfeccionamiento personal —
Vision compartida — Aprendizaje en equipo.

Siendo consecuente con el planteamiento del problema, los objetivos del presente trabajo y
el alcance que muestran los diferentes postulados a cerca de la Gestién y Modelos del
Conocimiento revisados, se considera que el modelo planteado por Nonaka & Takeuchi
(1995), modelo SECI es el que mas se ajusta al propdsito que se quiere alcanzar, por tal
razén se ha seleccionado como la guia a seguir, a pesar que en principio el modelo es
concebido para el sector empresarial, es facil adaptarlo a una Institucién de Educacion
Superior. Ya desde 1991 el profesor Ikujiro Nonaka, en su articulo “La empresa creadora
de conocimiento”, planteaba que la unica fuente de ventaja competitiva duradera y segura
es el conocimiento. Las compafiias que se desenvuelvan exitosamente en este entorno,
seran aquellas que puedan crear constantemente nuevos saberes, diseminarlo por toda la
organizacion e incluirlo en nuevas tecnologias y productos. Crear nuevo conocimiento
significa, muy literalmente, crear nuevamente a la empresa y a todos sus miembros en un

proceso ininterrumpido de auto renovacion personal y organizacional.
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2.2  Contexto Nacional

Modelo para el desarrollo de la Gestion del Conocimiento en los Centros de Investigacion
de las Universidades Publicas Colombianas. Caso Aplicativo Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia (UPTC)

Este trabajo se realiza como respuesta al deterioro de los procesos de investigacion en la
UPTC, la falta de politicas institucionales encargadas de gestionar e impulsar la
investigacion basadas en la gestion del conocimiento y la necesidad de incentivar y mejorar
la produccion cientifica y académica de los centros y grupos de investigacion.

El estudio, en su parte final, revel6 que el tiempo de existencia y los integrantes,
especificamente los docentes de planta y los jovenes investigadores, son los que de mejor
manera ayudan a generar conocimiento. Los grupos de investigacion cuentan con capital
humano de gran calidad, pero el estimulo es bajo y las condiciones de acceso a la
tecnologia son limitadas, lo mismo que la recepcion de incentivos econémicos; por otro
lado, se detecta un proceso de tramito-mania para la radicacién de las investigaciones, lo
que afecta su eficiencia y permite catalogar, en general, a la UPTC en un rango medio de la
gestion de conocimiento investigativo. Para finalizar, en la investigacion se presentd un
modelo tedrico, propuestas de desarrollo y consolidacion de la gestion del conocimiento en
los grupos de la universidad, orientados al mejoramiento continuo y a la creacion de

lineamientos que permitan identificarlos claramente.
KM: Gestién del Conocimiento Universidad de Pamplona

Herramienta de la Universidad de Pamplona (Colombia) que permite recopilar, organizar,
analizar y compartir el conocimiento, producido por los investigadores de la Universidad,
poniéndolo a disposicion de otras instituciones, centros de investigacion y desarrollo,
grupos de investigacion, gremios, incubadoras de empresas, parques tecnolégicos, tanques
de pensamiento y personas, con la finalidad de consolidar una comunidad de conocimiento

a nivel nacional e internacional.
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3.  MARCO TEORICO

3.1  Que es Gestion del Conocimiento

La Gestién del Conocimiento se ha convertido en un tema muy trascendental en la sociedad
actual, tanto en el &mbito academico como empresarial. Gestionar el Conocimiento viene a
ser la gestion de todos los activos intangibles (marcas, patentes, licencias, procesos,
experiencias, ideas y conocimientos) que aportan valor a la organizacion a la hora de
conseguir capacidades, o competencias esenciales distintivas, que por lo regular aportan
ventajas competitivas.

Pero ¢qué es formalmente?, existen muchas interpretaciones y modelos, entre los cuales

podemos referenciar los siguientes:

De acuerdo con Nonaka & Takeuchi (2005) (citado por Alvarado, L., Alvarado, M.,
Burgos, A. 2010) Es la capacidad de una organizacién para crear nuevo conocimiento,

diseminarlo a través de la organizacion y expresarlo en productos, servicios y sistemas

Es la tarea de reconocer un activo humano enterrado en las mentes de las personas y
convertirlo en activo empresarial al que puedan acceder y que pueda ser utilizado por un
mayor nimero de personas, Marshall, Prusak y shpilberg (1997): citado por Salazar, C.,
José M.y Zarandona, A., Xabier (2007).

Davenport, Thomas (1996): Es el proceso sistematico de encontrar, seleccionar, organizar,
destilar y presentar la informacion de una manera que mejore la comprension de un area
especifica de interés para los miembros de una organizacion, citado por Pastor Sanchez,
J., A. (2000).

Arthur Andersen (1999): Es la necesidad de acelerar el flujo de la informacion que tiene
valor, desde los individuos a la organizacion y de vuelta a los individuos, de modo que

ellos puedan usarla para crear valor para los clientes.

Bueno, Campos (1998): Es la funcion que planifica, coordina y controla los flujos de

conocimiento que se producen en la organizacion en relacion con sus actividades y con su
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entorno con el fin de crear unas competencias esenciales, citado por Pastor Sanchez, J., A.
(2000).

Robledo, Juan Carlos (2009): Es un proceso organizacional y estratégico de caracter
sistematico y sistémico, que busca integrar los procesos de adquisicion, captura, creacion,
asimilacion, transferencia y aplicacién del conocimiento en la organizacion, apoyandose en
la gestion de la informacion, la tecnologia, el aprendizaje desde el talento humano con el
propdsito de formar capacidades dinamicas desde una cultura de innovacion que sean
fuentes de ventajas competitivas, fuentes de creacion de valor para los stakeholder y la

sociedad en general.

Huang, Lee y Wang (1999): La organizacion y estructuracion de los procesos, mecanismos
e infraestructuras organizativas para crear, almacenar y reutilizar los conocimientos de la

organizacion, citado por Salazar, C., José M. y Zarandona, A., Xabier (2007).

Gates, Bill (1999): No es un producto de software, ni tampoco una categoria de software.
No es ni siquiera una cuestion de técnica. Es algo que empieza con los objetivos y los
procesos de la empresa y con el reconocimiento de la necesidad de compartir informacion.
La gestion del conocimiento no es mas que gestionar los flujos de la informacion y llevar la
correcta a las personas que la necesitan de manera que sea posible hacer algo con prontitud,
citado por Valhondo, Domingo (2010).

Tejedor y Aguirre (1998): Es un conjunto de procesos que permiten utilizar el
conocimiento como factor clave para afadir y generar valor.

ONU (1998): Es la Capacidad colectiva para adquirir y crear conocimiento y ponerlo a un
uso productivo para el bien comun. [...] accion concertada para profundizar la comprension

y para gestionar y compartir conocimiento mucho mas til.
3.2 Objetivos de la Gestion del Conocimiento en las Organizacionales

- Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo, adquisicion y

aplicacion del conocimiento.

20



- Implementar estrategias orientadas al conocimiento buscando el apoyo de los

estamentos influyentes de la organizacion.

- Promover el mejoramiento continuo de los procesos del negocio, enfatizando la

generacion y utilizacion del conocimiento.

- Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del conocimiento.
Asi mismo la Gestion del Conocimiento requiere la ejecucion de ciertas actividades, entre
las que se pueden citar las siguientes:

Divulgacion del conocimiento (por ejemplo, lecciones aprendidas, mejores practicas, etc.)
para que todos los miembros de la organizacion puedan utilizar el conocimiento en el
contexto de sus actividades diarias.

Asegurarse que el conocimiento esta disponible en el sitio donde es més util para la toma de
decisiones.

Asegurarse que el conocimiento esta disponible donde lo necesitan los procesos del
negocio.

Facilitar la efectiva y eficiente generacion de nuevo conocimiento (por ejemplo, actividades
de investigacion y desarrollo, aprendizaje a partir de casos historicos, etc.)

Apoyar la adquisicion de conocimiento de fuentes externas y desarrollar la capacidad de
asimilarlo y utilizarlo.

Asegurarse que el nuevo conocimiento esta disponible para aquellas personas en la
organizacion que realizan actividades basadas en ese nuevo conocimiento (por ejemplo,
distribucion de las lecciones aprendidas).

Asegurarse que toda persona en la organizacién sabe donde se encuentra disponible el

conocimiento en la empresa.

3.3 Antecedentes de la Gestion del Conocimiento

Desde los primeros afios de su existencia, el hombre se ha enfrentado a situaciones adversas
en la lucha por su supervivencia, situaciones que en la mayoria de los casos han tenido
relacion con el clima, la caza, cultivos, enfermedades, posesion territorial, etc., obligandolo
a disefar estrategias y herramientas para dar soluciones validas en el tiempo y contexto.

En este proceso de superacién de adversidades, enfrentadas a través del tiempo,

indiscutiblemente le permitieron al hombre acumular abundante informacion, producto de
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sus experiencias (percepcion, analisis y evaluacion), las cuales organizadas y procesadas
fueron dando origen a nuevos conocimientos, los cuales han sido el carburante base para
que la humanidad evolucionara, pasando por diferentes estadios sociales comunidad
primitiva, esclavismo, feudalismo, capitalismo y socialismo), hasta llegar a lo que en la
actualidad se ha denominado sociedad del conocimiento, sociedad en la cual el
conocimiento se ha convertido en un nuevo factor de produccién y generador de ventajas
competitivas.

En este punto del trabajo es importante abordar y dar claridad a conceptos basicos como
dato, informacién y conocimiento, teniendo en cuenta que son el eje central del tema que se
trata y que con frecuencia se les usa indistintamente.

Dato: La palabra dato proviene del latin datum (plural data) que significa “lo que se da”, en
el sentido de “lo que acontece”. El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
dice que los datos son: “antecedentes necesarios para llegar al conocimiento exacto de una
cosa 0 para deducir las consecuencias legitimas de un hecho”. En el campo de las
humanidades, los datos se consideran como una expresién minima de contenido respecto
a un tema. EIl conjunto de los datos relacionados constituyen una informacion.

Informacion: Segin Newman (1997) citado por Enric Serradell Lopez y Angel A. Juan
Pérez, (2003), define informacion como el resultado contextualizado del analisis de datos,
que generalmente es realizado mediante técnicas estadisticas o mineria de datos (data
mining). Cuando dicha informacién es interpretada por algin miembro cualificado de la
organizacion, ésta se transformara en conocimiento Util.

Conocimiento: EI conocimiento ha sido objeto de estudio para muchos autores e
investigadores, y varios de ellos coinciden en afirmar que éste es intrinseco a las personas
y Su generacion ocurre como parte de la interaccion entre ellas, para Davenport & Prusak
(1999), citado por Andreu, C. R., & Sandra, S. (1999) definen el conocimiento como una
“mezcla de experiencias, valores, informacion y "saber hacer" que sirve COmo marco para
la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es atil para la accion™., para
Bueno Campos, E. (1999), el conocimiento es definido como la presencia en la mente de
ideas acerca de una cosa 0 cosas que se saben de cierta ciencia, arte, etc. En concreto se
puede entender por conocimiento como una “combinacion de ideas, aprendizaje y modelo

mental”.
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En este orden es importante sintetizar la diferencia entre datos, informacion vy
conocimiento. Datos son nimeros y hechos crudos, mientras que informacion es un flujo de
mensajes 0 datos procesados, es la causa primera del conocimiento. En cambio, el
conocimiento es la informacién disponible que posee cada persona en la mente, es personal
y subjetivo, en donde influyen las experiencias pasadas, presentes e incluso las expectativas

personales del individuo Curras (1995).

Figura 1. Del dato al Conocimiento y formacion de competencias

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1, observamos la secuencia logica que se da en la creacion de conocimiento,
partiendo de los datos, que obtenidos y procesados originan informacion relevante y esta al
ser analizada e interpretada por expertos y asimilada mediante un proceso de aprendizaje,
se convierte en conocimiento, originando en el talento humano de una organizacion
competencias distintivas que crean o fortalecen ventajas competitivas. Es importante
resaltar el papel fundamental que juegan las TIC’s en la obtencion de los datos, su
almacenamiento, procesamiento y en la difusion de la nueva informacion y conocimiento

obtenido.

Con la evolucion del pensamiento, las teorias administrativas y organizacionales y con la
influencia dindmica de las nuevas tecnologias e instrumentos, han permitido a las
organizaciones poder competir de una forma mas eficiente en un nuevo entorno global y
cambiante, éste conjunto de elementos y circunstancias han dado evidencias para concluir
que los activos (Tangibles e Intangibles) de una organizacion, por si solos no son factores

generadores de ventajas competitivas que sean sostenibles en el tiempo.
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Activos Intangibles, la Norma Internacional de Contabilidad 38, define: “Activos
Intangible, como un tema de recursos monetarios para la organizacion, pues es un factor
que le aporta a la proyeccion de la empresa, ya que permitira orientar estratégicamente, la
Gestion del Conocimiento de la empresa, como forma dindmica de crear nuevos
conocimientos que posibiliten mejorar la posicién competitiva de la misma, generando

posicionamiento y fidelidad de los clientes.

3.4  Tipos de Conocimiento

Existen multiples clasificaciones sobre tipos de conocimiento y para efectos especifico del
presente trabajo, hemos considerado pertinente una configuracion comun y ampliamente
aceptada, la cual es la postulada por Nonaka y Takeuchi, quienes identifican y
conceptualizan sus tratados sobre la base del conocimiento Tacito y Explicito, conceptos

gue revisaremos a continuacion.

3.4.1 Conocimiento Técito

Este tipo de conocimiento personal o propio del individuo se basa en modelos mentales,
creencias, habilidades individuales y esta profundamente vinculado con la experiencia,
las emociones y la practica; lo que dificulta o resulta dificil de comunicarlo a los demas.
“El conocimiento tacito es creado aqui y ahora en un contexto especifico y pragmatico;
compartir este conocimiento entre individuos requiere una clase de procesamiento
simultaneo de las complejidades de los temas” (Nonaka y Takeuchi, 1995). Citando a
Polanyi “podemos saber mas de lo que podemos decir”.

El conocimiento tacito solo puede ser adquirido por una experiencia personal en un
contexto relevante; es dificil de articular y verbalizar; es subjetivo; esta vinculado a la
experiencia y a las emociones; es analdgico, simultaneo y del presente; y, en suma, es
dependiente del contexto y de la practica. El conocimiento técito, por tanto, esta
profundamente arraigado en la accion, en el proceso de conocer, procedimientos, rutinas,
compromisos, valores y emociones, aspectos que le aproximan al concepto de capacidad,

tal y como define la moderna Direccidn Estratégica (Bueno, 2002).
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Figura 2. Conocimiento Tacito

Fuente: Tomado de http://recuperinfog2011.blogspot.com/

Siguiendo a Nonaka y Takeuchi (1995), se desprende que este conocimiento incorpora
tanto conceptos cognitivos como técnico-expertos y se caracteriza como altamente
personal, dificil de formalizar y comunicar, parcialmente formado por las habilidades
técnicas y dimensiones cognitivas: modelos mentales, creencias y perspectivas tan
arraigadas que a la persona no le resulta facil expresarlas. Hedlund (1994), tanto destrezas,

experiencias y capacidades como preceptos y modelos mentales.

3.4.2 Conocimiento Explicito

Es todo aquel que estd registrado en un medio exterior a las personas y ha sido
documentado o sistematizado en alguna forma que permite su utilizacion por personas
diferentes a quienes lo han creado originalmente. Conocimiento explicito se sabe que se
posee y se es plenamente consiente cuando se ejecuta, es mas facil de compartir con los
demas ya que se encuentra estructurado y muchas veces esquematizado para facilitar su
difusion. El conocimiento explicito puede ser apropiado por las organizaciones y
controlado directamente por éstas y puede ser transferido con un grado razonable de exactitud entre

personas que no tengan comunicacion directa entre si.
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Figura 3. Conocimiento Explicito

Fuente: Tomado de http://innovadoreseducativosujgh.blogspot.com/

El conocimiento explicito, es objetivo y estd contenido en manuales, puede ser procesado,
transmitido o guardado en bases de datos es facil de articular y verbalizar, sistematico y
objetivo; racional y légico, digital, secuencial y del pasado, y libre de contexto. Puede
expresarse con un lenguaje formal y sistematico y compartirse en forma de datos, formulas
cientificas, especificaciones 0 manuales (Nonaka y Takeuchi, 1995). Puede ser procesado
facilmente, asi como transmitido y almacenado. Se refiere a la realidad tal y como ésta se
aparece desde el exterior. Es objetivo y esta basado en la separacion entre el conocedor o

sujeto y lo conocido u objeto (Scharmer, 2000).

Figura 4. El problema general de la Gestion del Conocimiento

Socializar, externalizar y
Combinar

Conocimiento Internalizar Conocimiento
Técito Explicito

Fuente: Adaptado desde Robledo F., Juan Carlos (2012), pag. 91

El tipo de experiencia del conocimiento explicito se fundamenta en la observacién y los
datos son la realidad observada. La conceptualizacion esta generalmente basada en la

reflexion sin accion. Ademas, se genera secuencialmente, a partir de lo que Bateson (1979)
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denomina actividad digital; y estd relacionado con los acontecimientos u objetos del
pasado. El conocimiento explicito, que se puede expresar a través del lenguaje formal,

incluidos enunciados gramaticales, expresiones matematicas, especificaciones, manuales.

3.5 Capital Intelectual

El concepto de Capital Intelectual se ha incorporado en los ultimos afios tanto al mundo
académico como empresarial para definir el conjunto de aportaciones no materiales que en
la era de la informacion se entienden como el principal activo de las empresas del tercer
milenio ( Brooking, 1997 )*.

Segun Brooking (1997), el capital intelectual no es nada nuevo, sino que ha estado presente
desde el momento en que el primer vendedor establecié una buena relacidn con un cliente.
Mas tarde, se le llam6 fondo de comercio. Lo que ha sucedido en el transcurso de las dos
ultimas décadas es una explosion en determinadas areas técnicas clave, incluyendo los
medios de comunicacion, la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, que nos
han proporcionado nuevas herramientas con las que hemos edificado una economia global.
Muchas de estas herramientas aportan beneficios inmateriales que ahora se dan por
descontado, pero que antes no existian, hasta el punto de que la organizacién no puede
funcionar sin ellas. La propiedad de tales herramientas proporciona ventajas competitivas y,
por consiguiente, constituyen un activo.

Para Brooking (1997), “con el término capital intelectual se hace referencia a la
combinacion de activos inmateriales que permiten funcionar a la empresa”.

Empresa = activos materiales + capital intelectual®

Edvinsson (1996) presenta el Concepto de Capital Intelectual mediante la utilizacion de la
siguiente metafora: “Una corporacion es como un arbol. Hay una parte que es visible (las
frutas) y una parte que esta oculta (las raices). Si solamente te preocupas por las frutas, el
arbol puede morir. Para que el arbol crezca y continde dando frutos, serd necesario que las
raices estén sanas y nutridas. Esto es valido para las empresas: si s6lo nos concentramos en
los frutos (los resultados financieros) e ignoramos los valores escondidos, la compafiia no

subsistira en el largo plazo”.

¥ Annie Brooking: El Capital Intelectual — El principio activo de las empresas del tercer milenio
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Stewart (1999) define el Capital Intelectual como material intelectual, conocimiento,

informacion, propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Es

fuerza cerebral colectiva. Es dificil de identificar y ain mas de distribuir eficazmente. Pero

quien lo encuentra y lo explota, triunfa. EI mismo autor afirma que en la nueva era, la

riqueza es producto del conocimiento. Este y la informacion se han convertido en las

materias primas fundamentales de la economia y sus productos mas importantes.

En definitiva, EI Capital Intelectual lo podemos definir como el conjunto de Activos

Intangibles de una organizacion que, pese a no estar reflejados en los estados contables

tradicionales, en la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro

(Euroforum, 1998).

Los conocimientos de las personas clave de la empresa, la satisfaccion de los empleados, el

know-how de la empresa, la satisfaccion de los clientes, etc., son activos que explican

buena parte de la valoracion que el mercado concede a una organizacion y que, sin

embargo, no son recogidos en el valor contable de la misma.

Esté claro que existe un capital que nadie se preocupa por medir y del que nadie informa

dentro de la organizacion, pero que sin lugar a dudas tiene un valor real. Identificar y Medir

el Capital Intelectual (Activos Intangibles) tiene como objeto convertir en visible el activo

que genera valor en la organizacion.

Como se esta consciente del peso del Capital Intelectual sobre el valor de mercado de una

organizacion es creciente y por lo tanto los esfuerzos se dirigen a medirlo y a gestionarlo.

Segun Brooking (1997) el capital intelectual de una empresa puede dividirse en cuatro

categorias:

- Activos de mercado (potencial derivado de los bienes inmateriales que guardan
relacién con el mercado).

- Activos de propiedad intelectual (know-how, secretos de fabricacion, copyright,
patentes, derechos de disefio, marcas de fabrica y servicios).

- Activos centrados en el individuo (cualificaciones que conforman al hombre y que
hacen que sea lo que es).

- Activos de infraestructura (tecnologias, metodologias y procesos que hacen

posible el funcionamiento de la organizacién).
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Para Edvinsson y Malone (1999) el capital intelectual se divide en: Capital
Humano, Capital Estructural, Capital Clientela y Capital Organizacional: Capital
Innovacion, Capital Proceso

Stewart (1999) divide el capital intelectual en tres bloques: Capital Humano, Capital
Estructural, Capital Cliente.

Para Euroforum (1998), el Capital Intelectual se compone de: Capital
Humano, Capital Estructural, Capital Relacional.

El Capital Intelectual, de cualquier forma, es considerado como un concepto de stock, es
decir, va a estar relacionado con la medicion de los activos intangibles (es un concepto
contable) que generan capacidades distintivas, 0 competencias esenciales, a largo plazo.

El capital intelectual de las universidades se mide, se gestiona y consigue ventajas
competitivas diferentes en funcién del peso que adopten sus puntuales basicos.

En el gréfico siguiente se pueden observar los principales componentes a distinguir en el
capital intelectual de una empresa u organizacion, segun el modelo aplicado por el Club
Intelect (1998), basado en el Navigator de Skandia (Roos, J; Roos, G; Dragonetti, N;
Edvinsson, L, 1997).

3.6  Capital Humano

Becker (1964) citado por Cardona, Montes, Vésquez, Villegas y Brito (2007)° define el
capital humano como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere
por acumulacién de conocimientos generales o especificos.

Para Becker (1964), el individuo incurre en gastos de educacion al mismo tiempo que en un
costo de oportunidad por permanecer en la poblacién econémicamente inactiva y no recibir
renta actual; sin embargo, en el futuro su formacién le otorgara la posibilidad de obtener
unos salarios mas elevados, pero la productividad de los empleados depende no sélo de su
aptitud y de la inversion que se realiza en ellos, tanto dentro como fuera del puesto de
trabajo, sino también de su motivacion y de la intensidad de su esfuerzo. Segun Becker,
cuando el capital humano aumenta, gracias a la alta inversién en los sectores educativos, el
retorno en la inversion de capital humano aumenta hasta que éste crece lo suficiente y

encuentra un equilibrio, es decir, se eleva el ingreso per capita de la sociedad debido a la

% Cuadernos de Investigacién, Documento 56 pag. 13, Edicién Direccién de Investigacion y Docencia Universidad EAFIT, Medellin —
Colombia.
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relacién directa con el crecimiento econdémico y el stock de capital humano (Becker et. al,
1990:2).

3.7  Capital Estructural

En la medida en que el conocimiento latente en las personas consiga ser explicitado,
sistematizado e internalizado por la organizacion, se puede hablar de Capital Estructural
(Euroforum, 1998, p. 35).

Por lo tanto, el Capital Estructural esta referido a todo aquel conjunto de conocimientos que
es propiedad de la empresa y que queda en la organizacion cuando las personas la
abandonan, ya que es independiente de las mismas. Como ejemplo de aspectos
considerados dentro del Capital Estructural tenemos unos mas relacionados con la
organizacién, como la cultura organizativa, los procesos de reflexion estratégica, y otros
relativos a la tecnologia, como la propiedad intelectual de la empresa, las tecnologias de

proceso Yy producto, las tecnologias, de la informacion o los procesos de innovacion.

Cuando particularizamos el andlisis al Capital estructural, la literatura lo refiere como la
capacidad que tiene la empresa para transmitir y almacenar material intelectual (Edvinsson
& Malone, 1997) citado por Navas L. José.; Ortiz de Urbina, C. Marta (2002)°. En ese
sentido la creacion y desarrollo de conocimientos dentro de la empresa va a ser un elemento
clave dentro de la composicidn del capital estructural. Por otra parte, es la infraestructura

que incorpora, capacita y sostiene al Capital Humano (Edvinsson & Malone, 1997).

3.8  Capital Relacional

Dentro del capital intelectual, destaca por su interés estratégico el capital relacional. Este
proviene y se construye a partir de las relaciones interorganizativas, es decir, se incluyen
aquellos activos intangibles que obtiene la empresa cuando mantiene relaciones con agentes
de su entorno, como clientes, proveedores o aliados. En estas relaciones interorganizativas
se produce una forma superior de conocimiento, que surge de la coordinacién o
combinacion de parte del conocimiento propio de cada uno de los agentes que intervienen

en la relacion. Cabe considerar adecuada la definicion de Martinez-Torres (2006)’ a este

8 El Capital Intelectual en la Empresa, Analisis de Criterios y Clasificacién Multidimensional — Economia Industrial N° 346 — 2002.
7 Un procedimiento para disefiar un modelo estructural y medicion del capital intelectual: un estudio exploratorio.
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respecto, cuando sefiala que el capital relacional representa el “valor que tiene para una

empresa el conjunto de relaciones que mantiene con los agentes de su entorno”.

Este capital relacional resulta de gran utilidad para la empresa puesto que:
1) ofrece una valoracion externa o de mercado de su base de conocimientos actuales,

2) brinda informacién acerca de las tendencias o intereses que muestran los agentes de su
entorno, los cuales resultan cruciales para detectar oportunidades tecnoldgicas o de

mercado que guien su proceso de desarrollo de nuevos conocimientos.
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4.  MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Los modelos de gestion del conocimiento que se resefian a continuacion, tienen relacion
directa en su mayoria con los autores y posturas citadas anteriormente y el objetivo de
revisarlos, es que nos aporten una vision amplia sobre el tema, de tal manera que permita
identificar el enfoque adecuado para el presente trabajo de investigacion.

Para Pastor Sanchez, J. A. (2000), la creacion y aplicacion de un modelo de Gestion del
Conocimiento en una Universidad debe partir de la necesidad de alcanzar a cualquier
universitario, sea profesor, alumno, investigador, auxiliar administrativo o becario. Los
servicios orientados a un solo tipo de usuarios tienden a encerrarse en si mismos, a solapar

tareas que ya realizan otras unidades o dejar desiertas ciertas actividades muy necesarias,.

4.1  Modelo de Gestion del Conocimiento de Hirotaka Takeuchi & Ikujiro Nonaka

El modelo de proceso de creacion de conocimiento propuesto por Nonaka & Takeuchi
(1995), contempla en su estructura tres elementos fundamentales que ayudan a entender la
naturaleza dindmica de la creacion del conocimiento, identificados estos como:

1. El Modelo CESI.

2. ELBa%.

3. Activos del Conocimiento.
“Estos tres elementos interactan con cada uno de los otros, organica y dindmicamente. Los
activos del conocimiento de una organizacion se movilizan y se comparten en “Ba”
mientras que el conocimiento técito llevado a cabo por los individuos es convertido y

amplificado por el espiral del conocimiento a través de”*:

Socializacién
Externalizacion

Combinacién

D N N NN

Internalizacion

4.1.1 Modelo CESI de Creacidon de Conocimiento

Como su nombre lo indica, este es un modelo dinamico de generacion de conocimiento que

debe ser desarrollado en 4 fases. La creacion del conocimiento es un proceso continuo de

8 El concepto de “ba” ha sido acufiado por el filosofo japonés Kitaro Nishida. Puede ser representado como un lugar fisico, una oficina,
un lugar virtual, o un lugar mental — los ideales o experiencias compartidas.

http://www.12manage.com/methods_nonaka_seci_es.html
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interacciones dindmicas entre el conocimiento tacito y el explicito. Los cuatro modos de la
conversion del conocimiento interactian en una espiral de creacion del conocimiento. El
espiral inicia en el nivel individual y se mueve hacia adelante pasando por comunidades de
interaccion cada vez mayores, y que cruza los limites o fronteras de las secciones, de los
departamentos, de las divisiones y de la organizacion, muestra las dos dimensiones
(epistemoldgica y ontoldgica) en las que se da la espiral de creacién de conocimiento.
Cuando la interaccidn entre conocimiento t&cito y explicito se eleva dindmicamente de un
nivel ontoldgico bajo, a niveles més altos, surge una espiral, lo que constituye la parte

central del modelo.

Este tipo de conocimiento (tacito) presenta dificultades al momento de transmitirlo es por
ello que se crean codigos para su transmision. Incluso para Nonaka y Takeuchi es
imprescindible su conversién dados los diferentes niveles desde los que puede ser expuesto
y por ende abren paso a sus posibles combinaciones. Presentan este modelo
metaféricamente como una espiral del conocimiento conformada por cuatro modos de

conversion:

a. De tacito a tacito (Proceso de socializacion): Los individuos adquieren nuevos
conocimientos directamente de otros, compartiendo experiencias, .

b. De técito a explicito (Proceso de externalizacion): El conocimiento se articula de una
manera tangible a través del dialogo.

c. De explicito a explicito (Proceso de combinacion): Se combinan diferentes formas de
conocimiento explicito mediante documentos o bases de datos.

d. De explicito a tacito (Proceso de internalizacion): Los individuos internalizan el
conocimiento de los documentos en su propia experiencia.

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi, la creacion del conocimiento dentro de las

organizaciones es el resultado de un continuo ciclo de interaccion dindmica entre el

conocimiento tacito y explicito. Mediante el diagnostico y la articulacion de problemas

tanto individuales como organizacionales, el conocimiento tacito (el cual es desarticulado,

intuitivo y no verbal, seguin Polanyi (1966) se convierte en conocimiento explicito verbal y

a Su vez se convierte en conocimiento colectivo.
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El modelo SECI de Nonaka y Takeuchi enfatiza que la conversion del conocimiento es un

"proceso social entre los individuos y no esté restringido a un solo individuo™.

Figura 5. Modelo SECI (Espiral del Conocimiento)
,ﬁ Tacito Tacito
Socializacion Externalizacion

Internalizacion Combinacion

Explicito Explicito(—,

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Nonaka y Takeuchi, 1995.

Téacito

opondx3  ondndx3y <—|

|_}écito

La espiral del conocimiento segin Nonaka consta de 4 etapas:

- socializacion (tacito a técito), la cual incluye la informacion compartida y la
comunicacion del conocimiento tacito entre individuos. Dentro de este proceso, el
compartir conocimiento se lleva a cabo sin producir conocimiento explicito mediante una

comunicacion cara-a-cara 0 mediante experiencia compartida.

- externalizacion (tacito a explicito), la cual mediante conceptualizacién y articulacion,
tipicamente en colaboracién, una proporcion del conocimiento tacito de un individuo es
capturado de forma explicita.- combinacion (explicito a explicito), la cual dice que el
conocimiento explicito puede ser compartido de varias formas, ya sea en juntas, via
documentos, email, mediante la educacion o capacitacion. Normalmente esto esta bien

establecido en las organizaciones.

- internalizacién (explicito a técito), la cual dice que para poder reaccionar a la
informacion, los individuos deben de entender e internalizar la misma informacion, lo cual
involucra que cada uno cree su propio conocimiento tacito. Unido cercanamente a
"aprendiendo haciendo”, el conocimiento explicito se convierte en parte del conocimiento

base del individuo, el cual se convierte en una propiedad para la organizacion.
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Es importante que todos los miembros de una organizacion estén dispuestos a compartir su
conocimiento para poder incrementar el proceso de aprendizaje organizacional. Aparte de
esto, deben de saber como es que deben de actuar, lo cual establece la necesidad a los
superiores de informar a los subordinados acerca de su rendimiento. En este contexto, es
necesario que los subordinados y los superiores compartan responsabilidades para poder
construir la base del conocimiento. Algunas superiores evitan esta tarea crucial, mientras

que otros experimentan ansiedad y descontento haciéndolo.

Llegar a una distincion entre conocimiento t&cito y conocimiento explicito es en realidad
complejo. Segiin Polanyi, “Esta distincion debe manejarse con cuidado porque no estan
claramente separados. Mientras que el conocimiento tacito puede ser poseido por si mismo,
el conocimiento explicito debe contar con ser tacitamente entendido y aplicado. Por lo
tanto, todo conocimiento es o bien tacito o bien esta enraizado en conocimiento tacito”. Por
otro lado estan Senker y Faulkner (1996:77), quienes manifiestan que, “El conocimiento
tacito y el conocimiento codificado no son opuestos, sino mas bien complementarios. La
codificacion nunca es completa, y algunas formas de conocimiento tacito siempre
contindan para jugar un papel importante. Lo que es importante es que las fronteras, asi
como también las formas de complementariedad entre estas dos clases de conocimiento,

estan en un estado de flujo”.

4.2  Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG Consulting

El modelo de Gestion del Conocimiento de Tejedor y Aguirre de K.P.M.G Consulting, se
apoya fundamentalmente en dos aspectos:

e Los factores que condicionan el aprendizaje

o Resultados esperados del aprendizaje.

De lo anterior podemos inferir que este modelo se centra en el aprendizaje organizativo, el
cual podemos definir de la siguiente forma: El Aprendizaje Organizativo es el enfoque
subyacente que da sentido y continuidad al proceso de creacion de valor o de intangibles. El
Aprendizaje, en suma, es la clave para que las personas y la organizacion puedan ser mas

inteligentes, memorizando y transformando informacién en conocimiento.
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Figura 6. Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG Consulting
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Fuente: Tejedor y Aguirre, 1998.

Una de las caracteristicas esenciales del modelo es la interaccion de todos sus elementos,
que se presentan como un sistema complejo en el que las influencias se producen en todos
los sentidos.

La estructura organizativa, la cultura, el liderazgo, los mecanismos de aprendizaje, las
actitudes de las personas, la capacidad de trabajo en equipo, etc., no son independientes,

sino que estan conectados entre si.

4.3  Modelo de Arthur Andersen (Arthur Andersen, 1.999)

Este modelo tiene su base en la idea de favorecer la transmision de la informacién que sea
valiosa para la organizacion. Este movimiento de la informacion ird desde los individuos a
la organizacion, y desde alli viajard de vuelta a los individuos otra vez. El objetivo
subyacente es que se cree valor que los clientes puedan ver y reconocer, con el fin de que
los clientes apuesten méas por la empresa en cuestion.

Las novedades del modelo se refieren a dos aspectos: por un lado a nivel individual, pues
existe una responsabilidad personal para compartir y hacer explicito el conocimiento que
uno posee, una obligacidn ética hacia el resto de los compafieros de la organizacion; y por
otro lado a nivel organizativo, ya que la direccion de la empresa debe apostar y liderar un

clima que fomente ese nivel individual mencionado. El gréafico es el siguiente:
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Figura 7. Modelo de Gestion del Conocimiento de Arthur Andersen
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Arthur Andersen

4.4  Modelo de Wiig (1988, 1993)

Elabora un modelo integral sobre la gestién del conocimiento que engloba el proceso de
creacion, codificacion y aplicacién del conocimiento a la resolucion de problemas.
Realizado desde su experiencia practica, pretende reforzar el uso del conocimiento en las
organizaciones.

Ademas mediante una estructura organizativa adecuada identificara las necesidades de
conocimiento y el conocimiento disponible para construir el “léxico del conocimiento” y la
“enciclopedia del conocimiento” de la organizacion.

Léxico del conocimiento: Constituye una coleccién de informacion que define, describe y
obtienen el conocimiento necesario en la organizacién a través de los expertos, de los libros
y documentos, las bases de datos, o incluso rotando a las personas entre los diferentes
departamentos de la organizacion. Después se analiza el conocimiento obtenido para su
catalogacion, porque no todo el conocimiento va a ser (til, ni va a tener valor.

Enciclopedia del Conocimiento: Ayuda a compartir y aplicar el conocimiento apoyandose
en las tecnologias de la informacidén. El proceso de compartir conocimiento es la base de la
generacion de nuevo conocimiento y un medio para medir la eficiencia del sistema.
Algunos de los instrumentos que se pueden utilizar para fomentar este proceso es acumular
en repositorios el conocimiento relevante para la organizacién, en bases de datos
electronicas, manuales de procedimiento. Para mantener actualizado el sistema sera
necesario eliminar el conocimiento obsoleto. Finalmente todo el conocimiento construido y

compartido debe ser aplicado para que se genere valor afiadido a la organizacion.
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Fuente: Elaborado a partir de Salazar, C., José M. y Zarandona, A., Xabier (2007).

OBJETIVO APLICACIONES MEDIOS LIMITACIONES
Reforzar el uso del | -Describe el uso  del | - Recoger, formalizar y | No distingue entre la
conocimiento. conocimiento, su | codificar el | dimensién

conocimiento.
- La creacion de una
recoleccion, su distribucion estructura organizativa dimensién ontoldgica.

y su utilizacion. del conocimiento.

localizacion, su proceso de epistemoldgica y la

45 Modelo de Direccion Estratégica por Competencias: ElI Capital Intangible
Bueno (1998).

El concepto de capital intelectual es el centro de la argumentacién del profesor Bueno
(1998), cuyo modelo se basa en la direccion estratégica mediante competencias. La
evidencia de que los bienes y activos intangibles son cada vez més importantes para la
realidad econdmica, ha motivado la idea de conocer al maximo el capital intangible que una
empresa puede tener. De este modo, se estima este capital intelectual de la siguiente
manera: es la diferencia obtenida entre el valor que el mercado da a la compafiia y el valor
que contablemente existe para esa empresa.

Asimismo, el capital intangible es la valoracion de los activos intangibles creados por los
flujos de conocimiento de la empresa. Ademas, esto hace que la propuesta de mayor vision
de futuro para una empresa pase por enriquecer en la medida de lo posible el capital
intangible, para crear lo que se ha venido a denominar una “Direccion estratégica por
competencias”. Para estructurar estas ideas, se sirve de actitudes o valores, es decir, qué
desea ser la empresa, de conocimientos fundamentados sobre qué hace la empresa y, por

ultimo, de capacidades, que es una estimacion de aquello que se es capaz de hacer.

38




Figura 8. Modelo de direccién estratégica por competencia: el capital intangible

CESTION DEL CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
EXPLICITOS TACITOS
T CAPITAL _| CAPITAL -
HURANO > ORGANIZATIVO
t O camrmar N |
1 WGBLB -
CAPITAL <4— CAPITAL
TECNOLOGICO RELACIONAL
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
TACITOS - EXPLICITOS
GENERACION
DE VENTAJA COMPE TITIVA
SOSTENIBLE

Fuente: Bueno, Campos., E. (1998)

4.6  Modelo de Medicién del Capital Intelectual: Balanced Business Scorecard o

Cuadro Integral de Mandos, Kaplan y Norton (1.996)

El modelo permite la medicién de los resultados de una organizacion a través de un
conjunto de indicadores financieros y no financieros. De este modo, el Modelo examina por
un lado caracteristicas del pasado de la empresa, sirviéndose de los indicadores financieros
tradicionalmente utilizados en las organizaciones y, por otro lado, algunas cuestiones
acerca del futuro de la empresa en cuestion, valorando su viabilidad y éxito a lo largo del

tiempo.

Figura 9. Modelo de Medicion del Capital Intelectual: Balanced Business Scorecard o Cuadro Integral de
Mandos, Kaplan y Norton
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Fuente: La direccion estratégica en la sociedad del conocimiento. Parte I. El cuadro de mando

integral como herramienta para la gestion. 2007. Disponible en
http://www.scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352007000600002&Ing=en&nrm=iso
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4.7  Modelo del Capital Intelectual de SKANDIA (Edvinsson, 1.992-1.996)
La tesis de su creador, Leif Edvinsson, es la de poder distinguir entre el valor que una
empresa tiene a efectos contables, y el valor que realmente el mercado da para esa empresa:
Esta tesis se fundamenta en el convencimiento de que es posible encontrar un método que
permita reflejar en la contabilidad todo aquel conjunto de activos intangibles que no han
sido valorados tradicionalmente.
De esta manera el mercado valora a una empresa mediante un Capital Financiero y un
Capital Intelectual:
El modelo de Skandia facilita una comprension holistica de la organizacion y de su
creacion de valor a lo largo de las siguientes 5 areas:

a. Enfoque financiero

b. El enfoque del cliente

c. El enfoque de proceso

d. El enfoque de renovacion y desarrollo

e. Elenfoque humano

Figura 10. Modelo del Capital Intelectual de SKANDIA

ENFOQUE +| ENFOQUE
CLIENTE PROCESOS

e

ENFOQUE DE RENOVACIN 3
DESARROLLO

Fuente: Modelo de Capital Intelectual -~ Caso SKANDIA. (2008). Tomado de
http://www.icesi.edu.co/blogs_estudiantes/macana/2008/12/13/modelo-capital-intelectual-caso-skandia/
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5. METODOLOGIA

51 Tipo de Estudio

El presente estudio tiene un enfoque descriptivo. Segin Dankhe (1986), citado por
Sampieri y otros (1991), plantea que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a analisis. Para el caso de estudio, la informacion se encuentra registrada en la
Facultad de Ingenieria y sus departamentos académicos, dependencias como Vicerrectoria
Académica, Division de Investigaciones, Division de Talento Humano y otras que el

analisis de interaccion administrativa muestre.

5.2  Fuentes

Para la revision literaria, Sampieri y otros (1991), fuente se define como la accién de
detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales, para el presente trabajo
utilizaremos fuentes primarias, Bounocore, Domingo (1980), las define como aquellas
fuentes que “contienen informacién original no abreviada ni traducida: tesis, libros,
monografias, articulos de revista, manuscritos, resultado de entrevistas y encuestas. Se les
llama también fuentes de informacion de primera mano...” y fuentes secundarias
Bounocore, Domingo (1980), son aquellas fuentes que “contienen datos o informacién
reelaborada o sintetizada..”, que pueden ser compilaciones, resimenes y listados de
referencias publicadas en una area de conocimiento en particular.

Igualmente se tendran en cuenta los registros almacenados en medios fisicos y electronicos,
como fuentes de informacion, los cuales se han originado mediante la ejecucion en el
tiempo de procesos sistematicos de recopilacion y organizacion de datos, dandoseles un

caracter de confidencial.

5.3 Método

El método de investigacion empleado en este trabajo corresponde a un estudio de caso, que
segin Yin (1994) consiste en una descripcion y analisis detallado de unidades
sociales o entidades educativas Unicas.

Este tipo de investigacion permite el estudio de un objeto o caso, cuyos resultados
permaneceran ciertos sélo en ese caso en especifico. Sin embargo, mediante un estudio de
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caso se podra obtener una percepcion mas completa del objeto de estudio, considerandolo
como una entidad holistica, cuyos atributos podemos entender en su totalidad solamente en
el momento en que se examinen todos los deméas de manera simultanea, es decir, estudiar al
objeto como un todo.

En la siguiente figura podemos apreciar las fases a tener en cuenta en una investigacion
soportada en estudio de caso.

Figura 11. Método de investigacion para un estudio de Caso, Yin (1994)

Fuente: Elaborado a partir de YIN (1994), El Método del Estudio Cualitativo de Casos en la Investigacion y
Reportaria de Sala de Redaccion. ElI caso del Akron Beacon Journal. Disponible en

http://aprendiendoenlinea.udea.edu.co.

En resumen, el estudio de caso permite una investigacion que conserva lo holistico y el
sentido caracteristico de los eventos de la vida real, tal como ciclos de vida individual,
organizacional y procesos administrativos, cambios barriales, relaciones internacionales y
la maduracién de industrias.

De acuerdo a la concepcion anterior, el método escogido (estudio de caso) es el apropiado
para el presente trabajo. Se hace necesario entonces revisar de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Cordoba desde sus inicios, todos los antecedentes como misidn, vision y
objetivos, sin dejar de evaluar las dinamicas de trabajo enfocadas desde los procesos
misionales de Docencia, Investigacion y Extensién, las cuales deben generar constante

conocimiento para el beneficio de la Facultad e Institucién y sociedad en general.
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5.4 Instrumentos

Soportamos el método escogido (Estudio de caso), en técnicas de investigacién como:
Encuesta, entrevista semiestructurada, acompafando lo anterior con el correspondiente
andlisis del contenido de los discursos obtenidos.

Para el levantamiento de informacion en la presente investigacion se ha querido considerar
utilizar entrevistas semiestructuradas a los directivos de las diferentes areas referenciadas
en el aparte anterior, encuestas a estudiantes, docentes y funcionarios administrativos.
Consecuentemente con lo anterior, la investigacion se enfoca en analizar el proceso
especifico de la actividad de investigacion, sus productos y como estos se estan
diseminando en la organizacion (Universidad), de tal manera que se denote la importancia

que para ello significa un modelo de gestién del conocimiento.

55  Procedimiento

5.5.1 Estudio de Caso

Para el estudio de caso Modelo de Gestion del Conocimiento en la Facultad de Ingenieria

de la Universidad de Cérdoba, universidad publica del orden nacional, es necesario tener

claro sus antecedentes, simbolos y valores corporativos que la conforman e integran a la

Institucion.

Teniendo en cuenta que la realizacion de la presente investigacion tiene un enfoque

descriptivo, mediante el cual se pretende la obtencion de todos los datos necesarios y

suficientes para la comprension del problema a solucionar, en tal sentido las técnicas a

emplear en el estudio son las siguientes:

- Conocer e identificar en la Facultad de Ingenieria, los elementos del Sistema GC y
caracterizarlos.

- Elaborar y aplicar encuesta para identificar los niveles de conocimiento en la Facultad
de Ingenieria, y que impacte en el area de especializacion de los poseedores del
conocimiento.

- Disefiar y aplicar encuestas a la comunidad de docentes y funcionarios de la Facultad,

que permita determinar como se da la transmisién del conocimiento.
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Disefar y realizar encuestas a la comunidad de docentes y funcionarios de la Facultad,
que permita determinar como se protege el conocimiento, los medios y tecnologias
utilizados.

Disefar y realizar encuestas a la comunidad de docentes y funcionarios de la Facultad,
que permita determinar como se da la toma de decisiones al interior de la misma.
Disefar y realizar encuestas a la comunidad de docentes y funcionarios de la Facultad,
que permita identificar la cultura organizacional.

Procesar y analizar la informacién obtenida en las encuestas.

Disefar y proponer el modelo de GC para la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Cdrdoba, con fundamento en las teorias y literatura analizada y la situacion actual
del entorno.

Elaborar informe final y sustentarlo.
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6. DIAGNOSTICO - ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
El siguiente analisis se realiza de manera sintética teniendo en cuenta los datos arrojados

por la encuesta y el estudio de caso, aplicados durante el proceso. Después de haber
analizado las preguntas individualmente y comparandolas con otras se hace necesario
suministrar un informe de manera breve y concisa que permita relacionarlas directamente
con los objetivos trazados en el proyecto de investigacion, por tal sentido para una mayor
claridad del andlisis se hace indispensable fraccionar los ejes teméaticos abordados en las
encuestas, ya que independientemente cada uno arroja una informacién que en su momento
se ampliara con el analisis de los otros ejes tematicos, finalmente de manera holistica un

resumen general de lo encontrado.

6.1 Apropiacion del Conocimiento Institucional

A continuacion se presentan algunas gréficas significativas para el andlisis de los resultados en cuanto a la temética de la
apropiacion del conocimiento, de esta misma forma las restantes graficas se pueden encontrar en los anexos.

- Seevidencia la importancia Yy el apoyo a la investigacion al interior de la facultad.

Grafica 1: Médulo | — Pregunta 1.
¢ Qué papel le atribuye usted a la investigacion en el proceso de adquisicion de conocimiento?
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- Espoco visible la socializacion de la produccién investigativa.

Gréfica 2: Modulo | — Pregunta 5.
;Considera usted que la Facultad posee herramientas administrativas suficientes que faciliten a su personal interno socializar al
resto de la comunidad, su quehacer diario?
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El trabajo interdisciplinario entre equipos investigativos es minimo.

Gréfica 3: Modulo | — Pregunta 9.
¢En la Facultad se promueve y apoya el intercambio permanente de informacion y experiencias entre investigadores y éstos a su
vez con sus superiores (directivas académicas y administrativas)?
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Gréfica 4: Modulo VI - Pregunta 8.
;Se promueve y practica en la facultad el principio del trabajo en equipo, colaboracién y apoyo para alcanzar las metas propuestas

en los planes operativos y de desarrollo?
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Gréfica 5: Médulo | — Pregunta 3.
El trabajo a través de grupos interdisciplinarios como estrategia para fortalecer el proceso de investigacion en la Facultad,

considera usted que es:
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Se carece de una plataforma que registre, organice y visibilice la produccion cientifica
y los resultados de la propedéutica laboral académica - administrativa, no permitiendo
de esta manera, que se impacte adecuadamente el ejercicio de la investigacion,

docencia y extension.

Graéfica 6: Modulo | — Pregunta 6.
¢La facultad posee procedimientos que le permitan identificar, codificar y organizar el conocimiento en el érea de la investigacion?
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Gréfica 7: Médulo | — Pregunta 11.

¢La Facultad cuenta en sus archivos con las bases de datos, documentos y demas fuentes relativas a técnicas y métodos de investigacion debidamente
actualizadas?
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Ausencia de comunidades de practica o dialogos de saberes.
Gréfica 8: Modulo | — Pregunta 19.

Evalué su interaccion con las otras dependencias de la Facultad de uno (1) a cinco (5), siendo cinco (5) el mayor grado de interaccidn, colaboracion y
aprendizaje.
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Los procesos académico-administrativos en la facultad no se encuentran documentados
en su totalidad, o si lo estdn, no son socializados adecuadamente o no son de féacil

acceso a todos los miembros de la comunidad.

Gréfica 9: Modulo I — Pregunta 16.
¢;Considera usted que todos los funcionarios de la Facultad saben dénde buscar la informacion que necesitan?
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Se evidencia poca comunicacion entre los docentes y la parte administrativa. Se
manifiesta en la poca participacion en las actividades de actualizacién constante de la
informacion de la facultad en materia de métodos y técnicas para futuras

investigaciones.
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Gréfica 10: Médulo | — Pregunta 9.
¢En la Facultad se promueve y apoya el intercambio permanente de informacion y experiencias entre investigadores y sus
superiores (directivas académicas y administrativas)?
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Los docentes desconocen como actualizar o registrar para la Institucion lo que han
aprendido, al tiempo que no relacionan los temas que necesitan saber con los que

deben buscar.

Grafica 11: Mddulo | — Pregunta 14.
¢Participa usted en la actualizacion constante de la informacion de la facultad en materia de métodos y técnicas para futuras
investigaciones?
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Gréfica 12: Modulo | — Pregunta 17.

¢Sabe usted donde actualizar lo que han aprendido y quienes tienen relacién con los temas que les ocupan o de los cuales son responsables?
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Segun la vivencia directa, se evidencia carencia de politicas encaminadas al
direccionamiento del buen lenguaje, con la intencion de afianzar las relaciones
complejas e interactivas tanto para la academia como para lo administrativo, en
funcién del mismo bienestar de la universidad, en el sentido de conocer y aplicar

procesos de gestion del conocimiento.
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6.2 Transferencia del Conocimiento

- Se evidencia ausencia de socializacion de politicas direccionadas a incentivar y
motivar entre comunidad docente y comunidad administrativos a profundizar en sus
proyectos de investigacion, haciendo el registro y socializacion de los nuevos

conocimientos.

Gréfica 13: Mddulo Il — Pregunta 1.
¢Entre comparieros se socializan internamente logros y fracasos en el desarrollo de sus investigaciones?
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- Faltan politicas claras enfocadas a la gestion de patentes, licencias y los beneficios que

de ella se puedan desprender para la universidad y el docente.

Gréfica 14: Modulo 11 — Pregunta 2.

¢Existen incentivos y/o estrategias de motivacion para que entre los funcionarios de la Facultad se comparta la produccién
intelectual originada en proyectos de investigacion?
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- Se desconoce la existencia y la forma de diligenciamiento de un protocolo que permita

registrar logros y fracasos en los proyectos de investigacion.

Gréfica 15: Mddulo | — Pregunta 18.
¢ Sabe usted cual es el protocolo para transmitir las fallas o errores que se evidencian en los manuales o instructivos que guian su
quehacer diario?
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No existen politicas ni metodologias que garanticen la transferencia de informacion o

conocimientos adquiridos entre miembros y grupos de investigacion.
Gréfica 16: Mddulo 11 — Pregunta 17.

¢ Tiene conocimiento de las actividades que realizan grupos de investigacion de programas de su Facultad, distintos al programa al cual usted se
encuentra adscrito?
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La Facultad no cuenta con estrategias que permitan retener los conocimientos de los
funcionarios que salen de la Institucion o son trasladados a otras areas, no se garantiza

la conversion del conocimiento tacito a explicito.

Gréfica 17: Mddulo 11 — Pregunta 4.
¢;La Facultad cuenta con estrategias que permitan retener los conocimientos de los funcionarios que salen de la Institucién o son
trasladados a otras areas?
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No hay seguimiento pragmatico ni socializacion constante a las capacitaciones que

reciben los docentes o administrativos que deberian tributar en potenciar los procesos.
Gréfica 18: Mddulo Il — Pregunta 8.

¢En la Facultad se evaltan permanentemente las capacitaciones recibidas por el personal docente en materia de investigacion, con el fin de verificar

su eficacia?
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- Se considera importante la

rotacion del personal como factor que aumenta el conocimiento organizacional,
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incrementando de esta manera el capital intelectual Institucional, que se ha ido
adquiriendo con la experiencia cientifica y laboral obtenida desde los diferentes

ambitos de trabajo.
Gréfica 19: Mddulo 11 — Pregunta 10.

¢Qué importancia tiene la rotacién de personal al interior de la Facultad para incrementar el conocimiento organizacional de los funcionarios?
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- No existe una plataforma que posibilite hallar todo tipo de informacion para la

investigacion, en otras palabras un estado del arte interno.

Grafica 20: Modulo | — Pregunta 8.
¢;La Facultad provee a sus investigadores en las diferentes areas del conocimiento, un estado del arte de la investigacién interna a
través de alguna plataforma?
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6.3  Apropiacion de Tecnologias

La apropiacion de las tecnologias al interior de cada funcionario de la organizacion, llamese

en este caso funcionario docente o administrativo, es fundamental teniendo en cuenta que

para una adecuada Gestion del Conocimiento se deben disefiar e implementar las
herramientas tecnoldgicas a nivel de software, que permitan mediante una adecuada
administracion fortalecer debilidades encontradas.

- No se aporta valor agregado a la informacion, para que ella se convierta en un factor
diferenciador de la organizacion y hacerla de esa forma competitiva en el tiempo. Todo
lo anterior es factible de alcanzar cuando a parte de la tecnologia, se cuenta con el
talento humano capacitado para hacer de ella una constante aliada y no un obstaculo o

€XCusa para no_avanzar en los proyectos.
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Grafica 21: Modulo 111 — Pregunta 11.
;Considera que la Facultad cuenta actualmente con la infraestructura tecnolégica adecuada para apoyar a los grupos de

investigacion en sus procesos y proyectos?
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La facultad debe masificar la intervencién de sus funcionarios en el uso, manejo e
implementacion de proyectos TIC’s, promoviendo una cultura informética, propiciar
un adecuado acceso a herramientas de gestion tecnoldgica que le faciliten el
almacenamiento y recuperacion de documentos relativos a sus trabajos de
investigacion.

Gréfica 22: Modulo 111 — Pregunta 1.

¢Ha participado en la implementacién de proyectos TIC’s al interior de la Facultad?
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La comunidad encuestada deja entrever un estado de inconformismo por un percibido y
deficiente desempefio de la infraestructura tecnoldgica colocada a disposicion en la
actualidad al interior de la facultad, para apoyar todas las actividades que giran

alrededor de la investigacion y el fortalecimiento de sus proyectos.

Gréfica 23: Mddulo 111 — Pregunta 2.
;La facultad provee acceso a herramientas de gestion tecnolégicas para el almacenamiento y consulta de documentos o

informacion relativa a sus proyectos de investigacion?
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6.4 Toma de Decisiones

El modulo evidencia la importancia que tiene el tema Toma de Decisiones para
cualquier organizacion y fundamentalmente lo esencial que es contar con un Sistema
de Informacion Orientado a la Toma de Decisiones, del cual los encuestados poseen
claridad sobre sus objetivos y necesidad, teniendo en cuenta que actualmente la
facultad no cuenta con él,  lo cual I6gicamente no le permite a directivos hacer un
proceso eficiente de verificacion, seguimiento, evaluacién y retroalimentacion a las
decisiones tomadas, de lo que se puede inferir que la facultad no cuenta con la
sistematizacion de indicadores de gestion, lo que finalmente es una limitante para
tomar decisiones oportunas y eficaces, en este sentido si no se tiene un sistema que
apunte a la toma de decisiones, es muy dificil tener en cuenta las sugerencias,
soluciones y/o propuestas presentadas por los docentes y/o funcionarios

administrativos, orientadas a la mejora de procesos y toma de decisiones.

Grafica 24: Modulo 1V — Pregunta 1.
¢ Tiene usted claro que es un sistema de informacién orientado a la toma de decisiones?
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Graéfica 25: Modulo 1V — Pregunta 2.
Existe un sistema de informacion en la Facultad orientado a la toma de decisiones?
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6.5 Seguridad del Conocimiento

El conocimiento entendido como un activo intangible susceptible de ser cuantificado y

contabilizado, el cual propicia a la organizacién ventajas competitivas, requiere ser
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generado, recolectado, codificado, registrado, procesado, darle valor agregado y ser
socializado con la intencidn de impactar el entorno.

El resultado de la encuesta nos muestra que la facultad requiere de la innovacion y la
retroalimentacion de sus procesos para que todo aquello que sea producto del ejercicio
intelectual, este protegido por ella, mediante la gestion y acompafiamiento legal para
patentar, licenciar y registrar todo lo producido intelectualmente como producto del
ejercicio de investigacion (basica y aplicada) y los archivos de respaldo deben ser
conservados en eficientes bases de datos, almacenadas en servidores institucionales y
respaldados mediante sistemas periddicos de backup, que garanticen ante cualquier
eventualidad, la recuperacion total de la informacion.

Igualmente se evidencia la poca motivacion e incentivos para retener todo el
conocimiento producido y en particular, aquel que puede pasar de la investigacion
aplicada a un producto innovador o en otras palabras evitar que lo gestado
intelectualmente al interior de la facultad pueda ser objeto de fuga, puesto que su(s)
autor(es) pueda(n) recibir mejores propuestas para tal fin por parte de otras
instituciones publicas o privadas, lo que tributa en una pérdida del capital intelectual.

Gréfica 26: Mdodulo V — Pregunta 1.
¢;La Facultad tiene o promueve un plan de incentivos para todo el conocimiento producido y en particular, aquel que puede pasar

de la investigacion aplicada a un producto innovador?
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Graéfica 27: Modulo V — Pregunta 3.
¢La Facultad cuenta con los suficientes controles que permitan identificar los responsables de los préstamos y posterior

devolucién de los documentos que registran el conocimiento obtenido en los proyectos de investigacion?
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Gréfica 28: Mddulo V — Pregunta 4.
¢Existe en la Facultad una politica de confidencialidad y discrecionalidad, que garantice la no filtracion de informacion?
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6.6 Cultura Organizacional

- De acuerdo a lo expresado bajo el &mbito de lo que enmarca la Cultura Organizacional,
se deja entrever en los resultados obtenidos, que en la facultad de ingenieria de la
Universidad de Cdrdoba, existen debilidades en aspectos o elementos basicos que
contribuyen a la consecucion y mantenimiento de una adecuada cultura organizacional
como:

- Précticas o capacitaciones poco adecuadas para motivar el interés por la investigacion

en la comunidad docente.

Gréfica 29: Modulo VI - Pregunta 1.
¢Coémo considera las practicas y/o capacitaciones suministradas por la facultad para motivar el interés por la

actividad investigativa?
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- Ausencia de capacitaciones para elevar las competencias del personal administrativo.

Grafica 30: Modulo VI - Pregunta 2.
¢La Facultad incentiva a su personal administrativo a descubrir e implementar nuevos conocimientos para fortalecer su quehacer

diario (nuevos procesos, redisefios de procesos existentes, manuales, formatos, etc?
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- Ausencia de estimulos para creacion o redisefio de procesos, manuales, formatos, etc.

Gréfica 31: Mddulo VI — Pregunta 2.
¢La Facultad incentiva a su personal administrativo a descubrir e implementar nuevos conocimientos para fortalecer su quehacer

diario (nuevos procesos, redisefios de procesos existentes, manuales, formatos, etc?

0,
& 60% 51'%:’,"
%]
3 40% 23,75%
2 ° 17,50% ~>7
S 20% | 7,50% D
©
BN 0% r — r :
Sl NO ALGUNAS NS/NR
VECES

- Ausencia de una politica de reconocimientos o estimulos para elevar el nivel de

compromiso, sentido de pertenencia y el trabajo en equipo.

Gréfica 32: Mdédulo VI — Pregunta 6.

¢;La Facultad posee algln plan de reconocimientos para el personal destacado en el area administrativo y docente, que contribuya a
elevar el nivel de compromiso y sentido de pertenencia por la Instituciéon?
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Después de haber realizado un analisis independiente por eje tematico, teniendo en cuenta
las causas y las consecuencias se hace necesario describir holisticamente la situacion
general de la universidad de cordoba en relacion a lo considerado como objetivos
especificos, es asi que se puede sostener cinco grandes premisas que se encuentran
fundamentadas en los mismos analisis de las encuestas, de esta forma para el primer
moédulo o variable llamado “APRPIACION DEL CONOCIMIENTO” se puede considerar
que al interior de la facultad se presenta una problematica activa de SOCIALIZACION
gue se puede clasificar asi:

a. Poca socializacion entre las comunidades de préctica.

b. Poca socializacion o interaccion entre grupos de investigacion.

c. Ausencia de una plataforma a nivel de software para el registro del conocimiento.
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Es evidente entonces que la facultad presenta poca socializacion en sus procesos
academicos, administrativos e investigativos al interior de cada uno de ellos y en conjunto,
problemética que debe ser considerada de suma importancia al entender que al interior de
una facultad en este caso ejemplo de organizacion; uno de los elementos mas vitales para su
gestion es la comunicacion. El segundo modulo hace referencia a la “TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO”, en este sentido se pueden las siguientes ideas, como una
conclusion precisa y detallada de la inferencia del analisis de la encuesta, en este orden de
ideas:
a. Falta de incentivos para la produccion cientifica en el sentido de la socializacion,
extension y el registro de los resultados de los proyectos de investigacion.
b. Carencia de politicas dirigidas a la gestion de patentes y sus beneficios para la
Institucién y el docente.
c. Las consecuencias de la falta de una plataforma implica:
- Ausencia de registro o de protocolos.
- No existen politicas ni metodologias que garanticen la transferencia del
conocimiento.
- No existen registros o bitdcoras que informen sobre las actividades de
capacitacion.
- No existen bases de datos que permitan hacer consultas del estado del arte a nivel
interno en los productos de investigacion.
Sobre la transferencia del conocimiento se puede inferir que gran parte de la problematica
puede deberse a la ausencia de politicas enfocadas a tal fin, dado que lo que se presenta
como problemaética puede evidenciarse que deriva de la parte administrativa, por ejemplo
en este caso, los aspectos planteados en los literales a, b, son directamente de
responsabilidad administrativa y en cuanto al inciso ¢; mas bien la responsabilidad no es de
la administracién en si, sino que puede obedecer al desconocimiento de la importancia de
una plataforma que evidencia los resultados de los procesos institucionales. Al no existir un
software que registre los resultados, implica ademéas del desconocimiento, carencia 0 no
existencia de registros de protocolos, claridad sobre politicas y metodologias para transferir

el conocimiento, en algunos de sus niveles (académico — administrativo).
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En el tercer médulo “APROPIACION DE TECNOLOGIAS” se pueden expresar tres
argumentos de mucha importancia para la comunidad académica, por lo que involucra no
solo a la facultad, sino a toda la universidad en general. El primer elemento que se puede
extraer del analisis es que la universidad deberia considerar el valor agregado que se le podria aportar a la
informacidn si el talento humano que se encuentra al frente de los procesos académico —
administrativos poseen las competencias, la iniciativa y el compromiso para elaborar los
andlisis y mejoras requeridas, ya que ello permite hacer una autoevaluacion que a la vez
posibilite tomar las mejores decisiones. Paralelo a esto, tanto la universidad y
particularmente la facultad, deben procurar por una cultura del manejo de las TICs a todo
nivel, al tiempo de minimizar las deficiencias en infraestructura y tecnologias que son
fundamentales para toda universidad que aspire a ser competitiva en tiempos de
globalizacion. En cuanto al modulo de la “TOMA DE DECISIONES” cabe anotar de
manera holistica que actualmente la facultad no cuenta con un sistema de informacion
orientado a la toma de decisiones, que permita a los directivos hacer un proceso eficiente
de verificacion, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion a las decisiones tomadas, la
facultad no cuenta con la sistematizacion de indicadores de gestidn, por ejemplo determinar
en tiempo real el porcentaje de cumplimiento del plan operativo de un jefe de
departamento, lo que finalmente es una limitante para tomar decisiones oportunas y
eficaces, del mismo modo algunas decisiones que son tomadas en los altos niveles de la
administracion, son consignadas en actas, desconociéndose los sustentos y metodologias
tenidas en cuenta para ello, limitandose el resultado de la decision, a generar actos
administrativos posteriores como Acuerdos o Resoluciones, de la misma manera se
evidencia un lento proceso para difundir la decision a las partes interesadas. En el mddulo
cinco “SEGURIDAD DEL CONOCIMIENTO” se pueden considerar tres ideas que se
relacionan mutuamente y que estan enfocadas con la conservacion del conocimiento al
interior de la facultad. La primera idea que se extrae del analisis, es que la universidad
como no registra (sisttmicamente) sus experiencias, mucho del conocimiento obtenido
como producto de esas experiencias, esta en riesgo, es decir no se cataloga, no se
documenta, no se registra, no se socializa, por lo tanto se presenta una consecuencia como
causa de la primera idea, y tiene que ver con la no actualizacién e innovacion en los

procesos tecnologicos (Plataforma orientada a la Gestion del Conocimiento), para poder asi
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minimizar la fuga y/o perdida de la produccion de conocimiento, que bien podria ser
motivada por la administracién en cuanto a la ausencia de implementacién de procesos
periodicos de backup, que permiten hacer y grabar copias de seguridad de las bases de
datos que soportan a las aplicaciones, luego en este orden de ideas, si no se registran las
experiencias, es porque no existe la plataforma orientada al almacenamiento y preservacion
de la informacidn; por lo anterior en este nivel de la investigacion es pertinente proponer
que la universidad deberia considerar la posibilidad de implementar un modelo para la
Gestion del Conocimiento soportado en una plataforma tecnologica que permita visibilizar
las experiencias dadas por el conocimiento y para el conocimiento.

Finalmente se puede esbozar sobre la “Cultura Organizacional”, que tanto la facultad como
la universidad evidencian una de cultura organizacional débil, que no se ajusta a un
estandar con rigor que propicie el transito hacia la excelencia, en el sentido de los grandes
modelos teoricos, desde esta perspectiva no se redundard en los puntos obtenidos en el
maodulo de la cultura organizacional (a, b, ¢, d), sino que mas bien la idea es argumentar
sobre el impacto negativo que deriva de la falta de una adecuada cultura organizacional, en
este caso la universidad de cordoba (Facultad de Ingenieria) para lo cual se cita un ejemplo;
cuando hay ausencia de politicas para el reconocimiento al(os) funcionario(s)
administrativo(s) que aparte de incorporar los valores corporativos, demuestran
competencias, compromiso, disposicion para el trabajo en equipo y sentido de pertenencia
en sus cargos, se genera en la mayoria de los casos una conducta no favorable a los
intereses de la organizacién. Lo que se puede leer desde otra perspectiva, que algunos
funcionarios, indiferente a cualquier conducta, asumen posiciones mas bien egoistas,
mezquinas u orientadas a su propio beneficio, lo que es directamente proporcional en forma
negativa a la transferencia del conocimiento, que no circula hacia una red interna como
deberia ser, para el beneficio de la socializacion del conocimiento, sino que mas bien se
aisla en un individuo. Cuando se hace un anélisis como este y se observa ausencia de
capacitaciones para elevar las competencias de los funcionarios, cuando hay ausencia de
estimulos para la investigacion y para la innovacién de procesos y servicios, se puede
entender que la universidad debe apelar a la implementacion de politicas que conciban

programas de estimulos a sus funcionarios, los cuales tributarian a fortalecer los procesos
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institucionales, que en su ejercicio deriva en una cultura organizacional adecuada para

alcanzar los objetivos misionales con calidad.

6.7 ldentificacion de las brechas entre los elementos relativos a la Gestion del
Conocimiento de la Facultad y los elementos del Modelo de Nonaka & Takeuchi.
Se hace necesaria la relacion entre los resultado del anélisis y los elementos claves del
Modelo de Nonaka & Takeuchi puesto que ello indica la diferencia epistemoldgica que
existe entre ambos y que posibilita a su vez hacer una lectura de lo que requiere la facultad
en materia de elementos conceptuales para acercarse al modelo propuesto por Nonaka &
Takeuchi, es asi que lo concebido en primera instancia son aquellas debilidades que se han
encontrado al interior de la facultad, las cuales fueron descritas en los numerales anteriores
(6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6) y que se pueden generalizar o concluir con la evidente situacion
de desconocimiento de la facultad en el tema Gestion del Conocimiento. En este sentido el
modelo propone implementar los elementos del modelo de Nonaka & Takeuchi
identificados como: CESI, el Ba y sus clasificaciones. El elemento CESI comprende
cuatro grandes momentos los cuales se pueden definir e identificar en la facultad de la

siguiente forma:

6.7.1 Elemento - Modelo SECI

Sociabilizacion. “Compartir el conocimiento técito a través de una comunicacion cara a
cara o de la experiencia compartida. Un ejemplo es el aprendizaje.”*® Ciertamente existe un
conocimiento que se comparte al interior del aula en la relacién docente — dicente y esa
relacion esta mediada por la experiencia del docente y algunos recursos pedagdgicos, pero
esa experiencia no se socializa o no se registra, es decir un conocimiento que si bien tributa
en el estudiante no lo registra para si la facultad, luego es un conocimiento que se aleja con
el egresado y el docente pensionado o desvinculado. Si se relaciona esta instancia con el
modelo, se puede observar que la socializacion como tal se puede entender como parcial y
no general, lo que va en contravia para la propuesta de Nonaka & Takeuchi que sostiene
la importancia del crecimiento continuo del conocimiento para la institucion y en contravia
de la misma Vision de la Universidad que sostiene “Ser reconocida como una de las

mejores instituciones publicas de educacion superior del pais por la calidad de sus procesos

10 http://www.12manage.com/methods_nonaka_seci_es.html
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académicos y de gestion institucional, orientada al mejoramiento de la calidad de vida de la
region, mediante la ejecucién y aplicacion de proyectos de investigacion y extension en
cooperacion con el sector productivo.” lo cual se puede entender, que para poder llegar a
ser reconocida como una de las mejores Instituciones publicas por la calidad de sus
procesos académicos, debe ser necesario ampliar el horizonte en cuanto a politicas

innovadoras para el conocimiento, ya que esa es su mision fundamental.

Externalizacion. “Desarrollando conceptos, que encajan con el conocimiento tacito
combinado. Y que permiten su comunicacién.”*%. En el mismo sentido de la socializacién la
externalizacion es poco visible desde una perspectiva de interaccién universitaria, puesto
que si se puede considerar que hay experiencias y productos significativos, pero no
necesariamente van a un registro que implique posteriores consultas, muchas veces solo se
van a los archivos donde dificilmente pocos miembros de la comunidad universitaria tengan
acceso a esa consulta. De igual forma esta experiencias en la parte administrativa
repercuten y quizds mas aguda ya que los funcionarios no registran todo aquel
conocimiento que han alcanzado como producto de su experiencia laboral. Es decir que
ambas experiencias son fundamentales para quienes la realizan en el acto pero no para
quienes toman las decisiones a corto 0 a mediano plazo y que sean significativas en materia
de tiempo vy calidad, es decir eficacia. Ahora bien si la intension es aspirar a un modelo
como el de Nonaka & Takeuchi, va a ser necesario que la facultad empiece un proceso de
registrar, codificar y almacenar con el fin de que esa informacion pueda ser utilizada, como

un proceso de externalizacién del conocimiento.

Combinacion. “Combinacion de varios elementos del conocimiento explicito: la
construccién de un prototipo es un ejemplo.”™® Es un acto pedagégico y académico, todo
aquello que contribuya al enriquecimiento del conocimiento tales como foros, debates,
seminarios, talleres, conferencias, congresos entre otros, por lo que es visible encontrar no
solo en la facultad sino en toda la universidad estos eventos que promulgan por la difusion

del conocimiento, pero que dificilmente lo que se dice alli pueda llevar a un tercer nivel el

1 http://www.unicordoba.edu.co/index.php/direccionamiento-estrategico

12 http://www.12manage.com/methods_nonaka_seci_es.html
3 Ibid, pag. 7
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conocimiento, es decir existe la discusion como el acto pedagogico, pero se queda anclado
en la doxa (especulacién/opinion) y en la aporia (discusion sin salida), pero estos analisis
no tributan muchas veces a que de alli parata algo nuevo para la universidad en el sentido

de una investigacion de alto nivel.

Internalizacion. “Cercanamente ligada al aprendizaje en accién, el conocimiento explicito
se convierte en parte de la base del conocimiento individual (e.g. modelos mentales) y se
convierte en un activo para la organizacion.”** No se puede concebir para Nonaka &
Takeuchi que el conocimiento solo sea tedrico, para este modelo conceptual se aprende
también en la practica, es decir haciendo desde distintos escenarios, por ejemplo
fisicamente en la oficina, virtualmente por los email, videoconferencia, mentalmente en el
intercambio de experiencias (ideas, creencias, dialogo de saberes) este aspecto
especificamente si se presenta en la universidad, pero se subdivide este tipo de
conocimientos de acuerdo a la facultad especifica, lo que fragmenta el proceso de
interiorizacion, puesto que se presenta de la siguiente forma, existe un conocimiento que
verdaderamente es fisico en el que se aprende desde la experiencia laboral en una oficina y
ese conocimiento es individual y no se exterioriza, asi mismo este aspecto de la
interiorizacion en cuanto al elemento de lo virtual, no es masificado, sélo algunos
programas presenciales hacen énfasis en lo virtual, pero como ayudas didacticas, los
programas a distancia si lo usan por su misma naturaleza, sin embargo el proceso de la
relacion interpersonal con la misma universidad de estos estudiantes a distancia, hacen que
presenten estas falencias en el &mbito de lo social. Es decir que si bien la interiorizacion se
presenta, no es generalizada, sino mas sectorizada. Lo que para el modelo de Nonaka &

Takeuchi es insuficiente ya que este busca la socializacion del conocimiento.

6.7.2 Elemento Ba
El elemento Ba del Modelo de Nonaka & Takeuchi, segin Robledo, Juan C. (2012) es lugar
comun en cual se comparte o interactla, originando o creando conocimiento. El Ba se

divide en:

El Ba de Origen: Es lugar donde los miembros de la comunidad universitaria en los

diferentes areas (docencia, investigacion, extension y gestion administrativa) interact(ian

 http://www.12manage.com/methods_nonaka_seci_es.html
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cara a cara, compartiendo sus experiencias, emociones, sentimientos y modelos mentales,
en otras palabras este elemento lo encontramos dinamizando y fortaleciendo la fase de
socializacion. Es un elemento del modelo que se contextualiza y tiene vida propia al
interior de la facultad de ingenieria y de toda la universidad, soportado en su quehacer
diario, no visibilizado o establecido formalmente desde unas politicas institucionales, este

elemento fluye por inercia o dindmica laboral.

El Ba de Dialogo: Este componente del elemento Ba se identifica cuando al interior de la
facultad se materializa a través de las interacciones colectivas y la interaccién cara a cara
entre los individuos. Es el lugar donde los modelos mentales de los individuos y sus
habilidades se comparten dando espacio a ser conceptualizadas y explicitadas. Este
componente del elemento Ba se puede identificar en la fase de externalizacion, aqui la
facultad deberia disponer el espacio y herramientas para el registro y explicitacion del
conocimiento cientifico o el conocimiento producto de la experiencia laboral y segln lo
evidenciado en el analisis de resultados, este es un elemento que presenta significativas

debilidades, deben implementarse estrategias para que el conocimiento fluya o se transfiera.

El Ba de Sistematizacion: Es en esta parte donde los resultados de los productos de la
docencia, investigacion, la extension y el resultado de la gestion organizacional medida con
sus indicadores es validada y confrontada con estadndares de salida para determinar las
debilidades del modelo y de esa forma poder retroalimentar, ajustando las entradas en sus
partes débiles detectadas. Esta parte del elemento Ba, ofrece un contexto o espacio para la
combinacién, nutriendo el conocimiento para ensanchar su alcance y de esa manera
continuar agrandando la espiral. Es importante aqui reflexionar sobre los elementos o bases
con que llega la materia prima (estudiante) a la facultad, pasando por un pertinente proceso
de formacion, interiorizando conocimientos y moldeando su esquema mental como
profesional con altos estdndares de calidad, que sale al mercado laboral a impactar
positivamente y por ende dandole a la facultad y a la universidad la posibilidad de ser
reconocida en el entorno local, regional y nacional. Podriamos citar aqui el alto desempefio
que han tenido los estudiantes del programa Ingenieria de Alimentos, ocupando los primero
puestos en forma consecutiva en los Gltimos 8 afio en las pruebas SABER PRO, factor que

los ha convertido en profesionales muy solicitados en el mercado laboral. En esta situacion
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se conjugan estandares de investigacion y docencia de alto nivel que ameritan ser revisados,
analizados y replicados en los deméas programas de la facultad y de la universidad, como
practicas significativas que aportan valor y ventajas competitivas a la facultad vy
universidad, cuando el producto puesto al mercado es reconocido y demandado por su

calidad.

El Ba de Ejercicio: Es el componente del Ba que da espacio para que se den las
interacciones individuales y virtuales. El individuo lldmese funcionario docente,
funcionario administrativo o estudiante de la facultad, obtenga informacion pertinente de
libros fisicos, documentos electronico o desde cualquier otro medio, lo asimile y confronte
con la realidad mejorando asi sus habilidades y capacidad, ofreciéndose la posibilidad de
mejorar su quehacer laboral y crecer, proyectando igualmente crecimiento para la

Institucion.

6.7.3 Elemento Activos del Conocimiento
Segln Nonaka y Takeuchi los activos de conocimiento son especificos de las

organizaciones y se pueden categorizar en cuatro grupos descritos a continuacion:

v Activos de Conocimiento Experimental
- Conocimiento tacito a través de experiencias comunes
- Habilidades y Know-How de cada individuo
- Cuidado, amor y confianza (sentimientos)
- Energia, pasion y tensiones (emociones)
v Activos de Conocimiento Conceptual
- Conocimiento explicito articulado a través de imagenes, simbolos y el lenguaje
- Concepto de producto
- Disefios
- Valor de la marca
v"Activos del Conocimiento Sistémico
- Conocimiento explicito sistematizado y empaquetado
- Documentos, especificaciones y manuales
- Bases de datos

- Patentes y licencias
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v Activos de Conocimiento Procedimentales
- Conocimiento tacito rutinario e incluidos en las acciones y practicas
- El Know-How de la acciones diarias
- Procedimientos organizacionales
- Cultura organizacional
Los elementos descritos deben garantizar al interior de la facultad generar un verdadero
banco de conocimiento fortaleciendo el Capital Intelectual, que con su pertinencia y

adecuada visibilizacion deben mostrar una imagen fortalecida de la facultad.

6.8  Estrategias para que el Conocimiento Cientifico Producido se Transfiera e
Impacte la Gestion Organizacional en los Procesos Académicos y permita a la
Facultad generar Ventajas Competitivas.

En consecuencia con el andlisis realizado a la situacion actual de la Facultad de Ingenieria,
se hace necesario que al interior de ella se implementen estrategias que garanticen la
transferencia del conocimiento cientifico producido a todos los miembros de la comunidad
universitaria (docentes, estudiantes y administrativos), lo cual debe contribuir a la
socializacion de lo que se produce, en tal sentido relacionamos a continuacion las siguientes

estrategias:

Establecer un Centro de Organizacién y Distribucion del Conocimiento: El cual debe
estar orientado bajo unas politicas bien definidas y alineadas con los direccionamientos
estratégicos y mision de la Institucién, en el sentido que debe aportar flujos de informacion
de calidad y pertinentes para evaluar aspectos sensibles en los ejes misionales,
coadyuvando un ejercicio de toma de decisiones ajustado a una realidad situacional, debe
estar en capacidad de identificar el conocimiento requerido por las diferentes areas y

proactivamente proveerlo.

Identificar el conocimiento de la Facultad de Ingenieria (Auditoria del Conocimiento):
Implica hacer un inventario y mapa del conocimiento, caracterizandolo y referenciando con
exactitud donde se encuentra y como se puede tener acceso a €l (documentar),
complementando lo anterior con un ejercicio de codificacion y clasificacion por areas

especificas del saber. Se deben filtrar todos los conocimientos identificados rotulando los
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conocimientos importantes para la Facultad, a ellos se adicionaran otros conocimientos

poco relevantes, para cumplir con el objetivo estratégico.

Establecer niveles de importancia del conocimiento: Se deben establecer criterios para
determinar el grado de importancia y pertinencia del conocimiento inventariado, lo cual
debe contribuir a identificar cuales son las areas de la Facultad y la Institucion a las que

deberia tributar e impactar.

Difusion del Conocimiento: Docentes, estudiantes y administrativos deben tener acceso
facil al conocimiento, por ello se hace necesario disponer de fuentes internas de

informacion, como: instructivos, bases de datos, etc.

Establecer estimulos para explicitar Conocimiento: El conocimiento tacito que habita en
las mentes de los funcionarios (docentes — administrativos) producto de su praxis laboral, la
facultad debe establecer espacios y estimulos para que todo ello sea explicitado en
manuales, instructivos, videos, etc. garantizando asi su registro y por consiguiente impedir
que éste conocimiento se fugue con el funcionario pensionado, trasladado o desvinculado
por cualquier razén. Este recurso debe ser transferido a nuevas generaciones de
funcionarios, a través de programas de induccién o reinducciones permanentes, estrategia

mediante la cual la organizacidn debe garantizar su continuo proceso de aprendizaje.

Plataforma Tecnoldgica para Gestionar el Conocimiento: La Facultad de Ingenieria
debe visionar una plataforma tecnoldgica enfocada a la gestion del conocimiento, sobre la
cual se aterricen los aspectos anteriormente citados, garantizando la interaccion de los
usuarios del conocimiento; debe ser el espacio que almacene y socialice el Estado del Arte
del conocimiento interno y también proyectarla para que en ella se registre desde el exterior

conocimiento pertinente por areas del saber.

Instituir formalmente el Trabajo en Equipo e Interdisciplinario: El trabajo en equipo
es una herramienta organizacional que permite al conocimiento producido en grupos de
trabajo, diseminarlo e interiorizarlo en cada miembro del equipo, garantizando por el lado
de la interdisciplinariedad, que el conocimiento sea de mayor trascendencia e impacto,

principio de Sinergia (Teoria General de Sistemas).
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6.9 Propuesta de un Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento para la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Cérdoba.

Después de haber realizado un analisis riguroso a las encuestas y sopesando el caso de la
facultad de ingenieria de la universidad de cordoba, se considera la posibilidad de que esta
pueda implementar para sus procesos internos tanto en lo académico como en lo
administrativo, incluyendo las proyecciones en cada uno de ellos, un modelo tedrico de
Gestion del Conocimiento basado en los principios del modelo de Ikujiro Nonaka &
Hirotaka Takeuchi para la creacion de conocimiento, el cual esta direccionado hacia la
socializacion permanente del conocimiento que es precisamente de lo que carece la facultad
y la universidad en general. En este sentido el modelo presenta cuatro grandes momentos,
el primero de lo tacito a lo tacito, el segundo de lo técito a lo explicito, el tercero de lo
explicito a lo explicito y el cuarto de lo explicito a lo tacito. Ahora bien se entiende por
conocimiento tacito “Al tipo de conocimiento personal o propio del individuo, que se basa en
modelos mentales, creencias, habilidades individuales y esta profundamente vinculado
con la experiencia, las emociones y la practica; lo que dificulta o resulta dificil de

comunicarlo a los demas.” (Nonaka & Takeuchi 1995).

La otra parte conocida como conocimiento explicito se identifica de la siguiente manera:
“es objetivo y esta contenido en manuales, puede ser procesado, transmitido o guardado en
bases de datos es facil de articular y verbalizar, sistematico y objetivo; racional y logico,
digital, secuencial y del pasado, y libre de contexto. Puede expresarse con un lenguaje
formal y sistematico y compartirse en forma de datos, formulas cientificas, especificaciones
0 manuales (Nonaka & Takeuchi, 1995). Luego desde esta perspectiva del modelo SECI
(Socializacion, Externalizacion, Combinacion e Interiorizacion), se puede concebir como
un modelo que encaja perfectamente con las necesidades de la universidad de Cordoba en
cuanto a un modelo del Gestion del Conocimiento, por lo que posibilita la interaccion y la
externalizacion del ejercicio y la fluidez del conocimiento dada la razon de ser de la
universidad. EI modelo SECI no es un modelo estatico, mas bien es un modelo dindmico
gue permanece en un constante movimiento, posibilitando el intercambio en todas las
direcciones posibles, el cual permite que el conocimiento socializado se fortalezca y se
multiplique, muchas veces en un conocimiento nuevo. Ejemplo cuando se habla de tacito a

tacito, se puede ofrecer dos posibles lecturas para el caso de la facultad (Comunidad
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Académica). Es aquella situacion en la que en un aula de clase el docente transmite una
serie de teorias o conceptos que muchas veces reciben retroalimentacion por parte de los
estudiantes o desde una observacion directa o un presaber. La otra lectura puede darse en el
campo de lo administrativo cuando un funcionario que ha permanecido en un cargo por un
determinado lapso de tiempo, se apropia de un conocimiento dado por la praxis diaria o

experiencias, es decir que aprende en el ejercicio laboral.

De lo tacito a lo explicito en el campo de la docencia, se puede considerar cuando cualquier
miembro de la comunidad académica, tomando las experiencias u observaciones, es capaz
de construir un nuevo conocimiento Yy registrarlo en repositorios, desde donde
posteriormente pueden ser recuperados y consultados. De igual forma sucede en la parte
administrativa donde el funcionario puede escribir todas aquellas experiencias que ha
acumulado a lo largo de su vida laboral, pasando este conocimiento a ser visible para que
otras personas puedan consultar y aprender optimizando el tiempo de aprendizaje, gracias a

que fue registrado.

De lo explicito a lo explicito, desde la perspectiva académica se puede considerar aquel
ejercicio donde el docente ofrece una teoria X explicitada en un documento, e invita a sus
estudiantes que sobre ella realicen una antitesis que rebata los argumentos del autor y
utilizando el ensayo como herramienta metodoldgica, que se fundamente en una
bibliografia explicita y actualizada. Desde la funcionalidad administrativa cuando un
funcionario dadas sus competencias, actualiza, transforma o cambia para mejorar la calidad
y los tiempos documentados de los procesos, es decir cuando el funcionario es capaz de ser

eficaz.

De lo Explicito a lo tacito cuando aquel miembro de la comunidad académica, habiendo
leido un texto extrae un nuevo conocimiento para él, por lo tanto es explicito, ese
conocimiento esta en él, es el quien lo ha digerido y lo ha interpretado desde su perspectiva,
una vez asimilado el conocimiento, lo posterior es transmitirlo a sus discipulos o iguales,
pasando en ese momento a un conocimiento tacito, este es el dia a dia de la universidad. En

la parte administrativa el proceso es igual.
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Cuando el funcionario socializa y abstrae de normas y/o manuales de procesos, conceptos y
los interpreta, amplia a través de sus acertadas experiencias su base de conocimiento, crece
él como individuo, y a su vez aprende la universidad en general “organizaciones que

»1> es decir cuando el funcionario competente aprende y socializa,

aprenden
automaticamente aprende y crece también la organizacion. En este sentido se ha propuesto
un modelo del Gestion del Conocimiento, teniendo en cuenta los lineamientos que propone
Nonaka & Takeuchi, que intente en un primer momento engranar todos los actores que
interactGan en direccion de un mismo fin y que ese soporte sea la socializacién de todos los
procesos en una sola plataforma que pueda acopiar, catalogar, registrar, analizar y

socializar el conocimiento institucional.

15Desde esta perspectiva Senge (1994) nos plantea que una organizacion o empresa en aprendizaje es aquella que “de manera continua y
sistematica, se embarca en un proceso para obtener el maximo provecho de sus experiencias aprendiendo de ella” (Nufiez, http.//
www.degerencia.com). Se basa en la idea de que hay que aprender a ver la realidad con nuevos o0jos, detectando ciertas leyes que nos
permita entenderla y manejarla.
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Figura 12. Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento propuesto para la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Cordoba.
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6.10 Elementos propios del Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cérdoba, alineados con la Mision.

El modelo conceptual planteado para la Facultad de Ingenieria acoge en su estructura la
filosofia de funcionamiento del modelo SECI de creacion de conocimiento. Si bien los
elementos identificados en el ejercicio del analisis realizado, no son explicitos con los
planteados en el modelo SECI, podemos expresar que en la dinamica de creacién de
conocimiento al interior de la facultad, se da una interaccién que recorre la espiral que el

autor plantea y se puede interpretar asi:

1. La Facultad alineada con la Mision y Plan de Desarrollo de la Universidad, visiona
de acuerdo con las necesidades del entorno, la creacion de Programas Académicos
pertinentes para el Desarrollo Regional'®, Concibiendo y disefiando los curriculos
que garantizan la formacion de un profesional Integral, con calidad para el entorno,
la vida social y laboral. Esto se configura en el espacio donde docentes, estudiantes
y administrativos interactuan en la ejecucion de procesos inherentes a los ejes
misionales de la Institucion (investigacidn, docencia y extension), praxis laboral que
genera Apropiacion del Conocimiento Institucional.

2. La Facultad en concordancia con las politicas y normatividad vigente, vincula
docentes con los niveles de cualificacion exigidos. De acuerdo con la infraestructura
fisica, tecnologica y logistica establece la oferta de cupos para nuevos estudiantes
que deben ser incorporados a traves de unos procesos de seleccion que garanticen
materia prima adecuada, para ser moldeada a traves del recorrido que el estudiante
hace en su plan de estudios, y de esa forma producir un profesional con estandares
de alta calidad al entorno.

3. La Facultad recibe desde las autoridades administrativas, académicas y comites
centrales de Investigacion, Extension y Acreditacion los lineamientos formales para
el desarrollo de sus actividades, las cuales deben estar orientadas a la consecucion
de resultados con calidad y eficiencia, medibles a traves de indicadores previamente
establecidos. Los resultados obtenidos deben ser productos que tributan en forma

directa al conocimiento.

18 Eslogan Institucional: Universidad de Cérdoba “Comprometida con el Desarrollo Regional”.
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La Gestion Investigativa: Es desarrollado desde los semilleros y grupos de
investigacion, los cuales aportan al curriculo la corroboracion o generacion practica
del conocimiento, cimentando la formacion integral del nuevo profesional. Este
egjercicio a traves de proyectos de investigacion, aporta al modelo productos
cientificos explicitados en documentos, articulos, libros y socializados a la
comunidad a traves de foros, seminarios, revistas, en fin generando capital
intelectual individual y grupal. La praxis de la investigacion al igual que cualquier
otra, crea en el individuo un conocimiento Tacito que le permite crecer como
individuo pensante, y en la medida que se crece en conocimiento, debe hace crecer a
la Institucion, siempre que se tengan para él garantizado el bienestar que lo
estimule, inmerso en una adecuada cultura organizacional y ambiente laboral.

La Gestion Administrativa: Es orientada a planear y garantizar la ejecucion de los
procesos que prestan servicios, logistica, suministros y flujos de informacién a los
procesos misionales de la universidad. La eficiencia de los procesos administrativos,
depende en gran medida de que tan solida sea la Cultura Organizacional, la cual se
estructura en un conjunto de valores institucionales, que deben interiorizar los
funcionarios para apropiarse de la importancia que ello significa para la imagen
corporativa, de igual manera en reciprocidad la organizacion debe garantizar un
fuerte sistema de bienestar Institucional, acompafado de estimulos para potenciar el
sentido de pertenencia. Es por ello que la universidad a traves de la Facultad debe
proveer capacitacion continua, induccion y reinduccién, con el fin de hacer crecer
en competencias al funcionario administrativo, para que produzca o proponga desde
su puesto de trabajo mejoras a los procesos, manuales, servicios, etc., de esta forma
el funcionario administrativo gana experiencias significativas convirtiendose ello en
un conocimiento Tacito que debe ser explicitado para que haga parte del
conocimiento Institucional (Capital Intelectual).

Acopio de Conocimiento: El conocimiento producido desde la investigacion, la
docencia y la gestion administrativa es filtrada, catalogada, organizada y clasificada,
con el fin de ser registrada en repositorios (Bases de Datos) del conocimiento de la
Facultad. EI conocimiento registrado es filtrado y auditado, con el fin de presentar

informes sobre la situacion actual de los conocimientos de la Facultad, que se
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encuentran ¢ no inventariados y almacenados, identificando de esta forma cual es la
utilidad que se tiene del conocimiento inventariado, y donde estan las deficiencias
que hay que enmendar, todo este tratamiento es apoyado por la plataforma orientada
a la Gestion del Conocimiento que debe ser implemnetada.

Informacion con valor para la Toma de Decisiones: EIl conocimiento almacenado
se convierte en insumo importante para la Toma de Decisiones, decisiones que
tocan necesariamente el quehacer de la Extension y Docencia. A la Extension
llegan proyectos de alto nivel, con pryeccidn de impacto para el entorno interno,
social, empresarial o estatal, generando alianzas o convenios entre partes
interesadas, que viabilicen su ejecucién generando en la mayoria de los casos
recursos y nuevas experiencias que son transferidas a la dinamica del quehacer
investigativo y docente de la Facultad. Hacia la Docencia tributa conocimiento con
valor, el cual es utilizado como insumo para retroalimentarla y hacerla crecer, desde
este escenario se generan igualmente experiencias exitosas que deben ser
explicitadas y registradas con el fin de ser replicadas para hacer crecer los aspectos
metodologicos o0 pedagogicos de esta praxis. La Docencia igualmente Transfiere
Conocimiento a traves de las catedras que contemplan extension con el entorno
social o empresarial, experiencias significativas que deben ser catalogadas y
registradas, para engrosar la base de conocimiento.

Normalmente la espiral o dinamica de crecimiento del conocimiento en la Facultad,
de acuerdo a la descripcién que se da del modelo, propicia su ensanchamiento cada
vez myor, garantizando que la base de conocimiento (Tacito y Explicito) mejore en
calidad y cantidad, aportando a la Facultad crecimiento, ventajas competitivas y

seguridad del capital intelectual.
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CONCLUSION

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion, fue posible identificar los elementos
claves de la “Gestion del Conocimiento Actual” en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Cdrdoba y relacionarlos directamente con modelos tedricos,
especificamente con el modelo SECI de creacion de conocimiento. Efectivamente se pudo
observar y analizar el estado en que se encuentra la Facultad de Ingenieria en este
importante tema, posibilitando sostener incluso que la deficiencia en estos procesos de
gestion del conocimiento no es un hecho particular de la facultad, sino que permea
inclusive a toda la Universidad, encontrando fortalezas y debilidades relacionadas con la

Gestion del Conocimiento, citamos entre otras las siguientes:

Se evidencia la importancia y el apoyo a la investigacion al interior de la facultad.
Es poco visible la socializacion de la produccion investigativa.

El trabajo interdisciplinario entre equipos investigativos es deficiente.

DN N NN

Se carece de una plataforma que registre, organice y visibilice la produccion cientifica

y los resultados de la propedéutica laboral académico - administrativa, no permitiendo

de esta manera, que se impacte adecuadamente el ejercicio de la investigacion,

docencia y extension.

v Ausencia de comunidades de practica o dialogos de saberes.
Los procesos académico-administrativos en la facultad no se encuentran documentados
en su totalidad, o si lo estdn, no son socializados adecuadamente o no son de féacil
acceso a todos los miembros de la comunidad.

v Los docentes desconocen como actualizar o registrar para la Institucion lo que han
aprendido.

v Faltan politicas claras enfocadas a la gestion de patentes, licencias y los beneficios que
de ella se puedan desprender para la universidad y el docente.

v No existen politicas ni metodologias que garanticen la transferencia de informacion o
conocimientos adquiridos entre miembros y grupos de investigacion.

v La Facultad no cuenta con estrategias que permitan retener los conocimientos de los

funcionarios que salen de la Institucion o son trasladados a otras areas, no se garantiza

la conversion del conocimiento tacito a explicito.
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v Se considera importante la rotacion del personal como factor que aumenta el
conocimiento organizacional, incrementando de esta manera el capital intelectual
Institucional, que se ha ido adquiriendo con la experiencia cientifica y laboral obtenida
desde los diferentes ambitos de trabajo.

v No existe una plataforma que posibilite hallar todo tipo de informacién para la
investigacion, en otras palabras un estado del arte interno.

v No se aporta valor agregado a la informacion, para que ella se convierta en un factor
diferenciador de la organizacion y hacerla de esa forma competitiva en el tiempo. Todo
lo anterior es factible de alcanzar cuando a parte de la tecnologia, se cuenta con el
talento humano capacitado para hacer de ella una constante aliada y no un obstaculo o
excusa para no_avanzar en los proyectos.

v Se evidencia la importancia que tiene el tema Toma de Decisiones para cualquier
organizacion y fundamentalmente lo esencial que es contar con un Sistema de
Informacidon Orientado a la Toma de Decisiones.

v lgualmente se evidencia la poca motivacion e incentivos para retener todo el
conocimiento producido y en particular, aquel que puede pasar de la investigacion
aplicada a un producto innovador o en otras palabras evitar que lo gestado
intelectualmente al interior de la facultad pueda ser objeto de fuga, puesto que su(s)
autor(es) pueda(n) recibir mejores propuestas para tal fin por parte de otras
instituciones publicas o privadas, lo que tributa en una pérdida del capital intelectual.

v La facultad y en general la universidad debe apelar a la implementacion de politicas
que conciban programas de estimulos a sus funcionarios, los cuales tributarian a
fortalecer los procesos institucionales, que en su ejercicio deriva en una cultura

organizacional adecuada para alcanzar los objetivos misionales con calidad.

De esta forma se puede concluir que el proyecto de investigacion alcanzd los objetivos
propuestos, arrojando como producto final la propuesta del Modelo Conceptual de Gestion
del Conocimiento para la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cordoba e
identificando estrategias que deberian tenerse en cuenta para la materializacion del modelo

como tal.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento Aplicado en la Encuesta

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo fundamental, hacer un levantamiento de
informacion propia de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cordoba, que permita
elaborar un diagnostico sobre aspectos o variables relativos a su dinamica organizacional y
especificamente a su proceso misional de investigaciéon, que a su vez el diagnostico sirva
como base para el disefio de un Modelo de Gestion del Conocimiento al interior de la
Facultad.

INFORMACION DEL ENCUESTADO

PROGRAMA:

TIPO DE FUNCIONARIO: o Docente 0 Docente-Directivo 0 Administrativo
VINCULACION: o Planta o Ocasional o Catedratico o Oficial o Provisional

NIVEL DE CUALIFICACION: o Doctorado o Maestria o Especial. 0 Pregrado

TIEMPO DE VINCULACION (Ajios): 01-5 06-10 010-20 o>20

SEXO Mo Fo RANGO DE EDAD: o 20-34 o 35-50 o 51-60 o > 60

MODULDO I.
APROPIACION E IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

1.

¢ Qué papel le atribuye usted a la investigacion en el proceso de adquisicién de conocimiento?

MUY IMPORTANTE

IMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

NADA IMPORTANTE

NS /NR

¢En la Facultad se promueve de forma permanente el intercambio de informacion y practicas inherentes a como
investigar entre la comunidad docente?

o Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

El trabajo a través de grupos interdisciplinarios como estrategia para fortalecer el proceso de investigacion en la
Facultad, considera usted que es:

O MUY IMPORTANTE

O IMPORTANTE

0O POCO IMPORTANTE

O NADA IMPORTANTE

O NS/NR

¢La Facultad posee herramientas investigativas que faciliten a su personal interno y externo, conocer su quehacer
diario (proyectos, trabajos de investigacion, produccién intelectual, etc)?

a Sl

O NO

O NS/NR

ooooo

¢Considera usted que la Facultad posee herramientas administrativas suficientes que faciliten a su personal interno
socializar al resto de la comunidad, su quehacer diario?
O Sl
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O NO

O NS/NR

¢La facultad posee procedimientos que le permitan identificar, codificar y organizar el conocimiento en el area de la
investigacion?

o sl

O NO

0O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢La Facultad provee a sus docentes herramientas que le permitan obtener conocimientos fundamentales de cémo
realizar en forma efectiva el proceso de investigacién o mejorarlo?

o Sl

O NO

O  ALGUNAS VECES
O NS/NR

¢La Facultad provee a sus investigadores en las diferentes areas del conocimiento, un estado del arte de la
investigacion interna a través de alguna plataforma?

o Sl
O NO
O NS/NR

¢En la Facultad se promueve y apoya el intercambio permanente de informacion y experiencias entre investigadores
y sus superiores (directivas académicas y administrativas)?

o Sl

O NO

O  ALGUNAS VECES
O NS/NR

10. ¢Los procesos académicos y administrativos en su area de trabajo se encuentran documentados en manuales, de tal

11.

12.

13.

14.

15.

manera que permitan orientar acertadamente la actividad de investigacion?
o Sl

O NO

O NS/NR

¢La Facultad cuenta en sus archivos con las bases de datos, documentos y demés fuentes relativas a técnicas y
métodos de investigacion debidamente actualizadas?

O Sl

O NO

O NS/NR

¢En la facultad se toman medidas para establecer el promedio de tiempo empleado en la realizacién y alcance de los
objetivos en la investigacion docente?

O Sl

O NO

0O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢Cual es la frecuencia de actualizacién de las instrucciones suministradas en los manuales, instructivos, bases de
datos y otras fuentes pertenecientes al area?

0 1ANO

0O ENTRE2Y 5ANOS

0O ENTRES5Y 10 ANOS

0O MAS DE 10 ANOS

O NUNCA

¢Participa usted en la actualizacion constante de la informacion de la facultad en materia de métodos y técnicas para
futuras investigaciones?

a Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢Existe un inventario del conocimiento obtenido a través del proceso o programa de capacitacion Institucional de los
funcionarios Académico-Administrativos que laboran en su dependencia?

O Sl

O NO

O NS/NR
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16.

17.

18.

19.

¢Considera usted que todos los funcionarios de la Facultad saben dénde buscar la informacién que necesitan?

o sl

O NO

O NS/NR

¢Sabe usted dénde actualizar lo que han aprendido y quienes tienen relacion con los temas que les ocupan o de los
cuales son responsables?

o Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

NS /NR

¢Sabe usted cual es el protocolo para transmitir las fallas o errores que se evidencian en los manuales o instructivos
que guian su quehacer diario?

o sl

O NO

O ALGUNAS VECES

NS /NR

Evalué su interaccion con las otras dependencias de la Facultad de uno (1) a cinco (5), siendo cinco (5) el mayor
grado de interaccion, colaboracion y aprendizaje.

ooooao
s wWN R

MODULO 11
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

¢Entre compafieros se socializan internamente logros y fracasos en el desarrollo de sus investigaciones?

o Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢Existen incentivos y/o estrategias de motivacion para que entre los funcionarios de la Facultad se comparta la
produccidn intelectual originada en proyectos de investigacion?

a sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢Existen politicas y/o metodologias que garanticen la transferencia de informacién o conocimientos adquiridos entre
los miembros de los grupos de investigacion?

a sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢La Facultad cuenta con estrategias que permitan retener los conocimientos de los funcionarios que salen de la
Institucion o son trasladados a otras areas?

o Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢La Facultad cuenta con estrategias que permitan convertir el conocimiento tacito (dificil de expresar) de los
funcionarios, en conocimiento explicito (formal y sistémico)?

Sl

NO

ALGUNAS VECES

NS /NR

ogooagd

¢Considera usted que los grupos de investigacion adscritos a la Facultad, tienen las suficientes competencias y
criterios para resolver con eficacia las situaciones problema presentadas?

o Sl
O NO
O ALGUNAS VECES
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

O NS/NR

¢Los productos que resultan de los proyectos de investigacion en la Facultad, son incluidos como documentos de
consulta en sus bases de consulta?

o sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢En la Facultad se evalian permanentemente las capacitaciones recibidas por el personal docente en materia de
investigacion, con el fin de verificar su eficacia?

o Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢Considera usted que la formacion suministrada a los directivos y funcionarios de la facultad contribuye a mejorar
constantemente los procesos de investigacion?

o sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢Qué importancia tiene la rotacion de personal al interior de la Facultad para incrementar el conocimiento
organizacional de los funcionarios?

MUY IMPORTANTE

IMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

NADA IMPORTANTE

NS /NR

¢En la Facultad se apoya el intercambio de informacidn entre las diferentes &reas del conocimiento?

o Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

(En los programas de la facultad se motivan las précticas de investigacion mediante la capacitacion
interdisciplinaria, rotacion entre cursos y/o grupos de investigacion?

o Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢Los ejercicios de investigacion abordados en forma interdisciplinar (grupos de investigacion adscritos a distintos
programas y lineas del saber), podrian contribuir al desarrollo de una investigacion con mayor trascendencia e
impacto?

O TOTALMENTE DE ACUERDO

O DE ACUERDO

O NADA DE ACUERDO

O NS/NR

¢Considera usted que hay suficientes fuentes de informacion dispuestas para el ejercicio de la investigacion?

a sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢ Qué tan accesible son las Bases de Datos de consulta para apoyar el proceso de investigacion?

O MUY ACCESIBLES

O ACCESIBLES

O UN POCO ACCESIBLES

O NADA ACCESIBLES

O NS/NR

¢Qué tan accesible es el conocimiento originado en otros grupos de investigacion de la Facultad diferente al que
usted se encuentra adscrito?

O MUY ACCESIBLES

O ACCESIBLES

ooooog
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O UN POCO ACCESIBLES
O NADA ACCESIBLES
17. ¢Tiene conocimiento de las actividades que realizan grupos de investigacion de programas de su Facultad, distintos
al programa al cual usted se encuentra adscrito?
o sl
O NO
0O ALGUNAS VECES
O NS/NR
18. (En la Facultad se registra, codifica y clasifica la informacién que usted obtiene en la realizacién de su trabajo
investigativo?
Sl
NO
ALGUNAS VECES
NS /NR

oooo

MODULO 111
APROPIACION DE TECNOLOGIAS

1.  (Ha participado en la implementacion de proyectos TIC’s al interior de la Facultad?
a sl
O NO
O NS/NR
2. ¢La facultad provee acceso a herramientas de gestion tecnoldgicas para el almacenamiento y consulta de
documentos o informacion relativa a sus proyectos de investigacion?
a sl
O NO
O ALGUNAS VECES
O NS/NR
3. ¢Utiliza aplicaciones de escritorio o para dispositivos méviles para investigar y compartir informacion?
a sl
O NO
O ALGUNAS VECES
O NS/NR
4.  Seleccione la infraestructura de comunicacion utilizada por usted para apoyar las actividades de investigacion.
O INTERNET
O INTRANET (Red de computadoras para uso exclusivo de una organizacion)
O EXTRANET (Red que permite a una empresa compartir informaciones con otras empresas y clientes)

5. ¢Cudl de las siguientes opciones de consulta, utiliza usted con mayor frecuencia?
O Internet
O Biblioteca
O Bases de datos virtuales
6.  ¢Alguna vez ha utilizado herramientas para realizar conferencias de video o audio (Ej. Skype)?
O Sl
O NO
O ALGUNAS VECES
O NS/NR
Si su respuesta es Sl, especifique cuales:

Si su respuesta es NO, mencione las razones:

7. ¢Utiliza usted herramientas informaticas que permitan interactuar en grupos de trabajo para desarrollar actividades
en linea (Ej. Dropbox)?
o sl
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10.

11.

O NO
O ALGUNAS VECES

O NS/NR
¢La Facultad le garantiza a usted disponibilidad de PCs con conexion a internet en su lugar de trabajo?
o Sl

O NO
O ALGUNAS VECES
O NS/NR

Es usted usuario de Tabletas u otro dispositivo de comunicacion que le permita estar conectado a internet desde
cualquier sitio y estar visible para la comunidad de investigadores?
o Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢La facultad dispone de accesos y espacios a herramientas de consulta (bases de datos, redes cientificas)?
o Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢Considera que Facultad cuenta actualmente la infraestructura tecnoldgica adecuada para apoyar a los grupos de
investigacion en sus procesos y proyectos?

o Sl

O NO

0O ALGUNAS VECES

O NS/NR

MODULO IV
TOMA DE DECISIONES

1. ¢Tiene usted claro que es un sistema de informacion orientado a la toma de decisiones?
a Sl
O NO
O NS/NR
2. Existe un sistema de informacion en la Facultad orientado a la toma de decisiones?
a Sl
O NO
O NS/NR
3. ¢Considera usted que la Universidad y en particular la Facultad deberia contar con un sistema de informacion
orientado a la toma de decisiones?
a Sl
O NO
O ALGUNAS VECES
O NS/NR
4. Cuando se toman decisiones relacionadas con las actividades académicas, investigacion y extension, las mismas
son socializadas con las partes interesadas?
a Sl
O NO
O ALGUNAS VECES
O NS/NR
5. ¢Existe un procedimiento que permita hacer seguimiento, evaluacion y retroalimentacion a las decisiones
tomadas?
a Sl
O NO
O ALGUNAS VECES
O NS/NR
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¢Las sugerencias, soluciones y/o propuestas presentadas por los docentes y/o funcionarios administrativos, son
tenidas en cuenta para procesos de mejora y toma de decisiones?

a sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢La Facultad tiene establecido politicas para asignar lideres en proyectos de investigacion Institucionales e
Interinstitucionales?

a sl

O NO

O NS/NR

MODULO V
SEGURIDAD DEL CONOCIMIENTO

1.

¢En la Facultad se tienen establecidas politicas claras sobre la gestién de patentes y/o el licenciamiento de
nuevos conocimientos?

o sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢La Facultad tiene o promueve un plan de incentivos para todo el conocimiento producido y en particular, aquel
que puede pasar de la investigacion aplicada a un producto innovador?

o sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢La Facultad cuenta con herramientas informaticas que permitan codificar, organizar, registrar y recuperar en
cualquier momento, el conocimiento originado desde sus grupos de investigacion?

o sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢La Facultad cuenta con los suficientes controles que permitan identificar los responsables de los préstamos y
posterior devolucion, de los documentos que registran el conocimiento obtenido en los proyectos de
investigacion?

a Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

¢Existe en la Facultad una politica de confidencialidad y discrecionalidad, que garantice la no filtracion de
informacion?

a Sl

O NO

O ALGUNAS VECES

O NS/NR

AGRADEZCO A TODOS LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y FUNCIONARIOS, LA INFORMACION
APORTADA'Y EL TIEMPO UTILIZADO PARA RESPONDER ESTA ENCUESTA.
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