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Prologo

El Consejo Profesional de Administracion de Empresas, comprometido con laacademiay
sus profesionales, a partir de un esfuerzo conjunto con la Universidad Tecnoldgica de Bolivar,
producto de la Convocatoria del CPAE del afio 2018, ha logrado compartir con el plblico esta
propuesta denominada: “Desafios de las asociaciones de artesanos de la Regién Caribe”.
Contribuyendo asi, en una articulacién y compromiso responsable que tenemos desde
nuestras instituciones, con la formacién de lideres empresariales, y con el fortalecimiento
competitivo de la empresa familiar y asociativa en el sector artesanal, el cual requiere de
estrategias de innovacién de producto y comercializacion para la sostenibilidad en la nueva
dimensiondel modelo de negocio.

Los investigadores logran, a partir de un estudio riguroso, un rastreo bibliografico, la
revisiény el acercamiento con lacomunidad empresarial, en su mayoriainformal, tantoen la
produccién en talleres artesanales, como en la organizacién y estructura familiar.
Igualmente, el estudio realizado logra identificar la situacién actual de esta poblacién, y
proponer estrategias para enfrentar los retos de la actividad artesanal —empresarial, dentro
de un contexto que involucra un nimero considerable de negocios y personas de la Region
Caribe Colombiana, donde su sustento econémico depende de la perdurabilidad y
rentabilidad del negocio.

Es en estos aspectos, donde el Consejo Profesional de Administracion de Empresas, como
organismo adscrito al despacho del Ministro de Comercio, Industriay Turismo, propende por
apoyar investigaciones que permiten un aprendizajey generan informacién pertinente para
académicos, directivos y profesionales, tanto para la toma de decisiones como para el
desarrollodela gestionenelsistema productivo, administrativo,empresarial y social.

Esasique, documentos como el aqui presentado, donde se comparten los resultados de la
operatividad de las organizaciones familiares, asociativas y comunitarias, permiten generar
acciones para adentrase mas en el negocio de una manera competitiva, tanto a nivel regional
y nacional como internacional, constituyéndose en un punto de partida para identificar
comportamientos, tendencias y necesidades del medio empresarial y de los negocios
informales, que muy seguramente favorecen a las facultades y los programas de
Administracién, acerca de las competencias y habilidades requeridas por el medio, y
redimensionar la formacién del profesional actual; y al mismo tiempo, apoyar el nuevo
conocimientodesde los grupos deinvestigacion categorizados por MINCIENCIAS.
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Desafios de las asociaciones de artesanos de la Region Caribe

Esta obra hace alarde a la participacion de las familias en el sector artesanal de la regién
Caribe colombiana,yse remitea losroles que asumen mujeresy hombres, salvaguardando la
identidad cultural y precisando que asociarse permite alcanzar mayor efectividad en la
técnicas de fabricacion y en la calidad de los productos; asi como, en el manejo de precios
adecuados y la necesidad de las alianzas estratégicas para lograr mayor produccion,
consiguiendoampliarel horizonteenladimensién comercial.

Claro estda, para alcanzar un mejor desempeno competitivo en el mercado, los
investigadores de la Universidad Tecnolégica de Bolivar, involucrados en el estudio,
consiguen, teniendo en cuenta diferentes factoresy estrategias, modelar el comportamiento
del sector artesanal de la Regién Caribe Colombiana, y la forma de enfrentar los retos del
mercado para la sostenibilidad de sus actividades econémicas. Afirman que se requiere de
procesos de formacién y acompafiamiento para el fortalecimiento en la innovacién y
comercializacién de sus negociosapoyadosenlasTICs.

En este sentido, el Consejo Profesional de Administracion de Empresas reconoce la
necesidad de fomentar la calidad académica y el desarrollo de investigaciones pertinentes
con las areas de formacion en administracion y el sector productivo colombiano, por tanto,
espera que el libro “Desafios de las asociaciones de artesanos de la regién Caribe. Una
propuesta parael desarrollosostenible”, brinde lamayor utilidad parael piblicoen general.

OlgaParraVillamil
Directora Ejecutiva
Consejo Profesional de Administracién de Empresas.
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Resumen

Laregion Caribe colombiana se reconoce graciasa sudiversidad cultural, ellodebidoasus
raices étnicas (blancos, africanos e indigenas) que a lo largo de su historia se han
entremezclado y que han construido el patrimonio cultural inmaterial -PCI- que hoy se
identifica. A pesar de esta riqueza cultural también se advierte en la regidn altos niveles de
pobreza, hecho que motivo esta investigacion haciala blisqueda de una propuesta que busca
el desarrollo sostenible de asociaciones de artesanos de la Regidn Caribe; considerandolos
representantesy portavoces de este PCly que -luego del recorrido- se ha encontrado que en
algunoscasosestaen peligrodeextincion.

Este proyecto se fundamenté en una metodologia participativa con las asociaciones de
artesanos en los municipios de mayor tradicion artesanal en cada departamento de la region
Caribe (excepto San Andrés Isla); las asociaciones a través de sus representantes participaron
en grupos focales y/o entrevistas evaluando diferentes elementos, como su forma de
enfrentar los retos del mercadoy la sostenibilidad de sus actividades econémicas, y la de sus
comunidadeseidentidad.

Los artesanos manifestaron su preocupacion por la sostenibilidad de sus trabajos y el
sustento para ellos y sus familias, ello debido a diversas razones, por ejemplo, en algunos
lugares se presenta poca valorizacién de sus tradiciones, por tanto los jévenes no quieren
continuar con esta labor, pues algunos lo perciben como la perpetuacion de la pobreza; en
otros casos, porque la materia prima ya no se consigue en sus lugares de origen; por tltimoy
no porello menosimportante, porel ingreso de mercanciasindustrializadas que replican sus
productosartesanalesy quese ofrecenamenores preciosen el mercado.

Finalmente se concluyd que entre las estrategias para la sostenibilidad se requiere de
procesos de formacion para el fortalecimiento de las asociaciones en la cadena de
comercializacion de las artesanias, especialmente haciendo uso de nuevos medios digitales
para la promocion de los productos artesanales; asi mismo, esta formacién no sélo debe
enfocarse en la innovacion en el proceso de elaboracion de la artesantia, sino también en la
promociénde cursos parael rescatedelvalorculturalylaidentidad de estas culturas; asicomo
sobre aspectos de gestion cultural, de tal forma que la gestion organizacional traiga consigo
un desarrollo empresarial de estas asociaciones. En tal sentido, son mdltiples las tareas por
realizar desde las instituciones de educacion superior para aportar en el fortalecimiento de
lasasociacionesdeartesanos.

Descriptores]EL/Palabrasclave. D21, 13,]15, 22,182

Comportamiento de empresas artesanales, Pobreza, Economiade las minorias, organizacion
delaempresayestructuradel mercado, Estudios del sector deartesanias.
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Introduccidon

A nivel mundial, en los Gltimos tiempos, el desarrollo sostenible ha sido uno de los temas
de mayorinterésenlapoliticaglobal. Laintegracionde lassinergiasentre Estado-empresase
haligadoalaconstruccionde un futuro promisorioy asequible para las generaciones futuras,
deacuerdoalasresefias de laCumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible celebradaenel
2002 enJohannesburgo-Sud Africa, enlaque participaron190Jefes de Estadoy delegaciones
nacionales. Para lograr este propdsito se requieren cambios fundamentales en la forma en
que producen y consumen las sociedades. En ese sentido, los paises deben suscitar
modalidades sostenibles competentes y las empresas y los ciudadanos deben desempefar
un papelactivocon mirasalogrardichodesignio (CEPAL, 2015).

Para dimensionar las metas y necesidades con miras a alcanzar el desarrollo sostenible,
las naciones definieron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como un reclamo
universal para tomar medidas que demandan “poner fin a |la pobreza, proteger el planetay
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad” con metas a 2030 (PNUD,
2002). No obstante las 157 naciones que acogieron estos objetivos para el 2017 de acuerdo al
indice de clasificacidon se encuentran en una condicién dificil para el cumplimiento de esta
meta; en el caso de Colombia pese a generar en los Gltimos afios estrategias y educacion en
torno a la concientizacion de los ODS, ocupa el puesto 88 de los 157 paises con un puntaje de
64.8,locualevidencialanecesidad detrabajararduamenteenelalcancede estameta.

Esta tendencia mundial, junto con la globalizacién, ha generado tanto para los paises
como para las organizaciones, mayores retos que permitan alcanzar un crecimiento y
desarrollo, enfocado en lograr un desempefio de alto nivel y una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo, gracias a que factores como la liberalizacién de los mercados, han
traido consecuencias positivas y negativas. Asi por ejemplo, de manera positiva se ha
originado un aumento en el ambito de operaciones para las empresas locales y al mismo
tiempo, como consecuencia negativa, la rivalidad entre organizaciones -con diversos niveles
de desarrollo y origen- y en tal sentido un amplio nimero de empresas en los sectores
productivos (Montoya, Castellano, & Montoya , 2010). Esto puede ser potencialmente
peligroso, especialmente para aquellas organizaciones que se encuentran en paises como
Colombia, donde el porcentaje de personasensituacion de pobrezaesalrededordelaquinta
parte de la poblacién (20,2%) y en materia de avances en competitividad y sostenibilidad se
encuentraenunrangomoderado(Castro,2013).

En Colombia la estructura empresarial, la conforman en un 90% las micro, pequefas y
medianas empresas -Mipymes- que contribuyen en un 35% del PIB y generan 80% del
empleo(DANE, 2018). Para los retos del mercado global, esta composicién se convierte en un
factor favorable, pues la Mipymes son: i) consideradas pilar fundamental del desarrollo
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Desafios de las asociaciones de artesanos de la Region Caribe

sostenible, al ser generadoras de riqueza; ii) entidades dinamicas que llevan a cabo nuevas
actividades productivas; iii) organismos que adoptan nuevas tecnologias facilmente, pues su
planeacién y organizacion no requiere de grandes inversiones de capital (Delfin & Acosta,
2016).

No obstante, pese a la flexibilidad -caracteristica en estas organizaciones-, un gran
nimero de ellas no ha enfrentado exitosamente las nuevas condiciones dominantes en el
mercado, obligandolas a que el desarrollo de capacidades innovadoras, se convierta en
elemento transcendental para una mayor competitividad. Las nuevas condiciones de la
economia suponen una transformacion que supere la ineficiencia de escalas individuales y
por tanto incentive los procesos asociativos entre las Mipymes; lo que conlleva al disefio de
estrategias colectivas para incrementar la competitividad, como Unica alternativa de
supervivencia (Liendo & Martinez, 2001).

A nivel geografico, la Region Caribe es una de las regiones con mayores retos a nivel
empresarial, a pesar de contar con una posicion estratégica, ha presentado debilidades
competitivas especialmente en lo relacionado con la internacionalizacién de sus productos
enelmarcodelos Tratados de Libre Comercio(Herrera, Balbis, Gdmez, & Gaspar, 2015), hecho
que contrastado con los altos niveles de pobreza encontrados en esta region suscriben para
esta investigacion una necesidad imperante de buscar alternativas para el posicionamiento
deéstaanivel mundial.

Uno de los sectores débiles y con menos aportacién al PIB regional, pero con
potencialidades de crecimiento, es el de las empresas del sector cultural. Durante mucho
tiempo, éstas fueron asociadasalas culturas populares, consideradas como “un lastre para
el propio desarrollo y crecimiento econémico, por la rémora de la tradicién y las
creencias ancestrales en la aceptacion de nuevas visiones técnicas e imparciales”
(Martinell, 2011). Sin embargo, en los Gltimos afos y en relacién a las metas de desarrollo
sostenible y competitividad del pais, es uno de los sectores que podria brindar aportes
significativos al alcance de estas metas, coadyuvar a lo social, cultural, econémico y
ambiental desde el quehacerdesuactividad.

Un ejemplo de lo anterior se presenta en el sector artesanal: esta actividad tiene tanto
importancia para el desarrollo cultural de las naciones, como también es relevante para
variables macroeconémicas como el empleo y los ingresos, principalmente en segmentos
especiales de la poblacién (en la mayoria de ocasiones comunidades vulnerables),
especialmente en territorios donde esta actividad es considerada como la principal fuente de
ingresos (Strouss, 2006), asi como para la cohesidnsocial. En cifras: mas de 350 asociaciones
de artesanos depende de esta actividad que genera ingresos por exportacion de US$3.2
millones de d6lares al pais, con tasas de crecimiento porencima del16,5% anual (Artesanias
de Colombia, 2018); lo cual se constituye como unaoportunidad.
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Introduccién

En Colombia, la actividad artesanal es parte sustancial del desarrollo econémico, social y
cultural del pafs; su contribucién en la generacién de empleo e ingresos por artesano es en
promedio1,2 puestos de trabajo, contribuyendo el 15% del empleo de la industria manufacturera
nacional. Su influencia en el rescate y enriquecimiento de la cultura es clave para el
fortalecimiento de la identidad, asi como la asociatividad para la cohesién social de los
territorios (Benitez, 2013). A pesar de ello, de acuerdo con la informacién de Artesanias de
Colombia (2016), los hogares pertenecientes al sector artesanal se caracterizan por ser pobres
(60%), estar ubicados en su gran mayoria en areas rurales, y conformados por poblacién
vulnerable (52%); esta actividad es realizada generalmente por mujeres -a menos que ésta
vincule el uso de materiales como la madera y el metal-; los artesanos habitualmente se
encuentran organizadas en Asociaciones, las cuales deben enfrentarse a las dinamicas de un
mercado globalizadoy competitivo.

Todo ello trae consigo la necesidad de fortalecer las condiciones empresariales de las
asociaciones para contribuir a su desarrollo empresarial. Sin embargo, cuando se habla de
artesanias y las dindmicas de mercado competitivo e innovador, es importante tener en
cuenta la contribucion del patrimonio cultural y natural que los territorios proporcionan al
desarrollodeestas,dado que ante laexigenciadel mercado, que exigealta productividad trae
consigo el uso desmedido de los recursos naturales, provocando un distanciamiento entre
patrimonio cultural material, tecnologia y el balance ecolégico; generando consigo una
capacidad de carga de los ecosistemas reducida (Pacheco, Gomes, & Barreto, 2009), hecho
que sumado a los retos de estas organizaciones ante el desarrollo sostenible y la
globalizacién, conducen al interés de esta investigacion por disefiar una propuesta que
permita a las asocoaciones ser competitivas y estar en la vanguardia de los retos mundiales,
enlamismamedida que contribuyan al desarrollo social, cultural, econémicoy ambiental de
susterritorios; através de una evaluaciéon de sucondicionactual frente asuentornonacional e
internacional.

Porloanterior, la presenteinvestigacion parte de cuestionarse:

» Cudlesson los desafios del entorno empresarial a los que se encuentran
expuestos las asociaciones de artesanos?

e +Cémoson las condiciones empresariales de las asociaciones de artesanos de la
Regidn Caribe?

» ;Existe una brecha entre las condiciones empresariales de las asociacionesy los
desafios del entorno para el desarrollo sostenible?

» ;Cullesserian las estrategias que contribuirian al desarrollo sostenible de las
asociaciones de artesanos de la Regién Caribe?
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De esta manera, el propésito de este manuscrito es disefar una propuesta para el
desarrollo sostenible de las asociaciones de artesanos de la Regién Caribe, frente a los
desafios del entorno. Para lo cual se propone una investigaciéon con enfoque mixto, de tipo
exploratorio — descriptivo, a través de técnicas de investigacion participativa, mediante las
cualesseidentificalasituaciénactual delasasociacionesdeartesanos de laRegién Caribeyse
disenan estrategias en pro del desarrollo de la actividad artesanal. Esta investigacion se
compuso de 3 fases; en la primera se partié de un analisis externo basado en fuentes
secundarias que indagd sobre los retos globales; posteriormente, una segunda fase, de
analisis interno que buscaba determinar las condiciones empresariales; y por dltimo, la fase
paraconstruirde maneraconjuntaconartesanosystakeholderslas estrategias.

De esta forma, el objetivo general de esta investigacion fue Diseiiar una propuesta para el
desarrollo sostenible de las asociaciones de artesanos de la Region Caribe, para lo cual se plantearon
cuatroobjetivos especificos,asaber:

* Determinarlosdesafiosdel entornoempresarial alos que se encuentran expuestos
lasasociacionesde artesanos de laRegidn Caribe.

« Diagnésticar las condiciones empresariales de las asociaciones de artesanos de la
Regidn Caribe.

» Identificar la brecha de las condiciones empresariales de las asociaciones frente a
losdesafiosdel entorno parael desarrollosostenible.

» Construirestrategias para el desarrollo sostenible de las asociaciones de artesanos
delaRegion Caribe.

Por otra parte, valga la pena resaltar que este trabajo ha sido apasionante para las
investigadoras y ha sido til tanto para la apropiacién social de conocimiento como para
disenar talleres de formacion cuyas beneficiarias han sido las artesanas a nivel nacional. Asf,
con larealizacién de este proyecto se han obtenido otros resultados de investigacién como la
presentacion de dos ponencias, enunciadas a continuacién, una de ellas presentada a nivel
nacionalylaotra,anivelinternacional:

1. Presentacion de la ponencia titulada “Nuevo modelo de negocios para las artesanias” en
la Conferencia Internacional Virtual ASCOLFA 2020 “Innovando las Escuelas de
Negocioy Revolucionando el Management4.0en Tiemposde Incertidumbre”.

2. Presentacion de la ponencia Cultura, identidad e innovacion ante la sostenibilidad
artesanal en el |1l Congreso Internacional Tendencias de la Investigacion
Universitaria - | Encuentro Cultural Latinoamericano Alianza de Investigadores
Internacionales-ALININ.
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Introduccién

Enadicién, se hanrealizadootras publicaciones:

1. Publicacion del articulo titulado Diagndstico de las organizaciones solidarias del sector
artistico-cultural en Cordoba y Sucre en la Revista Venezolana de Gerencia, revista
indexada Q3 enScopuseidentificadacon DOI:
http://dx.doi.org/10.37960/revistav25i89.

2. Publicacién del capitulo de libro Cultura, identidad e innovacion ante la sostenibilidad
artesanal en el libro de investigaciéon denominado Tendencias en la investigacion
universitaria. Una vision desde Latinoamérica, de la Coleccion Unién Global,
Volumen XII.ISBN: 978-980-7857-39-0

Asimismo, queremos informar que gracias a esta investigacion se ha trabajado en (2)
Talleres de fortalecimiento de emprendimientos artesanales, con las comunidades de Sandona en
Narifio y de Manauré en La Guajira y un taller de Formalizacion de Artesanas de Usiacuri
Atlantico, los cuales han sido financiados por la Fundacién Guazumay el Centro Artesano de
Cartagena.
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Capitulo 1.
Industrias culturales

La cultura ha desempefiado un papel decisivo en la preservacion de la identidad de los
territoriosyensudesarrolloeconémico. La generacién de productosy servicios basadosen las
manifestaciones, pensamientos y conductas permite la diversificacion de la economia,
contribuyendoa la creacion deempleoyala promulgacion del legado cultural de una region,
haciadistintas partesde un paisy haciaotras naciones.

Debido a su importancia en la economia, han surgido avances teéricos en los cuales se
explica la relacién entre la economiay la cultura. Towse (2003) citado por (Palma & Aguado,
2010) describe la economia de |a cultura como “la aplicacién de la economia a la produccion,
distribuciény consumo de todos los bienes y servicios culturales” (pag.134). Por tal motivo, la
cultura pasé de ser una forma de expresién nata de un territorio, compartida por sus
pobladores con el fin de comunicar un mensaje, a ser toda una industria con elementos
diferenciadores.

“Parte del corazdn de la actividad cultural es la creatividad, los activos culturales, el
talentoy los elementos intangibles e innovadores que han planteado siempre un
desafio ala economia de lo tangibley que sugieren, por tanto, la necesidad de una
lectura multidimensional que recoja todos los matices de su compleja realidad”
(Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura-OEl-, 2016, pag.18).

Las industrias culturales se convirtieron entonces, en una fuente econémica que a la vez se
encargan de ser portadoras de valores sociales y culturales (UNESCO, 2009). Ademas,
proporcionan un mayor desarrollo social por el involucramiento de la comunidad en
actividades propias de su regién, generado mediante la oferta de distintos productos y
servicios (Tabla1)
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Tabla1. Principalesproductosyserviciosdelasindustrias culturales

O Y B

Servicios creativos Publicidad, arquitectura

Publicaciones e imprenta Libros, periddicos

Nuevos medios Software, videojuegos, contenido digital

Audiovisuales Produccién cinematografica, post-produccion y distribucion, television, radio
Artes escénicas Danza, teatro, musica en directo, 6pera, etc.

Artes Visuales Pintura, escultura, fotografia

Expresiones culturales tradicionales Artesanias, festivales de arte y celebraciones

Patrimonio cultural Museos, bibliotecas

Disefio Interior, grafico, moda, joyeria y juguetes

Fuente:(Industriasculturaleslatinoamericanasysu aporteal desarrollosocial, 2018).

Asi las cosas, las Industrias Culturales estan compuestas por actividades que ofertan
bienesy/o servicios que se sustentan en la dimensién artisticay creativa de los pueblos y que
se pueden reproducir y difundir masivamente, a su vez que estan relacionados
profundamente con la cultura. Estos productos de la culturase caracterizan porque poseen un
valorper-se,de granvaliaenlaescaladevaloressociales,ysatisfacen necesidades superiores,
siselecomparaconotrasnecesidadesde losseres humanos (Monsalve, 2006).

1.1. Economia Naranja: Industrias Culturales y Creativas en Colombia

En Colombia, las industrias culturales y creativas se enmarcan dentro del concepto de
EconomiaNaranja, lacualincluye a los sectores de actividad organizada cuyo objeto principal
eslaproducciénoreproduccién, asicomo la promocion, ladifusiény/ola comercializacién de
bienes, serviciosy actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial (UNESCO, 2009).
Desde el Ministerio de Cultura se ha venido fortaleciendo los mecanismos para permitir la
creacion de productos y emprendimientos, que mediante estimulos (ya sean financieros o
educativos), permitanel desarrollode unaindustria culturaly creativa competitiva.

Este modelo que se basa primordialmente en la preservacién de la propiedad intelectual,
divide laeconomiacreativaycultural entres categorias, las cualesson:

e Artes y patrimonio (Turismo y patrimonio cultural material e inmaterial,
educaciénenartes, culturayeconomiacreativa)

* Industrias Culturales (editorial, fonografica, audiovisual)

« Creaciones Funcionales (medios digitales, software de contenidos, disefo,
publicidad)
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Este tipo de economia representd en el ano 2018 un1,8% del PIB nacional, manteniendo
las mismas proporciones porcentuales que el afo anterior, pero con un comportamiento
decrecienteenlos Gltimosafios (llustracion1).

llustracion1. Comportamientodel PIB2014—2018 paraindustriascreativas

1,9% 2,0% 1,9% 1,8% 1,8%
A A A A A
1,5% 1,5% 1,5% 1,4% 1,4%
2014 2015 2016 2017 2018

Otras fuentes econémicas M Micronegocios

Fuente: DANE - Ministerio de Cultura, Cuenta Satélite de Cultura y Economia Naranja CSCEN.

Por otra parte, entre 2016 y 2018, se evidencié una mayor participacién de parte de las
Industrias Culturales en el marco de las Economias Naranjas en Colombia; asi, el Gltimo afio
de analisis representd el 42,2% (Tabla 2). En contraste, las Artes y Patrimonio presentaron la
menor participacion (23,6%), concepto que engloba los siguientes productos:

« Artesanias,antigliedades, luteriay productos tipicos.
» Gastronomia.

¢ Museos, galerias, archivosybibliotecas.

» Restauraciénarquitectonica.

» Parquesnaturalesyecoturismo.

* Monumentos,sitios arqueolégicos, centros histéricos.
» Conocimientostradicionales, festivales, carnavales.

Tablaz.Valoragregadosegiin dreasdela Culturay Economia Naranja

Millones Participacién (%) Millones Participacién (%) Millones Participacion (%)
Artesy Patrimonio 3.381.953 22,8 3.672.933 24,1 3.690.219 23,6
Industrias Culturales 6.450.737 43,5 6.313.733 41,4 6.608.525 42,2
Creaciones Funcionales 4.982.909 33,6 5.257.108 34,5 5.346.472 34,2
Valor agregado bruto 14.815.599 100 15.243.775 100 15.645.216 100

Fuente: DANE - Ministerio de Cultura, Cuenta Satélite de Cultura y Economia Naranja CSCEN.
Nota: Las series encadenadas de volumen no son aditivas. / P: Provisional.
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Comparando el porcentaje de participacion de las Artes y Patrimonio, con el porcentaje
que deja la Economia Naranja en el PIB nacional, se evidencia que existe una baja
representacion de los productos asociados a esta categoria, especialmente a las artesanias.
Esto, en parte, debido a la falta de recursos econémicos para temas de distribucion y
mercadeo, ya que la mayoria de talleres artesanales son de procedencia familiar y de
estructurasinformales.

“Lamayor partede la produccién artesanal se vende enlos talleresoviviendas. Un
0,30% se vende en plaza de mercadoy Gnicamente el 11,58% vende en otros sitios;
el 0,03% de los artesanos participa en ferias artesanales y el 0,01% en forma
ambulante. Deigual manera, el 85,16% de la produccién se vende enlos municipios
de origen, el 8,18% en otros municipios, y solamente el 3,45% en otros
departamentos, lo que explica las grandes debilidades existentes en los procesos
de comercializacion” (Artesanias de Colombia, s.f.). (Hurtado, Pineda, & Vasquez,
2018,pag.22).

1.2.LasArtesanias

La economia creativa comprende diversos sectores que tienen como insumo la
creatividad y especialmente elementos esenciales de la cultura de los pueblos, unidos para
generar -en el ambito local- bienes y servicios con valor econédmico, pero también simbdlico
que puedan ser distribuidos en el ambito global (Solérzano Gil, 2017). Esto implica que las
industrias creativas o culturales armonizan la creacion, la producciony lacomercializacién de
contenidos creativos intangibles y de naturaleza cultural (UNESCO, 2013). Gran parte de la
produccién cultural de los paises en desarrollo es de tipo artesanal. En tal sentido, existe
mayor conciencia de la importancia de las industrias culturales en el contexto
socioeconémico actual, ello debido a su potencial econémico y porque se han constituido
como difusor de la diversidad cultural, pues se basan tanto en el talento, como en la
conectividad y el legado cultural de una regién. (Blanco-Valbuena, Bernal-Torres, Camacho,
& Diaz-Olaya, 2018)

La artesania hace parte de las industrias creativas por ser una expresion cultural de los
pueblos, donde el saber hacer del artesano transmuta en un potencial de desarrollo, esto
gracias a las formas particulares de disefio, produccién y elaboracion de materiales que se
conjugan con la creatividad. De esta forma, la artesania adquiere un gran valor histérico y
social porque ayuda a transmitir las costumbres, historias y experiencias nicas de un
territorio.

De manera general, las artesanias dentro de las industrias creativas podrian estar
revisadas desde algunos enfoques tedricos. El primero de ellos es la teoriadel ciclodevida del
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producto expuesta por Raymond Verno en1960, la cual permite una explicacién correcta del
esquema del comercio internacional, con una pertinencia limitada para el mundo moderno,
pero Util para efectos de revisar las condiciones de un productoy el mercado paralademanda
delosmismos. Elenfoque resultaoportunosiesasociado con lasdinamicas cambiantesdelos
consumidoresenel mercado (Hill, 2011).

La artesania es una actividad que involucra tanto elementos técnicos, productivos,
comerciales, econémicos, sociales, estéticos y culturales de enorme complejidad; en
consecuencia, la produccién artesanal selleva a cabojunto con otras expresiones del artey la
cultura, asi como con la propia produccién industrial. (Benitez, 2009). De acuerdo con la
Unesco(2017), estos objetos artesanales se caracterizan por:

i) Las artesanfas son elaboradas por artesanos o artesanas, quienes trabajan
totalmente a mano (esta contribucién manual directa es el componente mas
importante del producto acabado) o con el apoyo de herramientas manuales o
enalgunaspocasocasiones de medios mecanicos;

i) No existen limites en cuanto al uso de materias primas procedentes de recursos
sostenibles;

iii) Estos productos se sustentan en sus caracteristicas diferenciadoras, que pueden
ser estéticas, artisticas, creativas vinculadas a la cultura, utilitarias o
decorativas, tradicionales, simbdlicas, pues tienen un significado religioso o
social.

iv) Las artesanias satisfacen diversos tipos de necesidades que se asocian con otras
expresiones culturalescomolasartesvisuales, las fiestas popularesy el disefio.

V) Los compradores pueden utilizar las artesanias para el autoconsumo individual
o colectivo, otros para comercializacion, bien sea para el mercado turistico e
inclusoparaelinternacional,atendiéndolo pormediode laexportacion.

Vi) Los productos artesanales constituyen también una forma de difusién de
conocimiento, perpetuando losvalores culturales entre las generaciones.

vii) Asociarse con un consumo cultural diferenciado de los estandares del mercado
de objetosindustriales, cuyos consumidores son coleccionistas, aficionadosala
artesaniayelarte(Benitez,2009).
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1.3.Algunascifrasdelaimportanciadel Sectordelas Artesanias

Enrique Roncancio citado por Rivas (2018, pag. 81) afirma que “la Artesanfa es el resultado
de la creatividad y la imaginacién, plasmado en un producto en cuya elaboracién se ha
transformado racionalmente materiales de origen natural, generalmente con procesos y
técnicas manuales” y que por tanto, estos objetos artesanales llevan consigo un alto valor
cultural que los convierte en piezas Unicas, en las que el artesano les brinda la identidad y por
tanto estan cargadas de su creatividad. Asf las cosas, hoy, la artesania se percibe como una
actividad productivay econdmicamente rentable paraun gran nidmero de personas.

Ahorabien, el informe de la United Nation Conference of Trade and Development (2016) refleja
que las tendencias en el comercio internacional de las Industrias Creativas presentan un
comportamiento positivo. En primerainstancia, la tasa de crecimiento anual de la economia
creativa mundial mantuvo un promedio anual de 7,34%, durante el periodo comprendido
desde 2003 hasta 2015; el disefo, las artes visuales, las artesanias, los nuevos medios y la
publicacién mostraron mayor dinamismo en el comercio internacional. En cuanto a las
importaciones mundiales de bienes creativos aumentaron de US$227 mil millonesen 2002 a
US$454 mil millones en 2015, especialmente en economias desarrolladas, particularmente
en Europa y América del Norte, importadores de articulos de disefo, nuevos medios y
artesanias. Especificamente conrelaciénalasartesanias:

» Elcomerciointernacional de artesania artistica ascendid a US$35 miles de millones
en 2015. Este mercado estd expandiéndose, las exportaciones mundiales
aumentaron de US$19.9 mil millones en 2002 a US$35 mil millonesen 2015 con una
tasadecrecimientoanual promediodel 4,42 porciento.

e Las artesanias contin(ian ocupando un lugar importante en la industria creativa.
Los productos con mayor penetracién en los mercados mundiales incluyen
alfombras, articulos para celebraciones, articulos varios, hilados y articulos de
mimbre.

» Los diez (10) principales paises exportadores mundiales de la economia creativa,
para el afio 2015, en su orden fueron: China, Turquia, Hong Kong (China), India,
Bélgica, Estados Unidos, Taiwan (provincia de China), Alemania, Paises Bajos e
Italia.

» Losdiez (10) principales exportadores de artesanias, de los paises en desarrollo para
2015, son China, Turquia, Hong Kong, India, México, Taiwan, Pakistan, Arabia
Saudita, El Salvador y Brasil. El Salvador, Turquia y China tienen las tasas de
crecimiento anual mas altas seguidas por Pakistin e India en términos de
exportacionesde Artesaniasoarte manual.
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Para el caso de Colombia, Artesanias de Colombia (2016) identific que esta nacion es el
productor lider de cana flecha a nivel mundial, lidera la manufactura de artesanias con este
material, ademas establecié oportunidades en 23 mercados para los exportadores
colombianos, principalmente de los paises europeos mencionando -entre otros- a Espanfia,
Holanda, Francia, Alemania, Grecia e Italia. Por otra parte, existe un interés en algunos paises
asiaticos y persiste la demanda continua de Estados Unidos, asi como nuevas posibilidades
con los mercados cercanos de Aruba, Bolivia, Brasil y Costa Rica. Estos paises demandantes
de productos artesanalesvaloran latécnica, el disefioy la creatividad del artesano, ademas de
preferir productos que den cuenta de la exclusividad y originalidad; en tal sentido prefieren
articulos tradicionales, étnicos o indigenas, contemporaneos, modernos y globales, éstos
Gltimos implican la fusién de lo contemporaneo con lo indigena. El ciclo de vida de estos
productos es de solo seis meses y un factor que puede limitar la imitacién de productos es la

renovaciondedisenos.

Colombia, es un pais que en el 2019 se posiciond en el puesto 25 (entre 140 economias a
nivel mundial y el tercero a nivel de Sudamérica) en el pilar de recursos culturales y en el
puesto 19 en el pilar de recursos naturales, de acuerdo con la medicién del indice de
Competitividad en Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial (MinCIT, 2019). En otras
palabras, posee grandes recursos en materia cultural que lo sitian como un gran candidato,
poseedor de una ventaja competitiva frente a paises de la region, determinando sus
productos potenciales. La mayor concentracion de poblacién artesanal se encuentra ubicada
en los departamentos de Narino (14,34%), Sucre (10,06%), Cérdoba (9,34%), Boyaca (8,43%),
Cesar (6,95%), Atlantico (6,52%) y Tolima (5,15%). Ademas, se considera como la principal
actividadenvariascomunidadesy se transmite de generacién en generacién; comoen el caso
delaszonasindigenas (Artesaniasde Colombia,s.f.).

En la Regidn Caribe, sélo sumando cinco departamentos -Cordoba, Sucre, Bolivar,
Atlantico y La Guajira-, se integra una de las ofertas artesanales mas representativas de
Colombia, destacan productos como las mochilas Waytu, el sombrerovueltiaoy las mascaras
deltradicional Carnaval de Barranquilla.
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Capitulo 2.
Metodologia

La presente investigacion es de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y empled
técnicas de investigacion participativa. En tal sentido, la investigacion es de tipo descriptiva,
ya que selecciond caracteristicas fundamentales de la poblacién artesanal de la Regién
Caribe, las describid, analizé, las compard con los datos a nivel nacional y propuso estrategias
aseguir.

Este proyecto deinvestigacionsigue undisefio metodolégicoqueincluyd lassiguientes fases:

Etapa 1. Analisis externo: En esta etapa se revisaron diferentes fuentes de informacién
secundarias que incluyen Artesanias de Colombia, estudios previos sobre el tema y se
consultaron los datos para el sector de artesanias; con el fin de determinar las variables que se
estintomandoen cuentaenlos mercadosal momentodeelegirlasartesaniasyderealizarlos
andlisis propuestos por Porter (2008) y el PESTAL para determinar la competitividad y
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que permitan
definirlasoportunidadesdel mercado para este sector.

Losresultados de esteanalisisse encuentranenel capitulo3deestelibro.

Etapa 2. Analisis interno: Dado que en esta etapa se requeria realizar un andlisis de las
capacidades de las asociaciones se acudié a revisar bases de datos que permitieran detectar
cudles eran las organizaciones con las cuales estableceriamos contacto, el nimero de
unidades que se encuentran registradas en la Camara de Comercio, es muy reducido, dado el
nivel de informalidad del sector artesanal. Por tanto, se decidi6 realizar el recorrido de
acuerdo con la informacién en el SINIC y el Directorio de Artesanias de Colombia, ello
motivadoalaexigenciadeestadltimainstituciéon delaasociatividad.
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La prueba piloto se inici6 en los departamentos de Sucre (Morroa, Colosé, Sampués) y
Cérdoba (Tuchin, San Andrés de Sotavento, Chind), en donde nos compartieron la
informacion de que desde Artesanias de Colombia ya se estaba realizando una
caracterizacion. Por esta razon, solo se realiz6 una evaluacion de la capacidad organizacional
con1o7asociacionesde estos dosdepartamentos.

En consecuencia, se tomaron los resultados obtenidos por el estudio de Caracterizacién de
Artesanos realizado por Artesanias de Colombia paralosdepartamentosobjetode estudio.

La metodologia utilizada para el segundo recorrido fue con entrevistas semi-
estructuradas. Esta ruta de trabajo parti6 de Cartagena, pasando por Usiacuri, Galapa, Santa
Marta, hasta llegar a Riohacha en La Guajira y luego bordeando la Sierra Nevada de Santa
Marta, devolverse utilizando la ruta hacia Valledupar, Pueblo Bello, Atanquez y de alli hacia
Bolivar (Mompox, Magangué, Cascajaly SanJacinto).

Losresultadosde esteanilisisseencuentranenel capitulo4 deestelibro.

Etapa 3. Disefo de estrategias: Para el proceso de elaboracion de estas estrategias se
parti6 de los analisis previamente realizados, los cuales se condensaron en el capitulo 3.5
titulado Analisis de los desafios del sector artesanal para un desarrollo sostenible, capitulo en el que
se fragmentaron esos retos en dos categorias, la primera vista desde las instituciones de
apoyo; y la segunda, los retos organizacionales para que el sector artesanal sea competitivo.
Ademas, se construyé una Matriz DOFA que consolidé toda lainformacion.

Ante el mapa panoramico de la realidad artesanal se procedié a disefiar estrategias para
pensareneldesarrollo, el crecimiento, fortalecimiento del sectorartesanal. Los resultados de
esteandlisisseencuentranenel capitulosdeestelibro.

En concreto, el modelo metodolégico utilizado se fundamenté en la revision documental
de obras de diversos autores e instituciones de referencia, que abordan las artesanias, los
significados, tipificacion, usoy las condiciones del mercadeo en cuantoa la posible necesidad
de los usuarios que la adquieren, asi como la oferta y demanda del mismo; lo anterior
confrontado convisitas de campo en el territorio objeto de estudio, que permitieron describir
las condiciones de mercadeo internas y externas de las organizaciones solidarias, alrededor
delos productosartesanales.
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Capitulo 3.
Analisis del entorno enla
industria de la Artesania

La clasificacién ocupacional de los oficios artesanales en Colombia, segin lineas de
produccién por sectores mas representativos, son madera, cuero, tejeduria, metales, vidrio,
ceramica, alfarerfa, productos ladicos, estampado y pintura en tela, trabajos decorativos,
trabajos liticos, procesosy técnicasintermedias. (Artesanias de Colombia, 2012).

Ahora bien, los procesos productivos artesanales por oficios describen labores como
carpinteria, ebanisteria, calado, talla, marqueteria, tornado, trabajos en pauche, bambd,
barniz, enchapado en tamo, taracea, grabado, trabajos en tagua, curtiembre o teneria,
marroquineria, talabarteria, decoracion de cuero, encuadernacion, tejeduria en telar, tejidos,
bordados, aplicaciones entela, costura o confeccion, cordeleria e hilanderia, estirado, torcido
y trenzado a mano, cesterfa, sombrereria, mimbreria, fundicién, forja, metalisteria,
orfebreria, plateria, joyeria, bisuteria, vidriera, vitraleria, alfareria, ceramica, mufiequeria,
jugueteria, parafernalia, pirotécnica, dulceria, instrumentos musicales, cereriay estampado.
(Artesaniasde Colombia, 2012).

La diversidad en términos de produccion, no permite clasificar a las artesanias en un solo
sector en la economia colombiana. De acuerdo con los resultados definitivos de la Encuesta
Anual Manufacturera—EAM-de 2017,

Los 8.2142 establecimientos industriales de los que se obtuvo informacién
ocuparon un total de 717.651 personas, de las cuales 587.343 fueron contratadas
directamente por las industrias (425.349 permanentes y 161.994 temporales
directos), 105.731a través de agencias especializadas en servicios de suministro de
personal; 22.084 aprendicesy 2.493 propietarios, sociosy familiares. Por otra parte,
estos establecimientos registraron una produccidon bruta de $243 billones, un
consumo intermedio de $155,3 billones y un valor agregado de $87,6 billones
(DANE, 2018, pag.5).
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Enlaclasificacion, segtin la EAM del sector manufacturero, registrada en el boletin técnico
del 2017, pudieran estar relacionados con la representatividad artesanal las siguientes
descripciones de actividades: fabricacion de productos textiles, confeccion de prendas de vestir,
curtido, fabricacion de articulos de viaje, fabricacion de mueblesy en la division 32 CIIU Rev. 4 A.C, otras
industrias manufactureras. Sin embargo, no se muestra una revision detallada de la influencia
directadelsectorartesanal enlacomposicién general de esta medicidn; existen tambiénenel
informealgunos datoscomo que la producciénde “articulosde puntoy ganchillo”, estadentro
de los menores coeficientes técnicos de insumo-producto’ con un 45, los de maderajunto con
otros que no son artesanalesy los de Joyeria, Bisuteria y Articulos Conexos con un coeficiente
de39,2.(DANE,2018).

3.1.Analisis PESTAL

3.1.1. Aspecto Politico

Desde Artesanias de Colombia, en 2013 se puso en marcha un proyecto de ampliacién de
cobertura demografica y geografica, con el propésito de cofinanciar iniciativas que le
apunten al “fortalecimiento de la competitividad de la actividad artesanal en Colombia”
(Artesanias de Colombia, 2018, pag.1). El programa tuvo unavigencia de 6 anos, con fecha de
vencimiento en 2019. A septiembre de 2018 algunos de los resultados fueron, la firma de 6
alianzas formales con entes territoriales y organismos locales, la ejecucién de proyectos que
han recibido financiaciény cofinanciacién para el desarrollo de actividades artesanales en 23
departamentos del pais, donde se han atendido 5.633 artesanos beneficiarios, se destaca
también las capacitaciones en las diferentes areas de las cadenas de valor artesanal, asi como
la realizacion de mesas departamentales como “apoyo local de la actividad artesanal”
(Artesanias de Colombia, 2018, pag. 1). Estas acciones se han ejecutado a través de los
laboratorios de Innovacién y Disefio, programa que busca consolidar “las competencias
humanas, productivas, técnicas, empresarialesy comerciales de las comunidades con mayor
vocacion artesanal del pais, con un énfasisenlaidentidad, el diseno, la calidad y lainnovacién
aplicadaalos procesos productivosyalos productos”(Artesanias de Colombia, 2020, pag. 29).

De las mesas de trabajo se presentan conclusiones y acciones a realizar por
departamentos, en ellas, ademas de los artesanos del territorio, también participan la
Superintendencia de Industria y Comercio, el Ministerio de Cultura, Vice Ministerio de
Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion. En el documento Conclusiones de las
Mesas de Trabajo Regionales de Artesanias de Colombia (2018) se encuentra el detalle de dichas
acciones, como elementos comunes se destacan elementos como la necesidad de fortalecer
lacadenadevalorylasopciones paracomercializar los productosartesanales, laejecuciénde

1. El coeficiente técnico insumo - producto de la industria, es la relacién porcentual entre el consumo intermedioy la
produccién bruta.

38



Capitulo 3 | Anlisis del entorno en la industria de la Artesania

proyectos parael relevo generacionalenlascomunidadesdeartesanosyconellolavaloracién
del patrimonio culturalinmaterial, el disefio de estrategias que permitan unirlasartesaniasa
sectores comoel turismo, de tal forma que se fomentenal mismotiempo (Tabla3).

De acuerdo con lo anterior, se observa que son de caracterdiverso las intervenciones de los
entes gubernamentales, ellodebidoa la heterogeneidad en las necesidades de los artesanos,
asi como al desarrollo de la actividad artesanal, pero incluso mas importante debido a las
diferentes visiones de la importancia que puede tener este sector para el desarrollo del
territorio.

Tabla3.Conclusionesacordadasen las mesas departamentalesparalaregion Caribe

e Eldepartamento debe continuar con proyectos que fortalecen la cadena de valor.

e Llasunidades productivas necesitan acceder a nuevas oportunidades
Atlantico comerciales, por ello es importante incrementarlas.
e Lacomunidad artesanal solicita que se mejore la participacion en eventos
regionalesy locales.

e Lasconclusiones para Bolivar versaron sobre unas reuniones que se deben
realizar entre diferentes entidades para tratar temas relacionados con:

Bolivar T ) o
Desarrollo Humano y Comercializacién, Turismo comunitario y apoyo al sector
artesanal.
e Eldepartamento debe formulary llevar a cabo proyectos que permitan se haga
un relevo generacional en las comunidades de artesanos, para de ese modo
Cordoba preservar la riqueza cultural del territorio.

e Unavez més se destaca que deben presentarse mas opciones para comercializar
los productos artesanales.

e Lacomunidad solicita que se siga apoyando el proceso para volver a activar una
marca colectiva a los artesanos que residen en el municipio de Morroa.

e Laartesania no es un sector aislado, por ello se considera importante y de
Sucre provecho para el sector entrelazar acciones con el turismo, lo cual se podria
realizar por medio de proyectos en alianza con la Gobernacién de Sucre.

e Conel finde ofrecer productos de mejor calidad en el municipio se solicita llevar
a cabo proyectos que le apunten a ese objetivo.

e Conel finde definir una vision de territorio sobre el sector artesanal se llegé al
Guajira acuerdo de realizar reuniones de trabajo continuamente entre entidades de
interés para llegar a esta vision compartida.

e LaCamara de Comercio de Santa Marta tiene interés en hacer parte del
Laboratorio del Magdalena, pero no sélo de ellos, sino también de otras
Magdalena entidades. Sin embargo, por parte de Artesanias de Colombia se debe indicar de
qué manera se puede lograr, en el marco de seguirapuntandole a los procesos de
fortalecimiento artesanal.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Conclusiones de las Mesas de Trabajo Regionales
deArtesanias de Colombia.
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Por otro lado, con la aparicion de la Ley Naranja, Ley 1834 del 2017, se ofrece un amplio
nimero de oportunidades al fortalecimiento, desarrolloy crecimiento del sectorartesanal en
Colombia. Si bien esta ley se institucionaliza en 2017, desde 2013 ya daba cuenta de la
importancia de las industrias creativas en la economia colombiana, teniendo para esa fecha
una participacion del 3,3% en el PIB del pais (Ministerio de Cultura, 2014). Dentro de los
resultados del primer consejo se destaca la ley de financiamiento y los beneficios, se espera
que el congreso apruebe, para que haya una extension del impuesto de renta por 5 afios para
los emprendimientos digitales y culturales que se den en el marco de la economia naranja
(Ministerio de Cultura, 2018), en ese sentido los negocios desarrollados en la artesania
gozariantambién de estos beneficios.

3.1.2. Aspecto Econémico

La feria mas importante a nivel nacional de artesania se Ilama Expoartesanias. El valor de
las ventas de esta feria a corte de diciembre de 2017 fue de $15.991 Millones, que a
comparacion con los $11.718 millones del 2010, reflejaron un aumento del 36 %, entre estos
dos periodos, para un total de ventas de $108.791 millones durante los 8 afios (llustracion 2)
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2018). Para el afio 2019, esta feria realiz6 su
vigésima novena edicién, a la cual asistieron casi 83.000 visitantes y se obtuvieron registros
de méas de $17.000 millones en ventas, ello significé un incremento de 7% en ventas directas,
conrespectoalanoinmediatamente anterior.(Artesanias de Colombia, 2019)

llustracionz. Ventas Feria Expoartesanias (2012-2019) (cifrasen $millones)

11925 12576 . i

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con base en (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2018)

Enel2020,ante el nuevo panoramaecondémico causada porlaemergencia sanitaria graciasal
COVID 19, la edicién nimero 30 de Expoartesanias se ha transformado y por primera vez se
realizard en formato digital. Esta iniciativa digital promueve la reactivacién de la
comercializacién artesanal brindando apoyo a los artesanos cuya variedad de productos
estaranalalcancedetodosloscompradoresatansolounsolounclicdedistancia.
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Por otra parte, en cuanto a lacompray venta de artesanias en eventos de interés mundial,
Colombia también present6 un balance positivo en el periodo Julio 2017 a junio 2018. Las
ciudades en las que Artesanias de Colombia estuvo presente en el afo 2017 fueron: Vietnam
(Semana de la Alianza del Pacifico), Paris (Temporadas cruzadas: Food Temple, Exposicion
Macrorueda Europa, Second Square Colombia) y Madrid (Latin Curated). Durante el afio
2017, segundo periodo y primer periodo del 2018 Artesanias de Colombia participb en 35
eventos, 30 de ellos en diferentes ciudades del paisy 5 eventos internacionales (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, 2018). Durante el segundo semestre de 2017, a través de las
vitrinas promocionales y los canales de venta institucional, la institucién logré ingresos por
ventas por un total de $3.087,2 millones, un 70,4% de los alcanzados durante toda la vigencia

(Tablag).

Tabla4. Asistencia a eventosy caracteristicas-Julio 2017-Junio 2018

Feriay lugar2017 Valor vendido- Caracteristicas

Folk Art- Nuevo México (USA)

Maison & Objet 2017-Paris (Francia)
HOMI- Milan (Italia)
Food Temple- Carreau du Temple (Francia)

Las Manos del Mundo y XV Festival de las
Artesanias de América

Sabor Barranquilla
Bogota Artesanal
Feriay pais (I periodo 2018)

111 Encuentro Internacional de Arte Popular-
Guanajuato (México)

Semana de Colombia en México—
Claustro de Sor Juana

Participacion Institucional en ANATO
Participacion en FICCI (Festival Internacional
de Cine). Cartagena (Colombia)

Macro rueda 70. Bogota (Colombia)

Participacion Institucional en reunién de afio de
la SIP (Sociedad Interamericana de Prensa).
Medellin (Colombia)

Bogota Fashion Week (Colombia)
Participacién en Feria Manos de Oro. Popayan
(Colombia)

Feria expo artesanal-Armenia (Quindio)

Primer Mercado de Artesanias con
Denominacién de Origen-Claustro de las
Aguas (Bogota)

61.913 USD
Ingreso directo artesanos 54.687 USD

No reportado
No reportado
No reportado (sabores y oficios ancestrales)

No reportado
Atencidn a grupos étnicos

$21 millones

$75,8 millones

Enfoque a moda y joyerias: de la costa se destacan tejeduria wayuu, filigranay
werrengue, Iraca (Usiacuri Atlantico), Tejeduria en Cafia Flecha, Zen (Tuchin)

$16,2 millones
Tejeduria Wayiu (La Guajira); Tejeduria en Palma de Iraca, Usiacuri (Atlantico)

Exhibiciény venta de artesanias enfocadas al sector turistico y hotelero $4,1 millones

$1.3 millones
Promociény divulgacién a través de la ambientacion de espacios del evento.

Exhibiciény venta de producto artesanal tipo souvenirs para compradores
internacionales asistentes.

Asistencia de més de 7 paises
$6,4 millones

Ambientacion de producto artesanal, charlay ventas en Pop Up store del mismo.
1,03 millones

Participaron 1o de las 20 comunidades atendidas. $35,3 millones.
Ingresos para los artesanos por un total de $46,5 millones

$31 millones
11 productos artesanales y 3 agroalimentario

Fuente: Adaptado por los investigadores a partir del Informe al Congreso 2018, Sector Comercio

Industriay Turismo
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3.1.3.Aspecto Sociocultural

El desempleo sigue siendo un reto importante por superar en Colombia, a diciembre de
2018 la tasa de desempleo termind en 9,7%, siendo la mas alta en los Gltimos siete afios,
igualando casialade diciembre de 2011 que fue de 9,8% (DANE, 2018). Una de las estrategias
que desde diferentes organismos gubernamentales y no gubernamentales se han tomado
para hacer frente a estas cifras y fomentar el emprendimiento en los territorios, es la
formacién en educacién para el trabajo, la cual tiene ciclos cortos de ensefianza y da las
competencias paradesempefarse prontamente enel hacer.

Dentro de la oferta académica de educacién para el trabajo se encuentran los cursos,
carreras técnicas y tecnoldgicas que ensefian a adolescentes, jovenes y adultos a realizar
artesanias. Esto desde la vision de generacién de capacidades y empoderamiento de las
comunidades — especialmente de las mujeres, quienes en mayor medida participan de este
tipo de capacitaciones — es una fortaleza y genera oportunidades para que surjan nuevos
negociosy, por ende, nuevas fuentes de generacion de ingresos. No obstante, a la luz de los
artesanos que por herencia familiar y cultural han recibido de sus antepasados el
conocimiento paralaelaboraciéndesusartesanias, preservarsuculturay obtenersusustento
econdémico, se convierte en un detrimento delvalorcultural que posee laartesania.

Seglin menciona Navarro-Hoyos(2018)

.laartesania esta dotada de todas las cualidades necesarias para considerarse una
industria pujante. El concepto de industria cultural nos lleva a pensar en la
artesania como un bien de consumo masivo, lo que no estd mal desde el punto de
vista econdémico por el beneficio que puede tener su fomento al interior de las
sociedades productoras. Sin embargo, hay que prestar atencién a no olvidar el
componente culturaldelaartesania (pag.24).

Con relacion a la cita anterior, si se hace referencia a la artesania como un “bien de
consumo masivo” su potencial para generar ingresos es evidente, prueba de ello es que afio
trasafnolosingresos porventas hanvenidoincrementandose -de acuerdo con los registros de
Expoartesanias-. Esas cifras son alentadoras y justifican que se impartan cursos de artesania
contemporanea, moderna, indigena para que las comunidades mas desfavorecidas
encuentren en la artesania un modo también de vida. Dentro de todo esto, la amenaza
latente es que se pierde la identidad cultural de los territorios que por afios han elaborado
artesanias, yaque cualquier personaal tomarun curso puede aprender a hacer determinadas
artesanias, careciendode unvalorcultural e histérico.

Sumado a lo anterior se destaca la preocupacion que estan teniendo diferentes actores
porque los beneficios del sectorartesanal lleguen alos artesanosy no se queden mayormente

42



Capitulo 3 | Anlisis del entorno en la industria de la Artesania

en los comercializadores, en ese sentido, han surgido acuerdos que orientan el comercio con
este tipo de caracteristicas, como es el caso de |a Guia de Comercio Justo para Artesanosy
Artesanas de América Latina cuyo “objetivo es alcanzar que el proceso productivoy comercial
genere un impacto social en el seno de las economias locales” (pag. 24), para lo cual se
establecen responsabilidades a cada uno de los actores de la cadena del Comercio Justo
(Hlustracién3).

llustracion3. Responsabilidad delos actoresenlacadenadevalorartesanal

Se pueden construir en federaciones,
cooperativas, familias, asociaciones de
mujeres,de discapacitados, entre otros,
quienes elaboran productos artesanales.

Son personas en condicién de
vulnerabilidad y la razén de ser Productores
del Comercio Justo.

Pagan un precio justo a los productores
Importadoras que permiten cubrir costes de produccién,
Comercializadoras permitir una vida dignay dejar un margen
para invertir.

Pueden ser cooperativas, empresas u
ONG, que compran a los productores
eliminando a los intermediarios.

Tienen un papel fundamental al momento
de informar, sensibilizary concienciarala

poblacién sobre los aspectos relacionados
con el Comercio Justo.

Venden los productos de
ComercioJustoy los hacen Tiendas
llegar al consumidor final.

Lasensibilizaciény las ventas dirigidas a
Figura clave para el movimiento . ellos, quienes con sus actos de compra
. Consumidores . o
de Comercio Justo. pueden ayudar a mitigar las injusticias
planetarias o, por el contrario a reforzarlas.

Estas organizaciones aglutinan
alos diferentes actores antes

mencionados, velando por el <(
cumplimiento de los principios
de Comercio Justo.

Asociaciones

internacionales ComercioJustoy son un referente de

) Refuerzany mejoran el movimiento de
informaciony difusién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion tomada de Guia de Comercio Justo para Artesanosy
Artesanasde América Latina.

Se resalta el papel de los consumidores de artesanias, quienes hoy dia son personas mas
conscientesdelvalorcultural e histéricode las artesaniasy se interesan porque los principales
beneficiarios de este oficio sean realmente sus protagonistas, los artesanos. El deseo de los
compradores por conocer la historia de quiénes realizan las artesanias y de vivir una
inmersién cultural de la mano de los artesanos ha conllevado a la creacién de rutas turisticas
con estas caracteristicas, ejemplo de ello son los 17 pueblos patrimonio que ofrecen rutas
artesanales, con el propésito de que los turistas tengan una experiencia “practica, didacticay
artesanal” (Artesanias de Colombia, 2014, pag. 1). De estos 17 municipios, 3 se encuentran
ubicados en la Regidn Caribe: Santa Cruz de Mompox en Bolivar, Ciénaga en Magdalena 'y
SantaCruzde Loricaen Cérdoba.
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3.1.4.Aspecto Tecnolégico

En1998 el entonces Ministerio de Desarrollo Econémicoy Artesanias de Colombia realizé
el Censo Econémico Nacional del Sector Artesanal, con el objetivo de contar con informacién
estadistica que le permitiera medir como se estaba comportando el sector y a partir de alli
formular politicas que respondieran a las necesidades encontradas y se aprovecharan
también las oportunidades identificadas. Para ese momento los departamentos que
actualmente hacen parte de la Regidn Caribe como Cérdoba, Sucre, Cesar y Atlantico se
encontraban dentro de las regiones que concentran la mayor parte de la poblacién artesanal,
con un 32,87% del total de la poblacién (Ministerio de Desarrollo Econémico y Artesanias de
Colombia,1998).

Para ese entonces, los oficios mas importantes dentro de la artesania eran la tejeduria, la
maderay la cerdmica, con participaciones del 57,52%, 13,4% y 7.37%, respectivamente. A su
vez la forma en como se procesaba la produccion artesanal se hacia completamente manual,
en un 24,41% y otro 57,10% lo hacia con herramientas sencillas, 14 afos mas tarde, el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo y Artesanias de Colombia vuelve a realizar un
estudio en el que caracterizan el sector artesanal en Colombia y encuentran que “el proceso
tecnoldgicoactual de produccién artesanal se fundamentaen operaciones manualesyusode
herramientasrelativamentesimples”(MinCulturay Artesanias de Colombia, 2012, pag. 48).

Estos hallazgos indican que a pesar de que haya pasado mas de una década la produccién
artesanalsigue concentrando herramientas con poco avance tecnolégico, hecho que debe ser
visto en dos sentidos, por un lado, el bajo nivel tecnolégico de las herramientas afecta la
productividad de aquellas artesanias que en su proceso de produccién requieren de dichas
herramientas, y, de otra parte, en las creacionesartesanalesdondeel valoragregadoradicaen
laoperacién manual,suincidenciaespoca.

No obstante, los avances tecnolégicos en la artesania no se refieren (inicamente a la
maquinaria que se usa, también juega un papel importante el acceso a los servicios publicos,
segln Artesanias de Colombia (2012) el sector artesanal tiene un déficit en esta materia, de
acuerdo conestimacionessetiene que:

e El15%delosartesanos noaccede a ningin tipo de servicio piblico, lo cual afecta
tanto la calidad de la produccién, como la calidad de vida de los artesanos y las
condicionesenlasquedesarrollansutrabajo.

» El 21.67% presenta usencia de energia eléctrica, limitando con ello el uso de
herramientas que utilizan este tipo de energia y que se podrian incluir en el
proceso productivo paradinamizarlo.

* Llainsuficiencia del servicio telefénico se extiende hasta el 91% de los artesanos,

limitando la comunicacién para acceder a medios de comercializacion, servicios
financieros, entre otros.

44



Capitulo 3 | Anlisis del entorno en la industria de la Artesania

Si se revisan las cifras anteriores es posible que a estas alturas haya mejorado el acceso a
servicios publicos, pero-sin lugara dudas-donde se handado mayoresavances esenelacceso
al servicio telefonico, el cual ha venido de la mano con las redes sociales. Estas cada vez estan
cobrando mayor importancia en diferentes medios y en este particularmente se posiciona
como una herramienta de la que los artesanos hacen uso para dar a conocer su trabajo,
vivenciasycultura,conelfindeponerenvalorsuarteyconelloincentivaralacompra.

Por otra parte, los medios tecnol6gicos también sirven de influencia para las artesanias, por
ejemplo, el internet, la television, los libros, asi como las festividades y celebraciones que se
realizan en el pais. Ellas son un puente no sélo para incentivar la promociény venta, también
loson para buscarinspiraciény proponer artesanias que combinen tendencias del momento
conlosdistintostiposdeartesania.

Enesesentido, algunasartesanasde tejeduria Wayuu expresan:

“..siempre hago paisajes, hago un darbol, animalitos; los pinto yo, o lo veo en imdgenes de
libros, o internet y empiezo a bordarlo... con paisajes de aqui de la tierra o con un nombre. Un
paisaje, una enramadita, los chivitos, con el trupillo, la tierra seca, el fogon, el chivito, el
cactus... el yotojoro, que es la varita que sacan del cactus que se usa para hacer los techos de
las casitas o de los ranchos” (Entrevista noviembre 22 de 2016), (Artesanias de
Colombia, 2016, pag.19).

“la seleccién Colombia tienen influencia, también los equipos de fitbol, por
ejemplo” (Grupo Focal con artesanas wayuu, noviembre 8 de 2016), (Artesanias de
Colombia, 2016, pag.19).

Los ejemplosanteriores muestran sélo algunos casos de cémo la proliferacion delinternet
y las nuevas tecnologias de la informacién han llegado hasta los artesanos, incidiendo en los
disenosdelasartesanias que elaboranydando comoresultado que, enocasiones, sus saberes
ancestrales se fusionen con la “cultura contemporanea” para dar paso a nuevos disenos que,
manteniendo la tradicién cultural, respondan a los deseos, expectativas y necesidades de los
clientes.

Otro tema que es importante traer a colacién al hablar del aspecto tecnolégico en las
artesanfas es el proyecto Ampliacion de Cobertura Geogrifica y Poblacional operado por
Artesanias de Colombia, el cual se havenido realizando desde 2013 con el objeto de “generary
fortalecer” las practicas artesanales de los 32 departamentos del pais y de Bogota, con la
puestaenmarchadelos Laboratorios de Disefio e Innovacién, cuyos servicios estan enfocados
en brindar asesorias técnicas en temas de desarrollo humano, disefo, produccién y
comercializacion, y asesorias puntuales en disefo y desarrollo de producto, asi como la
gestion para la implementacidn de proyectos en el fortalecimiento de la actividad artesanal
(Artesanias de Colombia, 2018). Estos laboratorios se convierten en una oportunidad paralos
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artesanosdel paisy porsupuesto paralosde laregion Caribe, dado que les permite aprendery
desarrollar técnicas para mejorar sus capacidades en disefio y elaboracién de artesanias,
logrando con ello ofrecer productos innovadores y con altos estandares de calidad que
respondanalosrequerimientos del mercado.

Finalmente, pero no menosimportante al hablarde tecnologia enel ambito artesanal hay
que remitirse al temade la propiedad industrial, y mas especificamente al registro de marca.
En ese sentido, el 11 de enero de (2013) se firmd un convenio entre la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) y Artesanias de Colombia, por medio del cual se crean los
mecanismos para incentivar en los artesanos el registro de las marcas comerciales, a su vez
quesedefinenunastasaspreferenciales parael pagode los tramites marcarios.

Posteriormente, luegode 4 anos del convenioanteriory de un trabajo conjunto entre estas
dos entidades llevando a cabo esfuerzos para colocar en marcha proyectos de
acompafnamiento y formacién en busca de que los artesanos pudieran realizar mas
facilmente los “registros en materia de disefios industriales, signos distintivos, marcas
colectivas”, en noviembre de (2017) se firmé un nuevo convenio con unavigencia de dos afos
que persigue los mismos fines de proteccién a la propiedad industrial, pero que contempla
otros beneficios, como una menor tasa para los artesanos, quienes por primera vez soliciten
“unregistro de disefio industrial, marca de producto o servicio, marca de certificaciény marca
colectiva” (Superintendencia de Industria y Comercio, 2017). También se contempla un
apartado de Disenos Industrialesy se crea la opcién “Multimarca”, donde por el mismo valor
se pueden registrar bajo la misma marca productos que pertenecen a diferentes categorias
talescomo ceramica, cueroytejido(Superintendencia de Industriay Comercio, 2017).

3.1.5.Aspecto Ambiental

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia (2005), mediante
resolucidn 1555 puso en marcha la implementacion del Sello Ambiental Colombiano, con el fin
de promover la produccién de bienes que respondieran con las caracteristicas
ambientalmente sostenibles y servicios ecolégicos, para que productos y servicios tuvieran
las condiciones de competiren mercados nacionales einternacionales.(2005)

La Etiqueta Ecoldgica es el reconocimiento a las organizaciones que cumplan con los requisitos
de dicha resolucién. Para su obtencion, se postulan de manera voluntaria aquellas
organizaciones interesadas en mandar un mensaje de responsabilidad con el medio
ambiente y con ello obtener alguna ventaja competitiva. Este sello cobija una amplia
categoria de productos que se enmarcan dentro de su apuesta, particularmente en las
artesanfasseencuentranlossiguientes:
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e NTCs517: Criterios ambientales para embalajes, empaques, cordeles, hilos,
sogasytelasdefibrasdefique.

» NTC5911—SACArtesaniasy otros productos del diseno, elaborados en fibras de
EneayJunco contecnologiaartesanal.

e NTC5714-SAC Artesanias, sombreros y otros productos del disefio, elaborados
enfibrasde cafiaflechacontecnologiaartesanal.

e NTC 5637 - SAC Artesanias, Manualidades, Hilos, Telas y otros productos del
diseno, elaboradosen fibrasde fique contecnologiaartesanal.

Las normas anteriores son una oportunidad para aquellas actividades artesanales
relacionadas con esos temas que quieran incluir practicas ambientalmente responsables en
sus productos, loque a suvez les permite posicionarse con unaimagen mas responsable ante
sumercado nacional, perosin lugara dudas, les da muchas ventajas al momento de exportar
sus productos.

Por otro lado, en 2011 Artesanias de Colombia alineada con los “objetivos mundiales de
preservacion del medio ambiente” abrié una nueva categoria para hacer un reconocimientoa
artesanos, asociaciones, grupos uempresas de artesanias que en sus procesos productivos no
afecten el medio ambiente, que demuestren practicas de sostenibilidad orientadas a los
recursosy losecosistemasy que fomenten la preservacién de especies de las que hacenusoen
sus labores artesanales. Quienes cumplan estos requisitos pueden optar al premio de la
Medallade Buenas Practicas Ambientales.

3.1.6. Aspecto Legal

En Colombia la actividad artesanal esta regulada por la ley 36 de 1984, denominada
Reglamentacion de la Profesion de Artesano Junta Nacional de Artesania, en ella el Congreso de
Colombia dicté disposiciones que contemplan la definicién de artesano, las categorias de
artesano, la facultad concedida a Artesanias de Colombia para reglamentar y organizar el
registro de artesanos independientesy las agremiaciones de artesanos. También se autoriz6
al SENA para crear un indice de oficios artesanales que comprende aquellas actividades que
certifican la cualificaciéon de artesanos a quienes profesionalmente desarrollen dichas
labores. En el mismo orden de ideas se exponen las causales para cancelar el registro de
artesanos y con el fin de exaltar la profesion artesanal se sefala el 19 de marzo, como dia
nacionaldelartesano, fechaenlaquetambiénseotorgala“Medalladela Maestria Artesanal”.

De acuerdo a los tipos de artesanias los premios que se incluyeron teniendo en cuenta el
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Decreto258de1987son:
* MedallaalaMaestria Artesanal Tradicional
* MedallaalaMaestria Artesanal Contemporanea

* MedallaalaMaestriade Comunidad Artesanal

Complementarioaestose creé tambiénel Galardénal Fomentode la Artesania, como una
forma de exaltar la labor de personas o instituciones que han contribuido de forma
importante al fomento, valoracién y promocién del sector artesanal en Colombia,
contribucién que puede estar enmarcada como: opciones de investigaciony valoracién de la
artesania y de las expresiones culturales, el fomento a la generacién de ingresos para los
gruposde artesanos(Artesaniasde Colombia, 2012).

En el marco de los Objetivos del Milenio -ahora Objetivos de Desarrollo Sostenible- en
2011 se cred una nueva categoria que destaca la labor de los artesanos o grupos de artesanos
que al momento de elaborar sus productos son responsables con el medio ambiente
(Artesaniasde Colombia, 2012).

En la ley 36 también se establecen las condiciones y los términos para que los artesanos
accedan al Sistema de Seguridad Social de acuerdo a la categoria de artesanos en la que cada
uno se encuentra. Finalmente se crea la Junta Nacional de Artesanias, conformada por seis
miembros (Tablas).

Tablas.Organismosy cargosdelaJunta Nacional de Artesanias

Ministerio de Educacién Nacional Ministro de educacion o su delegado

Ministerio de Desarrollo Ministro de desarrollo o su delegado

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Director o su delegado

Departamento Administrativo Nacional de Cooperativa Director o su delegado

Agremiaciones artesanales legalmente constituidas 2 delegados titulares con sus respectivos representantes

Fuente: Elaboracion propia a partirdeinformacion tomada de Ley 36 de1984.

Tres anos mas tarde de entrar en rigor la ley 36 de 1984, se emiti6 el Decreto 258 (1987), el
cual, en su primer capitulo sobre Principios Generales adiciona la definicién de lo que se
entiende porartesania:

Para efectos legales, se entiende por Artesania a una actividad creativa y
permanente de produccién de objetos, realizada con predominio manual y
auxiliada enalgunos casos con maquinarias simples obteniendo unresultado final
individualizado, determinado por los patrones culturales, el medio ambiente y su
desarrollo histérico (pag.1).
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El Decreto sigue haciendo referencia al aspecto de servicio en la artesania. Se incluye
también la clasificacién de artesanias en tres lineas, Artesania Indigena, Tradicional Populary
Contemporanea,yel Gltimoarticulodel capituloIserefierealostalleres deartesanos.

En el capitulo II -Categorias, Requisitos y Clasificacion- se incluyen los conceptos de
Artesano Aprendiz (quien se inicia en el proceso de capacitacion manual técnica bajo la
orientacion de un instructor o de un maestro artesano), Oficial (persona vinculada en forma
permanente -minimo cuatro afos- a la actividad artesanal, en calidad de productor),
Instructor (artesano con experiencia, capacitacion, preparacion manual y técnica y nociones
pedagégicas que le permiten impartir conocimientos tedricos y practicos en relacion con la
produccién artesanal) y Maestro Artesano (persona que tiene conocimiento pleno de la
artesania en su especialidad, ademas posee condiciones de originalidad y creatividad en la
técnica, el disefio y la produccién artesanal). En este capitulo se especifican los criterios que
cada uno debe cumplir para ser considerado de tal manera y para ascender en la escala de
artesano.

Por tltimo, el capituloIII, Las organizaciones gremiales de artesanos es un acapite adicional
que contempla el reconocimiento de organizaciones gremiales de artesanosen las categorias
de:empresaasociativa artesanal, asociaciones, federaciones, confederacionesy cooperativas
de artesanos. EnlaTabla 6 se presenta un resumen de las caracteristicas de cada una de estas
organizacionesartesanales.

Tablaé.Caracteristicasdelas organizacionesgremiales de Artesanos

—

gremial de artesanos No. de personas para
su conformacion

Concepto

« Formade organizacion qué, segin sea el volumen de
produccién divide el trabajo de forma equitativay
especializada entre sus miembros.

Empresa Asociativa
Artesanal

Se requiere un minimo de

, . . 10 artesanos.
¢ Ademas de lo anterior, se caracteriza por poseer la

propiedad colectiva de los medios de produccién.

¢ Formade organizacién de primer grado, la cual retine

Asociacion de artesanos

Federacién de artesanos

Confederacién

de artesanos

Cooperativa de artesanos

aun grupo de personas alrededor de su profesion,
quienes definen unos objetivos claros y los consagran
en unos estatutos. Es una organizacion sin animo de
lucro.

Organizacion de segundo grado con objetivos
definidosy registrados en los estatutos de |a
organizacion. Su naturaleza es sin animo de lucro.

Organizacion de tercer grado con objetivos definidos
y registrados en los estatutos de la organizacién.
Tiene cobertura a nivel nacional y su naturaleza es sin
animo de lucro.

Es una organizacion de personas que se agrupan de
acuerdo a unos intereses en comun. Se caracteriza
porque sus miembros tienen igualdad de
obligacionesy derechos. Posee también estatutos
propios realizados por sus miembros.

Para su conformacion se
necesita un minimo de
25 s0cios activos.

Se solicita un minimo de
5asociaciones de artesanos
para su creacion.

Para su conformacion se
requiere un minimo de
3 federaciones.

Para su conformacion se
requiere un minimo de
25s0cios.

Fuente: Elaboracion propia a partirdeinformacion tomada del Decreto 258 de1987.
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3.2.Analisisdelasfuerzasde Porter

El estudio de las cinco fuerzas de Porter se enmarca dentro del estudio del microentorno
de unaorganizacion, lo que también se conoce como analisis competitivo de la industria. Las
5fuerzasde Porterque se presentaranacontinuaciéonson:

1. Rivalidad entre los competidores existentes: para entender como es la dinamica de la
industriaydelasempresasqueallicompiten.

2. Amenaza de productos o servicios sustitutos: las empresas deben tener claro que su
rivalidad en el mercado no es Gnicamente con aquellos que ofrecen un
producto/servicio similar al suyo, es fundamental prestar atencion a la oferta que
existe sobre productos/servicios que si bien utilizan una tecnologia diferente en la
creaciény ofrecimiento de supropuestade valorsatisfacen lamismanecesidad.

3. Poder de negociacion de proveedores: aqui se hace un andlisis de la oferta de bienes y
servicios que se reciben por parte de los proveedores y de las relaciones que se
establecenentre proveedor—empresa.

4. Poderde negociacion de los clientes: relacionado con el punto anterior, en este apartado
se revisa la oferta de productos y servicios que una organizacién hace a sus clientes y
lasrelaciones que sedan entreempresa—clientes.

5. Barrerasdeentrada: el hecho de que en unaindustria haya un mayor o menor nimero
de competidores depende de ciertas condiciones que ésta le impone a quienes
buscan perteneceraella. Aquise consideranaspectos como, laseconomiasde escala,
la diferenciacion del producto, los requisitos de capital, el acceso a los canales de
distribucion, las politicas de gobierno, entre otros.

3.2.1.Rivalidad entrelos competidores existentes

Los siete departamentos que conforman la Regién Caribe, Guajira, César, Magdalena,
Atlantico, Bolivar, Sucre y Cérdoba presentan una oferta ligeramente variada de productos
artesanales, pudiendo en ocasiones competir entre si, 0 con otras asociaciones, grupos,
empresas o artesanos, que, si bien se encuentran en una zona geografica diferente, elaboran
artesaniascon las que compitende maneradirecta.

Antes de hablar como es la dinamica de la rivalidad entre la oferta de los diferentes
departamentos y los productos que ofrecen es importante destacar que, debido a que el
sectorartesanal a nivel nacional esadministrado porel Gobierno Nacional bajo las directrices
de Artesanias de Colombia, algunos aspectos importantes que resaltan son la cooperaciony
promocién de buenas practicas, buscando que los artesanos que tienen mas experiencia en
determinados saberes puedan orientar a aquellos grupos que estan iniciando. Este
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benchmarking se puede hacer entre artesanos que ofrecen un producto con caracteristicas
similares o entre grupos que tienen productos completamente diferentes, ello dependera de
lo que se persiga con la experiencia de cooperacion. Ejemplo de lo anterior son las misiones
académicas que se realizaron entre artesanas de Luruaco y Fllneque, las cuales consistieron
en:
Trasladar artesanos del departamento del Atlantico, a municipios colombianos en
donde se desarrolla la misma técnica artesanal con el objetivo de compartir
conocimientos que sereflejenenlacalidad de los productos. Asi, diezartesanas del
municipio de Luruaco, Atlantico, viajaron en una misidn técnica y cultural al
municipio de Fiquene en el departamento de Cundinamarca para intercambiar
conocimientos sobre el oficio de la cesteria en enea y bejuco. (Sistema de
Informacion paralaArtesania, 2018).

Dicho lo anterior, se procede a revisar la oferta artesanal de cada departamento de la
muestraalaluzdelarivalidad existente con otras regiones que poseen productos similares.

Bolivarse caracteriza principalmente porlatejeduriade hamacasyel oficiode lafiligrana,
actividades que se ejecutan en los municipios de San Jacinto y Mompox. También se destacan
otros oficios practicados por los artesanos tales como: trabajo en hojas de tabaco,
marroquineria, carpinteria con técnicas de acabado como la talla en madera, cerdmica y
ebanisteria. En uno de sus productos mas representativos como es la filigrana compite con
Santa Fe de Antioquia, Ciénaga de Oro, Quibdd y Barbacoas. La diferencia entre estos cuatro
territorios se da por las técnicas que utilizan sus artesanos al procesar los hilosde oroy plata,
pero también incide significativamente la herencia ancestral y cultural de estas poblaciones.
Mompox es uno de los municipios elaboradores de filigrana de mayor experiencia en
Colombia. Los antecedentes de ser un municipio con disponibilidad de metales comola plata
y el oro y la “explotacién de banano en los afios 20" conllevan a que en el municipio se
desarrolle la joyeria. Este contexto histérico hace que la filigrana momposina “evoque
sutilmente laexuberante naturaleza tropical”(Artesanias de Colombia, 2016, pag.1).

En lo que se refiere a la filigrana santaferefia ésta se introduce en el territorio por
espafoles, quienes la aprendieron de los arabes. Dado que en la regidn no se tuvo influencia
de los pueblos indigenas y afrodescendientes predomina la tradicion orfebre de la coloniay
han incluido también técnicas propias como el “nudo de hilos entorchado”, el cual da una
representacion Unica de la regién. En Santa Fe también se trabaja el tallado de madera para
aludiralos atractivos turisticos de la zonay para mostrar su devocion religiosa (Artesanias de
Colombia, s.f).

Por su lado en Barbacoas, municipio del departamento de Narifio, la orfebreria —oficio al
que pertenece la técnica de la filigrana- se caracteriza por contar con el rio Barbacoense y el
oro que surge de sus playas, de un mix de origenes africano, moro e indigena; la utilizacién de
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técnicas como el “tejido estropajo” y la realizacion de tejidos que reflejan su cultura
(Artesanias de Colombia, 2014). Debido a toda esa historia una de las caracteristicas de la
filigrana de Barbacoases la elaboracién de finos cordones, y para el fortalecimiento de ello se
hatrabajadodesdelosLaboratorios de Disefio promovidos por Artesanias de Colombia.

CiénagadeOro, municipio del departamento de Cérdoba, tiene una particularidad con los
lugares antes mencionados en cuanto a los trabajos realizados en filigrana, “debido a la
presenciaindigenayalaextraccion deoro”(Artesanias de Colombia, 2016, pag.1)

Tanta es la importancia de la filigrana como un producto artesanal en Colombia que en
(2015) desde Artesanias de Colombia se hizo una colecciony exposicion de los “Maestros de la
Filigrana en Colombia” cuyos protagonistas fueron los artesanos de Bolivar, Quibdé y Narifo,
delosmunicipiosde Mompox, Chocdy Barbacoas.

Algunos de los espacios comunes que han compartido estas regiones al momento de
comercializar sus productos son Expoartesania, Expoartesano, ColombiaModa, entre otros
eventosdeindoleregionalylocal donde confluyeslosartesanos.

Latejeduriade hamacasen Colombiase concentraenlaregiéndelos Montesde Mariayen
el departamento de la Guajiray el Magdalena. Las hamacas resaltan el valor de las culturas
Arawak o Arahuaca y de la cultura Zen(, de donde provienen el telar vertical y la tradicién
textil (Artesanias de Colombia, 2018). Enlazona de Montes de Maria, en Bolivar, el municipio
caracteristico de este producto es San Jacintoy en Sucre, en el municipio de Morroa también
sellevaacabolatejeduriaentelarvertical.

Siguiendo con el departamento de Sucre, otros oficios artesanales diferentes a la
tejeduria en algoddn y al telar vertical son la carpinteria, la talabarteria, la curtiembre, los
tejidos de trenza en cafa flecha y la cesteria a partir de la iraca y la cepa de platano
(MinCultura, s.f.). En la categoria de tejido de trenza en cafia flecha se destaca el Sombrero
Vueltiao, una pieza que no sélo es de identidad nacional sino también internacional. Es
proveniente de la Regidn Caribe, mas especificamente de las sabanas de Sucre y Cérdoba, de
origen indigena asociado a la cultura Zenu. Es un producto que cuenta con denominacién de
origen, Tejeduria Zenii, otorgada en 2011 por medio de la cual se reconoce la exclusividad de
estapiezaartesanalyse protegealosartesanoscontra falsificaciones(ColombiaCO, 2018).

Cordoba hace su aporte al sector artesanal colombiano con productos elaborados a partir
de calceta o cepa de platano, —al igual que Sucre — de donde resulta la cesteria. Se destaca
también la alfareriay la ceramica con el moldeado en arcilla, la tejeduria con el trenzado en
cafiaflecha, latalla de madera, coco, totumo, entre otros recursos naturales que se usan para
realzar utensilios domésticos (Artesanias de Colombia, s.f.), y también tal como se mencion6
anteriormente en Ciénaga de Oro se trabaja |a filigrana. En algunos aspectos Cérdoba tiene
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una oferta artesanal parecida a la de Sucre, destacan también la ceramica de las tradiciones
Zenles, latallaen piedra, totumo, hueso, maderay coco, asicomo la talabarteria(SINIC,s.f.).

La Guajira es una regién con un alto valor de herencia ancestral, y sus productos
artesanales conllevan esa misma historia. Segin Artesanias de Colombia “Los principales
productos artesanales que se elaboran son las mochilas, los chinchorros, las mantas, los
sombreros, laswairefias, bolsos, fajas o kannas. En cuanto a la orfebreria se destacan pulseras
de palitos, collares de coquito y poporos”. Las mochilas guajiras son un producto de amplio
reconocimiento y atractivo en el pais, aunque existe otro tipo de mochilas, todas ellas son
diferentes entre siy la técnica que da como resultado la mochila Wayuu es propia de los
indigenas que han recibido esta transferencia de conocimiento en sus culturas. Otras
mochilas que se destacan también del tejido en algodén, lana o hilo son las mochilas que
realiza la comunidad Wiwa en San Juan del Cesar, las realizadas por los Kankuamos
provenientes del resguardoindigena de Atanquez tambiénen el Cesar, las mochilasarhuacas
realizadas por esta comunidad, las mochilas de Chorreras que ofrece un grupo de artesanas
oriundas de Chorrera, ubicadas en Juan de Acosta en el Atlantico y finalmente, las que se
realizan en el municipio de SanJacinto entejido croché. Este panoramade granvariedad enla
oferta de mochilas, cada una de ellas con una historia y cultura particular, vuelve mas
competitivoel mercado paraeste productoartesanal (El Heraldo,2016).

Seguidamente, al consultar fuentes de informacién secundaria sobre la oferta de
productos artesanales que se realizan en el departamento del Magdalena, no se pudo
obtener informacién muy amplia al respecto y tampoco procedente de fuentes oficiales; de
hecho, no hay informacién en Artesanias de Colombia que dé cuenta de la ofertaartesanal del
departamento, larazénes porque noesunodelosdepartamentos donde tengan presencia, ni
una regién donde se esté llevando a cabo el proyecto de los Laboratorios de Disefio e
Innovacién. La pocainformacién existente la ofrece el SINIC del Ministerio de Cultura, alli se
establece que, los productos artesanales del departamento se clasifican enlalinea de piedra,
cesteriay madera, también sobresalen los materiales propios de la regién como el bambd, el
coco y el barro, y por supuesto, como se mencioné anteriormente el tejido de la mochila
arhuaca.

El departamento del Atlanticojunto a la Guajira, Bolivar, Sucrey Cérdobason los 5 lugares
mas representativos de la Region Caribe en la produccion artesanal. Atlantico se caracteriza
por desarrollar productos artesanales alrededor de una de las festividades mas reconocidas
de Colombia, el Carnaval de Barranquilla, también se trabajan diferentes oficios de
ascendencia afro y mocana, asi como productos propios de la cultura de sus territorios. Los
oficiosartesanales que se practican en el departamento son “latallaen maderade animalesy
mascaras del carnaval, moldeado en papel, la confeccién del vestuario del carnaval, la
tejeduria de canastos y elementos de decoracion en iraca, junco y enea; lutheria, bisuteria,
marroquineriaytrabajoentotumo”(Artesaniasde Colombia, pag.1).
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Finalmente, de acuerdo con la informacién encontrada en el SINIC, el departamento del
Cesar tiene sus origenes artesanales en la cultura chibcha, negroide y un poco de caribe. A
partir del fique se elaboran mochilas, chinchorros, adornos para paredes, tapetes e hicos de
colores. Por el lado de la artesania negroide se hacen canastos y esteras de palma, para
navegar porlaslagunasyriosdelterritorioserealizan canoasy parapescarse hacenredes.

EISINICatribuye larealizacion de mochilasarhuacas, asicomo el tejido de mantas de lana
al departamento del Cesar, entre tanto, otras fuentes lo hacen al departamento del
Magdalena.

Con el paso del tiempo este departamento ha perdido su competitividad en materia
artesanal,de hecho, las fuentesindican que hay productos artesanalesenlalinea de ceramica
quedesaparecierondelterritorio(SINIC).

3.2.3.Poderdenegociacion de proveedores

Un estudio de caracterizacion del sector artesanal presentado por el Ministerio de
Comercio, Industriay Turismoy Artesanias de Colombia(2012), muestraque ladisponibilidad
de la materia prima “oportuna y suficiente” es un tema importante para los artesanos, de
hechoal menosel 52%de ellos se ven afectados porenfrentarse asituaciones de insuficiencia
yescasez paraatenderen lostiempos requeridos sus necesidades de produccién. Este estudio
se implementd considerando los oficios de alfareria, tejeduria y ceramica, lineas que, a
grandesrasgos, abarcan gran parte de la ofertaartesanal del pais.

El informe también indica que el abastecimiento de materias primas es mas complicado
cuando éstas proceden de procesos biolégicos vegetales, ya que la estacionalidad
caracteristica de dichos procesos exige a los artesanos asumir técnicas de almacenamientoy
adecuacion de estas materias primas. Cuando para la elaboracién de las artesanias las
materias primas son de origen mineral, -como oro, plata u otros- el precio y la oferta de
mercado resultan ser variables importantes para acceder a éstas, como también lo son la
capacidad de pago del artesano, ya que condiciona los volimenes de compra que puedan
hacer. Referente a esto tltimo la caracterizacion arrojé que el 71% de los artesanos compra al
detal, de ellos el 84% lo hace en el mismo territorio donde habitan convirtiéndose asi en el
principal medio de abastecimiento, ya que sélo 17% de los artesanos se proveen de sitios
ubicadosfueradesulugardetrabajo.

Para entender cdmo se abastecen los artesanos de la Regidon Caribe frente a sus
necesidades de materias primas, se ha escogido a modo de ejemplo el caso de La Cuajira,
especificamente para la elaboraciéon de mochilas, de wairefiasy de sombreros en los pueblos
indigenas Wayuu. Uno de los productos fundamentales en la tejeduria Wayuu es el algodén.
De acuerdo con un estudio de Artesanias de Colombia (2016, pag. 21) citando a Harker, “hasta
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mediadosde sigloXXlos Wayuu cultivaban su propioalgodén, produciansulanaytefitan con
tintes naturales. Después llegaron las telas estampadas y los hilos procesados
industrialmente y los cultivos fueron abandonados”. En la actualidad los hilos no son
procesados directamente por los artesanos, sino que se compran a comerciantes que se
encuentran en la regidn, estos hilos pueden ser de produccién industrial, tales como hilos o
lanas,onaturales, hilazasohilosenalgodon.

Dado que la tejeduria Wayuu no es muy intensiva en materiales y herramientas para su
procesamiento, la compra de materia prima y de los instrumentos se convierte en los
requerimientos de provision principales. Segin la tejedora y lider Wayuu Noris Pushiana,
ellosusan:

“Hilo conoy se maneja comercial el Miratex que es la principal calidad de hilo que
tenemos en Colombia, ese hilo no deja lana ni mota...es un hilo muy fuertey no se
decoloran ni destife la mochila... Trabajo con el Miratex, porque me garantiza que
serabueno... Es un poco costoso comprarlo cuando tenemos crisis econdmica; pues,
usted sabe que serequieredinero paracomprarlo, los colores siempre tenemos que
buscarlos en Maicao que es de costo bajo que en otros lados, y estamos buscando
proveedores que nos puedan abastecer desde la fabrica y no tener mas
intermediarios nicompraentienda’(Pushiana, 2016).

Para el tejido de las mantas se adquieren la telay los hilos bordados, “la telala compro en
Manaure, eso es nuevo, antes los materiales se conseguian en Maicao. Habia uno que se
[lamabalino”(Cuerrero, 2016).

Un aspecto importante que destaca este estudio es que abastecerse de los productos
necesarios pararealizar las artesanias puede ser un problema para algunas artesanas Wayuu,
ello se debe al acceso de las artesanas a los lugares donde se venden los materiales, ya que
algunas de ellas viven en sitios distantes y la posibilidad de adquirirlos requiere muchos
costosy esfuerzos de transporte. Esta dificultad es menor para quienes se encuentran cerca a
Maicao o disponen de vias de acceso para llegar a él. Sin embargo, las dificultades aumentan
cuando se presentan las épocas de lluvia ya que las carreteras se vuelven dificiles de transitar.
Por lo que distinto a lo que podria pensarse las dificultades para estas artesanas no radica en
los altos costos para adquirir las materias primas, sino para acceder a los lugares donde se
vendenlos materiales. (Pushiana, 2016).

Porsu parte, las sandalias Wayuu reciben el nombre de wairefas, la materia prima que se
usa para estos productos son el caucho y el nailon, ambos se compran. De acuerdo con un
informe de Artesaniasde Colombia (2016, pag. 22) citando al tejedor wayuu Enrique Gonzalez
“..élencargalasllantasyletraenaqui(Bahia Portete) loscauchosdelallantay compraasuvez
el nailon conel que une el tejido con el caucho”. (Entrevista a, tejedor wayuu, noviembre 27 de
2016).
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Por Gltimo, el recurso natural necesario para la elaboracién del sombrero Wayuu es la
palmamawisaoissi, lacualenun principio se tomabade laciénaga de la Serrania de Macuira,
pero actualmente se compra procesada, proveniente de la serrania de Perija donde
habitantes del pueblo indigena Yukpas la cosechan y comercializan haciéndola llegar a las
rancherias Wayuu. Una desventaja que ha traido consigo el hecho de no cosechar la palma
mawisa es que no todas las personas que lo hacen cuentan con los conocimientos y técnicas
necesarias para ofrecer la calidad que de la palma se necesita, ya que es un aspecto
fundamental para que los sombreros queden bien hechos y no se rompan (Artesanias de
Colombia,2016).

Sibienelsombreroensusiniciosse realizaba con los colores naturales de la pajay de color
negro. -producto de otro agregado de las plantas-, hoy dia se utilizan colores artificiales que
se pueden comprar a los intermediarios que visitan el territorio Wayuu o en los mercados de
grantamafodel municipiode Maicao(Artesanias de Colombia, 2016).

Esnormalquelaobtenciondela materia primaserealice pormediodeintermediarios:

LaCadenadeabastecimientode la materia primaesatravés de los intermediarios,
muchos de ellos son los mismos Wayuu que tiene acuerdos con los productores de
la palma en la Serrania de Perija y sus picos de produccién de la materia prima es
dado en los meses que hay ferias artesanales, aunque durante todo el afio hay
producciéon (Artesaniasde Colombia, 2016, pag.16).

En conclusién, el poder de negociacion de los artesanos con los proveedores varia de
acuerdo con la disponibilidad y facil acceso a la materia prima para elaborar sus productos.
Asi, por ejemplo, Mémpox -en la época de la colonia- era un epicentro de comercio de oro,
pues la ciudad movia todo el comercio -antes de salir al puerto de Cartagena-. Alli se
otorgaban lassalvaguardias legales parasacarel oro del pais (cédulareal), asi,en el pueblo se
conseguia el material a bajos costos con el que se producia la filigrana. Posteriormente, a
comienzos del siglo XX, cuando “ya el brazo de Mompéx habia perdido su cauce y
navegabilidad, los artesanos continuaban obteniendo el oro de las minas que se ubicaban en
lariberadel rio cauca, asi como de municipios cercanos como la Loba. Cada artesano tenia su
proveedor de oro” (Artesanias de Colombia, 2017, pag. 24). Ahora, ya no se usa el oro, sino la
plata, cuya principal fuente de abastecimiento desde Canada es la importacion, a través de
proveedores acreditados de las ciudades costeras de Barranquillay Cartagena, y del interior
como Medelliny Bogota.

3.2.4. Poderdenegociacionconclientes

Ahora bien, si de mercado de exportacidn se trata, uno de los actores mas importantes y
reconocidos en el proceso de comercializacion, es Artesanias de Colombia, organizacion que
tiene un proceso de seleccion de los productos mediante el cual se evalan aspectos como la

56



Capitulo 3 | Anlisis del entorno en la industria de la Artesania

identidad, el diseno, latécnicaylarelaciéon calidad-precio; ental sentido se valoran productos
que representen costumbres, valores estéticosy culturales, alavez que lastradicionesdeuna
region, que proyecten novedad ensudisefioy que en latransformacién de la materia primase
involucrentécnicastradicionalesartesanales.

Igualmente, en tiendas de artesania como el Centro Artesano que tiene productos
artesanales de toda Colombia en su punto de venta localizado en Cartagena, visitada
principalmente por clientes de origen extranjero, manifiestan que los niveles de exigenciaen
calidad son altos, pues en Gltimas es un producto tipo exportacién; por tanto, ellos deben ser
muy exigentes en el detalle de cada una de las artesanias que se ofrecen en sus tiendas. Una
de lasdificultades que han tenido con sus proveedores de artesanias es |a falta de formalidad
enelsector, pues a pesarde que encuentran artesanfas de muy buena calidad, silasartesanas
no estan constituidas legalmente y no pueden emitir factura de compraventa, es muy dificil
que la organizacién les pueda comprar directamente, por ello en algunos casos, acuden a
intermediarios, aln sin sentir que esa sea la situacion ideal. Otra de las problematicas
observadas en el proceso de comercializacion, se presenta cuando se trabaja con los
artesanos en forma individual, la capacidad de produccién es limitada, impidiendo un
continuo proceso de abastecimiento, por esta razon es preferible establecer una relacién
comercial conorganizaciones constituidas comoasociaciones.

Por supuesto, no todos los productos artesanales, se ofrecen al mercado internacional,
existen puntos de venta directo, los cuales se encuentran en municipios reconocidos
ampliamente por su producto artesanal, por ejemplo, en Mompox con la filigrana, Sampués
con los muebles, San Jacinto con hamacas y mochilas, Chint con las abarcas, Tuchin con sus
sombreros vueltiaos, cerca al Parque Nacional Natural Tayrona, donde los indigenas ofrecen
lamochilaarhuacay Riohachaconlas mochilas Wayuu.

Asi las cosas, el poder de negociacién de los artesanos es mayor entre mas corta sea la
cadena, entreelartesanoyel consumidorfinal. Noobstante, unade las grandes dificultadesa
las que se enfrenta el artesano, es conocer cual es el precio que debe colocar a su producto.
Muchas veces se guia porel precio que colocan los otros artesanos, el intermediariooloque le
indique quien compra; pues cuando el artesano sale con su producto artesanal desde su casa
en zona rural—normalmente de dificil acceso—, lo Ginico que tiene en mente es regresar con
provisiones parasuhogar.

3.2.5. Productos Sustitutos

Los productos sustitutosson aquellos que pueden desempefaruna funcién similar parael
mismo segmento de clientes, aunque se basen en una tecnologia diferente. Dado que las
artesanias y el turismo tienen una estrecha relacién, por cuanto un turista quiere llevar de
regreso a su lugar de habitacién, bien sea para si mismo -un producto que represente el
territorio quevisitdy le recuerde suexperiencia turistica- o para terceras personas un souvenir,
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un producto sustituto puede sercualquiera de los detalles que normalmente se encuentraen
lastiendasdellugarvisitado.

De esta forma, desde el panorama cultural, se encuentra la competenciay posibilidad de
sustitucién que existe entre los mismos productos artesanales, pues cuando un cliente esta
buscando un “presente” la diversidad de artesanias que existen en el mercado -dada su
funcionalidad, el tipo de material que se utiliza, las herramientas, por sélo nombrar algunas
caracteristicas- tiene como consecuencia que entre ellas se convierten en productos
sustitutos. Esto debido a la diversidad en artesanias, pues para alguien que quiere llevar un
detalle,daigual que seaunamochila Wayuu o unsombrerovueltiao.

Desde el panorama de la usabilidad, la existencia de productos sustitutos es un tema
mayory se enlaza estrechamente con el tipo de artesanias al que se esté haciendo referencia,
asicuando se trata de la cesteria, este producto en si mismo tiene como productos sustitutos
aquellos recipientes que cumplan idéntico uso desde el punto de vista de su funcionalidad.
No es siempre facil identificar cuales son los productos sustitutos, por ello el objetivo es
buscar los productos y/o servicios que corresponden a un similar requerimiento genérico o
desempefianla mismatarea. Estos productos representan una amenazaimportante siempre
que hayalaposibilidad de que se haga el reemplazo de formaperfecta.

Finalmente, y no menos importante, existen imitaciones que se convierten en productos
sustitutos y que por tener una relacion calidad/precio mas atrayente para algunos, pueden
terminar engafando a los clientes. Hoy existen imitaciones en el mercado que pasan por
productos artesanales, y que, aunque un comprador quiere adquirir una artesania, termina
comprando unaimitacion.

3.2.6.Barrerasde Entrada

En términos generales, para el caso de las artesanias las barreras de entrada son menores.
Ello debidoa que casisiempre accederala materia prima no es costoso, pues de hecho fue asi
como surgio la actividad en un territorio, la cual aprovechaba los materiales de la zona de
origen; no obstante, con el paso del tiempo, en algunos lugares la materia prima se ha vuelto
escasay portanto, se debe traer de otros lugares; ademas, otro elemento a considerar es que
aunque la materia prima, pueda no ser costosa para algunos, la mayoria de artesanos
provienen de hogares ubicados en zonas rurales que enfrentan escases de recursos
econémicos, lo cual les impide acceder a la materia prima, tanto por los costos de
desplazamiento, como porlos costos propios del material.

Anivel nacional, deacuerdo conelestudiode caracterizaciéon delosartesanos (2019),enla
elaboracién de productos artesanales, la materia prima de origen vegetal es la que se utiliza
principalmente, presentindose casos especiales en territorios como La Guajira, donde el
88,7%delasartesanasutilizan materias primassintéticas.
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Ahorabien, conrelaciénalasherramientasy/ola maquinariaque se usaen laelaboracién
deartesantias, en la propiadefinicién del proceso artesanal se entiende que éste es un proceso
manual y, por ende, no requiere el uso de tecnologia avanzada; empero es de aclarar que el
uso de dichas herramientas depende del tipo de artesania de la cual se esté hablando,
normalmente las mas utilizadas son las manuales. Segln el estudio de caracterizacién de los
artesanos (2019), en Magdalena, el 97.4% de los artesanos utiliza herramientas manuales. Y
tan sélo el 22,1% del total de artesanos que participaron en el estudio, cuenta con apoyo de
maquinas manualesy19,5% con apoyo de maquinas con motor. En conclusién, el acceso a las
herramientastampocoreflejagrandes barrerasde entradaal sectorartesanal.

Otro elemento a considerar es el acceso a la mano de obra, la cual es colocada por los
artesanos y sus familias; el conocimiento del saber hacer es transmitido de generacién en
generacion; las principales barreras se presentarian por el desconocimiento de la técnica a
utilizaroeluso de los materiales; en consonancia conloanterior, de acuerdo con el estudio de
caracterizaciéndelosartesanosen Colombia (2019):

La mayor parte de los artesanos aprendi6 su oficio a través de la transmision de
saberes a nivel familiar (43.6%), lo que revela el caracter tradicional y cultural de la
artesania. Otros artesanos aprendieron en sus comunidades de manera auténoma
(23.6%) o junto a otros artesanos (12.7%), en sus palabras: “viendo y haciendo”. En
menor proporcién, el oficioseaprendid eninstituciones de capacitacion (10.5%) 6 a
través de proyectos de promocién de la actividad artesanal (0.9%) (Artesanias de
Colombia, 2019).

Lo anterior refleja que, si hubiere una barrera en el conocimiento de la elaboracién de la
artesania, este se elimina facilmente porque el conocimiento se comparte con la familiao a
través de cursos que, en ocasiones, son ofertados por entidades como el SENA o las Escuelas
Taller.Enelcasode Mémpox, laEscuelaTallerinicié en1996, con la oferta de cursos técnicos de
alfareria, joyeria y herreria, ello en consonancia con el propésito de resaltar y recuperar los
oficios tradicionales de las regiones; los instructores escogidos son maestros artesanos de la
misma comunidad, quienes ademas de ensenar el oficio, también transmiten la nocién de
quelajoyeriaesejeestructuradordelaidentidad momposina.

Dependiendo laedad del artesano, su historiade comoincursioné en el oficio es muy
distinta, algunos lo aprendieron en su casa en medio de la tradicion familiar, otros
como aprendices en un tallery los mas jévenes en institutos como Escuela Taller o
inclusiveenel colegio. Sibien laformadeensefianzaen cada una de lasmodalidades
cambia bastante, en todos los escenarios se intenta ensefar el sentido mismo del
oficio, la paciencia.(Artesanias de Colombia, 2017, pag.10)
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Este nuevo proceso de formacién mas tecnificado en la Escuela Taller también despierta
un sentido diferente a los nuevos artesanos, a quienes se les involucra en contextos
empresariales, de estaformasedaunvuelcoaltradicional tallerartesanal, dandolea quienes
participan una mayorvisionempresarialy de esta formaseamplificalacapacidadycalidad de
produccién. Este nuevo enfoque masindustrial, empiezaacolocarciertas barrerasal ingreso
de nuevos competidores.

Las bajas barreras de entrada también han traido efectos positivos a territorios que han
sido afectados por la violencia. En Morroa, la tejeduria era un oficio completamente
femenino, en los noventas los hombres se vieron obligados a aprender de él como una
alternativa de sustento, pues llegaron alli en busca de refugio gracias a los problemas
originados por el conflicto armado que existi6 en la regién de Montes de Maria, trayendo
consigo desplazamientoy una alta tasa de desempleo. Elingreso de los hombres al proceso
artesanal trajo mayores rendimientos en la productividad, pues ellos lograban armar una
hamacaenlamitad detiempoqueel promediodelasartesanas.

Enelano2o00laAlcaldiaMunicipalinicié un proyecto de ensefianza de latejeduria
a poblacién victima del conflicto armado, en especial para las personas
desplazadas de los Montes de Maria, para la cual fueron contratadas varias de las
maestras artesanas. Hoy en dia el programa continda por medio del SENA,
especialmente en las veredas y corregimientos del municipio, quienes
tradicionalmente no estuvieron tan implicados en la tradicion de la tejeduria a
diferenciadel cascourbanodel municipio (Artesanias de Colombia, 2017, pag.9).

Justamente por esas bajas barreras de entrada, se requiere que haya una diferenciacién
del producto y ademads una protecciéon con la Denominacién de Origen, pues por un lado
existe cierto choque entre las hamacas morroanas y las de San Jacinto, en la que se discute
sobre el verdadero origen de ellas, asi mismo, hoy por hoy las mochilas Wayuu se estan
elaborandoendiferentes municipios de la Region Caribe, por personas que no pertenecenala
cultura Wayuuy que nisiquiera habitan el departamentode La Guajira.
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Capitulo 4.
Analisis de las asociaciones de
artesanos de la Region Caribe

4.1. Caracterizacion del sector en la Region Caribe

El Sistema de Informacién Estadistico de la Actividad Artesanal -SIEAA- de Artesanias de
Colombia, consolidé en el 2019 su tltimo informe sobre el proceso de caracterizacién de los
artesanos del pais, contando con informacion de 31.003 artesanos de 29 departamentos del
pais. Para este estudio se ha tomado la informacién correspondiente al Caribe colombiano
continental (departamentos de Atlantico, Bolivar, Cérdoba, César, La Guajira, Magdalenay
Sucre), en la cual se representan 88 municipios de la Regiony el 22,54% (6,991 encuestas) de
lasencuestasrealizadasenelterritorio nacional (Tabla7).

La actividad artesanal en el Caribe colombiano es una actividad eminentemente
femenina, el 72,7% de la muestra esta representada por las mujeres, cifra levemente por
encima de la nacional (71,7%), lo cual se coliga con factores culturales y tradicionales, en los
que de acuerdo con la concepcidon del mundo los roles del hombre y de la mujer son
diferentes. Unejemplodeello, se presentaen La Guajira, donde el tejido es una actividad que
definelafeminidad Wayuu.

El 45% de los encuestados se reconoce como parte de algiin grupo étnico, si excluimos a
los departamentos de Bolivar ese porcentaje promedio se incrementa a 54%. La mayor
concentracion de artesanos que se auto-reconocen como poblaciénindigenase encuentraen
La Guajira (95% de los encuestados), seguidos por Cérdoba (64%) y Césary Sucre (ambos con
el44%).

“El Caribe colombiano estd integrado por cerca de diez mil indigenas zentes
(concentradosen Cérdobay Sucre), quienes en su mayoriase dedicanalaartesania
en cafa flecha. Este oficio constituye el mas importante ingreso econémico para
esta comunidad y comprende desde la extraccién de fibras hasta su trenzado y
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costura, pasando por el raspado, ripiado, blanqueado al sol y tinturado en negro
con barro y tintes naturales extraidos de plantas” (Artesanias de Colombia, 2019,

pag.4).

Parael 69,3% de los artesanos del Caribe colombiano, la artesania es |la fuente primordial de
ingreso para la familia, especialmente en los departamentos con gran concentracién de
poblacién indigena (Tabla 7). Este valor es casi 20 puntos porcentuales por encima de la cifra
del pais, que se ubica en 50,5%. En Colombia, el 82,5% de los artesanos declaré que en
promedio el ingreso de sus hogares mensual gracias a la comercializacién de artesania, es
menora un Salario Minimo Mensual Legal Vigente -SMMLV-, mientras para los artesanos del
Cariberepresentael 89%.

Tablay.Caracteristicassocio-demogrificas delos Artesanos de la Region Caribe

Lugar
Muestra

Género

Zona de residencia

Pertenencia étnica

Poblacién vulnerable

Ingreso promedio mensual
del hogar por artesania

Artesania como principal
fuente de ingreso al hogar

Rol laboral en la actividad
artesanal

Total de municipios
No. Municipios caracterizados
No. Artesanos
Hombres

Mujeres

Urbana

Rural

Resguardo indigena
Afro

Indigena

Ninguna

Si

No

Menos de un SMMLV
Entre unoy dos SMMLV
Més de dos SMMLV
Si

No

Independiente
Trabajador familiar
Asociado

Empleado
Microempresario

15
1964
25,00%
75,00%
82,70%
17,30%
0,00%
8,00%
35,00%
57,00%
42,00%
58,00%
78,00%
19,00%
3,00%
50,00%
50,00%
86,00%
3,00%
5,00%
5,00%
1,00%

14
1825
33,0%
67,0%
74,3%
24,6%
11%
14,0%
7,0%
79,0%
48,0%
52,0%
82,0%
17,0%
1,0%
64,0%
36,0%
82,0%
8,0%
5,0%
5,0%

22
1278
45,00%
55,00%
44,00%
30,90%
25,10%
4,00%
64,00%
32,00%
62,00%
38,00%
91,00%
7,00%
2,00%
75,00%
25,00%
77,00%
11,00%
7,00%
5,00%

5

195
8,00%
92,00%
17,00%
56,20%
26,80%
21,00%
44,00%
35,00%
76,00%
24,00%
97,00%
3,00%

74,00%
26,00%

68,00%

32,00%

1
1061
10,00%
90,00%
25,20%
16,60%
58,20%

95,00%
5,00%
97,00%
3,00%
90,00%
8,00%
2,00%
82,00%
18,00%
76,00%
4,00%
20,00%

15

319
31,00%
69,00%
53,90%
25,40%
20,70%
16,00%
25,00%
59,00%
67,00%
33,00%
95,00%
4,00%
1,00%
74,00%
26,00%
76,00%
4,00%
20,00%

6

349
39,00%
61,00%
55,00%
23,20%
21,80%
10,00%
44,00%
46,00%
70,00%
30,00%
90,00%
8,00%
2,00%
66,00%
34,00%
77,00%
9,00%
7,00%
6,00%
1,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema de Informacion Estadistico de la Actividad Artesanal

(2018).

En promedio el 77,4% de los artesanos del Caribe trabaja de manera independiente. En los

departamentos de Atlantico y Bolivar, el 86% y 82% manifest6 trabajar de esa manera, cifra

similar a los niveles nacionales (82,7%); le sigue en orden de importancia trabajar como

asociados (13,7%), siendo especialmente importante en los departamentos de César (32%) La

Guajira (20%)yMagdalena (20%).

64

23 45 30 25 15 30 26 194

88

6991
27,30%
72,70%
50,30%
27,70%
22,00%
12,20%
44,90%
44,70%
66,00%
34,00%
89,00%
9,40%
1,80%
69,30%
30,70%
77,40%
6,50%
13,70%
5,30%
1,00%
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Mientras que a nivel nacional el 50,3% de los artesanos encuestados se reconoce en
condiciondevulnerabilidad, enlaRegién Caribe esacifraasciendeal 66%, 0 masatnal 74,4%
siseexcluyen alosartesanos de Atlanticoy Bolivar, llegando a cifras alarmantes como 97%en
La Guajira,76% en César,70% en Sucre, 67% en Magdalenay 62% en Cérdoba; larazén es que
son poblaciones indigenas, en zonas rurales, madres cabeza de familia, desplazados y en
muchoscasosiletrados (Tabla7).

Estos hogares estan integrados por familias numerosas, el 66% de los hogares esta
formado por3aépersonas (llustraciéon 4). Familias que en el 79% de los casos sobreviven con
ingresos promedio por hogar por debajo de un salario minimo legal vigente, siendo mas
grave la situacion en los departamentos de César (91%), La Guajira (87%), Magdalena (87%),
Sucre (86%) y Cérdoba (81%). La situacion de los artesanos no es sencilla, el 27% se encuentra
ensituacion de pobreza monetaria; en otras palabras, susingresos (en promedio $244.392) ni
siquieraalcanzan parala canasta basica de bienesalimentariosy noalimentarios; y el 53%, se
encuentra en situacion de pobreza monetaria extrema, es decir, estos ingresos (en promedio
$114.942) no cubren las minimas necesidades basicas caléricas de nutricion (Tabla 8).

llustracion 4. Niimero de personas en el hogar

25,0%

20,0%

15,0%
66%
10,0%
5,0% I
0,0% I . H =

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema de Informacion Estadistico de la Actividad
Artesanal (2018)
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Tabla8. Caracteristicassocio-econémicas delos Artesanos dela Region Caribe

1 10,00% 13,00% 5,00% 3,00% 8,00% 4,00% 2,00% 6,40%
2 13,00% 17,00% 12,00% 8,00% 15,00% 12,00% 8,00% 12,10%
3 17,00% 19,00% 17,00% 16,00% 21,00% 13,00% 14,00% 16,70%
4 22,00% 19,00% 20,00% 19,00% 21,00% 17,00% 27,00% 20,70%
o REEEs 5 16,00% 17,00% 21,00% 19,00% 14,00% 19,00% 20,00% 18,00%
el 6 10,00% 8,00% 12,00% 11,00% 8,00% 13,00% 13,00% 10,70%
7 6,00% 3,00% 5,00% 12,00% 6,00% 10,00% 7,00% 7,00%
8 3,00% 2,00% 4,00% 3,00% 4,00% 4,00% 5,00% 3,60%
9 2,00% 1,00% 3,00% 4,00% 2,00% 4,00% 2,00% 2,60%
10 1,00% 1,00% 1,00% 3,00% 2,00% 2,00% 1,00% 1,60%
110 mas 1,0% 2,00% 3,00% 1,0% 3,00% 2,0% 2,60%
Menos de un SMMLV 56,00% 65,00% 81,00% 91,00% 87,00% 87,00% 86,00% 79,00%
Ingreso promedio Entre unoy dos SMMLV 34,00% 32,00% 15,00% 7,00% 11,00% 9,00% 12,00% 17,10%
mensualenelhogar  Epere dosy 4 SMMLY. 8,00% 3,00% 3,00% 2,00% 2,00% 3,00% 2,00% 3,30%
Més de cuatro SMMLV 3,00% 3,00%
) No pobres 73,00%  5400%  4300%  46,00% 21,00% 35,00% 48,00% 45,70%

Pobreza Monetaria 5 o o o 5 o o o
departamento Pobres 24,00% 38,00% 46,00% 41,00% 53,00% 49,00% 42,00% 41,90%
Pobreza extrema 3,00% 8,00% 11,00% 13,00% 26,00% 16,00% 10,00% 12,40%
No pobres 44,00% 35,00% 19,00% 10,00% 9,00% 11,00% 10,00% 19,70%
Pobreza Monetaria % % % % % % % %
PSS Pobres 25,00% 35,00% 29,00% 24,00% 30,00% 24,00% 25,00% 27,40%
Pobreza extrema 31,00% 30,00% 52,00% 66,00% 61,00% 65,00% 65,00% 52,90%
Valor linea de pobreza dpto. $274.601  $254.285 $223.477 $248.851 $224.338 $244.693 $240.501 $244.392
Valor linea de pobreza extrema dpto $123.186 $116.343  $109.970 $115.054 $110.835 $114.868 $114.338 $114.942

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema de Informacion Estadistico de la Actividad Artesanal (2018).

4.2. Productos artesanales

lHustracion 5. Distribucion geogrifica de la artesania
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Fuente: (Artesanias de Colombia, 2019).
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4.2.1. Artesanias en Sucre y Cordoba

Los tipos de artesanias sobresalientes son: tejeduria en telar, cafa flecha, croché,
productos del tallado en totumo calabazo y coco; la cesteria en palma de iraca, el trabajo en
madera, curtiembres, talabarteriayelaboraciénde cuadrosensemillasdel campolocal.

“Elorigendelasartesanias, desde sus disefios, son popular, tradicional eindigenay
lacontemporanea enalgunos productos combinados de cafia flechay tejeduriaen
telar, cada uno de ellos con los materiales acordes a la técnica. Existen algunas que
utilizan elementos naturales representativos y que encuentran en la regién como
semillasdel campo”(Baquero &Gonzalez, 2016).

Con relacién al disefio, en la zona de Sucre y Cérdoba en las entidades de economia
solidaria, predominan la creacién propia, el disefio de artesanosy las sugerencias del cliente;
en unas pocas asociaciones existe la certificacion con sello de calidad; aunque se encuentran
algunas maestras artesanas correspondientes a los afos 2014 y 2015; la mayoria de los
artesanosasociadosnotienenaccesoaloslaboratoriosartesanales de disefio.

Laslineas de producto mas usualesson:articulos para el hogar, decoracién, textilesy ropa,
accesorios, calzado, mobiliario y bisuteria y en menor escala articulos para montura en
caballo (Tabla9).

Tabla . Descripcion de los principales productos artesanales elaborados en Sucre y Cordoba

Usos-Linea de icaR

Sombreros, hamacas, mochilas Textiles Creaci6n propiay sugerencias del cliente

Bolsos, monederos, cosmetiqueras Accesorios Creacion propia, disefio de artesanos y sugerencias del cliente
Abarcas, sandalias, calzado, Calzado Creacion propia, disefio de artesanos y sugerencias del cliente
Muebles, mecedoras Mobiliarios Creacion propia, disefio de artesanos y sugerencias del cliente
Chupas ysillas para caballos, monturas, Articulos para caballos Disefio de artesanos

Collares, manillas, aretes Bisuteria Disefio de artesanos, bisqueda en internet

Gorros, pavitas, ponchos, bufandas, chamarra Textilesy ropa Disefio de artesanos

ggﬁlr;c;r;sa;;grlg;rcentros demesa, Articulos para el hogar Disefio de artesanos

Figurasy adornos Articulos para el hogar Disefio de artesanos, bisqueda en internet

Cuadros y elementos decorativos para el hogar  Articulos para el hogar Disefno de artesanos

Lamparas Articulos para el hogar Disefio de artesanos

Mufecas Juegos Disefio de artesanos

C;l;it;rso,sc'fc?:?ass,jz?rt::iig;ess’ cubiertos, Articulos para el hogar Disefio de artesanos, bisqueda en internet

Réplicas de frutasy de animales Decoraci6n Disefio de artesanos

Fuente: (Artesanias de Colombia, 2019).
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4.2.2. Artesanias en Bolivary Atlantico

En relacion con el departamento de Bolivar, las zonas mas representativas
artesanalmente se concentran en Mompox, San Jacinto y en el corregimiento rural de
Cascajal. En Mompox se destacan la orfebreria con accesorios: aretes, cadenas, anillos,
algunosalusivos atemasreligiosos; seguidamentesillas, mimbreria, laropaylamadera. Una
asociacién para destacar, es la de mujeres artesanas de Mompox dedicada al tejido y
elaboraciéon de prendas de vestir especialmente las guayaberas de los hombres en las que
hacen grabados, conelmismodiseno que utilizan los orfebres paraelaborarlasjoyas.

En cascajal se trabaja a base de “Palma Sard”, esta materia prima se consigue en los
municipios El Dificil y Plato Magdalena; la “Palma de Coco” es producida en el municipioy sus
alrededores. Se elaboran abanicos, sombreros, bolsos, tapetes individuales para mesa,
monederos cosmetiquerasy otrotipode productos.

Porotra parte, SanJacinto es reconocido porsutejeduria, especialmente las hamacas-que
tienen denominacién de origen-, bolsos y cinturones, que también exportan. Ademas, se
comercializanotros productos que seelaboranenlaGuajira.

En general para Bolivar, predomina la artesania tradicional, el origen desde sus disefios
son popular, tradicional e indigena y algunos rasgos contemporaneos en algunos productos
combinados, sin embargo, se observan combinaciones de materiales para efectos de lo que
ellos denominan innovacién, para mejoras en las ventas ajustadas a las solicitudes de los
clientes.

En Atlantico los municipios mas destacados son Usiacuriy Galapa, en el primero se hacen
productos como tapetes, alfombras, juego de comedor, bolsosy accesorios en Palmade Iraca.
EnGalapa, lasartesaniasdistintivas son hechas en madera especificamente lasmascarasy de
animales como el toro, relacionadas directamente con el Carnaval de Barranquilla; los
artesanos con mayor conocimiento definen el disefio de los productos a realizar, acorde con
loselementos tradicionalesde lafiesta (Tabla10).
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Tabla. Descripciondelos principales productos artesanales elaborados en Bolivary Atlantico

Distintivoy
Diseno de productos certificacion
de productos

Usos-Lineade
productos

Localidad Articulos

(departamento)

Filigrana marca

Mompox (Bolivar) Aretes, cadenas, anillos  Accesorios Disefio de artesanos, sugerencia del cliente colectiva
Mompox (Bolivar) Camisas guayaberas Textiles y ropa Disefio de artesanos, sugerencia del cliente
Cascajal (Bolivar) Sombreros Textiles Creacion propiay sugerencia del cliente
Cascajal (Bolivar) Bolsos, monederos Accesorios Creacion propiay sugerencia del cliente
Cascajal (Bolivar) gzpriisé iRdiaduales Articulos parael hogar ~ Creacién propiay sugerencia del cliente
. p . a2 ; q : Denominacién
SanJacinto (Bolivar) ~ Hamacas Textiles Creacion propiay sugerencia del cliente de origen
SanJacinto (Bolivar)  Bolsos, cinturones Accesorios Creacion propiay sugerencia del cliente
Usiacuri (Atlantico) Tapetes, alfombras Articulos parael hogar  Creacién propiay sugerencia del cliente
Usiacuri (Atlantico) Juego de comedor Mobiliario Creacion propia y sugerencia del cliente
Galapa (Atlantico) Mascaras, Toro Articulos parael hogar  Creacién propia

Fuente: Elaboracion propia con base en lainvestigacion de campo.

4.2.3. Artesanias en Magdalena, Cesar y Guajira

Aunque en la base de datos de Artesanias de Colombia no se reconoce Santa Marta
(Magdalena) como un lugar para las artesanias; sin embargo, las visitas de campo en la
investigacion permitieron encontrar productos de piedradejabon, productos elaborados con
coco y artesanias hechas en barro con réplicas de las figuras Tayronas de la antigliedad,
realizadas con flauta (ocarina), mascaras que evocan a los animales de la Sierray en general
alusivas a los mitos de las antiguas culturas. Ademas, elaboran productos con base en
caracolesyresiduosdel mardelosdesechos que dejan las hosteriasen el municipio.

El producto principal del Magdalena, son las mochilas Arhuacas, con reconocimiento
nacional; se venden de manera individual por los indigenas, al parecer sin pertenecer a una
asociacion especifica. En el departamento de la Guajira, se comercializan mochilas,
chinchorros, manillas, guairenas, sombreros de paja, elaborados por los indigenas wayuu de
toda la Guajira. Las mantas son un producto representativo, sin embargo, las asociaciones no
manifestaron producirlas (Tabla11).
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Tabla11. Descripcion de los principales productos artesanales elaborados en Magdalena, Cesar y

Guajira
. o Distintivoy
Localidad Usos-Linea de s . o
Articulos Diseno de productos certificacion
(departamento) productos de productos
(S,\igtg?ig/]\:;t; Mascaras, Candelabros  Articulos parael hogar  Disefio de artesanos, sugerencia del cliente
5\?\2;?12/[‘2:5 Esculturas Eiégzilsfazaym"as' Disefio de artesanos, sugerencia del cliente
Santa Marta Mochilas Arh Textil Creacié g Denominacion
(Magdalena) ochilas Arhuacas extilesy ropa reacién propia de origen
Cesar (Atanquez, i . > .
Puet()lo Be?lo) ’\KA;ncl?dfri':;huacas Textilesy ropa Creacion propia
(Chingiecsi'?erlgua) ﬁ%?\?iic‘clﬁsa’l::tg?e’tes Articulos parael hogar  Disefio de artesanos, sugerencia del cliente
(Riohaccﬁil,llr\?\aicao) ﬁtzi?\r/]iiéﬁilgz,tgzsétes Articulos parael hogar  Disefio de artesanos, sugerencia del cliente
Guajira Mochilas, chinchorros, :
(Riohacha) sombreros Vel
(R(i:(;lﬁ;'crﬁa) Manillas Accesorios
(Riccglf? :;lllcrﬁa) Guairefias Calzado

Fuente: Elaboracion propia con baseen lainvestigacion de campo.
4.3. Analisis organizacional

4.3.1. Formas Tradicionales de Organizacion para la Produccion Artesanal

El estudio ocupacional de los subsectores artesanales de Tejeduria y Ceramica- Alfareria
(MinCIT. Artesanias de Colombia, 2012) presenta un andlisis de los tipos de organizacién
artesanal que se pueden consagrar para la produccion y comercializacion de las artesanias.
Deestaforma,seencuentranlassiguientestipologiasen dichaclasificacion:

Taller Familiar. Su capital humano se encuentra constituido por miembros de la
unidad familiar,ocupandoroles permanentesy temporalesenlalabor. Ladireccion
de este tipo de organizaciones estd a cargo del padre o la madre, quienes se
encargan de organizar los trabajos de sus hijos, sobrinos y otros parientes. Los
sistemas de remuneracién no son estandarizados, por lo general, se distribuyen
ingresos segiin evaluacion de necesidades del lider familiar. Es una practica comin
quesereinanenunamismacajatanto los recursos monetarios familiares como los
destinados paralaproduccion
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Taller obrero — patronal. Esta asociacion implica la puesta de medios de
produccién por parte de una sola persona, su estilo y sistema administrativo
converge con el del taller familiar. El sistema de organizacién del trabajo permite la
separacionydistinciéonde capital.

Estas dos primeras clasificaciones (taller familiar y taller obrero — patronal) se
convierten en la base sobre la cual descansan los otros niveles y grados de
organizaciéndentrodel sectorartesanal.

Nicleos artesanales. Guarda mucha similitud con las formas gremiales
connaturales a la organizacion de la produccion, en las que se destaca la presencia
de una sola tarea, con limitadas lineas de productos. En consecuencia, se vuelve
vital, poseer una estructura de operacion que dé origen a la identificacién de
interesesdelasdistintasunidades.

Tallerasociativo. Unidad comunitaria donde los medios de produccién pertenecen
a todos los asociados. Los talleres asociativos son producto de la intervencion de
instituciones estatales, fundaciones, parroquias, entre otras. Estas organizaciones,
generalmente, encabezan a varios talleres familiares o, también a talleres
obrero—patronales. Con esta forma organizacional se da inicio a las posibilidades
desocializacion delarelacion capital-trabajo, en tal sentido tiene dos objetivos: el
primero de tipo social, pues fomenta la generacién de capacidades de una
comunidad que busque el incremento de su propio ingreso, de alli laimportancia
de la capacitacion y de la asistencia en las diversas técnicas del oficio al que se
dedican los socios, para lo cual cuentan con el apoyo de instructores calificados. El
segundo objetivo de caracter econdmico, en el que se pretende la reduccion de
costos de produccién a través de una coordinacion laboral, enla que se diversifican
las tareas de los productos artesanales y dentro de la correspondiente linea de
produccién, ello trae consigo, tanto la consecucién de unampliomercadointernoo
externo que permite la venta de las artesanias. Asi las cosas, el taller asociativo
favorece especialmente a las clases menos favorecidas, siendo utilizado como
mecanismo de generacién de empleo y espacio para el ejercicio en los aspectos
administrativos. En algunos casos, este modelo de organizacion se presenta como
asociacion de personas, con el objeto de ser reconocidos por la ley mediante
personeriajuridica.

Sociedad de Hecho. Estos modelos de organizacién se componen de pequenas
sociedades econémicas con animo de lucro establecidas entre productores o
socios. Normalmente, se presenta entre personas naturales comprometidas en
cualquiera de las actividades laborales de la sociedad, sin interesar que alguno de
ellossobresalgacomosocio capitalista.
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De otra manera, dos temas importantes de indicar en este apartado se relacionan con la
transferencia de conocimiento y con la vision de género, como formas tradicionales dentro
del proceso artesanal. Lo primero a mencionar es que existe un estrecho vinculo entre la
organizacion familiary las artesanias. Las artesanas aseguran que sus conocimientos sobre el
saberhacer|aartesania,vienende laabuela, de lamama o de un familiar cercano, puesellasle
ensefnaban, o bien porque viendo aprendieron sobre ese arte. Si bien la cercania con las
artesanias puede hacer mas rapido su proceso de aprendizaje, no todos los miembros de la
familia se interesan en aprenderlas, o en sudefecto a llevarlas a cabo, en algunos casos por la
subvaloracion que los mas jovenes dan a esta labor, por razones econémicas e incluso, por
razonesde género.

El Gltimo caso, se presenta en los tejedores del municipio de SanJacinto, donde el temora
ser cuestionados en su hombria no les permitia poner en practica los conocimientos que
habian adquirido en su nifiez o adolescencia. Esta presion social que aln se sigue
manteniendo -de la que algunos han hecho caso omiso- revela que en determinados lugares
alin se asocia a ciertas artesanias con una actividad realizada por las mujeres como una
funcién complementaria a sus labores domésticas. Estas percepciones colocan en riesgo la
actividad artesanal.

También, por lo menos en la Regién Caribe, en la subdivision que existe entre las
artesanias que son realizadas por hombres versus las elaboradas por las mujeres, las que son
hechas porlas manos de los hombres, se debe a que requieren de mayor fuerza en su proceso,
o porque la materia prima se obtiene del campo, o porque sencillamente corresponde a un
tipo de artesania que se cataloga que corresponde a los hombres realizarla. Siendo asi, se
observa una mayor presencia del género masculino en artesanias realizadas en madera, ya
sean mascaras de animales, muebles, en latalabarteriay en las esculturas que se trabajan en
la piedra dejabon. Por su parte, las mujeres son llamadas al tejido de hamacas, chinchorros,
mochilas, la confeccién de ropa, entre otros. Sin embargo, también hay cabida para que
ambos actores confluyan en la realizacién de una misma artesania, espacio que se puede dar
graciasalafiligrana, latejeduriaencafaflecha.

4.3.2. Organizacion Gremial

Los artesanos han intentado unificar esfuerzos en diferentes épocas y bajo distintas
metodologias, en aras de resolver la problematica del sector, pero pocos han sido los
resultados obtenidos. En un principio se consagra la Asociacion Nacional de Artesanos en
1972, dando paso a la Federacion Nacional de Artesanos en 1973, organizacién que
encaminabasudindmicaalas ferias artesanales como punto de negociacién. Sinembargo, el
modelo federativo entrd en crisis generando la dispersién del gremio, acentuandose en
pequefas organizaciones deseosas de abrir sus propios espacios, principalmente
econdémicos, impidiendo la cohesiény condiciones que les permitan obtenerretornos que les
asegurenuncrecimientosostenible.
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Aunque el trabajo de Herrera Neve (1992), data de hace varios afios atras, aporta sobre
diversasdificultades de tipo organizacional, socioecondmicasy politicas que imposibilitan el
trabajo colectivo en el sector artesanal (Tabla 12). Estas dificultades para trabajar en
asociatividad es una realidad que atin sucede en el sector: a nivel nacional solo el 28,5% hace
parte de una asociacion artesanal que, en un 82% de los casos esta legalmente constituida.
Parael caso de la Regién Caribe, se destacan los artesanos de Cesar (97,8% de artesanos estan
asociados), Sucre (48,1%), Cordoba (42,1%). Por otro lado, el 71,5% de los artesanos que no se
encuentran organizados, 59% manifiesta no pertenecer a asociaciones por falta de
informacién (MinCIT, 2019).

Tabla12. Dificultades del movimientogremial artesanal

Inconsistencia funcional en las unidades basicas de la organizacién: asociaciones y demds agrupaciones locales,

Organizacional L o P - >
situacién que representa el mayor problemay deja sin respaldo a los lideres y sin representacion a los artesanos.

Organizacional Ausencia de orden jerarquico de trabajo frente a las tres funciones de la labor artesanal: produccién, gestiény
comercio.

Organizacional Iniciativas gremiales no han sido factores de coordinacién de la produccién de los talleres del mismo oficio.

Decadencia de las ferias por la presencia creciente de “aprendices de manualidades” en la direccion de las

Socio-econdmico o X X L X . . Y
organizaciones gremiales, comerciantes sin criterio profesional y artesanos sin espiritu de cooperacién.

La vinculacion con los mercados artesanales ha convertido a los artesanos y directivos en especialistas de la
intermediacién comercial y absorbido todas las inquietudes e iniciativas, dejando de lado el fundamento del
sector, a nivel de sus modos de produccion y sus procesos de organizacién y adecuacion para responder con
eficiencia, al mas determinante de sus inquietudes y objetivos: la comercializacion.

Comercial

Se abrieron espacios de oportunidad a los intermediarios, no s6lo del servicio comercial, sino de otras
Social modalidades, ocasionando efectos tipicos de ciertas modalidades del comportamiento popular que ha roto con
sus marcos culturales de referencia.

Los miembros de las organizaciones, a su vez, encarnan una escala de diversificacién muy notoria de su

Organizacional . ca
calificacion.

Carencia, en su mayor parte, del adiestramiento necesario y la visién social del desarrollo de los oficios artesanales,
Socio- econémico requeridos para distinguir entre las tareas administrativas del gremio y la perspectiva socioeconémica del oficio
artesanal.

La orientacion politico administrativa no ha estado en manos de quienes encarnan los intereses del sector de

Organizacional X P
g conformidad con sus caracteristicas fundamentales.

El movimiento ha estado motivado por procedimientos y actitudes de tipo sindicalista para la conquista de una
Politico serie de reivindicaciones ante un patrono volatil (o mejor inexistente), mas que por postulaciones de pequefios
empresarios.

Los recursos econémicos, canalizados a través de diversas fuentes, no se han aplicado, precisamente, en planes ni
Econémico programas que estimulen el desarrollo de los factores determinantes del trabajo artesanal que fundamentan las
posibilidades de su progreso.

La organizaci6n gremial ha sido parcial y minima respecto al sector artesanal, pues corresponde particularmente al
Socio-econémico sector urbano, con toda la problematica de sus ciudades formadas de procesos inmigratorios y al margen de los
ritmos de crecimiento que garantizan ubicacién en sus espacios socioecondmicos.

Dentro del proceso general de organizacion, existi6 una diferencia esencial entre el movimiento nacional y los
Social- locales. Mientras la Federacién Nacional operaba con base en “lideres” (algunas veces de simple turnoy en funcién
organizacional de los cuales se identificaba la problematica del sector), las organizaciones locales regionales, ademas de simples
lideres, cuentan también con artesanos en el sentido de la palabra.

No se planted la reestructuracion en torno de la unidad de los oficios, ni se analiza la especificidad de los intereses

Organizacional L - o . .
con relacién a la estructura de las lineas de produccién y sus niveles profesionales.

Fuente: Elaboracion propia en base al documento Organizacionsocial de produccion(HerreraN.,1992).
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En la actualidad el modelo organizacional mas representativo del sector es el de la
asociacion de artesanos, le siguen fundaciones, cooperativas. En Cérdoba y Sucre, por
ejemplo, existen como formas de grupo de trabajo artesanal representativos los cabildos
indigenas.

Para el departamento de la Guajira es altamente notable la experiencia asociativa de la
Federacién de Artesanos Wayud, quienes producen y comercializan los tejidos asociados a
esta cultura; estd conformada por varias asociaciones y en ella participan diez maestras
artesanas. Esta, es una de las pocas asociaciones que ha logrado un trabajo de gran magnitud
en la apropiacién del conocimiento que tienen las mujeres y hombres Wayu sobre las
artesanias que realizan. Las ventajas de esta organizacién son: mayor posibilidad de
comercializaciény exportacion, son reconocidosy apoyados por Artesanias de Colombia, con
alcance de vinculacién artesanal a mas de 197 familias, un diferencial de precio mas alto,
acorde con la mayor calidad del producto y para la cuota de sostenimiento que necesita la
Federaciényventasaempresasde marcaaltamentereconocidasenel paisyenelexterior.

4.3.3. Organizaciones artesanales en la Region Caribe

Como medio para identificar las organizaciones artesanales conformadas en la Region
Caribe se ha construido una lista indicativa de las organizaciones artesanales consagradas
(Tabla13).

Tabla13.Organizacionesartesanalesconsagradas

Joyeros Asociados de Mompox Mompox Bolivar
Asociacion de Artesanos orfebres de Mompox ADOM Mompox Bolivar
ASOEMA Asociacion Empresarios de la Madera Mompox Bolivar
Asociacion de Mujeres Artesanas de Mompox AMAM Mompox Bolivar
Asociacion de Artesanos Empresarios de la Isla de Mompox Mompox Bolivar
Cooperativa de Artesanos de San Jacinto Ltda SanJacinto Bolivar
Asociacion de Artesanas de San Jacinto San Jacinto Bolivar
Comité de mujeres por el progreso de San Jacinto SanJacinto Bolivar
Comité se Artesanos Unidos de Bolivar de San Jacinto San Jacinto Bolivar
Asociacion de Mujeres Artesanas de Cascajal y Artesanos de Barrancayuca- AMAR Cartagena Bolivar
Asociacion de Artesanos Unidos de Bolivar Cartagena Bolivar
Empresa Asociativa de Trabajo Los robles Magangue Sucre
Asociacion de Artesanos la esmeralda Coloso Sucre
Artesanias y Ebanisterias Coloso Coloso Sucre
Casa de la Cultura Mauricia Wanger Madera e Iraca Coloso Sucre
Asociacion de Artesanos de Galeras ARTESACA Galeras Sucre

Fuente: Estudio Ocupacional De Los Subsectores Artesanales De Tejeduria Y Ceramica—Alfareria.
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Tabla13.Organizacionesartesanalesconsagradas

Cooperativa multiactiva de Galeras Galeras Sucre
Asociacion de Artesanos de Palmito Palmito Sucre
Asociacion de Artesanos de calle larga Sampués Sucre
ASOARTECO Corozal Sucre
Grupo Precooperativo Artesanal la Casa de la Hamaca Morroa Sucre
Asociacion Sindical de Mujeres Artesanas de USIACURI Usiacuri Atlantico
Cooperativa Tejedora Integral de Usiacuri Usiacuri Atlantico
Cooperativa de Artesanos de Galapa Galapa Atléantico
Tallerel Tigre Galapa Atléantico
Taller el toro Miura Galapa Atléntico
Taller Danza del Torito Barranquilla Atléntico
Crupo Horizonte del carnaval Barranquilla Atlantico
Asociacion de Artesanos de Atlantico Barranquilla Atléantico
Asociacion de Artesanos del Carnaval de Barranquilla “PONTE LA MASCARA” Barranquilla Atléantico
Asociacion de Artesanos Unidos de Chimichagua — ASARUCHI Chimichagua Cesar
Asociacion de Artesanas de CHIMICHAGUA Chimichagua Cesar
Asociacion de Artesanas de Candelaria Chimichagua Cesar
Asociacion de Artesanas de Mandinguilla Chimichagua Cesar
Asociacion de Artesanas de Saloa Chimichagua Cesar
Asociacion de Artesanos del Cesar- ASOARTE Valledupar Cesar
AKOTCHIJIRRAWA, Asociacion de Autoridades Tradicionales Wayuu Bahia Portete Guajira
AYATAAIN, Fundacién de los pueblos indios de la Guajira Bahia Portete Guajira
Artesanias Kanaspi Guajira Santa Marta Magdalena
Artesanos Unidos del Magdalena Santa Marta Magdalena
Artesanos del barrio Maria Eugenia- Talla en Piedra Jabén Santa Marta Magdalena
Asociacion de Grupos de Artesanos y Artesanas del Resguardo indigena ZENU San Andrés de .

De San Andrés de Sotavento Sotavento Cordoba
Asociacion de explotacion Artesanal de Tuchin Tuchin Cérdoba
Crupo de Artesanos de Canalete Cerete Cérdoba
Crupo de artesanos de Sabanal (GRANAL) Monteria Cérdoba
Asociacion de Artesanos de Cérdoba Monteria Cérdoba
Grupo de Ceramistas MOMIL3 Momil Cérdoba
Asociacion de Artesanos de Momil (Asoarmo) Momil Cérdoba
Mujeres Artesanas resguardo embera Katios (URRA) Ciénagaeoro Cérdoba
Asociacion de Artesanos de San Antero San Antero Cérdoba

Fuente: Estudio Ocupacional De Los Subsectores Artesanales De Tejeduria Y Ceramica—Alfareria.

Esdeaclararqueestanoesunalistaexhaustiva, sino mas bien son las mas representativas
de las organizaciones, pues muchas de las asociaciones no estan constituidas formalmente,
estan unidas a través de relaciones familiares y, de acuerdo con sus intereses pueden ir
creciendo, o también desapareciendo.
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En el 2019, la encuesta se aplicé a 107 organizaciones culturales ubicadas en Sucre y
Cérdoba con el objetivo de evaluar su capacidad organizacional y entre los hallazgos mas
representativos es que el 96,3% de ellas tienen claridad sobre su razén de ser (misién) y el
64,5% tienen un plan estratégico definido; entienden la importancia de lainnovacién en un
77,6% de los casos; peroen el momento delaaplicacion, el resultado es contrario: ninguna de
las entidades encuestadas cuenta con unidades de innovacion, y tan s6lo el 44% cuenta con
los recursos como software, equipos, laboratorios para impulsar la innovacién y el 11,2%
tienen expertos en innovacion. Ello da cuenta de que no existe un modelo de gestion (69,2%)
ymenosun presupuestoasignado paralainnovacion (73,8%) (llustracion ).

A pesar de que la encuesta no se aplicé a toda la Region Caribe, por lo conversado con las
personas en el recorrido realizado, existe claridad por parte de los asociados sobre cual es |a
razén de ser de la organizacién y el propésito de cada uno de ellos dentro de la misma. En
muchos casos la razén de asociarse es aumentar la posibilidad de vender sus productos; no
obstante, también reflejan realidades como que el producto se hace con una técnica
aprendida porgeneraciones, pero cuando laaplican dejanenlibertad sumentey creatividad,
para dar origen a su producto artesanal y en tal sentido, no valoran esa estandarizacién que
requieren loscomerciantes,y noentienden exactamentede quesetratalainnovacion.

lHustracion 6. Capacidad organizacional de las asociaciones de artesanos

La organizacién cuenta con unidades de innovacién
propias o de propiedad parcial

La Organizacion cuenta con recursos tangibles claves
paraimpulsar lainnovacion de su propia entidad

Dentro de la Asociacidn, existen expertos en innovacion

Existe un modelo de gestion de la innovacion
establecido dentro de la organizacion

Existe presupuesto asignado a temas de
investigacion,desarrollo y/o innovacién

Existen proyectos concretos de innovacion para las
empresas afiliadas o para su propia organizacion

Se plantea que la Organizacién debe prestar servicios
de ayuda, apoyo, soporte y asesoria a las iniciativas de
innovacién de las empresas afiliadas y al interior de su...
Se plantea que la Asociacién o entidad solidaria, debe
innovar para mejorar el sectory sus empresas

Se habla de innovar a nivel interno en la asociacién para
mejorar como organizacion

Existe en la Organizacion un plan estratégico definido

Existe en la Organizacion una misién definida
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Comercializacion en las Organizaciones Solidarias De La Costa
Caribe Colombiana

4.4.1. Artesanias de Colombia y PROCOLOMBIA impulsadores de la artesania colombiana
a nivel internacional

Artesanias de Colombia S.A., constituida en1964 es una sociedad de economia mixta, del
orden nacional, vinculada al Ministerio de Comercio, Industriay Turismo cuyo objetivo es la
promocién y el desarrollo de todas las actividades econdmicas, sociales, educativas y
culturales, requeridas para el progreso de los artesanos del pais y del sector en general.
Dentro de sus funciones figuran la promocién, divulgacion, posicionamiento y mercadeo de
productosartesanales, paralocual participaen espacios estratégicosy acomete acciones para
fortalecerel posicionamiento del sectorartesanal, a nivel nacional einternacional; asi mismo,
desarrolla estrategias de comercializacion, lo cual incluye la creacion y administracién de
centros artesanales, establecimientos comerciales y sedes de formacién, que se dedicanala
promocidn, comercializacién, educaciény mejoramiento del sector.

Por su parte, PROCOLOMBIA brinda apoyo a los empresarios de todo tipo en el disefio y
puesta en marcha de Programas de Exportacién de medianoy largo plazo. Especificamente
para el sector de Regalos y Artesanias se han disenado cuatro programas de Unidades
Exportadoras, para ser usados como instrumentos vitales en el logro de la estrategia de
promocién para la comercializacién de productos artesanales de exportacion, para ello se
integran a empresas que tienen en comin un mercado, un producto, o un canal de
comercializacion en el exterior. Con ello se busca propiciar a los actores principales
(artesanos) herramientasy conocimientos especificos del mercadointernacional.

En el 2018, las exportaciones de Artesanias de Colombia lograron un valor de casi US$3
millones, siendo Estados Unidos y Ecuador los compradores mas importantes, mercados que
valoranlos productos amigables con el medioambientey con valoragregado. De acuerdo con
unaexploracién de ProColombia se detectan oportunidades para las artesanias colombianas
en 25 paises de diferentes continentes como Suiza e Italia en Europa, Nueva Zelanda y
Australia en Oceanfa o paises asiaticos como Rusia, Corea del Sur, Japén, Emiratos Arabes
Unidos (Procolombia, 2019).

4.4.2. Caracteristicas representativas del mercado artesanal, para las asociaciones en
Sucre, Cordoba, Bolivar, Atlantico, Magdalena, Cesary Guajira

Algunos de los informes relacionados con la caracterizacion, como los estudios del sector
realizados por Artesanias de Colombia desde 1989 hasta el 2017 y por el centro de
investigacién y documentacion para la artesania; identifican, clasifican y categorizan los
oficios, como forma paraabrircamino haciala formulacién de politicas piblicasentornoalos
mismos, segln lo registrado en el documento urdimbres, laboratorios creativos de oficios
artesanales(Ortigoza, Puerta, &Silva, 2017).
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Sinembargolas politicas piblicasen términosde oficios artesanales, nohantenido
modificaciones sustancialesy se observa que los procesos productivos artesanales
por oficios, en la zona de estudio costa norte colombiana, se mantiene en labores
tradicionales, como carpinteria, ebanisteria, calado, talla, tornado, talabarteria,
tejeduria en telar, tejidos, bordados, aplicaciones en tela, costura o confeccion,
cordeleria, e, hilanderia, mimbreria, cesteria, plateria, joyeria, bisuteria, alfareria,
ceramica, munequeria, con torcido y trenzado a mano (Artesanias de Colombia,
2012).

En el dltimo informe sobre el proceso de caracterizacion de los artesanos del pais (2019),
en laRegién Caribe el 71% de los encuestados reportd que sus productos son comercializados
de forma directa con el cliente final — siendo mas representativa esta forma en Atlantico
(86%) y La Guajira (81%) —, 21,9% por medio de asociaciones —siendo el César, el
departamento que mas trabaja esta forma de comercializar (81%) —, el 21% a través de
intermediariosyel5,8%en puntosdeventa (Tabla14).Sise compara conlascifras nacionales-
en las cuales el 76,2% comercializan los productos de forma directa, el 21,8% con
intermediarios, el 8,2% con asociaciones y 7,3%, en puntos de venta-, la gran diferencia se
presentaenqueenlazonanortedel paissetrabajaen mayor proporcién conasociaciones.
Tan sélo el 17,3% de los artesanos de la Regién Caribe participa en ferias y eventos de
exhibiciény comercializacién de artesanias; en contrasteenel orden nacional, el 27,9%de los
artesanos caracterizados utilizan esta practica de comercializacion, de hecho:

los departamentos en donde se presenta mayor proporcién de participacion en
ferias son Bogota (52.4%), Cundinamarca (51%) y Antioquia (45%). Esta situacién
serelaciona con los lugares en los que se realizan las principales ferias artesanales:
Expoartesaniasen Bogotay Expoartesanoen Medellin (MinCIT, 2019).

Porsulado, con relacion a las dificultades de comercializacion, las personas encuestadas
en el Caribe colombiano encuentran que la principal dificultad es la competencia (40,9%)
dado que existe una oferta de productos artesanales iguales, especialmente en
departamentos como César, La Guajiray Sucre. Ensegundo lugar, establecen que los precios
(29,8%) dificultan el proceso de comercializacién, factor casi tanimportante como el costo de
transporte (23,7%), lo cual se explica porque muchos de los artesanos estan localizados en
zonas rurales y/o en territorios indigenas que no son de facil acceso, y es por ello que
Magdalena, Césary La Guajira, son los departamentos que manifiestan principalmente esta
problematica.

Para los artesanos de la Region Caribe el desconocimiento de los mercados y de las
preferencias de los compradores es importante en un 25,4%, lo cual significa que es
preocupacion para una cuarta parte de los artesanos, no obstante, no llega a ser tan
significativa, comoel primerlugarque ocupaanivel nacional (34,8%) (MinCIT,2019).
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Tabla14.Caracteristicasdelacomercializacién enla Region Caribe

Venta directa 86,0% 75,0% 74,0% 71,0% 81,0% 65,0% 45,0% 71,0%

Formas de Por intermediarios 16,0% 32,0% 33,0% 1,0% 20,0% 11,0% 35,0% 211%
comercializacién Trabajador familiar

delaartesanfa Puntos de venta 6,0% 8,0% 4,0% 9,0% 2,0% 5,8%

Asociaciones 5,0% 8,0% 5,0% 81,0% 10,0% 25,0% 19,0% 21,9%

Participacion en Si 23,0% 14,0% 21,0% 10,0% 12,0% 25,0% 16,0% 17,3%

Ferias artesanales No 77,0% 86,0% 79,0% 90,0% 88,0% 75,0% 84,0% 82,7%

Competencia 31,0% 35,0% 36,0% 62,0% 51,0% 23,0% 48,0% 40,9%

Transporte 23,0% 19,0% 29,0% 23,7%

Principales Precios 22,0% 30,0% 27,0% 40,0% 29,8%

dificultades Desconocimiento 28,0% 19,0% 28,0% 12,0% 40,0% 25,4%

para comercializar Ninguna 25,0% 27,0% 20,0% 20,0% 25,0% 23,0% 23,3%

Distancia 18,0% 18,0%

Baja produccién 19,0% 19,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema de Informacion Estadisticode la Actividad Artesanal (2018).

4.4.3. Elementos de comercializacion: escenarios de ventas, intercambio de oferta-
demanda

En lainvestigacion de campo, de acuerdo con la recopilacién de informacion se encontré
que alcanzar el mercado internacional dependera del reconocimiento de la artesania con
aspectos relacionados con la cultura, el disefio, la usabilidad del producto y los acabados.
Entre mayor relacionamiento tenga el objeto artesanal con culturas vivas, mas apetecido sera
en el mercado internacional, en tal sentido son mas susceptibles para el ingreso a mercados
internacionales las artesanias étnicas: las mochilas Wayuu, lo mismo que la Arhuaca y el
sombrero vueltiao son artesanias con estas caracteristicas y que gozan de prestigio
internacional.

Para entender el alcance del mercado artesanal, los escenarios de ventasy el intercambio
entre la oferta y demanda, se tomara como ejemplo el canal de comercializacién de las
mochilas Wayuu, y aunque cada artesania tiene sus especificidades, en términos generales
funcionande formasimilar.

En LaGuajirase encontré que en lacadena de comercializacion existen diversas formasde
llegar al cliente final, en particular con lo relacionado a las mochilas Wayuu. Una primera
forma, es la venta al detal que se encuentra de forma tipica sobre la avenida primera de
Riohacha, una especie de mercado artesanal. Alli se encuentra una amplia oferta, con
diversidad de vendedoras, normalmente son mujeres Wayuu, algunas de ellas mientras
estan ofreciendo el producto artesanal van tejiendo su producto. Otras, se dedican séloa la
venta, los productos que se encuentran en exhibicién son traidos de rancherias que se
encuentran fuera de la ciudad capital del departamento. En este lugar, los compradores
principales son de un perfil que llamaremos turistas, ellos van en bisqueda de un recuerdo
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para ellos o para sus familiares e incluso quieren una experiencia turistica al compartir con
una persona de una cultura diferente, sus motivaciones son mas emocionales y de tipo
cultural.

Existe otro sitio de venta, que se llama el Mercado Nuevo, dirigido a otro tipo de
compradores, quienes van a este lugarya son mas del tipo intermediario, que quiere comprar
masde unaunidady que ental sentido esta buscando negociarel precio por cantidad, dadoel
ndmero de unidades que esta dispuesto a comprar; alli los vendedores (pueden ser hombres
0 mujeres) también tienen otro perfil, son mas del tipo comerciantes, muchos de ellos son
alijunas (persona no wayuu en wayuunaiki). En este mercado se pueden encontrar indigenas
quienes, ante la imposibilidad de comprar la materia prima, ofrecen sus servicios para -alli
mismo- tejer hasta entregar el producto terminado. Igualmente, este lugar es el centro de
aprovisionamiento de materia prima y materiales diversos para la elaboracién de los
productosartesanales; esdecir, aqui confluyen compradores tanto de materia primacomode
producto terminado. Las motivaciones del comprador estin mas relacionadas con la
racionalidad econémica: obtenermasal menor precio.

Los intermediarios que atienden otros mercados del pais tienen el propdsito de asegurar
un abastecimiento de cantidades mayoresy con cierta regularidad; por tanto su necesidad es
asegurar calidad y cantidad del producto artesanal -al mismo tiempo-, sin necesidad de
desplazarse hasta La Guajira para ello, de tal manera que quiere una relacién a largo plazo.
Seguramente en la primera compra o primeras comprassi visitd el lugary establecié contacto
con varios comerciantes o con representantes de asociaciones de artesanos, incluso pudo
haber visitado rancherias y dialogado con vendedores ambulantes, hasta que escogié cual
seria su proveedor basado en la confianza que éste le pudiera generar. En este sentido, se
combinan motivaciones tanto emocionales (en busca de confianzay relacién de largo plazo),
como racionales (relacion calidad-precio) entre negocios comerciales o personasjuridicas, la
artesaniapracticamente pierde todovalorcultural. Enestecaso,lacadenaesmasdeltipoB2B
(BusinesstoBusiness).

Hastaahora noshemos referidoal compradorquesedesplaza a La Cuajira paraadquirirel
producto artesanal; pero también se debe considerar la forma en la que desde este
departamento se promociona el producto en otros mercados a nivel nacional. La forma mas
comun es participar en ferias, las mas reconocidas en Colombia son Expoartesanias (en
Bogota) y Expoartesanos (en Medellin), este espacio comercial organizado por Artesanias de
Colombia cumple con varios fines: el primero de ellos es generar un espacio de promocién
cultural delaidentidad delascomunidades deartesanos, asicomo de sus tradiciones; asuvez
busca que el artesano (quien debe estar afiliado a una asociacion) tenga la oportunidad de
vendersus productos directamente al comprador, generando relaciones establesy duraderas
con otros compradores, al tiempo que abre nuevos canales de comercializacion (Tobon,
2014). Estainmersion de lasasociaciones de artesanos a otros mercados de caracterregional o
nacional contribuye a estimular la demanda, tanto de compradores del tipo individual
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interesados en conseguir una artesania - a la que se denominara B2C (Business to Consumer)-,
comode comercializadoras que estaninteresadasen relaciones comerciales que perdurenen
eltiempo (Businessto Business).

Artesanias de Colombiay Procolombia han logrado promocionarel trabajo artesanal para
lo cual han promovido la participacién de cooperativas y asociaciones de artesanos en ferias
internacionales; esto ha abierto la posibilidad de dara conocer las artesanias en varias partes
del mundo. La pretension es encontrar un intermediario del otro pafs que se interese por el
producto artesanal (Business to Business). El mercado internacional ha sido proveido durante
mucho tiempo por Artesanias de Colombia, pero no son la iinica empresa comercializadora,
elnimerodeempresas que exportan estos productos havenido creciendo.

En Tuchin se encontrd un caso, en el cual las exportaciones se estan haciendo de forma
directa: es tradicional en este municipio trabajar con la artesania a base de cafia flechay mas
especificamente el sombrerovueltiao; estafamiliase hadedicadoaello desde pequefios, hoy
tienen su propio punto de venta en la zona urbana en un local de alrededor nueve metros
cuadrados, donde estan exhibidos tanto los productos elaborados por su propia familiacomo
los comprados a otros indigenas ZenU. Aunque el local es muy pequefio, este punto de venta
tieneel propositodeservirde centrode acopio paraatenderasusclientesde origen nacional e
internacional. Esto lo han logrado, gracias a que el mayor de los hijos estudié negocios
internacionales, y es quien ha contribuido con la ampliacién de los ingresos de su familia,
gracias al conocimiento que tiene, por un lado, del proceso para elaboracion del producto
artesanal, asicomo los valoresy tradiciones culturales inmersos en él; y por el otro, el manejo
deredessocialesy el conocimiento sobre cémo realizar una exportacion, hansidoimpulsores
importantes para “el negocio familiar”.

Si bien es cierto, que lo anteriormente expuesto sefiala las generalidades del
funcionamiento de los canales de distribucién de la artesania (Ilustracion 7), en el trabajo de
campo realizado se encontrd una estrecha relacién entre el sector turismo, con el sector
artesanal. Asi, Cartagena y Santa Marta, ciudades reconocidas como destinos turisticos
importantes del pais, son vitrinas importantes de las artesanias. En Cartagena se encuentran
tiendas de artesanias en lugares de gran afluencia turistica como el Centro Histérico y
Bocagrande, ademas frecuentemente se realizan ferias de artesanias, e incluso se encuentra
un mercado al aire libre en la Plaza de Santa Teresa. De igual forma sucede en Santa Marta,
Distrito Turistico, Cultural e Histérico, alli las ferias artesanales son permanentesy con mayor
regularidad en la temporada alta. En estas dos ciudades, se pueden encontrar productos
artesanalesde diferentes regiones del pais e incluso del mundo, en Santa Marta encontramos
artesaniasde Méxicoy de Venezuela.
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llustracion 7. Canales de comercializaciénde la artesania dependiendo el mercado

Talleres / Viviendas

Mercado artesanal Turistas

Venta ambulante

] Intermediarios B2B
Regional / X L
Nacional Ferias: Asociaciones
Artesanias de Colombia Bzc

Artesanias de Colombia
Internacional Intermediarios Bz B
Directo

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de San Jacinto (Bolivar), Sampués (Sucre), Chint (Sucre) la estrategia de los
artesanos es colocar puntos de venta sobre la carretera Troncal de Occidente, de esta formaes
un mercado abierto a todos los viajeros que van hacia el interior del pais o que viajan del
interior hacia la Regién Caribe; y ademas se utiliza lo que llamaremos venta cruzada, con ello
se hace referencia a que en San Jacinto, también se encuentran artesanias de toda la region,
como bolsosy mochilas guajiras, artesanias en cafia flecha de Tuchin, monederosy objetos de
madera producidos en Sampués; de tal forma que se aprovecha para realizar la venta de
artesaniasdediferenteszonasdelaregion.

En el caso del municipio turistico de Usiacuri, ubicado en el Atlantico, las artesanas que
tejenen palmadeiraca, realizan susventas en las terrazas de las casas que forman el sendero
para llegar a uno de los principales atractivos turisticos del municipio: la casa del poeta
chiquinquireno Julio Flérez. Asi mismo, desde la Alcaldia, la Gobernacién y junto con el
Viceministerio de Turismo se fomentd la creacion del mercado artesanal, que esta ubicado
frente a la casa del poeta y cerca a los pozos de aguas termales donde Julio Florez lleg para
recuperarsedesus problemasdesalud.

En el mismo sentido de la comercializacion artesanal en territorios turisticos, sucede en
los municipiosde TolGy Covefias en Sucre, alli se manejan dos modalidades, tiendas donde se
comercializan diversas artesanias y la venta ambulante. En estos municipios, sin ser
reconocidos por sus artesanias, si se encuentran diversidad de productos artesanales de la
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region Caribe; estos puntos de venta normalmente son atendidos por comerciantes paisas.
Dentro de las artesanias las que principalmente se ofrecen son los sombreros vueltiaos, ello
gracias a la cercania con los centros de produccién de esta producto. Es comuin que en las
playas donde estan los turistas se acerquen los vendedores ambulantes (hombres indigenas
Zen) ofreciendo los sombreros vueltiaos; ellos vienen desde Tuchin, San Andrés de
Sotavento,ysusresguardosindigenas paraofrecersusartesanias.

En conclusién, el desarrollo del sector artesanal debe serintegrado al desarrollo del sector
turistico, especialmente cuando se piensa que este Gltimo tiene unViceministerioque cada4
anos tiene un Plan Estratégico de Turismo, ademas de unos recursos manejados a través de
Fontur que fomentan y promueven la inversion en el sector. No pasa lo mismo en el sector
artesanal.

4.5. Analisis de los desafios del sector artesanal para un desarrollo
sostenible

Elrecorridoalolargode estedocumento ha demostrado la gran cantidad de desafios a los
que se ven enfrentados tanto las asociaciones, como los mismos artesanos. Algunos desafios
trascienden el accionar sobre los mismos artesanos o las asociaciones de artesanos. Esto
implica que se han clasificado en dos tipos de desafios, el primero esta relacionado con los
actoresinstitucionales que apoyan al sector,y el segundo, se refiere alos retosencontrados en
losartesanosy/oasociacionesdeartesanos.

4.5.1. Desafios para los actores institucionales que apoyan al sector artesanal

Artesanias de Colombia ha venido realizando cambios en la estrategia de promocion del
sectorartesanaly enelapoyo que a él se le brinda, de tal forma que el programa de Laborato-
rios de Disefio e Innovacidn, cuyo funcionamiento hademostrado que ladescentralizacién no
sbloeranecesariasinourgente, hatraido resultadosimportantes.

Otro elemento que, sin duda, ha traido beneficios para el sector es el relacionado con la
caracterizacion de los artesanos del pafs, pues esta informacion se usa para la formulacion de
proyectos que atiendan a las necesidades concretas de los artesanos, y como bien se observo
en este documento focalizado en la Regién Caribe, dado el contexto multicultural
colombiano tan diverso, asi como su geografia, son mdaltiples las diferencias en los
requerimientos de los territorios en general y de los municipios en particular. La realizacién
de estos estudios, es una tarea dispendiosa y costosa, por la posibilidad de acceder a los
artesanosy porende a lainformacién requerida, ello debido a la ubicacién de estas personas
en zonas rurales -algunas de dificil acceso-. No obstante, lo anterior es sin duda uno de los
desafios que tendrd que seguirasumiendo Artesanias de Colombia con el propdsito de seguir
alineando sus planes, programas, proyectos y actividades a los requerimientos reales del
publicoalqueatiende.
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Las personas que se dedican a la elaboracién de artesanias en la Regién Caribe, en
términos generales, son personas con una alta vulnerabilidad (66%); bien porque en su
mayoria son mujeres (72,7%); habitan zonas rurales (27,7%) o en resguardos indigenas
(22%), y quienes habitan en zona urbana, vienen de zonas rurales desplazados por la
violencia; con hogares conformados por mas de 4 personas (66,8%) y sus ingresos no superan
los dos salarios minimos (96,1%). De hecho, solamente el 19,7% de los artesanos son
considerados NO pobres; comparado con las cifras departamentales (45,7%), son mas
propensosaser pobres (quienes ganan pordebajo de $244.392). Esto llevaa otro gran desafio,
que no sblo es para el sector artesanal, sino que implica a todos los colombianos y estan
conexos con el compromiso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ante los cuales
tenemos un |lamado universal para poner fin a la pobreza de quienes se han dedicado a
preservar la memoria cultural de nuestros antepasados. Por tanto, debemos generar
mecanismos que garanticen que todas estas personas gocen de pazy prosperidad para 2030;
asilas cosas, el Comerciojustoeslaalternativa.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible reconocen que las acciones emprendidas para el
desarrollo deben equilibrar la sostenibilidad tanto medio ambiental, como laeconémicay la
social. Losobjetivos planteados paraalcanzarenel 2030, son los siguientes:

1. Erradicarlapobrezaentodassusformasentodoel mundo.

2. Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutriciéon, y
promoverlaagriculturasostenible.

3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos, para todas las
edades.

4. Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidadesdeaprendizaje permanente paratodos.

5. Alcanzarlaigualdad entrelosgénerosyempoderaratodaslas mujeresy nifas.
Garantizar la disponibilidad y |a gestion sostenible del aguay el saneamiento para
todos.

7. Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para
todos.

8. Fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
plenoyproductivo,y el trabajo decente paratodos.

9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible,y fomentarlainnovacion.

10. Reducirladesigualdadenyentrelospaises.

11. Conseguirque lasciudadesylosasentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientesysostenibles.

12. Garantizarlas pautasde consumoyde produccidnsostenible.

13. Tomarmedidas urgentes paracombatirel cambio climaticoy sus efectos (tomando
nota de los acuerdos adoptados en el foro de la Convencién Marco de las Naciones
Unidassobreel CambioClimatico).
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14. Conservary utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para
lograreldesarrollosostenible.

15. Proteger, restaurar y promover la utilizacién sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionarde manerasostenible los bosques, combatirla desertificaciony
detener y revertir la degradacion de la tierra, y frenar la pérdida de diversidad
biolégica.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivasatodoslosniveles.

17. Fortalecerlos medios de ejecuciony reavivar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible.

Larevisién exhaustiva de cada unode estos objetivos permitevisualizar los retos que tiene
el sector artesanal, pues al leer cada uno de ellos, se han subrayado los retos que aplican para
los actores de la cadenade valor de las artesanias. Esto significa que pensaren una propuesta
para el desarrollo sostenible ante todos los desafios que se encuentran en el sectorimplica la
integracion de actores gubernamentales, del orden nacional, departamental y local, ademas
de que la academia se integre a las propuestas de solucion; mas ahora que la situacion se ha
agravado porlos efectosde lapandemiadel Covid-19y ha parado de manera abruptaal sector
de viajes y turismo, que esta interconectado estrechamente con la demanda de productos
artesanales.

4.5.2. Desafios para el sector artesanal

Ahora bien, entrando a revisar los aspectos relacionados con el diagnéstico externo e
internodelasasociacionesdeartesanos, productode los capitulosanterioresysinelanimode
ser repetitivos, los desafios se han catalogado en las diferentes areas de la gestion de las
organizaciones, es decir en capacidad de produccién, capacidad organizacional, capacidad
competitivay capacidad financiera (Ilustracion 8).

llustracion. Desafiosdelas asociaciones deartesanos parasudesarrollo

Capacidad de produccién Capacidad organizacional Capacidad competitiva Capacidad financiera

e Capacidad de produccién * Formalizacion. * Acceso a los mercados. * Acceso a créditos.
limitada. * Asociatividad. * Acceso TICs para la * Definicién del precio justo.
* Acceso a materias primas / e Certificaciones / promocién
materiales / herramientas. Denominacién de origen. * Habilidades de
o Acceso al saber hacer * Innovaciony disefio de comercializacion.
artesanal. nuevos productos. * Diversidad de canales de
e Alianzas productivas con * Capacidad para realizar comercializacion.
otros miembros de la tramites / diligenciar
cadena de valor. documentos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizando cada uno de los topicos expuestos se pueden identificar los inmensos retos
que, en términos organizacionales, tienen las asociaciones de artesanos de la Regidn Caribe.
El primero de ellos esta relacionado precisamente con la asociatividad, pues no es una
practica que se evidencie en esta region, el 77,4% de los encuestados manifesté que surol en
elsectorestrabajaren formaindependiente. Derivadodeello, se presentandificultades para
establecer alianzas productivas con miembros de la cadena de valor y por su puesto su
capacidad de produccion se ve limitada a lo que de forma individual o con sus familias,
puedan responder. El efecto es que exista en las futuras generaciones la percepcién de que es
necesario terminar con ese ciclo de pobreza, pues los mas jovenes asocian la artesania con
productos de escaso “valor”, que perpetian la pobreza. Esto implica la pérdida del
conocimiento, del saber hacer de los artesanos, mas teniendo en cuenta que a nivel nacional el
63% de artesanos tienen edades entre los30y los 60 afosy un 23% de mas de 60, es decir que
tansoloel14% son menoresde 30afnos(Artesanias de Colombia, 2019).

Ahora bien, dadas las caracteristicas socioeconémicas de esta poblacién en las que ha
quedado demostrado que son grupos vulnerables, y que incluso algunos -especialmente la
poblacién indigena- manifiestan no saber leer ni escribir, es dificil pensar que estan en la
capacidad de formalizar sus negocios, realizar tramites, diligenciar documentos o calcular el
valor de sus artesanias. Esto los coloca en una posicién alin mas desventajosa, con relacién a
un mercadoartesanal que se mueve de acuerdo con lastendencias de un mundo globalizado.

Estas tendencias implican que hoy la comercializacién se realiza a través de nuevos medios
digitales y que brinda la posibilidad de acceder a mercados no sélo del tipo local o regional,
sino que abre las puertas al mundo; pero dada la imposibilidad de nuestros artesanos por la
escasez de capital econémico, organizacional, relacional y tecnolégico- de utilizar dichas
herramientas, para ellos en lugar de romper las barreras geograficas, los aisla atin mas, e
incrementa suvulnerabilidad de forma estructural. Este panorama tan complejo, dificulta el
accesoal crédito paratodalapoblaciénartesanal.

4.5.3. Analisis DOFA

A manera de resumen y de forma exhaustiva de acuerdo con la informacién recopilada
alolargo del documento se ha construido el analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas, Amenazas) que permite en una sola tabla tener el panorama completo del
sector.
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Debilidades

Los hijos de los artesanos perciben que este oficio no
generaingresossuficientes parasus familias.

Utilizacion de recursos naturales en forma excesiva, en
algunos territorios ha implicado traer la materia prima de
otrosdepartamentosdelinteriordel pais.

La diversidad de productos artesanales no permite
reconocer el verdadero aporte a la economia del sector
artesanal, pues en la medicion hecha por el DANE esta
dispersoendiferentes renglonesde produccion.

La diversidad en el desarrollo organizacional de los
artesanos, lo cual implica que no haya programas de
formacion que atiendan las necesidades especificas de
cadagrupodeartesanos.

Pocoavance tecnolégicoen la produccién artesanal, lo cual
afecta la productividad del sector, al tiempo que preserva
lastécnicasqueeran utilizadas porlosantepasados.

Desconocimiento de la forma de establecer el precio al
producto artesanaly conello se establece un bajo poderde
negociacion.

Falta una feria artesanal en una ciudad de |a region Caribe
parapromoverlos productos de laregion.

Oferta artesanal poco diversificada: en un territorio se
ofrecen los mismos productos, por ejemplo en los
municipios donde se trabaja la cafia flecha, la mayoria de
artesanos se dedican a la elaboracion de sombrero
vueltiao, olviddndose de otros productos artesanales que
se puedendisefarcon esta materia prima

Los artesanos carecen de una adecuada formacién
académica.

Fortalezas

La Region Caribe tiene una amplia gama de productos
artesanales.

La Region Caribe concentra gran parte de la poblacion
artesanal del pais.

Los conocimientos sobre el proceso de produccion
artesanal setransmiten de generacion en generacion.

Algunos productos de la Regién Caribe cuentan con
denominaciéndeorigen.

Fuente: Elaboracion propia.

Amenazas

Paises reconocidos a nivel mundial en Artesanias que
trabajan productos artesanalessimilares.

La diversidad en términos de produccién, no permite
clasificar a las artesanias en un solo sector en la economia
colombiana, por tanto no se puede medir el impacto de
estaactividad.

Los cursos de formacidn en la elaboracién de artesanias,
aunque pueden significar |a transferencia de conocimien-
to, también puedeimplicarla pérdidadel contexto cultural
ydel patrimonioinmaterialinherentealaartesania.

El mayor beneficio econémico normalmente se ha
concentrado en quienes ejercen la labor de comercializa-
ciénynoenlosproductores de artesanias.

En virtud de que las artesanfas normalmente se elaboran
en zonas rurales, el acceso limitado a servicios publicos
(energiaeléctrica), limitatambién la produccién.

Reemplazo de materias primas de la region por productos
industrializados que provienende otrasregiones.

Costos de transporte, tanto para proveerse de materia
primacomo paralaentregadel productoartesanal.

Imitaciones de productos artesanales con una relacién
calidad/precioque atraeaalgunos compradores.

El abastecimiento de materias primas es mas complicado
cuando procedende procesos biolégicos vegetales.

Oportunidades

Lasartesaniasson consideradas piezas tinicas.
Lasartesaniassatisfacendiversostipos de necesidades.
Colombia es considerado a nivel mundial con una gran

riquezanaturaly cultural.

El comercio internacional de la artesania ha venido
creciendo.
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Poblaciénindigenacon conocimientos ancestrales. Apoyodel gobiernonacional ala Economia Naranja.

La usabilidad de los productos artesanales, amplia los Crecimiento de las diversas actividades promovidas desde

argumentosdeventa. Artesaniasde Colombia.
Reconocimiento de varios municipios que son expertos en La dltima version de Expoartesanias se realizo a través de
ciertos productosartesanales. plataformasdigitales.

Integracion del sector artesanal con el sector turismo, para
el impulso de las dos actividades econdmicas: venta
cruzada.

Acceso a medios digitales que permiten contactos mas
frecuentes entre los actores de la cadena de valor, e incluso
lapromociénatravésderedessociales.

El programa de Laboratorios de Disefio e Innovacion que
permiten aprendery desarrollar técnicas para mejorar las
capacidadesendisefioyelaboraciéndeartesanias.

La Etiqueta Ecolégica para difundir un mensaje de
responsabilidad conelmedioambiente.

Benchmarking promovido desde Artesanias de Colombia
paraelimpulsoalacooperacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo s.

Estrategias para el desarrollo sostenible
de las asociaciones de artesanos

de Ia Region Caribe

No pretendemos que las cosas cambien, si siempre hacemos lo mismo. La crisis es la mejor
bendicion que puede sucederle a personas y paises, porque la crisis trae progresos. La
creatividad nace de la angustia, como el dia nace de la noche oscura. Es en la crisis que
nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias. Quien supera la crisis, se
superd a si mismo sin quedar “superado”.

Quien atribuye a la crisis sus fracasos y penurias, violenta su propio talento y respeta mas
a los problemas que a las soluciones. La verdadera crisis, es la crisis de la incompetencia. El
inconveniente de las personas y los paises es la pereza para encontrar las salidas y
soluciones. Sin crisis no hay desafios, sin desafios la vida es una rutina, una lenta agonia.
Sin crisis no hay méritos. Es en la crisis donde aflora lo mejor de cada uno, porque sin cvisis
todo viento es caricia. Hablar de cvisis es promoverla y callar la crisis es exaltar el
conformismo. En vez de esto, trabajemos duro. Acabemos de una vez con la tinica crisis
amenazadora, que es la tragedia de no querer luchar por superarla.

Albert Einstein

Este estudio busca, no solo establecer los desafios que enfrentan los artesanos de la
Regién Caribe, sino-masimportante ain - identificar cuales serian las posibles soluciones. Es
un hecho que la crisis del sector artesanal de Colombia, se origina por el conflicto entre una
oferta tradicional estancada y las nuevas demandas de un mundo globalizado que requiere
formas de produccién y comercializacién adaptadas a las exigencias de productividad y
competitividad actuales.

En tal sentido si queremos la insercidn del sector artesanal se requiere unjusto equilibrio

entrelatransformacion paralacompetitividad con lavalorizacion del patrimonio culturaly el
respeto a las tradiciones. Asi las cosas, existe potencial para implementar nuevos procesos
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tecnolégicos soportados en herramientas TICs y modelos de negocio innovadores, pero para
elloes necesario el disefio de estrategias que permitan transformar las debilidades del sector
en planesy/o proyectos quesedebenejecutar.

En el disefio de dichas estrategias se definieron cuatro lineas de actuacién en las que se
condesan tanto los desafios establecidos como los resultados del uso del Perfil de
Oportunidades y Amenazas (POAM) y el Perfil de Capacidad Interna (PCI). El objetivo de
estos lineamientos estratégicos es incrementar la competitividad de los artesanos de la
Region Caribe paraenfrentarlasdemandasde unmundo globalizadoyelentornoenel que se
desenvuelven, respetandoy poniendo envalorlos elementos patrimoniales que representan
las artesanias, de tal forma que la cultura se convierta en un generador de desarrollo para los
territorios.

Las lineas de actuacién establecidas para cumplir con dicho propésito fueron cuatro: i)
actuacion institucional, ii) certificaciones, iii) formacién y iv) comercializacién, las cuales se
desarrollanacontinuacion:

Actuaciéninterinstitucional

Enel capituloanteriorse observo que existen unaserie de condiciones estructuralesen los
artesanos que transcienden al sector en estudio, en tal sentido pensar que con estos
lineamientos se debe atender al primer objetivo de los ODS (erradicar la pobreza),
inmediatamentesignificaque el trabajoaemprenderno es de poca monta; massisetomaen
cuenta, que las personas que estanvinculadas al sector son mas propensas a ser pobres, y que
las acciones a emprender deben verse reflejadas no solo en nuevos conocimientos sino
tambiéneningresosy beneficiossociales.

Por ende, el trabajo que se emprenda debe incluir diversas instituciones que no
necesariamente son del sectorartesanal; asi, se considera de granrelevancia el papel que han
de asumirel Ministerio de Cultura, el Viceministerio de Turismo, ademas de las Instituciones
de Educacién Superior,solo pornombrarunas pocas.

La primera accién que se propone es que Artesanias de Colombia continte generando
alianzas entre diversas universidades de todo el pais, y en este caso en particular de la Regidn
Caribe, pues de acuerdo con los datos obtenidos la diversidad multicultural, de tipos de
artesania, de departamentos, de etnias, genera condiciones muy particulares en cada uno de
losterritorios. El trabajo que havenidorealizando con laUniversidad Nacional hasidode gran
transcendencia.

Dado que en la elaboracién de diversas artesanias se trabaja con fibras vegetales, con
especies forestalesmaderablesyno maderablesy que paraalgunos procesos (porejemplode
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tinturado) atin se utilizan formas tradicionales que requieren serrepensadas-pensandoenla
salud de las personasy lasostenibilidad del medio ambiente-, seguramente esimportante la
intervencién de autoridades ambientales como el Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible—MMADS-, las Corporaciones Auténomas Regionales-CARs-y hasta el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — MADR-. Esto requiere un trabajo
mancomunadoentre lasinstituciones.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo juega un papel maltiple. Como primera
medida, a causa de que Artesanias de Colombia estd adscrita a este ente y ha venido
realizando una labor importante en diversas areas, es importante que ya se vaya
descentralizando la marca de la artesania, pues sin duda en Colombia existe la potencialidad
en diferentes territorios de tal forma que se logren posicionar marcas como “Artesanias de La
Cuajira” o “Artesanias de Cérdoba” o "Artesanias de Bolivar”, con ello se aunaran esfuerzos
institucionales (Camara de Comercio, Universidades, Gremios, Cllster de competitividad,
etc.) a nivel departamental para consolidar en forma integral la cadena de valor artesanal de
los territorios, propiciando la diversificacion de los productos artesanales y el mejoramiento
de la calidad de la oferta artesanal, para lo cual organizara eventos, muestras y ferias,
utilizando lanuevamarcaregistrada. Eneste momento, los mercados masimportantes estan
precisamente en Bogotdy Medellin, dondeserealizan lasferiasmasimportantes del pafs.

Unasegunda formaen la que se involucrara este Ministerio, es a través del Viceministerio
de Turismo. Sinduda existe una estrecha relacién entre estas dos actividades econémicas. Los
atractivos turisticos son de tipo natural y cultural; la artesania y el trabajo artesanal,
pertenecen a este Gltimo grupo, como parte de las tradiciones locales; por tanto, se concreta
comounade las manifestaciones culturales que masdirectamenteseenlazan conlaindustria
turistica, constituyéndose en una de las expresiones mas demandadas por los visitantes. En
estascondiciones, lasestrategias de desarrollo turistico que requieren un proceso planificado
como el disefio de producto turistico, en el cual tanto la valoracién de la cultura y sus
manifestaciones (en este caso la artesania), como la preservacién del medio ambiente pasan
atomar posiciones relevantes. Asilas cosas, se demandan proyectos que oferten ala artesania
como un producto turistico diferenciado, en el cual se asocien criterios que por un lado
promocionen la identidad cultural, al tiempo que valoren la diversidad cultural. En otras
palabras, el desarrollo del sector artesanal debe ser integrado al Plan Estratégico de Turismo
que cadacuatroanos construye el Viceministeriode Turismo.

Un tercermecanismo, esatravés de la Superintendenciade Industriay Comercio, paraque
haya liderazgo con relacién al proceso de Denominacion de Origen. Pues todos los productos
con denominacién de origen, y marca registrada, acceden a privilegios como un alcance
mayor de mercado y mejores precios asociados a la calidad e identidad, porque estas
variablessonvaloradas porloscompradores. En este momento sélo 29 productos cuentan con
Denominaciénde Origen,deellos, latercera partesonartesanias. Esdecir,enestoalnsedebe
avanzarde gran manera.
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El Ministerio de Cultura realiza dos convocatorias (el Programa Nacional de Concertacién
Cultural -PNCC-y la Convocatoria de Estimulos) con el propésito de asignar recursos piblicos
para la ejecucién de procesos, proyectos e iniciativas culturales en todo el pais, para ello
“invita a organizaciones sociales y culturales y entidades publicas y privadas sin animo de
lucro, en diferentes niveles de desarrollo, cobertura y ubicacién geografica”. Si bien, en la
altima convocatoria presentaba un enfoque diferencial -reconociendo, por un lado, los
derechos de los grupos étnicos y poblacionales y por otro, la pluralidad de las expresiones
artisticas y culturales de las regiones-, existe el problema de las condiciones socio-
econdmicas de muchos de los artesanos, lo cual hace que sea muy posible, que nisiquiera se
enteren de esta posibilidad; porello se necesitan mecanismos mas fuertes en cada uno de los
territorios que integren a losartesanos con actores que lesayuden para que puedan participar
en estos mecanismos de financiacién. Aqui los estudiantes de las universidades tienen una
granoportunidad de usarsus conocimientosen prode unacomunidad querequieredeellos.

En este Gltimo afno, uno de los grandes beneficiados es el indice de bancarizacién en el
pais, ello debido a que ya se pueden manejar cuentas de ahorro sin cuota de manejo, ni costo
entre transferencias; ahora se requiere en una siguiente etapa el surgimiento de bancos
sostenibles, también conocidos como banca ética o responsable, concepto relativamente
nuevo para aquellos bancos que ofrecen servicios financieros, en los cuales prima invertiren
proyectos ecolégicos, en cooperativas de paises en vias de desarrollo y en comercio justo,
entreotros.

La academia por su parte, bajo la responsabilidad que tienen las Instituciones de
Educacion Superiorde atenderalas necesidades del medio, deben participar en proyectos de
investigacion conjuntos; asi como proponer proyectos que van mas alla de la formacién (sin
que ello sea una tarea de poco valor); de tal forma que se pueda ver la relacién Universidad -
Empresa-Estado—Comunidad, en pleno funcionamiento, mediante mecanismos de
transferencia de conocimiento para compatibilizarla dualidad artesanal versus tecnoldgico; de
esta forma se aprovecharan los conocimientos de cada uno de los actores y se valoran los
saberes populares. Esto puede llevarse a cabo mediante asistencia técnica o practicas de
jovenes universitarios, tal como se menciond en el capitulo anterior; e inclusive, estas
organizaciones artesanales, finalmente son empresas que requieren ser incubadas -con
mecanismos diferentes a los tradicionales -, en los cuales los estudiantes puedan colocar en
practica sus conocimientos de mercadeo, de gestidn, de contabilidad. Es porello que integrar
a los estudiantes universitarios con los artesanos puede generar sinergias en beneficios de
todos.
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Certificaciones

En el sector turismo, hace unos anos la estrategia que se definié en pro de la
competitividad fue trabajar sobre las Normas Técnicas Sectoriales - NTS-, ello con el objetivo
de establecer unos acuerdos minimos sobre lo que se espera en cuanto a los estandares de
calidad enla prestacion del servicio. Aligual que en las artesanias, en turismo existe una gran
diversidad de productos ofertados, lo cual complejizaba esta tarea, hoy por hoy, existen mas
de 30 NTS, algunas de ellas enfocadas hacia la sostenibilidad. Estas normasfueron el primer
paso, para posteriores certificaciones, y en el 2017 fue obligatorio que para obtenerel Registro
Nacional del Turismo RNT, se hicieraunaevaluacién conrelaciénala NTS correspondiente.

En el sectorartesanal, no se puede hablar de estandarizacion porque va en contravia de la
concepcién misma de artesania; no obstante, si existen certificaciones que dan cuenta de la
calidad del producto artesanal; una de ellas es el Sello de Calidad Hecho a Mano, la cual es
otorgada por Artesanias de Colombia, organismo ubicado en Bogotd, mientras que las
asociaciones de artesanos estan en territorios rurales de distintos departamentos del pais.
Precisamente por esta razén, vuelve y toma relevancia la descentralizacion de esta entidad,
paraquese puedan construirmarcasterritoriales.

En el item anterior se habl6 sobre |la Denominacion de Origen y el papel que en ese
sentido debe asumirla Superintendenciade Industriay Comercio. Aquise hara referenciaala
urgenciadelinvolucramiento de lasdependencias departamentales encargadas de la cultura
yelturismoencadaunodelosdepartamentos de la Regidn Caribe, para que asuman su papel
delideresdeestos procesos,ydelacreacion de lamarcaterritorial.

Por tltimo, existe la certificacion internacional de Comercio Justo, que se entiende “como
un sistema comercial solidarioy alternativo al convencional que persigue el desarrollo de los
pueblosylaluchacontralapobreza”. Ladefiniciénoficial anivelinternacionales:

El ComercioJusto es un sistema comercial basado en el didlogo, la transparenciay
el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional prestando
especial atencién a criterios socialesy medioambientales. Contribuye al desarrollo
sostenible ofreciendo mejores condiciones comercialesy asegurando los derechos
de productores/as y trabajadores/as desfavorecidos, especialmente en el Sur.
(Organizacion Mundial del ComercioJusto, WFTO)

Esta certificacion abre las posibilidades para el comercio internacional, pues sus
principios se basan en el aseguramiento de las condiciones laborales, que les permita a los
artesanos vivir con dignidad, el aseguramiento de la No explotacién laboral infantil, la
busqueda de Igualdad entre hombres y mujeres y el respeto al medioambiente porque los
articulos se fabricanatravés de practicas respetuosas con el mismo.
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Conlascondicionesactuales, porlo menos, lasencontradasenel recorrido realizado porel
equipo de investigadoras, se podrian postular algunas asociaciones para aspirar a obtener
esta certificacién. La meta debe ser utilizar este mecanismo como herramienta de
cooperacidninternacional paramejorarelaccesoal mercadode los productoresartesanales.

De acuerdo con los criterios establecidos por la Organizacién Mundial del Comercio Justo
esta certificacion se dirige mas que para los productores para los comercializadores, con el
propdsito de que apliquen practicas comerciales justas, como un pago justo, condiciones de
trabajo seguras y saludables, sin discriminacién de ninguna especie, generando
oportunidades paralos menos favorecidos (llustracién9).

En tal sentido esta es una actividad que también debe ser realizada desde los territorios,
desdelasasociacionesdeartesanos.

lHustracion9g. Criterios dela Organizacion Mundial del Comercio Justo
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Formacion

Latareadelaformacion parael sectorartesanal esta distribuida en diferentesactores. Ello
debido a que el compromiso no es sélo con el proceso artesanal, sino también con el
desarrollode capacidadesdelosinvolucradosenel proceso. Enesadireccion debe empezarse
con el fortalecimiento de la etnoeducacion en los territorios indigenas, afrodescendientes o
cualquiera que asi se requiera, de tal forma que sean las mismas comunidades quienes
construyan un proyecto devidadeacuerdoasu propiadinamicasocio-culturaly étnica.

La labor que han venido realizando los Laboratorios de Disefio e Innovacidn con el SENA,
deben ser permanentes, e ir dirigida a las asociaciones, para encontrar un punto intermedio
de mejora, en la efectividad de materias primas, disefos, precios, y utilizacién de las nuevas
tecnologias, que podriandarlugaraelementos de competitividad y sostenibilidad.

No obstante, los aspectos relacionados con el producto artesanal no deben ser los Gnicos
contenidos tematicos, pues se requiere un proceso de valoracién de la cultura como
generadora de los elementos diferenciales de los territorios; ademas se requiere el desarrollo
de capacidades de gestiény de habilidades blandas en las asociaciones de artesanos. En tales
circunstancias se requiere disefiar un programa de formacion para la gestion de las
empresasartesanales queincluya porlomenos3elementos:

i) La cultura para el desarrollo, aqui los actores principales seran los mismos
educandos, pues se partira del conocimiento del patrimonio cultural inmaterial de
cadaterritorio, conel propésitode colocarenvalorlamarcaterritorial.

ii) Lagestidn empresarial paraasociaciones artesanales, la cual tiene dos propésitos: el
primero, el fortalecimiento de la capacidad de trabajo en equipo, liderazgo y
habilidades comunicativas;y el segundo, el desarrollo de capacidades directivas, en
temas como contabilidady finanzas, mercadeo, procesos administrativosy alianzas
estratégicas.

iii) Herramientasde comercializacién deartesanias: este méduloincluird estrategiasde
promociény comercializacion, disefio de folletos, organizacion de eventos feriales,
ruedasde negocios, redessocialesydisefiode paginaweb.

Lo mas importante de esta estrategia es la metodologia a utilizar porque todo
conocimiento debe ser experiencial, tal como los artesanos aprendieron el proceso de
elaboracion de la artesania; ello significa que no interesa el concepto contable, lo que si
importa es el qué hacer contable, por tanto, el proceso de aprendizaje debe ser estructurado
mediante el descubrimiento por parte de ellos, y entre ellos, usando ejemplos relacionados
con sus actividades diarias. En otras palabras, el intercambio de experiencias serad
fundamental.
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Por ltimo, en temas de formacion, deben organizarse talleres con maestros artesanos,
dirigidos a nifios de espacios urbanos, en escuelas y/o colegios, ello con el fin de
sensibilizarlos sobre las técnicas ancestralesy la preservacion de las labores tradicionales de
las comunidades, de suerte que se generen espacios de preservacion, mas alla de los limites
geograficosde losterritorios.

Comercializacion

Esta estrategia estd unida con las de formacion y articulacién interinstitucional, porque
para el uso de herramientas de promocién soportadas en TICs se requiere de las dos
estrategias anteriores. Eso debido a que en la practica son pocas las asociaciones que utilizan
herramientas de marketing digital, algunas utilizan redes sociales como Instagram y
Facebook.

Por otra parte, los artesanos urgen de un aplicativo que les permita conectarse con el
mundoy ofrecer sus productos artesanales; plataforma que sea de libre acceso para quienes
quieran comprar, abriendo de esta forma oportunidades de exportacién. Esta plataforma
buscaria promocionar las manifestaciones culturales de un destino, y unido a ello
promocionarlasartesanias, hasta permitirlaventa/compraelectrénica.

Por Gltimo, se propone la conformacién de un Centro de Artesania en uno de los
municipios insignia de la Region Caribe, ello unido a la Ruta de la Artesania Caribe, que
funcione comoun museoyenelcual hallanencuentros con maestro/as artesano/as.

Se entiende que la implementacién de estas estrategias demanda importantes recursos
de inversidn, en consecuencia, es fundamental realizar una basqueda de recursos
internacionales, pues el objetivo de largo plazo es lograr que el sector artesanal del Caribe
colombiano sea altamente competitivo para insertarse en la economia y tenga
representatividad a nivel nacional e internacional, pero éste no es el (inico propdsito central.
Detras de él, es mas relevante brindar oportunidades para que otros conozcan las distintas
tradiciones culturales que persisten en la diversidad de comunidades que atin sobreviven en
el pais, para de esta forma lograr su valoracion y, especialmente, su preservacion. Estos dos
elementos anteriores deben apuntar a que el producto artesanal se “venda mejor” en los
mercados, trayendo como consecuencia la generacién de mayores ingresos para los
artesanos y logrando lo que todos queremos: una mejor calidad de vida para sus
comunidades.

Consecuentemente, alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible debe invitar a que
trabajemos colectivamente, pues sin duda estos ODS requieren la colaboracién de los
gobiernos, perotambién del sector privado, asicomode lasociedad civil ysin lugaradudaslos
ciudadanos deben contribuir de igual forma. Sélo trabajando conjuntamente podremos
asegurarque dejaremos un planetamejoralasfuturas generaciones.
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Conclusionesy
Recomendaciones

Aunque normalmente al pensar en la regién Caribe colombiana se evoca su riqueza
naturaly en particular sus playas, en esta region existe una amplia diversidad cultural, baste
con decir que aqui confluyen pueblos indigenas (Wayuu, Wiwas, Arhuacos, Zenes), al
tiempo que existen pueblos originarios afrodescendientes, San Basilio de Palenque -primer
lugar libre de América- es el mas reconocido. Portanto, este territorio es poseedorde un gran
Patrimonio Cultural Inmaterial (PCl). La artesania es tan solo una de las manifestaciones de
dicho patrimonio, que representa un activo social que brinda sentido, identidad y
pertenenciaalascomunidades.

Si bien es cierto que este documento ha sido pensado para la competitividad del sector
artesanal, en virtud de que tiene gran relevancia en términos de generacién de empleo e
ingresos para segmentos vulnerables de la poblacién, se debe mencionar en forma incisiva
que la investigacion parti6 sobre los pilares del desarrollo sostenible, que busca tanto la
generacion de ingresos, especialmente de quienes mas lo requieren, al tiempo que respetay
promueve los valores sociales de las comunidades, preserva su cultura, conservay restaura el
medioambiente paralasobrevivenciade las futuras generaciones. Porello, la construcciénde
este manuscrito se basé en el principio del respetoa la culturay por tanto se llamala atencién
para que la preservacion de la misma, sea la que deba primar; pues la artesania, asi como la
agriculturaolacocinatradicional, noestinseparadasde laformadevivirde cadadia, sino por
el contrario, forman parteintegral delaorganizaciénsocial delascomunidades.

Asi las cosas, la posibilidad de que una actividad como la elaboracién de las artesanias se
introduzca como una nueva actividad econémica en comunidades alejadas debe realizarse
con precaucion para no ocasionar procesos que conlleven a la transformacién de sus formas
de organizacion social o a procesos de transculturizacion producidos por la pérdida del
significado simbdlico de la artesania o por el deterioro en la calidad de la produccién. Las
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practicas heredadas de los ancestros, tanto ponen en valor los conocimientos por ellos
adquiridos en sus formas de produccién, como revaloran toda su cultura, por consiguiente,
estosuponerespetoasustradicionesculturales.

Aclarado lo anterior, esta investigacion inicié con una vision de andlisis externo a las
organizaciones artesanales, partiendo del panorama de las Industrias Culturales y el apoyo
que la Economia Naranja ha tenido en los Gltimos afios por parte del gobierno nacional, al
punto que en el afo 2018 representd un 1,8% del PIB nacional. Este apoyo se debe a la
potencialidad queanivel mundial tieneel pafs, graciasasuriqueza cultural: deacuerdoconla
medicién del Indice de Competitividad en Viajesy Turismo del Foro Econdmico Mundial, enel
2019 Colombia se ubicé en el puesto 25 (entre 140 economias a nivel mundial y el tercero a
nivel de Sudamérica) en el pilar de recursos culturales. No obstante lo anterior, el sector de
artesanias, esta poco fortalecido a pesar del gran potencial que existe en las regiones de
Colombia. En la Regién Caribe se puede hallar diversidad de oferta artesanal y que es
representativa de Colombia enel mercadointernacional, entre las que se destacan productos
como el sombrero vueltiao, las mochilas Waytu y las mascaras del tradicional Carnaval de
Barranquilla.

Artesanias de Colombia S.A., organizacién de orden nacional que se encarga de la
promociény el desarrollo de todas las actividades en favor del progreso del sector artesanal
del pais, ha venido consolidando diferentes proyectos en los dltimos afos. El primero se
refiere a la labor de promocién a nivel nacional e internacional; ello a través de ferias de
artesania en las que participan las asociaciones de artesanos, Expoartesanias se lleva a cabo
en Bogota y Expoartesano en Medellin. Los resultados revelan crecimientos en términos de
ventas; para el 2020, dada laimportancia de seguir las medidas de bio-seguridad araizde las
condiciones generadas porel Covid-19, serealizé la primera feria virtual de Expoartesanias, lo
cual hallevadoa probarnuevas formasde promocién. El segundo trabajo quese considerade
gran relevancia es laimplementacién de los Laboratorios de Disefo e Innovacién, programa
que busca la consolidacién de las competencias humanas, productivas, técnicas,
empresarialesy comerciales de las comunidades, para lo cual se trabaja por departamentos.
Esto ha contribuido a conocer las necesidades concretas de cada territorio y cada tipo de
artesania, de tal forma que se crean programas acordes a las necesidades del contexto. Por
altimo, otra labor que consideramos de gran importancia es la del Sistema de Informacién
Estadistico de la Actividad Artesanal que adelanta con la Universidad Nacional, labor que ha
servido para tener informacién actualizada sobre la caracterizacion de los artesanos a nivel
nacional; el reto es que este tipo de relaciones y generacién de alianzas Universidad-
Empresa- Estado contintde condiversasinstituciones de educacién superior de todo el pais, de
tal forma que los esfuerzos por consolidar al sector artesanal no se concentren en unos pocos
departamentos.
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Este Gltimo trabajo de recopilacion de informacién sobre la caracterizacién de los artesanos

haservidode fuenteimportante pararevelarqueenlosartesanosde la Regién Caribe:

« Lasmaterias primas de origen vegetal son las que se usan en mayor proporcién,
presentandose casos especiales en territorios como La Guajira, donde el 88,7%
delasartesanas utilizan materias primassintéticas.

* Las herramientas y/o la maquinaria que se utiliza en la elaboracién de
artesanias, depende del tipo de artesania, normalmente las mas utilizadas son
las simples o manuales. En Magdalena, el 97.4% de los artesanos utiliza
herramientasmanuales.

« La actividad artesanal es una actividad predominantemente femenina, el
72,7% de la muestra de la region esta conformada por mujeres, cifra levemente
porencimade lacifranacional (71,7%).

« La mayor concentracién de artesanos que se auto-reconocen como poblacién
indigena se encuentran en La Guajira (95% de los encuestados), seguidos por
Cordoba (64%)y Césary Sucre (ambos conel 44%).

e El 77,4% de los artesanos del Caribe trabajan de manera independiente; le
sigueenordendeimportanciaeltrabajarcomoasociados (13,7%).

* Mientras que a nivel nacional el 50,3% de los artesanos encuestados se
reconoce en condicion de vulnerabilidad, en la Region Caribe esa cifra es
alarmante; 97% en La Guajira, 76% en César,70% en Sucre, 67% en Magdalenay
62%enCordoba.

» Loshogaresdelos artesanos se componen de familias numerosas, el 66% de los
hogaresesta conformado porungrupode3aé personas.

* El 79% de los ingresos promedio por hogar estan por debajo de un salario
minimo legal vigente, siendo mas grave la situacion en los departamentos de
César(91%), LaGuajira (87%), Magdalena (87%), Sucre (86%) y Cérdoba (81%).

» Lasituacion de los artesanos no es sencilla, el 27% se encuentra en situacién de
pobreza monetaria; y el 53%, se encuentra en situacion de pobreza monetaria
extrema.

En términos de condiciones para la competitividad de los artesanos se ha encontrado que
la primera debilidad se relaciona precisamente con la asociatividad, porque han tenido
experiencias negativas en cuanto a la comercializacién, en términos de la distribucién de los
ingresos, porellolosartesanos perciben quela principal dificultad alacual deben enfrentarse
es la competencia (40,9%) y prefieren comercializar su producto de forma directa con el
cliente (71%). En términos de la capacidad productiva, ésta se sustenta en |la familia como
primera forma de organizacién alrededor de la cual se consolida el trabajo artesanal dando
paso a que los diferentes miembros puedan apropiarse sin mayor dificultad del tipo de
artesania sobre la que se posee conocimiento, gracias al contacto permanente con la practica
artesanal, pues el lugar donde los artesanos trabajan es el taller artesanal, el cual se ubica en
suresidencia.
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Parte de los desafios enfrentados en el sector se relacionan con las condiciones socio-
econémicas de los artesanos: quienes se caracterizan porser personas que se ubican en zonas
rurales, se auto-reconocen como vulnerables por serindigenas, mujeres, de la terceraedady
muchos, escasamente, tienen estudios de primaria. Estas condiciones dificultan el desarrollo
organizacional de sus empresas artesanales, en términos de la formalizacién, de
conocimientos para colocar el precio, o de uso de nuevos canales de comercializacién a través
de tecnologias de informacién y comunicacién. Todo ello limita el acceso al sistema
financiero. Por su lado, las asociaciones de artesanos no cuentan con la inversion necesaria
para expandirsey buscar nuevos enfoques de comercializacién; esto debido, a que existe una
desconfianza generalizada a realizar préstamos bancarios, ya que en la mayoria de casos las
finanzas siempre han sido manejadas dentro de la familia, sin ningin agente externo. Los
esfuerzos de los Gltimos afios del Gobierno Nacional a través del MinCultura ain no han sido
los suficientes para el sectordedicadoalas Artesy Patrimonio-que generael menoraporteen
el PIB nacional-, las raices del problema se encuentran en la falta de formalizacién e
innovacion tecnolégica de los talleres artesanales y de lasasociaciones, que se coligan con las
condicionesdelapoblacién.

En estas condiciones, los desafios a los que se enfrenta el sector artesanal para su
desarrollo y crecimiento econdémico son inmensos. En primera medida porque esta labor
corre peligro dada la percepcion de que este trabajo no es generador de bienestar para las
familias,yes preferible buscarotrasalternativaseconémicas.

Ante este panorama tan complicado, se requieren estrategias que no séloinvolucren a los
artesanos, sino que se hace imperativo el compromiso de todos: desde el gobierno local,
departamental y nacional; pasando por la academia, tanto en procesos de formacién, como
de acompafniamiento y presentando proyectos para el desarrollo sostenible de este sector; y
muy especialmente de lasempresas, promoviendo el comerciojusto. Estaexigenciaradicaen
elhechode que estamos ad portas del 2030, momento en el cual debemosdarcumplimientoa
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es importante aclarar que en esta relacién
Universidad—Empresa—Estado—Comunidad, ninguno de los actores tiene el protagonismo,
mas bien actan como hélices para el empuje del sector haciala competitividad, portanto, no
s6lo han de actuar en armonia, sino -e incluso mas importante- empujando para el mismo
lugar. Asi, cada cual tendra su propia tarea a cumplir: el gobierno con politicas ptblicas y
recursos paraelapoyo delsectory fortaleciendo un marcoinstitucional que contribuya con un
avance mas rapido hacia el desarrollo; las comunidades de artesanos, quienes con
necesidades diversas se interesen por realizar un trabajo conjuntoy en asocio con otros, para
lograr su propio bienestar. Por su parte, laacademia tendra que ser creativa, fijar prioridades,
y actuar rapidamente en pro del sector para que al tiempo que se busque su participacién en
dindmicas de comercio global, también se exijan técnicas de unificacién entre la tradicion
cultural implicada en los oficios artesanales y los procesos nacientes de innovacién
tecnoldgica, estructurando de esta forma una oferta de productos competitivos al mercado
comoalternativa paralasostenibilidad delas comunidadesartesanales.

104



Referencias

Acopi Bogota. (25 de septiembre de 2018). Acopi Bogotd Cundinamarca. Obtenido de Acopi
Bogota Cundinamarca: https://acopibogota.org.co/2018/09/

Akhoondnejad, A. (2016). Tourist loyalty to a local cultural event: The case of Turkmen
handicrafts festival, Vol 52. Touris Management, 468-477.

Andigraf (Asociacion Colombiana de la Industria de la Comunicacién Grafica. Bogota:
Andigraf.

Artesanias de Colombia. (1989). Listado General de Oficios Artesanales. Bogota: CENDAR.
Obtenido de
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/1893/1/INST-
D%201989.%201.pdf

Artesanias de Colombia. (2013). https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co. Obtenido de
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/2369/1/INST-
D%202012.%2058.pdf

Artesanias de Colombia. (2016). Cesteria del Pueblo Indigena Wayuu. Bogota. Obtenido de:
https://www.artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/29784_cesteria
_del_pueblo_indigena_wayuu.pdf

Artesanias de Colombia. (2016). Tejeduria del Pueblo Indigena Wayuu. Bogota. Obtenido de:
https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/29783_tejeduria_del_
pueblo_indigena_wayuu.pdf

Artesanias de Colombia. (2017). Diagnéstico del sector artesanal en Colombia. Obtenido de
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/4102/1/INST-
D%202017.%2041.pdf

Artesanias de Colombia. (2017). Memorias de Oficio Tejeduria en Telar. Morroa - Sucre. Bogota:
Artesanias de Colombia. Obtenido de:
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3975/1/INST-
D%202017.%2013.pdf

105



Desafios de las asociaciones de artesanos de la Region Caribe

Artesanias de Colombia. (2017). Memorias de Oficio. Filigrana de Mompox. Bogota: Artesanias
de Colombia. Obtenido de
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3974/1/INST-
D%202017.%2012.pdf

Artesanias de Colombia. (2018). Caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacion artesanal de La
Guajira. Obtenido de
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/5058/1/INST-
D%202020.%2067.pdf.

Artesanias de Colombia. (2018). Conclusiones de las Mesas de Trabajo Regionales. Obtenido de:
https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/30762_cronogramaco
nclusionesmesasregionales2o18versioni7diciembre2018.pdf

Artesanias de Colombia. (2019). Panorama artesanal ilustrado. Reporte del sector artesanal en
Colombia. 2019. Bogota: Artesanias de Colombia. Obtenido de
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/o01/5039

Baquero, A. P, & Gonzalez, M. E. (2016). Disefio de ruta turistica artesanal, desde las asociaciones
en los municipios de Sincelejo, Morroa, Sampues y Coveiias. Obtenido de Repositorios
UTB: biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0069864.pdf

Benedetti, C. (junio de 2012). Produccién artesanal indigena y comercializacion: entre los
"buenitos"y los "barateros”. Maguaré, Volumen 26(1), 26(1), 229-262.

Benitez, S. (2009). La artesania latinoamericana como factor de desarrollo econémico,
social y cultural: a la luz de los nuevos conceptos de cultura y desarrollo. Cultura y
Desarrollo, 1-19. Obtenido de http://www.lacult.unesco.org/docc/CyD_6.pdf

Benitez, S. (2013). La artesania latinoamericana como factor de desarrollo econémico, social
y cultural: ala luz de los nuevos conceptos de cultura y desarrollo. Cultura y desarrollo.

Blanco-Valbuena, C. E., Bernal-Torres, C. A., Camacho, F,, & Diaz-Olaya, M. (2018). Industrias

Creativas y Culturales: Estudio desde el Enfoque de la Gestion del Conocimiento.
Informacion tecnolégica, 15-28.

106



Referencias

Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares, CIDAP. (s.f.). Artesaniay su sentido
en la historia: Incertidumbrey posibilidades del tiempo presente.
http://documentacion.cidap.gob.ec. Obtenido de
http://documentacion.cidap.gob.ec:8080/bitstream/cidap/1573/2/La%z20artesan%C
3%ADa%20y%20su%20sentido%20en%20la%zohistoria_Juan%20Pablo%20Serr
ano.pdf

ColombiaCO. (10 de diciembre de 2018). ColombiaCO. Principales curiosidades del sombrero
vueltiao, simbolo por excelencia de los colombianos Obtenido de ColombiaCO:
https://www.colombia.co/cultura-de-colombia/folclor/15-datos-que-tal-vez-no-

conocias-sobre-el-sombrero-vueltiao/

Confecamaras. (2018). Nuevos hallazgos de la supervivencia y crecimiento de las empresas en
Colombia. Obtenido de
http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/2018/Cuadernos_An%C3%Aulisis
_Econ%C3%B3mico/Cuaderno_demografia_empresarial/Cartilla17.pdf

Connectaamericas. (2019). La exportacién de artesanias, una oportunidad para América
Latina. Obtenido de https://connectamericas.com/es/content/la-
exportaci%C3%B3n-de-artesan%C3%ADas-una-oportunidad-para-
am%C3%Agrica-latina.

Convenio Andres Bello. (2015). Guia Metodolégica para implementacion de las cuentas satelites
de Cultura en Iberoamérica. Bogota: Convenio Andrés Bello. Obtenido de
https://convenioandresbello.org/cab/cultura/guia-metodologica-para-la-
implementacion-de-las-cuentas-satelite-de-cultura-en-iberoamerica/

DANE. (2018). DANE. Mercado laboral. Principales resultados. Obtenido de DANE:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/pres_web_empleo
_resultados_dic_18.pdf

DANE. (2018). https://www.dane.gov.co. Encuesta Anual Manufacturera 2017. Obtenido de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eam/boletin_eam_2017.pdf

De la Hoz Molinares, E., Pacheco Fernandez, ]., & Trujillo Varilla, O. (6 de enero de 2016).

Nimeros y universo arhuaco. Revista Latinoamericana de Etnomatematica, 1-23.
Obtenido de https://www.redalyc.org/jatsRepo/2740/274046804003/html/index.html

107



Desafios de las asociaciones de artesanos de la Region Caribe

Dinero. (6 de febrero de 2018). Crecen ventas de artesanias colombianas. Dinero, pag. 1.

El Heraldo. (17 de julio de 2016). Guia para identificar las diferentes mochilas costeiias. Obtenido de

El Heraldo: https://www.elheraldo.co/tendencias/guia-de-la-mochila-costena-272365

El Heraldo. (20 de junio de 2018). El 86,5% de las empresas en el pais son familiares. El
Heraldo, pags. https://www.elheraldo.co/economia/el-865-de-las-empresas-en-el-
pais-son-familiares-509068.

Elliot, E. (2016). Craft consumption and consumer transformation in a transmodern era.
Journal of Business Research, 18-24.

Family Business. (2017). Family Business Index. Obtenido de Family Business Index:

http://familybusinessindex.com/

Gobierno de México. (2018). Artesanos y artesanias, una perspectiva econdmica. Ciudad de
México: INEGI. Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/330994/ARTESANOS_Y_ARTESA
NIAS_UNA_PERSPECTIVA_ECONOMICA.pdf

Guerrero, D. (22 de noviembre de 2016). Tejeduria del Pueblo Indigena Wayuu. (Artesanias
de Colombia, Entrevistador)

Herrera, A. d., Balbis, M., Gbmez, A., & Gaspar, H. (2015). Pragmatismo competitivo de las pymes

de la Region Caribe. Barranquilla: Corporacion Universitaria Latinoamericana. CUL.

Herrera, N. (1992). Artesania y organizacion social de su produccion: estructura de su organizacion
gremial. Bogota: Centro de Investigacién y Documentacién "Cendar” de Artesanias de
Colombia.

Hill, C. W. (2o011). El comercio mundial y el entorno de las inversiones. Teoria del comercio
internacional. En C. W. Hill, Negocios internacionales Competencia en el mercado global
(pags. 173-176). México: Mc. Graw Hill.

Hurtado,]. D, Pineda, E. V., & Vasquez, A. V. (2018). Propuesta de mejoramiento y generdcion de

oportunidades comerciales a través de un sistema virtualizado de comercializacion de

productos artesanales colombianos. Bogota: Universidad Libre.

108



Referencias

INEGI. (2017). Cuenta Satélite de la Cultura de México. (1. N. México, Ed.) Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/StmaCntaNal/C
SCltura2018_11.pdf

INEGI. (s.f.). Banco de Indicadores. Recuperado el 14 de febrero de 2019, de Cuenta Satélite de |a
Cultura de México: https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/

Instituto Brasileiro de geografia e estatistica-IBGE. (2013). http://portal.iphan.gov.br. Obtenido de
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Indicadores_Culturais_2007_2010(1).pdf

Instituto de patrimonio histdricoy artistico internacional. (2019). http://portal.iphan.gov.br.
Obtenido de http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/839/.

luva, C., & Ciliane, c. (2015). El souvenir artesanal y la promocién de laimagen del lugar

turistico. Estudios y perspectivas en turismo, Vol 24(1),188.

Jazmin. (14 de junio de 2019). Retos de las asociaciones de artesanos en Pueblo Bello, Cesar.
(Y. Mufioz Cardona, & E. Lugo Hernandez, Entrevistadores)

Kumar,]., & Bhalla, N. (2016). Factors motivating visitors for attending handicraft
exhibitions: Special. Tourism Management Perspectives, Vol 20, 238-245.

Martinez, M. (2014). Nuevas actitudes y modelos de negocios entre disefios y artesanias. MasD, 7.

Mazzoldi, M. (2004). Simbolismo del ritual de paso femenino entre los Wayuu de la alta

Cuajira. Maguaré, 241-268.

MinCIT. (4 de septiembre de 2019). Noticia de Turismo. Obtenido de Colombia mejora siete
posiciones en el indice de competitividad de viajesy turismo del Foro Econémico
Mundial: https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/colombia-mejora-
indice-del-foro-economico-
mundial#:~:text=En%202019%2C%20Colombia%20subi%C3%B3%:20siete,posici
%C3%B3n%2055%20entre%20140%20econom%C3%ADas.

MinCIT. (2019). Sistema de Informacion de Estadistico de la Actividad Artesanal. Obtenido de

https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/34396_informe_de_a

rtesani%cc%81as_de_colombia_para_pa%cc%81gina_web.pdf

109



Desafios de las asociaciones de artesanos de la Region Caribe

MinCIT. Artesanias de Colombia. (2012). Estudio ocupacional de los subsectores artesanales de
tejeduria y ceramica - alfareria: cuarta version. Bogota: Artesanias de Colombia.

Obtenido de https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/o01/2464

MinCultura. (s.f.). SINIC. Obtenido de SINIC:
http://www.sinic.gov.co/SINIC/ColombiaCultural/ColCulturalBusca.aspx?AREID=3&S
ECID=8&IdDep=70&COLTEM=217

Ministerio de Ambiente. (2005). Minambiente. Sello Ambiental Colombiano. Obtenido de
Minambiente
http://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/366-
plantilla-asuntos-ambientales-y-sectorial-y-urbana-19#4%C2%BFcu%C3%A1les-

son-las-categor%C3%ADas-de-producto-disponibles-para-optar-por-el-sac

Ministerio de Comercio Industriay Turismo. (2018). Informe al Congreso 2018 Sector
Comercio, Industria y Turismo. Obtenido de
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/30139_informe_c
ompleto_sectro_2018.pdf

Ministerio de Cultura. (1 de agosto de 2014). MinCultura. El emprendimiento naranjay su
incidencia en la economia. Obtenido de MinCultura:
http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/El-emprendimiento-

naranja-y-su-incidencia-en-la-econom%C3%ADa.aspx

Ministerio de Cultura. (19 de octubre de 2018). MinCultura. El Gobierno Nacional enciende
los motores de la Economia Naranja. Obtenido de MinCultura:
http://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Paginas/El-Cobierno-Nacional-
enciende-los-motores-de-la-Econom%C3%ADa-Naranja.aspx

Ministerio de Desarrollo Econémico y Artesanias de Colombia. (1998). Censo Econémico
Nacional: Sector Artesanal. Bogota: Bogota: Artesanias de Colombia, 1998. Obtenido
de http://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co//handle/001/2322

Ministerio de Economia. (2011). Instructivo Interno del Mercado Nacional de Artesanias.
Obtenido de
https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/012/697/orig
inal/mercado_de_artesanias.pdf?1500360447

110



Referencias

Ministerio de Economia. (2014). Ley de creacion del Instituto Salvadoreiio de Artesanias. San
Salvador: Junta Revolucionaria de Gobierno. Obtenido de
https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/012/746/orig
inal/LEY_DE_CREACION_DEL_INSTITUTO_SALVADOREO_DE_ARTESANIAS.pdf?150
0360452

Ministerio de Turismo. (2019). Turismo y Artesanias. Politica Nacional de Turismo. San Salvador:
Ministerio de Turismo. Obtenido de
https://www.transparencia.gob.sv/search?ft=artesanias&page=2&utf8=%E2%9C%93

Molina Parra, P A., Botero Botero, S., & Montoya Monsalve, ]. N. (2016). Empresas de
familia: conceptos y modelos para su analisis. Revista cientifica pensamiento y gestion,
116-149. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/646/64650087006.pdf

Monsalve, N. E. (2006). Economia de la Cultura. Obtenido de
https://revistas.unal.edu.co/index.php/ede/article/view/24706/25269

Navarro-Hoyos, S. (2018). La artesania como industria cultural, desafios y oportunidades.
Academia. Obtenido de:
https://www.academia.edu/37214849/LA_ARTESAN%C3%8DA_COMO_INDUSTRIA
_CULTURAL_DESAF%C3%8DOS_Y_OPORTUNIDADES

OIT. (2016). Las mujeres en el trabajo: Tendencias de 2016. Ginebra. ISBN 978-92-2-331088-2-
Obtenido de: https://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_483214.pdf

Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Cienciay la Cultura -OEl-.
(2016). Estudio comparativo de Cultura y Desarrollo en Iberoamérica. Estado de las politicas
plblicas y aportes para el fortalecimiento de las economias creativas y culturales. Madrid,
Espana: Fundacién Santillana.

Organizacién de las naciones unidas para la educacién la ciencia y la Cultura-Unesco.

(2017). http://www.unesco.org. Obtenido de
http://www.unesco.org/new/es/santiago/culture/creative-industries/crafts-design/

11



Desafios de las asociaciones de artesanos de la Region Caribe

Ortigoza, M., Puerta, N., & Silva, C. (11 de 2017). Urdimbres: Laboratorios Creativos de oficios
tradicionales. http://repository.urosario.edu.co. Obtenido de
http://repository.urosario.edu.co/flexpaper/handle/10336/14243/Urdimbres%2olabora
torios%20creativos%20de%200ficios%2otradicionales.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palma, L. A., & Aguado, L. F. (2010). Economia de la Cultura. Una nueva area de
especializacion de la Economia. Revista de Economia Institucional, 129-165.

Pérez Molina, A. . (2012). El modelo de empresa familiar: Los cuatro pilares fundamentales.
Revista de investigacion 3 Ciencias, 1-12.

Presidencia de la Repiblica de Colombia. (1987). Decreto 258. Bogota. Obtenido de
https://www.leyex.info/leyes/Decreto258de1997.pdf

Procolombia. (30 de noviembre de 2019). Noticias. Aumenta el apetito internacional por las
artesanias colombianas: https://procolombia.co/noticias/aumenta-el-apetito-
internacional-por-las-artesanias-colombianas

Pushiana, N. (9 de noviembre de 2016). Tejeduria del Pueblo Indigena Wayuu. (Artesanias
de Colombia, Entrevistador) Bogota.

Rivas, R. (2018). La Artesania: patrimonio e identidad cultural. Revista de Museologia KOOT,
80-96. doi:https://doi.org/10.5377/kootv0i9.5908. Obtenido de
https://www.lamjol.info/index.php/KOOT/article/view/5908

Roncancio, E. (s.f.). Certificacion del producto artesanal. Recuperado el 4 de mayo de 2019,
de Artesania:
http://ftp.unipamplona.edu.co/kmconocimiento/Congresos/archivos_de_apoyo/CER
TIFICACI%D3N_DEL_PRODUCTO_ARTESANAL.pdf

Rotman, M. (1996). Consumo cultural: practicas y representaciones de consumo artesanal.
Cuadernos de Antropologia social. Nimero 9,174-187.

Santamaria, ]., & llecuona, M. (2017). Ecuadorian artisanal production and its future

projection from the Cultural and Creative Industries perspective (CCl). City,Culture
and Society, 26-32.

112



Referencias

Sato, A. (2001). Artesania taradicional de la PUC (49). Obras y proyectos, 36-39.
Servicio Brasilero de apoyo a las Micro y Pequenas empresas. (2019).
http://www.sebrae.com.br. Obtenido de

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/sebrae_espanol/

Semana. (24 de noviembre de 2016). Expoartesanias impulsard exportaciones de productos
hechos a mano. Dinero, pag. 1. Obtenido de https:
https://www.semana.com/edicion-impresa/negocios/articulo/mercado-de-las-
artesanias-en-colombia-y-su-aporte-a-industria-manufacturera/239288/

Sistema de Informacidn para la Artesania. (21 de diciembre de 2018). Asiavanza la
artesania del Atlantico. Artesanias de Colombia. Obtenido de Artesanias de Colombia:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co:8080/PortalAC/Noticia/asi-avanza-la-

artesania-del-atlantico_12729

Solérzano Gil, M. (2017). La creatividad como motor de desarrollo. El caso de San Cristdball
de las Casas, Chiapasy la declaratoria de Ciudad Creativa por la Artesania y Arte
Popular de la UNESCO. Turismo y Patrimonio, 95 - 112.

Stanton, W,, Etzel, M., & Walker, B. (2007). Fundamentos de marketing. En W. Stanton, M.
Etzel, & B. Walker, Fundamentos de marketing, 256-261. México, D.F.: McGraw-Hill

interamericana.

Superintendencia de Industria y Comercio. (1 de noviembre de 2017). Superintendencia de
Industria y Comercio. Obtenido de Superintendencia de Industriay Comercio:
https://www.sic.gov.co/superindustria-y-artesanias-de-colombia-firman-convenio-

para-apoyar-a-los-artesanos-en-materia-de-propiedad-industrial

Tobon, M. (2014). Caracterizando la cadena de valor de la artesania. Bogota: Artesanias de
Colombia. Obtenido de
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3592/1/INST-

D%202014.%20390.pdf

Toops, S. (1993). Xinjiang's handicraft industry, Vol 20 (1). Annals of Tourism Research, 88-106.

113



Desafios de las asociaciones de artesanos de la Region Caribe

UNESCO. (2009). Dinamica de la artesania latinoamericana como factor de desarrollo econdmico,
social y cultural. La Habana: UNESCO. Obtenido de Dinamica de la artesania
latinoamericana como factor de desarrollo econémico, social y cultural:

http://www.lacult.unesco.org/docc/CyD_6.pdf

UNESCO. (2013). Comprender las Industrias Creativas: Las estadisticas como apoyo a las politicas
piblicas. Madrid: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién. Obtenido
de: http://www.cpcv.cl/wp-
content/uploads/2018/08/ReferentealndustriasCreativas/Chileelnternacional/cultur
al_stat_es.pdf

United Nation Conference of Trade and Development-Unctad. (2016). Creative Economy
outlook. Trend in international trade in creative industries. 2002 - 2015. Obtenido de
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditcted2018d3_en.pdf

Universitaria Agustiniana. (2018). Industrias culturales latinoamericandas y su aporte al
desarrollo social. Bogota: Editorial Uniagustiniana. Obtenido de:
https://editorial.uniagustiniana.edu.co/index.php/editorial/catalog/download/33/31/
278-12inline=1

Zuleta], L. A.yJaramillo G, L. (2009). Estudio econémico de la industria de la musica.
Bogota: Ministerio de Cultura.

114


















El 2030 se aproxima y el mundo entero se ha comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), para tomar medidas que reduzcan la pobreza, buscando que todas las personas gocen de paz y
prosperidad, al tiempo que se protege el planeta. Las Instituciones de Educacion Superior tenemos el reto
de contribuir con los ODS en nuestro territorio de influencia. Fue asi como surgid esta investigacion que
reconoce ladiversidad cultural de laregion Caribeyen particularde su patrimonioinmaterial. No obstante,
esariquezacultural también se evidencian altos niveles de pobreza, lo cual motivé esta investigacién hacia
la bisqueda de una propuesta que procura el desarrollo sostenible de asociaciones de artesanos de la
Region Caribe.

La actividad artesanal en Colombia aporta a un15% del empleo de la industria manufacturera nacional e
incideenelrescatedelaculturayel fortalecimientode laidentidad. La caracterizacion que se realiz6 parala
Region Caribe encontrd gran diversidad de oferta artesanal, representativa de Colombia en el mercado
internacional; el 72,7% de quienes ejercen esta labor son mujeres; tan sélo el 13,7% de los artesanos del
Caribe trabajan en forma asociativa; las condiciones de vulnerabilidad de los artesanos de la region estan
muy por encima del promedio nacional; porejemplo, el 79% de los ingresos promedio por hogar estan por

debajodeunsalariominimolegal vigente.

Asi las cosas, los desafios para la competitividad del sector artesanal son enormes y suponen el apoyo de
diferentes instituciones y aliados. En la dltima parte del libro, las autoras han pensado en diversas
estrategias con las cuales se espera contribuiren la estructuracion de una oferta de productos competitivos
comoalternativa paralasostenibilidad de lascomunidadesartesanales.
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