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BARRERAS A LA INNOVACION EN EL SECTOR
METALMECANICO DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

INTRODUCCION

Estudiar la innovaciéon en la actualidad es un proceso complejo y multidisciplinar
gque puede ser abordado desde diferentes perspectivas, por ejemplo la
globalizacion, la cual ha llevado a que los paises, regiones, organizaciones,
empresas y personas aumenten el acceso a la informacién y los nuevos
mercados. Por tanto, la innovacion debe entenderse como un proceso global,
dinamico, complejo, creativo, no lineal y sistémico que genera nuevo conocimiento
para ser ubicado en el mercado, como un factor clave para la competitividad y el

crecimiento.

Tal como se esboza en el manual de Oslo 32 ediciéon del 20054, el cual incluye la
innovacion no tecnolégica como innovacion en mercadotecnia que implica la
puesta en marcha de nuevos métodos de comercializacion; e innovacion
organizativa refiriéndose a la puesta en practica de nuevos métodos de
organizacion; sumadas a la innovacion tecnoldgica representada en innovacion de
productos que implica cambios significativos de las caracteristicas de los bienes y
servicios; e innovacion en proceso con cambios en los métodos de produccion y
distribucién, ponen de manifiesto que la gestién estratégica de la innovacion se
considera como un determinante principal del crecimiento econémico y social de
las empresas y organizaciones, traducido en mejores ingresos y capacidad de

ahorro, mejorando la calidad de vida de los habitantes de un pais o region.

Sin embargo, innovar no es tarea facil es necesario identificar y analizar las
barreras a la innovacion relacionadas con el entorno y su capacidad de adsorcion
en las empresas. La innovacion puede estar presente en cualquier sector de la

economia (Salud, educacion, politica, etc), para efectos del estudio de

! Manual de Oslo, Guia para la recogida e interpretacién de datos sobre la innovacidn, Tercera Edicidn
(2005).
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investigacion se abordara las barreras a la innovaciéon a nivel micro?, sobre el
sector empresarial metalmecanico del departamento del Atlantico, con el fin de
identificar y analizar las barreras a la innovacion, las cuales influyen
considerablemente en el desarrollo econémico de este, validando las barreras

asociadas al costo, mercado, entorno, gobierno y conocimiento.

Con lo anterior se ilustra el alcance de este estudio, orientado a la Innovacion en
la empresa, enmarcado en la gestidn estratégica de la innovacién como base de la
competitividad para romper las barreras a la innovacion e implementacién de
planes de innovacion estratégica, en un entorno complejo y globalizado, donde los
tratados de libre comercio y demandas de tecnologias de la informacion,
electrénica y comunicaciones, asi como el desarrollo de materiales y procesos
industriales, marcan el progreso de una nueva cultura y etapa industrial, SENA
(2012).

Por tanto las transformaciones productivas, asociadas al cambio y desarrollo
tecnoldgico que demanda el empresariado nacional, requieren en el ambito de la
competencia internacional, importantes inversiones para alcanzar tamafios
minimos de mercado y barreras de entrada frente a nuevos competidores. La
composicién y estructura actual del capital de la Mipyme tienen un sesgo que no
facilita el desarrollo tecnoldgico, justamente por los altos niveles de inversién que
el mercado demanda y que una inversion limitada no puede suplir, tal es el caso

del sector metalmecanico, SENA (2012).

Con la identificacién y andlisis de dichas Barreras a la Innovacion que sesgan el
desarrollo empresarial asociado con el costo, mercado, entorno, gobierno y
conocimiento; se genera el aporte del presente estudio cualitativo para la
construccion de politicas estratégicas hacia la innovacion empresarial, la cual se

dividio en tres fases:

2 Focalizacién del estudio a una empresa, grupo de empresas, sector econdémico, cadena productiva o
cluster.
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Fase 1: Identificacion de las barreras a la Innovacién en el sector
metalmecanico del departamento del Atlantico. En esta fase se identificaron las
barreras en el sector, basado en el marco tedrico de barreras a la innovacion
como factores que obstaculizan las actividades a la innovacion y la recopilacién de
datos de fuentes primarias en los estudios de casos presentados de minimo dos
(2) empresas del sector, aplicando la entrevista semi-estructurada correspondiente
a la adaptacion de la “Guia de Autoevaluacion de la Gestion de la Innovacion en la
Empresa” del Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion (2009), con una

duracion maxima de 20 minutos por empresa (Ver Anexo_No_1).

Fase 2: Analisis del impacto que tienen las barreras a la innovacion en el
sector metalmecanico del departamento del Atlantico. Es esta fase se crea la
correlacion entre los factores que obstaculizan las actividades de innovacién
encontradas en el marco teérico y las expuestas por los estudios de caso de
minimo dos (2) empresas del sector, entendiendo la realidad que afrontan las

empresas estudio de caso al inicio y durante su proceso de innovacion.

Fase 3: Creaciobn de estrategias para la innovacion en el sector
metalmecanico del departamento del Atlantico. Para finalizar se plantea
estrategias que apunten a planes de innovacion estratégica en el sector, que
permitan vencer las barreras a la innovacion, promoviendo la participacion de
proyectos de innovacion en empresas del sector metalmecéanico del departamento

del Atlantico.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 ANTECEDENTES

Para el desarrollo del proyecto de investigacion BISMA? se debe tener en cuenta
concepciones basicas de Innovacién que enmarquen el objeto de estudio, sus
barreras a la innovacion y como se encuentra sustentado, representando de tal

manera la referencia para interpretar los resultados del estudio.

1.1.1 El Proceso Innovador (Tipos de proceso y su desarrollo en
la historia)

El proceso de Innovacion puede entenderse como “el conjunto de actividades
inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar, que llevan a la introduccién
con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea en forma de productos
nuevos o mejorados, de procesos, servicios o técnicas de gestion y organizacion”,
segun define Ruiz Gonzalez (1988) COTEC*.

&Y cudles son las actividades necesarias para que existainnovacion?

Segun sefiala COTEC en su Libro Blanco sobre el Sistema Espafiol de Innovacion
(1998), hoy en dia se tiene la evidencia de que practicamente todas las
actividades que desarrolla una empresa son susceptibles de participar en el
proceso de innovacion. Asi, podemos citar las actividades de Investigacion y

Desarrollo (1+D), tecnoldgicas, de organizacion, financieras y comerciales.

Parece apropiado sefialar en este momento una cuestion que en muchas
ocasiones tiende a causar confusion. Las actividades de [+D suelen ser
responsables de procesos de innovacion tecnoldgica en la empresa, aunque es

posible encontrar empresas innovadoras que no llevan a cabo actividades de I+D.

3 Barreras a la Innovacién en el Sector Metalmecanico del departamento del Atlantico
4 Fundacién para la Innovacién Tecnoldgica. Espafia
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Segun el Manual de Frascati (OCDE, 1994) la I+D es s6lo una de las posibles
actividades y puede llevarse a cabo en diferentes fases del proceso innovador, no
s6lo como la fuente original de ideas creadoras sino también como una forma de

resolver los problemas que puedan surgir en cualquier etapa hasta su culminacion.

Ademas de la I1+D, a menudo se pueden distinguir en el proceso de innovacion
otros campos de actividades innovadoras; por ejemplo, el reglaje de herramientas
y la ingenieria industrial, el inicio de la fabricacion y desarrollo previo a la
produccion, la comercializacién de nuevos productos, la adquisicion de tecnologia
no incorporada, la adquisicién de tecnologia incorporada, el disefio industrial, entre

otros.

Podemos ver, por tanto, como el proceso de innovacion incluye un conjunto amplio
de actividades empresariales encaminadas a introducir un nuevo producto o
proceso en el mercado, siendo la I1+D una de las posibles actividades a llevar a

cabo.

Existen diferentes modelos que intentan explicar en qué consiste el proceso de
innovacion y cuales son las etapas o fases que lo constituyen. En un principio se
optd por describir el proceso mediante lo que se conoce como el Modelo lineal,
gue considera que la innovacioén tiene lugar de forma secuencial, pasando por las

siguientes etapas:

Figura 1. Modelo Lineal del Proceso de Innovacion. Technology Push

Investigacion Investigacion Desarrollo A .
8 g | > Mercadeo Comercializacén

basica aplicada tecnoldgico

Fuente: CEIM (2004). La Innovacion: un factor clave para la competitividad de las empresas

Este modelo fue el dominante en el periodo 1950-1965. Su principal caracteristica
es la linealidad que asume un escalonamiento progresivo desde el descubrimiento
cientifico, motor de la innovacion, hasta la investigacion aplicada, el desarrollo

tecnoldgico y la fabricacion. El mercado es tan solo el lugar donde se van a
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incorporar los resultados de la I1+D. Este modelo también se conoce como
Technology Push (Empujon de la tecnologia), e implica el progreso de la
tecnologia, orientado inicialmente hacia un rendimiento técnico y sélo de forma

secundaria hacia una necesidad especifica del mercado.

A partir de la segunda mitad de la década de los sesenta comenz0 a prestarse
mayor atencion al papel del mercado en el proceso innovador, lo que condujo a
conceptualizar la innovacion tecnoldgica de forma también lineal, pero asumiendo
gue las innovaciones derivaban basicamente del andlisis de las necesidades de
los consumidores. En este caso, el mercado era visto como la principal fuente de
ideas para desencadenar el proceso de innovacion. Los empresarios acudian
después al “stock” de conocimientos cientificos para tratar de satisfacer las
necesidades de los consumidores. Este modelo también se conoce como Market
Pull (Tiron del mercado), y supone el progreso de la tecnologia orientada en
primer lugar hacia una necesidad especifica del mercado y sélo, de forma

secundaria, hacia el incremento del rendimiento tecnoldgico.

Figura 2. Modelo Lineal de la Innovacion. Market Pull

. N N b
R ~ ~
mercado

Fuente: CEIM (2004). La Innovacion: un factor clave para la competitividad de las empresas

A partir de la segunda mitad de la década de los ochenta se comienza a
considerar que las fases de la innovacion tecnolégica, sobre todo desde el punto
de vista operativo o0 de gestion, deben ser consideradas mediante procesos no

secuenciales sino mediante procesos simultdneos o concurrentes.

Estos modelos resultan actualmente muy simples y no se ajustan a la realidad del
proceso innovador, por lo que actualmente se opta por desarrollar modelos
complejos en los que las diferentes fases o0 etapas estan interrelacionadas,
realimentandose entre si y condicionadas por numerosos factores externos e

internos, que dificultan, en muchas ocasiones, la comprension del proceso.
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El mas citado es el “modelo interactivo” por Kline (1985), que afiade a los modelos
anteriores una serie de bucles o realimentaciones de comunicacion desde el
mercado (los clientes) hacia la empresa, asi como otros bucles de comunicacion
‘hacia atras” entre los diferentes departamentos de la empresa, este modelo
responde mucho mejor a lo que sucede en la realidad y tiene en cuenta los
circuitos de entrada de informaciéon de tipo “informal” (no escrita o verbal), que

estan en la base de la mayor parte de las innovaciones.

Figura 3. Modelo Interactivo de Kline
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Fuente: CEIM (2004). La Innovacién: un factor clave para la competitividad de las empresas

El Modelo de Kline es considerado como el mas completo. Segun este modelo
existe un camino o cadena central de la Innovacion CCl compuesta por cinco
actividades:
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Figura 4. Camino o Cadena Central de la Innovacion CCI

Estudios de
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Fuente: Elaboracion propia, basado en el modelo de Kline (1985)

La cadena central de la innovacion se encuentra en permanente interaccion con el
area de la investigacion y con el area del conocimiento; en cada etapa del proceso
se recurre a los conocimientos existentes y si resultan insuficientes se generan las
actividades de investigacion precisas, siempre en una permanente interrelacion

multidireccional Benavides C.A. (1998).

La consecuencia practica de todo ello es que el proceso de innovacién es un
fendmeno complejo, en el cual la fluidez de la comunicacion a nivel interno de la
empresa, y sobre todo a nivel externo (mercado, clientes), tiene una importancia
fundamental. Por otra parte, los mdltiples bucles y realimentaciones entre las
partes del modelo hacen que sea un proceso dificimente sistematizable y
estructurable.
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1.1.2 Estrategia de Innovacion

Para determinar estrategias de innovacion se debe recordar algunas de las
definiciones de estrategia de innovacidn como por ejemplo las de Hamel,

Markides, Chan Kirn and Mauborne y por ultimo la de Schlegelmilch.

Tabla 1. Definiciones de Estrategias de Innovacion

Definicion de Estrategia de Innovacion
Capacidad de reciclarse que existe en los distintos modelos de
industria y a partir de los cuales se crea valor para los clientes, te
Hamel (1998) ; ;
ubicas al frente de tus competidores, con nuevos productos y
aportando riqueza para los accionistas.

_ Reconceptualizaciéon fundamental que se da en las empresas a
Markides

(1999) través de la cual las organizaciones son capaces de reinventar la

forma de jugar en el tablero empresarial.

@iz alel s El valor de la innovacion hace a la competencia irrelevante gracias a
Mauborgne ofrecer un nuevo y mas elevado valor a los mercados existentes y
(1999, 2005) abriendo la posibilidad de crear nuevos mercados para la empresa.

Reconceptualizacion del modelo de empresa (rompiendo los roles

Schlegelmilch
et al (2003)

establecidos y cambiando la forma de competir) logrando un mayor

valor para los clientes y crecimiento para la empresa.

Fuente: Elaboracién propia, basado en la definicion de Hamel (1998), Markides (1999), Chan Kirn and
Mauborne (1999, 2005) y Schlegelmilch et al (2003).

En las definiciones anteriores se puede encontrar una reflexion comun sobre la
estrategia de innovacion concebida como una herramienta para conceptualizar las
reglas de juego del mercado que es impulsada por las empresas para alcanzar el
liderazgo, siendo esta mas efectiva cuando es concebida por los lideres de la
organizacion y no se improvisan las metas y alcances de los proyectos de

innovacion, segun Robert Chapman wood (2007).
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Dentro de los tipos de estrategias innovadoras empresariales, podemos encontrar
algunas que dejan de lado la busqueda de nuevos porqués y se enfocan en hacer
menos costosos los productos que ya tienen en la empresa para ser mas
competitivos en el mercado, otras como la de evitar nuevas caracteristicas en los
productos y mas bien centrarse en la busqueda de nuevos clientes para los
mismos productos. Y por ultimo tenemos también estrategias que buscan ademas
de lo anterior distribuir de forma diferente estos productos a los antiguos y nuevos

clientes.

Estas estrategias se pueden producir gracias a cuatro (4) factores principales
segun plantea Jamie Anderson y Costas Markides (s.f.): El precio asequible, La
aceptabilidad, La disponibilidad y el conocimiento, ya que no solo hay que ser
ingenioso a la hora de desarrollar un nuevo producto sino también en la forma de

hacerlo llegar a los consumidores para que estos conozcan que existe.

Figura 5. Factores Principales de las Estrategias de Innovacion (El)

* Precio asequible
¢ Disponibilidad
e Conocimiento
e Aceptabilidad

Fuente: Elaboracion propia, basado en el planteamiento de Jaime Anderson y Costas Markides (s.f.).

Cabe resaltar sin embargo que el desarrollar y seguir al pie de la letra una
estrategia de innovacion, no garantiza el éxito eterno de un producto o servicio,
por lo que si no se entiende la innovacion como filosofia empresarial, este éxito

puede ser fugaz y perderse el liderato alcanzado respecto a sus competidores.
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1.1.3 Metodologia de Innovacion Empresarial

Segun IDOM (2006), La metodologia de un modelo de Sistema de Gestion de la

innovacion comprende:

1. Planificacion del sistema de gestion de la innovacion

2. Utilizacién de herramientas de Innovacion

3. Generacibn y seleccion de ideas de Innovacién

4. Planificacioén, control y ejecucién de proyectos de innovacion
5. Medida, control y mejora del sistema de gestion de innovacion

6. Gestion del conocimiento y de la tecnologia

Dicho modelo puede esquematizarse como muestra la figura 6:

Figura 6. Modelo de Sistema de Gestion de la Innovacion
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Fuente: IDOM (2006)
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Siendo la metodologia de implantacién propuesta comprendida en un total de tres

(3) fases:

1. Andlisis de la situacion actual
2. Disefio del sistema de gestion de la innovacion

3. Implantacién del sistema de gestion de la innovacién

El siguiente esquema muestra las (3) tres fases que componen la metodologia de
implantacion del Sistema de Gestidén de la Innovacion:

Figura 7. Implantacion del Sistema de Gestion de la Innovacion
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Fuente: IDOM (2006)

1.1.4 Vigilancia o Control de la Innovacion

La vigilancia o control de la innovacién (VCI) segun Paul Nigtengale, Tim Brady,
Andrew Davies y Jeremy Hall (2003), es sin duda una de las medidas para mejorar

la productividad y competitividad de los departamentos de [+D de las empresas,
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exponen que la VCI es mas importante en aquellos sectores considerados como
inestables dinamicos y cambiantes; los analisis de estos autores sobre estudios de
sistemas de control de la tecnologia ilustran cuatro caminos para hacer mas
efectivo y valioso el control de la estrategia de innovacion, en primer lugar (1)
plantean la utilizacién de software para optimizar los flujos de trabajo; segundo (2),
hacen un control mas global en lugar de un control local o pormenorizado; tercero
(3), se mejora el tiempo de obtencion de los datos de control de la organizacion; y
finalmente el cuarto (4) camino mejora la calidad de la informacion para tener un
mejor control y conseguir una direccion proactiva de las labores de investigacion,

desarrollo e innovacion.

Figura 8. Indicadores de Vigilancia o Control de la Innovacion (VCI)
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Control

Global
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Fuente: Elaboracion propia, basado en el analisis de VCI por Paul Nigtengale, Tim Brady, Andrew Davies y
Jeremy Hall (2003).
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Por otro lado Ulrich Lichtenthaler (2008), habla sobre los mapas de control
estratégico de la innovacion (MCEI) y de los cuales se pueden distinguir cuatro
modalidades: Ciencia y tecnologia, Informacion sobre tecnologia industrial,
Informacion sobre tecnologia de producto, Informacién sobre la gestion

tecnoldgica de producto.

Figura 9. Mapas de Control Estratégico de la Innovacion (MCEI)
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Fuente: Elaboracidn propia: basado en los MCEI de Ulrich Lichtenthaler (2008)

Por tanto, a la hora de desarrollar VCI en la empresa se debe tener presente el
entorno y el tiempo cuando se decide sobre los indicadores de control a la hora de

crear un mapa estratégico de vigilancia de la innovacion.
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1.1.5 Barreras a las Actividades de Innovacion

“Las preguntas sobre las barreras a la innovacién pueden facilitar informacion

sobre numerosos aspectos referentes a las politicas sobre innovacion”.
Fuente: OCDE (2003). MANUAL DE OSLO 32 EDICION. Pag. 129

Las barreras a la innovacion se generan por diversos factores, evidenciandose al
inicio o durante las actividades de innovacion previstas por cada empresa. El
Manual de Oslo 32 Edicion (2005), plantea que pueden existir razones para no
iniciar en ningun caso actividades de innovacion, o factores que frenan las
actividades de innovacién o que tienen un efecto negativo sobre los resultados
previstos. Estos factores van desde econdmicos, como unos elevados costos o
una insuficiente demanda, de factores vinculados a la empresa, como una falta de
personal calificado o con insuficientes conocimientos, y de factores juridicos como

las normativas o la fiscalidad.

Segun el Manual de Oslo 32 Edicion (2005), las barreras pueden referirse a un tipo
especifico de innovacién o todos los tipos (Ver Tabla 2). Por ejemplo, los factores
de costo pueden ser pertinentes para todos los tipos de innovaciones y los
factores de mercados pueden afectar a la vez al desarrollo de las innovaciones de

producto y a las actividades relativas al disefio de los productos.

Otro ejemplo se evidencia con las PYMES que manifiestan una falta de medios
financieros como obstaculo importante a las inversiones en innovacion. Las
empresas puede que muestren preocupacion por la falta de demanda de nuevos
productos a unos precios a los cuales las empresas deberian facturarlos para

hacer la innovacion digna de interés.

Por otro lado, es probable que las empresas no dispongan del personal cualificado
indispensable para lanzarse a las actividades de innovacion o que sus dichas

actividades estén frenadas a causa de la dificultad para conseguir el personal
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necesario en el mercado laboral. La falta de infraestructura puede ser un obstaculo

a la innovacion no desdefable, en particular fuera de las grandes ciudades.

También es posible que la empresa no disponga de los conocimientos de los que
tendria necesidad para poner a punto una innovacion en relacion con las
tecnologias o los mercados, 0 que no esté en condiciones de encontrar socios

convenientes para proyectos conjuntos de innovacion.

Tabla 2. Factores que Obstaculizan las Actividades de Innovacion

Referidos a innovaciones de: Productos Procesos Organizaciones Mercadotecnia

Factores de costo:

Riesgos percibidos como excesivos . . . .
Costo demasiado elevados . . . .
Falta de fondos propios . . . .

Falta de financiacion externa:
Capital de riesgo . . . .
Financiacion publica . . . .
Factores vinculados al conocimiento:
Potencial de innovacion insuficiente (1+D, Disefio, . . .
etc.)

Falta de personal Cualificado:

Dentro de la empresa . . .
En el Mercado Laboral . . .
Falta de Informacién Sobre tecnologia . .
Falta de informacién sobre mercados . .
Insuficiencia en la disponibilidad de servicios . . . .
externos

Dificultad de encontrar socios en cooperacion para:
El desarrollo de productos y procesos . .
Consorcio de Comercializacion .

Rigidez Organizativas dentro de la empresa:

Actitud del personal respecto al cambio. . . . .

Actitud de los gestores respecto al cambio . . . .

Estructura de la direccion de la empresa . . . .
Incapacidad para afectar personal a las actividades . .

de innovacién debido a los requisitos de la produccién

Factores de mercado:

Demanda dudosa de bienes y servicios innovadores . .
Mercado potencial dominado por empresas . .
establecidas

Factores Institucionales:

Falta de Infraestructura . . .
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Debilidad de los derechos de propiedad . .

Legislacién, reglamentos, normas, fiscalidad . .

Otras razones para no Innovar:

No hay necesidad de innovar debido a innovaciones . . . .
previas
No hay necesidad de innovar debido a una falta de . .

demanda de innovacién

Fuente: OCDE (2003). MANUAL DE OSLO 32 EDICION Guia para la recogida e interpretacion de datos para
la innovacion. Pag. 131, ISBN 84-611-2781-1.

Por tanto vemos que las barreras que deben vencer las empresas para realizar
actividades de innovacion son de variada naturaleza, con una intensidad
considerable si es el caso, segun Segarra Blasco Agustin y Teruel Carrizosa
(2010), en conformidad con la literatura sobre las barreras a la innovacion
presentan diez barreras agrupadas en tres indices parciales relacionados con el
costo de la innovacion, la falta de conocimiento, y las caracteristicas del

mercado (Ver Tabla 3).

Las barreras de costo se refieren a las dificultades de una empresa en la
financiacion de sus proyectos de innovacion, para Segarra Blasco Agustin y Teruel
Carrizosa (2010), dichas barreras se relacionan con los costoss del proyecto de
innovacion, valorando las barreras relacionadas con la facilidad de acceso a
financiacion interna y externa, y el costos de acceder a la financiacion, siguiendo
con las barreras de acceso al conocimiento que recogen los obstaculos a la
informacion sobre la tecnologia y la disponibilidad de mano de obra cualificada,
gue determinan ademas todos los factores relacionados con la dificultad técnica
para el desarrollo de proyectos de innovacion, especificamente en la escasez de
personal calificado, y por ultimo, las barreras del mercado consideran los
obstéculos relacionados con la estructura del mercado, valoran la presencia de un
mercado con empresas activas muy dominantes, la incertidumbre de la demanda

y, finalmente, la falta de demanda de innovacion.
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Tabla 3. Obstaculos a la Innovaciéon

Falta de recursos financieros internos
Barreras de costos Falta de recursos financieros externos
Alto de la innovacion
Falto de personal cualificado
o Falta de informacién sobre tecnologia
Barreras del conocimiento
Falta de informacién sobre los mercados
Obstéaculos a la blusqueda de partners
Mercado dominado por empresa establecidas
Barreras del mercado Incertidumbre de la demanda

Falta de demanda de innovacion

Fuente: Segarra Blasco Agustin, Teruel Carrizosa (2010). Obstaculos de las empresas para innovar.

Complementando este apartado, D’ESTE PABLO, RENTOCCHINI FRANCESCO,
VEGA JAIDER (2010), en su andlisis de la reduccion de las barreras a la
innovacion examinan el impacto de los factores propuestos en tres tipos de
obstaculos a la innovacion: costos, conocimiento y barreras de mercado,
revelando que el conocimiento y el mercado desempefian un papel importante
como mecanismo para disuadir las actividades de innovacion. Es decir, las
empresas parecen estar fuertemente disuadidos de innovacion por factores tales
como las condiciones del mercado (‘mercado dominado por empresas
establecidas” o “demanda incierta de productos innovadores”) y conocimiento (“la
falta de personal cualificado” o “falta de informacién sobre tecnologia”).

Por otro lado regularmente las barreras a la innovacion se asocian solo con
algunas de las actividades para innovar como la I+D que afectan a la habilidad de
adsorber nuevo conocimiento y tecnologia y de innovar; sin embargo, se ha
podido observar un gran nimero de factores como se cita en la literatura anterior,
como la base del conocimiento de las empresas, las habilidades y la formacién
académica del personal, la implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacioén, y la proximidad a instituciones de investigacion publica y a regiones
con una alta presencia de empresas innovadoras. La OCDE (2005), plantea

ademas que la identificacion de los factores principales que las empresas
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necesitan para innovar y aquellos factores que aumentan la habilidad de innovar

es de gran importancia para las politicas y la creacion de programas adecuados.

Sin embargo no se puede dejar de lado otros aspectos o factores que intervienen
en la determinacibn de la barreras a la innovacion, segun SAVIGNAC,
FREDERIQUE (2008), las restricciones financieras estan relacionadas
significativamente a la hora de realizar las actividades de innovacion consideradas
como enddgenas; pero esto no quiere decir que sea el que mas impacto genere
en las barreras a la innovacién, ya que puede ser interesante examinar los demas

obstaculos a la innovacion, por ejemplo la falta de empleados calificados.

Segun Ayneto y Martell (s.f), No es pues de extraflar que los principales
obstaculos a la innovacion identificados en las encuestas sean la falta de recursos,
la falta o dificultad de acceso a la financiacion, o las “insuficientes” desgravaciones
fiscales, todos ellos factores exdgenos ligados a dicha visién, sin dejar de lado los
demés aspectos enddégenos como son el lenguaje que se usa en las
organizaciones sobre innovacion, preguntandose si existe un significado unificado
de dicho concepto, como lo plantea Glemes (s.f), en la exposicion del Tecnoldgico
de Monterrey en sus clases magistrales, al reconocer en las empresas que se

entiende la innovacidon como invencion, sin tener clara la diferencia entre ambas.

Otro aspecto que también se tiene en cuenta en cuanto a las barreras de la
innovacion es la falta de tiempo en las organizaciones, como lo expresa Barrera
(2011) siendo directivo de una organizacion colombiana, <en el dia a dia no hay
tiempo, La programacién de nuestro trabajo tiende a ser lineal. El tiempo de
trabajo se destina a resolver problemas actuales; dar oOrdenes para que se
“apriete la tuerca que se ha aflojado”; controlar a otros directivos; “apagar
incendios”, es decir, el corto plazo. Y, como he advertido, el liderazgo,
fundamental para la innovacién, gestiona una dicotomia, es “ambidiestro”: explota

(corto plazo, dia a dia) y explora (largo plazo, experimenta)>.

Afirmacion que se apoya en otros autores como TICbeat (2010), teniendo la falta
de tiempo como el tercer obstaculo principal en la determinacién de las barreras
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de la innovacién, estando en primer y segundo lugar apartes de este mismo
enunciado de Barrera (2011) que son la presion por cumplir objetivos a corto plazo

y la prioridad de los demas objetivos diferentes a la innovacion.

Continuando con el mismo topico no solo en el ambito nacional colombiano, sino
también en paises como Espafia, donde la pregunta, ¢ Cuales son las causas mas
frecuentes para que las empresas no innoven? se genera a menudo entre las

directivas de las organizaciones en diferentes entornos.

A escala internacional (caso espafiol), el Ministerio de Industria publicé en 1997 un
estudio sobre “La industria Espafiola ante el proceso de innovacion”. La conclusién
a la que se llega en dicho estudio es que “el comportamiento de las empresas
industriales frente al fendmeno de la innovacion se caracteriza por una manifiesta
voluntad y actitud innovadoras”. Sefiala, asimismo, una serie de puntos débiles
como pueden ser la limitada asignacién de recursos, limitada inversion en activos
inmateriales, mecanismos de adquisicion de tecnologia y proteccion de las
innovaciones poco sofisticados, predominio de empresas pertenecientes a los
sectores dominados por los proveedores y en sectores tecnolégicamente
maduros, limitada interaccibn con agentes externos, escaso interés a la
cooperacion empresarial en el area tecnolégica y una limitada propension

exportadora.

Por tanto, es importante reconocer que las caracteristicas especificas de la region
0 entorno son importantes a la hora de impulsar el proceso innovador en las
pymes como lo definen Kaufmann y Todtling, 2002; Keizer et al., 2002; Zeng,
(2010). A esto se le suma a que las empresas con redes débiles de contactos
estdn mas aisladas segun Srinivasan et al., (2002), y por tanto se enfrentan a una
fuerte incertidumbre de bienes y servicios innovadores, ademas de la baja
rentabilidad de la innovacion asociadas al riesgo segun el DNP — COLCIENCIAS —
DANE (2011).

También se revela 5 grandes dimensiones expuestas por Hernandez y Gonzales

de la Fe (2013) que recogen, de forma diversa, los problemas, tanto internos como
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externos, que las empresas encuentran a la hora de innovar, atendiendo dos

grandes ejes externos e internos sefialados por Piater (1984), que distinguen y

ponen de referencia posterior, por un lado, las barreras externas o exégenas y, por

otro lado, enddgenas o internas segun autores como Stanislawsky y Olczak
(2010), Madrid-Guijarro et al., (2009); Hadjimanolis, (2003) y Piatier, (1984). Ver

tabla 4.
Tabla 4. Obstéaculos para innovar por Dimensiones
Obstaculos
Dimension Externos Internos
Falta de demanda de Ila
innovacion
No se reconoce la innovacion de
alto riesgo Aversion al riesgo / Actitud de los
directivos ante el riesgo
Redes cerradas
Incapacidad de delegacion de los
Falta de mentalidad empresarial responsables de las empresas
La falta de apoyo institucional es | Red de contactos débil
Cultural un reflejo de la demanda de la
sociedad Resistencia al cambio
Las empresas de la Comunidad | Desconocimiento del mercado
no demandan servicios/
productos innovadores Resistencia de los empleados a
la innovacion
Se demandan productos/servicios
innovadores de fuera porque se
desconoce que se hagan en la
propia comunidad.
Las ayudas que se convocan no
estan adaptadas para las micro-
empresas
Falta de apoyo por parte de la
administracion
. Retraso en el pago de las ayudas .
Gobierno Burocracia
Polltlcos/PAagm:lglstramon Burocracia que conlleva la I+D Falta de tiempo para tramites

No hay
administracion

apoyo de la
La administracibn no esta
preparada para innovaciones

Ausencia de modelos funcionales

Insuficiente vision por parte de los
politicos

relacionados con la I+D.
Sometidos a la gestién diaria
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Capital Cognoscitivo
Conocimiento / Formacion

Falta de
cualificados

recursos humanos

Costo de personal cualificado
para desarrollar proyectos
innovadores

Falta de experiencia en gestion
de I+D, de conocimiento del
mercado

Encontrar una linea realmente
innovadora y trabajar en ella

Inversion de tiempo para disefiar
y crear un pro-ducto nuevo

Falta de conocimiento del

mercado

Incapacidad para reclutar
recursos humanos adecuados

Insuficientes actividades de 1+D
Falta de experiencia en gestion
de I+D+i

Falta de formacion especifica

Capital Econdmico

Alto costo

Falta de medios adecuados para
financiar

Recursos financieros

inadecuados
Costos de la exportacion

Tiempo de espera de los
productos por las importaciones

Alto costo innovacion
Falta de presupuesto

Recursos financieros

inadecuados

Periodo de la recuperacion de la
inversién muy largo

Los sectores de alta tecnologia
tienen una inversibon mayor en
innovacion.

Organismos publicos
de investigacioén

Los OPIs estan alejados de las
empresas.

Falta de credibilidad e interés en
la cooperacioén con los OPIs

Fuente: Elaboracion propia, basado en Hernandez y Gonzales de la Fe (2013)
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los principales retos de América Latina se encuentra en el disefio de
politicas que contribuyan a incrementar sus niveles de productividad y con ello a
cerrar la brecha de ingresos entre la region y los paises desarrollados. Zamora
Sandra (2013)°, establece que dentro de este escenario la innovacion es un factor
crucial para aumentar la productividad, pues el uso de nuevas tecnologias y la

creacion de ideas son la base para la competitividad y el crecimiento empresarial.

La creciente necesidad por innovar en las empresas y el concepto cambiante del
entorno relacionado con la economia internacional, la empresa y la gestidon
estratégica empresarial, invita a reflexionar y estudiar el comportamiento del
ecosistema global® de competitividad y productividad donde la gestién estratégica
de la innovacion fortalece el actual entorno empresarial, las nuevas tecnologias y
nuevos paradigmas organizacionales, el futuro de las empresas existentes, las
empresas del futuro con mayor valor agregado tecnologico y la gestion estratégica
del conocimiento como ventaja competitiva, para el proceso de disefio y
fabricacion de productos y servicios con valor (PDFPS)’. Como lo plantea Arthur
(1996) el actual ritmo y velocidad en los negocios ha condicionado a las empresas
a competir bajo formatos basados en conocimiento (Knowlege — based) y no en

producto (tradicional, just — opperational - efficiency company).

Segun Carlos Scheel® (2000), si se va a competir de manera global, hay que estar
debidamente equipado, tan capacitado como los rivales, conocer por completo las
condiciones geograficas, ambientales y sociales, asi como la cadena de valor de
los proveedores y compradores, y los tiempos de ejecucion de todo el sistema de

participantes. En pocas palabras, radica en tener toda la imagen del “ecosistema

> Investigadora Anfi (Institucidn Nacional de Instituciones financieras)

6 Entiéndase como los factores que intervienen en el entorno desde el punto de vista politico, social,
econdmico, educativo, ambiental, humano entre otros.

7 PDFPS Entiéndase como un proceso transdisciplinar y complejo donde se busca proponer diferentes salidas
para ofrecer productos, servicios y conocimiento socioecondmicamente utiles.

8 En su libro Competencia en arenas globales/ Competitions in Global Arenas: Un Enfoque Metodolégico
Para Lograr Alta Competitividad/ a Methological Approach to Achive High Competion. p.12
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de negocios” para poder generar estrategias que transformen con eficacia las

competencias en capital y riqueza para la region.

Por tanto, competir en la actualidad no representa ser el lider, significa
comprender el ecosistema de negocios global y apuntar a definir estratégicamente
PDFPS que impacten socioecondmicamente en mercados cambiantes y cada vez

mas personalizados.

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon (NTIC), enmarcados en
el ecosistema global de innovacion®, y los entornos globales de competencia, son
herramientas necesarias para que las empresas generen valor y logren
posicionarse en niveles de clase mundial. Sin embargo, Carlos Scheel° (2009), ha
observado que el solo uso de las NTIC como herramienta de soporte
administrativo no garantiza la competitividad y la creacion de valor, si estas no son
utiizadas debidamente. Para que las NTIC sean tecnologias habilitadoras de
diferenciacion en las organizaciones, es necesario concentrar su utilizacion en las
competencias claves de negocio de las empresas y articularlas en conjunto con

las condiciones externas de sus entornos regionales.

Definitivamente las TIC hacen parte de las condiciones necesarias que determinan
la competitividad de las organizaciones en los actuales conceptos cambiantes del
entorno. Carlos Scheel (2009), plantea que en los estudios conducidos en varios
paises, se logra apreciar la sub-utilizacion de las TIC en muchas organizaciones,
siendo que solo las emplean para resolver practicas administrativas rutinarias
carentes de valor estratégico y significativo para la empresa y su entorno

industrial.

El sector metalmecanico del departamento del Atlantico es muy atractivo como

ventaja competitiva para la region, promoviendo bases del desempefio sobre el

% Entendido como el contexto sistémico que plantea Pineda Serna (2009), en Los “Enfoques alrededor de la
gestidn estratégica de la innovacién” con proyeccion a un plan de innovacidn estratégica se presenta la
Innovacion a cinco niveles: macroecondmico, mesoecondmico, microecondmico, innovaciones
organizacionales, innovaciones sociales.

10 En el Articulo de la revista Universidad Empresa del Redalyc Utilizacién de las TIC y su impacto en la
competitividad de las empresas latinoamericanas.
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promedio de la industria a nivel global, teniendo en cuenta aspectos como
liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. El cual debe propiciar un entorno
global para la creacién y gestion del saber cémo crear valor!! Gnico para una

sociedad.

Desde el 2005 el pais suscribi6 un pacto por la innovacién tecnologica, que
reconoce la necesidad de potenciar la aplicacion del conocimiento en los procesos
productivos y en la elaboracion de bienes y servicios. Esto hace imperativa la
adopcion de biotecnologias en la agroindustria y de tecnologias de la informacién
y comunicacion en el disefio de procesos y conformacion organizacional, SENA
(2012).

Por tanto, estudiar las barreras a la innovacion en las empresas del sector
metalmecéanico del departamento del Atlantico, resulta de gran interés para
incrementar su nivel de competitividad y determinar qué esta pasando con la
gestion estratégica de la innovacion y hacia donde apuntar los planes de
innovacion estratégica en el sector metalmecéanico, el cual debe estar preparado
para desarrollar ventajas competitivas frente a mercados globales, orientadas
como lo plantea Carlos Scheel (2009) en alcanzar entornos robustos, incluyentes
gue permitan la cooperacion entre empresas, generando sinergias entre las
mismas mediante una diferenciacion sustentable y una inclusién en las economias
de red.

Como lo plantea Zamora Sandra (2013), diferentes estudios muestran que las
firmas que exportan son mas propensas a innovar, esto se explica por qué dichas
empresas ya compiten en mercados internacionales y, por ende, estan obligadas a
ser mas productivas. Sin embargo si la innovacion tiene tan alto impacto en la
productividad ¢ Por qué las empresas en Colombia no Innovan?, ¢ Cudles son las
barreras a la innovacion que enfrenta una empresa al inicio y durante las
actividades de innovacion?, estas y muchas preguntas surgen cuando se decide

innovar.

11 valor véase como econdmico, ambiental, social, humano, politico, tecnoldgico, entre otros.

Universidad Tecnolégica de Bolivar, Cartagena de Indias D.T.y C. 2014 | Maestria en Gestion de la Innovacion | Trabajo de Grado BISMA




En este sentido el presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis
descriptivo de las barreras a la innovacion, el cual tendra como caso de estudio

empresas del sector metalmecénico del departamento del Atlantico.

Para lo cual se debe conocer que en el contexto latinoamericano, el subsector
metalmecéanico Colombiano se ha caracterizado por ser de los mas desarrollados
y diversificados, siendo solo superado por paises como México, Brasil y Argentina.
Las actividades de la cadena metalmecanica en Colombia son las mas
diversificadas dentro de la actividad manufacturera nacional, bien sea cuando se
analiza de acuerdo a los procesos productivos, que en la mayoria de los casos
tienen una complejidad tecnolégica apreciable y crean fortalezas productivas,
hasta el desglosamiento de una cadena de valor por la gran variedad de sus
productos finales, los cuales van desde la manufactura metalica simple hasta
bienes de alta sofisticacion y tecnologia demandados por otros subsectores de la
economia'?; en promedio, este sector representa alrededor del 22% de los
establecimientos industriales a nivel nacional, los cuales aportan el 17% del

empleo industrial del pais?2.

Ubicandonos en un contexto local observamos que las Mipymes del sector
metalmecéanico en el Atlantico constituyen uno de los sectores estratégicos mas
importantes de la economia, representado en mas de 1.700 unidades productivas
dedicadas al desarrollo de estas actividades seguin PROBARRANQUILLA 2012;
Representa mas del 12% del PIB industrial, partiendo del crecimiento de las
empresas ya establecidas y la llegada de nuevas unidades productivas al sector,
gue sirven de soporte a un gran niumero de empresas en la industria minera,
pesquera, agroindustrial, eléctrica — electronica, siderargica, metallrgica, petrolera

y automotriz.

La Camara de Comercio de Barranquilla y ProBarranquilla, consideran el sector

metalmecéanico, como uno de los mas fuertes dentro de la economia y uno de los

12 RAMOS, José Luis y GOMEZ, Virginia. Industria manufacturera del Caribe Colombiano y su Insercién en el
Gran Caribe. Sectores alimentos, plastico y metalmecanico. Ediciones Uninorte. Barranquilla 2002.

13 Citado por el Informe del Departamento del Atldntico Subsector Metalmecanico de la CAMARA DE
COMERCIO DE BARRANQUILLA'Y FUNDESARROLLO (2010).
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mas dindmicos, ademas se encuentran trabajando para fortalecer el cluster del

sector dentro de la region.

Bajo este enfoque Carlos Scheel (2009), concluye que las TIC se utilizan como
herramientas habilitadoras clave para formar fuertes redes de proveedores,
productores, clientes, etc., con un enfoque vinculador para los procesos de
innovacion (bajo estrategias como el JIT, ERP, CRM, SCM, PLM, RCM, entre
otros)'#, con el fin de gestionar los programas de competitividad involucrando la
gestién de la innovacion, como un proceso Sistémico creativo que genera nuevo
conocimiento para ubicarlo en el mercado de manera colaborativa, adoptando un

enfoque holistico.

Sin embargo, estudios desarrollados por la compafia Cisco Systems*® (2006),
evidencian una situacién critica demostrando como la inversion de las PYMES en
TIC es minima, ademas que estas no utilizan la tecnologia como parte estratégica
de sus procesos de negocio, el uso de internet se concentra prioritariamente para
uso de correo electronico y transacciones en linea — pagos servicios, impuestos y

nominas — (69,50%), ademas el 32% del uso de B2C¢ y B2B!’ es muy incipiente.

En el sector metalmecénico no solo a nivel regional sino nacional predominan las
tecnologias tradicionales y esto se ha venido estudiando desde el 20028, con un
nivel tecnologico bajo y en la mayoria de las empresas que han implementado
nuevas tecnologias, una subutilizacion de estas. Los cambios han sido lentos y
poco acogidos por la mipyme del sector, sin embargo se ha visto mayor utilizacion

de nuevas técnicas, y nuevas tecnolégicas que apoyan los procesos

14 Filosofias o estrategias de competitividad empresarial basadas en diversas tecnologias, creando asi un
sistema sustentable extendido de valor, estrechando los flujos entre redes de stakeholders (quienes pueden
afectar o son afectados por las actividades de una empresa) y potenciando a su vez procesos innovadores y
eficientes trasformadores de recursos en valor agregado y diferencial, para cada uno de los stakeholders.

15 Ardila Mauricio (2006). Apropiacién y uso de las TIC en las Pymes Colombianas.

16 B2C es la abreviatura de la expresién Business-to-Consumer («del negocio al consumidor», en inglés).
Estas siglas también responden «del negocio al cliente», en inglés, refiriéndose a la estrategia que
desarrollan las empresas comerciales para llegar directamente al cliente o usuario final.

17B2B es la abreviatura comercial de la expresién anglosajona business to business: (comunicaciones de
comercio electrénico) de empresa a empresa; http://aulaticujap.wordpress.com/unidad-ii/b2b/.

18 Ver Caracterizacién del Sector Metalmecanico y Area de Soldadura. SENA (2012).
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especialmente en la adquisicion e implementacion de software CAD/CAE/CAM,

reflejado en el desarrollo de nuevos productos y procesos.

Por tanto a pesar de la utilizacion de nuevas técnicas, el nivel tecnoldgico en el
sector metalmecéanico a la fecha es precario, muy por debajo de lo ideal, pocas
empresas han logrado incorporar mejoras en tecnologias en el area de disefio y
manufactura, es asi como en la Caracterizacion del Sector Metalmecanico y Area
de Soldadura del afio 2012 presentado por SENA vy liderado por la Universidad
EAFIT, muestra La composicion y estructura actual del capital de mipyme, la cual
tiene un sesgo que no facilita el desarrollo tecnoldgico, justamente por los altos
niveles de inversion que el mercado demanda y que una inversion limitada no
puede suplir, haciendo alin mas grande la brecha desde el campo de innovacién
tecnoldgica, SENA (2012).

Para los empresarios, el desafio mas importante, es alcanzar mayores niveles de
competitividad y productividad en un entorno mas globalizado, enmarcado por los
tratados comerciales, donde las demandas de tecnologias de la informacion,
electrénica y comunicaciones, asi como el desarrollo de materiales industriales,
marcan el progreso de una nueva cultura y etapa industrial. Reafirmando que la
composicién y estructura actual del capital mipyme tiene un sesgo que no facilita
el desarrollo tecnolégico, justamente por los altos niveles de inversion que el

mercado demanda y que una inversion limitada no puede suplir, SENA (2012).

Por tanto se plantean los siguientes interrogantes de investigacion, con el fin de
identificar y romper las barreras a la innovacion en el sector metalmecanico de

barranquilla:

e (Qué tipo de barreas a la innovacion se presentan al inicio y durante las
actividades de innovacion en empresas del sector metalmecanico en el

departamento del Atlantico?
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¢Qué tipo de estrategias para la gestion de la innovacion deberian
implementarse en la mediana empresa en el departamento del Atlantico

para competir en mercados globales y romper las barreras a la innovacion?

¢, COmo establecer politicas en gestion estratégica para la innovacion en las
empresas del sector metalmecanico en el departamento del Atlantico, que
venzan las barreras a la innovacion las cuales dificultan su participacién en

proyectos innovadores?
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Figura 10. Problema Central de Estudio

Pymes con bajo nivel de uso de recursos tecnolégicos y

productivos. Dificultad de competir en mercados globales, donde la

alianza y cooperacion cumple un papel importante en la innovacion.
“REDES”

37% de

Inversion en Software con la tecnologia y falta de PYMES no cuentan con el

las

Bajo nivel de Desconocimiento de El

aplicaciones de gestion del informacion para aplicar a presupuesto para este tipo de

ciclo de vida de producto. fuentes de financiacion. inversiones.

Barreras a la innovacion empresarial, con tendencia a la subutilizacion

global de los recursos en la empresa de tipo financiero, tecnoldgico,

productivo, cognitivo, de mercado, entre otros, enmarcado en el sector

Problema Central
metalmecanico del departamento del Atlantico dificultando mayores

niveles de competitividad y productividad para la region.

Incipiente g¥stion de V Baja Formacion en el No se utiliza¥ los
la informacion de los clientes, uso e implementacion de TIC recursos tecnolégicos como
Proveedores,  productores, para el sector metalmecanico. parte estratégica de sus

etc. procesos de negocio.

Sistemas robustos y complejos de recursos tecnoldgicos y productivos, causan rechazo en su adopcion e
implementacién, continuando con procesos tradicionales en la gestion empresarial, desconociendo diversas
fuentes de financiacion para el fomento de la innovacion.

Fuente: Elaboracién propia
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivos General

Determinar las barreras a la innovacién con el objetivo de establecer politicas
estratégicas que permitan disuadirlas y entender la innovaciébn como un proceso
sistémico en la busqueda consiente de la competitividad y productividad en el

sector metalmecanico del departamento del Atlantico.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar barreras a la innovacion en el sector metalmecanico del
departamento del Atlantico, con el fin de establecer si las empresas del
sector realizan o no actividades de innovacibn que apunten a la

competitividad y productividad del sector.

e Analizar el impacto de las barreras a la innovacibn en el sector
metalmecanico del departamento del Atlantico, con el fin de establecer
estrategias de innovacion que permitan disuadir las barreras en actividades

de innovacion del sector.

e Establecer estrategias para la innovacion, con el fin de vencer barreras a
las actividades de innovacion en el sector metalmecanico del departamento

del Atlantico.
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1.4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1.4.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidon es cualitativa, con un enfoque interpretativo tipo
descriptivo; creando proporciones que involucran variables independientes,
dependientes y la relacion entre ellas, concernientes a las barreras a la
innovacion, basados en estudio de casos puntuales de la mediana empresa en el
sector metalmecanico del departamento del Atlantico, adecuados para alcanzar

los objetivos propuestos y dar respuesta a las preguntas de investigacion.

1.4.2 Fuentes

1.4.2.1 Primarias

Las fuentes primarias se presentan para obtener informacion de las barreras a la
innovaciéon tecnoldgica de la mediana empresa del sector metalmecanico del
departamento del Atlantico, teniendo en cuenta la opinion de los empleados,
preferiblemente alguien que ocupe una funcion que permita tener una vision global

de la empresa (directivos) en minimo (2) dos empresas estudiadas para este caso.

1.4.2.2 Secundarias

Las fuentes secundarias se establecen con el fin de realizar la consulta de
estudios y documentos acerca de la problematica de las barreras a la innovacion
en el sector metalmecanico del departamento del Atlantico, obteniendo asi
informacion necesaria para el disefio de las entrevistas y encuestas a realizar al

sector objeto del estudio de caso.

1.4.3 Técnicas e Instrumentos

1.4.3.1 Técnica

e Entrevista: con el fin de conocer la opinién de los directivos y empresarios
sobre las barreras a la innovacién tecnolégica en las empresas estudio de

caso.
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1.4.3.2 Instrumento

e Cuestionarios semi-estructurados: con el objetivo de obtener informacion
primaria por parte de los directivos y empresarios sobre las barreras de la
innovacion tecnoldgica en el sector metalmecanico de Barranquilla -
Atlantico. Reconociendo las dificultades que presentan como empresa para

realizar actividades de innovacion en el estudio de caso.

1.4.4 Procedimiento

La presente investigacion se estructura en su mayoria en la revision bibliografica y
estudio de casos puntuales utilizando una Guia de Autoevaluacion de la Gestion
de la innovacion en la empresa para la identificacion de barreras a la innovacién
en la empresa del sector metalmecanico del departamento del Atlantico, la cual

contempla las siguientes fases:

Fase 1. Identificacion de las barreras a la Innovacién en el sector
metalmecanico del departamento del Atlantico. En esta fase se identifican las
barreras en el sector, basado en el marco tedrico de barreras a la innovacion
como factores que obstaculizan las actividades a la innovacion y la recopilacion de
datos de fuentes primarias en los estudios de casos presentados de minimo dos
(2) empresas del sector, aplicando la entrevista semi-estructurada correspondiente
a la adaptacion de la “Guia de Autoevaluacion de la Gestion de la Innovacion en la
Empresa” del Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestién (2009), con una

duracion maxima de 20 minutos por empresa (Ver Anexo_No_1).

Fase 2: Analisis del impacto que tienen las barreras a la innovacion en el
sector metalmecanico del departamento del Atlantico. Es esta fase se crea la
correlacion entre los factores que obstaculizan las actividades de innovacién
encontradas en el marco teérico Yy las expuestas por los estudios de caso de
minimo dos (2) empresas del sector, entendiendo la realidad que afrontan las

empresas estudio de caso al inicio y durante su proceso de innovacion.
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Fase 3: Creacion de Estrategias para la innovacion en el sector
metalmecanico del departamento del Atlantico. Para finalizar se plantea
estrategias que apunten a planes de innovacion estratégica en el sector, que
permitan vencer las barreras a la innovacién, promoviendo la participacion de
proyectos de innovacion en empresas del sector metalmecénico del departamento

del Atlantico.
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2. INNOVACION FACTOR CLAVE PARA EL INCREMENTO DE
LA PRODUCTIVIDAD EN LA PYME COLOMBIANA

2.1 INNOVACION - SINONIMO DE CRECIMIENTO

Actualmente nos encontramos inmersos en la llamada era de la innovacion, lo cual
es conocido como sinénimo de progreso y desarrollo tecnolégico para muchas
regiones y naciones, vinculandola también a la creacion de empleo y mejora de las

condiciones de vida, concibiéndose la cultura de innovacion.

En el afio 1934 el conocido economista Shumpeter sefialaba con acierto que “la
innovacion y la tecnologia juegan un papel primordial como motores del
crecimiento economico”. Siendo las empresas los motores principales de la
innovacibn como agentes del cambio tecnoldgico, generada en diferentes

tipologias o clases (Ver Tabla No 3).

Tabla 5. Tipologias de la Innovacion

Clases de Innovaciones

a). Por su naturaleza
. e De Productos (Bienes o Servicios).
Tecnolbgica
e De Procesos.
. e De métodos o técnicas de comercializacion.
No Tecnologica ; . B o
* De métodos o técnicas de gestion Organizativas.
b). Por su grado de novedad
o Radicales o de apertura
¢ Incrementales
o Adaptativas
b). Por su impacto econémico
e Bésicas

e De mejora

Fuente: Adaptacion segun fuente Benavides, C.A. (1998), recuperada del documento “Innovacion: un

factor clave para la competitividad de las empresas (2004)”
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Coexistiendo también otros campos de la innovacion empresarial, como son la
organizacion interna, la capacidad estratégica empresarial, el disefio y la
calidad, modos de comercializacion, etc., los cuales no deben ser dejados a un
lado en el momento de analizar y determinar la capacidad innovadora de una
empresa, ya que pueden ser igual 0 mas significativos que la misma innovacién

tecnoldgica.

Por otra parte es importante contemplar la definicion actualizada de innovacion del
Manual de Oslo 32 Edicion (2005)'° la cual nos plantea que ‘innovaciéon es la
introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las préacticas internas de la empresa, la organizacién del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores”. Todo esto con el fin de entender la innovacion
como sindénimo de cambio o crecimiento, atreviéndose a ver las cosas desde otra
Optica donde la innovacion se resume en dar valor a las ideas con el fin de obtener
resultados sostenibles en el tiempo, siendo un 10% inspiracion y un 90% de
transpiracion?, como platea Peter Ducker (1985), la mayoria de las innovaciones,
especialmente las de mas éxito resultan de la busqueda consciente y deliberada

de oportunidades.

2.1.1 Innovacién Tecnoldgica

la Innovacion tecnolégica se entiende en diferentes estudios como aquella
resultante de la aplicacién de conocimientos técnicos y cientificos en la solucion
de los problemas empresariales generando a su vez cambios en los productos,
procesos Yy servicios de una empresa en general, produciéndose habitualmente
como consecuencia de un incremento del conocimiento o un descubrimiento del

mismo que permite desarrollar nuevos productos antes desconocidos para la

19 Este manual ha sido aprobado por el Comité de Politica Ciencia y Tecnoldgica de la OCDE, (CSTP) el comité
de estadisticas de la OCDE (CSTAT) y el Grupo de Trabajo de EUROSTAT sobre Estadisticas de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién (WPSTI).

20 Trabajo duro enmarcado en un proceso global, dindmico, complejo, creativo, no lineal y sistémico.
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empresa, asi como aplicando el conocimiento o novedades descubiertas por otros

en aras de conseguir una mejora de los procesos y productos de la empresa.

Dentro de las tipologias de la innovacion tecnoldgica la OCDE?! (2005), nos define

la innovacion tecnolégica como:

a. Innovacion de producto: introduccion de un bien o servicio nuevo o con
un alto grado de mejora, respecto a sus caracteristicas o su uso deseado.
Esta incluye mejoras importantes en especificaciones técnicas,
componentes y materiales, software incorporado, ergonomia u otras
caracteristicas funcionales.

b. Innovacién de proceso: considerada como la implementacion de un
modelo de produccion o distribucién nuevo o con un alto grado de mejora.

Esta Incluye mejoras importantes en técnicas, equipos y software.

2.1.2 Innovacién no Tecnologica

Son innovaciones realizadas en los ambitos comerciales, financieros, que
acompafan, apoyan y potencian la corriente innovadora de las empresas; en
especial en el modelo de negocio, sin involucrar necesariamente cambios o

adopcion de nueva tecnologia.

Segun el del Manual de Oslo 32 Edicion (2005), se distinguen dos tipos de

innovacién no tecnoldgica:

a. Innovacion Comercial o de Marketing: introduccion de un nuevo
método de comercializacion que entrafie importantes mejoras en el
disefio o presentacion del producto, en su posicionamiento promocién o

precio.

21 QOrganizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, Manual de Oslo 32 edicién, pag. 34-37.
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b. Innovacién Organizacional: implementacion de un nuevo método de
organizacion aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del

trabajo o las relaciones externas de la empresa.

Este concepto de innovacion no tecnoldgica es importante tenerlo en cuenta, ya
gue esta intimamente relacionado con la innovacion tecnolégica, por ejemplo para
la introduccion de nuevos productos, servicios y procesos es necesaria la
reorganizacion de nuevos procedimientos empresariales enmarcados en la actitud
de la organizacién, éxito de mercado y su cultura innovadora que promueva

futuras innovaciones tecnoldgicas.

Por tanto la innovacién no tecnoldgica en la actualidad se considera importante
para hablar de innovacion en productos, servicios y procesos, ya que Si no se
percibe una cultura de innovacion en la organizacién y el mercado, como parte de
los factores influyentes en el éxito de los productos, servicios y procesos, de cara
al mercado, se estaria hablando de innovaciones con ciclos de vida muy corto y

pocas posibilidades de sostenibilidad o escaza madurez en el mercado.

2.2 INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD A NIVEL MACRO Y MICRO

2.2.1 Gasto en investigacion y desarrollo

Visto desde una perspectiva global Zamora Sandra (2013), expone que en paises
desarrollados se ha demostrado la existencia de un circulo virtuoso entre el gasto
en Investigacion y Desarrollo (1+D), innovacion, productividad e ingreso per capita,
dado que en su conjunto estas variables llevan a un crecimiento econémico
sostenido en el largo plazo Rouvinen (2012). Sin embargo en paises en desarrollo
se argumenta que, en lugar de invertir en I+D, estos deben primero actualizarse y
aprender, beneficiAindose de la imitacion y la adquisicion de tecnologias ya

desarrolladas. Aunque la evidencia al respecto es mixta, lo cierto es que u