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RESUMEN

Ei presente documento tiene como objetivo documentar la
implementacién del modelo de transicion a la docencia remota
debido a la llegada de la Covid-19. Este documento parte de un
recuento de la evolucion de los acontecimientos relacionados
con la llegada del virus a Cartagena de Indias, Colombia, y a la
respuesta de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar (UTB) por
medio de la implementacién de un modelo de Docencia Remota
soportada en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(DoR€TIC). A partir de este recuento se evalian los efectos
observados por medio de encuestas y de un anilisis de los
cambios en los resultados de aprendizaje, representados en las
notas obtenidas. Las observaciones preliminares indican que
el proceso de implementacion acelerada de transicion de la
presencialidad a un esquema de docencia remota fue exitoso,
y representa para otras instituciones de educacion superior con
deseos de implementar modelos soportados en TIC un modelo
efectivo y replicable, incluso en circunstancias diferentes a las
generadas por la pandemia.

Palabras clave: Covid-19, Cartagena de Indias, Colombia,
Docencia remota, evaluacion de impacto, analisis de diferencia
en diferencia






INTRODUCCION

La situacion de pandemia global generada por la Covid-19
alter6 de manera significativa la vida de todos los habitantes del
planeta, y ha hecho mas evidentes muchas de las disparidades
y brechas ya existentes, en especial las relacionadas con los
ingresos, la educacion, la salud y la tecnologia. En este nuevo
contexto, las universidades enfrentan un importante desafio,
no solo como instituciones de referencia en la sociedad, sino
como parte del colectivo humano retado por las circunstancias.
Es asi como la identificacién de soluciones implicard el mayor
despliegue de toda nuestra creatividad, capacidades humanas
y de colaboracion.

La segunda semana de marzo del ano 2020, entre los dias 9
y 14, se evidenci6 la llegada del virus SARS-CoV-2 a Colombia
y el 11 de marzo se detectd el primer caso de contagio en
Cartagena, al norte de Colombia. La aparicién del primer
paciente encendi6 las alarmas en la ciudad y el fin de semana
del 14 y 15 de marzo las autoridades tomaron decisiones de
restriccion a la movilidad. El 15 de marzo, en respuesta a una
solicitud de la Alcaldia Mayor, la UTB coordiné la creacién
de un sistema de comunicacién via mensajes de texto que
agrup6 a todos los rectores de instituciones de educacion
superior de Cartagena. A las 13:20 horas fue creado el chat con



Introduccién

16 rectores'. Hasta aquel momento solamente dos entidades,
la UTB y la Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias
de Bolivar (Unibac) se habian manifestado publicamente sobre
la cancelacion de clases presenciales, a partir del lunes 16 de
marzo. Hacia las 14:14 horas, todas las entidades de educacion
superior de Cartagena habifan hecho publica su decisién de
suspender actividades. Una accion rapida de decision colectiva
que evito la salida de mas de cien mil jévenes, previniendo la
propagacion del virus en la ciudad.

Ante la certeza de una inminente cuarentena y la
incertidumbre de su duracidn, el 16 de marzo la Vicerrectoria
Académica presenté ante el Comité Rectoral de la UTB la
propuesta de Docencia Remota soportada en "Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (DoReTIC) recibiendo el aval
para la implementacién del modelo. El objetivo del presente
documento es describir el modelo DoReTIC, su proceso de
implementacién y algunos de los resultados de su ejecucion.
El documento se divide en ocho secciones incluyendo esta de
introduccién. La segunda aborda algunos antecedentes de la
virtualidad en la UTB, la tercera presenta la descripcion del
modelo DoReTIC y sus componentes principales, la cuarta
describe la implementacién del modelo, la quinta expone los
cambios reglamentarios implementados para acompafar el
proceso de transicion a la docencia remota, la sexta parte expone
los resultados de la evaluacién de aprendizaje, la séptima parte
presenta la evolucion del modelo hacia la version DoReTIC
2.0y, por ultimo, se presentan algunas conclusiones.

! Universidad Tecnol6gica de Bolivar, Universidad de Cartagena, Fundacién Universitaria
Tecnolégico Comfenalco, Universidad Los Libertadores, Institucién Universitaria Bellas
Artes y Ciencias de Bolivar, Universidad de San Buenaventura, Corporacién Universitaria
Rafael Nufiez, Fundacién Universitaria Colombo Internacional, Universidad Libre,
Colegio Mayor de Bolivar, Fundacién Universitaria Antonio de Arévalo, Universidad del
Sind, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, Sena,
Universidad Antonio Narifio.
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I. ANTECEDENTES?

La UTB es una universidad privada sin animo de
lucro fundada en 1970. Conformada legalmente como una
corporacion, cuyos miembros son los cinco principales gremios
econémicos de la ciudad: las seccionales de la Federacion
Nacional de Comerciantes (Fenalco), la Asociacién Nacional
de Industriales (ANDI), el gremio de los constructores
Camacol y la Asociacién de Pequefias y Medianas Empresas
Industriales (Acopi), y la Camara de Comercio de Cartagena.
La UTB es una universidad comprometida con la calidad;
desde 2011 hace parte del grupo de instituciones acreditadas de
alta calidad por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), al
cual pertenecian hasta 2019 el 22%? de entidades universitarias
colombianas. Hasta la fecha la UTB contaba con 19 programas
académicos de pregrado y 20 programas de posgrado. Un
total de 167 profesores hacen parte de su planta docente, de
los cuales 27% tienen formacion doctoral y 66% cuentan con
titulo de maestria. Al primer semestre de 2020 la universidad
contaba con 6.188 estudiantes matriculados, de los cuales 88%
eran estudiantes de pregrado.

Con el fin de explicar el modelo DoReTICy comprender la
rapidez con la cual la UT'B pudo adaptarse a la docencia remota

? Seccién elaborada con aportes de los profesores Juan Mantilla y Julio Gémez.
* https://www.universidad.edu.co/ies-registradas-en-snies-vs-ies-acreditadas/
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de emergencia y desarrollar un proceso de implementacién
y transicién exitoso, es necesario tomar como referencia la
experiencia institucional en la oferta de programas a distancia
y virtuales, y su no despreciable recorrido de mas de 24 afios en
el uso de las TIC.

Un primer hito para la UTB en la oferta de programas
remotos se dio en 1996, cuando la UTB firmé6 un convenio
con el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey y la Universidad Auténoma de Bucaramanga.
Este convenio permitié ofrecer programas de maestria en
modalidad virtual. A partir de este afio, y con los aprendizajes
derivados de esta experiencia, en 2001 surgié en su seno la
propuesta de educacién en modalidad virtual: el Sistema de
Aprendizaje Virtual Interactivo (Savio), el cual se desarrollo
sobre la plataforma Moodle.

Entre 2009y2010,la UTB obtuvo diez registros calificados
de programas técnicos y tecnoldgicos en modalidad virtual y
en 2014 uno de caricter profesional. A mediados de 2009 se
formalizé el convenio con la empresa Edupol, mediante el cual
la UTB ofreci6 durante una década 11 programas de pregrado
con una poblacién semestral cercana a 1.000 estudiantes, dos
diplomados con ocho cohortes ofrecidas y dos seminarios de
profundizacién con seis cohortes.

Otras experiencias significativas que ayudaron a desplegar
capacidades institucionales en el uso de las TIC en la docencia
remotay virtual se dieron entre 2009y 2011, cuando se ofrecieron
programas virtuales en los Centros Regionales de Educacién
Superior (Ceres). Mis recientemente, en 2015, se cuenta la
oferta de programas técnicos y tecnolégicos virtuales ofrecidos
mediante un convenio suscrito con la Alcaldia de Santa Marta.

La UTB también acumula experiencia en formacion virtual
gracias a la ejecucion de proyectos como CierNorte, orientado
al fortalecimiento de capacidades y competencias en el uso
de las TIC aplicadas a la innovaciéon educativa en el Caribe
colombiano. Con este proyecto se aporté a la cualificacion
de 4.000 docentes de escuelas oficiales e Instituciones de
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Educacion Superior (IES), y el disefio y desarrollo de mds de
13.300 contenidos educativos digitales*.

Las mas de dos décadas ofreciendo programas a distancia,
virtuales y de uso de TIC aplicados a fortalecer procesos de
ensefianza y aprendizaje, han permitido a la UTB incorporar
en su proyecto educativo elementos de educaciéon a distancia
virtual, los cuales permiten afirmar que esta provechosa
experiencia le otorgé bases sélidas para configurar un modelo
de emergencia de transicion de la presencialidad a un esquema
de docencia remota que responde de manera eficaz a la nueva
realidad impuesta por la enfermedad de la Covid-19.

* https://www.utb.edu.co/noticias/excelentes-resultados-de-cier-norte-en-30-meses-operado-
por-la-utb
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II. MODELO DORETIC

L. preparacion y el ajuste del modelo DoReTIC se dieron
durante la segunda semana (dias del 9 al 15) de marzo. Su
construcciéon se nutrié de la revision de literatura hecha para
la propuesta de sello institucional UTB, proyecto liderado
por la Vicerrectoria Académica, asi como de documentos
institucionales como el Modelo Pedagégico, los lineamientos
para disefio y desarrollo de cursos virtuales, y otros de la
Decanatura de Programas Virtuales (DPV) sobre lineamientos
generales y procesos académicos.

Elmodelo DoReTIC se presenté el 16 de marzo en el marco
del Comité Rectoral. Se fundament6 en cuatro principios y
tres estrategias, ofreciendo un esquema de transicion acelerada
hacia la docencia remota. Los cuatro principios que soportaron
el modelo son: confianza, responsabilidad, flexibilidad y
cuidado mutuo.

1. La confianza. parte de reconocer que toda la comunidad
universitaria persigue el objetivo de formacién
académica de calidad y que, para lograrla, es necesario
el compromiso y esfuerzo de sus miembros con miras a
maximizar las posibilidades de operatividad del modelo
de manera acelerada.

15



Modelo DoReTIC

2. Laresponsabilidad. debido al cambio en las condiciones
del periodo lectivo, sin la tradicional presencialidad,
el papel del estudiante en su aprendizaje auténomo
adquiere mayor relevancia, y de los profesores su
compromiso de acompafamiento cercano en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Imagen 1
Modelo DoReTIC
Principios
Confianza Responsabilidad Flexibilidad Cuidado mutuo
Docencia
Proceso de P - Sincronicos
Presencialidad implementacion tad TIC
acelerada Sop(oDrOaR:Telg) Asincronicos
1. Comunicacién 2. Capacitacion 3. Recursos

Estrategias

Fuente: Vicerrectoria Académica-UTB.

3.La flexibilidad. es entendida en el modelo como
un componente esencial que permite enfrentar la
incertidumbre. Permite ajustarse a nuevos contextos,
metodologias, tecnologias y reglas de juego; este
principio se convirtié en factor fundamental para
avanzar con ¢éxito en la culminaciéon del semestre.
El proceso requiri6 de un esfuerzo notorio de la
comunidad universitaria para adoptar y adaptarse a este
nuevo contexto y comprender las implicaciones en otros
actores del proceso. En esencia, se trata de desarrollar la
capacidad de ajustarse raipidamente a una nueva realidad.
Por ello, la flexibilidad también permitié incorporar
elementos que facilitaron la adaptacién a condiciones
de contexto muy heterogéneas, derivadas, por ejemplo,
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de caracteristicas de las personas, de los hogares y las
viviendas, fortaleciendo de esta forma la autonomia y
respetando los diversos ritmos de aprendizaje.

4. Finalmente, el cuidado mutuo es un principio indis-
pensable para enfrentar un escenario de crisis como
el actual. De hecho, las prioridades cambiaron y en la
actual coyuntura la universidad debe enfocar su esfuer-
zo en las llamadas competencias blandas -y en las mads
humanas como la empatia, la amabilidad y la compren-
si6n- y no solamente en los resultados de aprendizaje.
Esto permiti6 que, junto con la aplicacion de los otros
principios, se pudiera continuar con el desarrollo del
semestre incluso ante circunstancias tan adversas como
las impuestas por la cuarentena.

Ademas de los cuatro principios basicos, completan el modelo
tres estrategias, a saber: comunicacion, capacitacion y recursos.

1. Comunicacion: permitié poner a disposicion de la
comunidad académica el modelo DoReTIC e informar
oportunamente sobre la toma de decisiones. Para
implementarla, se emitieron memorandos informativos
junto con videos que se desplegé a través de las redes
sociales oficiales de la UTB. Adicionalmente, se
implement6 de manera rdpida un canal de comunicacién
abierto a estudiantes y profesores, denominado COME-
DoReTIC. E1 COME (acr6nimo del Centro Operativo
de Matricula Estudiantil) habia sido usado durante al
menos dos afos en procesos de matricula. Luego de
algunos ajustes, esta plataforma permitié establecer
un canal de comunicacion mediante el cual se hizo
seguimiento a todas las inquietudes y problemas que
enfrentaron estudiantes y profesores desde el inicio de
actividades remotas.

2. Capacitacion: un aspecto que facilité la implementacién
delaestrategia DoR€T'IC fue la capacitacién permanente
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en el uso de la plataforma Savio. Estos procesos de
formacién, que datan de hace mds de una década,
lograron que una proporcién importante de docentes
se familiarizaran con las aulas virtuales. Esta estrategia
se implementé en tan solo una semana (comprendida
entre el lunes 16 y el viernes 20 de marzo) mediante
seminarios on-line de formacion de docentes en el
uso de las plataformas Savio y Microsoft Teams, todo
ello orientado a la realizacion de clases virtuales. De
esta forma, el 75% de la planta docente se capacit
durante la primera semana; en la segunda semana de
implementacion todos los profesores desarrollaron sus
actividades de manera remota.

.Recursos: durante la primera semana se pusieron
a disposicion de los profesores y estudiantes videos
tutoriales y guias desarrollados por la Decanatura
de Programas Virtuales, la Direccion de Excelencia
Docente y Apoyo al Aprendizaje (EXDA) y el Programa
de Comunicaciéon Social. Posteriormente, se hizo el
lanzamiento de la pagina web (https://doretic.utb.edu.
co/) donde se encuentran, a manera de repositorio, los
archivos de apoyo, comunicados, noticias, recursos y
memorias del modelo DoReTIC.

Como universidad se ha hecho un notorio esfuerzo por
responder a la incertidumbre con un modelo que ha garantizado
condiciones apropiadas para una transicion exitosa a la docencia
remota. La implementaciéon del modelo DoReTIC, gracias al
trabajo y dedicacién del equipo humano de la UTB, permiti6
que el primer semestre de 2020 se desarrollara y culminara
exitosamente para la mayoria de los estudiantes’, ya que se
tomaron las medidas necesarias para minimizar impactos
negativos en nuestra comunidad.

> En la préxima seccion abordaremos los problemas relacionados con los estudiantes carentes
de conexién a internet.

18



Modelo Docencia Remota soportada en TIC

A pesar de los avances en atencion de la emergencia, surge
la necesidad de identificar los pasos a seguir para enfrentar lo
que resta de 2020, tanto en el periodo intersemestral como en
el segundo periodo académico. Esto, por supuesto, depende en
gran forma de las decisiones de los Gobiernos nacional y local,
que deberdan tomar medidas orientadas a mitigar el contagio y
el avance de la enfermedad. No obstante, la UTB ha disefiado
un conjunto de escenarios que permitirin acotar el riesgo
en la toma de decisiones y avanzar de manera segura por los
escenarios de incertidumbre.

A pesar de que la flexibilidad permite ajustarse a una
realidad cambiante, la UTB estd preparada para el escenario
mas probable: la finalizacién de la cuarentena con retorno
paulatino a actividades presenciales con fuertes restricciones, en
especial, para el sector educativo. En este escenario, el papel del
modelo DoReTTC seguira siendo toral para el desarrollo de las
actividades académicas. Por este motivo, es imperativo revisar
los resultados del modelo DoReTIC y usarlos para ajustar y
avanzar en el disefio e implementacion de una nueva version del
modelo denominado DoReTIC 2.0; en clave de mejoramiento
continuo, este nueva versiéon permitira crecer y ofrecer las
mejores condiciones educativas en un proceso de ensefianza
y aprendizaje digital, cuidando los principios orientadores
del modelo: confianza, responsabilidad, flexibilidad y cuidado
mutuo, y fortaleciendo las estrategias adoptadas para enfrentar
la dificil situacién: comunicacion, capacitacion y recursos con
nuevos elementos de innovacién y transformacién.

Los nuevos elementos de innovacién y transformacion se
orientanal desarrollode competenciasenlosprofesores paraeluso
intermedio y avanzado de plataformas institucionales y el avance
en el conocimiento de disefio instruccional. Estos elementos
permiten, a su vez, progresar hacia un esquema de aprendizaje
digital en la estructura de cursos remotos. Adicionalmente, esta
nueva versiéon de DoReTTC abrira las puertas a la sistematizacion
deresultados de encuestas a estudiantesy profesores, alimentando
un proceso de mejoramiento continuo.
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III. IMPLEMENTACION DEL MODELO

Luego de la adopcion formal del modelo DoReTIC, la UTB
tomo la semana comprendida entre el 16 y el 20 de marzo para
la preparacion en la implementacion de las clases en formato
remoto (16 a 20 de marzo). Durante esta semana se ofrecié
entrenamiento a los profesores menos familiarizados con el uso
de las TIC en la docencia y a todos, en el uso de las plataformas
Savio (Moodle) y Microsoft TEAMS, ambas plataformas
oficiales de la universidad.

Hacia el 14 de abril el 74.3%, equivalente a 249 profesores
de pregrado, tanto de tiempo completo como de citedra,
habian asistido a las capacitaciones en las herramientas Savio
o Microsoft TEAMS. Vale la pena resaltar que entre el cuerpo
profesoral existe un grupo notable de docentes con experiencia
en el uso de Savio y de otras plataformas tecnolégicas, lo cual
facilit6 su adaptacion al nuevo modelo de docencia remota.

Con respecto a la estrategia de comunicacién, la primera
comunicacion informativa se envié a la comunidad el 16 de
marzo: alli se informé la suspension de actividades presenciales
y el reinicio una semana después. En cuanto al inicio de
actividades, se ajusto el calendario universitario una semana y
se puso en funcionamiento el COME-DoReTIC. A través de
esta plataforma se atendieron solicitudes de cerca del 5% de la
poblacién total de los estudiantes, tanto de pregrado como de
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posgrado, en su mayoria relacionadas con problemas de acceso
a las plataformas.

Con el fin de centralizar los materiales de apoyo producidos
para profesores y estudiantes, se puso en funcionamiento la
pagina web https://doretic.utb.edu.co/, que pone a disposicién
los materiales producidos por las distintas unidades académicas
y de apoyo, con el fin de facilitar la transicion hacia la docencia
remota. Entre los recursos disponibles se encuentras guias,
documentos de pautas y recomendaciones, video tutoriales de
Microsoft Teams y Savio, entre muchos otros.

Las estrategias de comunicaciones, capacitacion y recursos
en las que se fundamenté el modelo, permitieron que al
finalizar abril se lograra una cobertura de uso de Savio del 98%
de estudiantes. La implementaciéon del modelo DoReTIC
permiti6 desde el primer dia de clases el desarrollo de 1268
cursos activos en modalidad remota.

A. Estudiantes sin conexiéon

Para el momento en que se declaré la pandemia, la UTB
disponia de poca informacién sobre la falta de conectividad
de sus estudiantes, particularmente en el caso de pregrado.
Inicialmente, se recurri6 a la informacién de las pruebas
Saber 11, donde se pregunta a los estudiantes de dltimo grado
de secundaria sobre su disponibilidad de computador y de
conexion a internet. Segun esta fuente, se estim6 que cerca del
10% de la poblacion no tendria acceso a estos recursos.

Luego de mis de un mes de implementacion del modelo, se
logré consolidar la informacion de estudiantes con necesidades
de conexion. Esta informaciéon se reunié por diferentes
fuentes. Por ejemplo, la falta de uso de las plataformas de
algunos estudiantes revel6 esta necesidad y ayudoé a establecer
un listado preliminar, que ha sido complementado a través
de los reportes del COME y de compaiieros, profesores y
directores de programas.
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El 30 de abril se pudo identificar que alrededor del 6%
de la poblacién estudiantil tenia problemas de conexién a
Internet. Este problema se abord6 mediante la entrega de
computadores y de tarjetas con internet, las cuales fueron
adquiridas con recursos de donaciones de funcionarios de la
UTB (Plan Padrino) y algunas empresas que se sumaron a esta
iniciativa. El viernes 29 de mayo, luego de terminar el segundo
corte de semestre, se habia entregado apoyo de algin tipo a
248 estudiantes, de los cuales la mayoria (83 %) correspondi6 a
entregas de tarjetas de datos para conexion a internet y el 16%
a computadores e internet.

Tabla 1
Estudiantes con problemas de conexion
durante el 1P del 2020

Etiquetas de fila Estudiantes %
Computador 42 12.8%
Internet 168 51.4%
Internet y Computador 117 35.8%
Total 327

Fuente: Direccién de Bienestar Universitario, informacién con corte al 30 de abril.

B. Encuestas de percepcion

Para la implementacion del modelo se aplicaron a los
estudiantes dos encuestas adicionales a las previstas en semestres
regulares, y una encuesta a profesores. Las dos encuestas
estudiantiles se orientaron: la primera, para conocer su
percepcion general sobre la estrategia DoReTIC, y la segunda
para analizar percepciones sobre cada clase matriculada, y, en
general, sobre la aplicacion de la estrategia remota a nivel de
cada curso. La encuesta a los profesores se orientd a conocer su
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experiencia general y su percepcién sobre el acompafiamiento
brindado en el proceso.

La primera encuesta a estudiantes, sobre su percepcion de
la estrategia DoReTIC, tuvo un total de 2.963 respuestas: 63 %
declararon estar satisfechos o muy satisfechos, mientras que el
37% declararon algtn tipo de insatisfaccion. Al indagar sobre
el origen de la insatisfaccion, se identificé que los estudiantes
se declararon insatisfechos o muy insatisfechos debido a la
velocidad del internet o la calidad de la conexion (41%), y en
menor grado (el 16%) manifestaron alguna observacion sobre
la metodologia del profesor. Estas fueron las dos categorias con
mayores porcentajes. Otro elementoidentificado en esta primera
encuesta fue que el 56% de los estudiantes consideraron que
el trabajo académico se incrementd. Los hallazgos senalados
proveen informacion relevante para la implementacién de
mejoras al modelo DoReTIC y su evolucién a la version 2.0.

Para el caso de los profesores, un total de 228 docentes
de planta y de cdtedra diligenciaron una encuesta general
para analizar su percepciéon de la estrategia DoReTIC. El
97% estuvieron satisfechos con el nuevo formato de clases
remotas y el mismo porcentaje manifestd estarlo con el
acompafniamiento recibido por parte de la UTB para realizar
sus clases en este modelo.

La ultima encuesta en realizarse fue la segunda encuesta a
estudiantes. A diferencia de la primera, cuando se pregunté de
manera general sobre el modelo DoReTIC, en este segundo
ejercicio se indagd por las clases matriculadas. En total se logré
encuestar a 4.289 estudiantes.

Los resultados mostraron que 85% de los estudiantes
se declararon satisfechos o muy satisfechos respecto de cada
asignatura sobre la que se hizo la pregunta. En esta oportunidad
el porcentaje de insatisfaccion fue el 15%. No obstante,
nuevamente al indagar sobre las causas de dicha insatistaccion,
salen a relucir problemas de conectividad propia o del profesor
(63%) y de intermitencia en el fluido eléctrico (32%).
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Un aspecto que se debe resaltar de estas encuestas es la
valoracion estudiantil sobre la experiencia en clases remotas:
cerca del 64% manifest6 que resaltan el esfuerzo y la creatividad
de los docentes para acompafiar el proceso de aprendizaje. El
segundo elemento en importancia fue la posibilidad de acceder
a los contenidos segun el ritmo y la necesidad de cada uno.

C. Acompaiiamiento de EXDA

Durante el primer semestre, al momento de la
implementacion del modelo DoReTIC, la Direccion de
Excelencia Docente y Apoyo al aprendizaje (EXDA), junto a
la Decanatura de Programas Virtuales y otras dependencias,
generaron rapidamente guias y video tutoriales de Savio, los cuales
cuentan con alto nivel de visualizaciones (1.417); igual grado de
uso presentan los recursos asociados a Microsoft Teams (9.554
visualizaciones). En total, se registran 10.917 visualizaciones.

Se dictaron talleres en TIC 'Tools, especificamente
orientados hacia el manejo de herramientas tecnoldgicas en
funcién de la Docencia (Genially, Power Point y GoCongqr).
Asimismo, se lanz6 un Kit de Recursos parala Docencia en Linea,
el cual incluy6 un conjunto de 14 recursos abiertos disefiados
por ACUE — Assocation of College and Universities Educators.
Adicionalmente se construyé un repositorio con recursos
internacionales abiertos utiles para la docencia en diversas dreas.

Ademads, se pusieron a disposicioén calculadoras, con el
objetivo de ayudar a los estudiantes a conocer los promedios
ponderados necesarios para superar su condicién de bajo
rendimiento, el Promedio Ponderado de Semestre (PPS) segtin
las notas de cada asignatura y la nota promedio requerida en
tercer corte para lograr la aprobacién.

Se utiliz6 el Simposio Institucional, un espacio libre de
clases para los profesores de tiempo completo de la UTB,
donde se abordaron temas relevantes de la prictica docente y
la vida institucional. En este sentido, los simposios permitieron
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abordar tematicas relativas a la docencia remota que ayudaron
a crear mayor conciencia sobre el contexto y los retos que
enfrentaba la UTB, a una mejor apropiacién del modelo
DoReTIC vy al fortalecimiento de las competencias de los
profesores en el esquema de docencia remota. De los tres
simposios realizados entre abril y mayo, dos de ellos contaron
con invitados internacionales hablando de los desafios
pedagdgicos en ambientes virtuales de aprendizaje y de la
educacion en el siglo XXI desde el caso israeli.

Tabla 2
Descripcion de actividades por estrategia DoReTIC

Comunicacién Capacitacion Recursos y Contenidos
1. Asesorias 1. Webinars (76% profesores 1. Pigina web
tecnolégicas de pregrado) DoReTIC

a estudiantes  ® Docencia remota soportada ® Pautas para la
y profesores en SAVIO I (11 Sesiones) preparacién de clases

- CTAE (56 ® Clases remotas via Teams en linea

solicitudes (6 sesiones) ® GGuia de transicion

a través de 2. Simposios hacia la docencia en
COME ¢ Edici6n de video para linea (1074 descargas)
DoReTIC, clases en linea (89 * 9 Tutoriales y video
Foros en asistentes) tutoriales sobre
SAVIO, Chat  ® Desafios pedagégicos en herramientas de

de Teams, etc.) ambientes virtuales de SAVIO (1417 vistas) y

aprendizaje (154 asistentes) ~ TEAMS (9554 vistas)
2.ConEXDA, e LaEducacién Supeioren  ® Repositorio de 26

asesorfa a el Siglo XXT desde el Caso bancos internacionales
estudiantes (45  israeli (126 asistentes) de recursos abiertos en
solicitudes) 3. Talleres Tic Tools linea
* Genially (53 asistentes) * Kit de herramientas
* Trucos utiles y poco para la docencia en
conocidos de PowerPoint linea (14 recursos)
(48 asistentes) * Aplicaci6n de
4. Talleres sobre uso de calculadora de promedio
SAVIO para estudiantes ponderado semestral
(3 sesiones) para estudiantes.

Fuente: EXDA.
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Con miras a preparar el segundo semestre de 2020 se ha
definido para el periodo intersemestral una agenda orientada,
por una parte, al fortalecimiento de competencias intermedias
y avanzadas en el uso de la plataforma Savio y de herramientas
de Office 365 y, por otra, mis en lo propiamente pedagdgico,
un conjunto de seminarios y talleres virtuales relacionados
con disefio instruccional, enfoques de aprendizaje activo y
evaluacién para el aprendizaje. Todo esto, con el objetivo de
contribuir a mejorar la experiencia de la docencia remota.
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IV. CAMBIOS REGLAMENTARIOS

L. puesta en funcionamiento del modelo DoReTIC requirié
tomar medidas con respecto al cumplimiento del reglamento
académico tanto de estudiantes como del esquema de evaluacion
de los profesores, en especial en relacion con temas sobre
evaluacion y otras disposiciones.

A. Evaluacion de estudiantes

En relaciéon con la evaluacién, segin el reglamento
estudiantil las calificaciones en la UTB se representan de
manera cuantitativa en una escala de cero a cinco. Desde el
inicio de la cuarentena, diferentes instancias de decision
colectiva de la UTB iniciaron la discusion sobre la eventual
modificacion del esquema evaluativo con base en la revisién de
diversas propuestas implementadas en otras universidades.

La UTB construy6 su propia estrategia orientada a reducir
el impacto de la cuarentena en los estudiantes, logrando
minimizar los cambios en las reglas de juego, y haciendo uso de
herramientas disponibles en el reglamento académico. Fue asi
como se tomo6 la decision de mantener la evaluacion cuantitativa,
un esquema ya conocido por la comunidad estudiantil, para lo
cual hubo que extender en un articulo el reglamento. De hecho,
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el articulo 62 del reglamento estudiantil establece “que los
cursos reprobados durante el primer semestre por un estudiante
no se incluyen en el cilculo del promedio académico”. En este
sentido, al ampliar la cobertura de este articulo a todos los
cursos de la universidad, y no solo a los de primer semestre, se
mantuvo el esquema de calificacién cuantitativo para todos los
estudiantes, garantizando que aquellos cursos en los cuales los
estudiantes obtengan una calificacién inferior a tres (3.0) no
tengan repercusiones en términos del promedio semestral o de
su historial académico.

B. Evaluacion de profesores

En cuanto a la evaluacién anual de profesores, el esquema
de la UTB contempla cuatro componentes con sus respectivos
pesos en la calificacion, a saber: Autoevaluacion (10%),
evaluacién del jefe (20%), evaluacion docente® (20%) y Plan de
Metas Anuales (PMA) (50%). En 2020 se tomo la decision de
mantener el esquema evaluativo haciendo ajustes a los formatos
de los tres primeros formularios e incluyendo excepciones al
cumplimiento del PMA. Por ejemplo, se definié6 no contar
las metas no cumplidas como parte de la nota final; de esta
manera se reconocen las complejidades en el desarrollo de las
actividades académicas y el esfuerzo adicional hecho en pro de
la implementacién del nuevo modelo de docencia remota.

En el esquema que se aplicaba antes de la Covid-19, las
metas adicionales se podrian agregar a la calificacion final
siempre y cuando se diera complimiento a las tres metas
obligatorias. Esta restriccion se eliminé para el ano 2020, de
tal manera que los profesores podrian sumar metas adicionales
que serian tenidas en cuenta siempre que su calificacién supere
la nota de 3.5 y sin estar condicionadas al camplimiento de las
metas obligatorias.

¢ Evaluacién hecha por los estudiantes al final del semestre.
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V. EVALUACION DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE

Si bien la cuarentena podria influir en el fortalecimiento de
competencias entre estudiantes y profesores, tales como la
adaptabilidad, la flexibilidad y el aprendizaje auténomo, sus
efectos solo se haran visibles en el largo plazo. No obstante, en
el corto plazo es posible medir las variaciones en los resultados
de aprendizaje medidos por las notas obtenidas, en lo cual se
centra la presente seccion.

Con miras a medir los efectos del modelo DoReTIC en
los resultados de aprendizaje de los estudiantes durante su
periodo de implementacion, se realizé un ejercicio preliminar
usando el promedio ponderado obtenido por los estudiantes.
Cada semestre en la UTB tiene tres reportes de calificaciones
llamados cortes; estos tres reportes o cortes generan una nota
final para cada curso matriculado por el estudiante que se
pondera por el nimero de créditos para obtener el Promedio
Ponderado del Semestre (PPS). De la misma manera que se
obtiene el PPS se pueden obtener promedios ponderados por
corte. Estos fueron los usados en el presente ejercicio.

Se aprovecha que la interrupcion de actividades académicas
presenciales se dio al momento de finalizar el primer corte vy,
por lo tanto, se obtuvieron los promedios ponderados para
2020 del primer corte (presencial) y el segundo corte (remoto).
Ademds, se usaron como grupo de control las notas de los
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mismos estudiantes durante los mismos dos cortes del primer
semestre de 20197. Este periodo se tomé como referencia por
su similitud en términos temporales. No obstante, el ejercicio
puede desarrollarse tomando el periodo inmediatamente
anterior, segundo (2P) de 2019, incluso como herramienta para
evaluar la consistencia de los estimadores.

Se tomaron como parte del grupo de anilisis solamente
aquellos estudiantes que tienen informacion de calificaciones
para el primer y segundo corte del primer semestre de 2019
y que ademads recibieron notas en primer y segundo corte del
primer semestre de 2020; es decir, la informacién consiste en
un panel balanceado de 3.532 estudiantes para cuatro periodos
de tiempo, dos cortes de 2019 y dos de 2020, ambos en primer
semestre del afio, para un total de 14.128 observaciones®.

La nota promedio observada en la base de datos para los
cuatro cortes o periodos es de 3,6 con una desviacion estindar
de 0,6. Al analizar los resultados por afio, es posible observar
que, para el primer corte de cada afio, la diferencia es pequena
al comparar los promedios, apenas 0.02, la cual al ser validada
estadisticamente no refleja ser significativamente diferente
de cero. Es decir, los dos valores promedio del primer corte
de 2019 y 2020 son estadisticamente iguales. Por otra parte,
para el segundo corte la diferencia entre los dos afios es de 0,4
y estadisticamente significativa y diferente de cero. En otras
palabras, existe una diferencia en favor del segundo corte de
2020 respecto del segundo corte de 2019. Lo propio pasa al
comparar el primer y segundo corte de cada afio: en 2019 la
diferencia entre promedios obtenidos entre el primer (3,51)
y segundo corte (3,53) no es estadisticamente significativa
diferente de cero, mientras que para el afio 2020 esta diferencia
es estadisticamente diferente de cero (3,53 para el primer corte
y 3,93 para el segundo).

7 Los detalles de la base de datos pueden verse en los anexos.
% Se puede hacer el mismo ejercicio sin tomar los mismos estudiantes, sino, comparando con
todos los estudiantes.
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Tabla 3
Estadisticos de resultados de aprendizaje por corte
(Media y Desviacién Estandar)

. , Primer Segundo  Promedio
letrtsto Rl Corte Cg:rte General

2019 Media 3.51 3.53 3.52

D.E. 0.57 0.60 0.58

2020 Media 3.53 3.93 3.73

D.E. 0.60 0.62 0.64

Prom. General Media 3.52 3.73 3.62
D.E. 0.58 0.64 0.62

Fuente: elaboracién propia con base en Registro Académico.

Como puede observarse en el panel de la izquierda (Grifico
1), el promedio ponderado se incrementd significativamente
en el segundo corte de 2020 (2C2020) cuando tomé un valor
de 3.9 con respecto a los valores de cortes anteriores, los
cuales habfan estado apenas por encima de 3.5. Es de resaltar
que la diferencia mds significativa entre estos periodos es
precisamente la implementacion del modelo DoReTIC en el
ultimo periodo (2C2020). En el panel de la derecha (Griéfico 1)
se representan las distribuciones de nota para cada uno de los
cuatro periodos analizados y es notorio como la distribucién de
notas del segundo corte de 2020 (linea punteada en color rojo)
se desplaza hacia la derecha, con respecto a las distribuciones
de los tres periodos precedentes.
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Grifico 1
Descripcion de la nota promedio (2019-2020)

Evolucién de la nota promedio Distribucién de notas
por periodo por periodo
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Fuente: elaboracién propia con base en Registro Académico.

Con miras a establecer una medida preliminar del impacto,
se usa la estrategia de modelacién de diferencias en diferencias,
para la cual es necesario asumir que lo unico que ha cambiado
entre cada uno de los grupos de anilisis, en este caso entre
momentos en el tiempo, es la implementacién de la modalidad
de clases, de presencial a remota. En este sentido, se estima
una regresién que incluye una variable binaria que recoge el
efecto del tratamiento. En este caso es una variable que toma
el valor de 1 para el periodo correspondiente al segundo corte
de 2020, en el cual se implementé el modelo DoReTIC.
Adicionalmente, para el ejercicio de estimacion se controla por
factores como el tipo de estudiante (doble programa, reingreso,
reinicio o transferencia interna) y la condicién de becarios que
tienen cerca del 20% de nuestros estudiantes.

Los resultados de los parimetros o coeficientes de
regresion se presentan en el grifico de barras (Grifico 2). En
el caso de la variable DoReTIC, el coeficiente observado es
positivo y estadisticamente significativo. Este efecto se estima
en 0,38, aproximadamente, lo que puede entenderse como
que, en promedio para un estudiante, la estrategia DoReTIC
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implementada en el segundo corte del 2020 tuvo un efecto
positivo de casi cuatro décimas en el promedio ponderado.
Esto podria reflejar el incremento en las oportunidades y
la flexibilidad de los docentes para ajustarse y hacer frente
a la situaciéon de cuarentena teniendo en cuenta las diversas
condiciones y realidades que enfrentan los estudiantes y

reflejando la apropiacién de los principios basicos del modelo
DoReTIC.

Grifico 2
Coeficientes de regresion modelo diferencias en diferencias

Transferencia (Int)* -0.520

Reinicio* -0,520
Reingreso* -0,797
Intercambio (Out)* -0,445
Doble_programa 0,212
Becario* 0,165
Corte 0,018
Afio 0,021

DoReTIC* 0,386

*Pardmetros estadisticamente significativos al 99% de confianza.
Fuente: elaboracién propia con base en datos de Registro Académico.

Grificamente, la evaluacion de impacto del modelo
implementado durante el segundo corte de 2020 se muestra en
la Grifico 3. En éste pueden verse tres lineas: la linea inferior
representada de manera continua con color negro conecta los
resultados de ambos cortes en 2019. Para ese primer semestre
de 2019, el promedio correspondiente a los dos cortes fue de
3.51 para el primero y 3.53 para el segundo. En este caso, una
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prueba para la diferencia de medias indica que no son resultados
estadisticamente diferenciados. Este resultado contrasta con
el caso del afio 2020, para el cual los resultados del primer y
segundo corte son 3.53 y 3.93, respectivamente, reflejando una
diferencia significativa entre ambos resultados.

No obstante, en términos de medicién del impacto de la
medida, es necesario establecer un valor que permita comparar
cudl hubiera sido el resultado si no se hubiera implementado
el modelo DoReTIC, esto es, establecer un valor contrafactual
para el segundo periodo de 2020. Si aplicamos el supuesto
de tendencias paralelas, basado en que el grupo de control
establecido por las calificaciones de los estudiantes son los
mismos que en el mismo periodo del afio anterior, la diferencia
es de aproximadamente 0,4 puntos de aumento en el promedio
ponderado del corte.

Grifico 3
Representacion grafica de Diferencias en Diferencias
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Fuente: Estimaciones del autor

Estos resultados preliminares muestran la capacidad de
adaptacion de los profesores al contexto y las circunstancias y
dan pie a hipdtesis como, por ejemplo, que en ambientes mas
cercanos para los estudiantes como el ambiente virtual, pueden
alcanzarse mayores logros de aprendizaje.
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Los resultados tienen variaciones importantes entre
facultades y programas académicos. Mientras el promedio del
impacto en la nota es de 0,38, los valores observados en las
facultades varian, desde 0,26 en el caso de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades, hasta 0,46 en la Escuela de Negocios
y el Instituto IDEEAS. Adicionalmente, otros aspectos que
reflejan la heterogeneidad presente, no solo en términos del area
de conocimiento sino también de las caracteristicas individuales
de los estudiantes, puede verse en el grifico 4. En este se
muestran las distribuciones de notas para los cuatro periodos de
analisis: los tres primeros (1 a 3) en un modelo de presencialidad
y el cuarto (4) bajo la estrategia de docencia remota DoReTIC.
Como se observa, en los tres primeros graficos cada una de
las lineas de distribucién que representa un estrato socio
econdmico tienen un comportamiento muy parecido, mientras
que la grafica inferior derecha (periodo 4), que corresponde a
la implementacién de DoRe€T'IC, evidencia un desplazamiento
significativo hacia la derecha en los resultados de los estudiantes
clasificados en el estrato 6, el de mis altos ingresos.

Tabla 4

Coeficientes de regresion modelo diferencias en diferencias
Por Facultad

Periodo Total FEN FCSH FING TYT

DoReTIC .386*** 469*** 2617 .398*** 356
Corte .018 -.015 077%* .009 .084
Beca 165%* 319%x 2310 159

Reingreso - 4457 - 198** =534 = S1 -.293*
Reinicio =797 754 1155 633
Transferencia ~ -.520***  -404**  -404*  -.624***

Constante -38.206  -65.794  -57.875 -36.460  492.563**
R2 123 .147 122 138 .080

FEN: Facultad de Economia y Negocios, FCSH: Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades,
FING: Facultad de Ingenierfa, TYT: Escuela de Estudios Técnicos y Tecnoldgicos
Fuente: elaboracién propia con base en Registro Académico.
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Grifico 4
Distribucién de notas por estrato y periodo
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Esta evidencia pareciera soportar la hipétesis de que la
presencialidad tiene un efecto igualador de oportunidades
entre los estudiantes, mientras que el modelo de docencia
remota, implementado sin estrategias de mitigacion de impacto
de brechas, las amplifica. Para este caso llama la atencién la
diferencia entre los resultados del estrato 6 y los observados en
otros estratos socio econémicos como el 4y 5, para lo cual serd
necesario un andlisis mds detallado.

Debido a la heterogeneidad y a los resultados descritos,
resulta importante continuar el proceso de anilisis de los
resultados de aprendizaje por diversas metodologias con miras
a fortalecer los planes y estrategias de la UTB hacia el futuro.
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VI. EVOLUCION HACIA EL MODELO
DORETIC 2.0

Con base en diversos elementos como las encuestas a
estudiantes y profesores, reuniones con profesores, directores
de programa, secretarios académicos, decanos y otros
miembros de la comunidad académica, se identificaron
algunos elementos importantes para la evolucién del modelo
DoReTIC, con miras a fortalecer su implementacion para el
segundo periodo del 2020.

La imagen 2 ofrece una descripcién de la versién 2.0 de
DoReT'IC. En esta nueva version del modelo se fortalecen
las estrategias. La tercera no solo incluye recursos diversos
generados por las distintas unidades de la institucién, sino
también contenidos desarrollados por profesores como parte
de una mejor adaptacién de sus clases al modelo de docencia
remota. Ademads se incluye una estrategia adicional, relacionada
con la innovacién y la transformacion. Esta estrategia busca
incentivar la implementacién de elementos innovadores en la
practica docente que ayuden a un desarrollo mis efectivo de
las competencias y logro de los objetivos de aprendizaje. Otro
elemento de esta estrategia es la transformacién, por medio
de la cual se enfatiza en la recoleccion y sistematizacién de
informacién que permita un proceso de mejoramiento continuo
que facilite la evolucion del modelo.
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Imagen 2
Representacion Grifica del Modelo DoReTIC 2.0

Principios

Confianza Responsabilidad Flexibilidad Cuidado mutuo

Docencia remota soportadaen TIC

(DoRecTIC) Continuo

Mejoramiento

3.Recursosy 4. Innovaciony

1. Comunicacién 2. Capacitacion Contenidos trasformacion

Estrategias

Adicionalmente algunos de los elementos incluidos en la

nueva version del modelo DoReTIC 2.0 son:

* Un esquema de clases magistrales y semi-magistrales
remotas.

Capacitacion de docentes en niveles intermedios y
avanzados en el uso de plataformas.

Uso de plataformas como Coursera como complemento
a la docencia y como estrategia de fortalecimiento de la
flexibilidad.

Generaciéon de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAs)
y contenidos digitales y multimedia.

Asegurar la conexién de todos los estudiantes y
profesores.

Mejorar las estrategias de evaluacion tanto para medir
el desempeiio de los estudiantes como de los profesores.
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VII. CONCLUSIONES

Ex general, las circunstancias alrededor de la llegada de la
Covid-19 aceleraron procesos que la UTB venia desarrollando
como, por ejemplo, el fortalecimiento del uso de las plataformas,
la capacitacion de docentes en el uso de tecnologias, entre
otros. Esta coyuntura ha ofrecido una oportunidad unica
para experimentar, analizar y evaluar los efectos que tienen
las diversas metodologias de ensefianza y aprendizaje en el
desarrollo de competencias y en el logro de los objetivos de
aprendizaje. De esta manera, el impulso logrado al uso de
tecnologias de informacién y comunicaciones en el aula de
clases debe complementar y potenciar el desarrollo futuro
de las clases presenciales. Un aspecto importante para tener
presente es la necesidad de medir dichos efectos de tal manera
que se puedan realimentar los modelos en una perspectiva de
mejoramiento continuo.
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VIII. ANEXOS

Agunas materias fueron eliminadas para el cilculo de los
promedios para hacer los grupos de estudiantes comparables,
por ejemplo, se eliminaron las notas de practica profesional,
las electivas de Bienestar Universitario y la clase asistencia
académica. No se tuvo en cuenta la nota correspondiente al
tercer corte. Se eliminaron algunas asignaturas que presentan
un solo reporte de notas en el semestre. Se revisaron e
identificaron algunos errores de reporte pues existen notas en
el tercer componente. Se eliminaron las notas reportadas por
debajo de 0,5 que es la nota minima y finalmente se eliminaron
4 casos de intercambio saliente por no completitud en el
reporte de notas.
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Anexos

Tabla resumen con estadisticos descriptivos
de algunas variables

sum nota doretic year corte beca i.tipo_est
Variable Obs Mean 5td. Dev. Min Max
nota 14,128 3.623864 .6228253 .5 5
doretic 14,128 .25 .433028 U] 1
year 14,128 2019.5 .5000177 2019 2020
corte 14,128 1.5 .5000177 1 2
beca 14,128 .204983 .40837035 U] 1

tipo_est

doble_pro~a 14,128 .8011325 .8336348 L] 1
reingreso 14,128 .0206682 .1422759 0 1
reinicio 14,128 .BB39638 .BE28B357 U] 1
transfere~a 14,128 .8178369 .1323632 L] 1

Fuente: elaboracién propia con base en datos de Registro Académico.

Salida de estimaciéon de modelo de Diferencia en Diferencia
para el caso general

. reg nota doretic year corte beca i.tipo_est

Source 55 df MS Mumber of obs = 14,128
F(8, 14119) = 248.16
Model 675.566419 & B84.4458024 Prob = F = 0.0080
Residual 4804.45739 14,119 .348283121 R-squared = 9.1233
Ad) R-squared = 0.1228
Total 5480.0238 14,127 .387911362 Root MSE = .58334
nota Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval
doretic .3864241 .0196309 19.68 0.000 .347945 .4249032
year .0206455 .0138811 1.49 0.137 -.0065633 .0478544
corte .0183041 .0138811 1.32 0.187 -.b089%048 .0455129
beca .165186 .0121778 13.56 0.000 .1413159 .1890561
tipo_est
doble_programa .2123114 .1459218 1.45 0.146 -.0737145 .4983373
reingreso -.4445253 .0345139 -12.88 0.000 -.5121771 -.3768735
reinicio -.7971064 .0781537 -10.20 0.000 -.950298 -.6439149
transferencia_interna -.5203752 .0371203 -14.02 0.e00 -.5931358 -.4476145
_cons -38.20631 28.03989 -1.36 8.173 -93.16819 16.75558

Fuente: elaboracién propia con base en datos de Registro Académico.
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| objetivo del presente documento es describir el modelo DoReTIC,

su proceso de implantacién y algunos de los resultados de su

ejecucion. El documento se divide en ocho secciones, las cuales

abordan algunos antecedentes de la virtualidad en la UTB, la descripcién del
modelo DoReTIC y sus componentes principales, la implementacién del
modelo, los cambios reglamentarios implementados para acompanar el
proceso de transicién a la docencia remota, los resultados de la evaluacién de
aprendizaje, la evolucién del modelo hacia la versién DoReTIC 2.0 y, por

’ . .
ultimo, se presentan algunas conclusiones.
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