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1. INTRODUCCION

Mcartagena Colombia, ofrece una variada oferta de hoteles que le permitira
seleccionar los hoteles ideales para su estadia en la ciudad. Hoteles de gran lujo o
pequefios y acogedores, arquitectura moderna o colonial, frente a la playa o en el
sector historico y colonial, ambiente familiar o ejecutivo.

En la zona del centro histérico estan ubicados por excelencia la mayoria de
hoteles de la ciudad.

El problema a tratar consiste en que los medianos y pequefios hoteles ubicados
en este sector de la ciudad no cuentan con sistemas de reservas de Ultima
generacion, ni con llamativos avisos que los den a conocer, razén por la cual
diariamente estan dejando escapar un buen niamero de posibles clientes.

Los hoteles no necesitan gastar en equipos o personal calificado para contar con
nuestro servicio, la idea radica en tener una asociacién al servicio con un pago
minimo mensual y un porcentaje de cobro para cada reserva que se genere a su
favor desde nuestro sitio.

La mayoria de los hostales consultados ubicados en el centro de Cartagena
utilizan métodos de reserva tradicionales es decir, reserva directa por el cliente en
la recepcién del hotel o por medio de una llamada telefénica.

Ahora bien si se busca algo mas elaborado como hoteles coloniales y modernos
existe la posibilidad de realizar reservas por via telefénica y algunos por medio de
sus sitios web; aunque ahora se cuenta con el servicio de reserva online la
informaciéon que proporcionan la mayoria de sitios web no es suficiente por lo
general falta detalle en los precios de las diferentes habitaciones.

En la ciudad de Cartagena existe una gran cantidad de hoteles y por tanto existe
una gran competencia para el sector hotelero y el manejo de las reservas. Estos
son algunos de nuestros competidores directos:

e Despegar.com

e Booking.com

e Hoteles.com

e Centraldereservas.com
e Entre otros
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También existe competencia indirecta y esta constituye a las empresas que
realizan motores de reservas personalizados para cada hotel, entre estas:

e Univisit

e Neobookings
e Zeus Hoteles
e Entre otros

A diferencia de los competidores mencionados anteriormente y de muchos mas
existentes en el mercado Reservas Pegaso esta enfocado a las Pymes del sector
hotelero que no son muy conocidos y que manejan precios asequibles para la
gente del comun.

En aspectos generales la solucion a esta problemética es la creacion de un motor
de reservas en un entorno web que brinde a los hoteles y hostales una nueva
forma de comunicar su servicio e incrementar sus reservas.

Este motor de reservas contara con un mapa para que el cliente pueda conocer el
lugar exacto donde se encuentra el hotel, un formulario de busqueda donde el
cliente buscara segun sus preferencias el hotel que més le convenga.

El software deberd contar con una base de datos que tendra los datos de los
diferentes hoteles y hostales asociados, los datos de los clientes registrados, una
tabla de reservas por pagar y una tabla de reservas activadas.

Los integrantes del equipo de desarrollo son: Melissa Becerra Campo y Lizeth
Rodriguez Cabrales que ambas tienen los roles de desarrolladoras, disefiadoras,
analisis de requerimientos y Administradoras del sistema.
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2. OBJETIVOS

2.1 General

Brindar a los hoteles registrados la posibilidad de ampliar sus ingresos por medio
de un sistema de reserva en linea donde el cliente podra contar con un listado de
los hoteles asociados, podra consultar su precio, su ubicacion, y obtendra una
descripcion detallada de dichos hoteles, indicara su fecha de ingreso y salida del
hotel, podra escoger el tipo de habitacién ya sea sencilla, doble, triple.

2. 2 Especificos

e Integrar un sistema de reservas web a pequefios y medianos hoteles.
e Incrementar el nimero de reservas de un hotel a través de la aplicacion.

e Mostrar los servicios de estos hoteles a un sector mas amplio de turistas.

14



3. ORGANIGRAMA DE RESERVAS PEGASO

Gerente
Asesor Juridico

Centro de

Administrador i
computo

Contador
publico

Fuente: Elaboracioén propia
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4.  ¢COMO FUNCIONA RESERVAS PEGASO?

Esto es un esquema de como se relacionan el hotel y los clientes de ese hotel con
Reservas Pegaso

Servidor

Fuente: Elaboracién propia
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5. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

3.1 Usuarios del sistema

Administrador: Este tipo de usuario es el que crea, edita y elimina los hoteles,
también es el encargado de crear el administrador de cada hotel.

Administrador_Hotel: Establece el tipo y precio de las habitaciones, crea las
habitaciones, activa las reservas, puede cambiar su contrasefia.

Cliente: Reserva habitaciones, califica el hotel que ya visito.
3.2 Requerimientos funcionales @

a. Los requerimientos de los usuarios

e El sistema debe permitir reservar habitaciones.

e El sistema debe permitir el manejo de los roles de los usuarios

e El sistema debe permitir la inscripcion de nuevos hoteles en el
sistema.

b. Los requerimientos del sistema

1) Ingresar al sistema

2) Gestionar Usuario
a) Crear Administrador_Hotel
b) Modificar Administrador_Hotel

3) Gestionar Hotel
a) Crear Hotel
b) Modificar Hotel
c) Eliminar Hotel

4) Manejo de habitaciones
a) Establecer tipo y precio de habitaciones.
b) Crear Habitaciones
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5) Gestionar Reserva
a) Crear reserva
b) Activar reserva
c) Rechazar reserva
d) Activar reservas temporalmente rechazadas

e) Eliminar reserva

6) Calificacion

7) Factura
a) Reportar pago

18



c. Casos de uso !

Identificacion Co1
Prioridad Alta
Nombre Crear hotel

Descripcion

El sistema permitir4 la creacion de un nuevo hotel en el sistema para

poder ser visto tanto por el cliente en el mend como por el

administrador.

Actores Principales

Administrador

Precondicién

o Conexién a internet

o Entrar al sitio

http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx

o Administrador se encuentre logueado.

Poscondicion

oUn nuevo hotel seré creado en el sistema.

Paso Accion
1 Mostrar el formulario de captura
2 El administrador ingresa los datos
3 El sistema verifica la existencia del hotel
Flujo Normal 4 El sistema guarda los datos del hotel
o 3.1 El hotel ya fue creado
% § 3.1a El sistema informa al usuario de la
L o
Z situacion.
Frontera Control Entidad
. Objetos Control crear | e Hotel
involucrados AddHotelView hotel

19



http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Identificacion

Co02

Prioridad Baja
Nombre Modificar hotel
El sistema permitira la modificacion de un hotel en el sistema vy
Descripcion mostrar la actualizacion tanto en el menu visto por el cliente como por

los administradores.

Actores Principales

Administrador

Precondicién

o Conexién a internet
o Entrar al sitio
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx
o Administrador se encuentre logueado.
o Haber hoteles guardados en el sistema

Poscondicion

oUn hotel serd modificado en el sistema.

Paso Accién
1 Mostrar la lista de los hoteles
2 Modificar la informacién del hotel
3 El sistema verifica la informacion
Flujo Normal 4 El sistema guarda los datos del hotel
~ 31 Si hay una inconsistencia en
o . .
> 8 alguno de los datos, el sistema
L o , , .
= informara al usuario.
<
Frontera Control Entidad

Objetos
involucrados

ListHotelView Control modificar hotel | e Hotel

20



http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Identificacion C03

Prioridad Media

Nombre Eliminar hotel

El sistema permitira la eliminacion de un hotel por parte del
Descripcion administrador, si se elimina un hotel asi mismo se elimina el

administrador de dicho y sus habitaciones.

Actores Principales | Administrador

o Conexién a internet
o Entrar al sitio

http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

Precondicién
aspx

o Administrador se encuentre logueado.

o Haber hoteles guardados en el sistema

Poscondicion oUn hotel sera eliminado en el sistema.
Paso Accion
Flujo Normal 1 Seleccionar hotel de la lista
2 El sistema permitira eliminar el hotel
Objetos Frontera _ Cor_1tr_o| Entidad
involucrados ListHotelView Verificar eliminar hotel | e Hotel
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http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Identificacion

Co4

Prioridad Alta
Nombre Crear Administrador_Hotel
El sistema permitir4 la creacién de cuentas de usuario para que los
administradores de los hoteles puedan establecer el tipo y precio de
Descripcion las habitaciones, crear habitaciones, activar reservas, rechazar

reservas, eliminar reservas, lista de reservas activadas.

Actores Principales

Administrador

Precondicién

o Conexién a internet.
o Entrar al sitio
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx
o Administrador se encuentre logueado.
o El hotel que se le va a asignar a ese Administrador_Hotel tiene que

estar creado

Poscondicion

oNueva cuenta de Usuario en el sistema

Flujo Normal

Paso Accion
1 Mostrar el formulario de captura
2 El administrador ingresa los datos
3 El sistema guarda los datos del nuevo administrador
del hotel

Si hay una inconsistencia en alguno

o
> . . ~
o = 21 de los datos, el sistema informara al
T GE) usuario de la situacion.
<
Frontera Control Entidad
Objetos Control crear e Usuario
involucrados RegisterAdmiHotel Administrador_Hotel | e Hotel
e Admin_Hotel
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http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Identificacion

C05

Prioridad Baja
Nombre Modificar Administrador_Hotel
Descripcion El sistema permitird editar algunos datos del administrador del hotel

Actores Principales

Administrador_Hotel.

Precondicién

o Conexién a internet.
o Entrar al sitio
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx
o Administrador se encuentre logueado.

Poscondicion

oModificar usuario en el sistema.

Paso Accién
1 Mostrar la lista de administradores de hoteles
2 Modificar la informaciéon del administrador del hotel
3 El sistema verifica la informacion
4 El sistema guarda los datos del administrador del
Flujo Normal hotel
o Si hay una inconsistencia en alguno de
> . . L,
o & 31 los datos, el sistema informara al
E g usuario de la situacion
<
Frontera Control Entidad
Objetos _ . Control modificar el e Admin_hotel
involucrados ListAdminHotel Administrador_Hotel
e ., C06
Identificacion
L Alta
Prioridad
Establecer tipo recio de habitaciones
Nombre poyp

Descripcién

El sistema permitir4 establecer el tipo y el precio de cada habitacion

gue ofrece cada hotel.
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http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Actores Principales

Administrador_Hotel

Precondicién

o Conexién a internet.

o Entrar al sitio
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx
o Administrador hotel se encuentre logueado.

Poscondicion

oUn nuevo tipo de habitacién seré creado

Paso Accion
1 Mostrar los datos de captura
5 El administrador del hotel ingresa el tipo de
habitacién y el precio.
El sistema guarda los datos de los tipos de
Flujo Normal 3 I
habitaciones.
Si hay una inconsistencia en
o
= alguno de los datos, el sistema
S 2.1
L—f GE) informard al usuario de la
E situacion.
Frontera Control Entidad
Objetos Control establecer tipoy | ¢ Admin_hotel
involucrados TypeRoomView precio de las e TipoHabitacion
habitaciones e Hotel
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http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Identificacion

co7

Prioridad Alta
Nombre Crear habitaciones
El sistema permitira la creaciébn de una habitacion asociado con un
Descripcién tipo de habitacion.

Actores Principales

Administrador_Hotel

Precondicién

o Conexién a internet.
o Entrar al sitio
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx
o Administrador hotel se encuentre logueado.

o Tipo de habitacién ya haya sido creado.

Poscondicion

oUna nueva habitacién sera creada

Paso Accion
1 Mostrar los datos de captura
2 El administrador del hotel ingresa los datos
El sistema guarda los datos de las habitaciones
Flujo Normal 3 creadas.
2 Si hay una inconsistencia en alguno
% E 2.1 de los datos, el sistema informara al
L E usuario de la situacion.
<
Frontera Control Entidad
Objetos Control crear e Admin_hotel
involucrados AddRoomView habitaciones e TipoHabitacion
e Habitacion
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http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Identificacion

Cco8

Prioridad Alta
Nombre Crear Reserva
Descripcion El sistema permitira la creacion de una nueva reserva en el sistema.

Actores Principales

Cliente

Precondicién

o Conexion a internet.

o Entrar al sitio
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.a
SpX

Poscondicion

oUna nueva reserva sera creada en el sistema.

Paso Accion
1 Mostrar los datos de captura
2 El invitado selecciona su preferencia
3 El sistema verifica si la habitacion esta disponible
4 El sistema captura los datos de la habitacion
El invitado ingresa su correo y el sistema verifica la
> existencia del correo
. 7 El invitado ingresa sus datos personales
Flujo Normal 3 El sistema guarda los datos del invitado y de la reserva
° 3.1 El sistema informa al invitado de que no
% hay disponibilidad de hospedaje.
5
ﬁ Si el correo esta registrado, el sistema
-% 5.1 muestra los datos del usuario asociado a
L ese correo y guarda la reserva.
Frontera Control Entidad
i [ ]
inv%ﬁjitrgzos ° DetaiIsHoFeIView Cor;;zlr\(;;ear ° gﬁggtréo_
e ReserveView e Habitacion
e Reserva
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http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Identificacion

C09

Media

Prioridad
Nombre Activar Reserva
El sistema permitira la activacion de una reserva en el sistema una
Descripcion vez se halla verificado el pago.

Actores Principales

Administrador hotel

Precondicién

o Conexién a internet.
o Entrar al sitio
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx
o Administrador hotel se encuentre logueado.

o Lareserva debe estar guardada en el sistema.

Poscondicion

olLa reserva estara activa.

Paso Accion
L El administrador del hotel verificar el pago de la
reserva.
2 El administrador del hotel activa la reserva
3 El sistema guarda el nuevo estado de la reserva
Flujo Normal
e 11 Si no se realiza el pago de la reserva
o = . ;.
> O en el tiempo limite se procede a
E P —
2 rechazar.
<
. Frontera Control Entidad
Objetos

involucrados

ActivateReservaView Control activar | ® Admin_hotel
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http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Identificacion C10

Prioridad Media

Nombre Rechazar Reserva

El sistema permitird la rechazar una reserva en el sistema una vez

Descripcion que no se encuentre el pago después de dos dias.

o Conexioén a internet.
o Entrar al sitio
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx
o Administrador hotel se encuentre logueado.

Precondicién

o Lareserva debe estar guardada en el sistema.

Poscondicién olLa reserva estara rechazada.
Paso Accion

1 El administrador del hotel verificar el pago de la
Flujo Normal reserva.

2 El administrador del hotel rechaza la reserva

3 El sistema guarda el nuevo estado de la reserva

_ Frontera Control Entidad
Objetos ACTVAleR Vi .
involucrados ctivateReservaView | control rechazar | © Admin_hotel
reserva e Reserva
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http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Identificacion

C11

Prioridad Baja
Nombre Activar reserva temporalmente rechazadas.
El sistema permitira la activacién de una reserva que este rechazada
Descripcion temporalmente en el sistema, una vez se halla verificado el pago,

antes de que se pase el tiempo de reserva de la habitacién.

Actores Principales

Administrador hotel

Precondicién

o Conexioén a internet.

o Entrar al sitio

http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx

o Administrador hotel se encuentre logueado.
o Lareserva debe estar rechazada temporalmente

Poscondicion

olLa reserva estara activa.

Flujo Normal

Paso Accibn
El administrador del hotel verificar el pago de la
! reserva.
2 El administrador del hotel activa la reserva
3 El sistema guarda el nuevo estado de la reserva

Flujo
Alternativo

Si no se realiza el pago de la reserva

en el tiempo limite se procede a

1.1 o
eliminar.
Frontera Control Entidad
, Control activar e Admin hotel
Objetos ReservesDisabledView -
involucrados reserva e Reserva
temporalmente
rechazada
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http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx
http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Identificacion

C12

Prioridad Baja
Nombre Eliminar Reserva
El sistema permitira la eliminar una reserva en el sistema una vez que
después de que se encuentre en la lista de reservas temporalmente
Descripcion

desactivadas y el tiempo de la fecha de inicio de la reserva haya
pasado.

Actores Principales

Administrador hotel

Precondicién

o Conexién a internet.
o Entrar al sitio

http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx
o Administrador hotel se encuentre logueado.
o Lareserva debe estar guardada en el sistema.

o Estar en la lista de las reservas temporalmente desactivadas

Poscondicion

olLa reserva estara eliminada

Paso Accién
El administrador del hotel elimina la reserva del
Flujo Normal 1 sistema
2 El sistema guarda los datos.
. Frontera Control Entidad

Objetos — hotel

involucrados ReservesDisabledView Control eliminar | ¢ Admin_hote
reserva e Reserva
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Identificacion

C13

Prioridad Baja
Nombre Calificacion
Descripcion El sistema permitira que el cliente califique el hotel que ya visito

Actores Principales

Cliente

Precondicién

o Conexién a internet.

o Entrar al sitio

http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx

o Lareserva debe estar guardada en el sistema.

o Lareserva debe estar activada

Poscondicion

oCalificara el hotelde 1 a5

Paso Accion
1 El cliente busca el hotel en el que hizo la reserva.
Muestra los datos de captura
El cliente ingresa los datos
El sistema verifica la existencia del cliente
. Muestra los datos de captura de las reservas que
_ faltan por calificar
Flujo Normal : _
6 El cliente califica la reserva
7 El sistema guarda los datos de la calificacién.
Si el correo no esta registrado, el
I~ 4.1 sistema informara al usuario de la
o= . .
5 c situacion.
[T . —
= Si no hay reservas para calificar,
< 5.1 3
no aparecera nada.
Frontera Control Entidad
Objetos i Control calificar | © Cliente
involucrados Rating e Hotel
reserva
e Reserva
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Identificacion

Cl4

Prioridad Alta
Nombre Reportar pago
El sistema permitira ver al administrador cuales son las facturas en
Descripcion mora por cada hotel y podra activarlas una vez halla confirmado el

pago de las mismas.

Actores Principales

Administrador

Precondicién

o Conexioén a internet.
o Entrar al sitio

http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.

aspx
o Administrador se encuentre logueado.

o La factura debe estar creada en el sistema.

Poscondicion

ola factura esta paga

1 El administrador verifica el pago de la factura.
Flujo Normal 2 El administrador activa la factura.
3 El sistema guarda el nuevo estado de la factura
Frontera Control Entidad
Objetos o e Admin
involucrados ListBillView Control reportar pago | ¢ Factura

3.3

Requerimientos no funcionales ?

e Facilidad de uso
e FAacil accesibilidad

e Seguridad
e Escalabilidad
e Desempefio
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6. MODELO DE ANALISIS

4.1 Diagrama de Casos de uso

uc Caso de uso

Resarves Pegaso

e

Modificar hotel

Crear habitaciones

-

._._,_n—"'_'-._'-.—

‘_._'____,_...-/
/ Administrader
@

Crear Reserva

Establecer tipo y
precio de
habitaciones

Activar Reserva

W

Administrador_tctel ™

Rechazar Reserva

Activar reserva
temporalmente
rechazadas
]

‘_ﬂ__,--'"

Cliente

Eliminar Reserva

Calificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Clase

4.2 Diagrama de clases

Descripciéon de cada clase

Hotel

Descripcion

Contiene los datos referentes al hotel como nimero de estrella, nit,
nombre, direccion, teléfono, coordenadas (latitud y longitud), nimero
de cuenta, numero de votos, puntacion, calificacion, banco.

Cumple con el proposito de permitir agregar, eliminar y editar un
Hotel.

Clase Usuario

Descripcion | Contiene los datos comunes para el admin_hotel y admin como
username y password y un campo que indica el tipo de usuario.
Cumple con el propdésito de permitir agregar y editar un Usuario.

Clase Administrador_Hotel

Descripcion | Contiene un campo nit para identificar el hotel asociado, un nombre
de administrador, un correo y un teléfono.
Cumple con el propdésito de permitir agregar un Administrador Hotel.

Clase Cliente

Descripcion

Clase

Contiene el nombre, cedula, correo, direccion, teléfono, pais y
ciudad de un Cliente.

Cumple con el propésito de permitir agregar un Cliente al sistema.

Rol

Descripcion

Contiene un identificador del rol y el tipo de usuario al cual
pertenece.
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Clase Permiso

Descripcion | Contiene un identificador del permiso y el nombre del mismo, esta
asociado al tipo de usuario el cual puede obtener el permiso.

Clase TipoHabitacion

Descripcion | Contiene el precio, el tipo, el nit del hotel y un id_tipo_habitacion.
Esta clase permitira establecer los tipos de habitaciones en los
diferentes hoteles.

Clase Habitacion

Descripcion

Clase

Contiene el nombre de la habitacién, tipo de habitacion, el nit del
hotel, el precio y un identificador para cada habitacion, también
contiene un identificador de la reserva para esa habitacion.

Permite la creacion de nuevas habitaciones en un hotel.

Calificacion

Descripcion

Clase

Contiene el valor de la calificacién, el nit del hotel, el id_reserva que
esta calificando y el correo de la persona que esta calificando.

Esta clase permite a un cliente establecer una calificacion a un hotel
siempre y cuando ya efectuado una reserva exitosa.

Reserva

Descripcion

Contiene la identificacion del hotel al que se esta haciendo la
reserva, el identificador de la habitacién y de la reserva, fecha de
entrada, fecha de salida, el precio, la activaciéon, hora de la reserva,
tipo de usuario y un campo calificacion que se usa para guardar el
estado de la calificacion.

Permite la creaciébn de nuevas reservas en un hotel, esta clase
depende de la disponibilidad de una habitacion y de un cliente.
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Clase

Factura

Descripcion

El identificador de la reserva y de la factura, el nit del hotel, el precio,
el estado y la hora de la factura

Permite generar la factura para el hotel y esta funciona para saber
cuanto cobrar al hotel por cada reserva que se haga desde la
pagina. Las facturas son generadas una vez la reserva sea activada.
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2 Usuario

B Propiedades
3 username
[ password
2 tipe_usuaric

= Propiedades de nav..

Admin_Hotel
@ Cliente
& Rol

#2 Admin_Hotel

= Propiedades
¥4 correo
2 nombre
telefone
2 nit
=7 username
= Propiedades de nav..
B Hotel

@ Usuaric

El Propiedades
Z precio
id_tipo_habitacion
= tipo
= nit
= Propiedades de naw...
] Habitacion

=] Hotel

= Propiedades
5 tipo_usuario
8 nombre
=¥ id_permisoc
=l Propiedades de nav...

=] Rel

“: Rol

= Propiedades
= id_rol
- 1 @ tipo_usuaric
=l Propiedades de nav.

@ Permiso
Usuario

3: TipoHabitacion

,): Hotel

= Propiedades
=4 nit

2 nombre
direccion
= descripcion |
ﬁ' telefono
latitud
ﬁ' longitud
ﬁ' imagen_miniatura
numerc_votos

«calificacion
' puntuacion
numerc_cuenta

clasificacion
Zf cargo_basico
4 banco
=l Propiedades de nav.

N

J: Factura

= Propiedades
¥ id_factura
9 id_reserva
ﬁ' nit
5 pracio
ﬁ' estado
5 hors_factura
= Propiedades de naw...
Hotel
B Reserva

= Admin_Hotel
Calificacion1
@ Factura
= Reserva
=] TipoHabitacion B
=, Habitacion N
£
0.1 I
= El Propiedades
\?: Calificacion
¥ id_reserva
5 propiedades id_habitacion
E ] - : = onit
= \_;,calmcacmn 5 fecha_inicio
Effid reserva fecha_salida
valor_calificacion iyl precio
g nit = activacion
' correo hora_reserva
El Propiedades de nav.. 5 tipo_usuario
%] Hotel 2 calificacion
Reserva
=l Propiedades de nav..
B Calificacionl
=] Cliente
. Facturs
B Habitacion
. Habitaci Hotel
0.1
_—
El Propiedades

24 id_habitacien
% nombre_habitac...
2 id_reserva
“ tipo_habitacion
7 id_tipe_habitacion
nit
- 5 precic_habitacion
=l Propiedades de nav..
@ Reserva
1%, TipoHabitacion
%] Hotel

*: Cliente

= Propiedades
¥ correo
5 nombre
5 cedula

telefono

direccion
7 pais
username
ciudad

= Propiedades de naw...

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Diagramas de secuencias ¥

sd CrearHotel

X

Administrador
|

:AddHotelView

datos_hotel()

|

|-
'
\' validar_hotel(datos)

O

:Control Crear
Hotel

validar_existencia(nit)

|
! rvalidar_existencia()

hotel creado

el hotel ya existe

|
|
|
|
|
l
||:| save() ) EI
i
|
i
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|

S [ S
A

_________I:l________l:l__,

Fuente: Elaboracion propia

38




sd ModificarHo... /

@)

A

Administrador

listaHotel »r_—! verListaHotel()

vListaHotel

:ListHotelView @ Q
:Control modificar Hotel
hotel

.
-

vListaHotel

|
|
|
|
|
|
|
|
|
datos_hotel()
validar_hotel(datos)
|
|
|
mp
|
|

Fuente: Elaboracion propia
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sd EliminarHotel

o

A

Administrador

:ListHotelView

O O

:Control eliminar Hotel

listaHotel

hotel
|

verListaHotel()

datos_hotel()

List<Hotel>() ’E‘

vListaHotel

:
:

validar_hotel(datos)

save()

vListaHotel

S R

Fuente: Elaboracion propia
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sd CrearAdminHotel /

o

A

Administrador

:RegisterAdmiHotel

|
|
|
|
|
|
lil datos del admin hotel
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

validar_admin(datos)

administrado

O

:Control crear
administrador hotel

save()

O

Admin_Hotel
|

hotel creado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

"D
.

Fuente: Elaboracion propia
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sd ModificarAdminHo... /

@)

A

Administrador

:ListAdmiHotel

|
|
|
|
|
|j listaAdmin_Hotel

’r__l verListaAdmin_Hotel

vListaAdmin_Hotel

O

O

:Control modificar Admin_Hotel
administrador hotel |

List<Admin_HoteI>&r_'-|

e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
D datosAdmin_hotel()
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

vListaAdmin_Hotel

validar_Admin_hotel(datos)

Fuente: Elaboracion propia
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sd EstablecerHabitacion/

% :TypeRoomView @ Q

Admin_Hotel Control establecer TipoHabitacion
tipo y precio de las
habitaciones

datos habitacion

validar_tipo(datos)

save()

&
= .

tipo de habitacion creado

A ——

§ 0

Fuente: Elaboracion propia




sd CrearHabitacion /

Q

A

Admin_Hotel

:AddRoomsView

datos_habitacion()

validar_habitacion(datos)

O

:Control Crear
Hotel

habitacion creada

I
I
|I:I save()

Hotel

|
I
I
I
I
|
|
|
I <
|
|
|
|

Fuente: Elaboracién propia

44




sd ActivarReser... /

@)

A

Admin_Hotel

listaReserva

[ActivateReserveVie

sActivar

verListaReserva()

O

:Control activar

List<Reserva>()

Q

Reserva
|

q=

vLiaaRe$Na0
T

activar(reserva)

reserva activada

save()

g

Eil
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
]
|

Fuente: Elaboracion propia
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sd RechazarReser... /

@)

A

Admin_Hotel

:ActivateReserveView @

:Control rechazar

listaReserva

verListaReserva()

List<Reserva>()

QO

Reserva

=

vListaRes;erva()
‘ T

sRechazar

rechazar(reserva)

reserva rechazada

save()
>

il
[
|
[
[
|
|
[
|
|
[
[

i
[
L]
[

Fuente: Elaboracion propia
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sd Activar reserva temporalmente rechaza... /

% :ReservesDisabledVie @
Admin_Hotel :Control activar reserva
temporalmente
rechazada

listaReserva

verListaReserva()

vListaReserva()

List<Reserva>()

Q

Reserva
|

>

sActivar

activar(reserva)

reserva activada

save()

>

E?l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
L]
|

Fuente: Elaboracion propia
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sd Eliminar Reser... /

@

A

Admin_Hotel

:ReservesDisabledView @ Q
:Control eliminar reserva Reserva

I | |

| | |

| | |

| | |

| | |

listaReserva : : :

| |

| |

verListaReserva() | |

|

|

List<Reserva>() I

| | |

| vListaReserva() | |

e ' ]

I 1

| | |

| | |

| | |

o | | |

sEliminar | | |

| |

| |

eliminar(reserva) I :

|

delete() N !

I 1 |

| | |

| | |

: reserva eliminada : I

T i ]
| | |
1 1 1

Fuente: Elabo

racion propia
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: Elaboracion propia
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sd ReportarPago
‘ListBillView @ Q
Admin :Control reportar Factura

[ T pago 1
| | | |
| | | |
| | | [
: I | I
DI listaFactura : : :
| |
| | |
: verListaFactura() | |
|
! I
: buscar_estado() |

| EFI
| I : I
alt Estado : : | |
| |
[estado igual a “ho"] | | |
| | | |
l | ! !
| : vListaFactura() : !

. . 0
| | |
| | | |
| | | |
! I | I
[ . | | |
Ij sActivar | | |
| | |
| activar(factura) ! :
! I
! I
: save() |

| I'_|'I

[ 1
| |
! I | I
: | | !
| .

| factura activada : tl
| I::] | 1
! I | I
[ | | |
: | | |

Fuente: Elaboracion propia




7. MODELO DE DISENO

7.1 Diagrama de paquetes

class Diagrama de pagquetes /J

Administradores

Administrador_Hotel |

Administrador

+ Habitaciones
= + Reserva
+ TipoHabitaciones

+ Administrador
+ Factura

. S Diagrama de paguetes
Y
~
N ‘\\ + ActivateResere\iew
bR s + AddHotelView

+ AddRooms\View
Shi:ll

+ GontrolPanel

+ ControlPanelBills

+ ControlPanelResenves
+ DetailsHotelView

+ EditAccountView

+ Index

+ ListActivateResaneView
+ ListAdmiHote!

+ ListBillView

+ ListHoteView

+ ListRooms\iew

+ Rating

[§ * RegisterAdmiHotel

S ResernesDisabledView
+ ReseneViaw
+ TypeRoomView

+ UnpaidBill

EI + Script

+ Calificacion
+ Cliente
+ Resarvs

Fuente: Elaboracion propia
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7.2 Diagrama de despliegue [®

deployment Diagrama de Despliegue /

Browser

HTTF(S)

8]

Navegador web

Web Server
s
Aplicacion
ASP.NET

NET Framework

DataBase

8]

«5q| Samvers
ReservasPagaso

Fuente: Elaboracion propia
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8. VALIDACIONES DEL SISTEMA

Las pruebas de la implementacion de Reservas Pegaso se hicieron mas didactica
de manera que se observard mejor el comportamiento del sistema y asi garantizar
gue se implementan todos los requerimientos listados en este documento.

En el cd se encuentra una carpeta llamada validaciones del sistema y alli se
encuentra un documento HTML que posee las pruebas de la aplicacion.
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9. CONCLUSIONES

Por medio de este trabajo se espera incorporar a las pymes del sector hotelero a
un mercado que sobrepase el alcance local, a través de la aplicacion desarrollada
estas pymes no solo tendra un entorno de accion en la ciudad de Cartagena sino
que también podrén hacer presencia en todo el territorio nacional e internacional
que tenga un acceso a internet.

El tener un mayor campo de accion implicarda un aumento en el nimero de
personas que conocen del hotel y por tanto el nimero de personas interesadas en
hacer una reserva en el mismo, esto conlleva a un aumento en las ganancias por
reservas para el hotel.
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10. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para proyectos similares o extensiones de Reservas
Pegaso, es tener una buena abstraccion del problema, entenderlo, saber cuéles
son los requerimientos mas importantes y empezar a desarrollarlos desde el
principio del proyecto, ya que con esto nos ayuda a tener claro los demas
requerimientos y nos va a resultar mas facil continuar con el proyecto.

Las extensiones del programa pueden ser:

e Tener un servicio de pago en linea.

e Comentarios en la calificacion del hotel.

e Implementacién de un médulo para dispositivos moviles
e La aplicacién deberia tener una opcién de multilenguaje.
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12.

12. ANEXOS

1 Manual del administrador

Se utilizaron las siguientes herramientas para la construccion del proyecto:

El sitio

1. Microsoft Visual Studio 2010""!
2. SQL Server Managament Studio®

se encuentra en:

http://sistemas.unitecnologica.edu.co/reservaspegaso/views/index.aspx

Para p
12345

oder entrar al sitio como administrador usa este usuario: admin y password:

El administrador en el sistema de Reservas Pegaso puede interactuar con el
sistema de las siguientes formas:

1.

Agregar hotel: En esta vista (AddHotelView.aspx) del sistema el
administrador podra agregar a los hoteles interesados en Reservas Pegaso

Ver lista de hoteles: En esta vista (ListHotelView.aspx) del sistema el
administrador podra ver los hoteles asociados en la aplicacion.

Crear administradores: En esta vista (RegisterAdmiHotel.aspx) del
sistema el administrador podra crear los administradores de los hoteles.

Ver lista de administradores En esta vista (ListAdmiHotel.aspx) del
sistema el administrador podra ver y editar los datos béasicos de los
administradores de hoteles

Factura: En esta vista (ListBillView.aspx) del sistema el administrador
podrd ver la lista de facturas por pagar de cada hotel, una vez comprobado
el pago este procedera a dar por cancelada dicha factura.
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12.1.1 ¢Como subir la aplicacion al servidor?

Requerimientos:

e Servidor de gama media teniendo en cuenta que en las temporadas altas
aumentara el consumo.

e Windows Server 2008 o 2003

e SQL Server Managament Studio

e Framework .NET 4.0

e Tener activada las caracteristicas de Internet Information Services (11S)

e Tener el script de la base de datos.

Para activar las caracteristicas nos vamos a panel de control, luego a programas
ahi escogemos la opcion activar o desactivar caracteristicas de Windows, nos
aparecera un cuadro de dialogo y activamos donde dice Internet Information
Services.

?;—:_“3) + Panel de control » Programas » -

Ventana principal del Panel de

Programas y caracteristicas

control h a2 - ’ i i .

Desinstalar un pregrama '@'Actl\rar o desactivar las caracteristicas de Windows
Sisterma y seguridad Ver actualizaciones instaladas | Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows
Redes

edios o dispositivos

o Prografl Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @ on un programa especifico

Lt Para activar una caracteristica, active |a casilla correspondiente. Para

[risiizs desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta

Apariel activada una parte de |a caracteristica.

Relaj, : s gadgets en linea | Desinstalar un gadget
) Cliente TFTP

indows
. Componentes de Tablet PC

, Compresién diferencial remota
) Escucha deRIP

) Internet Explorer @

. Internet Information Services

) Juegos
) Microsoft | Internet Information Services proporciona compatibilidad con servidores |

BEE®
EO00EEEEOREDO

| Microsoft | web y FTP, ademas de sitios web ASP.MET, contenido dinamico como CGly

| Micleo de ASP clasico, y administracidn local y remota.

| Plataforma de gadgets de Windows v|

Aceptar | ’ Cancelar ]
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Una vez activadas las caratetristicas de IIS, abrimos el Administrador de Internet
Information Services (IIS).

Vista de Internet Information Services

0 Administrador del I J
@Q [ nzetHec » @ he-
Archivo Ve Ayuda
Conexiones

Gg' Pagina principal de LLZETH-PC

Filtro: (01 - & Mostrartodo | Agruparpor: Ares

3 snet e E
@ p e Editor de ‘Web Platform
aaaaa teristicas  configuracién Installer
ASP.NET
" = & e 9
i i N> = 3 5
E 2 2! 2 &
Cadenasde  Clave del equipo Compilacién de  Co 0 Correo Estade dela  Globalizacién Niveles d aginas de
conexion NET de aplicaciones electroni... sesion NI nfian: errores de NET
== 2
Péaginas y Proveed:
controles
FTP
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Ahora procedemos con los siguientes pasos:

3. Crear un nuevo sitio web:

En el panel izquierdo del administrador encontramos la carpeta Sitio
sobre esta podemos agregar un nuevo sitio web, para crear el sitio
debemos completar el formulario el cual solicita:

- Nombre del sitio

- Grupo de Aplicaciones: Por defecto se encuentra en
DefaultAppPool, para este cado se escoge la opcién del
framework utilizado en la aplicaciéon ASP.NET v4.0

- Ruta de acceso fisico: Corresponde a la ruta donde se
encuentran los archivos que componen la aplicacion.

- Tipo de enlace: Se escoge la opcion http.

- Direccion IP.

- Puerto.

- Nombre del host: Esta informacion es opcional.
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Una vez completado los datos anteriores damos aceptar y se crea el
sitio web.

Una vez creado el sitio web se agrega una aplicacién al mismo, esto
se hace sobre el sitio web agregar aplicacion.

Para agregar la aplicacion se debe completar un formulario que
contiene los siguientes datos:

- Alias: Corresponde al nombre de la aplicacion dentro del sitio.

- Grupo de Aplicaciones: Se escoge la opcién del framework
utilizado en la aplicacion ASP.NET v4.0

- Ruta de acceso fisico: Corresponde a la ruta donde residen todos
los componentes del proyecto.

Al completar estos datos damos aceptar y se crea la aplicaciéon
dentro del sitio web.

Por ultimo podemos ver en funcionamiento el sitio web en el panel
derecho del Administrador de IIS se encuentra la opcion

Examinar*: (#), el signo # corresponde al puerto elegido en pasos
anteriores, esta opcion despliega en el navegador la interface de la
aplicacion.
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12.

2 Manual del cliente

Una vez el hotel este vinculado en el sistema de Reservas Pegaso y se le haya
creado una cuenta de administrador hotel este podra interactuar con el sistema de
las siguientes formas:

1.

5.

Establecer tipo: En esta vista (TypeRoomView.aspx) del sistema el
usuario podra crear los diferentes tipos con los que cuenta el hotel con sus
respectivos precios.

Crear y ver habitaciones: Una vez se encuentran creados los tipos de
habitaciones del hotel el usuario podra crear las habitaciones del mismo
asignandoles un nombre, esto lo hace en la vista (AddRoomsView.aspx).
También podra ver un listado de las habitaciones registradas del hotel en la
vista (ListRoomsView.aspx)

Editar cuenta: En esta vista (EditAccountView.aspx) el usuario podra
cambiar la contrasefia asignada por el administrador a una de su eleccion.

MenU Reserva: Aqui el usuario encuentra todas las acciones que puede
efectuar sobre una reserva como lo son:

a. Activar: Una reserva es activada una vez se haya verificado el pago
de la misma por el cliente final.

b. Rechazar: Una reserva es rechazada cuando excede el tiempo
maximo para su cancelacion o por consideracién del administrador
del hotel, al tomar esta opcién la reserva pasa al estado de
temporalmente rechazada.

c. Temporalmente Rechazada: Las reservas rechazadas puede ser
activas esta opcion esta a consideracion del administrador del hotel.

Menu Factura: En esta vista (ControlPanelBills.aspx) el usuario podra ver
las facturas que tiene por pagar en el mes actual y las facturas que se
encuentre en mora de los meses anteriores.
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