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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo es MEDICION DEL CLIMA LABORAL EN LA
SOCIEDAD SERVICIOS INDUSTRIALES Y PORTUARIOS SIPOR LTDA, tuvo la
finalidad de un diagnostico del clima laboral, dirigido a mantener o estudiar los

resultados favorables al mismo en la empresa SIPOR Ltda.

En la primera fase se investigaron elementos psicosociales y organizacionales
que conforman el clima laboral, a través de la exploracion bibliografica y la

aplicacién de procedimientos y técnicas seleccionadas y disefiadas con este fin.

En la segunda fase se realizd una evaluacién de la informacion, siguiendo el
enfoque cualitativo y cuantitativo con un proceso estadistico, descriptivo, simple y

sSu presentacion en tablas.

En la tercera fase se elaboro y aplico dicho plan de accién a partir del diagnostico

por un periodo de seis meses.

Posteriormente en la cuarta fase se efectué un diagnostico final comprobando la
efectividad de este. Se comprobé que la aplicacion de una intervencion psicologica
basada en la aplicacion del clima laboral; puede favorecerlo y de esta forma

mejorar los resultados de la empresa SIPOR Ltda.

En la quinta fase se elaboraron las conclusiones, recomendaciones, glosario,

bibliografia y anexos.

El desempenio profesional y el bienestar de sus miembros; también se constato el

valor diagnostico de este tipo e investigacion para el liderazgo.

El plan de accién fue discutido y aprobado por todos los trabajadores antes de su

aplicacion.
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INTRODUCCION

Uno de los factores que ha cobrado relevancia estratégica e incide en la gestion
empresarial es el clima laboral. Este puede convertirse en una fortaleza que
encamine a la organizacion a la excelencia, hacia el éxito. A su vez puede
constituir una amenaza que afecte la satisfaccidén de los trabajadores ocasionando

su salida de la empresa o a la desmotivacion por el trabajo.

También constituye para la Alta Gerencia un termdémetro que mide muchos
aspectos que inciden en la efectividad del liderazgo en virtud de lo antes expuesto;
nace la inquietud de realizar una investigacion cuya finalidad debe ser el estudio,
analisis y determinacion del comportamiento del clima laboral en la empresa

SIPOR Ltda. y la aplicacion de los resultados en la practica.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En la década de los anos 90 a raiz de la gran competencia entre las empresas
prestadoras de servicios de personal temporal y dada la necesidad de las grandes
empresas de aliviar las cargas por prestaciones, nace SIPOR Ltda. como una
empresa prestadora de un servicio integral donde no solamente se contrataba la
mano de obra sino que se contrataba la labor completa (el proceso como tal), el
cual involucraba diferentes clases de equipos especializados para llevar a cabo

dicho trabajo.

En el ano de 1995 nace SIPOR Ltda., una empresa prestadora de un servicio
integral que quiere participar en el mercado del area industrial de Mamonal,
recopilando toda la experiencia de Don Roberto De Zubiria Martinez a quien se le
puede considerar como uno de los pioneros de esta actividad econdmica; e

imponiéndose de esta manera una nueva forma de realizar labores en este sector.

Como SIPOR Ltda. siempre se ha caracterizado por ser una empresa que esta a
la vanguardia, no se conformo solamente con la integracién del servicio y es asi
como su fundador, Don Carlos Miguel De Zubiria Garcia decide darle un giro y
convertirla en una empresa de outsourcing por procesos como la forma mas
efectiva de prestar un servicio integral y liberar a las grandes empresas de sus

altas cargas prestacionales y a su vez de generar empleo en la ciudad de

11



Cartagena lo cual le permite colaborar como siempre lo ha hecho con el desarrollo

socioeconoémico de nuestra region.

1.2. QUIENES SOMOS

SIPOR Ltda. Es una empresa que presta servicios de outsourcing por procesos y
alquiler de maquinaria, con el fin de satisfacer las necesidades operativas del
sector industrial y portuario, apoyado en un excelente recurso humano y
tecnoldgico, que garantiza la prestaciéon de un servicio oportuno y efectivo que

colme las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

1.3. MISION

Prestar un servicio de outsourcing por procesos y alquiler de maquinaria, con el fin
de satisfacer las necesidades operativas del sector industrial y portuario, apoyado
en un excelente recurso humano y tecnoldgico, que garantiza la prestacion de un
servicio oportuno y efectivo que colme las necesidades y expectativas de nuestros

clientes.

1.4. VISION

Mantenernos como lideres en el mercado de outsourcing por procesos,
aumentando nuestra participacion en el sector industrial de Cartagena en el afo

2010; caracterizados por una fuerza de trabajo competente, tecnologia de punta y

12



sélidos recursos financieros; contribuyendo con el desarrollo del sector de

servicios en nuestra region.
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1.5. TECNOLOGIAY RECURSOS

3.2.1. MAQUINARIAY EQUIPOS

- Cargadores de 3 yardas cubicas

+ Montacargas de 2.5 TM

+ Montacargas de 3 TM

« Conteiner Pack

« Software para manejo y control de inventarios

« Entre otros

3.2.2. TALENTO HUMANO

La empresa posee una planta de personal fija de 550 empleados conformados
por personal administrativo y operativo, los cuales son capacitados de manera
permanente en lo referente a normas, tecnologias, operacion y HSE. Sipor
Ltda., mantiene programas de capitacion de manera permanente tanto para el
personal fijo como el temporal, en lo concerniente a Normas de calidad y

seguridad, Tecnologia, y Operacion.

1.6. SERVICIOS

- Ensacado de graneles
« Cargue y descargue de embarcaciones

- Manejo v logistica integral de bodegas

« Almacenaje y manejo de inventario

- Cargue de tracto mulas
« Aseo industrial

« Alquiler de maquinaria



http://www.siporltda.com/servicio-empaque-agranel.htm
http://www.siporltda.com/servicio-alquiler-maquinaria.htm
http://www.siporltda.com/servicio-aseo-industrial.htm
http://www.siporltda.com/cargue-de-tractomulas.htm
http://www.siporltda.com/servicio-almacenaje-inventario.htm
http://www.siporltda.com/logistica-integral.htm
http://www.siporltda.com/servicio-descargue-buques.htm

1.7. EMPAQUE DE PRODUCTO A GRANEL

3.2.3. Ensacadora automatica

Realizamos el servicio empaque de productos a granel, garantizando a nuestros
clientes una adecuada proteccion, presentacion y comercializacion de sus

productos.

Para lo cual se mantiene un continuo control y seguimiento durante el flujo del
proceso, de todos los atributos de calidad y variables criticas tanto de equipos
(Calibracion 'y metrologia), como del producto (Peso, Sellado, Costura,
Presentacion), asegurando eficiencia en tiempos de operacidon y reduccion de

costos por productos no conformes.
1.1.1. Ensacado manual

Para la ejecucion de este proceso poseemos tecnologia especifica, tales como
conteiner pack, las cuales nos permiten garantizar una rata de 40 t.m por hora,
brindando una gran confiabilidad en el manejo de los pesos y disminucion de
mermas. Asimismo contamos con maquinas cosedoras, selladoras y basculas
calibrada y debidamente certificadas. Estamos en capacidad de manejar
eficientemente todo el proceso productivo, iniciando con la preparacion del
material de empaque (Recibo de insumos y materiales, enlainado y sellado de
sacos), hasta la entrega de un producto que cumple con requisitos, estandares de

calidad y Normas técnicas organizacionales y legales.

1.8. CARGUE Y DESCARGUE DE EMBARCACIONES

14



Estamos legalmente constituidos como operadores portuarios, lo cual nos permite
realizar cargue y descargue de todo tipo de embarcaciones en lo referente a
producto a granel, tales como granos, fertilizantes, sal, entre otros, y carga suelta
(Producto ensacado). Para tal efecto contamos con la maquinaria y equipos
especializados que son operados por nuestro recurso humano quien cuenta con
una vasta experiencia en las operaciones y manejo de las cargas, lo cual asegura
a nuestros clientes una satisfactoria operacién y eficiencia en el servicio,
cumpliendo con las exigencias de nuestros clientes. Por que contratar con
nosotros? Porque nuestros principales objetivos son la satisfaccién de nuestros
clientes y lograr la mejor calidad en el servicio. Esta se ve reflejada en una menor
permanencia de los buques en puerto, gracias a una agil y eficiente atencién
personalizada y a una operacién de gruas para movilizacion con estibas y almejas
(cucharas) (carga y/o descarga), sin dafo alguno a los productos, generando una

reinversion a nuestros clientes en lo referente a negociaciones de fletes.

1.9. MANEJO Y LOGISTICA INTEGRAL DE BODEGAS

Nuestra experiencia en manipulacion de carga dentro y fuera de bodegas, nos
permite mantener un proceso agil, haciendo mas eficaces las operaciones de
cargue desde el lugar de almacenamiento hasta su correcta adecuacién en el

vehiculo a despachar.

Lo cual conlleva a la reduccién de costos por tiempo y mano de obra, garantizando
que el producto despachado es el correcto en cuanto a tipo, cantidad, peso,

organizacion y presentacion.

2,
21. ALMACENAJE Y MANEJO DE INVENTARIO
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Contamos con un software para el control y rotacibn de inventarios bajo
parametros previamente establecidos por el cliente y con el personal capacitado y
entrenado, para la realizacion de auditorias y controles internos obteniendo un
nivel de precisién de inventarios del 100%, optimizando el manejo de inventarios y
despacho de productos a través de métodos logisticos desde el almacenamiento

hasta la comercializacion final.

2.2, CARGUE DE TRACTOMULAS

Nuestra experiencia en manipulacion de carga dentro y fuera de bodegas, nos
permite mantener un proceso agil, haciendo mas eficaces las operaciones de
cargue desde el lugar de almacenamiento hasta su correcta adecuacién en el

vehiculo a despachar.

3.
3.1. ASEO INDUSTRIAL

Ofrecemos el servicio de limpieza y aseo integral de pisos, pasamanos, techos,
escaleras, tolvas, bodegas y toda clase de infraestructura y equipos a nivel
industrial, segun los requerimientos de su empresa para lo cual contamos con el
personal, herramientas y equipos de limpieza, aportando de manera positiva a la

imagen corporativa de nuestros clientes.

3.2. ALQUILER DE MAQUINARIA

Ponemos a su disposicién el servicio de alquiler de montacargas y cargadores

operados por personal capacitado, en lo referente a formacion y experiencia.

16



CAPITULO I

3.3. ANTECEDENTES

En la década de los 90's, en el ambito laboral se han adelantado acciones
tendientes a mejorar el clima laboral de las empresas. En este sentido, psicélogos
y especialistas en Recursos Humanos trabajan activamente, intentando
transformar el entorno de trabajo a través de investigaciones que arrojan teorias e
hipétesis que contribuyen a mejorar el clima laboral, para dar respuesta a la
problematica que se origina en la empresa SIPOR Ltda. el presente estudio

consulta las siguientes investigaciones.

El estudio desarrollado por Camacho, Forero, Pdez y Rodriguez’, tiene como
objetivo “identificar y determinar los factores de riesgo del puesto de trabajo
litografico en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con el fin de presentar

recomendaciones para la implementacién de medidas correctivas y preventivas”.

En esta investigacion se realizo un analisis de la funcién del puesto de trabajo
(Litografia) y las condiciones percibidas por el funcionario del cargo, para lo cual
se realizo una valoracion medica y se aplicé una encuesta para la identificacién
de factores de riesgo psicosociales elaborada por el Dr. Bocanument y la Dra.

Berjan.

1 CAMACHO Ospina, Edna Liliana Forero Vivi Rubi Esther, Paez Saavedra Cayetano Rodriguez Mufioz
Maria Antonia. Analisis de puestos de trabajo Multilith Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Universidad
Jorge Tadeo Lozano (1998). Disponible en http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/cis/pdf/tujtl_31.pdf
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El estudio reveld que el entorno fisico en el que se desempefia no era el mas
apropiado, sin embargo el trabajador lo percibi6 a satisfaccion pues esta altamente

identificado con su labor, lo cual le proporciona un alto grado de autoestima.

Las autoras de esta investigacion recomendaron que se mantenga el método del
auto reporte pues, de este modo promueven la participacion de los empleados y

se afianza el vinculo empleado-empresa.

Otro estudio desarrollado por Pulgarin y Trujillo?, titulado “Estudio de riesgos
sicosociales y analisis de puestos de trabajo de la cooperativa de ahorro y crédito
de los trabajadores de educacion”, el cual tuvo como objetivo “realizar un analisis
de los puestos de trabajo y de los riesgos psicosociales en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores de la Educacién de Risaralda “COEDUCAR?”,

para determinar cuales son los factores de riesgo de mayor prevalencia” 2.

En la ejecucion de la investigacion se utilizan encuestas y la observacion directa

al personal de la cooperativa.

Los resultados de esta investigacion permitieron demostrar que la incidencia de
riesgos psicosociales es baja, favoreciendo el desempefo de las labores. Por otra
parte se establece que los puntos que deben recibir mayor atencion son:
relaciones humanas y organizacién del tiempo de trabajo. Asi mismo,
recomiendan dirigir sus procesos de planeacién y direccion del recurso humano

hacia el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva.

Las investigaciones anteriormente mencionadas nos demuestra que el

instrumento Bocanument-Berjan puede ser aplicado a cualquier tipo de empresa y

2 PULGARIN M. Diana y Trujillo Gustavo. “Estudio de riesgos sicosociales y andlisis de puestos de trabajo de la
cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de educacién”. Trabajo de Grado para optar al titulo de Ingenieros
Industriales. Universidad Tecnoldgica de Pereira (2008). Disponible en
http://biblioteca.utp.edu.co/tesisdigitales/texto/658306G633.swf
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brindar informacion suficiente que contribuya a realizar un diagnostico de clima
laboral de manera rapida y real. Es necesario aclarar que la investigacion
propuesta va a permitir conocer mas a fondo las necesidades latentes de los
colaboradores de SIPOR Ltda. Y a su vez, servira a la Alta Gerencia para
adelantar las mejoras necesarias para lograr un clima laboral éptimo

3.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

SIPOR Ltda. es una empresa que ofrece el servicio de outsourcing por procesos
especializada en el suministro de servicios industriales y portuarios, tales como,
alquiler de maquinaria, aseo Industrial, cargue y descargue de buques, recibo
almacenamiento y entrega de materias primas, empaque de productos al granel,
empaque manual de producto, recibo manejo y despacho de productos
terminados.

El entorno en el que se desempefian los empleados es bastante riesgoso, debido
a que estos deben permanecer entre buques, volquetas, montacargas y la
manipulacion de materiales toxicos, entre otros, de alli la importancia de promover
un clima laboral favorable.

A partir de 2005, afo en que se crea el departamento de recursos humanos, la
empresa se empieza a preocupar por la preparacion, capacitacion y seleccion de

los empleados a fin de a establecer controles y medidas sobre el personal.

Adicionalmente, la creacion de este departamento, evidencia graves problemas
como la alta rotacion en ciertos cargos, y el ausentismo laboral. Esta situacion
causa gran preocupacién, debido a que implica un nuevo proceso de seleccion, y
asi como las inducciones y capacitaciones pertinentes para cada cargo. La
generacion de estas vacantes imprevistas aumentan la carga laboral para el
personal que debe cubrir los cargos, duplicando e incluso triplicando los turnos de
trabajo, lo cual genera gran desgaste, viéndose reflejado en el estado de animo y

en la productividad.
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Estos problemas pueden ser causados por cientos de motivos, es por esta razon
que el presente trabajo pretende identificar los factores de riesgo psicosociales
que impactan en el clima laboral de los procesos, para establecer mecanismos

que los disminuyan en aras de mejorar las condiciones laborales.
Por consiguiente podriamos formular:

¢De qué manera perciben los colaboradores de SIPOR Ltda. su entorno laboral

dentro de la compafia?

20



3.5. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcién de los colaboradores de SIPOR Ltda. en cada uno de sus

procesos, mediante la aplicacién del instrumento Bocanument — Berjan. Version

modificada por L.G. Bocanument Z. 2.003, Encuesta para la evaluacién de los

factores de riesgos psicosociales de origen laboral en aras de proponer

estrategias tendientes a mejorar su entorno laboral.

21

3.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR Ltda. teniendo en
cuenta los factores: Caracteristicas de la tarea, relaciones humanas,
organizacion del tiempo de trabajo, gestion de personal y Morbilidad sentida

en cada uno de sus procesos.

» Disefar estrategias de mejoramiento continuo en la gestién de los procesos

de la compainia.

» Proponer estrategias tendientes a mejorar el entorno laboral de los
colaboradores de SIPOR Ltda.



21. ALCANCE

Este trabajo sera aplicable a la empresa SIPOR Ltda., en cuanto a la elaboracién
de estrategias de mejoramiento continuo en la gestion de los procesos tendientes

a mejorar el entorno laboral de los trabajadores de SIPOR Ltda.

22



2.2. JUSTIFICACION

La necesidad de estudio del Clima Laboral que prevalece en SIPOR Ltda., surge
del principio de que si sus trabajadores sienten bienestar psicolégico, fisico,
material y estan satisfechos en gran medida, estaran satisfechos los clientes
externos a los que van dirigidos los esfuerzos del personal y ayudar a

complementar la mision de la empresa.

Estas razones justifican la presente investigacién cuyo objetivo general es evaluar
la percepcion que poseen los colaboradores de SIPOR Ltda., sobre el clima
laboral de cada uno de los procesos que tiene la empresa e implantar un plan de
mejoramiento a partir del diagnostico de la medicion del clima laboral, dirigido a

mantener o estimular los resultados favorables al mismo en la compaifiia.
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CAPITULO Il

41. MARCO TEORICO

Este capitulo contiene diversos conceptos necesarios para sustentar este trabajo
de tesis, se recopild la informacion fundamental de diversas fuentes, dando a
conocer definiciones de los conceptos mas sobresalientes, abordando temas
como: Las Organizaciones, Clima Laboral, Caracteristicas del Trabajador,
Caracteristicas de las Condiciones de Trabajo, Relaciones entre los Trabajadores,
Satisfaccion en el Trabajo que son interacciones de los factores de riesgos

Psicosociales.

A partir de la década de los 80’s el comité mixto OIT-OMS?® establece que los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, abarcan las interacciones anteriores
como nuevas disposiciones y crean en las empresas la necesidad de controlar los
factores de riesgo psicosociales, los cuales buscan identificar y evaluar las
variables que inciden directamente sobre los trabajadores a fin de mejorar y

optimizar las condiciones laborales.

Es importante mencionar el Clima laboral o Ambiente de una empresa porque es
ahi donde se desarrollan las actividades y vida de los empleados, supervisores,
directivos, proveedores, accionistas, entre otros, que estan involucrados con la

actividad de la empresa.
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Josep Luis Melid Navarro plantea en su articulo “;Cémo Evaluar los Riesgos
Psicosociales en la Empresa?: Metodologias, Oportunidades y Tendencias “* que
la evaluacidn de los riesgos psicosociales es necesaria para la empresa, y arrojara
resultados positivos, siempre y cuando se le dé un enfoque puramente preventivo
y con las debidas garantias, de lo contrario, esta evaluacion se podra convertir en
otro gran riesgo, debido a que las evaluaciones realizadas de modo poco serio y
profesional, desprestigian la prevencion, resultan enganosas para las empresas y
perjudican la salud y seguridad de los trabajadores®. Es de vital importancia
escoger los instrumentos adecuados para la medicion del riesgo psicosociales, a

fin de de poder controlar estas variables en la empresa.

Para Maite Garcia Menéndez®, los trabajadores son los Unicos capaces de crear
juicios de valor sobre cémo se sienten tratados, incentivos, motivacion para
conseguir objetivos, etc. Por lo tanto, son ellos, quien al realizar sus propios
analisis, genera actitudes y modifican los estados de animo dentro de los

miembros de la organizacion, modificando el desempeiio.

“‘Los riesgos mas frecuentes en este entorno suelen estar asociados a las
caracteristicas de la organizacidon (cultura y clima), de las tareas y de las

relaciones interpersonales que se producen™. Lo que puede originar efectos

3 Melia Navarro, Josep Lluis “;Coémo Evaluar los Riesgos Psicosociales en la Empresa? Metodologias, Oportunidades y
Tendencias “ Disponible en http://www.acosomoral.org/pdf/sevilla06/0303.pdf

4 1bid. Pag. 10.

5 Maite Garcia Menéndez, “El control de los Riesgos Psicosociales en la empresa: una necesidad, una obligacién o un
recurso de mejora para la cuenta de resultados” Disponible en http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=46&id=67601
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negativos en la salud fisica y mental de los trabajadores, que se sienten
estresados, acosados o “quemados” en su puesto de trabajo.

Cuando se plantea la prevencion de riesgos psicosociales, existen diferentes
niveles o momentos de intervencién que se demuestran eficaces. La dificultad
estriba en que, habitualmente, las empresas demandan ayuda a los profesionales
cuando ya existen conflictos profesionales y/o judiciales entre los trabajadores,
cuando hay un alto indice de ausentismo laboral o la productividad de la empresa
cae debido al estrés, mobbing, burn out, etc., por lo que mas que prevencion, el
trabajo que se realiza es de reaccidn, de busqueda de soluciones o minimizacion

de consecuencias.’

Como uno de los instrumentos mas completos para la recoleccion de informacion,
encontramos un instrumento disefiado por el Dr. Luis Guillermo Bocanument
Zuluaga®, y tiene como objetivo la identificacion de los factores de riesgo

psicosociales asociados a un cargo o empleado determinado.

La encuesta se encuentra organizada de manera tal que inicialmente se solicita
informacion de tipo general que permite la identificacion de las personas que la
responden sin usar sus nombres u otros datos que pudieran comprometerlos

frente a las personas que posteriormente analizaran la encuesta.

6 Ibid. “El control de los Riesgos Psicosociales en la empresa: una necesidad, una obligacién o un recurso de mejora para
la cuenta de resultados”

7 1bid. “El control de los Riesgos Psicosociales en la empresa: una necesidad, una obligacién o un recurso de mejora para
la cuenta de resultados”

8 psicologo Industrial y Educativo, especialista en Salud Ocupacional, profesor de psicologia del trabajo en varias
universidades del pais y Jefe del area de capacitacion de la A.R.P ISS seccional Antioquia-Medellin. Esta encuesta fue
disefiada en Abril de 1993
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Por ende, el analisis de la percepcion del entorno laboral de los trabajadores de
SIPOR S.A. generara grandes beneficios tanto para la empresa, como para los
colaboradores, puesto que se determinaran las causas que generan rotacion y
ausentismo en los lugares de trabajo, asi como los factores que estan latentes y
en cualquier momento se pueden convertir en elementos negativos para la

organizacion

3.1. CONCEPTOS Y GENERALIDADES SOBRE LA MEDICION DEL CLIMA
LABORAL

El "clima laboral" es el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta
relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las
personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la
empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.
Es la alta direccion, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que
proporciona -o no- el terreno adecuado para un buen clima laboral, y forma parte
de las politicas de personal y de recursos humanos la mejora de ese ambiente con

el uso de técnicas precisas.
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Mientras que un "buen clima" se orienta hacia los objetivos generales, un "mal
clima" destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de
bajo rendimiento. Para medir el "clima laboral" lo normal es utilizar "escalas de

evaluacion".
Algunos aspectos que se pretenden evaluar son los siguientes:

Contenido de la Tarea. Evalua diversidad de tareas, la dificultad, la claridad en
las funciones, la posibilidad de toma de decisiones y otros aspectos relacionados

con el desarrollo de las funciones.

Relaciones Humanas. Mide dificultad y amabilidad con los jefes, cooperacion y
relacion con sus companeros de trabajo. Naturaleza positiva de la supervisiéon y

acompanamiento de otras personas en el area de trabajo.

Organizacion del Tiempo de Trabajo. Esta evalua duracion, rotacion, pausa
reglamentaria, turnos, descansos, trabajo extra y nocturno, en la jornada de

trabajo.

Gestion de Recurso Humano. Mide el ritmo de trabajo, las capacitaciones,
oportunidades, estabilidad laboral, auxilios, fondos, cumplimiento, sindicato,

programas de salud ocupacional, servicios, préstamos y salarios.

Morbilidad Sentida. Mide las areas fisiolégicas, cognoscitivas, emocional y de

comportamiento.

Independencia. La independencia mide el grado de autonomia de las personas
en la ejecuciéon de sus tareas habituales. Por ejemplo: una tarea contable que es
simple tiene en si misma pocas variaciones -es una tarea limitada-, pero el
administrativo que la realiza podria gestionar su tiempo de ejecucién atendiendo a
las necesidades de la empresa: esto es independencia personal. Favorece al buen
clima el hecho de que cualquier empleado disponga de toda la independencia que

es capaz de asumir.
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Liderazgo. Mide la capacidad de los lideres para relacionarse con sus
colaboradores. Un liderazgo que es flexible ante las multiples situaciones laborales
que se presentan, y que ofrece un trato a la medida de cada colaborador, genera
un clima de trabajo positivo que es coherente con la mision de la empresa y que

permite y fomenta el éxito.

Relaciones. Esta escala evalua tanto los aspectos cualitativos como los
cuantitativos en el ambito de las relaciones. Con los resultados obtenidos se
disefian "socio gramas" que reflejan: la cantidad de relaciones que se establecen;
el numero de amistades; quiénes no se relacionan nunca aunque trabajen codo
con codo; la cohesion entre los diferentes subgrupos, etcétera. El grado de
madurez, el respeto, la manera de comunicarse unos con otros, la colaboracién o
la falta de compafierismo, la confianza, todo ello son aspectos de suma
importancia. La calidad en las relaciones humanas dentro de una empresa es

percibida por los clientes.

Organizacion. La organizacion hace referencia a si existen o no métodos
operativos y establecidos de organizacion del trabajo. ;Se trabaja mediante
procesos productivos? ;Se trabaja por inercia o por las urgencias del momento?
¢ Se trabaja aisladamente? ;Se promueven los equipos por proyectos? ;Hay o no

hay modelos de gestion implantados?

Reconocimiento. Se trata de averiguar si la empresa tiene un sistema de
reconocimiento del trabajo bien hecho. En el area comercial, el reconocimiento se
utiliza como instrumento para crear un espiritu combativo entre los vendedores,
por ejemplo estableciendo premios anuales para los mejores. ;Por qué no
trasladar la experiencia comercial hacia otras areas, premiando o reconociendo
aquello que lo merece? Es facil reconocer el prestigio de quienes lo ostentan

habitualmente, pero cuesta mas ofrecer una distincién a quien por su rango no
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suele destacar. Cuando nunca se reconoce un trabajo bien hecho, aparece la

apatia y el clima laboral se deteriora progresivamente.

Remuneraciones. El sistema de remuneracion es fundamental. Los salarios
medios y bajos con caracter fijo no contribuyen al buen clima laboral, porque no
permiten una valoracién de las mejoras ni de los resultados. Hay una peligrosa
tendencia al respecto: la asignacion de un salario inmovil, inmoviliza a quien lo
percibe. Los sueldos que sobrepasan los niveles medios son motivadores, pero
tampoco impulsan el rendimiento. Las empresas competitivas han creado politicas
salariales sobre la base de parametros de eficacia y de resultados que son

medibles. Esto genera un ambiente hacia el logro y fomenta el esfuerzo.

Otros factores. Hay otros factores que influyen en el clima laboral: la formacién,
las expectativas de promocion, la seguridad en el empleo, los horarios, los

servicios médicos, etc.

También es importante sefialar que no se puede hablar de un unico clima laboral,
sino de la existencia de subclimas que coexisten simultaneamente. Asi, una
unidad de negocio dentro de una organizacion pude tener un clima excelente,
mientras que en otra unidad el ambiente de trabajo puede ser o llegar a ser muy

deficiente.

El clima laboral diferencia a las empresas de éxito de las empresas mediocres.
Queramoslo o no, el ser humano es el centro del trabajo, es lo mas importante, y
mientras este hecho no se asuma, de nada vale hablar de sofisticadas

herramientas de gestion. Mas vale conseguir que el viento sople a favor.

En la elaboracion de esta informacion se han tenido en cuenta los trabajos e

investigaciones de Elton Mayo, Ekvall y Arvonen, y de Bloch y Hababou.

A continuacién se describen brevemente algunos conceptos presentes en la
encuesta, teniendo en cuenta la RESOLUCION NUMERO 2646 DE 2008 (Julio

17) del Ministerio de proteccion social.
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Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los

trabajadores o en el trabajo.

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la
produccion, comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes
0 servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma

independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesiéon o dafio en

un grupo dado.

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de

la enfermedad, lesién o daino.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los

trabajadores o en el trabajo.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la

salud y el bienestar del trabajador.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intra - laborales, extra-
laborales e individuales que estan presentes al realizar una labor

encaminada a la produccién de bienes, servicios y/o conocimientos.



« Evaluacion: Valoracion de las actividades ejecutadas.

3.2. ANTECEDENTES E INSTRUMENTOS DE MEDICION

El concepto de clima organizacional es muy reciente, solo en 1960 se comenzo a
hablar de el en los paises desarrollados y en Colombia, a partir de 1980 donde se

aplicé con mucho interés durante la década de los 80’s y parte de los 90’s.

En los ultimos afos, las empresas han tenido que priorizar sus estudios,
orientados a la parte técnica, debido a la recesion por la cual atraviesa el pais y

por la poca importancia en general les ha merecido el recurso humano.

Entre los instrumentos mas usados para la medicidn del clima laboral se encuentra
el TECLA (Test de Evaluacién del Clima Laboral), el .M.C.O.C. (Instrumento de
Medicion de Clima Laboral en Organizaciones Colombianas), del Doctor Carlos
Méndez, profesor investigador de la Universidad del Rosario, El Instrumento que
se aplicé para este trabajo de investigacion, fue la encuesta para la evaluacion de
los factores de riesgos psicosociales de origen laboral, (Instrumento Bocanument

— Berjan version modificada por L.G. Bocanument Z. 2003)

3.3. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DE ORIGEN LABORAL EN LA EMPRESA SIPOR LTDA.

Abordar la evaluacion de los riesgos psicosociales, abre muchas dudas, temores,
interrogantes sobre las caracteristicas, los limites y procedimientos de esta

intervencion en las empresas.

32



Los factores psicosociales en la empresa se refieren a un conjunto muy elevado
de aspectos relacionados con la gestion y organizacién del trabajo que pueden
tener diferentes objetivos como son la mejora de la salud laboral, la eficacia del

desempenio en el trabajo, el clima y la satisfaccion laboral.

La situacion en la empresa SIPOR Ltda., en cuanto a la evaluacion y valoracion de
riesgos psicosociales esta en estado incipiente por la dificultad y la falta de

metodologia adecuada.

Ante tal incertidumbre parece razonable que se determine un consenso entre la
empresa, los representantes sindicales y los miembros del servicio de prevencion,

en los que se defina:

Ambito, objetivo y nivel de intervencion.
* Riesgos Psicosociales a evaluar.
* Metodologia de evaluacion.

* Informe de evaluacion: caracteristicas y alcance de las conclusiones.

3.4. VARIABLES
» Contenido de la tarea
* Relaciones humanas
» Organizacién del tiempo de trabajo

* Gestion del Recurso Humano

Morbilidad Sentida
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3.5.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Tipo Categoria o Dimension

Contenido de la | Cuantitativa + Diversidad de tareas

tarea de intervalo . Posibilidad de toma de
—Continua decisiones

» Dificultad de la tarea

. Claridad en las funciones
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. Coherencia entre funciones

y habilidades

. Satisfaccion con las
funciones

. Disponibilidad del tiempo

para el desarrollo de las funciones

Relaciones

humanas

Dificultad para hablar con sus

jefes
. Amabilidad de sus jefes
. Acompafamiento de oftras

personas en el area de trabajo

. Naturaleza positiva de la
supervision

. Cooperacién entre companeros
. Relaciones con sus

companeros de trabajo

Organizacion del

tiempo de trabajo

. Duracion de la jornada de trabajo

. Rotacién en los turnos de trabajo

. Trabajo extra

. Trabajo nocturno

. Pausas reglamentarias

. Posibilidad de descansos cortos no
reglamentarios

. Turnos

. Descansos los fines de semana

. Ritmo de trabajo

Gestion del Recurso

* Induccién al personal nuevo
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Humano

* Re induccion

* Instrucciones adecuadas para el
desarrollo de las actividades

» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

* Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

e Oportunidades de ascenso

» Salario

» Salario equitativo

» Estabilidad laboral

» Programas de recreacion para la
familia

* Prestamos para vivienda u otro tipo de
ayuda para este fin

* Auxilios para la educacion de la
familia

e Servicios de salud para la familia
 Reconocimiento  del desempenio
laboral

* Organizacion sindical

» Existencia de fondos y cooperativas

e Dificultad para obtener un permiso

* Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

» Sanciones

» Programa de Salud Ocupacional

Morbilidad Sentida

« Area Fisioldgica
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Area Cognoscitiva
Area Emocional

Area De Comportamiento
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CAPITULO IV

4.2, METODOLOGIA DE TRABAJO

La investigacion realizada es de tipo descriptiva y practica. Descriptiva teniendo en
cuenta que se considere “la descripcion como uno de los subproductos de la
observacion y el umbral necesario para el establecimiento de explicacion. La
descripcion permite reunir los resultados de las observaciones en una exposicion
realizada de los rasgos del fenémeno que estudia” y ademas porque se sustenta

en la delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion.1o

Se considera practica teniendo en cuenta que una investigacion es de caracter
practico si “las motivaciones practicas se manifiestan en el interés del investigador
al acrecentar sus conocimientos”, obtener un titulo académico o si es el caso
contribuir a la solucién de problemas concretos que afectan a las organizaciones

empresariales.

En tal caso se hace necesario definir en el disefio las ventajas esperadas por los

resultados de la investigacion; asi se dara respuesta a ese motivo practico.

El propdsito de esta investigacion de tipo descriptivo es identificar la percepcion
que tienen los empleados de los distintos procesos que lleva a cabo SIPOR Ltda.,
a través de la encuesta Bocanument — Berjan para su posterior tabulacion y

analisis de la informacion.
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41. FUENTES DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.2.4. Fuentes Primarias

La fuente primaria, la constituyen los colaboradores de los distintos procesos, a los
que se le realizaran encuestas, con el fin de determinar, cuales son los principales

factores de riesgo en el desempeno de sus actividades.

3.2.5. Fuentes Secundarias

La presente investigacidon y realizacion del proyecto cuenta con las siguientes
fuentes secundarias, fichas bibliograficas, revistas on-line, normas legales, A.R.P:

a la cual se encuentra afiliado el personal de SIPOR LTDA.
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4.3. FASES DEL PROCESO INVESTIGATIVO Y TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION

La informacion recolectada se manejara a través de técnicas estadisticas, y se

tendra en cuenta la tabla de conversion que incluye el instrumento para el

tratamiento de la informacién. (Ver anexo 1)

El proceso requiere de seis fases basicas:

40

. Crear conciencia sobre la importancia del estudio: en esta fase se pretende

dar a conocer a los directivos y empleados la realizacién del estudio, su
importancia, la necesidad de hacerlo y destacar la importancia de la

participacion de cada uno dentro del proceso.

. Recoleccién de la informacion: aplicacion del instrumento a los

colaboradores, organizar y clasificar los datos obtenidos.

. Analisis de la informacion: estudiar cuidadosamente los resultados sobre

cada una de las variables; tabular las encuestas.

. Generar estrategias de mejoramiento continuo en la gestion de los

procesos de la compaiia.

. Socializar los resultados con los empleados.

. Informe final: se presentara a la alta gerencia con el propésito de generar

compromiso frente a las estrategias propuestas.



4.2. METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS

» Entrevista semi-estructurada.
* Observacion.

* Encuesta.

* Revision de documentos.

* |Informantes claves.

4.21. VARIABLES A EVALUAR

» Contenido de la tarea.
* Relaciones humanas.
* Organizacién del tiempo de trabajo.

* Gestioén del recurso humano.

Morbilidad sentida.

Para justificar esta seleccién, se debe explicar que el clima laboral es un elemento
multidimensional, por lo que la totalidad de su estudio es muy abarcadora. Las
variables identificadas contienen en si mismas, otros factores organizacionales y

de orden socio psicoldgicos que también seran objeto de estudio.
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CAPITULO V

4.4. INFORME FINAL DE LOS PROCESOS

4.4.1. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL
ADMINISTRACION (2009-2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
proposito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.

El proceso de medicién de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacién, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.

La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste

gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en

42



beneficio del bienestar organizacional. Se tendran en cuenta la percepcion que
tienen los empleados de factores que se viven al interior de la organizacion vy
repercuten directamente en las relaciones de los trabajadores dentro y fuera de
ella tales como: Relaciones Humanas, Organizacion del tiempo de trabajo, Gestidon
de personal, Contenido de la tarea y Morbilidad; los cuales seran evaluados
mediante la aplicacion del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan.

Version modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacién de la informacién sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacién, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.

JUSTIFICACION

El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacion tanto externo, como interno.

La importancia de la medicion de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de cémo vivencian el ambiente laboral
los colaboradores de la empresa, a fin de disefar estrategias tendientes a
optimizar la calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa
que trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en

forma positiva en la efectividad de los procesos de prestacion de servicios.
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La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacién del

instrumento.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacion del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefiar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en

cuenta los factores previamente seleccionados.

= Disenar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestion de

procesos.

METODOLOGIA:
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En el proceso de medicién de clima se emple6é una muestra del 76% del total de

colaboradores de la administracion de Sipor Ltda. La informacion se obtuvo

mediante la aplicacion de la encuesta.

PROCEDIMIENTO:

Seleccion de la herramienta de medicion del clima laboral.

Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima

por procesos.

Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar
las resistencias.

Aplicacion de la encuesta de clima laboral

Sistematizacion de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento
de recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.

Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de
proceso, a si como, los planes de accidon a implementar.

Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos
de recursos humanos.

Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.

Analisis de la informacion:
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. En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del

grupo es de 14.27; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

* Diversidad de tareas

* Posibilidad de toma de decisiones

» Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccidn con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones

. En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del

grupo es 10,73; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

* Acompanamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

e Cooperacion entre compaferos

* Relaciones con sus comparieros de trabajo

. En el area 3, referente a la Organizacion del tiempo de trabajo, el
promedio del grupo es 17.73, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.
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El area 3 evalua los siguientes aspectos:

» Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

* Trabajo nocturno

* Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
* Turnos extensos

* Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

En el area 4, referente a la Gestion del Recurso Humano, el

promedio del grupo es 67.91, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

* Induccion al personal nuevo

* Re induccién

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

* Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

* Oportunidades de ascenso



» Salario

» Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia
* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia
» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desemperfio laboral
* Organizacién sindical

» Existencia de fondos y cooperativas

« Dificultad para obtener un permiso

» Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

» Sanciones

» Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:

» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional
* Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

e Oportunidades de ascenso

» Salario

» Salario equitativo

* Programas de recreacion para la familia
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» Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia

» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desempefio laboral

* Organizacién sindical

» Cumplimiento del horario de trabajo

El promedio general de la medicién de clima en las diferentes areas es de 110.64,
lo cual lo ubica en un nivel medio de peligrosidad, lo que implica una intervencion

de los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

« Area Fisioldgica: promedio 26.55 (Bajo)
« Area Cognoscitiva: promedio 3.18 (Bajo)
« Area Emocional: promedio 16.36 (Bajo)

« Area Comportamental: 9.09 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 55.18 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.

De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

* Cansancio Muscular

RECOMENDACIONES:
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Gestion del Recurso Humano

Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa
de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al
desarrollo personal abiertas a todo el publico.

Incluir en el plan de capacitaciéon de Recursos Humanos, formaciones que
generen nuevos conocimientos o actualicen los ya existentes, a fin de
mejorar las competencias técnicas en el desarrollo de sus tareas.

Incluir en el cronograma de trabajo de Salud Ocupacional actividades de
formacion para el area administrativa.

Realizar actividades de socializacién de roles y responsabilidades, a fin de
clarificar con el equipo de trabajo la participacién individual de cada
miembro.

Analizar la posibilidad de rotaciéon de responsabilidades a fin de dinamizar
las actividades laborales.

Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

Incluir en el plan de capacitacién charlas de administracion efectiva del
dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

Analizar la necesidad de establecer una escala salarial basada en el
desempeio y cumplimientos de objetivos, complementado con un programa
de bienestar que incluya reconocimientos ante el logro de resultados.
Solicitar a la caja de compensacién y EPS la programacion de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se
incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.
Establecer como estrategia de comunicacion, las reuniones con los lideres
administrativos a fin de transmitir informacién en forma oportuna y clarificar

temas de interés.



« Retomar una campafia de sensibilizacion acerca del cumplimiento del
horario de trabajo.

« Implementar programas de bienestar que gestione el desemperio laboral.

Morbilidad:

- Realizar actividades de gimnasia laboral periédicas a fin de minimizar el
cansancio muscular. Asi mismo, implementar programas de vigilancia

ergonomica a fin de implementar acciones que reduzcan el riesgo.

4.4.2. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL ASEO
INDUSTRIAL (2009-2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
propésito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.

El proceso de medicién de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacién, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.
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La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en

beneficio del bienestar organizacional.

Se tendran en cuenta la percepcidon que tienen los empleados de factores que se
viven al interior de la organizacion y repercuten directamente en las relaciones de
los trabajadores dentro y fuera de ella tales como: Relaciones Humanas,
Organizacion del tiempo de trabajo, Gestion de personal, Contenido de la tarea y
Morbilidad; los cuales seran evaluados mediante la aplicacién del instrumento
elaborado por Bocanument — Berjan. Version modificada por L.G.Bocanument Z.
2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacién de la informacién sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacién, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.

JUSTIFICACION

El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacion tanto externo, como interno.
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La importancia de la medicion de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacién acerca de como viven el ambiente laboral los
colaboradores de la empresa, a fin de disefiar estrategias tendientes a optimizar la
calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa que
trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en forma

positiva en la efectividad de los procesos de prestacion de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacion del

instrumento.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacion del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefiar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en

cuenta los factores previamente seleccionados.
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» Disefar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestién de

procesos.

METODOLOGIA:
En el proceso de medicidén de clima se emple6é una muestra del 44% del total de
colaboradores del proceso de Aseo Industrial. La informacion se obtuvo mediante

la aplicacion de una encuesta.

PROCEDIMIENTO:

. Seleccidn de la herramienta de medicion del clima laboral.

. Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima

por procesos.

. Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar las

resistencias.

. Aplicacion de la encuesta de clima laboral

. Sistematizacion de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento de

recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.
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. Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de

proceso, a si como, los planes de accidén a implementar.

. Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos
de recursos humanos.
. Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacién por procesos.

Analisis de la informacion:

* En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del

grupo es de 12.46; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

* Diversidad de tareas

» Posibilidad de toma de decisiones
 Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccién con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones
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 En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del

grupo es 8,69; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

» Amabilidad de sus jefes

* Acompafamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

» Cooperacion entre compaferos

* Relaciones con sus comparieros de trabajo

* En el area 3, referente a la Organizacién del tiempo de trabajo, el
promedio del grupo es 23.62, lo que lo ubica en un grado de

peligrosidad medio.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:

» Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

* Trabajo nocturno

* Pausas reglamentarias

* Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
* Turnos extensos

» Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido



De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:

* Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

» Trabajo nocturno

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

* Descansos los fines de semana

* En el area 4, referente a la Gestion del Recurso Humano, el
promedio del grupo es 61.23, lo que lo ubica en un grado de

peligrosidad medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

e Induccion al personal nuevo

* Re induccién

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional
* Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

e Oportunidades de ascenso

» Salario

» Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia
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Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
Auxilios para la educacion de la familia

Servicios de salud para la familia

Reconocimiento del desempeno laboral

Organizacion sindical

Existencia de fondos y cooperativas

Dificultad para obtener un permiso

Cumplimiento del horario de trabajo

Caracter vigilante de la supervision

Sanciones

Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:
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Capacitaciones personales
Actividades de Salud Ocupacional

Oportunidades de ascenso

Salario equitativo

Programas de recreacion para la familia

Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
Auxilios para la educacion de la familia

Servicios de salud para la familia

Reconocimiento del desemperio laboral

Organizacion sindical

Cumplimiento del horario de trabajo



El promedio general de la medicion de clima en las diferentes areas es de 106 lo
cual lo ubica en un nivel medio de peligrosidad, lo que implica una intervencion de

los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

« Area Fisiologica: promedio 28.08 (Bajo)
« Area Cognoscitiva: promedio 2.46 (Bajo)
« Area Emocional: promedi6 15.85 (Bajo)

« Area Comportamental:10 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 56.38 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.
De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

* Dolor de cintura
» Cansancio muscular

» Apetito exagerado

RECOMENDACIONES:

Organizacion del tiempo de trabajo:
Revisar con el coordinador de proceso las condiciones de:

» Descanso durante la jornada laboral, que minimice el cansancio durante la
misma.
+ Rotacion de los turnos a fin de garantizar el descanso oportuno requerido por

el personal, haciendo énfasis en los fines de semana, puesto que en estos
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dias se realizan actividades familiares y sociales, asi mismo, se requiere
verificar la rotacion de los turnos nocturnos a fin de no exceder el tiempo de

trabajo en este horario.

« Tiempo de almuerzo y cena durante la jornada laboral, a fin de verificar que

el tiempo de descanso y alimentacion sea adecuado.

Gestion del Recurso Humano

Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa
de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al
desarrollo personal abiertas a todo el publico.

Disefar estrategias y metodologias que permitan la participacién activa de
todos los miembros del proceso en las actividades de Salud Ocupacional.
Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

Incluir en el plan de capacitacion charlas de administracion efectiva del
dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

Solicitar a la caja de compensacién y EPS la programacion de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se
incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.
Implementar programas de bienestar que gestionen el desempefio laboral.
Establecer como estrategia de comunicacion el buzén de sugerencias, a fin
de que el personal exponga sus inquietudes.

Retomar una campafia de sensibilizaciéon acerca del cumplimiento del

horario de trabajo.

Morbilidad
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Realizar gimnasia laboral antes y durante la jornada, a fin de facilitar el

funcionamiento del sistema osteomuscular.



« Solicitar al casino una dieta que ayude a satisfacer los requerimientos

nutricionales del personal.

4.4.3. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL BODEGA DE
PRODUCTO TERMINADO (2009-2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
proposito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.
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El proceso de medicién de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacién, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.

La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en
beneficio del bienestar organizacional. Se tendran en cuenta la percepcion que
tienen los empleados de factores que se viven al interior de la organizacion y
repercuten directamente en las relaciones de los trabajadores dentro y fuera de
ella tales como: Relaciones Humanas, Organizacion del tiempo de trabajo, Gestidn
de personal, Contenido de la tarea y Morbilidad; los cuales seran evaluados
mediante la aplicacion del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan.

Version modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacion de la informacion sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacion, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.

JUSTIFICACION
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El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacion tanto externo, como interno.

La importancia de la medicidn de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacién acerca de como viven el ambiente laboral los
colaboradores de la empresa, a fin de disefiar estrategias tendientes a optimizar la
calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa que
trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en forma

positiva en la efectividad de los procesos de prestacion de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacién del

instrumento.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacién del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en

cuenta los factores previamente seleccionados.
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» Disefar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestién de

procesos.

METODOLOGIA:
En el proceso de mediciéon de clima se emple6é una muestra del 59% del total de
colaboradores del proceso de Bodega. La informacién se obtuvo mediante la

aplicacién de una encuesta.

PROCEDIMIENTO:

» Seleccion de la herramienta de medicion del clima laboral.

» Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima

por procesos.

» Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar

las resistencias.

» Aplicacion de la encuesta de clima laboral

» Sistematizacion de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento

de recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.
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e Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de

proceso, a si como, los planes de accion a implementar.

* Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos

de recursos humanos.

 Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.

Analisis de la informacion:
. En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del

grupo es de 13.6; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

* Diversidad de tareas

» Posibilidad de toma de decisiones
 Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccion con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones
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Entre los factores que pueden incidir a largo plazo en forma negativa en

el clima se encuentra:

» Posibilidad de toma de decisiones

* En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del

grupo es 9.7; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

* Acompanamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

e Cooperacion entre compaferos

* Relaciones con sus comparieros de trabajo

* En el area 3, referente a la Organizacién del tiempo de trabajo, el

promedio del grupo es 17.3, lo que lo ubica en un grado de

peligrosidad bajo.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:

* Duracion de la jornada de trabajo
* Rotacion en los turnos de trabajo
» Trabajo extra

» Trabajo nocturno

* Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios



 Turnos extensos
+ Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

. En el area 4, referente a la Gestion del Recurso Humano, el
promedio del grupo es 58.7, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

* Induccion al personal nuevo

* Re induccién

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

» Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

» Oportunidades de ascenso

» Salario

« Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia

* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
» Auxilios para la educacién de la familia

» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desemperio laboral

* Organizacién sindical



» Existencia de fondos y cooperativas
» Dificultad para obtener un permiso
* Cumplimiento del horario de trabajo
» Caracter vigilante de la supervision
» Sanciones

* Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:

* Rotacién en cargos u oficios

* Oportunidades de ascenso

e Salario

e Salario equitativo

* Programas de recreacion para la familia

* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
» Auxilios para la educacién de la familia

e Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desemperio laboral

* Organizacién sindical

e Cumplimiento del horario de trabajo

El promedio general de la medicion de clima en las diferentes areas es de 99.3, lo
cual lo ubica en un nivel bajo de peligrosidad, o que implica una intervencion de

los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

* Enrelacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:
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« Area Fisiologica: promedio 31.0 (Bajo)
« Area Cognoscitiva: promedio 2.8 (Bajo)
« Area Emocional: promedio 17.7 (Bajo)

« Area Comporta mental: 10.9 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 62.5 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.
De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

» Apetito exagerado

RECOMENDACIONES:

Contenido de la tarea:

Socializar con los miembros del equipo los procedimientos de trabajo a fin de
delimitar roles, responsabilidades y autoridades. Asi mismo, formar a los
coordinadores de procesos, en estrategias de liderazgo que permitan gestionar los

cambios en procesos, equipos o procedimientos.
Gestion del Recurso Humano

» Disefiar en compafia de Salud Ocupacional, Sistemas de gestién, la
coordinacion del proceso y Recursos Humanos, jornadas periddicas
dinamizadoras a fin de romper la monotonia de las operaciones debido a la
poca rotacion del recurso humano.

» Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

e Incluir en el plan de capacitacién charlas de administracion efectiva del

dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.
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» Solicitar a la caja de compensacion y EPS la programacién de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se
incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.

» Establecer una politica organizacional de desempeio laboral a fin de
incentivar los buenos resultados.

» Establecer como estrategia de comunicacién el buzon de sugerencias, a fin
de que el personal exponga sus inquietudes.

» Retomar una campafna de sensibilizacion acerca del cumplimiento del

horario de trabajo.

Morbilidad:

e Solicitar al casino una dieta que ayude a satisfacer los requerimientos

nutricionales del personal.

4.4.4. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL EMPAQUE
POR LINEA (2009-2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
propésito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.

El proceso de medicién de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la

percepcion que tienen los colaboradores de la organizacion, del ambiente de
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trabajo, a fin de disefiar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.

La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en

beneficio del bienestar organizacional.

Se tendran en cuenta la percepcioén que tienen los empleados de factores que se
viven al interior de la organizacion y repercuten directamente en las relaciones de
los trabajadores dentro y fuera de ella tales como: Relaciones Humanas,
Organizacion del tiempo de trabajo, Gestion de personal, Contenido de la tarea y
Morbilidad; los cuales seran evaluados mediante la aplicacion del instrumento
elaborado por Bocanument — Berjan. Version modificada por L.G.Bocanument Z.
2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacién de la informacién sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacién, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.

JUSTIFICACION
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El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacion tanto externo, como interno.

La importancia de la medicidn de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de como vivencian el ambiente laboral
los colaboradores de la empresa, a fin de disefar estrategias tendientes a
optimizar la calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa
que trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en

forma positiva en la efectividad de los procesos de prestacion de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacién del

instrumento.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacién del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en
cuenta los factores previamente seleccionados.

» Disefar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA
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Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestion de

procesos.

METODOLOGIA:

En el proceso de medicidon de clima se emple6é una muestra del 79% del total de

colaboradores del proceso de empaque por linea. La informacion se obtuvo

mediante la aplicaciéon de una encuesta.

PROCEDIMIENTO:
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. Seleccioén de la herramienta de medicidon del clima laboral.

. Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima
por procesos.

. Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar las
resistencias.

. Aplicacion de la encuesta de clima laboral

. Sistematizacion de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento de
recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.

. Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de
proceso, a si como, los planes de accion a implementar.

. Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos
de recursos humanos.

. Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.



TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.

Analisis de la informacion:
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« En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del

grupo es de 12.7; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

» Diversidad de tareas

» Posibilidad de toma de decisiones

« Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccién con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones

De los aspectos evaluados, los que podrian presentar incidencia en el

clima laboral a largo plazo se encuentran:

Diversidad de tareas

Posibilidad de toma de decisiones

En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del grupo

es 10,9; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.



El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

» Acompafiamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

e Cooperacion entre companeros

* Relaciones con sus companeros de trabajo

 En el area 3, referente a la Organizacién del tiempo de trabajo, el
promedio del grupo es 23.1, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:

* Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

» Trabajo nocturno

» Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
* Turnos extensos

* Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:
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* Rotacion en los turnos de trabajo
» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

* Ritmo de trabajo muy rapido

En el area 4, referente a la Gestion del Recurso Humano, el
promedio del grupo es 62.9, lo que lo ubica en un grado de

peligrosidad medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

* Induccion al personal nuevo

* Re induccién

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

» Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

» Oportunidades de ascenso

» Salario

« Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia

* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
» Auxilios para la educacién de la familia

» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desemperio laboral

* Organizacién sindical



» Existencia de fondos y cooperativas
» Dificultad para obtener un permiso
* Cumplimiento del horario de trabajo
» Caracter vigilante de la supervision
» Sanciones

* Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:

» Capacitaciones personales

* Oportunidades de ascenso

» Salario equitativo

* Programas de recreacion para la familia

* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
» Auxilios para la educacion de la familia

» Servicios de salud para la familia

* Organizacién sindical

» Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

* Sanciones

El promedio general de la medicion de clima en las diferentes areas es de 109.6 lo
cual lo ubica en un nivel medio de peligrosidad, lo que implica una intervencion de

los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:
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« Area Fisiologica: promedio 27 (Bajo)
« Area Cognoscitiva: promedio 2.4 (Bajo)
« Area Emocional: promedié 15.5 (Bajo)
« Area Comportamental:9.3 (Bajo)
El promedio total de la Morbilidad es de 54.2 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.
De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

e Dolor de cintura
e Cansancio muscular
* Rasquifa o picazon en la piel

» Apetito exagerado

RECOMENDACIONES:

Contenido de la tarea:

« Socializar con los miembros del equipo los procedimientos de trabajo a fin
de delimitar roles, responsabilidades y autoridades.

« Incluir en el cronograma de capacitacion, actividades que formen al
personal en la realizacion eficiente de la labor asignada, de acuerdo a las

modificaciones técnicas y modernizacion que ha tenido el proceso.

Organizacion del tiempo de trabajo:

« Analizar con el coordinador del proceso, los parametros para realizar
pausas activas durante la jornada laboral, que minimice el cansancio

durante la misma.
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Gestion del Recurso Humano

Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa
de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al
desarrollo personal abiertas a todo el publico.

Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccién internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

Incluir en el plan de capacitacién charlas de administracion efectiva del
dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

Solicitar a la caja de compensacion y EPS la programacion de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se
incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.
Establecer como estrategia de comunicacion el buzén de sugerencias, a fin
de que el personal exponga sus inquietudes.

Retomar una campafia de sensibilizaciéon acerca del cumplimiento del
horario de trabajo.

Crear un reglamento disciplinario, aprobado por la gerencia y divulgarlo al
personal a fin de que sea conocido por todos.

Realizar formacién en liderazgo para el personal de coordinadores.

Morbilidad

Realizar gimnasia laboral antes y durante la jornada, a fin de facilitar el
funcionamiento del sistema osteomuscular.

Realizar una charla de higiene personal, asi como, la utilizacion adecuada
de los uniformes, a fin de optimizar el aseo corporal, disminuyendo el
contacto con agentes que generen afecciones dermatoldgicas

Solicitar al casino una dieta que ayude a satisfacer los requerimientos

nutricionales del personal.



4.4.5. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL
MANTENIMIENTO (2009-2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el

proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
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LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
propésito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.

El proceso de medicién de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacion, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.

La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en
beneficio del bienestar organizacional. Se tendran en cuenta la percepcion que
tienen los empleados de factores que se viven al interior de la organizacion y
repercuten directamente en las relaciones de los trabajadores dentro y fuera de
ella tales como: Relaciones Humanas, Organizacion del tiempo de trabajo, Gestién
de personal, Contenido de la tarea y Morbilidad; los cuales seran evaluados
mediante la aplicacion del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan.

Version modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacién de la informacién sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.
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Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacion, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.

JUSTIFICACION

El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacién tanto externo, como interno.

La importancia de la medicién de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de como vivencian el ambiente laboral
los colaboradores de la empresa, a fin de disefar estrategias tendientes a
optimizar la calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa
que trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en

forma positiva en la efectividad de los procesos de prestacidon de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacién del

instrumento.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacién del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en

cuenta los factores previamente seleccionados.

» Disenar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestion de

procesos.

METODOLOGIA:

En el proceso de medicidon de clima se emple6é una muestra del 75% del total de

colaboradores del proceso de empaque por linea. La informacion se obtuvo

mediante la aplicaciéon de una encuesta.

PROCEDIMIENTO:
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Seleccién de la herramienta de medicion del clima laboral.
Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima
por procesos.

Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar

las resistencias.

Aplicacion de la encuesta de clima laboral
Sistematizacion de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento

de recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.



» Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de
proceso, a si como, los planes de accion a implementar.

* Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos
de recursos humanos.

» Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.

Analisis de la informacion:
e En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del

grupo es de 12.8; lo que lo ubica en un grado medio de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

* Diversidad de tareas

* Posibilidad de toma de decisiones

» Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccidn con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones

. En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del

grupo es 9,5; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.
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El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

* Acompafamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

» Cooperacion entre compafneros

* Relaciones con sus comparieros de trabajo

. En el area 3, referente a la Organizacion del tiempo de trabajo, el
promedio del grupo es 22.6, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:

» Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

» Trabajo nocturno

* Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
* Turnos extensos

* Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:

» Duracion de la jornada de trabajo
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* Pausas reglamentarias
+ Descansos los fines de semana

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

. En el area 4, referente a la Gestion del Recurso Humano, el
promedio del grupo es 69.0, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

* Induccion al personal nuevo

* Re induccién

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

» Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

» Oportunidades de ascenso

» Salario

« Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia

* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
» Auxilios para la educacién de la familia

» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desemperio laboral

* Organizacién sindical



» Existencia de fondos y cooperativas
» Dificultad para obtener un permiso
* Cumplimiento del horario de trabajo
» Caracter vigilante de la supervision
» Sanciones

* Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:

* Re induccion

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

* Rotacién en cargos u oficios

e Oportunidades de ascenso

» Salario

« Salario equitativo

* Programas de recreacion para la familia

* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia

» Servicios de salud para la familia

» Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

El promedio general de la medicién de clima en las diferentes areas es de 113.0 lo
cual lo ubica en un nivel medio de peligrosidad, lo que implica una intervencion de

los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.
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En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

« Area Fisioldgica: promedio 29,0(Bajo)
« Area Cognoscitiva: promedio 2.6 (Bajo)
« Area Emocional: promedi6 14.8 (Bajo)

« Area Comportamental:9.3 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 52.0 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.

De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

* Dolor de cintura
+ Cansancio muscular

* Rasquifa o picazon en la piel

RECOMENDACIONES:
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Organizacion del tiempo de trabajo:

Convocar una reunién intervenga con el coordinador del proceso a fin de

establecer parametros para:

« Descansos durante la jornada laboral, que minimice el cansancio durante
la misma.

- Tiempo de almuerzo y cena durante la jornada laboral, a fin de verificar que
el tiempo de descanso y alimentacion sea adecuado.

« Rotacion de los turnos a fin de garantizar el descanso oportuno requerido
por el personal, haciendo énfasis en los fines de semana, puesto que en

estos dias se realizan actividades familiares y sociales
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Analizar con el coordinador del proceso, los parametros para realizar
pausas activas durante la jornada laboral, que minimice el cansancio

durante la misma.

Gestion del Recurso Humano

Elaborar un plan de re induccion en los procedimientos de trabajo y

sistemas de gestiéon, a fin de mantener al personal actualizado en las

modificaciones de los procesos y lineamientos de la organizacion.

Disefar una estrategia de comunicacidon respecto a las instrucciones por

parte de los coordinadores, a fin de minimizar las discrepancias entre lo

asignado y lo ejecutado.

Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa

de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al

desarrollo personal abiertas a todo el publico.

Disefiar en compafiia de Salud Ocupacional, Sistemas de gestion, la

coordinacion del proceso y Recursos Humanos, jornadas periddicas

dinamizadoras a fin de romper la monotonia de las operaciones debido a la

poca rotacion del recurso humano.

Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion internas, a fin de

fomentar los ascensos y promociones internas.

Incluir en el plan de capacitacién charlas de administracion efectiva del

dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

Solicitar a la caja de compensacién y EPS la programacion de actividades

referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se

incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.
Retomar una campafa de sensibilizacion acerca del cumplimiento del

horario de trabajo.

Realizar formacién en liderazgo para el personal de coordinadores.



Disefar estrategias y metodologias que permitan la participacién activa de

todos los miembros del proceso en las actividades de Salud Ocupacional.

Morbilidad

Realizar gimnasia laboral antes y durante la jornada, a fin de facilitar el
funcionamiento del sistema osteomuscular.

Realizar una charla de higiene personal, asi como, la utilizaciéon adecuada
de los uniformes, a fin de optimizar el aseo corporal, disminuyendo el

contacto con agentes que generen afecciones dermatoldgicas

5.1.1. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL MATERIAS
PRIMAS (2009-2010)

INTRODUCCION
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En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
propdsito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.

El proceso de medicidén de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacién, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.

La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en

beneficio del bienestar organizacional.

Se tendran en cuenta la percepcion que tienen los empleados de factores que se
evidencian al interior de la organizacidon y repercuten directamente en las
relaciones de los trabajadores dentro y fuera de ella tales como: Relaciones
Humanas, Organizacion del tiempo de trabajo, Gestion de personal, Contenido de
la tarea y Morbilidad; los cuales seran evaluados mediante la aplicacion del
instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Versidon modificada por
L.G.Bocanument Z. 2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacion de la informacion sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.
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Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacion, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.

JUSTIFICACION

El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacién tanto externo, como interno.

La importancia de la medicién de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de como viven el ambiente laboral los
colaboradores de la empresa, a fin de disefiar estrategias tendientes a optimizar la
calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa que
trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en forma

positiva en la efectividad de los procesos de prestacion de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacién del

instrumento.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacién del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en
cuenta los factores previamente seleccionados.

= Disenar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestion de

procesos.

METODOLOGIA:

En el proceso de medicidon de clima se emple6é una muestra del 71% del total de
colaboradores del proceso de Materias Primas. La informacién se obtuvo mediante

la aplicacion de una encuesta.

PROCEDIMIENTO:

. Seleccioén de la herramienta de medicion del clima laboral.

. Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima

por procesos.

. Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar las

resistencias.

. Aplicacion de la encuesta de clima laboral
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. Sistematizacién de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento de

recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.

. Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de

proceso, a si como, los planes de accion a implementar.

. Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos

de recursos humanos.

. Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.

Analisis de la informacion:
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. En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del

grupo es de 13.33; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

* Diversidad de tareas

» Posibilidad de toma de decisiones
 Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades



95

» Satisfaccion con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones

. En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del

grupo es 9,83; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

» Acompafiamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

» Cooperacion entre compareros

* Relaciones con sus companeros de trabajo

. En el area 3, referente a la Organizacion del tiempo de trabajo, el
promedio del grupo es 19,17, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:

* Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

* Trabajo nocturno

» Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

* Turnos extensos



* Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:
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* Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

. En el area 4, referente a la Gestibn del Recurso Humano, el
promedio del grupo es 65.67, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

e Induccion al personal nuevo

* Re induccién

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional
» Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

e Oportunidades de ascenso

e Salario

» Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia



» Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia

» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desempefio laboral

* Organizacién sindical

» Existencia de fondos y cooperativas

» Dificultad para obtener un permiso

e Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

» Sanciones

* Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:

» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

* Rotacién en cargos u oficios

» Oportunidades de ascenso

* Programas de recreacion para la familia
* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia
» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desempefio laboral
* Organizacién sindical

» Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision
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El promedio general de la medicion de clima en las diferentes areas es de 108 lo
cual lo ubica en un nivel medio de peligrosidad, lo que implica una intervencion de

los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

« Area Fisiolégica: promedio 26.33 (Bajo)
« Area Cognoscitiva: promedio 2.83 (Bajo)
« Area Emocional: promedi6 16.67 (Bajo)

« Area Comportamental:9 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 54.83 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.
De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

* Dolor de cintura
» Cansancio muscular
e Sudor en las manos

» Apetito exagerado

RECOMENDACIONES:
Organizacion del tiempo de trabajo:

+ Determinar con el coordinador del proceso los parametros para realizacion
de pausas activas durante la jornada laboral, que minimice el cansancio
durante la misma.

- Tiempo de almuerzo y cena durante la jornada laboral, a fin de verificar que

el tiempo de descanso y alimentacion sea adecuado.
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Gestion del Recurso Humano

Incluir en el cronograma de capacitacion, actividades que formen al
personal en la realizacion eficiente de la labor asignada.

Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa
de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al
desarrollo personal abiertas a todo el publico.

Disefiar en compafiia de Salud Ocupacional, Sistemas de gestién, la
coordinacion del proceso y Recursos Humanos, jornadas periddicas
dinamizadoras a fin de romper la monotonia de las operaciones debido a la
poca rotacion del recurso humano.

Establecer una politica organizacional de desempefno laboral a fin de
incentivar los buenos resultados.

Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccién internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

Solicitar a la caja de compensacién y EPS la programacion de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se
incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.
Establecer como estrategia de comunicacion el buzén de sugerencias, a fin
de que el personal exponga sus inquietudes.

Retomar una campafa de sensibilizacion acerca del cumplimiento del
horario de trabajo.

Realizar formacién en liderazgo para el coordinador e inspector de materias

primas.

Morbilidad
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. Realizar gimnasia laboral antes y durante la jornada, a fin de facilitar
el funcionamiento del sistema osteomuscular.

- Solicitar al casino una dieta que ayude a satisfacer los requerimientos
nutricionales del personal.

« Solicitar guantes para la manipulaciéon de cargas o del producto a fin de

minimizar el contacto con las manos.
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5.1.2. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL MEZCLA
FISICAY EMPAQUE DE SIMPLES (2009-2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
propésito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.

El proceso de medicién de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacion, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.

La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en

beneficio del bienestar organizacional.

Se tendran en cuenta la percepcidon que tienen los empleados de factores que se
evidencian al interior de la organizacion y repercuten directamente en las
relaciones de los trabajadores dentro y fuera de ella tales como: Relaciones
Humanas, Organizacion del tiempo de trabajo, Gestion de personal, Contenido de
la tarea y Morbilidad; los cuales seran evaluados mediante la aplicacion del
instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version modificada por
L.G.Bocanument Z. 2.003.
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El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacién de la informacién sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacién, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.

JUSTIFICACION

El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacion tanto externo, como interno.

La importancia de la medicion de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de cémo vivencian el ambiente laboral
los colaboradores de la empresa, a fin de disefar estrategias tendientes a
optimizar la calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa
que trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en

forma positiva en la efectividad de los procesos de prestacion de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacién del

instrumento.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacién del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefiar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en
cuenta los factores previamente seleccionados.

» Disefar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestién de

procesos.

METODOLOGIA:
En el proceso de medicidon de clima se emple6é una muestra del 31% del total
de colaboradores del proceso de Empaque Manual y Mezclas Fisicas. La

informacion se obtuvo mediante la aplicacion de una encuesta.

PROCEDIMIENTO:
» Seleccion de la herramienta de medicién del clima laboral.
» Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima
por procesos.
» Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar

las resistencias.
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Aplicacion de la encuesta de clima laboral

Sistematizacién de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento
de recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.

Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de
proceso, a si como, los planes de accidén a implementar.

Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos
de recursos humanos.

Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.

Analisis de la informacion:
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En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del

grupo es de 15.29; lo que lo ubica en un grado medio de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

* Diversidad de tareas

» Posibilidad de toma de decisiones
 Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccién con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones



De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:

* Posibilidad de toma de decisiones

. En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del

grupo es 10,0; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

* Acompanamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

e Cooperacion entre compaferos

* Relaciones con sus comparieros de trabajo

. En el area 3, referente a la Organizacion del tiempo de trabajo, el
promedio del grupo es 21.81, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:

* Duracion de la jornada de trabajo
* Rotacion en los turnos de trabajo
» Trabajo extra

» Trabajo nocturno

* Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
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 Turnos extensos
+ Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:
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» Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

e Descansos los fines de semana

. En el area 4, referente a la Gestion del Recurso Humano, el
promedio del grupo es 65.90, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

* Induccion al personal nuevo

* Re induccion

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

« Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

* Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

» Oportunidades de ascenso



» Salario

» Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia
* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia
» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desemperfio laboral
* Organizacién sindical

» Existencia de fondos y cooperativas

« Dificultad para obtener un permiso

» Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

» Sanciones

» Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:

» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional
* Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

e Oportunidades de ascenso

» Salario

» Salario equitativo

* Programas de recreacion para la familia
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» Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia

» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desempefio laboral

* Organizacién sindical

» Cumplimiento del horario de trabajo

El promedio general de la medicién de clima en las diferentes areas es de 113.0 lo
cual lo ubica en un nivel medio de peligrosidad, lo que implica una intervencion de

los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

« Area Fisioldgica: promedio 28,19(Bajo)
 Area Cognoscitiva: promedio 2.71 (Bajo)
« Area Emocional: promedié 16.05 (Bajo)

« Area Comportamental:9.52 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 56.48 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.
De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

» Apetito exagerado

RECOMENDACIONES:

Contenido de la tarea:
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1.

Socializar con los miembros del equipo los procedimientos de trabajo a fin

de delimitar roles, responsabilidades y autoridades.

Organizacion del puesto de trabajo:

Revisar las condiciones de:

Descanso durante la jornada laboral, que minimice el cansancio durante la
misma.

Rotacién de los turnos a fin de garantizar el descanso oportuno requerido
por el personal, haciendo énfasis en los fines de semana, puesto que en
estos dias se realizan actividades familiares y sociales

Tiempo de almuerzo y cena durante la jornada laboral, a fin de verificar que

el tiempo de descanso y alimentacion sea adecuado.

Gestion del Recurso Humano:
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Incluir en el cronograma de capacitacion, actividades que formen al
personal en la realizacion eficiente de la labora asignada, de acuerdo a los
objetivos de cada proceso.

Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa
de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al
desarrollo personal abiertas a todo el publico.

Elaborar el plan de trabajo SSOMA, por procesos de acuerdo a los riesgos
de cada uno, empleando diversas metodologias y estrategias que faciliten
la participacién activa de los colaboradores en las actividades de SSOMA.
Realizar actividades de socializacién de roles y responsabilidades, a fin de
clarificar con el equipo de trabajo la participacion individual de cada

miembro.



Disefiar en compafiia de Salud Ocupacional, Sistemas de gestion, la
coordinacion del proceso y Recursos Humanos, jornadas periddicas
dinamizadoras a fin de romper la monotonia de las operaciones debido a la
poca rotacion del recurso humano.

Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

Incluir en el plan de capacitacién charlas de administracion efectiva del
dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

Solicitar a la caja de compensacion y EPS la programacion de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se
incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.
Establecer una politica organizacional de desempefno laboral a fin de
incentivar los buenos resultados.

Establecer como estrategia de comunicacion el buzén de sugerencias, a fin
de que el personal exponga sus inquietudes.

Retomar una campafna de sensibilizacion acerca del cumplimiento del

horario de trabajo.

Morbilidad:
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Solicitar al casino una dieta que ayude a satisfacer los requerimientos

nutricionales del personal.



5.1.3. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL MUELLE
(2009-2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
proposito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.

El proceso de medicidén de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacién, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.

La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en

beneficio del bienestar organizacional.
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Se tendran en cuenta la percepcion que tienen los empleados de factores que se
evidencian al interior de la organizacion y repercuten directamente en las
relaciones de los trabajadores dentro y fuera de ella tales como: Relaciones
Humanas, Organizacion del tiempo de trabajo, Gestion de personal, Contenido de
la tarea y Morbilidad; los cuales seran evaluados mediante la aplicacion del
instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Versiéon modificada por
L.G.Bocanument Z. 2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacién de la informacion sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacién, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.

JUSTIFICACION

El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacion tanto externo, como interno.

La importancia de la medicidn de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de como vivencian el ambiente laboral
los colaboradores de la empresa, a fin de disefar estrategias tendientes a

optimizar la calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa
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que trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en

forma positiva en la efectividad de los procesos de prestacion de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacion del

instrumento.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacion del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefiar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en
cuenta los factores previamente seleccionados.

» Disenar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestién de

procesos.

METODOLOGIA:
En el proceso de medicidén de clima se emple6é una muestra del 93% del total
de colaboradores del proceso de Operaciones Portuarias. La informacién se

obtuvo mediante la aplicacion de una encuesta.
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PROCEDIMIENTO:

Seleccion de la herramienta de medicion del clima laboral.
Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima
por procesos.

Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar
las resistencias.

Aplicacion de la encuesta de clima laboral

Sistematizacion de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento
de recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.

Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de
proceso, a si como, los planes de accion a implementar.

Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos
de recursos humanos.

Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.

Analisis de la informacion:
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En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del

grupo es de 13.4; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

* Diversidad de tareas

e Posibilidad de toma de decisiones



 Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccién con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:

» Posibilidad de toma de decisiones

. En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del
grupo es 9,4; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

* Acompanamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

e Cooperacion entre compafneros

* Relaciones con sus companeros de trabajo

. En el area 3, referente a la Organizacion del tiempo de trabajo, el
promedio del grupo es 21.6, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:

» Duracion de la jornada de trabajo
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* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

* Trabajo nocturno

* Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
* Turnos extensos

» Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:
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* Duracion de la jornada de trabajo
* Rotacion en los turnos de trabajo
» Trabajo extra

* Trabajo nocturno

 Descansos los fines de semana

. En el area 4, referente a la Gestibn del Recurso Humano, el
promedio del grupo es 57.3, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

e Induccion al personal nuevo
* Re induccién
* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades

» Capacitaciones técnicas



» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

* Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

e Oportunidades de ascenso

» Salario

e Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia
» Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia
e Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desempefio laboral
* Organizacién sindical

» Existencia de fondos y cooperativas

» Dificultad para obtener un permiso

» Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

» Sanciones

* Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:

» Capacitaciones personales
» Actividades de Salud Ocupacional
* Rotacién en cargos u oficios

* Oportunidades de ascenso
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e Salario

* Programas de recreacion para la familia

* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
» Auxilios para la educaciéon de la familia

* Organizacién sindical

» Caracter vigilante de la supervision

e Sanciones

e Programa de Salud Ocupacional

El promedio general de la medicion de clima en las diferentes areas es de 101.6 lo
cual lo ubica en un nivel medio de peligrosidad, lo que implica una intervencion de

los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

« Area Fisiologica: promedio 27,5 (Bajo)
« Area Cognoscitiva: promedio 2.3 (Bajo)
« Area Emocional: promedié 17.0 (Bajo)

« Area Comportamental:10.8 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 57.5 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.
De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

e Dolor de Cintura

» Apetito exagerado

RECOMENDACIONES:
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Contenido de la tarea:

» Socializar con los miembros del equipo los procedimientos de trabajo a fin

de delimitar roles, responsabilidades y autoridades.

Organizacion del puesto de trabajo:
Revisar las condiciones de:

» Descanso durante la jornada laboral, que minimice el cansancio durante la
misma.

» Tiempo de almuerzo y cena durante la jornada laboral, a fin de verificar que
el tiempo de descanso y alimentacion sea adecuado.

» Rotacion de los turnos a fin de garantizar el descanso oportuno requerido por
el personal, haciendo énfasis en los fines de semana, puesto que en estos
dias se realizan actividades familiares y sociales, asi mismo, se requiere
verificar la rotacion de los turnos nocturnos a fin de no exceder el tiempo de

trabajo en este horario.

Gestion del Recurso Humano:

* Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa
de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al
desarrollo personal abiertas a todo el publico.

» Elaborar el plan de trabajo SSOMA, por procesos de acuerdo a los riesgos
de cada uno, empleando diversas metodologias y estrategias que faciliten
la participacién activa de los colaboradores en las actividades de SSOMA.

o Disenar en compaiia de Salud Ocupacional, Sistemas de gestion, la

coordinacion del proceso y Recursos Humanos, jornadas periddicas
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dinamizadoras a fin de romper la monotonia de las operaciones debido a la
poca rotacion del recurso humano.

Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

Incluir en el plan de capacitacion charlas de administracion efectiva del
dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

Solicitar a la caja de compensacién y EPS la programacion de actividades
referentes a: recreacion, educacion y vivienda, en las cuales se incluya al
nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.

Establecer como estrategia de comunicacion el buzén de sugerencias, a fin
de que el personal exponga sus inquietudes.

Crear un reglamento disciplinario, aprobado por la gerencia y divulgarlo al
personal a fin de que sea conocido por todos.

Realizar formacion en liderazgo para el coordinador y supervisores de

operaciones portuarias.

Morbilidad:
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Solicitar al casino una dieta que ayude a satisfacer los requerimientos
nutricionales del personal.
Realizar gimnasia laboral antes y durante la jornada, a fin de facilitar el

funcionamiento del sistema osteomuscular.



5.1.4. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL NICA (2009-
2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
proposito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.

El proceso de medicién de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacién, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.

La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.
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La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en

beneficio del bienestar organizacional.

Se tendran en cuenta la percepcidon que tienen los empleados de factores que se
viven al interior de la organizacion y repercuten directamente en las relaciones de
los trabajadores dentro y fuera de ella tales como: Relaciones Humanas,
Organizacion del tiempo de trabajo, Gestion de personal, Contenido de la tarea y
Morbilidad; los cuales seran evaluados mediante la aplicacién del instrumento
elaborado por Bocanument — Berjan. Version modificada por L.G.Bocanument Z.
2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacion de la informacion sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacion, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.
JUSTIFICACION

El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacién tanto externo, como interno.

La importancia de la medicion de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de cdmo vivencian el ambiente laboral
los colaboradores de la empresa, a fin de disefar estrategias tendientes a

optimizar la calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa
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que trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en

forma positiva en la efectividad de los procesos de prestacion de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacion del

instrumento.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacion del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefiar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en
cuenta los factores previamente seleccionados.

» Disenar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestién de

procesos.

METODOLOGIA:
En el proceso de medicidon de clima se empled una muestra del % del total de
colaboradores del proceso de empaque por linea. La informacion se obtuvo
mediante la aplicacion de una encuesta diligenciada por los colaboradores de

los diferentes procesos de la organizacion.

PROCEDIMIENTO:
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Seleccién de la herramienta de medicion del clima laboral.
Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima
por procesos.

Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar
las resistencias.

Aplicacion de la encuesta de clima laboral

Sistematizacion de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento

de recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.

Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de
proceso, a si como, los planes de accidén a implementar.

Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos
de recursos humanos.

Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.

Analisis de la informacion:
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En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del

grupo es de 13.81; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

* Diversidad de tareas

e Posibilidad de toma de decisiones



 Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccién con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones

Los aspectos que pueden incidir en el clima laborara en el largo plazo son:

e Posibilidad de toma de decisiones

. En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del

grupo es 9,48; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

» Amabilidad de sus jefes

* Acompafamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

» Cooperacion entre compafneros

* Relaciones con sus comparieros de trabajo

. En el area 3, referente a la Organizacion del tiempo de trabajo, el
promedio del grupo es 23.14, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:
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* Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

» Trabajo nocturno

» Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
* Turnos extensos

» Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:

* Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

» Trabajo nocturno

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

» Descansos los fines de semana

. En el area 4, referente a la Gestion del Recurso Humano, el
promedio del grupo es 62.95, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

e Induccion al personal nuevo

* Re inducciéon
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Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
Capacitaciones técnicas
Capacitaciones personales

Actividades de Salud Ocupacional
Funciones claras y especificas

Rotacién en cargos u oficios
Oportunidades de ascenso

Salario

Salario equitativo

Estabilidad laboral

Programas de recreacion para la familia
Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
Auxilios para la educacion de la familia
Servicios de salud para la familia
Reconocimiento del desemperio laboral
Organizacion sindical

Existencia de fondos y cooperativas
Dificultad para obtener un permiso
Cumplimiento del horario de trabajo
Caracter vigilante de la supervisidon
Sanciones

Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:
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Re induccion

Capacitaciones técnicas



Capacitaciones personales

Actividades de Salud Ocupacional
Oportunidades de ascenso

Salario

Salario equitativo

Programas de recreacion para la familia
Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
Auxilios para la educacion de la familia
Servicios de salud para la familia
Reconocimiento del desemperio laboral
Organizacion sindical

Cumplimiento del horario de trabajo

El promedio general de la medicion de clima en las diferentes areas es de 109.38

lo cual lo ubica en un nivel medio de peligrosidad, lo que implica una intervencion

de los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

Area Fisioldgica: promedio 26,24 (Bajo)

Area Cognoscitiva: promedio 2.52 (Bajo)
Area Emocional: promedi6 16.48 (Bajo)

Area Comportamental:8.95 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 54.19 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.

De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:
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Dolor de cintura



RECOMENDACIONES:

Contenido de la tarea:

Socializar con los miembros del equipo los procedimientos de trabajo a fin

de delimitar roles, responsabilidades y autoridades.

Organizacion del puesto de trabajo:

Revisar las condiciones de:

Descanso durante la jornada laboral, que minimice el cansancio durante la
misma.

Rotacién de los turnos a fin de garantizar el descanso oportuno requerido
por el personal, haciendo énfasis en los fines de semana, puesto que en
estos dias se realizan actividades familiares y sociales

Analizar con el coordinador del proceso la posibilidad de establecer
parametros de pausas activas durante la jornada laboral, que minimice el

cansancio durante la misma.

Gestion del Recurso Humano:
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Realizar actividades anuales de re induccion a fin de actualizar, recordar y
mantener los conceptos, politicas y procedimientos de trabajo.

Incluir en el cronograma de capacitacion, actividades que formen al
personal en la realizacion eficiente de la labora asignada, de acuerdo a los
objetivos de cada proceso.

Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa
de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al

desarrollo personal abiertas a todo el publico.



Elaborar el plan de trabajo SSOMA, por procesos de acuerdo a los riesgos
de cada uno, empleando diversas metodologias y estrategias que faciliten
la participacion activa de los colaboradores en las actividades de SSOMA.
Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

Incluir en el plan de capacitacion charlas de administracion efectiva del
dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

Solicitar a la caja de compensacién y EPS la programacion de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se
incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.
Establecer una politica organizacional de desempefio laboral a fin de
incentivar los buenos resultados.

Establecer como estrategia de comunicacion el buzén de sugerencias, a fin
de que el personal exponga sus inquietudes.

Retomar una campafa de sensibilizacion acerca del cumplimiento del

horario de trabajo.

Morbilidad:
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Realizar gimnasia laboral antes y durante la jornada, a fin de facilitar el

funcionamiento del sistema osteomuscular.



5.1.5. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL NITRAX
(2009-2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
propésito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.

El proceso de medicién de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacion, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.
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La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en

beneficio del bienestar organizacional.

Se tendran en cuenta la percepcidon que tienen los empleados de factores que se
viven al interior de la organizacion y repercuten directamente en las relaciones de
los trabajadores dentro y fuera de ella tales como: Relaciones Humanas,
Organizacion del tiempo de trabajo, Gestion de personal, Contenido de la tarea y
Morbilidad; los cuales seran evaluados mediante la aplicacién del instrumento
elaborado por Bocanument — Berjan. Version modificada por L.G.Bocanument Z.
2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacién de la informacién sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacién, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.
JUSTIFICACION

El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacion tanto externo, como interno.

La importancia de la medicidn de clima organizacional radica en la oportunidad de

ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de cémo vivencian el ambiente laboral
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los colaboradores de la empresa, a fin de disefar estrategias tendientes a
optimizar la calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa
que trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en

forma positiva en la efectividad de los procesos de prestacidon de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacién del

instrumento.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacién del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en
cuenta los factores previamente seleccionados.

= Disenar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestion de

procesos.

METODOLOGIA
En el proceso de medicién de clima se empled una muestra del % del total de

colaboradores del proceso de empaque por linea. La informacion se obtuvo
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mediante la aplicacién de una encuesta diligenciada por los colaboradores de

los diferentes procesos de la organizacion.

PROCEDIMIENTO

Seleccion de la herramienta de medicion del clima laboral.
Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima
por procesos.

Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar
las resistencias.

Aplicacion de la encuesta de clima laboral

Sistematizacién de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento

de recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.

Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de
proceso, a si como, los planes de accion a implementar.

Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos
de recursos humanos.

Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.

Analisis de la informacion:
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En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del

grupo es de 12.7; lo que lo ubica en un grado medio de peligrosidad.



El area 1 evalua los siguientes aspectos:

» Diversidad de tareas

* Posibilidad de toma de decisiones

» Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccion con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones

De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en e clima del proceso

son.
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» Diversidad de tareas
+ Posibilidad de toma de decisiones
» Dificultad de la tarea
. En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del

grupo es 7,0; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

» Acompafamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

» Cooperacion entre companeros



* Relaciones con sus compafneros de trabajo

. En el area 3, referente a la Organizacion del tiempo de trabajo, el

promedio del grupo es 17.3, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad bajo.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:

* Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

* Trabajo nocturno

» Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
* Turnos extensos

» Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

. En el area 4, referente a la Gestion del Recurso Humano, el

promedio del grupo es 48,0 lo que lo ubica en un grado de peligrosidad medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:
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* Induccion al personal nuevo

* Re induccion

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

» Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

» Oportunidades de ascenso

e Salario

« Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia
* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia
» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desemperio laboral
* Organizacién sindical

» Existencia de fondos y cooperativas

« Dificultad para obtener un permiso

» Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

e Sanciones

* Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:
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* Rotacién en cargos u oficios

» Salario equitativo

* Programas de recreacion para la familia

* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
» Auxilios para la educacién de la familia

» Servicios de salud para la familia

* Organizacion sindical

e Cumplimiento del horario de trabajo

El promedio general de la medicion de clima en las diferentes areas es de 85.0 lo
cual lo ubica en un nivel bajo de peligrosidad, lo que implica una intervencién de

los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

« Area Fisiologica: promedio 23,3 (Bajo)

« Area Cognoscitiva: promedio 1.7 (Bajo)
« Area Emocional: promedié 12.3 (Bajo)

« Area Comportamental 8.0 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 45.3 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.

RECOMENDACIONES:

Contenido de la tarea:

e Socializar con los miembros del equipo los procedimientos de trabajo a fin

de delimitar roles, responsabilidades y autoridades.
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Disefiar en compafiia de Salud Ocupacional, Sistemas de gestion, la
coordinacion del proceso y Recursos Humanos, actividades de motivacién a
fin de dinamizar las jornadas laborales, disminuyendo el impacto de la
monotonia en los colaboradores.

Incluir en el cronograma de capacitacion, actividades que formen al
personal en la realizacion eficiente de la labor asignada, de acuerdo a las

modificaciones técnicas y modernizacion que ha tenido el proceso.

Organizacion del puesto de trabajo:

Revisar las condiciones de:

Descanso durante la jornada laboral, que minimice el cansancio durante la
misma.

Rotaciéon de los turnos a fin de garantizar el descanso oportuno requerido
por el personal, haciendo énfasis en los fines de semana, puesto que en

estos dias se realizan actividades familiares y sociales

Gestion del Recurso Humano:
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Disefiar en compafiia de Salud Ocupacional, Sistemas de gestion, la
coordinacion del proceso y Recursos Humanos, jornadas periddicas
dinamizadoras a fin de romper la monotonia de las operaciones debido a la
poca rotacion del recurso humano.

Incluir en el plan de capacitacién charlas de administracién efectiva del
dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

Solicitar a la caja de compensacién y EPS la programacion de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se

incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.



» [Establecer como estrategia de comunicacion el buzdn de sugerencias, a fin
de que el personal exponga sus inquietudes.
» Retomar una campafa de sensibilizacion acerca del cumplimiento del

horario de trabajo.

5.1.6. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL PERSONAL
DE APOYO (2009-2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR

LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
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propdsito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor

claridad y transparencia ha dicho proceso.

El proceso de medicidén de clima laboral de SIPOR LTDA estéa dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacion, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.

La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en
beneficio del bienestar organizacional. Se tendran en cuenta la percepcion que
tienen los empleados de factores que se viven al interior de la organizacion vy
repercuten directamente en las relaciones de los trabajadores dentro y fuera de
ella tales como: Relaciones Humanas, Organizacion del tiempo de trabajo, Gestidn
de personal, Contenido de la tarea y Morbilidad; los cuales seran evaluados
mediante la aplicacion del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan.

Version modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacién de la informacién sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacién, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.
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JUSTIFICACION

El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacion tanto externo, como interno.

La importancia de la medicidn de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de como viven el ambiente laboral los
colaboradores de la empresa, a fin de disefiar estrategias tendientes a optimizar la
calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa que
trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en forma

positiva en la efectividad de los procesos de prestacion de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacién del

instrumento.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacién del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en
cuenta los factores previamente seleccionados.

» Disefar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA
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= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestién de

procesos.

METODOLOGIA
En el proceso de medicién de clima se empled una muestra del % del total de
colaboradores del proceso de empaque por linea. La informacion se obtuvo
mediante la aplicacién de una encuesta diligenciada por los colaboradores de

los diferentes procesos de la organizacion.

PROCEDIMIENTO

» Seleccién de la herramienta de medicidn del clima laboral.

» Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima
por procesos.

» Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar
las resistencias.

» Aplicacion de la encuesta de clima laboral

» Sistematizacion de la informacion obtenida y elaboracién del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento
de recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.

* Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de
proceso, a si como, los planes de accién a implementar.

* Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos
de recursos humanos.

 Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.
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Analisis de la informacion:
. En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del
grupo es de 13.43; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

» Diversidad de tareas

» Posibilidad de toma de decisiones
 Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccion con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:

* Posibilidad de toma de decisiones

. En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del

grupo es 9,36; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

* Acompanamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

» Cooperacion entre comparneros

* Relaciones con sus companeros de trabajo
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. En el area 3, referente a la Organizacion del tiempo de trabajo, el
promedio del grupo es 21.21, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:

* Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

» Trabajo nocturno

» Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
* Turnos extensos

* Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:

* Rotacion en los turnos de trabajo
» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

 Descansos los fines de semana

. En el area 4, referente a la Gestion del Recurso Humano, el
promedio del grupo es 56.93, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:
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* Induccion al personal nuevo

* Re induccion

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

» Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

» Oportunidades de ascenso

e Salario

« Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia
* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia
» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desemperio laboral
* Organizacién sindical

» Existencia de fondos y cooperativas

« Dificultad para obtener un permiso

» Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

e Sanciones

* Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:
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» Capacitaciones personales

e Oportunidades de ascenso

» Salario equitativo

* Programas de recreacion para la familia

» Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia

e Servicios de salud para la familia

* Cumplimiento del horario de trabajo

El promedio general de la medicion de clima en las diferentes areas es de 100.93
lo cual lo ubica en un nivel medio de peligrosidad, lo que implica una intervencion

de los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

« Area Fisiologica: promedio 26,86(Bajo)

 Area Cognoscitiva: promedio 2.36 (Bajo)
« Area Emocional: promedié 15.79 (Bajo)

« Area Comportamental:8.57 (Bajo)
El promedio total de la Morbilidad es de 53.57 lo cual lo ubica en un nivel de
peligrosidad bajo.

De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

» Apetito exagerado

RECOMENDACIONES:
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Contenido de la tarea:

Socializar con los miembros del equipo los procedimientos de trabajo a fin

de delimitar roles, responsabilidades y autoridades.

Organizacion del puesto de trabajo:

Revisar las condiciones de:

Descanso durante la jornada laboral, que minimice el cansancio durante la
misma.

Rotacién de los turnos a fin de garantizar el descanso oportuno requerido
por el personal, haciendo énfasis en los fines de semana, puesto que en

estos dias se realizan actividades familiares y sociales

Gestion del Recurso Humano:

Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa
de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al
desarrollo personal abiertas a todo el publico.

Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

Incluir en el plan de capacitacién charlas de administracion efectiva del
dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

Solicitar a la caja de compensacién y EPS la programacion de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se
incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.
Retomar una campafa de sensibilizacion acerca del cumplimiento del

horario de trabajo.

Morbilidad:
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» Solicitar al casino una dieta que ayude a satisfacer los requerimientos

nutricionales del personal.

5.1.7. INFORME MEDICION CLIMA LABORAL SERVICIOS
GENERALES (2009-2010)

INTRODUCCION

En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR
LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11. Con el
proposito de hacer este lo mas dinamico posible, y a la vez brindarle mayor
claridad y transparencia ha dicho proceso.
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El proceso de medicién de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacién, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de

la vida laboral de los colaboradores de la misma.

La medicion de clima organizacional sera aplicada en todos los procesos, bajo la

direccion de la coordinadora de Recursos Humanos.

La medicion de clima, al igual que los demas procesos organizacionales reviste
gran importancia, puesto que los resultados suministrados seran empleados en

beneficio del bienestar organizacional.

Se tendran en cuenta la percepcion que tienen los empleados de factores que se
viven al interior de la organizacién y repercuten directamente en las relaciones de
los trabajadores dentro y fuera de ella tales como: Relaciones Humanas,
Organizacion del tiempo de trabajo, Gestion de personal, Contenido de la tarea y
Morbilidad; los cuales seran evaluados mediante la aplicacién del instrumento
elaborado por Bocanument — Berjan. Version modificada por L.G.Bocanument Z.
2.003.

El proceso descrito previamente sera realizado siempre que se requiera y se
empleara a una muestra representativa del (30%) del total de colaboradores de la
Sipor Ltda.

La tabulacion de la informacion sera realizada por la coordinadora de Recursos

Humanos.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacion, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.

JUSTIFICACION
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El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacion tanto externo, como interno.

La importancia de la medicidn de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de como vivencian el ambiente laboral
los colaboradores de la empresa, a fin de disefar estrategias tendientes a
optimizar la calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa
que trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en

forma positiva en la efectividad de los procesos de prestacion de servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacién del

instrumento.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacién del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefiar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en
cuenta los factores previamente seleccionados.

» Disefar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestién de

procesos.

151



METODOLOGIA

En el proceso de medicion de clima se empled una muestra del % del total de

colaboradores del proceso de empaque por linea. La informacion se obtuvo

mediante la aplicacion de una encuesta diligenciada por los colaboradores de los

diferentes procesos de la organizacion.

PROCEDIMIENTO:

Seleccién de la herramienta de medicion del clima laboral.
Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima
por procesos.

Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar
las resistencias.

Aplicacion de la encuesta de clima laboral

Sistematizacion de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, el cual sera analizado inicialmente por el departamento

de recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.

Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de
proceso, a si como, los planes de accion a implementar.

Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos
de recursos humanos.

Redactar el informe final del proceso de medicion de clima

organizacional.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.
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Analisis de la informacién:
. En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio del grupo

es de 12.7; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

» Diversidad de tareas

» Posibilidad de toma de decisiones

 Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades

» Satisfaccion con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones
Entre los factores que podrian incidir en forma negativa en el clima

laboral a largo plazo se encuentra:

. Posibilidad de toma de decisiones

. En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio del

grupo es 10,5; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

* Acompanamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

» Cooperacion entre comparneros

* Relaciones con sus companeros de trabajo
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. En el area 3, referente a la Organizacion del tiempo de trabajo, el
promedio del grupo es 21.4, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:

* Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

» Trabajo nocturno

» Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
* Turnos extensos

* Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:

» Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

* Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

 Descansos los fines de semana
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En el area 4, referente a la Gestién del Recurso Humano, el promedio del

grupo es 58.0, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

* Induccion al personal nuevo

* Re induccion

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

« Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional

* Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

* Oportunidades de ascenso

» Salario

» Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia
* Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia
» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desemperio laboral
* Organizacién sindical

» Existencia de fondos y cooperativas

» Dificultad para obtener un permiso

» Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

e Sanciones



* Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son.

» Capacitaciones personales

* Funciones claras y especificas

e Oportunidades de ascenso

« Salario equitativo

* Programas de recreacion para la familia

» Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia

» Servicios de salud para la familia

* Organizacioén sindical

» Cumplimiento del horario de trabajo

El promedio general de la medicion de clima en las diferentes areas es de 102.6,
lo cual lo ubica en un nivel bajo de peligrosidad, lo que implica una intervencion de

los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

« Area Fisiologica: promedio 25.4 (Bajo)

« Area Cognoscitiva: promedio 2.5 (Bajo)
« Area Emocional: promedio 14.7 (Bajo)

« Area Comportamental: 9.4 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 28.32 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.
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De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

» Apetito exagerado

e Dolor de cintura

RECOMENDACIONES:

Contenido de la tarea:

» Socializar con los miembros del equipo los procedimientos de trabajo a fin

de delimitar roles, responsabilidades y autoridades.

Organizacion del tiempo de trabajo:

- Convocar una reunion en la que intervenga el coordinador del proceso vy el
Director de operaciones, a fin de Revisar:

* Descanso durante la jornada laboral, que minimice el cansancio
durante la misma.

* Rotaciéon de los turnos a fin de garantizar el descanso oportuno
requerido por el personal, haciendo énfasis en los fines de semana,
puesto que en estos dias se realizan actividades familiares vy
sociales

 Tiempo de almuerzo y cena durante la jornada laboral, a fin de

verificar que el tiempo de descanso y alimentacion sea adecuado.

Gestion del Recurso Humano

« Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa
de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al

desarrollo personal abiertas a todo el publico.

157



Realizar actividades de socializacién de roles y responsabilidades, a fin de
clarificar con el equipo de trabajo la participacién individual de cada
miembro.

Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

Incluir en el plan de capacitacion charlas de administracion efectiva del
dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

Solicitar a la caja de compensacién y EPS la programacion de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se
incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.
Establecer como estrategia de comunicacion el buzén de sugerencias, a fin
de que el personal exponga sus inquietudes.

Retomar una campafia de sensibilizacién acerca del cumplimiento del

horario de trabajo.

Morbilidad:

Solicitar al casino una dieta que ayude a satisfacer los requerimientos
nutricionales del personal.
Realizar gimnasia laboral antes y durante la jornada, a fin de facilitar el

funcionamiento del sistema osteomuscular

5.1.8. INFORME GENERAL MEDICION CLIMA LABORAL
SIPOR LTDA (2009-2010)

INTRODUCCION
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En la presente seccion, se pretende describir los lineamientos que respaldan el
proceso de medicion de clima organizacional en el contexto laboral de SIPOR

LTDA, ubicado en la ciudad de Cartagena carretera Mamonal Km. 11.

El proceso de medicién de clima laboral de SIPOR LTDA esta dirigido a medir la
percepcion que tienen los colaboradores de la organizacion, del ambiente de
trabajo, a fin de disefar estrategias, que redunden positivamente en la calidad de
la vida laboral de los colaboradores. La medicién de clima organizacional fue
aplicada en todos los procesos, bajo la direccion de la coordinadora de Recursos
Humanos. Se empleo una muestra representativa del 56% del total de
colaboradores de la organizacion. La tabulacién de la informacion sera realizada

por la coordinadora de Recursos Humanos.

En la mediciéon se analizaron las percepciones que tienen los colaboradores de
factores que se viven al interior de la organizacién y repercuten directamente en
las relaciones de los trabajadores dentro y fuera de ella, tales como: Relaciones
Humanas, Organizacion del tiempo de trabajo, Gestion de personal, Contenido de
la tarea y Morbilidad; los cuales se evaluaron mediante la aplicacién del
instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Versiéon modificada por
L.G.Bocanument Z. 2.003.

Una vez sistematizados los datos seran divulgados a la Gerencia y Coordinadores
de proceso. Es importante resaltar la confidencialidad de la informacién, la cual

debe ser registrada en los archivos de recursos humanos.

JUSTIFICACION
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El mercado laboral actual, para mantener el nivel competitivo, requiere de
procesos de alta calidad en el cual se garanticen la total satisfaccion de los

clientes de la organizacion tanto externo, como interno.

La importancia de la medicidn de clima organizacional radica en la oportunidad de
ofrecer al Alta gerencia informacion acerca de como vivencian el ambiente laboral
los colaboradores de la empresa, a fin de disefar estrategias tendientes a
optimizar la calidad de vida laboral de los trabajadores, teniendo como premisa
que trabajadores motivados y laborando en un ambiente confortable, redunda en

forma positiva en la efectividad del servicios.

La viabilidad del proceso esta representada en la disponibilidad del Recurso
Humano, el acceso a los sistemas y la sencilla metodologia de aplicacién del

instrumento.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los colaboradores de SIPOR LTDA, mediante la
aplicacién del instrumento elaborado por Bocanument — Berjan. Version
modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003, con el fin ultimo de disefiar estrategias
tendientes a optimizar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Sipor
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar las percepciones de los colaboradores de SIPOR LTDA teniendo en
cuenta los factores previamente seleccionados.

» Disefar estrategias tendientes a optimizar la CVL de los colaboradores de
SIPOR LTDA

= Crear estrategias de mejoramiento continuo en cuanto a la gestién de

procesos.
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METODOLOGIA

En el proceso de medicién de clima se emple6é una muestra del 56% del total de

colaboradores de la organizacion, distribuido asi:

PROCESO ENCUESTA | COBERTU
S PERSONAS DOS RA
ADMINISTR

ACION 17 13 76%
ASEO 36 16 44%
PDA 45 29 64%
NICA 64 13 20%
BODEGA 70 41 59%
MEZCLA

FISICA 72 22 31%
EMPAQUE

POR LINEA 80 63 79%
MANTENIM

IENTO 16 12 75%
MATERIAS

PRIMAS 14 10 1%
MUELLE 28 26 93%
NITRAX 6 3 50%
SERVICIOS

GENERALE

S 52 30 58%
TOTAL 500 278 56%
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PROCEDIMIENTO:

Seleccion de la herramienta de medicion del clima laboral.
Elaboracion del cronograma de aplicacion de la encuesta de clima
por procesos.

Sensibilizacion a los colaboradores acerca del proceso de medicion
de clima laboral: (objetivo, alcance, metodologia), a fin de minimizar
las resistencias.

Aplicacion de la encuesta de clima laboral.

Sistematizacion de la informacion obtenida y elaboracion del informe
por procesos, y general, el cual sera analizado inicialmente por el
departamento de recursos humanos y la gerencia de SIPOR LTDA.
Publicacion de las conclusiones del estudio a los coordinadores de
proceso, a si como, los planes de accion a implementar.

Una vez divulgados los datos se anexara el informe en los archivos

de recursos humanos.

TABULACION DE LA INFORMACION:

Ver tabla tabulacion por procesos.

Analisis de la informacion:
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En el area 1, referente al contenido de la tarea, el promedio general

fue de 13.37; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 1 evalua los siguientes aspectos:

* Diversidad de tareas



* Posibilidad de toma de decisiones
 Dificultad de la tarea

» Claridad en las funciones

» Coherencia entre funciones y habilidades
» Satisfaccion con las funciones

» Disponibilidad del tiempo para el desarrollo de las funciones

Entre los factores que podrian incidir en forma negativa en el clima laboral a

largo plazo se encuentra:
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. Posibilidad de toma de decisiones

. En el area 2, referente a las relaciones humanas, el promedio

general fue de 9.58; lo que lo ubica en un grado bajo de peligrosidad.

El area 2 evalua los siguientes aspectos:

» Dificultad para hablar con sus jefes

* Amabilidad de sus jefes

* Acompanamiento de otras personas en el area de trabajo
» Naturaleza positiva de la supervision

e Cooperacion entre compafneros

» Relaciones con sus comparieros de trabajo

. En el area 3, referente a la Organizacion del tiempo de trabajo, el
promedio general fue de 61.21 lo que lo ubica en un grado de peligrosidad
medio.

El area 3 evalua los siguientes aspectos:



* Duracion de la jornada de trabajo

* Rotacion en los turnos de trabajo

» Trabajo extra

» Trabajo nocturno

» Pausas reglamentarias

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios
* Turnos extensos

» Descansos los fines de semana

* Ritmo de trabajo muy rapido

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

en el clima del proceso son:
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* Rotacion en los turnos de trabajo

» Posibilidad de descansos cortos no reglamentarios

. En el area 4, referente a la Gestion del Recurso Humano, el
promedio del grupo es 58.0, lo que lo ubica en un grado de peligrosidad

medio.

El area 4 evalua los siguientes factores:

* Induccion al personal nuevo

* Re induccion

* Instrucciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
» Capacitaciones técnicas

» Capacitaciones personales

» Actividades de Salud Ocupacional



* Funciones claras y especificas

* Rotacién en cargos u oficios

e Oportunidades de ascenso

» Salario

» Salario equitativo

» Estabilidad laboral

* Programas de recreacion para la familia
» Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia
» Servicios de salud para la familia

* Reconocimiento del desempefio laboral
* Organizacién sindical

» Existencia de fondos y cooperativas

» Dificultad para obtener un permiso

e Cumplimiento del horario de trabajo

» Caracter vigilante de la supervision

» Sanciones

* Programa de Salud Ocupacional

De los aspectos relacionados anteriormente los que presentan mayor incidencia

son:

« Capacitaciones personales
* Rotacién en cargos u oficios
e Oportunidades de ascenso
» Salario

» Salario equitativo

* Programas de recreacion para la familia
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» Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin
* Auxilios para la educacion de la familia

» Servicios de salud para la familia

* Organizacién sindical

» Cumplimiento del horario de trabajo

El promedio general de la medicion de clima en las diferentes areas es de 104.99,
lo cual lo ubica en un nivel bajo de peligrosidad, lo que implica una intervencion de

los factores que impactan en forma negativa en el ambiente de trabajo.

En relacion a la Morbilidad se evaluaron las siguientes areas:

« Area Fisiologica: promedio 27.12 (Bajo)

« Area Cognoscitiva: promedio 2.53 (Bajo)
« Area Emocional: promedio 15.77 (Bajo)

« Area Comportamental: 9.39 (Bajo)

El promedio total de la Morbilidad es de 54.52 lo cual lo ubica en un nivel de

peligrosidad bajo.
De los aspectos evaluados que puede a largo plazo incidir en la morbilidad son:

» Cansancio Muscular
» Apetito exagerado

e Dolor de cintura

RECOMENDACIONES:

Contenido de la tarea:
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» Socializar con los miembros del equipo los procedimientos de trabajo a fin

de delimitar roles, responsabilidades y autoridades.

Organizacion del tiempo de trabajo:

« Convocar una reunion en la que intervenga los coordinadores de procesos
y el Director de operaciones, a fin de Revisar:
. Descanso durante la jornada laboral, que minimice el cansancio
durante la misma.
. Rotacién de los turnos a fin de garantizar el descanso oportuno
requerido por el personal, haciendo énfasis en los fines de semana,

puesto que en estos dias se realizan actividades familiares y sociales

Gestion del Recurso Humano

« Incluir en el plan de capacitacion de Recursos Humanos o en el programa
de estilo de vida saludable de Salud Ocupacional, charlas referentes al
desarrollo personal abiertas a todo el publico.

- Disefiar en compafia de Salud Ocupacional, Sistemas de gestidn, la
coordinacion del proceso y Recursos Humanos, jornadas periddicas
dinamizadoras a fin de romper la monotonia de las operaciones debido a la
poca rotacion del recurso humano.

« Realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion internas, a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas.

« Incluir en el plan de capacitacién charlas de administracion efectiva del
dinero a fin de facilitar la satisfaccion de las necesidades basicas.

« Solicitar a la caja de compensacion y EPS la programacién de actividades
referentes a: recreacion, educacion, vivienda y salud, en las cuales se

incluya al nucleo familiar, a fin de facilitar el desarrollo de las mismas.
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-  Establecer como estrategia de comunicacién el buzon de sugerencias, a fin
de que el personal exponga sus inquietudes.
+ Retomar una campafna de sensibilizacion acerca del cumplimiento del
horario de trabajo.
Morbilidad:

* Solicitar al casino una dieta que ayude a satisfacer los requerimientos
nutricionales del personal.

» Establecer procedimientos para las rutinas de calentamiento laboral al inicio
de los turnos, a fin de preparar a los musculos del cuerpo para el desarrollo

de las actividades laborales.
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FIGURA 1.

El promedio Empaque de simples es de 15.29; lo que lo ubica en un grado medio
de peligrosidad.

Los demas procesos presentan niveles bajos de peligrosidad.

FIGURA 2.
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En esta area todos los procesos se encuentran en grado bajo de peligrosidad, el
grado mas alto es de 10,91 de Empaque por linea, acercandose al tope de esta

area.

FIGURA 3.

Los grados bajos de peligrosidad los presenta Administracion, Bodega, Nitrax.

Aseo, Empaque de simples, Mantenimiento, Materias primas, Empaque por linea,

Muelle, Nica, PDA 'y Servicios generales estan en nivel Medio, alejados del tope.
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FIGURA 4.

Todos los procesos del area 4, se encuentran en grado Medio de peligrosidad.

FIGURAS.

El grado de peligrosidad global para NITRAX es Bajo.

Los demas procesos presentan un grado de peligrosidad Medio.
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FIGURA 6.

El area fisioldgica presenta un grado de peligrosidad Bajo a nivel general.

FIGURA?7.

TOTAL AREA COGNOSCITIVA
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Total Area Cognositiva

M Total Area Cognositiva

El area cognoscitiva presenta un grado de peligrosidad Bajo a nivel general.

El grado mas alto lo presenta administracion con 3,18, sin embargo esta en grado

Bajo.

FIGURA 8.
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El area comportamental presenta un grado de peligrosidad Bajo a nivel general.

FIGURA 9.

El area emocional presenta un grado de peligrosidad Bajo a nivel general.

FIGURA 10.
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El total de Morbilidad sentida presenta un grado de peligrosidad Bajo a nivel

general.

CAPITULO VI

6.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con la informacion recolectada y los resultados obtenidos el grado de

peligrosidad es bajo a nivel general.

Sin embargo, es necesario aumentar los esfuerzos orientados a disminuir los
efectos de los componentes del Area 4 que presentan mayor incidencia, como lo
son: Capacitaciones personales, Rotaciéon en cargos u oficios, Oportunidades de
ascenso, Salario, Salario equitativo, Programas de recreacion para la familia,
Prestamos para vivienda u otro tipo de ayuda para este fin, Auxilios para la
educacion de la familia, Servicios de salud para la familia, Organizacién sindical,
Cumplimiento del horario de trabajo; la mayoria de los cuales actua como

elemento motivador para los trabajadores.
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Adicionalmente, se recomienda incluir en el cronograma de capacitacion,
actividades que formen al personal en la realizacion eficiente de la labor asignada,
de acuerdo a las modificaciones técnicas y modernizacion de los procesos;
rotacién de los turnos a fin de garantizar el descanso oportuno requerido por el
personal, haciendo énfasis en los fines de semana, puesto que es estos dias se
realizan actividades familiares y sociales; asi mismo se requiere verificar la
rotacion de los turnos nocturnos a fin de no exceder el tiempo de trabajo en este
horario; realizar el procedimiento para convocatorias de seleccion interna a fin de
fomentar los ascensos y promociones internas; establecer como estrategia de
comunicacién, las reuniones con los lideres administrativos a fin de transmitir
informacion en forma oportuna y clarificar temas de interés; socializar con los
miembros de la empresa los procedimientos de trabajo a fin de delimitar roles,

responsabilidades y autoridades.

Cabe resaltar la importancia de la comunicacion entre la empresa y los
colaboradores dentro de este proceso, debido a que un clima laboral favorable,

beneficia a ambas partes.
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ANEXO A.

Encuesta para la evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosociales de origen
laboral

Empresa Seccion

Nivel operativo Nivel administrativo Cargo
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Fecha Evaluador

Area 1: Contenido de la tarea

La gra}n Algunas
mayoria de
Factores Siempre | veces veces Nunca
1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 1 2 3 4
2. s Tiene la posibilidad de tomar decisiones
. . 1 2 3 4
relacionadas con la manera de hacer su trabajo?
3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles? 4 3 2 1
4. ; Sus funciones son suficientemente claras? 1 2 3 4
5. ¢Las tareas o funciones que usted realiza estan 1 2 3 4
de acuerdo con sus habilidades?
6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias
. 1 2 3 4
de su trabajo?
7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente
. 1 2 3 4
para alcanzar a realizar todas sus tareas?
Subtotales
Total Area 1:
Area 2: Relaciones humanas
La gra’n Algunas
mayoria de
Factores Siempre | veces veces Nunca
8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1 2 3 4
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar
1 2 3 4
con usted?
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su
4 3 2 1
alrededor?
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una
" 1 2 3 4
manera positiva?
12. ¢ Las relaciones con sus compafieros son de 1 2 3 4

cooperaciéon mutua?
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13. ¢ En general, se entiende bien con sus
~ . 1 2 3 4
compafieros de trabajo?
Subtotales
Total Area 2:
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo
La grap Algunas
mayoria de
Factores Siempre | veces veces Nunca
14. ;La jornada de trabajo es prolongada? 4 3 2 1
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 4 3 2 1
16. ¢ Tiene que trabajar horas extras? 4 3 2 1
17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno? 4 3 2 1
18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos
; 1 2 3 4
dos pausas o descansos reglamentarios?
19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos
. ) 1 2 3 4
cortos asi no estén reglamentados?
20. ¢ Tiene que doblar turno? 4 3 2 1
21. ¢ Puede descansar los fines de semana? 1 2 3 4
22. ; Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 4 3 2 1
Subtotales
Total Area 3:
Area 4: Gestién de personal
La gra’n Algunas
mayoria de
Factores Siempre | veces veces Nunca
23. ¢ Se hace induccion al personal nuevo? 1 2 3 4
24. ; Se hacen actividades de reinduccion? 1 2 3 4
25. ; Se imparten instrucciones suficientes para 1 2 3 4
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realizar adecuadamente el oficio o el cargo?

26 Hay oportunidades de capacitacion
relacionadas con el cargo u oficio?

27. ;Hay oportunidades de capacitacion en otras
areas o temas de interés personal?

28. ¢ Se realizan actividades educativas
relacionadas con Salud Ocupacional?

29. 4 Existen manuales de funciones claros y
especificos?

30. ¢ Hay rotacion de cargos u oficios?

31. ¢ Hay oportunidades de ascender basadas en
los méritos personales?

32. ¢ El salario le permite satisfacer sus
necesidades basicas?

33. ¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con lo
que usted hace?

34. ; Hay suficiente estabilidad laboral?

35. ¢ Hay programas de recreacién para la familia
ademas de los de las cajas de compensacion?

36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de
ayuda relacionada con vivienda?

37. ¢ Hay auxilios para la educacioén de la familia u
otro tipo de ayuda en este sentido?

38.¢4,Hay servicios de salud para la familia,
ademas de los que ofrece la EPS

39. ¢ Su desempefio en el trabajo o sus aportes,
son reconocidos o valorados?

40. 4 Se permite la afiliacién a alguna organizacion
sindical?

41. ; Existe algun fondo o cooperativa en la
empresa, a la cual usted se pueda afiliar?

42. ; Hay muchas dificultades para obtener un
permiso?

43. ; Los jefes son muy estrictos en cuanto al

182




cumplimiento del horario?

44. ;La supervision tiene un caracter mas

- - 4 3 2 1
vigilante que de apoyo y cooperacion?
45. ; Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas 4 3 5 1
para luego aplicar sanciones?
46. ; Se ejecuta un Programa de Salud 1 5 3 4

Ocupacional?

Subtotales

Total Area 4:

Bocanument — Berjan Version modificada por L.G.Bocanument Z. 2003

Morbilidad sentida: Alteraciones fisicas y siquicas asociadas con situaciones estresantes derivadas
del trabajo

¢, Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de su trabajo?

La grap Algunas

mayoria
Reacciones Siempre | de veces | '°°°° Nunca
1. Dolor de cabeza 4 3 2 1
2. Mareos 4 3 2 1
3. Ganas de vomitar 4 3 2 1
4. Gastritis 4 3 2 1
5. Diarrea 4 3 2 1
6. Estrefimiento(ponerse duro del estdmago) 4 3 2 1
7. Dolor de cintura 4 3 2 1
8. Cansancio muscular 4 3 2 1
9. Temblor en las manos 4 3 2 1
10.Sudor en las manos 4 3 2 1
11.Palpitaciones 4 3 2 1
12.Rasquifia o picazon en la piel 4 3 2 1
13.Brotes en la piel 4 3 2 1
14.Muchas ganas de dormir 4 3 2 1
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15.Duerme mal 4 3 2
16.Le dan muchas ganas de comer 4 3 2
17.Pierde el apetito 4 3 2
18.Se le olvida hacer las cosas 4 3 2
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 4 3 2
20.Se siente inseguro 4 3 2
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 4 3 2
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 4 3 2
23.Se vuelve agresivo 4 3 2
24 Se irrita o enoja con facilidad 4 3 2
25.Se desespera 4 3 2
26.Se siente triste 4 3 2
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 4 3 2
28.Se siente como frustrado 4 3 2
29.Le dan ganas de llorar 4 3 2
30.Se deprime 4 3 2
31.Disminuye su capacidad sexual 4 3 2
32.Es incapaz de hacer las cosas 4 3 2
33.Se ausenta del trabajo 4 3 2
34.Le da dificultad estarse quieto 4 3 2
35.Dificultad para comunicarse con los demas 4 3 2
36.Fuma mas 4 3 2
37.Toma mas trago (licor) 4 3 2
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 4 3 2
39.Se accidenta con mas frecuencia 4 3 2
Subtotales

Total:

Bocanument — Berjan. Version modificada por L.G.Bocanument Z. 2.003
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PROCESOS PERSONAS |ENCUESTADOS |COBERTURA
ADMINISTRACION 17 13 76%
ASEO 36 16 44%
PDA 45 29 64%
NICA 64 13 20%
BODEGA 70 41 59%
MEZCLA FISICA 72 22 31%
EMPAQUE POR LINEA 80 63 79%
MANTENIMIENTO 16 12 75%
MATERIAS PRIMAS 14 10 71%
MUELLE 28 26 93%
NITRAX 6 3 50%
SERVICIOS GENERALES |52 30 58%
TOTAL 500 278 56%

Encuesta para la evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosociales

de origen laboral

Tablas de conversion

Areas

Grados de peligrosidad

Bajo Medio Alto
1 7 -14 15 - 21 22 - 28
2 6 - 11 12 - 17 18 - 24
3 9 -17 18 - 26 27 - 36
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4 24 - 47 48 - 71 72 - 96

Grado de peligrosidad global

Bajo 46 - 91
Medio 92 - 138
Alto 139- 184

Morbilidad sentida - Grados de peligrosidad

Bajo Medio Alto

39 - 77 78 - 116 117 - 156

Morbilidad sentida: Grados de peligrosidad segun el tipo de
reacciones

Reacciones ftems Bajo Medio Alto

Fisiologicas 1-17 17 - 33 34 - 50 51 - 68
Cognoscitivas 18- 19 2 -3 4 - 5 6 - 8
Emocionales 20- 31 12 - 23 24 - 35 36 - 48
Comportamentales 32- 39 8 - 15 16 - 23 24 - 32

Interpretacion de los Grados de Peligrosidad

Bajo Los Factores de Riesgo Sicosociales requieren “Atencién
progresiva y vigilancia”

Medio Los Factores de Riesgo Sicosociales demandan “Atencion urgente
o lo antes posible”

Alto Los Factores de Riesgo Sicosociales exigen “Correccion
inmediata”




L.G.Bocanument Z.: Versidon modificada 2004 — 2006

ANEXO B
TABULACION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRACION

PROMEDIO
Area 1: Contenido de la tarea
1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 2,00
2. ¢ Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera
: 2,64

de hacer su trabajo?
3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles? 2,00
4. ; Sus funciones son suficientemente claras? 2,27
5. ¢ Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus

" 1,27
habilidades?
6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,91
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7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar

todas sus tareas? 2,18
Total Area 1: 14,27
Area 2: Relaciones humanas

8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,82
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 2,27
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 1,64
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 2,00
12. ¢ Las relaciones con sus comparieros son de cooperacion mutua? 1,60
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparieros de trabajo? 1,55
Total Area 2: 10,73
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo

14. ;La jornada de trabajo es prolongada? 2,27
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 1,00
16. s, Tiene que trabajar horas extras? 1,91
17. ; Tiene que trabajar en turno nocturno? 1,18
18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 3.00
reglamentarios? ’

19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén 2 91

reglamentados?
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20. ¢ Tiene que doblar turno? 1,18
21. ¢ Puede descansar los fines de semana? 1,64
22. ; Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 2,64
Total Area 3: 17,73
Area 4: Gestion de personal

23. ¢ Se hace induccion al personal nuevo? 1,36
24. ; Se hacen actividades de re induccion? 2,27
25. 4 Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente 2 97
el oficio o el cargo? ’
26 Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u 336
oficio? )
27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de 3.45
interés personal? ’
28. ;Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud 2 91
Ocupacional? ’
29. ¢ Existen manuales de funciones claros y especificos? 2,73
30. ¢ Hay rotacién de cargos u oficios? 3,64
31. ¢Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? | 3,73
32. ;El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 2,73
33. ¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 3,36
34. ;Hay suficiente estabilidad laboral? 2,36
35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las | 3,82
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cajas de compensacion?

36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con

vivienda? 3,55
37. ¢ Hay auxilios para la educacioén de la familia u otro tipo de ayuda en

. 3,73
este sentido?
38.¢ Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la

3,73

EPS
39. 4, Su desempefio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o 291
valorados? ’
40. ; Se permite la afiliacion a alguna organizacion sindical? 3,91
41. ; Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se 145
pueda afiliar? )
42. ; Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 1,64
43. ¢ Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? |2,73
44. ;La supervision tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y 209
cooperacién? )
45, ;Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar 209
sanciones? ’
46. ¢ Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 2,09
Total Area 4: 67,91
TOTAL AREAS 110,64

MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y
SIQUICAS ASOCIADAS CON SITUACIONES
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ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

¢ Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted
como consecuencia de su trabajo?

Reacciones

1. Dolor de cabeza 2,09
2. Mareos 1,00
3. Ganas de vomitar 1,00
4. Gastritis 1,27
5. Diarrea 1,18
6. Estrefiimiento(ponerse duro del estomago) 1,36
7. Dolor de cintura 2,00
8. Cansancio muscular 3,55
9. Temblor en las manos 1,18
10.Sudor en las manos 1,45
11.Palpitaciones 1,45
12.Rasquifia o picazon en la piel 1,09
13.Brotes en la piel 1,18
14.Muchas ganas de dormir 1,82
15.Duerme mal 2,00
16.Le dan muchas ganas de comer 1,55
17 Pierde el apetito 1,36
Total Area Fisiolégica 26,55
18.Se le olvida hacer las cosas 1,55
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,64
Total Area Cognoscitiva 3,18
20.Se siente inseguro 1,36
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21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer

1,36

22 .Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,18
23.Se vuelve agresivo 1,18
24.Se irrita 0 enoja con facilidad 1,64
25.Se desespera 1,73
26.Se siente triste 1,55
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,27
28.Se siente como frustrado 1,45
29.Le dan ganas de llorar 1,27
30.Se deprime 1,27
31.Disminuye su capacidad sexual 1,09
Total Area Emocional 16,36
32.Es incapaz de hacer las cosas 1,09
33.Se ausenta del trabajo 1,27
34.Le da dificultad estarse quieto 1,45
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,09
36.Fuma mas 1,09
37.Toma mas trago (licor) 1,09
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,00
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,00
Total Area Comportamental 9,09
Total Morbilidad 55,18

| BODEGA
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Area 1: Contenido de la tarea

1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 2,3
2. 4 Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de hacer 27
su trabajo? ’
3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles? 2,3
4. ¢ Sus funciones son suficientemente claras? 1,4
5. ¢ Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus

i 1,5
habilidades?
6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,8
7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar todas sus 24
tareas? ’
Total Area 1: 13,6
Area 2: Relaciones humanas
8. ¢, Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,6
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 1,9
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 1,5
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 2,3
12. ¢ Las relaciones con sus companeros son de cooperacion mutua? 1,3
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparieros de trabajo? 1,3
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Total Area 2:

9,7

Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo

14. ;La jornada de trabajo es prolongada? 2,7
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 1,4
16. ¢ Tiene que trabajar horas extras? 1,9
17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno? 1,3
18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 3.0
reglamentarios? ’
19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén reglamentados? | 2,4
20. ¢ Tiene que doblar turno? 1,2
21. ¢ Puede descansar los fines de semana? 2,1
22. ; Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 2,3
Total Area 3: 17,3
Area 4: Gestién de personal

23. ¢ Se hace induccién al personal nuevo? 1,6
24. ;Se hacen actividades de reinduccion? 2,2
25. ; Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el oficio o 21
el cargo? ’
264 Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio? 2,2
27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés 25
personal? ’
28. ;Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud Ocupacional? 2,1
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20.

¢ Existen manuales de funciones claros y especificos?

2,2

30. ¢ Hay rotacién de cargos u oficios? 3,2
31. ¢ Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 2,7
32. 4 El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 2,7
33. ¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 3,1
34. ; Hay suficiente estabilidad laboral? 1,5
35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas de 30
compensacion? !

36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con vivienda? | 2,8
37. ¢ Hay auxilios para la educacién de la familia u otro tipo de ayuda en este 392
sentido? ’

38.¢ Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS 2,9
39. ¢ Su desempefio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o valorados? 2,6
40. 4 Se permite la afiliacién a alguna organizacion sindical? 3,5
41. ; Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se pueda 23
afiliar? )

42. ; Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 2,0
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43. i Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 2,8

44. ; La supervision tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y cooperacion? | 2,2

45, ;Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar sanciones? 1,9
46. ; Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 2,3
Total Area 4: 58,7
Total Areas 99,3

MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y SIQUICAS ASOCIADAS
CON SITUACIONES ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

¢ Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de
su trabajo?

Reacciones

1. Dolor de cabeza 2,0
2. Mareos 1,7
3. Ganas de vomitar 1,5
4. Gastritis 1,3
5. Diarrea 1,8
6. Estrefimiento(ponerse duro del estdmago) 1,3
7. Dolor de cintura 2,4
8. Cansancio muscular 2,3
9. Temblor en las manos 1,6
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10.Sudor en las manos

2,1

11.Palpitaciones 1,6
12.Rasquifia o picazon en la piel 2,0
13.Brotes en la piel 1,9
14 .Muchas ganas de dormir 1,9
15.Duerme mal 1,9
16.Le dan muchas ganas de comer 2,7
17.Pierde el apetito 1,6
Total Area Fisioldgica 31,0
18.Se le olvida hacer las cosas 1,6
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,3
Total Area Cognoscitiva 2,8
20.Se siente inseguro 1,3
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,6
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,3
23.Se vuelve agresivo 1,5
24.Se irrita 0 enoja con facilidad 1,7
25.Se desespera 1,8
26.Se siente triste 1,6
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,1
28.Se siente como frustrado 1,4
29.Le dan ganas de llorar 1,6
30.Se deprime 1,6
31.Disminuye su capacidad sexual 1,3
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Total Area Emocional

17,7

32.Es incapaz de hacer las cosas 1,1
33.Se ausenta del trabajo 1,3
34.Le da dificultad estarse quieto 1,6
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,4
36.Fuma mas 1,3
37.Toma mas trago (licor) 1,6
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,5
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,1
Total Area Comportamental 10,9
Total Morbilidad 62,5
ASEO

PROMEDIO
Area 1: Contenido de la tarea
1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 2,15
2. g,Tien.e la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de hacer 209
su trabajo? ’
3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles? 2,23
4. ¢ Sus funciones son suficientemente claras? 1,36
5. ¢ Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus
habilidades? 1,31
6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,62
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7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar todas sus

tareas? 2,23
Total Area 1: 12,46
Area 2: Relaciones humanas

8. ¢, Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,38
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 1,31
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 1,77
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 1,62
12. s Las relaciones con sus compafieros son de cooperacion mutua? 1,42
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparfieros de trabajo? 1,31
Total Area 2: 8,69
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo

14. ; La jornada de trabajo es prolongada? 3,23
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 3,77
16. ¢ Tiene que trabajar horas extras? 2,77
17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno? 2,77
18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 200
reglamentarios? ’
19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén reglamentados? 2,77
20. ¢ Tiene que doblar turno? 1,17
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21. ¢ Puede descansar los fines de semana? 2,92
22. ;Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 2,31
Total Area 3: 23,62
Area 4: Gestion de personal

23. ¢ Se hace induccion al personal nuevo? 1,15
24. ; Se hacen actividades de reinduccién? 2,00
25. ;Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el oficio o 162
el cargo? ’
26 Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio? 2,54
27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés 3.00
personal? ’
28. ¢ Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud Ocupacional? 2,75
29. ;Existen manuales de funciones claros y especificos? 1,83
30. ¢ Hay rotacion de cargos u oficios? 2,08
31. ¢ Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 3,00
32. ¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 2,46
33. Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 3,08
34. ;¢ Hay suficiente estabilidad laboral? 1,77
35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas de 3.92
compensacion? ’
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36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con vivienda? | 3,00

37. ¢ Hay auxilios para la educacion de la familia u otro tipo de ayuda en este

sentido? 3,69
38.; Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS 3,38
39. ¢ Su desempefio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o valorados? 2,62
40. 4 Se permite la afiliacién a alguna organizacion sindical? 4,00
41 ¢ Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se pueda 138
afiliar? )

42. ;Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 2,38
43. ; Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 3,31

44. ; La supervision tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y cooperacion? 2,15

45, ; Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar sanciones? 2,23
46. ; Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 2,54
Total Area 4: 61,23
Total Areas 106,00

¢ Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de
su trabajo?

Reacciones
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1. Dolor de cabeza

1,85

2. Mareos 1,62
3. Ganas de vomitar 1,58
4. Gastritis 1,69
5. Diarrea 1,31
6. Estrefiimiento(ponerse duro del estomago) 1,31
7. Dolor de cintura 2,23
8. Cansancio muscular 2,09
9. Temblor en las manos 1,46
10.Sudor en las manos 1,50
11.Palpitaciones 1,33
12.Rasquifia o picazon en la piel 2,00
13.Brotes en la piel 1,85
14.Muchas ganas de dormir 1,62
15.Duerme mal 1,77
16.Le dan muchas ganas de comer 2,15
17 Pierde el apetito 1,54
Total Area Fisiolégica 28,08
18.Se le olvida hacer las cosas 1,31
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,25
Total Area Cognoscitiva 2,46
20.Se siente inseguro 1,46
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,23
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,31
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23.Se vuelve agresivo

1,08

24.Se irrita o enoja con facilidad 1,33
25.Se desespera 1,54
26.Se siente triste 1,77
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,31
28.Se siente como frustrado 1,25
29.Le dan ganas de llorar 1,33
30.Se deprime 1,46
31.Disminuye su capacidad sexual 1,17
Total Area Emocional 15,85
32.Es incapaz de hacer las cosas 1,31
33.Se ausenta del trabajo 1,15
34.Le da dificultad estarse quieto 1,75
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,31
36.Fuma mas 1,00
37.Toma mas trago (licor) 1,62
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,08
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,00
Total Area Comportamental 10,00
Total Morbilidad 56,38
EMPAQUES

PROMEDIO
Area 1: Contenido de la tarea
1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 2,38
2. ¢ Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de hacer |3 19
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su trabajo?

3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles? 2,40
4. ; Sus funciones son suficientemente claras? 1,50
5. ¢Las tareas o funciones que usted realiza estdn de acuerdo con sus

i 1,52
habilidades?
6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,95
7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar todas sus 2 52
tareas? ’
Total Area 1: 15,29
Area 2: Relaciones humanas
8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,52
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 2,10
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 1,71
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 1,86
12. ¢ Las relaciones con sus comparferos son de cooperacién mutua? 1,52
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparieros de trabajo? 1,29
Total Area 2: 10,00
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo
14. ;La jornada de trabajo es prolongada? 2,81
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 2,67
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16. ¢ Tiene que trabajar horas extras?

2,86

17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno? 1,95
18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 2 48
reglamentarios? ’
19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén reglamentados? |2,62
20. ;Tiene que doblar turno? 1,20
21. ¢ Puede descansar los fines de semana? 2,95
22. ; Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 2,33
Total Area 3: 21,81
Area 4: Gestion de personal

23. ¢Se hace induccion al personal nuevo? 1,14
24. ; Se hacen actividades de reinduccién? 2,10
25. i Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el oficio o 195
el cargo? '
26 Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio? 3,05
27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés 314
personal? ’
28. ¢ Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud Ocupacional? 2,86
29. ¢ Existen manuales de funciones claros y especificos? 2,79
30. ¢ Hay rotacién de cargos u oficios? 2,86
31. ¢ Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 3,21
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32. ¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 3,33

33. ¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 3,57

34. ; Hay suficiente estabilidad laboral? 2,43

35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas de
compensacion?

3,90

36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con vivienda? |3,00

37. ¢ Hay auxilios para la educacioén de la familia u otro tipo de ayuda en este

sentido? 3,57
38.¢ Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS 3,52
39. ¢ Su desempefio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o valorados? 2,81
40. ;Se permite la afiliacion a alguna organizacion sindical? 4,00
41. ¢ Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se pueda 195
afiliar? '

42. ; Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 2,05
43. ; Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 3,05

44. ; La supervision tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y cooperaciéon? 2,19

45. ;Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar sanciones? 1,76
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46. ; Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional?

2,24

Total Area 4:

65,90

Total Areas

113,00

MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y SIQUICAS ASOCIADAS

CON SITUACIONES ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

¢ Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de

su trabajo?

Reacciones

1. Dolor de cabeza 1,95
2. Mareos 1,19
3. Ganas de vomitar 1,19
4. Gastritis 1,33
5. Diarrea 1,57
6. Estrefimiento(ponerse duro del estomago) 1,38
7. Dolor de cintura 2,15
8. Cansancio muscular 2,19
9. Temblor en las manos 1,24
10.Sudor en las manos 1,67
11.Palpitaciones 1,30
12.Rasquifia o picazon en la piel 1,76
13.Brotes en la piel 1,86
14.Muchas ganas de dormir 1,67
15.Duerme mal 1,71
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16.Le dan muchas ganas de comer

2,52

17 Pierde el apetito 1,67
Total Area Fisiolégica 28,19
18.Se le olvida hacer las cosas 1,38
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,33
Total Area Cognoscitiva 2,71
20.Se siente inseguro 1,33
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,38
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,19
23.Se vuelve agresivo 1,33
24.Se irrita 0 enoja con facilidad 1,24
25.Se desespera 1,67
26.Se siente triste 1,40
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué 1,14
es.

28.Se siente como frustrado 1,25
29.Le dan ganas de llorar 1,33
30.Se deprime 1,48
31.Disminuye su capacidad sexual 1,43
Total Area Emocional 16,05
32.Es incapaz de hacer las cosas 1,05
33.Se ausenta del trabajo 1,24
34.Le da dificultad estarse quieto 1,38
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,15
36.Fuma mas 1,05
37.Toma mas trago (licor) 1,33
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38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,29
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,10
Total Area Comportamental 9,52
Total Morbilidad 56,48

EMPAQUE POR LINEA

PROMEDIO
Area 1: Contenido de la tarea
1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 2,6
2. 4 Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de hacer
su trabajo? 2,6
3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles?

1,9
4. ; Sus funciones son suficientemente claras? 1,1
5. ¢Las tareas o funciones que usted realiza estdn de acuerdo con sus
habilidades? 1,3
6. ¢, Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo?

1,5
7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar todas
sus tareas? 1,7
Total Area 1: 12,7
Area 2: Relaciones humanas
8. ¢ Puede habilar sin dificultad con sus jefes? 2,5
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted?

2,2
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10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor?

1,9
11. ¢ Cuéndo lo supervisan lo hacen de una manera positiva?

1,9
12. ¢ Las relaciones con sus comparieros son de cooperacion mutua?

1,3
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparieros de trabajo?

1,2
Total Area 2: 10,9
Area 3: Organizacién del tiempo de trabajo
14. s La jornada de trabajo es prolongada? 2,2
15. ¢ Hay rotacién de los turnos de trabajo? 3,5
16. ¢ Tiene que trabajar horas extras? 2,0
17. ; Tiene que trabajar en turno nocturno? 2,3
18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos
reglamentarios?

2,7
19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén
reglamentados?

3,0
20. ¢ Tiene que doblar turno? 1,7
21. ;Puede descansar los fines de semana? 2.9
22. ; Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 3,2
Total Area 3: 23,1
Area 4: Gestion de personal
23. ¢ Se hace induccién al personal nuevo? 1,1
24. ; Se hacen actividades de reinduccion? 2.1
25. ¢ Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el oficio |15
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o el cargo?

26 Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio?

2,5
27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés
personal? 3,1
28. ¢ Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud Ocupacional?

2,5
29. ¢ Existen manuales de funciones claros y especificos?

2,0
30. ¢ Hay rotacién de cargos u oficios? 2,6
31. i Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales?

3,1
32. ¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas?

2,8
33. Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace?

3,0
34. ; Hay suficiente estabilidad laboral? 1,9
35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas de
compensacion? 3,7
36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con
vivienda? 3,0
37. ¢ Hay auxilios para la educacion de la familia u otro tipo de ayuda en este
sentido? 3,4
38.¢ Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS

3,2
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39. ¢ Su desempefio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o valorados?

2,6
40. ¢ Se permite la afiliacion a alguna organizacion sindical?

3,9
41. ; Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se pueda
afiliar? 1,7
42. ; Hay muchas dificultades para obtener un permiso?

24
43. ; Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario?

3,7
44. ; La supervision tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y cooperacion?

3,0
45. ; Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar sanciones?

3,0
46. ;Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional?

2,2
Total Area 4: 62,9
Total Areas 109,6
PROMEDIO
MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y SIQUICAS
ASOCIADAS CON SITUACIONES ESTRESANTES DERIVADAS
DEL TRABAJO
¢, Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como
consecuencia de su trabajo?
Reacciones
1. Dolor de cabeza 1,7
2. Mareos 1,3
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3. Ganas de vomitar

1,2

4. Gastritis 1,3
5. Diarrea 1,5
6. Estrefiimiento(ponerse duro del estémago) 1,3
7. Dolor de cintura 2,4
8. Cansancio muscular 2.4
9. Temblor en las manos 1,2
10.Sudor en las manos 1,6
11.Palpitaciones 1,3
12.Rasquifia o picazon en la piel 2,1
13.Brotes en la piel 1,8
14.Muchas ganas de dormir 1,4
15.Duerme mal 1,3
16.Le dan muchas ganas de comer 2,3
17 Pierde el apetito 1,3
Total Area Fisiolégica 27,0
18.Se le olvida hacer las cosas 1,3
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,2
Total Area Cognoscitiva 2.4
20.Se siente inseguro 1,3
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,2
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,3
23.Se vuelve agresivo 1,2
24 Se irrita 0 enoja con facilidad 1,3
25.Se desespera 1,7
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26.Se siente triste 1,4
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,1
28.Se siente como frustrado 1,2
29.Le dan ganas de llorar 1,3
30.Se deprime 1,3
31.Disminuye su capacidad sexual 1,3
Total Area Emocional 15,5
32.Es incapaz de hacer las cosas 1,1
33.Se ausenta del trabajo 1,1
34 .Le da dificultad estarse quieto 1,3
35.Dificultad para comunicarse con los demas 11
36.Fuma mas 1,0
37.Toma mas trago (licor) 1,4
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,2
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,0
Total Area Comportamental 9,3
Total Morbilidad 54,2
MANTENIMIENTO
PROMEDIO

Area 1: Contenido de la tarea

1. ¢, Su trabajo implica diversidad de tareas? 2.1
2. ¢ Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de 25
hacer su trabajo? ’

3. ¢Las tareas que usted hace son muy dificiles? 2,0
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4. ; Sus funciones son suficientemente claras? 1,3
5. ¢Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus

" 1,4
habilidades?
6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,6
7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar 23
todas sus tareas? ’
Total Area 1: 12,8
Area 2: Relaciones humanas
8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,8
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 1,8
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 2,0
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 1,8
12. ¢ Las relaciones con sus compareros son de cooperacién mutua? 1,1
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparieros de trabajo? 1.1
Total Area 2: 9,5
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo
14. ;La jornada de trabajo es prolongada? 2,6
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 2,0
16. ¢ Tiene que trabajar horas extras? 2,0
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17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno?

1,8

18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos

reglamentarios? 34
19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén 38
reglamentados? ’
20. ¢ Tiene que doblar turno? 1,8
21. ¢ Puede descansar los fines de semana? 2,9
22. ; Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 2,5
Total Area 3: 22.6
Area 4: Gestion de personal

23. ¢ Se hace induccion al personal nuevo? 1,4
24. ; Se hacen actividades de reinduccion? 3,1
25. ;Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el 28
oficio o el cargo? ’
264, Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio? 2,3
27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés 36
personal? ’
28. ;Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud 28
Ocupacional? ’
29. s Existen manuales de funciones claros y especificos? 2,4
30. ¢ Hay rotacion de cargos u oficios? 3,8
31. ¢ Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 3,6
32. ¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 3,3
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33. ¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace?

3,5

34. ;Hay suficiente estabilidad laboral? 2,0
35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas 36
de compensacion? ’
36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con 31
vivienda? ’
37. ¢ Hay auxilios para la educacién de la familia u otro tipo de ayuda en este 38
sentido? ’
38.¢ Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS | 3,1
39. 4, Su desempefio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o 3 1
valorados? ’
40. 4 Se permite la afiliacién a alguna organizacion sindical? 3,9
41. ; Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se 16
pueda afiliar? )
42. ; Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 2,4
43. ¢ Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 2,8
44. ; La supervisién tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y 29
cooperacién? )
45, ;Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar 23

sanciones?
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46. ; Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 2,4

Total Area 4: 69,0

Total Areas 113,9

MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y SIQUICAS ASOCIADAS
CON SITUACIONES ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

¢ Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de
su trabajo?

Reacciones

1. Dolor de cabeza 1,8
2. Mareos 1,4
3. Ganas de vomitar 1,1
4. Gastritis 1,1
5. Diarrea 1,3
6. Estrefimiento(ponerse duro del estémago) 1,3
7. Dolor de cintura 2,4
8. Cansancio muscular 2,6
9. Temblor en las manos 1,5
10.Sudor en las manos 1,4
11.Palpitaciones 1,5
12.Rasquifia o picazon en la piel 3.4
13.Brotes en la piel 2,0
14.Muchas ganas de dormir 1,6
15.Duerme mal 1,5
16.Le dan muchas ganas de comer 2,6
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17.Pierde el apetito

1,1

Total Area Fisioldgica 29,0
18.Se le olvida hacer las cosas 1,3
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,4
Total Area Cognoscitiva 2,6
20.Se siente inseguro 1,0
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,0
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1.1
23.Se vuelve agresivo 1,1
24.Se irrita 0 enoja con facilidad 1,3
25.Se desespera 1,6
26.Se siente triste 1,5
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,3
28.Se siente como frustrado 1,1
29.Le dan ganas de llorar 1,1
30.Se deprime 1,3
31.Disminuye su capacidad sexual 1,4
Total Area Emocional 14,8
32.Es incapaz de hacer las cosas 1,0
33.Se ausenta del trabajo 1,0
34.Le da dificultad estarse quieto 1,9
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,0
36.Fuma mas 1,1
37.Toma mas trago (licor) 1,4
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,0
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39.Se accidenta con mas frecuencia

1,0

Total Area Comportamental 9,3
Total Morbilidad 52,0
MATERIAS PRIMAS
PROMEDIO

Area 1: Contenido de la tarea
1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 2,00
2. s Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de 267
hacer su trabajo? ’
3. ¢Las tareas que usted hace son muy dificiles? 2,00
4. ; Sus funciones son suficientemente claras? 1,33
5. ¢ Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus

" 1,17
habilidades?
6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,33
7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar 283
todas sus tareas? ’
Total Area 1: 13,33
Area 2: Relaciones humanas
8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,67
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 2,33
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 1,33
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11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva?

12. ¢ Las relaciones con sus comparieros son de cooperacion mutua? 1,17
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparieros de trabajo? 1,17
Total Area 2: 9,83
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo

14. ;La jornada de trabajo es prolongada? 2,17
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 1,50
16. s, Tiene que trabajar horas extras? 2,50
17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno? 1,67
18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 283
reglamentarios? ’
19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén 283
reglamentados? ’
20. ¢ Tiene que doblar turno? 1,50
21. ¢ Puede descansar los fines de semana? 1,83
22. ; Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 2,33
Total Area 3: 19,17
Area 4: Gestion de personal

23. ¢ Se hace induccion al personal nuevo? 1,00
24. ; Se hacen actividades de reinduccion? 1,83
25. ;Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el 133
oficio o el cargo? ’
26 Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio? 2,83
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27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés

3,67

personal?
28. ¢ Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud

. 2,33
Ocupacional?
29. ;Existen manuales de funciones claros y especificos? 2,50
30. ¢ Hay rotacion de cargos u oficios? 3,17
31. ¢ Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 4,00
32. ¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 2,50
33. ¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 1,83
34. ; Hay suficiente estabilidad laboral? 1,33
35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas 400
de compensacion? ’
36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con 3 50
vivienda? ’
37. ¢ Hay auxilios para la educacion de la familia u otro tipo de ayuda en este 400
sentido? ’
38.4 Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS | 4,00
39. 4, Su desempefio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o 283
valorados? ’
40. ¢ Se permite la afiliacion a alguna organizacion sindical? 3,83
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41. ; Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se

" 2,00
pueda afiliar?
42. ;Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 2,50
43. ; Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 3,67
44. ;La supervision tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y 367
cooperacion? )
45. ; Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar 150
sanciones? ’
46. ¢ Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 1,83
Total Area 4: 65,67
Total Areas 108,00

MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y SIQUICAS ASOCIADAS
CON SITUACIONES ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

¢ Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de
su trabajo?

Reacciones

1. Dolor de cabeza 1,33
2. Mareos 1,17
3. Ganas de vomitar 1,00
4. Gastritis 1,17
5. Diarrea 1,33
6. Estrefimiento(ponerse duro del estémago) 1,00
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7. Dolor de cintura

2,17

8. Cansancio muscular 2,33
9. Temblor en las manos 1,17
10.Sudor en las manos 2,33
11.Palpitaciones 1,00
12.Rasquifia o picazén en la piel 2,00
13.Brotes en la piel 1,67
14 .Muchas ganas de dormir 1,17
15.Duerme mal 1,50
16.Le dan muchas ganas de comer 2,83
17 Pierde el apetito 1,17
Total Area Fisiologica 26,33
18.Se le olvida hacer las cosas 1,67
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,17
Total Area Cognoscitiva 2,83
20.Se siente inseguro 1,17
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,00
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,17
23.Se vuelve agresivo 1,50
24.Se irrita 0 enoja con facilidad 1,83
25.Se desespera 1,33
26.Se siente triste 1,67
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,17
28.Se siente como frustrado 1,33
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29.Le dan ganas de llorar

1,33

30.Se deprime 1,50
31.Disminuye su capacidad sexual 1,67
Total Area Emocional 16,67
32.Es incapaz de hacer las cosas 1,17
33.Se ausenta del trabajo 1,00
34.Le da dificultad estarse quieto 1,33
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,00
36.Fuma mas 1,00
37.Toma mas trago (licor) 1,50
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,00
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,00
Total Area Comportamental 9,00
Total: 54,83
PROMEDIO
MUELLE

PROMEDIO
Area 1: Contenido de la tarea
1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 2,2
2. ¢ Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de 27
hacer su trabajo? ’
3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles? 1,8
4. ¢ Sus funciones son suficientemente claras? 1,5
5. ¢Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus 1,7
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habilidades?

6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,8
7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar 16
todas sus tareas? ’
Total Area 1: 13,4
Area 2: Relaciones humanas

8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,5
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 1,7
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 2,0
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 1,4
12. ¢ Las relaciones con sus companeros son de cooperacion mutua? 1,5
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparieros de trabajo? 1,4
Total Area 2: 94
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo

14. ;La jornada de trabajo es prolongada? 2,8
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 2,9
16. s Tiene que trabajar horas extras? 2,9
17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno? 2,5
18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 20

reglamentarios?
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19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén

reglamentados? 2.2
20. ¢ Tiene que doblar turno? 1,7
21. ¢ Puede descansar los fines de semana? 2,7
22. i Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 1,9
Total Area 3: 21,6
Area 4: Gestion de personal

23. ;Se hace induccién al personal nuevo? 1,3
24. ; Se hacen actividades de reinduccion? 1,8
25. i Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el 16
oficio o el cargo? ’
26 Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio? 2,1
27. i Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés 27
personal? ’
28. ¢ Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud 26
Ocupacional? d
29. ;Existen manuales de funciones claros y especificos? 2,0
30. ¢ Hay rotacion de cargos u oficios? 2,6
31. Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 29
32. ;El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 2,8
33. ¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 2,5
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34. ; Hay suficiente estabilidad laboral?

2,2

35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas

de compensacion? 3,5
36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con 3.0
vivienda? ’
37. ¢Hay auxilios para la educacién de la familia u otro tipo de ayuda en este 30
sentido? J
38.¢ Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS |2 2
39. ¢ Su desempefio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o 24
valorados? ’
40. ; Se permite la afiliacion a alguna organizacion sindical? 3,6
41. ; Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se 23
pueda afiliar? )
42. ; Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 1,8
43. i Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 2,5
44. ;La supervision tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y 26
cooperacion? )
45. ; Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar 17
sanciones? ’
46. ; Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 1,9
Total Area 4: 57,3
Total Areas 101,6
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MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y SIQUICAS ASOCIADAS
CON SITUACIONES ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

¢ Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de

su trabajo?

Reacciones

1. Dolor de cabeza 1,6
2. Mareos 1,2
3. Ganas de vomitar 1,4
4. Gastritis 1,1
5. Diarrea 1,4
6. Estrefimiento(ponerse duro del estomago) 1,2
7. Dolor de cintura 2,2
8. Cansancio muscular 2.1
9. Temblor en las manos 1,3
10.Sudor en las manos 2,0
11.Palpitaciones 1,5
12.Rasquifia o picazon en la piel 1,5
13.Brotes en la piel 1,6
14 Muchas ganas de dormir 1,4
15.Duerme mal 1,6
16.Le dan muchas ganas de comer 2,8
17 Pierde el apetito 1,7
Total Area Fisiologica 27,5
18.Se le olvida hacer las cosas 1,3
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19.Dificultad para concentrarse en su trabajo

1,1

Total Area Cognoscitiva 2,3
20.Se siente inseguro 1,5
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,2
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,4
23.Se vuelve agresivo 1,3
24.Se irrita 0 enoja con facilidad 1,5
25.Se desespera 1,8
26.Se siente triste 1,6
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,1
28.Se siente como frustrado 1,5
29.Le dan ganas de llorar 1,4
30.Se deprime 1,4
31.Disminuye su capacidad sexual 1,4
Total Area Emocional 17,0
32.Es incapaz de hacer las cosas 1.1
33.Se ausenta del trabajo 1,4
34.Le da dificultad estarse quieto 1,7
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,4
36.Fuma mas 1,1
37.Toma mas trago (licor) 1,7
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,3
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,1
Total Area Comportamental 10,8
Total Morbilidad 57,5
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NICA

PROMEDIO

Area 1: Contenido de la tarea
1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 2,29
2. ¢ Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de 2 67
hacer su trabajo? ’
3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles? 1,60
4. ¢ Sus funciones son suficientemente claras? 1,48
5. ¢Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus

. 1,76
habilidades?
6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,95
7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar 214
todas sus tareas? ’
Total Area 1: 13,81
Area 2: Relaciones humanas
8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,62
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 1,67
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 1,65
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 1,90
12. ¢ Las relaciones con sus comparferos son de cooperacién mutua? 1,43
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13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparieros de trabajo?

1,29

Total Area 2: 9,48
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo

14. ;La jornada de trabajo es prolongada? 2,90
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 3,62
16. s, Tiene que trabajar horas extras? 3,05
17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno? 2,67
18. (;Durant.e la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 224
reglamentarios? ’
19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén 2 81
reglamentados? ’
20. ¢ Tiene que doblar turno? 1,05
21. ¢ Puede descansar los fines de semana? 2,95
22. ;Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 2,15
Total Area 3: 23,14
Area 4: Gestion de personal

23. ¢ Se hace induccion al personal nuevo? 1,14
24. ; Se hacen actividades de reinduccién? 2,60
25. .g,Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el 210
oficio o el cargo? ’
264 Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio? 2,62
27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés 3.16

personal?
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28. ¢ Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud

Ocupacional? 2,86
29. ¢ Existen manuales de funciones claros y especificos? 2,19
30. ¢ Hay rotacion de cargos u oficios? 2,33
31. s Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 3,10
32. ¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 3,00
33. ¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 3,25
34. ;Hay suficiente estabilidad laboral? 1,86
35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas 371
de compensacion? ’

36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con 2 86
vivienda? ’

37. ¢ Hay auxilios para la educacién de la familia u otro tipo de ayuda en este 367
sentido? ’

38.¢ Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS | 3,48
39. 4, Su desempefio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o 2 86
valorados? ’

40. ¢ Se permite la afiliacion a alguna organizacion sindical? 4,00
41. ; Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se 152

pueda afiliar?
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42. ;Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 2,45
43. ;Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 2,95
44. ; La supervisién tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y 2 33
cooperacion? ’
45. ;Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar 174
sanciones? ’
46. ¢ Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 2,38
Total Area 4: 62,95
Total Areas 109,38
MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y

SIQUICAS ASOCIADAS CON SITUACIONES ESTRESANTES
DERIVADAS DEL TRABAJO

¢ Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como
consecuencia de su trabajo?

Reacciones

1. Dolor de cabeza 1,67
2. Mareos 1,35
3. Ganas de vomitar 1,30
4. Gastritis 1,70
5. Diarrea 1,30
6. Estrefiimiento(ponerse duro del estémago) 1,35
7. Dolor de cintura 2,42
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8. Cansancio muscular

2,15

9. Temblor en las manos 1,05
10.Sudor en las manos 1,45
11.Palpitaciones 1,19
12.Rasquifia o picazon en la piel 1,86
13.Brotes en la piel 1,57
14.Muchas ganas de dormir 1,52
15.Duerme mal 1,75
16.Le dan muchas ganas de comer 2,20
17 Pierde el apetito 1,33
Total Area Fisiolégica 26,24
18.Se le olvida hacer las cosas 1,24
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,29
Total Area Cognoscitiva 2,52
20.Se siente inseguro 1,38
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,33
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,24
23.Se vuelve agresivo 1,33
24.Se irrita 0 enoja con facilidad 1,38
25.Se desespera 1,62
26.Se siente triste 1,38
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,14
28.Se siente como frustrado 1,33
29.Le dan ganas de llorar 1,38
30.Se deprime 1,52
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31.Disminuye su capacidad sexual

1,43

Total Area Emocional 16,48
32.Es incapaz de hacer las cosas 1,10
33.Se ausenta del trabajo 1,10
34.Le da dificultad estarse quieto 1,33
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,05
36.Fuma mas 1,10
37.Toma mas trago (licor) 1,19
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,05
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,05
Total Area Comportamental 8,95
Total Morbilidad 54,19
NITRAX

PROMEDIO
Area 1: Contenido de la tarea
1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 3,0
2. i Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de hacer su 30
trabajo? '
3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles? 3,0
4. ; Sus funciones son suficientemente claras? 1,0
5. ¢ Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus habilidades? 1,0
6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,0
7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar todas sus 1,0
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tareas?

Total Area 1: 12,7
Area 2: Relaciones humanas

8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,0
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 1,0
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 2,0
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 1,0
12. 4 Las relaciones con sus comparieros son de cooperacion mutua? 1,0
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparieros de trabajo? 1,0
Total Area 2: 7,0
Area 3: Organizacién del tiempo de trabajo

14. ;La jornada de trabajo es prolongada? 2,0
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 3,3
16. ¢ Tiene que trabajar horas extras? 2,0
17. ; Tiene que trabajar en turno nocturno? 2,0
18. ;Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 10
reglamentarios? ’
19. ;Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén reglamentados? 3,0
20. ¢ Tiene que doblar turno? 2,5
21. 4 Puede descansar los fines de semana? 2,0
22. ; Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 1,0
Total Area 3: 17,3

Area 4: Gestion de personal
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23. ¢Se hace induccion al personal nuevo? 1,0

24. ; Se hacen actividades de reinduccion? 1,0

25. ;Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el oficio o el

cargo? 10

264 Hay oportunidades de capacitacién relacionadas con el cargo u oficio? 1,0

27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés personal? 1,0

28. ¢ Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud Ocupacional? 1,0
29. 4 Existen manuales de funciones claros y especificos? 1,0
30. ¢ Hay rotacion de cargos u oficios? 3,0
31. ¢ Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 2,0
32. ¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 2,0
33. ¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 3,0
34. ; Hay suficiente estabilidad laboral? 1,0

35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas de

., 4,0
compensacion?

36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con vivienda? 3,0

37. ¢Hay auxilios para la educacion de la familia u otro tipo de ayuda en este sentido? |4,0

38.¢ Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS 4,0
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39. ¢ Su desempeiio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o valorados? 1,0
40. ¢ Se permite la afiliacién a alguna organizacioén sindical? 4,0
41. ; Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se pueda afiliar? | 1,0
42. ;Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 2,0
43. ; Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 4,0
44. ;La supervision tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y cooperacion? 1,0
45. ; Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar sanciones? 1,0
46. ;Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 1,0
Total Area 4: 48,0
Total Areas 85,0

MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y SIQUICAS ASOCIADAS CON SITUACIONES

ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

¢ Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de su trabajo?

Reacciones

1. Dolor de cabeza 1,3
2. Mareos 1,0
3. Ganas de vomitar 1,7
4. Gastritis 1,0
5. Diarrea 1,7
6. Estrefiimiento(ponerse duro del estomago) 1,3
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7. Dolor de cintura

2,0

8. Cansancio muscular 1,7
9. Temblor en las manos 1,3
10.Sudor en las manos 1,0
11.Palpitaciones 1,0
12.Rasquifia o picazon en la piel 1,7
13.Brotes en la piel 1,3
14.Muchas ganas de dormir 1,0
15.Duerme mal 1,3
16.Le dan muchas ganas de comer 1,3
17.Pierde el apetito 1,7
Total Area Fisiol6gica 23,3
18.Se le olvida hacer las cosas 1,0
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,0
Total Area Cognoscitiva 1,7
20.Se siente inseguro 1,0
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,0
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,0
23.Se vuelve agresivo 1,0
24 .Se irrita 0 enoja con facilidad 1,0
25.Se desespera 1,0
26.Se siente triste 1,3
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,0
28.Se siente como frustrado 1,0
29.Le dan ganas de llorar 1,0
30.Se deprime 1,0
31.Disminuye su capacidad sexual 1,0
Total Area Emocional 12,3
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32.Es incapaz de hacer las cosas 1,0
33.Se ausenta del trabajo 1,0
34.Le da dificultad estarse quieto 1,0
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,0
36.Fuma mas 1,0
37.Toma mas trago (licor) 1,0
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,0
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,0
Total Area Comportamental 8,0
Total Morbilidad 45,3
PROMEDIO
PDA

PROMEDIO
Area 1: Contenido de la tarea
1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 2,23
2. ¢ Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de
hacer su trabajo? 2,86
3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles? 1,75
4. ; Sus funciones son suficientemente claras? 1,50
5. ¢Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus
habilidades? 1,64
6. ¢ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,50
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7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar todas

sus tareas? 2,36
Total Area 1: 13,43
Area 2: Relaciones humanas

8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,64
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 1,69
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 2,21
11. ¢, Cuéando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 1,36
12. s Las relaciones con sus compafieros son de cooperacion mutua? 1,36
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparfieros de trabajo? 1,21
Total Area 2: 9,36
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo

14. ; La jornada de trabajo es prolongada? 2,21
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 3,07
16. ¢ Tiene que trabajar horas extras? 2,50
17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno? 2,23
18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 229
reglamentarios? ’
19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén 279
reglamentados? ’
20. ¢ Tiene que doblar turno? 1,31
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21. 4 Puede descansar los fines de semana?

2,79

22. ;Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 2,29
Total Area 3: 21,21
Area 4: Gestion de personal

23. ¢ Se hace induccion al personal nuevo? 1,29
24. ; Se hacen actividades de reinduccién? 2,21
25. ;Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el 164
oficio o el cargo? ’
264, Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio? 2,57
27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés 279
personal? ’
28. ;Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud Ocupacional? |2,43
29. ;Existen manuales de funciones claros y especificos? 1,64
30. ¢ Hay rotacion de cargos u oficios? 2,00
31. ¢ Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 2,69
32. ¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 2,57
33. Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 2,79
34. ;¢ Hay suficiente estabilidad laboral? 1,86
35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas 3.69

de compensacion?
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36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con
vivienda?

3,00

37. ¢ Hay auxilios para la educacion de la familia u otro tipo de ayuda en este
sentido?

3,25

38.¢ Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS 2,92

39. ¢ Su desempeifio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o valorados? | 2,14

40. ¢ Se permite la afiliacién a alguna organizacion sindical? 3,43

41. ; Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se pueda

afiliar? 1,64
42. ;Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 1,77
43. ; Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 3,50
44. ; La supervisién tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y 2 57
cooperacion? ’

45. ;Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar 169
sanciones? ’

46. ¢ Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 2,38
Total Area 4: 56,93
Total Areas 100,93

MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y SIQUICAS ASOCIADAS
CON SITUACIONES ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

¢,Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de
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su trabajo?

Reacciones

1. Dolor de cabeza 1,93
2. Mareos 1,43
3. Ganas de vomitar 1,21
4. Gastritis 1,36
5. Diarrea 1,31
6. Estrefimiento(ponerse duro del estomago) 1,71
7. Dolor de cintura 1,85
8. Cansancio muscular 2,00
9. Temblor en las manos 1,14
10.Sudor en las manos 1,57
11.Palpitaciones 1,36
12.Rasquifia o picazon en la piel 1,79
13.Brotes en la piel 1,86
14 Muchas ganas de dormir 1,46
15.Duerme mal 1,31
16.Le dan muchas ganas de comer 2,36
17 Pierde el apetito 1,64
Total Area Fisioldgica 26,86
18.Se le olvida hacer las cosas 1,21
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,14
Total Area Cognoscitiva 2,36
20.Se siente inseguro 1,14
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,07
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22.Se siente incapaz de resolver sus problemas

1,50

23.Se vuelve agresivo 1,14
24.Se irrita 0 enoja con facilidad 1,21
25.Se desespera 1,71
26.Se siente triste 1,43
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,07
28.Se siente como frustrado 1,21
29.Le dan ganas de llorar 1,43
30.Se deprime 1,50
31.Disminuye su capacidad sexual 1,36
Total Area Emocional 15,79
32.Es incapaz de hacer las cosas 1,00
33.Se ausenta del trabajo 1,29
34.Le da dificultad estarse quieto 1,43
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,07
36.Fuma mas 1,00
37.Toma mas trago (licor) 1,64
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,29
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,00
Total Area Comportamental 8,57
Total Morbilidad 53,57
SERVICIOS GENERALES
PROMEDIO
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Area 1: Contenido de la tarea

1. ¢ Su trabajo implica diversidad de tareas? 2.1
2. ¢ Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de 26
hacer su trabajo? ’
3. ¢Las tareas que usted hace son muy dificiles? 1,8
4. ; Sus funciones son suficientemente claras? 1,4
5. ¢Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus

" 1,5
habilidades?
6. ¢/ Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,8
7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar todas 20
sus tareas? ’
Total Area 1: 12,7
Area 2: Relaciones humanas
8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,9
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 2,1
1. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 1,8
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 1,8
12. ¢ Las relaciones con sus compareros son de cooperacién mutua? 1,6
13. ¢ En general, se entiende bien con sus comparieros de trabajo? 1,4
Total Area 2: 10,5
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Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo

14. ;La jornada de trabajo es prolongada? 2,8
15. ¢ Hay rotacion de los turnos de trabajo? 2,8
16. ¢ Tiene que trabajar horas extras? 2,6
17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno? 2,0
18. g,Durantg la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 28
reglamentarios? ’
19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén 31
reglamentados? ’
2. ¢ Tiene que doblar turno? 1,4
21. ¢ Puede descansar los fines de semana? 2,7
22. ; Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 2,2
Total Area 3: 214
Area 4: Gestion de personal

23. ¢ Se hace induccion al personal nuevo? 1,2
24. ; Se hacen actividades de reinduccién? 2,2
25. .(;Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el 15
oficio o el cargo? ’
26¢,Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio? 2,3
27. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés 27
personal? ’
28. ¢ Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud Ocupacional? | 2,4
29. ¢ Existen manuales de funciones claros y especificos? 2,6
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3. ¢, Hay rotacién de cargos u oficios?

25

31. ¢ Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 3,2
32. ¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 2,3
33. ¢ Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 2,7
34. ; Hay suficiente estabilidad laboral? 1,6
35. ¢ Hay programas de recreacién para la familia ademas de los de las cajas 35
de compensacion? ’

36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con 28
vivienda? ’

37. ¢ Hay auxilios para la educacién de la familia u otro tipo de ayuda en este 33
sentido? )

38.4 Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS | 3,1

39. 4, Su desempefio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o valorados?

2,2

4. ; Se permite la afiliacion a alguna organizacion sindical? 4,0
41 ¢ Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se pueda 20
afiliar? ’

42. i Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 2,4
43. ; Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 3,5
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44. ;La supervision tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y 24
cooperacion? )

45, ;Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar 18
sanciones? ’

46. ¢ Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 2,1
Total Area 4: 58,0
Total Areas 102,6

MORBILIDAD SENTIDA:ALTERACIONES FISICAS Y SIQUICAS ASOCIADAS
CON SITUACIONES ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

¢ Cuales de las siguientes reacciones le suceden a usted como consecuencia de
su trabajo?

Reacciones

1. Dolor de cabeza 1,8
2. Mareos 1,0
3. Ganas de vomitar 1,1
4. Gastritis 1,3
5. Diarrea 1,3
6. EstrefAimiento(ponerse duro del estémago) 1,4
7. Dolor de cintura 2,0
8. Cansancio muscular 1,9
9. Temblor en las manos 1,4
1.Sudor en las manos 1,5
11.Palpitaciones 1,2
12.Rasquifia o picazén en la piel 1,4
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13.Brotes en la piel

1,5

14 .Muchas ganas de dormir 1,6
15.Duerme mal 1,6
16.Le dan muchas ganas de comer 2,2
17 Pierde el apetito 1,4
Total Area Fisioldgica 25,4
18.Se le olvida hacer las cosas 1,5
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,1
Total Area Cognoscitiva 2,5
2.Se siente inseguro 11
21.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,2
22.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,3
23.Se vuelve agresivo 1,1
24.Se irrita 0 enoja con facilidad 1,5
25.Se desespera 1,4
26.Se siente triste 1,4
27. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,1
28.Se siente como frustrado 1,1
29.Le dan ganas de llorar 1,2
3.Se deprime 1,2
31.Disminuye su capacidad sexual 1,3
Total Area Emocional 14,7
32.Es incapaz de hacer las cosas 1.1
33.Se ausenta del trabajo 1,2
34.Le da dificultad estarse quieto 1,4
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35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,2
36.Fuma mas 1,1
37.Toma mas trago (licor) 1,4
38.Toma medicamentos para tranquilizarse 1,0
39.Se accidenta con mas frecuencia 1,0
Total Area Comportamental 9,4
Total Morbilidad 51,92
PROMEDIO
ANEXO C
TABULACION GENERAL DE SIPOR LTDA
PROMEDIO
Area 1: Contenido de la tarea
1. ¢, Su trabajo implica diversidad de tareas? 2,28
P. ¢ Tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de
: 2,69

hacer su trabajo?
3. ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles? 2,07
4. ; Sus funciones son suficientemente claras? 1,43
5. ¢ Las tareas o funciones que usted realiza estan de acuerdo con sus

" 1,42
habilidades?
6. ;,Se siente satisfecho con las funciones propias de su trabajo? 1,65
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7. ¢ El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar todas

reglamentarios?

sus tareas? 2.10
Total Area 1: 13,37
Area 2: Relaciones humanas

8. ¢ Puede hablar sin dificultad con sus jefes? 1,67
9. ¢ Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted? 1,84
10. ¢ Trabaja usted sin otras personas a su alrededor? 1,79
11. ¢ Cuando lo supervisan lo hacen de una manera positiva? 1,75
12. i Las relaciones con sus companeros son de cooperacion mutua? 1,36
13. ¢ En general, se entiende bien con sus compafieros de trabajo? 1,27
Total Area 2: 9,58
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo

14. ; La jornada de trabajo es prolongada? 2,56
15. ¢, Hay rotacion de los turnos de trabajo? 2,63
16. ¢ Tiene que trabajar horas extras? 2,41
17. ¢ Tiene que trabajar en turno nocturno? 2,03
18. ¢ Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos 49
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19. ¢ Durante el turno puede hacer descansos cortos asi no estén

reglamentados? 2,85
D0. ¢ Tiene que doblar turno? 1,47
1. ; Puede descansar los fines de semana? 2,53
D2. ; Tiene que trabajar a un ritmo muy rapido? 2,26
Total Area 3: 20,83
Area 4: Gestidn de personal

3. ¢ Se hace induccion al personal nuevo? 1,22
4. ; Se hacen actividades de reinduccion? 2,12
5. ¢ Se imparten instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el 178
oficio o el cargo? ’
6, Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio? 2,45
7. ¢ Hay oportunidades de capacitacion en otras areas o temas de interés 2 90
personal? ’
8. ¢ Se realizan actividades educativas relacionadas con Salud Ocupacional? [2 46
29. s Existen manuales de funciones claros y especificos? 2,15
30. ¢ Hay rotacion de cargos u oficios? 2,81
31. ¢ Hay oportunidades de ascender basadas en los méritos personales? 3,10
32. ¢ El salario le permite satisfacer sus necesidades basicas? 2,70
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33. ¢, Lo que usted gana esta de acuerdo con lo que usted hace? 2,97
34. ; Hay suficiente estabilidad laboral? 1,81
35. ¢ Hay programas de recreacion para la familia ademas de los de las cajas 3 71
de compensacion? ’

36. ¢ Hay préstamos para vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con 3 06
vivienda? ’

37. ¢ Hay auxilios para la educacion de la familia u otro tipo de ayuda en este 3 56
sentido? J

38. ¢, Hay servicios de salud para la familia, ademas de los que ofrece la EPS  [3,31
39. 4 Su desempeirio en el trabajo o sus aportes, son reconocidos o valorados? [2,50
0. ; Se permite la afiliacion a alguna organizacién sindical? 3,83
41. s Existe algun fondo o cooperativa en la empresa, a la cual usted se pueda 174
afiliar? )

2. ; Hay muchas dificultades para obtener un permiso? 2,12
13. ;Los jefes son muy estrictos en cuanto al cumplimiento del horario? 3,16
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44, ; La supervision tiene un caracter mas vigilante que de apoyo y

cooperacion? 2.37
U5. s Los jefes tienen la tendencia a buscar faltas para luego aplicar 179
sanciones? ’
6. ; Se ejecuta un Programa de Salud Ocupacional? 2,11
Total Area 4: 61,21
TOTAL AREAS 104,99
Reacciones

1. Dolor de cabeza 1,76
2. Mareos 1,28
3. Ganas de vomitar 1,27
4. Gastritis 1,30
5. Diarrea 1,41
6. Estrefiimiento(ponerse duro del estomago) 1,33
7. Dolor de cintura 2,18
8. Cansancio muscular 2,27
9. Temblor en las manos 1,30
10.Sudor en las manos 1,63
11.Palpitaciones 1,31
12.Rasquifia o picazén en la piel 1,88
13.Brotes en la piel 1,68
14.Muchas ganas de dormir 1,51
15.Duerme mal 1,62
16.Le dan muchas ganas de comer 2,31
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17.Pierde el apetito

1,46

Total Area Fisiologica 27,12
18.Se le olvida hacer las cosas 1,35
19.Dificultad para concentrarse en su trabajo 1,24
Total Area Cognoscitiva 2,53
P0.Se siente inseguro 1,26
D1.Siente como miedo, pero no sabe qué hacer 1,21
D2.Se siente incapaz de resolver sus problemas 1,25
3.Se vuelve agresivo 1,23
D4 .Se irrita o enoja con facilidad 1,41
D5.Se desespera 1,57
06.Se siente triste 1,50
7. Se siente amenazado por algo pero no sabe qué es. 1,15
28.Se siente como frustrado 1,27
D9.Le dan ganas de llorar 1,30
30.Se deprime 1,38
31.Disminuye su capacidad sexual 1,33
Total Area Emocional 15,77
32 Es incapaz de hacer las cosas 1,10
33.Se ausenta del trabajo 1,17
34.Le da dificultad estarse quieto 1,46
35.Dificultad para comunicarse con los demas 1,15
36.Fuma mas 1,08
37. Toma mas trago (licor) 1,41
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38.Toma medicamentos para tranquilizarse

1,15

39.Se accidenta con mas frecuencia 1,04
Total Area Comportamental 9,39
Total Morbilidad 54,52
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