OPTIMIZACION DE LA RED CORPORATIVA DE LA EMPRESA DIMECAR
LTDA. & INGENIEROS ASOCIADOS

ING. NILSON BENJUMEA ACUNA
ING. JAIRO ALBERTO JEREZ ESCOBAR

PROGRAMA ESPECIALIZACION EN TELECOMUNICACIONES
CARTAGENA DE INDIAS D.T Y C.
2014



OPTIMIZACION DE LA RED CORPORATIVA DE LA EMPRESA DIMECAR
LTDA. & INGENIEROS ASOCIADOS

ING. NILSON BENJUMEA ACUNA
ING. JAIRO ALBERTO JEREZ ESCOBAR

Asesor
Eduardo Gémez Vasquez
Ingeniero Eléctrico y Electrénico

Universidad Tecnolégica de Bolivar

PROGRAMA ESPECIALIZACION EN TELECOMUNICACIONES
CARTAGENA DE INDIAS D.T Y C.
2014



NOTA DE ACEPTACION

FIRMA DEL PRESIDENTE DEL JURADO

FIRMA DEL JURADO

FIRMA DEL JURADO



Cartagena de Indias, Marzo de 2014

SENORES

COMITE DE REVISION DE MONOGRAFIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
LA CIUDAD

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que la monografia titulada
“OPTIMIZACION DE LA RED CORPORATIVA DE LA EMPRESA DIMECAR LTDA
& INGENIEROS ASOCIADOS”, ha sido desarrollada de acuerdo a los objetivos

establecidos.

Como autores del proyecto consideramos que el trabajo es satisfactorio y amerita

ser presentado para su evaluacion.

Atentamente,

NILSON BENJUMEA ACUNA JAIRO A. JEREZ ESCOBAR



Cartagena de Indias, Marzo de 2014

SENORES

COMITE DE REVISION DE MONOGRAFIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
La Ciudad

Apreciados sefores:

Por medio de la presente me permito informarles que la monografia titulada
“OPTIMIZACION DE LA RED CORPORATIVA DE LA EMPRESA DIMECAR LTDA
& INGENIEROS ASOCIADOS” ha sido desarrollada de acuerdo a los objetivos
establecidos.

Como director del proyecto considero que el trabajo es satisfactorio y amerita ser

presentado para su evaluacion.

Atentamente,

EDUARDO GOMEZ VASQUEZ

Director Especializacion Telecomunicaciones



AUTORIZACION

Cartagena de Indias D.T. y C., Marzo de 2014

Yo, NILSON BENJUMEA ACUNA, identificado con la cédula de Ciudadania
Numero 9.274.281 Expedida en Cartagena, Bolivar, Autorizo a la Universidad
Tecnologica de Bolivar a que haga uso de mi trabajo de grado y lo publique en el
catalogo ONLINE de la biblioteca.

NILSON BENJUMEA ACUNA



AUTORIZACION

Cartagena de Indias D.T. y C., Marzo de 2014

Y0,JAIRO ALBERTO JEREZ ESCOBAR, identificado con la cédula de ciudadania
Numero 9.236.558 Expedida en Cartagena, Bolivar, Autorizo a la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar a que haga uso de mi trabajo de grado y lo publique en el
catadlogo ONLINE de la biblioteca.

JAIRO ALBERTO JEREZ ESCOBAR



ARTICULO 105

La Universidad Tecnologica de Bolivar se reserva el derecho de propiedad
intelectual de todos los trabajos de grado aprobados, los cuales no pueden ser

explotados comercialmente sin la debida autorizacion de la misma.



DEDICATORIA

Gracias le doy a Dios por haberme permitido llegar hasta este punto y regalarme
vida y salud para cumplir mis metas hoy culminadas; ser el manantial de vida y
darme lo necesario para seguir adelante dia a dia , ademas de su infinita bondad y

amor.
A mis padres Walter Benjumea Pifieres y Maria Isabel Acufia Quintana por
brindarme todo su amor, apoyo incondicional y consejos para ser de mi la persona

gue soy hoy en dia.

A mi querida esposa Liseth Barrios Pazo y lo mas importante en mi vida mi amada

hija Mariana Benjumea Barrios, gracias por el apoyo que me brindaron.

A mis hermanos Nestor Benjumea Acufia y Karina Benjumea Acufia por todo su

apoyo, comprensién y ayuda.

Gracias a todo ellos por contribuir en el logro de este objetivo.

NILSON BENJUMEA ACUNA



DEDICATORIA

Gracias a Dios por haberme brindado sabiduria y acompafarme en todo momento
y triunfos que he obtenido, por ser parte de esa luz que ha guiado mi camino y me

ha brindado muchas felicidades.

A mi esposa Ingrid M. Leon Nieto e Hija Natalia Jerez Leodn.
Por todo el apoyo, la comprension y los ejemplos de perseverancia y constancia

que la caracterizan, por el valor mostrado para salir adelante y por su amor.

A mis Padres Jairo Jerez Cortinay Rosario Escobar Field
Que con su amor me han traido a este mundo lleno de alegria y esperanza, y me

brindaron los mejores ejemplos y valores que han de perdurar toda la vida.

A mis Hermanos Carlos A. Jerez Escobar y Javier H. Jerez Escobar

Por el apoyo incondicional que me han brindado y por ser mis mejores amigos.

Gracias a todos por contribuir a lograr este objetivo y saber que cuento con ustedes

incondicionalmente.

JAIRO ALBERTO JEREZ ESCOBAR

10



AGRADECIMIENTOS

LOS AUTORES EXPRESAN SUS AGRADECIMIENTOS A:

A nuestro director de monografia, EDUARDO GOMEZ por su constante

colaboraciéon y apoyo durante el desarrollo de la monografia.

A los Docentes por su gran apoyo y motivacion para la culminacion de este

Posgrado.

A nuestros compaferos de la especializacién que nos apoyamos mutuamente en

nuestra formacion.
A la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y en especial a la Facultad de Ingenieria
por permitirnos ser parte de una generacion de triunfadores y gente productiva para

el pais.

A la Empresa Dimecar Ltda., de la ciudad de Cartagena por brindarnos todo su

apoyo y colaboracion en la realizacién de esta monografia.

A todas las personas de una u otra forma apoyaron nuestro proceso de formacion.

NILSON BENJUMEA ACUNA JAIRO A. JEREZ ESCOBAR

11



TABLA DE CONTENIDO

LISTA DE TABLAS ..ttt ettt et e b e s h e st e s abe s b e sbe e s beesatesateebeetaens 15
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt st bttt st sbe et esbe et e besae e e e 16
GLOSARIO. ...ttt etttk bbbttt ettt st et a et e 17
1. INTRODUCCION ..ottt sttt sttt sttt sb et b et e be s atetesbe et e sbeeatebesaeeneene 20
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 22
3. OBUIETIVOS ...ttt ettt st st sttt e be e sbe e s atesatesabesbeenbeenaeesaees 23
Bl GBNEIAL .t b ettt 23
3.2 ESPECIICOS .ot st aers 23
4, JUSTIFICACION ..ottt seeeee e sesa st sssas s s s s sssassnassassnsenes 24
5. MARCO TEORICO ...ttt ettt st st sttt sbe e s b e st st e et e e nte e 25
5.1 Historia Del Cableado EStruCturado ..........ccccoueiriirinineneneieieieeeese e 25
5.2  Sistemas De Cableado EStrucCturado...........ccccceeereririenenienieieieeeesieseeseseeeeeeeeaens 26
5.2.1  Beneficios Del Cableado EStructurado. ..........ccocecuriviiinnineineinenicenceeene 26
5.2.2 Reglas para Cableado EStructurado. .........c.cceevevueeeeveieeece et 26

5.3 Organizaciones de estandares de Cableado Estructurado............ccccceeveeeeveenennene 27
5.4  Los 6 subsistemas del sistema de cableado estructurado ............c.ccceeveereerenennee 28
54.1  Entrada al €difiCio.........ccoeriiniiiniiicc s 28

L N O U = Vg (o 0 (=T =T [ 1] o o USRS 28
5.4.3  Cableado dorsal (BackbONe) .........ccceecivieiinieiesiceee sttt 29
5.4.4  Gabinete o rack de TeleCOMUNICACIONES .........cc.eovrueirrereeiinieerieineereeeseeeeeaes 29
5.4.5  Subsistema horizontal. ...........cocooereiiiiiiee e 29
5.4.6  Area de traD@O .......occoveevieieeeeeeeeeeeeeeeee et 30

5.5  EI COIre0 EIECIIONICO. ....c.ccvviieeiiiieicieiieecteteeee ettt 31
551  FUNCIONAMIENTO ....cveuiiiiiiiieiiiciireeitte ettt 32
5.5.2  Servidor De Correo EIECIIONICO ........ccoeerieerieinieieieeeeeeeseeese s 33
5.5.3  Protocolos de transSporte de COIMEO .......ceecerieiereieeereeee e 33
5.5.4  ProtoCcol0S d€ ACCESO @ COITEO.......ccueveuiriiriirierientetesteeeee ettt 34

12



5.6  TelefONia IP 0 VOIP ..ottt 34
5.6.1  Arquitectura de protoColos de VOIP ..o 34
5.6.2  Protocolos de Sefalizacion. ............ccoveiniineiniiniceeeee s 35

6. GENERALIDADES DE LA EMPRESA ...ttt ettt sttt 38
6.1  HiStoria de 18 EMPrESa......ccooiiiriiiirieriiieieeeeee ettt 38
6.2 MISION. .ottt 39
6.3 VISION. .ttt 39
6.4  Actividad econdmica de la EMPIESaA.........cccevuireeiiiiieeeeceeeece sttt sre st aeee s 40
CAPITULOD 1.ttt sttt ettt st st et e st e sbe e sae e satesatesabe e bt ebeesseesseesatesnseensaensaens 41
7. ANALISIS DE LA RED ACTUAL.....oovieieeeeeeeeeeeeeeeeseseeee st seses s seses s sssessesssssssasssnenns 41
8. NORMATIVIDAD DEL CABLEADO ESTRUCTURADO........ccceoiriieiieieeneereeeeeeieeieene 44

8.1 DISTANCIAS ....veveuiteieeteiet ettt ettt 45
CAPITULOD 2.ttt sttt ettt e bt e s bt e sat e sae e st e e bt e b e e sbeesbeesateenteenteenteens 46
9. SELECCION DE TECNOLOGIAS PARA EL PROYECTO. ....oooiveieveeeeereeeeeeeneeresienas 46

0.1 TIPO CABLEADO. ...ttt ettt ettt st sttt sae e s st saneeteenbe e 46
9.1.1  Cable Categorial 7@......cceceeieieeiecieeeeeieeeee ettt 47

0.2 CONECTORES ..ottt bbbttt 48
9.2.1 CoNeCtores CategoOriabA ..........cvecieeerieieeeece et ae e e e st s reesaesreeraesen 48

0.3 PATCH CORDS ...ttt st sttt st e b e s bt e s beesaeeeaeeeteenbeens 48

9.4 PATCH PANEL ...ttt st st sttt et et eeeeeenbe e 49

0.5 FACE PLATE ..ttt st b sttt sbe et sttt st e b sbe e b e sbeeaeenben 50

9.6 ORGANIZADOR DE CABLES HORIZONTAL.....coivteiieriieiteieeieenee e e seeeneeenieens 50

9.7 CANALETA PLASTICA CON DIVISION ...ccooiiiirienienieniesiteeenieenee e eneeeneeens 51
9.7.1  ACCESOrIOS CANAIELAS........coueriireiieieieeee e 51

0.8 SWITCHES ..ottt st st sttt e b e b e sbe e st e ateebeenbe e 52

9.9 SWITCHES DE 24 PUERTOS ...ttt sttt st 52

9.10 ROUTER INALAMBRICO ....coitiiiiiieeesiteteie ettt sttt sttt se e st see e b 53

9.11 TUBOS CONDUIT FLEXIBLE......c.coteiiitetetineeeeteetesesiteie ettt s 53

9.12 GABINETE DE PISO ...ttt sttt sttt nee e 54

CAPITULOD 3.ttt et b e sttt e te e bt esbe e she e sae e sabe s abeebeeabeesbeesaeesateeabeeabeebeens 55

13



10. DISENO DEL BACKBONE DE LA EMPRESA DIMECAR LTDA ....c.cooesveruerrerenann. 55

0 A o] oTo] [oTo [ = Moo o> WSS 55
O 7 o] oTo] (oo | = W i 1< o OO URS 56
10.3 Disefio Del Cableado POr PiSOS........cccoiiiiririneriesieieieeeeeeese et 59
10.3. 1 PIIMEE PISO wuviuiinieiieiieieitteiest sttt ettt b sttt be bbb b e s e eseenes 60
O IRC T Y = T= (o o [o N o] e SRS 64
10.4 Requerimientos Del PrOYECLO......c.cceviiieiececeeese ettt 66
10.4.1 Distribucion total de cableado pPOr Area........ccccoceveeeeceieeeececeeceseece e 67

11, VOIP CON ASTERISK ...ttt ettt st st e e st satesnseenbae s 68
11.1 Elementos que se utilizaran para el disefio de telefonia IP..........c.ccccoecveinenennene. 68
11.2 Caracteristicas de los componentes del diSEA0.........cccervirreneienieenereeene 69
11.3 Disefio De Telefonia Ip Dimecar Ltda. & Ingenieros Asociados..........ccccceeveeuvennee. 75
11.4 DesSCripCiOn Del DISEAO ....ccciiuieeetietececteee ettt ettt st saeenne e 76
ANEXOS ettt e b e s b e s at e st et e e bt e bt e e he e ea et et e et e e bt e nhe e naeesane e 84

14



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. DiStriDUCION SWILCHE ........c.veiiiicieeee e 52
Tabla 2. Dependencia y Nomenclatura PrmeEr PiSO........ccccvecevieeenieceeceseeeesteseeee e 63
Tabla 3. Dependencia y Nomenclatura segundo PiSO .........ccccceverierierienenieieseecese e 66
Tabla 4. Metraje Cableado (Total Metros de Cable UTP POr PiS0) .....c.ccceveverenenienieeeennens 67
Tabla 5: Relacion De Costos De LOS EQUIPOS. ....cccviiiieieiiieciesiesteete ettt ae e esnenne 79

15



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Esquema Estructural Puntos de Trabajo..........cccceevevenenienieiieinineeeeeee 31
Figura 2. Esquema Corre0 EIECIIONICO........cccvcveviiiieeisecee sttt 32
Figura 3. Estructura ProtoC0oI0S VOIP........c.c.ocoiiiiiiieeieeeeeeeseeee et 35
Figura 4. Rack de Comunicacion - PAred ...........cccoeireireineineseseeeee e 41
FIgUra 5. PACtN PANEI.......c.ooiieeeeeee ettt sttt et st e re e 42
Figura 6. Cable UTP Catl. 72........o ettt st 47
Figura 7. CoNectores CategOrial 72........ccoiveriririeierieerieesie sttt 48
FIgUra 8. PAtCh COrd 72.........ooeeeeeceee ettt ettt ettt sttt st s be e b e s teesaenbesanenee e 49
Figura 9. Patch Panel Z-MAX de Siemon de 24 PUEITOS.........cccevvereeeeireninenesesieseeeeeeieenes 49
Figura 10. Faceplate (PUNLOS d€ RE)......ccooiriririiiiieieieeneseeeee s 50
Figura 11. Organizador de Cables de DAtOS .........ccccceiveeeeriiieeie e 50
Figura 12. Canaleta 100 X 45 DEXON SENIAET ........cceoueieieiririnertesieieeeeee et 51
Figura 13. Accesorios Canaletas L100XAS5.........couverireieieinineseseesieeee et 52
Figura 14. Switches de Cisco Catalyst Serie 2960..........cccceveeverieieeniciereseece e 53
Figura 15. D-Link DIR 300, 11g, 4-ports LAN, 1-port WAN, 54MbPS ........ccccvveverenenieennnnes 53
Figura 16. Conduit FIEXIDIE. .........co.oiii s 54
Figura 17. Rack de PisO 19” QOX60X60..........ccceeirererieieieinesesesie et see st sae e eeneenas 55
Figura 18. Plano Cableado Horizontal y Vertical 3D del Primer PiSO........c.ccccvvevevenieiennnne. 60
FIgUra 19. PlAn0S 1°% PISO .....ccciiiiiiieieieitieesieet ettt ste et sae e ssaesaesseesesreessensesnnensenns 61
Figura 20. Plano Cableado Horizontal y Vertical 3D del Segundo PisO...........ccccccveeureueennee. 64
FIQUIa 21. PlAN0 2° PiSO ...uveciicieeieiieieie sttt sttt sttt ste e ae e essessessaessesneessessesssensesssessenns 65
Figura 22. Elementos de telefonia IP. ...t 68
Figura 23. Board INtel DHBLCR L1155 ...ttt ettt eae et eneens 69
Figura 24. Memoria RAM COrSair VENQEANCE ........ccceevvertieierieseerieeeetesteseessesseessesseessessesssessenns 70
Figura 25. Disco Duro Serial ATA 500 G .......ooiieiiiieeiee ettt 70
Figura 26. Unidad de CD, DVD LG ...ttt ettt ettt e ets et eve s eneseesereeneen 70
Figura 27. Tarjeta de Red Ethernet 10/100/1000..........ccecerireeriesierieneeeesie e see e 71
Figura 28. Tarjeta para telefonia TDMB8B8OB............ccccereieieirirene et eneenas 71
Figura 29. Adaptador Cisco PAP2 Internet Phone Adapter ........ccocevveeevineeceveeeeeee 72
Figura 30. Swich Cisco Catalyst 2960 ..........ccecceeriieieieiiieeerie et re e 72
Figura 31. Teléfono IP de CiSCO 7OLLG ...ttt st s 73
Figura 32. Teléfono Panasonic KXTSB500X.........cccicieiiiierieieereeiieereetesreeeesresseesresreeaessesseesens 73
Figura 33 Integracién de componentes de telefonia [P .........cccccoeveievicvieicicececeeeeee 75

16



GLOSARIO

ANSI: Instituto Nacional Estadounidense de Estandares. Es una organizacion sin
animo de lucro que supervisa el desarrollo de estdndares para productos, servicios,

procesos y sistemas en los Estados Unidos.

TIA: Asociacion de la Industria de las Telecomunicaciones. Desarrollan estandares
para fibra éptica, equipos terminales del usuario, equipos de red, comunicaciones

inalambricas y satelitales.

EIA: Es una organizacion de normalizacion en los campos eléctrico, electrénico y
tecnologias relacionadas. Numerosas normas se desarrollan conjuntamente con la
ISO (normas ISO/IEC).

TR: Es un area dentro de un edificio que aloja los equipos del sistema de cableado

de telecomunicaciones.

POP: Conexion de acceso telefonico de los proveedores de servicios de Intemet para usuarios
de médem, que se utiliza principalmente para describir conexiones locales, de forma

que los usuarios no tengan que hacer llamadas de larga distancia.

ESCALABILIDAD: Es la propiedad deseable de un sistema, una red o un proceso,
gue indica su habilidad para extender el margen de operaciones sin perder calidad, o bien
manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o bien para estar

preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos.
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MC: Conocido como Conexion Cruzada Principal. Se utilizan para introducir
servicios al sistema de distribuciébn conectando cables de los proveedores de

servicios al sistema de cableado backbone.

ISO: Organizacion Intemacional para la Normalizacion. Es el organismo encargado de promover
el desarrollo de normas internacionales de fabricacién, comercio y comunicacion para todas las

ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica.

SALA DE EQUIPAMIENTO: Es una sala similar que puede existir en redes de

mayor tamafio o0 en compafiias que se especializan en telecomunicaciones.

AREA DE TRABAJO: Se usa para describir el area a la que le brinda servicio una

determinada sala de telecomunicaciones.

BASTIDOR: Es un Rack, armazén o armario en metal para soportar equipos

electrénicos de informatica.

CABLEADO ESTRUCTURADO: Consiste en el tendido de cables en el interior de un

edificio con el propésito de implantar una red de area local.

JACK: Es un conector de audio utiizado en numerosos dispositivos para la transmision de

sonido en formato analdgico.

PoE: La alimentacién a través de Ethernet es una tecnologia que incorpora

alimentacion eléctrica a una infraestructura LAN estandar.

CABLEADO HORIZONTAL: Todos los cables se concentran en el denominado armario de

distribucion de planta o armario de telecomunicaciones.
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CABLEADO VERTICAL, TRONCAL O BACKBONE: Después hay que
interconectar todos los armarios de distribucién de planta mediante otro conjunto de

cables que deben atravesar verticalmente el edificio de planta a planta.

DENSIDAD DEL CABLEADO: Se refiere al numero de cables que entran en una

sala de telecomunicaciones.

TELECOMUNICACION:
Cubre todas las formas de comunicacion a distancia, incluyendo radio, telegrafia, television,

telefonia, transmision de datos e interconexion de computadoras a nivel de enlace.

CABLES DE CONEXION: Los cables de conexion también se utilizan para
conectar equipamiento de red a las conexiones cruzadas en la sala de

telecomunicaciones.

CABLEADO EN EL AREA DE TRABAJO: El cableado en el &rea de trabajo se extiende desde

la toma de telecomunicaciones hasta el equipo de la estacion de trabajo.

CABLE MULTIPAR: El cable multipar es aquel formado por un elevado nimero de

pares de cobre, generalmente multiplo de 25.

I[EEE: Es una asociacion profesional técnica sin &nimo de lucro (no tienen como
consecuencia un beneficio econdémico), es una autoridad lider en areas técnicas
gue van desde la ingenieria informatica, la tecnologia biomédica y las
telecomunicaciones hasta la energia eléctrica, el aeroespacial y la electronica del

consumidor.
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1. INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas importantes hacia el éxito radica en el manejo de la
informacion. En la busqueda de este camino se ha estado desarrollando la teoria
de redes informaticas, la necesidad de intercambiar informacion y de compartir
recursos fue uno de los proyectos que inquietaban la informatica en sus primeros

tiempos.

Para hablar de la historia de las redes, nos remontamos a la década de los afios 60
donde solo su fines eran militares y poco a poco se fue ingresando a fines

comerciales.

En esa época no existian los computadores, lo cual indicaba que los entornos de
trabajo eran centralizados y los procedimientos de red eran delegados a
computadoras centrales o mainframe. Los usuarios tenian acceso a ella a través
de terminales “brutas”, lo cual era tan solo un teclado y un monitor. Mirando la
actualidad nos damos cuenta que todos los usuarios acceden a los recursos de las

redes de sus propios Pc.

En los afios 80 se comenzo el desarrollo practico de las redes de area local (LAN),
esto influyo mucho en la forma de manejar los sistemas de informacion, algo muy
importante para las pequefas, mediana y grandes empresas. Si anteriormente las
redes solo se usaban para compartir recursos; hoy las redes son medios de
comunicacién internacional a través de los cuales, se intercambian grandes

volumenes de informacion, a velocidades casi inimaginables.
Bajo el enfoque enunciado y gracias a los avances tecnoldgicos actuales hoy en

dia, Dimecar Ltda ha dirigido todos sus esfuerzos y recursos a la sistematizacion de

sus datos, de tal forma que ellos constituyan el soporte indispensable en la toma de
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decisiones. Para lograr este objetivo se decidio implementar un buen disefio de red
de datos integrando nuevos servicios que permitan la facil circulacion de la
informacion por cada uno de los puestos de trabajos que hacen parte de la empresa,

teniendo en cuenta las especificaciones técnicas y visionando el futuro.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa DIMECAR LTDA & INGENIEROS ASOCIADOS de la ciudad de
Cartagena quien presta los servicios de Montajes Electromecanicos y Obras Civiles,
Mantenimiento y Reparacion, Mantenimiento de Equipos y Estructuras de Plantas
Industriales, Mantenimiento Hotelero. Se encuentra ubicada en el barrio Bellavista,
Carrera 57B #52-101, Teléfonos: 6769349, 6769350. Cuenta con una infraestructura
de 2 pisos con aproximadamente 21 estaciones de trabajos incluyendo el area

administrativa.

La empresa actualmente no cuenta con un sistema de cableado estructurado que
cumpla con los todos los estandares establecidos por las normas internacionales,
generando con ello la demora en los tiempos de respuesta de las estaciones de
trabajo de la red y en algunos casos caidas en el servicio por interferencias de
radiofrecuencias, eléctrico. Sumado a esto no se cuenta con un servidor de correos,
videoconferencias, telefonia IP, propio lo que origina que cada vez que se requiere
una modificacion o creacién de un nuevo correo hay que hacer una solicitud a la

empresa que se tiene contratada para el manejo este servicio.
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3. OBJETIVOS
3.1 General

Redisefar la red LAN e integrar nuevos servicios de telefonia Ip, Correo y Hosting
en la empresa DIMECAR LTDA & INGENIEROS ASOCIADOS.

3.2 Especificos

» Establecer la influencia de la frecuencia de interrupcién de conexion, en el
rendimiento de la red de la empresa DIMECAR LTDA & INGENIEROS
ASOCIADOS.

» Analizar e implementar la normatividad, estandares internacionales (ANSI,
ISO, IEEE, TIA), requerimientos y componentes para optimizar el rendimiento
de la red LAN.

» Evaluar de qué manera afecta la arquitectura actual de la red en la calidad y
rendimiento de los servicios tecnoldgicos utilizados por la empresa.

» Redisefar planos de la red en la empresa DIMECAR LTDA & INGENIEROS
ASOCIADOS.

» Disefiar solucion de telefonia Ip, Hosting, y servidor de correo electrénico en

la empresa.
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4. JUSTIFICACION

Dimecar Ltda. Es una empresa contratista privada prestadora del servicio de
Mantenimiento Industrial a las empresas reconocidas del sector de Mamonal, la cual
se ha venido consolidando como uno de las mejores prestadoras de este tipo de
servicios en la ciudad de Cartagena, actualmente no cuenta con una infraestructura
de cableado estructurado que responda a las necesidades de implementacion de

nuevas tecnologias tales como VOIP, Camaras IP, Videoconferencia, entre otras.

Ademas es importante tener en cuenta que la Empresa maneja un software de
contabilidad, que si bien ocupa poco ancho de banda, a esto se le sumaria el
crecimiento que actualmente esta teniendo, lo cual aumentaria el niumero de

computadoras y podria disminuir significativamente el rendimiento de la red.

Por lo anteriormente expuesto se hace factible que ésta Empresa de gran calidad y
servicio emplee nuevas tecnologias tanto de equipos de red como de cableado
estructurado acorde a sus requerimientos para que se puedan prestar servicios de
calidad y agilidad al momento de presentar licitaciones, lo que conlleva a que se

plantea un nuevo disefio de red que cumpla con dicho propésito.
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5. MARCO TEORICO

5.1 Historia Del Cableado Estructurado

En sus inicios se llamé teleproceso a la comunicacion de datos, originalmente las
terminales s6lo eran simples traductores de datos e impulsos electronicos y
viceversa, tanto para ser enviados a que los procesara una computadora central
como para interpretar, en el otro sentido, los resultados enviados por esa
computadora. Al evolucionar el concepto de teleproceso, y sobre todo la tecnologia
de informacién, se cuenta con terminales con inteligencia y una serie de funciones
adicionales a las primeras, de manera que son capaces de procesar
independientemente a cierto nivel. También ha crecido la necesidad de
interconectar las computadoras para poner al alcance del usuario un sin nimero de

informacion.

En su evolucion el teleproceso significa tecnologia de la informacion en su mas
amplio sentido, ya no solo significa proceso remoto sino que ahora se transfieren

datos, imagenes, voz, musica, etc. ya procesados o para procesar.

Todo lo anterior conlleva a la necesidad de interconectar computadores para que
compartan informacion entre si, y nos encontramos ante el concepto de “red”, para
el que a su vez se puede hablar en términos muy generales en la interconexién

logica y fisica.

Un ambiente moderno de negocios debe estar dotado de una infraestructura flexible
en la que todo el movimiento de informacion de la organizacion sea transportado a
través de una plataforma universal. Un sistema bien disefiado no so6lo debe soportar
aplicaciones presentes y futuras, sino que ademas, debe facilitar los movimientos,

cambios y adiciones tanto del personal como de los equipos.
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5.2 Sistemas De Cableado Estructurado

Es un sistema colectivo de cables canalizados, conectados y etiquetados que
contienen dispositivos que deben ser instalados para establecer una infraestructura
de telecomunicaciones en un edificio o campus. Las caracteristicas del cableado y
equipos deben cumplir con estdndares para que califiguen como cableado

estructurado.

5.2.1 Beneficios Del Cableado Estructurado.

El sistema de cableado estructurado nos va a permitir hacer convivir muchos
servicios en nuestra red (voz, datos, videos etc.) con la misma instalacion

independientemente de los equipos y productos que se utilicen.

» Se facilitan y agilizan las labores de mantenimiento
» Es facilmente ampliable.
» El sistema es seguro a nivel de datos de seguridad personal.

» No hace falta una nueva instalacién para efectuar un traslado de equipo.

5.2.2 Reglas para Cableado Estructurado.

Hay tres reglas que ayudan a garantizar la efectividad y eficiencia en los proyectos
de disefio del cableado estructurado:

» Buscar una solucién completa de conectividad: Una solucién éptima para
lograr la conectividad de redes abarca todos los sistemas que han sido
disefiados para conectar, tender, administrar e identificar los cables en los
sistemas de cableado estructurado. La implementacion basada en estandares

esta disefiada para admitir tecnologias actuales y futuras. ElI cumplimiento de
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los estandares servira para garantizar el rendimiento y confiabilidad del proyecto

a largo plazo.

Planificar teniendo en cuenta el crecimiento futuro: La cantidad de cables
instalados debe satisfacer necesidades futuras. Se deben tener en cuenta las
soluciones de Categoria 5e, Categoria 6 y de fibra dptica para garantizar que
se satisfagan futuras necesidades. La instalacion de la capa fisica debe poder

funcionar durante diez afios o mas.

Conservar la libertad de eleccién de proveedores: Aunque un sistema
cerrado y propietario puede resultar mas econémico en un principio, con el
tiempo puede resultar ser mucho mas costoso. Con un sistema provisto por un
Unico proveedor y que no cumpla con los estandares, es probable que mas
tarde sea mas dificil realizar traslados, ampliaciones o modificaciones.

5.3 Organizaciones de estandares de Cableado Estructurado

Hay muchas organizaciones involucradas en el cableado estructurado en el mundo.

En Estados Unidos es la ANSI, TIA e EIA, Internacionalmente es la ISO

(International Standards Organization). El propésito de las organizaciones de

estandares es formular un conjunto de reglas comunes para todos en la industria,

en el caso del cableado estructurado para propositos comerciales es proveer un

conjunto estandar de reglas que permitan el soporte de multiples marcas o

fabricantes. Existen varias referencias en SCE alrededor del mundo, tales como:

v

EIA/TIA 568A/BEI primer estandar de cableado estructurado Publicado en
EUA por la EIA/TIA en 1991.

ISO/IEC 11801Version internacional del estandar 568

CENELEC EN 50173Estandar de cableado estructurado britanico

CSA T529 Estandar de cableado estructurado Canadiense
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El estandar de cableado estructurado EIA/TIA 568 fue disefiado para:

» Un sistema de cableado genérico de telecomunicaciones para edificios
comerciales

» Definir tipo de medio, topologia, terminaciones y puntos de conexion y
administracion

» Soportar ambiente de multiples vendedores y productos

» Direccion para disefio futuro de productos de telecomunicaciones para
empresas comerciales

» La habilidad para planear e instalar cableado de telecomunicaciones para
edificios comerciales sin previo conocimiento de los productos que se utilizaran

en el cableado.

5.4 Los 6 subsistemas del sistema de cableado estructurado

5.4.1 Entrada al edificio

La entrada a los servicios del edificio es el punto en el cual el cableado externo hace
interfaz con el cableado dorsal dentro del edificio. Este punto consiste en la entrada
de los servicios de telecomunicaciones al edificio (acometidas), incluyendo el punto
de entrada a través de la pared y hasta el cuarto o espacio de entrada. Los
requerimientos de la interface de red estan definidos en el estandar TIA/EIA-569.

5.4.2 Cuarto de equipos
El cuarto de equipos es un espacio centralizado dentro del edificio donde se
albergan los equipos de red (enrutadores, switches, mux, dtu), equipos de datos

(PBXs), video, etc. Los aspectos de disefio del cuarto de equipos estan

especificados en el estandar TIA/EIA 569A.

28



5.4.3 Cableado dorsal (Backbone)

El cableado de la dorsal permite la interconexion entre los gabinetes de
telecomunicaciones, cuartos de telecomunicaciones y los servicios de la entrada.
Consiste de cables de dorsal cross-connects principales y secundarios,
terminaciones mecénicas y regletas o jumper usados conexion dorsal-a-dorsal. Esto

incluye:

» Conexion vertical entre pisos
» Cables entre un cuarto de equipos y cable de entrada a los servicios del
edificio.

> Cables entre edificios.

5.4.4 Gabinete o rack de Telecomunicaciones

El rack de telecomunicaciones es el area dentro de un edificio que alberga el equipo
del sistema de cableado de telecomunicaciones. Este incluye las terminaciones
mecanicas y/o cross-conects para el sistema de cableado a la dorsal y horizontal.

5.4.5 Subsistema horizontal.

El sistema de cableado horizontal se extiende desde el area de trabajo de
telecomunicaciones al rack de telecomunicaciones. Este subsistema comprende el
conjunto de medios de transmision (cables, fibras, coaxiales, etc.) que unen los
puntos de distribucion de planta con el conector o conectores del puesto de trabajo.
Esta es una de las partes mas importantes a la hora del disefio debido a la
distribucion de los puntos de conexién en la planta, que no se parece a una red

convencional.
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En una red convencional los puntos de conexién los colocamos donde el cliente nos
dice en el momento de la instalacion del equipo y cableamos por donde mejor nos
conviene. El cableado estructurado no se monta en el momento de la instalacion del
equipo, sino que se hace un proyecto de ingenieria sobre el edificio y se estudian

de antemano donde se pondran las tomas.

Por ello, la distribucion que se aconseja es por metros cuadrados, siendo la

densidad aconsejada 2 tomas cada 5 0 6 m2.

Desde la roseta de cada uno de las areas de trabajo irda un cable a un lugar comun
de centralizacion llamado panel de parcheo. El panel de parcheo es donde se
centraliza todo el cableado del edificio. Es el lugar al que llegan los cables
procedentes de cada una de las dependencias donde se ha instalado un punto de
la red. Cada roseta colocada en el edificio tendra al otro extremo de su cable una
conexién al panel de parcheo. De esta forma se le podra dar o quitar servicio a una
determinada dependencia simplemente con proporcionarle o no sefial en este

panel.

Se conoce con el nombre de cableado horizontal a los cables usados para unir
cada area de trabajo con el panel de parcheo. Todo el cableado horizontal debera
ir canalizado por conducciones adecuadas. En la mayoria de los casos, y en el
nuestro también, se eligen para esta funcion las llamadas canaletas que nos
permiten de una forma flexible trazar los recorridos adecuados desde el area de

trabajo hasta el panel de parcheo.
5.4.6 Areade trabajo
Los componentes del area de trabajo se extienden desde el enchufe de

telecomunicaciones a los dispositivos o estaciones de trabajo. Los componentes del

area de trabajo son los siguientes:
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» Dispositivos: computadoras, terminales, teléfonos, etc.
» Cables de parcheo: cables modulares, cables adaptadores/conversores, jumper
de fibra, etc.

» Adaptadores - deberan ser externos al enchufe de telecomunicaciones.

Panel de parcheo
Cableado
horizental

Canaleta

Armario de comunicaciones

Concentrador

Latiguillo

Figura 1. Esquema Estructural Puntos de Trabajo

5.5 El Correo Electrénico

El correo electronico o e-mail (electronic mail) es mucho mas que un método para
transmitir datos, imagenes, video, etc. Tener una cuenta de correo electronico es
muchas veces un requisito indispensable para abrir otro tipo de cuentas, ya sea
para hacer compras en un establecimiento en linea, una red social, mensajeria

instantanea, foros de discusion, y otros.
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El correo electrénico comenzé su andadura, como tal, en el afio 1965 y se empez6
a utilizar en un gran ordenador de tiempo compartido. Ya en 1966, se extendid
rapidamente para emplearse en las redes de ordenadores. En 1971, Ray
Tomlinson invento la, conocida ya por todos, arroba. Tomlinson eligio este simbolo
para separar el usuario del ordenador en el que se aloja la casilla de correo. En
inglés, la arroba se traduce como “At”, en castellano “en”. De esta manera, cualquier

direccion de correo electronico por ejemplo ana@gmail.com, significa Ana en

gmail.com.

5.5.1 Funcionamiento

Email
Cliert A Mail
= Server A

=8

SMTP*
POP3A* T, ;

&=
- 5 Email

N " i Cherk B

j
=
Mail

Server B POP3%

Figura 2. Esquema Correo Electrénico

Cuando se envia un e-mail, cada persona un escribe correo electrénico en
su programa cliente, tras terminar de escribirlo, se pulsa el boton de enviar. Al llevar
a cabo esta accion, el programa cliente contacta con el servidor de correo que esta
utilizando la persona en cuestion, a través del protocolo SMTP. El programa cliente

transfiere el mensaje y da la orden de envio.
Justo en ese momento, el servidor SMTP se percata de que debe entregar un

mensaje a alguien, pero no tiene conocimiento de con qué ordenador debe

contactar. Por ello, este servidor contacta con el servidor DNS vy le pregunta quién
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es el encargado de gestionar el correo en cuestidn. El servidor DNS contestaré a
esta pregunta con el nombre de dominio del servidor del correo del destinatario.

De esta forma, el servidor SMTP ya puede contactar con el destinatario del mensaje
y enviarle el correo electronico. En la recepcién, el destinatario recibira el mensaje

del receptor a través del protocolo POPS3.

En el momento de la recepcion, la persona que recibe el mensaje puede verlo en
la bandera de entrada del programa cliente. En esta bandeja de entrada se ve el
nombre del remitente, el asunto del e-mail y la fecha de éste. También puede
aparecer el espacio que ocupa el mensaje (tamafio); los diferentes destinatarios, si
son varios; los datos adjuntos; la prioridad, que es la importancia que ha dado el

remitente al mensaje.
5.5.2 Servidor De Correo Electronico
Un servidor de correo es una aplicacion informatica que tiene como objetivo, enviar,
recibir y gestionar mensajes a través de las redes de transmision de datos
existentes, con el fin de que los usuarios puedan mantenerse comunicados con una
velocidad muy superior a la que ofrecen otros medios de envio de documentos.
5.5.3 Protocolos de transporte de correo
La entrega de correo desde una aplicacion cliente a un servidor, y desde un servidor

origen al servidor destino es manejada por el Protocolo simple de transferencia de

correo (Simple Mail Transfer Protocol o SMTP).
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5.5.4 Protocolos de acceso a correo

Hay dos protocolos principales usados por las aplicaciones de correo cliente para
recuperar correo desde los servidores de correo: el Post Office Protocol (POP) y el
Internet Message Access Protocol (IMAP). Estos protocolos requieren

autentificacion de los clientes usando un nombre de usuario y una contrasefia.

5.6 Telefonia IP o VoIP

VolIP viene de las palabras en inglés Voice Over Internet Protocol. Como dice el
término, VolP intenta permitir que la voz viaje en paquetes IP y obviamente a través
de Internet. La telefonia IP conjuga dos mundos histéricamente separados: la
transmision de voz y la de datos. Se trata de transportar la voz previamente
convertida a datos, entre dos puntos distantes. Esto posibilitaria utilizar las redes de
datos para efectuar las llamadas telefénicas, y por ende desarrollar una Unica red
convergente que se encargue de cursar todo tipo de comunicacién, ya sea voz,

datos, video o cualquier tipo de informacion.
5.6.1 Arquitectura de protocolos de VolP
La figura 3; muestra la estructura de los protocolos usados en VolP. Se puede

diferenciar entre los protocolos de sefializacion (H.323, SIP) y los protocolos de
transporte (RTCP, RTP, RTSP) [MOR2002].
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LDF: U=ser Datagram Protocal IP: Intermet Protacal

Figura 3. Estructura Protocolos VolP

5.6.2 Protocolos de sefializacion.
El protocolo de sefalizacion se encarga de los mensajes y procedimientos utilizados
para establecer una comunicacion, pedir cambios de tasa de bits de la llamada,
obtener el estado de los puntos extremos y desconectar la llamada.

5.6.2.1 H.323
H.323 es un estandar que norma todos los procedimientos para lograr Sistemas
Audiovisuales y Multimedios, por lo que engloba varios protocolos y estandares,
H.323 propone dos tipos de sefializacion.

5.6.2.1.1 Sefalizacion de control de llamada (H.225.0)
Este protocolo tiene dos funcionalidades. Si existe un gatekeeper en la red, define

como un terminal se registra con él. Este proceso se denomina RAS (Registration,

Admission and Status) y usa un canal separado (canal RAS). Si no existiese un
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gatekeeper, define la forma como dos terminales pueden establecer o terminar
llamadas entre si (Sefalizacion de Llamada). En este ultimo caso se basa en la

recomendacion Q.9311.

5.6.2.1.2 Sefalizacion de control de canal (H.245)

Se usa el protocolo H.245 para establecer los canales I6gicos a través de los cuales
se transmite la media. Para ello define el intercambio de capacidades (tasa de bits

maxima, codecs, etc.) de los terminales presentes en la comunicacion.

5.6.2.2 SIP (Session Initiation Protocol)

SIP es un protocolo de la capa de aplicacion independiente de los protocolos de
paquetes subyacentes (TCP, UDP, ATM, X.25). SIP estd basado en una
arquitectura cliente servidor en la cual los clientes inician las llamadas y los
servidores responden las llamadas. Es un protocolo abierto basado en estandares,
ampliamente soportado y no es dependiente de un solo fabricante de equipos.
Algunas de las caracteristicas claves que SIP ofrece son:

» Resolucion de direcciones, mapeo de nombres y redireccion de llamadas.

» Descubrimiento dinamico de las capacidades media del end point, por uso del
Protocolo de Descripcion de Sesion (SDP).

» Descubrimiento dinamico de la disponibilidad del end point.

» Origen y administracion de la sesion entre el host y los end point.

5.6.2.3 Diferencia entre SIP y H.323

La principal diferencia es la velocidad: SIP hace en una sola transaccion lo que

H.323 hace en varios intercambios de mensajes. Adicionalmente, SIP usa UDP
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mientras que H.323 debe usar necesariamente TCP para la sefializacion (H.225 y

H.245), lo que origina que una llamada SIP sea atendida més rapido.

5.6.2.4 Codecs

Codec viene de Codificador-Decodificador. Describe una implementacion basada

en software o hardware para la transmision correcta de un flujo de datos.

» UIT G.711: G.711 es el valor predeterminado modulacién por impulsos
codificados (PCM) estandar de Protocolo de Internet (IP) PrivateBranch
Exchange (PBX proveedores.

» UIT G.729: Este codec comprime la sefial en periodos de 10 milisegundos.
No puede transportar tonos como DTMF o fax. G.729 se usa principalmente

en aplicaciones VolP por su poca tasa de bits (8 kbps).
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6. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

6.1 Historiade la Empresa

La empresa DIMECAR LTDA & INGENIEROS ASOCIADOS fue constituida como
sociedad el 13 de enero de 1995 en Cartagena, después de un analisis y estudio
realizado por los futuros socios y ante una oportunidad de negocio con la empresa
Siderargica de Boyaca S.A. para el proyecto de reactivacion y puesta en marcha del
tren de laminacion caliente de la planta ubicada en Cartagena respaldado en la
amplia experiencia de los socios en este sector, basado en la experiencia y buenos
resultados en la ejecucion de este proyecto se firma un contrato de outsourcing para
la operacion y mantenimiento con vigencia de un afio y renovado durante tres afios

en forma consecutiva.

En el afio 1997 sus socios basado en su vision amplian sus servicios de Ingenieria,
montajes  electromecanicos, civiles, mantenimiento planta industriales,
mantenimiento y reparacion de tanques API, mantenimiento Hotelero, limpieza y
aplicacion de pinturas Industriales, al sector Industrial, sector del hidrocarburo
inicialmente a nivel local, posteriormente a nivel regional y a nivel nacional, contando
con infraestructura propia, tecnologia y principalmente con un recurso humano alta

mente calificado para el desarrollo de sus procesos.

Hoy la Alta Direccion de DIMECAR LTDA & INGENIEROS ASOCIADOS se
encuentra conformada por el Gerente General y Subgerente , quienes estan
comprometidos en crear un ambiente en el que el personal se encuentre
completamente involucrado y en el cual el Sistema de Gestion Integral pueda operar
eficazmente; comunicando la importancia de satisfacer los requisitos del cliente;

estableciendo y manteniendo la politica integrada y los objetivos promoviendo estos
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para aumentar la toma de conciencia, la motivacion y la participacion; llevando a
cabo la revision periodica del S.G.l y asegurando la disponibilidad de los recursos.
De esta forma la Alta Direccion se encuentra comprometida en la gestion,

mantenimiento y mejora continua de Sistema de Gestion integral.

Se trata de una edificacion situada en la direccion Bellavista, Carrera 57B #52-101

Cartagena de Indias.

6.2 Mision.

DIMECAR LTDA & INGENIEROS ASOCIADOS, existe para prestar servicios de
Ingenieria en las especialidades de montajes electromecanicos y civiles,
mantenimiento industrial y hotelero, limpieza de superficies y aplicacion de pintura;
basados en el compromiso del mejoramiento continuo con seriedad, cumplimiento
y tecnologia, para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
generando bienestar al personal y a sus socios en armonia con la comunidad y el

medio ambiente.

6.3 Vision.

En el afilo 2011 posicionarnos en el mercado regional y nacional, como una
organizacion lider en la prestacion de servicios de montajes electromecanicos y
civiles, mantenimiento industrial y hotelero, limpieza de superficies y aplicacion de
pintura; con el compromiso de garantizar un producto de calidad ajustado a los

requerimientos del cliente.
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6.4 Actividad econ6mica de la empresa

Prestacion de servicios en la prefabricacion y montajes de tuberias de proceso en
plantas industriales y sector hidrocarburo, montaje de equipos industriales, limpieza
y aplicacion de pintura, montaje subestaciones eléctricas, circuitos eléctricos e
instrumentacion, construccion de obras civiles, adecuacion de vias, construccion de

subestaciones, cimentaciones de equipos, movimiento de tierra.
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CAPITULO 1

7. ANALISIS DE LA RED ACTUAL

La Empresa DIMECAR LTDA & INGENIEROS ASOCIADOS esté ubicada en la
ciudad de Cartagena, Bellavista, Carrera 57B #52-101, es una edificacion de 2 pisos

en el cual se encuentran todas las oficinas administrativas, taller y patio de trabajos.

Esta edificacion cuenta con 4 dependencias el primer piso que son (Recepcion, R.
Humanos, Compras, Almacén), en el segundo piso se encuentran 4 dependencias
(Gerencia, Subgerencia, Sistemas, Consorcios). Todas las dependencias del
primer y segundo piso se encuentran conectadas a un Rack de Pared 11 Ru 51cm
X 51cm X 51 Cm. Este rack se encuentra ubicado en la Oficina de Subgerencia, a

una altura de 2 Mts.

HITHIT uwui/(

Figura 4. Rack de Comunicacion - Pared
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Figura 5. Pacth Panel

En el rack encontramos:
» Swich Encore de 16 Puertos
» Un organizador de Cables,
» Patch Panel de 16 puertos para Rack.
» Paralos equipos que se conectan a la red por medio de sefial inalambrica
se cuenta con un Router marca D-Link Dir 300 Wireless G de 54 Mbps.

El cableado que va desde cada una de los equipos de cada dependencia son de
categoria 5e y pasan por tuberias internas en la pared, en cual no cumple con las
normas (EIA/TIA), por la zona en que se encuentra localizada la empresa se
presentan muchas interferencias de radiofrecuencias y esto conlleva a que este tipo

de cables ya no se pueda utilizar.

La empresa al momento de ser construida, el cableado Estructurado instalado no
fue pensado para que tuviera crecimiento, esto ha conllevado a colocar muchos
Switch en las diferentes dependencias en cascada donde ha aumentado el nUmero

de equipos, generando problemas de conexion a la red.

Actualmente en la empresa se cuentan con 16 computadores de mesa y 3 Equipos

portétiles distribuidos en las diferentes areas.
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La Empresa tiene contratado el servicio de internet banda ancha de 2 Mbps con el
ISP Movistar, el cual suple las necesidades de un limitado nimero de empleados,
alrededor de diez, que por lo general consultan correos y manejan poco flujo de

informacion.
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8. NORMATIVIDAD DEL CABLEADO ESTRUCTURADO

La norma EIA/TIA 568-A especifica los requerimientos minimos para el cableado de

establecimientos comerciales de oficinas. Se hacen recomendaciones para:

>

>
>
>

La topologia.
La distancia maxima de los cables.
El rendimiento de los componentes

Las tomas y los conectores de telecomunicaciones

La vida uatil de los sistemas de cableado de telecomunicaciones especificados por

esta norma debe ser mayor de 10 afios. La norma EIA/TIA 568-A hace las

siguientes recomendaciones en cuanto a la topologia del cableado horizontal:

El cableado horizontal debe seguir una topologia estrella.

Cada tomal/conector de telecomunicaciones del area de trabajo debe
conectarse a una interconexion en el cuarto de telecomunicaciones.

El cableado horizontal en una oficina debe terminar en un cuarto de
telecomunicaciones ubicado en el mismo piso que el rea de trabajo servida.
Los componentes eléctricos especificos de la aplicacion (como dispositivos
acopladores de impedancia).

No se instalaran como parte del cableado horizontal; cuando se necesiten,
estos componentes se deben poner fuera de la toma/conector de
telecomunicaciones.

El cableado horizontal no debe contener mas de un punto de transicién entre
cable horizontal y cable plano.

No se permiten empalmes de ningun tipo en el cableado horizontal.
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8.1 Distancias

Sin importar el medio fisico, la distancia horizontal maxima no debe exceder 90 m.
La distancia se mide desde la terminacion mecanica del medio en la interconexiéon
horizontal en el cuarto de telecomunicaciones hasta la toma/conector de
telecomunicaciones en el &rea de trabajo. Ademéas se recomiendan las siguientes
distancias:

» Se separan 10 m para los cables del area de trabajo y los cables del cuarto
de telecomunicaciones (cordones de parcheo, jumpers y cables de equipo).

» Los cables de interconexién y los cordones de parcheo que conectan el
cableado horizontal con los equipos o los cables del vertebral en las
instalaciones de interconexion no deben tener mas de 6 m de longitud.

» En el area de trabajo, se recomienda una distancia maxima de 3 m desde el

equipo hasta la toma/conector de telecomunicaciones.
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CAPITULO 2

9. SELECCION DE TECNOLOGIAS PARA EL PROYECTO.

Cuando se va disefiar un cableado estructurado hay que tener en cuenta que haya
relacion entre las tecnologias que se estan utilizando y los dispositivos que se
utilizaran en la misma, ya que estos dos componentes van relacionados uno del

otro, el incurrir en este error podria reflejarse en el bajo rendimiento de la red.

Una vez realizado el andlisis y/o estudio de la red, se plantea utilizar dispositivos y
cableado que soporten y a la vez tengan un buen desempefio para que sirvan de

base en la implementacion de servicios tales como: voz, dato, video, entre otros.

9.1 TIPO CABLEADO.

Uno de los componentes mas importante al momento de iniciar el disefio de un
cableado estructurado es el Cable que se utilizara para la red, y mucho factores
externos son los que hay que tener en cuenta al momento de elegirlo como son (Sol,
humedad, interferencias electromagnéticas, etc.) que lo puedan afectar durante su

recorrido y los servicios que soportara.

Para implementar el cableado en la Empresa Dimecar Ltda. En la ciudad de
Cartagena se tienen en cuenta muchas condiciones especificas que posee una
empresa prestadora de servicios de mantenimiento industrial: la alta interferencia
gue se maneja en la zona, la alta fluctuacion de corriente que afecta a los equipos,

etc.
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9.1.1 Cable Categoria 7a

El Cable de categoria 7A, o Cat. 7A, es un estandar de cable para Ethernet y otras
tecnologias de interconexion que puede hacerse compatible con los tradicionales
cables de Ethernet de categoria 5, categoria 6, categoria 6A y de categoria 7. El
Cat. 7A posee especificaciones aun mas estrictas para diafonia y ruido en el sistema

que Cat. 7.

El estandar Clase A Cat 7A fue creado para permitir 10 Gigabit con Ethernet sobre
100 metros de cableado de cobre y para nuevas aplicaciones por venir. El cable
contiene, como en los estandares anteriores, 4 pares trenzados de cobre, cada uno
de ellos recubierto con una lamina de aluminio. Cat 7A puede ser terminado tanto
con un conector eléctrico IEC 60603-7-7 como con un conector IEC 10671-3-104
(cuadrado). Cuando se combina con éstos, el Cat 7A puede transmitir frecuencias
de hasta 1000 MHz (1 GHz).

Al mirar las caracteristicas que tiene este tipo de cable, serd implementado para el
tendido horizontal que va desde el distribuidor de piso hasta los puestos de usuario,
debido a que posee un fuerte blindaje protegiendo tanto el cable como los hilos por

separado lo que lo hace mas tolerante a interferencias (ver figura 5.)

Pairs individually shielded
with foil

L
\ Sequential
measurement
o markings on jacket
\ g |
\ \ \ N

-
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‘@«_

Overall braid screen

LSOH jacket

Figura 6. Cable UTP Cat. 72
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9.2 CONECTORES

El conector o conectores son muy importantes cuando se esta realizando un
proyecto de cableado estructurado, tanto es asi que hay que tener en cuenta
muchos factores que influyen en la eleccién de mismo como son la atenuacion, la
resistencia, ruido y factores externos en el caso de la industrias como la vibracion.
Teniendo en cuenta estos factores se eligieron dos tipos de conectores que

utilizaran en el disefo.

9.2.1 Conectores Categoria6A

La solucién de Siemon Z-MAX 7A UTP fue desarrollada con la meta que era romper
con las limitaciones del cableado categoria 7A UTP como lo conocemos al dia de
hoy. EIl sistema Z-MAX 7A UTP ofrece un margen sobresaliente en todos los
requisitos de desemperio de la TIA e ISO para categoria 7A/clase EA, incluyendo

pardmetros criticos de alien crosstalk.

Figura 7. Conectores Categoria 72.

9.3 PATCH CORDS

Este elemento lo encontramos en el mercado en distintas presentaciones,

dependiendo de la cantidad de pares que se utilizaran, y también varian de acuerdo
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a su tamafio y categoria. Este elemento se colocara en cada extremo de cada cable
0 punto, tanto en el Patch Panel, como en la conexion de la estacion de trabajo o

toma.

Figura 8. Patch Cord 72

9.4 PATCH PANEL

Se utiliza el Patch panel 7A Siemon de 24 puertos el cual cumple y excede todos

los requerimientos del estandar 10GBASE-T como parte de un sistema punta a

punta.

Figura 9. Patch Panel Z-MAX de Siemon de 24 puertos

Este Patch Panel se utilizara en los gabinetes del cuarto de telecomunicaciones,
donde se distribuiran los cables al segundo piso y en el primer piso donde estara
otro rack para la reparticibn del cableado correspondiente a ese piso de la

edificacion. Estan disefiados para outlet Z-MAX, tienen 24puertos.
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9.5 FACEPLATE

Se usaran Face Plate de 2 terminaciones para los puntos de red ubicados en
oficinas, los cuales son exclusivamente para el uso en conjunto con los conectores

que se encargaran de servir a cada estacion de trabajo en Voz y Datos.

Figura 10. Faceplate (Puntos de Red)
9.6 ORGANIZADOR DE CABLES HORIZONTAL

Este elemento se encargara de mantener ordenado los PATCH CORDS que
interconectan el PATCH PANEL con el cableado horizontal, se ubicaran en los dos

gabinetes que tendra el disefio, El organizador de cable horizontal sera de 1 Upara

rack y de 19 pulgadas.

Figura 11. Organizador de Cables de Datos
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9.7 CANALETA PLASTICA CON DIVISION

En cuanto a la proteccion del cableado se utilizaran canaletas plasticas DEXON con
division (ver fig.11), esta podria albergar cableado eléctrico en caso de ser
necesario. Se encargaran llevar en su interior el cableado horizontal y distribuirlo

hacia las diferentes areas de trabajo.

oy )

\\1 Fw I 7 F

Figura 12. Canaleta 100 x 45 Dexon Senider
9.7.1 Accesorios canaletas

Para que el cableado tenga buena presentacion y estética, en algunas partes del
tendido se requieren hacer cruces, derivaciones, curvas, etc. Para llegar hasta los
puntos de red que se requieren. Por esta causa se requiere la instalacion de unos
accesorio que ofrece el fabricante para suplir estas necesidades, a continuacion

en la tabla se mostraran estos accesorios.

{/‘ :—L/'.,\‘

Angulo externo Angulo interno Derivacionen T

Angulo plano Unién Tapa final
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Figura 13. Accesorios Canaletas 100x45
9.8 SWITCHES

Para poder brindar interconexion a los equipos de la infraestructura, se hace
necesaria la utilizacion de 2 Switch, las cuales realizar la segmentaciéon de la red y
brinda la interconexion de cada uno de los puntos generando mayor eficiencia y
ancho de banda. Se instalaran 2 Switch de 24 puertos cada uno, pensando en el

crecimiento que pueda tener la empresa.

La distribucién de los Switch se muestra en la siguiente tabla.

1 1de 24 9 15 24
Puertos

2 1de 24 9 14 24
Puertos

Tabla 1. Distribucidon Switche

9.9 SWITCHES DE 24 PUERTOS

Se escogio el equipo Cisco Catalyst Serie 2960 de 24 puertos capa 3, administrable,
gue es fabricado por una de las empresas mas prestigiosas del mundo en cuanto a
este tipo de equipos, lo cual genera mucha confianza y que son equipos muy

resistentes y potentes.

Lo més importante es que este equipo permite integrar los servicios de Datos, Voz
y Nos va a ser muy Util en esta implementacién. Las funciones de calidad del servicio
(QoS) que nos ofrece este equipo y gestion de trafico mejoradas contribuyen a

garantizar comunicaciones de voz nitidos y fiables.
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Figura 14. Switch Cisco Catalyst Serie 2960

9.10 ROUTER INALAMBRICO

Se instalaran dos routers inalambricos marca D-Link DIR-300, uno en el primer piso
y otro en el segundo piso, que serdn usados por los equipos portétiles de los

Ingenieros que trabajan para la empresa.

Cuenta con una velocidad de hasta 54 Mbps, es perfecto para las aplicaciones que
consumen un gran ancho de banda, como la transmision de videos o el intercambio

de archivos.

Figura 15. D-Link DIR 300, 11g, 4-ports LAN, 1-port WAN, 54Mbps

9.11 TUBOS CONDUIT FLEXIBLE

En el tendido que se implementara, el cableado debe pasar por unas zonas que es
muy dificil instalar canaletas y el cable no es posible colocarlo sin proteccion ya que
podrian presentarse deterioro en el mismo, debido a esto se requiere de la

instalacion de un material que le brinde la suficiente proteccion contra humedad,
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roedores y demés amenazas externas que afecten la integridad de este. Para esto

el tubo flexible plastico de conduit de Y2 pulgada FlexiConduit es el mejor.

Figura 16. Conduit Flexible.

9.12 GABINETE DE PISO

En los sistema de cableado estructurado se requiere que los equipos activos se
encuentre bien organizados y protegidos de varios factores que pueden afectar su
buen funcionamiento como son, manejo por personas ajenas a la dependencia,
animales roedores, y que también deben poseer una buena ubicacién para una

buena administracion.

Para esto se requiere de una caja metdlica o Rack de piso que tiene las
caracteristicas que suplen las necesidades del disefio que se esta implementando,
este Gabinete de Piso es de 90x60x60, con Rack interno formato 19" Puerta
delantera acrilico enmarcado Estructura metélica de rapido ensamble. Techo y piso
con pre mecanizado para sistema de ventilacion y entrada de cables. Puerta frontal

con chapa Acabado superficial realizado con pintura negra.
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Figura 17. Rack de Piso 19” 90x60x60
CAPITULO 3

10. DISENO DEL BACKBONE DE LA EMPRESA DIMECAR LTDA

10.1 Topologia Légica

PC-PTY pC-Py pclpT pF-PT 15c PT

P2_REC_1 P2_COMPY1 P2_Ci MAS_ 1 _CDAD_1
/ Laptop-PT
Portatil Ingenieros de Obra
\\l fr
INTERNET |1
95ﬂ 24
Wwitch Segundo Piso Rc-uter PT-Empty
ef Router Inalambrico 1

Laptop-PT
Portatil Ingenierc de Obra

¥

Server-FT
Servidor

LI‘

Router-FT-Empty
/Aﬂh Pr‘merNuter Inalambrico 2

PC-FT PC PT PC-PT PC-PT
P1_REC_1 P1_COMP_1 P1_ RHUM 1 P1_ALM_1 P1 BGA 1

PC-PT
P1_CDAD_1

Figura 18. Topologia Logica
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Para el disefio del cableado estructurado que permitira la implementacion del canal
sobre el que estara montada la red de comunicaciones de la empresa DIMECAR
Ltda. Se utilizara una topologia l6gica de Broadcast, ya que esta se encarga de

facilitar el acceso de cada maquina a la red de transmision de datos.

Por otra parte, el direccionamiento IP de la red que sera utilizado es de tipo C
(198.100.100.0), la cual estara dividida por subredes que permitan segmentar el
trafico total, dandose un aprovechamiento al maximo de los recursos del canal de
datos y generando una division entre las dependencias de forma que soélo
mantengan relacion las que realmente lo necesitan. De esta forma, a cada una de
las oficinas se le asignara un segmento de red para que lo utilice en las estaciones
de trabajo que en ella se encuentran y no reciban datos innecesarios que vayan
dirigidos a otras dependencias.

10.2 Topologia Fisica

Para el disefio del Backbone de la empresa DIMECAR LTDA, se utilizara una
topologia fisica en estrella que mediante el uso de un nodo central da la posibilidad
de brindar un gran nimero de servicios a todos los usuarios de lared y es ideal para
el edificaciones con varias oficinas, permitiendo tener un control jerarquico de los

servicio de cada una de ellas.

El centro de la red estara ubicado en el segundo piso, exactamente al lado del salén
de Video Conferencias. De esta manera, esta sesion funcionard como el centro de
cableado y sistema en donde se encontraran todos los equipos para el control de
usuarios, acceso a Internet y todos los demas servicios que se dispongan a

implementar en las instalaciones y su respectiva administracion.
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Este ambiente (Video Conferencia) es el punto central de toda la topologia estrella
implementada en el disefio, aqui se encontraran ubicados los siguientes equipos,
Gabinete: V1910-48G capa 2 administrable Web 48 10/100/1000 4 SFP; Planta
Telefénica Panasonic Kx-tda200, Patch Panel Cat 6 24 puertos AMP, Router Cisco
1841 Integrated Services.

En el primer piso se realizara una distribucion directa del cableado proveniente del
segundo piso mediante el cableado vertical; es necesario tener en cuenta la
implementacion de canaletas que cumpla con los estdndares para resguardar todo
el cableado (Trasmision de Datos y Voz, Electricidad) que conforma la red, de esta
forma reducimos los posibles dafios que esta pueda sufrir y a la vez otorgar un mejor
disefio visual. Las especificaciones tenidas en cuenta para este disefio se enfocan
en el estandar TIA/EIA-568-A.

El segundo piso se ubicara MDF (Instalacion principal de distribucion) que recibira
las conexiones provenientes del primer piso mediante el cableado vertical, el cual
sera el encargado de distribuir la conexion por medio del cableado horizontal a

todas las estaciones de trabajo.

Es necesario tener en cuenta, que se deben implementar canaletas para cubrir todo
el cableado del edificio, reduciendo el dafio que puedan sufrir los cables y asi

mismo, disminuir el impacto visual que tenga al ser implementada la red.

Para el disefio del Backbone de la empresa DIMECAR Ltda., se tuvo en cuenta
algunas especificaciones que el estandar TIA/EIA-568-B plantea para el cableado
Backbone, como por ejemplo; que en una LAN Ethernet de topologia estrella como
es nuestro caso, el tendido del cable horizontal debe estar conectado a un punto
central mejor conocido como MDF.
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Referente al tendido del cableado que implementaremos para el montaje horizontal
y Vertical de la red, se utilizar4 cable UTP 72 marca Agw , que cumple con todos los
estandar actuales que rige las conexiones Fast y Giga Ethernet, asegurando gran
ancho de banda que puede ser muy bien aprovechado por el sistema de informacion
que se utiliza en la empresa, brindado confiabilidad en proteccién de factores como
bulla e interferencias eléctricas que son comunes en esta empresa debido a su

finalidad de servicio que esta presta.

Basado en lo anteriormente descrito, es importante mencionar que el montaje del
cableado Estructurado esta disefiado para proporcionar un Subsistema de Datos,
Subsistema de Voz y en futuro un Subsistema de Seguridad (Camaras IP) con el
fin de brindar un mejor servicio en todas las dependencias que conforman a la
empresa DIMECAR Ltda.

La implementacion del sistema de telefonia IP que tendra la empresa DIMECAR
Ltda., utilizara los siguientes equipos; Teléfonos Ip marca Grandstream Gpx1400
ideales para la implementacion de telefonia Ip basada en un Servidor Asterik, estos
equipos estaran instalados en todas las dependencias de la empresa, los puntos de
telefonia serdn administradas por un Swich que a su vez estara conectado al

servidor de Asterik que se encontrara en cuarto de sistema central del edificio.

Los equipos (PC y Teléfonos IP) estaran ubicados de la siguiente manera:

Primer piso.
e Recepcion (2 puesto de trabajo)
e Compras (4 puestos de trabajo)
e Recursos Humanos (2 puestos de trabajo)
e Almacén (1 puesto de trabajo)
e Contabilidad (2 puestos de trabajo)
e Bodega (1 puesto de trabajo)
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Segundo piso.

10.3 Disefio Del Cableado Por Pisos

Gerencia (2 puestos de trabajo)
Subgerencia (2 puestos de trabajo)
Conferencia (1 puesto de trabajo)
Sistemas (2 puestos de trabajo)

Calidad (4 puestos de trabajo)

Las instalaciones de la empresa DIMECAR Ltda., posee dos pisos en donde estan

distribuidas todas sus dependencias. Cada puesto de trabajo que hace parte de

estas dependencias, debe tener un punto de red para conectar las terminales de

trabajo (PC) y Teléfono IP que se encuentren ahi. Para el disefio légico, se

separaran todas las oficinas por medio de diferentes subredes, lo cual permitira

disminuir el trafico total que viaja por la red y evitar asi, que se produzcan choques

excesivos entre los paquetes que viajan por ella.
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10.3.1 Primer piso

Figura 19. Plano Cableado Horizontal y Vertical 3D del Primer Piso
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Revisando las necesidades de la empresa DIMECAR Ltda., encontramos en el
primer piso contiene la mayor cantidad de oficinas requiriendo mas puntos de red
(Datos y Voz). La instalacion de cada uno se realizara por medio de cable STP 6A,
teniendo en cuenta que su utilizacion incluye directamente la ubicacion estratégica
de canaletas a lo largo del piso o de las paredes con el fin de evitar rozamiento que
puedan poner en peligro la integridad del cable y asi mismo, mantenga la estética y

la buena presentacion.

Analizando cada dependencia, para el objetivo de instalar una red y poder
administrarla, determinamos que la dependencia de Video Conferencia ubicada en
el segundo piso sera dividida para crear la dependencia de Sistemas, en este lugar
se ubicaran los equipos de comunicacion que administraran todos los equipos (PC,
Teléfonos, Impresoras) que hacen parte de la red, es decir el firewall, Servidor Web
Hosting, el Gabinete, el MDF y el servidor de Correo, ademas de que sera el punto

central para la administracion de la intranet y el mantenimiento del Backbone.

De las 11 dependencias identificadas, todas manejaran el mismo tipo de
infraestructura de red. En cada una llega la conexién por cable UTP6, donde se
provee una salida por medio de puntos rojos o tomas de red, de donde se pueden
distribuir las conexiones hacia los diferentes computadores por medio de switches

gue garanticen la comunicacion.

Nota: Para la asignacion del direccionamiento IP que para este caso se usara Clase
C (192.168.0.1-192.168.0.254), Utilizando todo el rango de disponible para hots,
proyectando asi el ingreso de nuevas estaciones de trabajo en la empresa; se

implementaran 2 Vlans en el Swich para separar la Voz de los Datos.
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» Dependencias Y Nomenclatura Primer Piso

NOMENCLATUR N° ROTULACION
PISO ESPACIO A EQUIPOS FINAL
P1 Recepcion (1) RECUNO 2 P1 REC_1...2
P1 Compras COMP 4 P1 COMP_1...4
Recursos

P1 Humanos RHUM 2 P1_RHUM_1...2
P1 Almacén ALM 1 P1 ALM 1
P1 Bodega BGA 1 P1 BGA_1
P1 Contabilidad CDAD 2 P1_CDAD_1...2

Tabla 2. Dependencia y Nomenclatura Primer Piso

63



10.3.2 Segundo piso

Figura 21. Plano Cableado Horizontal y Vertical 3D del Segundo Piso
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» Plano Segundo piso
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Figura 22. Plano 2° Piso




La configuracion del segundo piso debemos usar cableado vertical desde el cuarto

de sistemas ubicado en el area de video Conferencia llegando hasta el Rack en la

dependencia de Almacén donde se realiza la distribucion del resto de puntos de red.

La siguiente grafica es un ejemplo de cémo sera el cableado vertical entre los dos

pisos que conforman la estructura.

Instalado el cableado vertical, podemos distribuir el resto de puntos de red a través

de las 6 dependencias restantes, que se enlazaran por medio de cable STP6A, pero

cabe anotar que cerca de la dependencia de Almacén se instalara un Rack para el

almacenamiento y procesamiento de datos que se presenten en todas las oficinas

del segundo piso.

» Dependencias Y Nomenclatura Segundo Piso

PISO ESPACIO NOMENCLATURA N° EQUIPOS | ROTULACION FINAL
P2 Gerencia GER 2 P1_REC_1...2
P2 Subgerencia SGER 4 P1_COMP_1...4
P2 Conferencia CONF 2 P2_CONF_1
P2 Sistemas SMAS 2 P2 _SMAS 1...2
P2 Calidad CDAD 4 P2_CDAD_1...4

Tabla 3. Dependencia y Nomenclatura segundo Piso

10.4 Requerimientos Del Proyecto

A continuacion se detallan los requerimientos

proyecto del nuevo disefio de cableado estructurado.

para la puesta en marcha del
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10.4.1 Distribucion total de cableado por area

AREA NUMERO DE PUNTOS METROS POR AREA
Primer Piso 20 1000
Segundo Piso 17 1020

TOTAL 37 2020

Tabla 4. Metraje Cableado (Total Metros de Cable UTP por piso)
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11. VolP CON ASTERISK

11.1 Elementos que se utilizaran para el disefio de telefonia IP.

Teléfono IP

Tarjeta Telefdnica — |—» Adaptador
Digium 880B 8 fxs == Voip Gateway

Computador
Servidor

Switch Cisco
2960

Figura 23. Elementos de telefonia Ip.

Para el disefio de la telefonia IP se requieren los siguientes elementos:

Equipo Servidor

1 Tarjeta telefénica Digium 880b con 8 FXS
3 Adaptadores

1 Switche Cisco ¢ 2960-24tc-|

1 Teléfonos IP

20 teléfonos analdgicos.

Elastix.

VVVVVYY

Estos son todos los elementos necesarios que se determinaron para el disefio de
telefonia IP para la empresa Dimecar Ltda. SAS y a continuacién mencionamos

las caracteristicas de cada uno de ellos.
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11.2 Caracteristicas de los componentes del disefio

» EQUIPO SERVIDOR: Para la gestion de la centralita los requisitos minimos
recomendados para hacer funcionar una CPU con ELASTIX, tener un
procesador superior a 300MHZ, 64 MB de memoria RAM y 512 MB de
espacio disponible en disco duro. Como los requisitos de instalacion de
CENTOS son similares, podria instalarse practicamente en cualquier tipo de
ordenador.

v' Procesador: Procesador de segunda generacion del Intel® Core™
i3-2120 procesador (3MB Cache, 3.30GHz), procesador de doble
nucleo con multitarea, Socket: Intel Socket 1155.

v' Tarjeta Madre: Board Intel DH61CR 1155 DDR3 con 1 ranuras PCI
Express x1 slot, tiene soporte para procesadores Intel ® Core ™ i7 /
Intel ® Core™ i5 / Intel ® Core ™ i3 procesadores / Intel ® Pentium
® / Intel ® Celeron ®.

Figura 24. Board Intel DH61CR 1155

v" Memoria RAM: corsair vengeance cmz8gx3m1al600c10 1 sola
Ram de 8gb.
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Figura 25. Memoria RAM Corsair Vengeance

v' Disco duro: Hemos tenido muy en cuenta la velocidad de acceso y la
fiabilidad, con lo que se han instalado en el Servidor dos discos 500GB
Serial ATA, con una velocidad de giro de 7200 revoluciones por
minuto. Estos discos duros van a funcionar en modo espejo (RAID1)
para conseguir que en todo momento tengamos posibilidad de
recuperar nuestro Servidor en casos de desastre (rotura de un disco

duro).

Figura 26. Disco Duro Serial ATA 500 Gb

v Unidad Optica: Se usara un lector-grabador de DVD de la marca LG

y conectado, al igual que el disco duro, mediante la interface SATA.

Figura 27. Unidad de CD, DVD LG
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v' Tarjeta de Red: Ethernet 10/1200/1000.

| =

/]

Figura 28. Tarjeta de Red Ethernet 10/100/1000

v Tarjeta De Telefonia: una tarjeta TDM880B - TDM800P/(2) paquete
de S400M = 8 puertos de FXS) que posee con las 8 interfaces RJ11en
un solo PCI, contiene 8 puertos para conectar los teléfonos o las lineas
analogos tarjeta analoga.

Figura 29. Tarjeta para telefonia TDM880B

v' Adaptador Cisco PAP2 Internet Phone Adapter con 2 Puertos
VolP: Permite a la telefonia IP poder utilizar teléfonos convencionales
como terminales VoIP. Se pierden algunas de las funciones pero, son
plenamente operativos. Para poder hacer esto necesitamos un
adaptador que nos permita conectar el teléfono a la red local. Ese
adaptador es un ADAPTADOR VolP LINKSYS PAP2 que dispone de

dos conexiones para poder tener dos teléfonos clasicos.
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Figura 30. Adaptador Cisco PAP2 Internet Phone Adapter

v' Switche: Los Switche de Cisco Catalyst 2960 soportan voz, datos,

video y acceso seguro. Ofrecen una gestion escalable.

Figura 31. Swich Cisco Catalyst 2960

v Teléfono IP: Cuatro teclas de funcién dindmicas guiar a los usuarios
a través de funciones de negocio y funciones basicas, mientras que
una pantalla basada en pixeles combina caracteristicas intuitivas,
informacién llamando y extensible de marcado de servicios de
Language (XML). El Teléfono IP de Cisco 7911G ofrece numerosas
caracteristicas de seguridad importantes, ademas de la eleccion de la
norma IEEE 802.3af Power over Ethernet (PoE), el poder de Cisco en

linea o local poder a través de un adaptador de corriente opcional.
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Figura 32. Teléfono IP de Cisco 7911G

v Teléfonos Analdgicos: KXTS500x Panasonic Teléfono de 1 linea

Basico, Ideal para extension de Centrales telefénicas, para uso en
casa u oficina, tiene funciones Flash y Redial con un botén, Marcaje
Tonos o Pulsos, Selector de Timbre de llamada Alto/Bajo/Apagado,

Montaje en pared.

Figura 33. Teléfono Panasonic KXTS500x

Software Elastix: Se distribuye como una live cd que instala CentOs
(Community Enterprise Operating System) es una bifurcacion a nivel
binario de la distribucion Linux Red Hat Enterprise Linux RHEL,
compilado por voluntarios a partir del codigo fuente liberado por Red
Hat. Elastix tiene mdltiples caracteristicas y funcionalidades
relacionadas con los servicios que presta: Telefonia IP, Servidor de
Correo, Servidor de Fax, Conferencias, Servidor de Mensajeria
Instantanea, entre otros. Nuevas caracteristicas, funcionalidades y

servicios son afadidos en el desarrollo de nuevas versiones.
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Elastix integra en un solo paquete:

. VoIP PBX

. Fax
. Mensajeria Instantanea
. Correo electrénico

. Colaboracioén
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11.3 Disefio De Telefonia Ip Dimecar Ltda. & Ingenieros Asociados

Teléfonos P

PSTN

INTERNET

Figura 34 Integracién de componentes de telefonia IP
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11.4 Descripcion Del Disefio

Sabiendo que el software que se va a utilizar es libre y tratando en todas las formas
posibles de no utilizar software pago. Esto nos daria como resultado una reduccién

en los gastos que se generan en la compra de software.

El disefio que se desarroll6 encontramos una secuencia de teléfonos analogos, que
son los que se ubicaran en cada una de las 20 oficinas que se encuentran en las
diferentes dependencias con las que cuenta la empresa, luego encontramos los
adaptadores Cisco PAP2T Internet Phone Adapter with 2 VolP Ports que nos
permiten integrar esta gama de teléfonos analogos con la tecnologia de VolP, en
estos adaptadores realizamos la conexion de 2 lineas analégicas (RJ11) y un salida
digital (RJ45), pero conservando las caracteristicas de cada linea, es decir, el

adaptador permite configurar una extension para cada linea.

En el disefio también se observa un Switche Cisco Catalyst 2960-24tc-l que
soportan voz, video, datos y acceso seguro, Capacidad de (PoE), significa que el
swich tiene la capacidad de enviar alimentacion AC a los dispositivos activos que

requieran corriente, sin necesidad de realizar nuevas conexiones eléctricas.

El computador que utilizaremos como Servidor IP PBX esta dotada de unas
caracteristicas que por medio de la investigacion realizada determinamos que los
requisitos minimos recomendados para hacer funcionar una CPU con ELASTIX
son tener un procesador superior a 300MHZ, 64 MB de memoria RAM y 512 MB de

espacio disponible en disco duro.

Con las siguientes caracteristicas del Servidor se pretende garantizar que el sistema

de telefonia Voip tenga buen rendimiento:

o Procesador: Core™ i3-2120 processor (3MB Cache, 3.30GHz).
o Placa base: Intel DH61CR 1155 DDR3.
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o Memoria RAM 1 memoria SDRAM de 8GB DDR3 a 1333 MHz.

o Disco Duro: 500GB Serial ATA, con una velocidad de giro de 7200
revoluciones por minuto.

o Tarjetade Red: 2 tarjetas Ethernet 10/100/1000.

El equipo servidor tendra integrada una tarjeta de Telefonia que permitira
integracion de la Telefonia Ip con la Red de telefonia Conmutada que prestan los
servicios en la ciudad, la referencia con la que se trabajara es TDM880B -
TDMB8O0O0P/ (2) paquete de S400M = 8 puertos de FXS) que posee con las 8

interfaces RJ-11 en un solo PCI.

En el disefio también se tomaron 2 teléfonos IP CISCO 79119 que seran ubicados,

1 en Recepcion y otro en la Gerencia.

Y por ultimo la empresa debe contratar el servicio de llamadas internacionales a un
proveedor de servicio de VolIP, ya que estas son las que estan generando un alto
costo en la facturacion telefénica y las llamadas locales y nacionales se seguiran

realizando por la PSTN.
Ademas la facturacién de telefonia bajard de una manera considerable por que las

tarifas que ofrecen los proveedores de servicios de VolP son méas bajas que las que

se manejan actualmente en las redes telefénicas tradicionales.
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ANALISIS COSTO VS VENEFICIOS

Con toda la tecnologia que se piensa implementar en la empresa, le va a ser de
muchos beneficios tantos técnicos como econémicos, ya que se vera una reduccion
considerable en la factura telefonica, con laimplementacion del servicio de telefonia

Voip se puede contar con muchas caracteristicas favorables para la empresa.

El disefio de este sistema se observara una reduccion en el costo de la facturacion
telefénica, puesto que todas las llamadas internacionales que realicen seran

cobradas por el proveedor de VolP y no por la red telefonica tradicional.

Actualmente la empresa realiza pagos a la empresa Movistar, por concepto de

telefonia fija por un valor cercano a $ 1.500.000.

En el siguiente cuadro se muestra una relacion de costos de la inversion de la
empresa Yy se establece que el disefio de telefonia IP le trae muchos beneficios

econdmicos al hotel.
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COSTOS DE EQUIPOS Y MATERIALES

TELEFONIA IP
Elementos Cant. V. Unit. V. Total
Equipo Servidor 1 $ 1.500.000| $ 1.500.000
Tarjeta de Telefonia Digium TDM880B 1 $ 1.200.000| $ 1.200.000
Adaptadores Cisco PAP2T 20 $ 120.000| $ 2.400.000
Switche Cisco 2960-24tc-I 1 $2.000.000| $2.000.000
Teléfonos IP 2 $ 250.000 $ 500.000
Teléfonos Anal6gicos 18 $ 30.000 $ 540.000
Software Linux — Elastix 1 0 0
Servicio Voip/Mes 12 $160.000| $1.920.000
CABLEADO ESTRUCTURADO

Canaletas plastica 100x45 Dexon x 2 a4 $ 20.000 $ 880.000
metros
Rollo de Cable UTP Cat 7a 7 $450.000| $ 3.150.000
Swich V1910-48G capa 2 administrable
Wob 48 10/100 /1ooop 1 $2.000.000| $ 2.000.000
Patch Panel Cat 7a 24 puertos AMP 1 $ 200.000 $ 200.000
Derivaciones Canaletas 100x45 Dexon 27 $ 5.000 $ 135.000
Cajas Dobles para puntos de Red 37 $ 2.500 $ 92.500
Faceplate dobles 37 $2.500 $92.500
Jack RJ45 Cat7a 74 $ 13.000 $ 962.000
Patch Core Cat 7a 3Metros 74 $8.000 $ 592.000
Patch Core Cat 7a 1Metros 74 $ 7.000 $ 518.000
Organizador Cableado Tipo Conducto 2u 2 $ 48.000 $ 96.000
Qpcom
Chazos 3/4 plasticos x 100 und 3 $ 8.000 $ 24.000
Tornillos golosos 3/4 x 100 und 3 $8.000 $ 24.000
Gabinete de Piso es de 90x60x60 1 $ 674.000 $ 674.000
Rétulos Cableado x 100 2 $ 40.000 $ 80.000
Instalacion por Punto de Voz y Datos 37 $60.000| $2.220.000
Conf_iguracién e Instalacion de 4 $ 1.000.000 $ 4.000.000
Servidores
Servidor Para Hosting y Correo 1 $2.500.000| $2.500.000

TOTAL $ 28.300.000

Tabla 5: Relacion De Costos De Los Equipos.
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Analizando el estado actual de la empresa, la inversion que se haria en la
implementacion del disefio, le traeria mayores ingresos a la empresa ya que en
estos momentos se cuenta con una infraestructura muy vieja, el cual representa

problemas para el rendimiento de la misma.

La empresa cuando debe aplicar a una licitacion, se debe contar con una buena
infraestructura de red para garantizar que no tendran caidas en el internet, ya que
esto sillegase a suceder le traeria a la empresa perdida alrededor de $ 300.000.000,

porgue no se aplicaria a la licitacion.

Mirandolo desde este punto de vista, la inversién que haria la empresa Dimecar
Ltda. Es muy minima con respecto a lo que se perderia al no aplicar el disefio y

mejorando los servicios que se tienen.
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CONCLUSIONES

Este trabajo integrador fue presentado, por la necesidad o requerimientos que se
encontraron en la empresa Dimecar Ltda. En un estudio o andlisis realizado, se
consideré pertinente la optimizacion de la red, porque existian algunos
inconvenientes con la conectividad en la diferentes dependencias, por esta razén,
se puede decir que no se esta aprovechando al maximo su rendimiento, dejando a

un lado los grandes beneficios que ofrece una red de datos bien estructurada.

La red de datos que actualmente se encuentra instalada, aun funciona
normalmente, pero es considerada no muy eficiente, ya que, esta violando muchas

normas de conectividad, las cuales estan regidas por la norma de la EIA/TIA.

81



BIBLIOGRAFIA

La biblia de Intranet. Al Servati, Lynn Bremer. Ed. Mc Graw Hill.

Comunicaciones y Redes de Computadores 62 edicion. William Stalings. Ed.

Prentice Hall.

Redes de Computadores:, Cuarta Edicion, Andrew S.Tanembaum, Prentice Hall.

Cisco Systems Inc., 2004, “Academia de Networking de Cisco Systems: Guia del
segundo afio. CCNA® 1y 2”7, Ed. Pearson Educaciéon S.A., Madrid, Espafa

Aplicaciones de Telefonia IP, Tecnocom, Madrid, Espafia

Pagina Web de Actualizaciones de redes informaticas

http://www.eduangi.com

Sistemas de telecomunicaciones. Concepto de IP en las nuevas redes Integradas

http://www.monografias.com/trabajos33/telecomunicaciones/telecomunicaciones3.

shtml

Presentacion; Aplicaciones sobre una red de telefonia IP, Tamara Ramirez Andrade

Jaime Diaz Rojas.

Infraestructura de Red: cinco tendencias para los siguientes afios, HP Networking,

2011, http://h17007.wwwl.hp.com/mx/es/whatsnew/messagel.aspx

www.alcatel.es (fabricante de hardware y software para protocolos de

comunicaciones)

82


http://www.eduangi.com/
http://www.monografias.com/trabajos33/telecomunicaciones/telecomunicaciones3.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/telecomunicaciones/telecomunicaciones3.shtml
http://h17007.www1.hp.com/mx/es/whatsnew/message1.aspx
http://www.alcatel.es/

Plataforma (on line). Disponible en Internet: www.webproforum.com “Plataforma

qgue sirve de enlace a diferentes e tutoriales y manuales con informacién sobre
H.323 (Gatekeeper, Gateway, etc.), VolP, QoS en VolIP, etc.”

Plataforma (on line). Disponible en Internet: http://www.packetizer.com/. “Plataforma

gue brinda informacion muy completa acerca de H.323 y SIP en un mismo lugar”.

83


http://www.webproforum.com/
http://www.packetizer.com/

ANEXOS

arar]n,
CISco Data Sheet

Cisco Catalyst 2960-S Series Switches

The Cisco®™ Catalyst™ 2960-S Series Switches are fixed-configuration Gigabit Ethernet
switches (Figure 1) that provide enterprise-class Layer 2 switching for campus and
branch access applications. They enable reliable and secure business operations with
lower total cost of ownership through a range of innovative features inciuding
FlexStack, Power over Ethernet Plus (PoE+), and Cisco Catalyst SmartOperations.

Figure 1.  Cisco Calalyst 2900-5 Series Swilches

Product Highlights
Cisco Catalyst 2060-S switches feature:
* 24 or 48 Gigabit Ethemnet ports
« 1G Small Form-Factor Pluggable (SFP) or 1G/10G SFP+ siots
» Cisco FlexStack stacking with 20 Gbps of stack throughput (optional)
« IEEE 802 3at-compliant PoE+ for up to 30W of power per port
« Up to 740W of combined PoE/PoE+ budget
« USB interfaces for management and file transfers
» LAN Base or LAN Lite Cisco |0S™ Software feature set
« SmartOperations tools that simplify deployment and reduce the cost of network adminsstration
« An enhanced limited lifetime hardware warranty (E-LLW), providing next-business-day replacement
Applications and Benefits
The Cisco Catalyst 2060-S Series is ideal for:
« Deploying cost-effective wired connectivity in traditional desktop workspace environments
» Implementing quality of service (QoS) to provide priority treatment of voice and critical business applications
« Enforcing basic security policies to imit access to the network and mitigate threats
» Reducing total cost of ownership through simplified operations and automation
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Switch Configurations

Table 1. Cisco Catalyst 2900-S Series Swiiches Configurations

Model 1/100/1000 Uplink iImerfaces Clsco OS5 Software FexStack Stacking
Ethernet interfaces Feature Set owe

Cisco Catalyst 2900548FPD-L | 48 2 5FPe LAN Base | 7T40W Optonal
Cisco Catalyst 2300848LPD-L | 48 25FPs LAN Base | 3TOW { optonai
| Cisco Catalyst 29008-24PD-L = 24 25FP LAN Base 37OW | Optional
Cisco Catalyst 2900548TD-L & 2 5FPe LAN Base - | Optonat
Cisco Catalyst 29008-24TD-L | 24 2 5P+ LAN Base B | Optonal
mmm«mt:u 4 5FP LAN Base 740N { optonat
| Cisco Catalyst 2900S48LPS-L | 40 4 5FP LAN Basa | 370W | Optional
Cisco Catalyst 29605-24P5-L 24 4 5FP LAN Base oW | Optonat
Cisco Catalyst 2900548TSL | 48 4 5FP LAN Base + Optonal
Cisco Catalyst 29008-24TSL M4 4 5FP LAN Base - { optonas
| Cisco Catalyst 2300548758 | 40 25FP LAN Lite No
Cisco Catalyst 29008-24TS-8 24 28FP LAN Lite No
Cisco FlexStack

Cisco FlexStack provides siacking of up to four 2060-S switches through an optional module (Figure 2).

The FlexStack stack module is hot-swappable and can be added to any Cisco Catalyst 2060-S switch with LAN
Base software. Switches connected to a stack will automatically upgrade to the stack’s Cisco |0S Software version
and transparently join the stack without additional intervention

Cisco FlexStack and Cisco I0S Software provide true stacking, with all switches in a stack acting as a single switch
unit. FlexStack provides a unified data plane, unified configuration, and single IP address for switch management.
The advantages of true stacking include lower total cost of ownership and higher availabdity through simplified
management and cross-stack features induding EtherChannel, SPAN, and FlexLink. Note that cross-stack
features must be disabled before removing the stack module from an active stack member switch.

FlexStack also allows mixed stacking: 2060-S and 2060-SF switches can be combined to provide a combination of
Gigabit and Fast Ethemet ports in a single switch stack.

Figure 2.  Cisco FlexStack Swilch Stack

Power over Ethernet Plus - PoE+

Cisco Catalyst 2060-S switches support both |IEEE 802 .3af Power over Ethernet (PoE) and IEEE 802.3at PoE+ (up
to 30W per port) to deliver lower total cost of ownership for deployments that incorporate Cisco IP phones, Cisco

Page 2 of 14
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Aironet” wireless access points, or other standards-compliant PoE/PoE+ end devices. PoE removes the need to
supply wall power to PoE-enabled devices and eliminates the cost of adding electrical cabling and circuits that
would otherwise be necessary in IP phone and WLAN deployments. Table 2 shows the total PoE/PoE+ power
available in each 2960-S model.

Table 2. Switch PoE and PoE+ Power Capacity

Swiich Model Maximum Number of Po | Maximum Number of PoE (IEE!
| 802.3a1) Ports

| 48 poets up 1o 134w

Cisco Catalyst 2300S48LPD-L !umwhﬂﬂﬂ
Cisco Catalyst 29008-24PD-L Eznmwmuw
Cisco Catalyst 2000548FPS-L ;mehiw
Cisco Catalyst 2360S-48LPS-L | 24 poets up 1o 15.4W
Cisco Catalyst 23005-24P5-L !umupmuw
power mar allows Sexbie power allocalion across all posts.

Network Security
The Cisco Catalyst 2060-S Series Switches provide a range of security features to limit access to the network and
mitigate threats, including:
« Features to control access to the network, including Flexible Authentication, 802.1x Monitor Mode, and
RADIUS Change of Authorization
« Cisco SXP to simplify security and policy enforcement throughout the network
« Threat defense features including Port Security, Dynamic ARP Inspection, and IP Source Guard
« IPvG First-Hop Security to protect against rogue router advertisements, spoofing, and other risks introduced
by IPv6
For more information about Cisco security solutions, visit hitp/\www cisco com/oa/trystsec
Enhanced Quality of Service
The Cisco 2060-S Series Switches offers intelligent traffic management that keeps everything flowing smoothiy.
Flexible mechanisms for marking, classification. and scheduling deliver superior performance for data, voice, and
video traffic, all at wire speed. Primary QoS features include:
« Four egress queues per port and strict priority queuing so that the highest priority packets are serviced
ahead of all other traffic
« Shaped Round Robin (SRR) scheduling and Weighted Tai Drop (WTD) congestion avoidance
« Flow-based rate imiting and up to 64 aggregate or individual policers per port
« 802.1p class of service (CoS) and differentiated services code point (DSCP) field classification, with
marking and reclassification on a per-packet basis by source and destination IP address, MAC address, or
Layer 4 TCP/UDP port number

« Cross-stack QoS to allow QoS to be configured across a stack of 2060-S switches

© 2013 Cisco analor s affilates. All rights reserved. This document s Cisco Pudiic Information Page 3 of 14
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Cisco Catalyst SmartOperations
Cisco Catalyst SmartOperations is a comprehensive set of capabilities that simpiify LAN planning, deployment,
monitoring, and troubleshooting. Deploying SmartOperatons tools reduces the time and effort required to operate
the network and lowers total cost of ownership (TCO).
« Cisco Smart Install enables zero-fouch deployment by providing automated Cisco I0S Software image
installation and configuration when new switches are connected to the network.
« Cisco Auto Smartports enables automatic configuration of switch ports as devices connect fo the switch,
with sattings optimized for the device type.
« Cisco Smart Troubleshooting is an extensive array of diagnostic commands and system health checks
within the switch, indluding Smart Call Home.
For more information about Cisco Catalyst SmartOperations, visit Qitp:/\www cisco comigo's

Cisco EnergyWise

Cisco EnergyWise empowers IT teams to measure and manage the power consumed by devices connected to the
network, providing measurable energy savings and reduced greenhouse gas emissions. EnergyWise policies can
be used to control the power consumed by PoE-powered endpoints, deskiop and data-center IT equipment, and a
wide range of building infrastructure. EnergyWise technology is included on all Cisco Catalyst 2960-S Series
Switches.

For more information about Cisco EnergyWise ", visit hifpJ/lwww cisco comgolenergywize.

Network Management

The Cisco Catalyst 2060-S Series Switches offer a superior CLI for detalled configuration and administration.
2060-S switches are also supported in the full range of Cisco network management solutions.

Cisco Prime Infrastructure
cmm‘mmtmm«mmmmmmmmqmmwcamm
Infrastructure provides an extensive library of easy-to-use features to automate the initial and day-to-day
management of your Cisco network. Cisco Prime integrates hardware and software platform expertise and
operational experience into a powerful set of workflow-driven configuration, monitoring. troubleshooting, reporting.
and administrative tools.

For detailed information about Cisco Prime. visit QtipJ/iwww cisco comigolpnme.

Cisco Network Assistant

A PC-based network management application designed for small and medium-sized business (SMB) networks with
up to 250 users, Cisco Network Assistant offers centralized network management and configuration capabilities.
This application also features an intuitive GUI where users can easily apply common services across Cisco
switches, routers, and access points.

For detailed information about Cisco Network Assistant, visit Qitp/\www cisco com/gaiena

Software Features

Cisco Catalyst 2060-S Series Swilches are available with the LAN Base and LAN Lite feature sets. LAN Lite
models provide reduced functionality and scalabdity for small deployments with basic requirements.

Page 4 of 14
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Note that each swilch model is fied to a specific feature level; LAN Lite models cannot be upgraded fo the LAM
Base feature set

For more information about the features included in the LAN Base and LAM Lite feature sets, refer to Cisco Feature

Nawigator- hifp:/Rools cisco com/| TDITICEN fspfindes jsn
Technical Specifications

Tabile 3. Cisco Calalyst 2060-5 Series Hardware

Hardware Specifications

Flash memery 04 M2
DRAM 20 W8

Tabile 4. Cisco Calalyst 2660-5 Series Performance:

Performance and Scalabiiity

LAN Base (-L) Micdeds LAN Lite {-5) Modeis.
[Forwarding bandwidth BAGhbps 50 Ghps
mhlmblmﬂlr T8 Gbps 100 Ghps
Maimum active VIDAKS 253 -2
WLAM IDs avallable 4000 4000
Maximum transmission wnit (MTU - L3 packet 5180 byles 2158 byltes
Jumbi frame - Ethermnet frame 8216 bryles S218 bytes

) Swfichirg bandwidih is full-duplex capachy.

Tabile 5. Cisco Calalyst 2060-5 Serles Foraarding Performance

Forwarding Rate: 64-Byte LI Packels

Clsco Catalyst TS -48FPD-L 101 2 mpps
Clsco Catalyst ZeiaE-48LP0-L 101 2 mpps
Clsco Catalyst T00E-24P0-L 63.5 mpps
Clsco Catahyst TS -48TD-L 101 2 mpps
Clsco Catalyst Tei0E-24TD-L. 63.5 mpps
Clsco Catalyst TS -48FPS-L TT.4 mpps
Clsco Catalyst TS -48LP5-L TT.4 mpps
Clsoo Catalysi FebS-24PE-L 41.7 mpps
Clsco Catalyst P0G -48TE-L TT.4 mpps
Clsco Catalyst FeiaE-24T8-L 41.7 mpps
Clsco Catalyst TS -48T5-8 T4 4 mpps
Clsco Catalyst T00E-24T8-8 30.7 mpps
€ 2013 Clsco arior s afMilates. All rights ressrsed. This document is Clsoo Public information. Page 5ol 14
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Tabile 6. Cisco Calalyst 2660-5 Machanical and Ervironmenial Specifications

Clsco Catalyst TS -48FPD-L 17173 x12.2 43 x443x30.0
Clsco Catalyst TS -48LP0-L

Clsco Catalyst T00E-24P0-L

Clsco Catalhyst TS -48TD-L 17173110 43 x445 530
Cls:oo Catalyst T0S-24TD-L

Clsco Catalyst TS -48FPS-L 17173 x12.2 43 x443x30.0
Clsco Catalyst TS -48LP5-L

Clsco Catalyst TRi0E-24P5-L

Clsco Catahyst TR0E-48TE-L 178 x 7.0 R 11.5 4.0 x44.5 x 30
Clsco Catalyst FeiaE-24T8-L

Clsco Catalyst TR00E-48T5-8 170177 R 11.5 A0 x43 k30
Clsco Catalyst Tei0E-24T8-8 1177118 43 x43x 30

Clsco Catalyst TS -48FPD-L 13 o8

Clsco Catalyst FeiaE-48LP0-L 125 oT

Clsco Catalyst T00E-24P0-L 125 8T

Clsco Catahyst TS -48TD-L el 4.3

Clsco Catalyst Tei0E-24TD-L. an 43

Clsco Catalyst TS -48FPS-L 13 o.B

Clsco Catalyst TS -48LP5-L 125 8T

Clsco Catalyst T00E-24P5-L 125 oT

Clsco Catalyst P0G -48TE-L 0.3 48

Clsco Catalyst T00E-24T8-L il 4.5

Clsco Catalyst ZR00E-48T5-8 0.3 48

Clsco Catalyst T00E-24T8-8 il 4.5
Dperating temperature up 1o 3000 ft (1300 m) 3% 10 113°F ¥ o 4FC
Operating femparature up o 10,080 /(3000 m) 3% o 104°F ¥ o #FC
mml-l-lil 3% 1o 131°F ¥ o 3FC
‘Bhori-berm exception up io 3008 feet (1300 m)’ 9" o 122°F ¥ o 3FC
mm_hﬂm-qm-f 3% 10 113°F ¥ o 4FC
‘Bhori-berm exception up 1o 13,500 feet {8000 m) 3% o 104°F - o +A0°C
‘Btorage lemparahare up fo 15,000 feet (4373 m) -13° o 1 5°F -E¥ o TOPC

‘Operating aftthede Ui o 10,000 Lip: o 3000
‘Btorage altfude Up o 13,000 Lip: o £000
‘Dperating relaiive humidity 10%: ko B3% noncondensing
‘Btorage relative humidity 10%: fio B3% noncondensing

€ 2013 Clsco arior s afMilates. All rights ressrsed. This document is Clsoo Public information.
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Measured per |80 TTTH and declarsd per 150 3394.

Eystander positions operating mode at 23°C ambient.

Sound Pressure Sound Power
Model Lp& (Typlcall LpAD Lwa [Typdcal) LwaAD {Maximum)
eammump
Cisco Catalyst ZR00S-4BFPO-L 4208 4548 128 138
Cico Catalyst Z90054BLPOHL
Cisco Catalyst Z9005-24P0-L
Cisco Catalyst ZR00S-4BTD-L 4408 47dB 148 i7e
Cisco Catalyst Z9005-24TD-L
Cisco Catalyst ZR0OS4BFPS-L 4208 4348 128 138
Cisco Catalyst ZR0S-4BLPS-L
Cisco Catalyst Z9005-24PE-L
Cisco Catalyst ZR00S-48TE-L 4408 47dB 148 i7B
Cico Catalyst Z9005-24T5-L
44.08 47dB 548 iTE
MTEF In hours
103,480
Cico Catalyst Z90054BLPOHL 188,300
Cisco Catalyst Z9005-24P0-L 37,016
Cisco Catalyst ZR00S-4BTD-L 311,281
Cisco Catalyst Z9005-24TD-L 332,550
Cisco Catalyst ZR0054BFPS-L 108,242
Cisco Catalyst ZR0S-4BLPS-L 208,002
Cisco Catalyst Z9005-24PE-L 243,004
Cisco Catalyst ZR00S-48TE-L 378,050
Cico Catalyst Z9005-24T5-L 348,024
Cisco Catalyst Z9005-48TE-5 307,740
Cisco Catalyst Z9005-24T8-5 333,014
Cluco Catalyst Z900S-STACK 23,743,080

'_Nut more than the foliowing In a 1-year pericd: 55 consecutive hours, or 360 hours total, or 13 cocurnences.
Basad on Telcordia SR-332 Issue 2 metodology

Table 7. Conneciors and Interfaces

* 10BASE-T ports: Fl-4% conneciors, 2-pair Calegory 3, 4, or S unshisided teisisd-pair (UTF) cabling
* 1D0EASE-TX ports: RJ-45 conneciors, 2-pair Category 3 UTP cabling

* 1DDOEASE-T ports: A-4% conneciors, 4-pair Calegary 3 UTP cabiing

*» 1DDOBASE-T EFP-based ports: A-45 connecions, 4-pair Categary 3 UTP cabling

8FP and BFP+ Interfaces

For information about supporied SFP/SFP+ modules, refer io e Transceiver Compatibify mairic iables ab
g B Cizco comien L o i () i 33
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ndicator LEDs

® Per-port status: Link inlegrty, disatied, activity, speed, and Sl cuplex
® System status: System, RPS. Stack ink status, dnk dupiex, PoE, and Iink speed

Stacking interfaces

Cisco Catatyst 28060-5 PexStack stacking cabies:
® CAB-STK-E-0.5M FlexStack stacking cable with a 0.3 m length
* CAS-STK-E-1M FlexSiack stacking cable with 2 1.0 m length
* CAB-STH-E-3M FlexStack stacking cable with 2 3.0 m Jength

Consoie

| Cisco Catatyst 2960-S console cables:
* CAS-CONSOLE-RJ4T Corsole cable 0 R with RJ-43
® CAB-CONSOLE-USE Corsole cable 0 £ with USS Type A and mini-B connectors

Power

® The infermal power supply Is an aucTanging unit and supports INput voltages between 100 and 240V AC
® Use the supplied AC power cord (o connect the AC power connecior 1o an AC power cuiet

® The Cisco RPS connecior offers connection for an optional Clsco RFS 2300 that uses AC Inpt and supplies DC output 10 the setich.
* Only the Cisco RPS 2300 (model PWR-RPS2300) should be

Table 8.

M

o the

Dawer-syste ¢

| Management * BRIDGE-MIE * CISCO-TCMEB
* CISCO-CABLE-DIAG-MIB * CICSO0-TCP-MEB
* CISCO-COP-MIB * CISCO-UDLDP-MIB
* CISCO-CLUSTER-MIB ® CISCO-VLAN-IFTAELE
* CISCO-CONFIG-COPY-MIB * RELATIONSHP-MB
* CISCO-CONFIG-MAN-M2 * CISCO-VLAN-MEMBERSHIP-MIB
® CISCO-DHCP-SNOOPING-MIB * CISCONTP-MIB
* CISCO-ENTITY-VENDORTYPE-DID-MEB * ENTITY-MB
* CISCO-ENVMON-MIB * ETHERLIKE-MIB
* CISCO-ERR-DISASLE-MIB * EEEDOZ1-PAE-ME
* CISCO-FLASH-MIE * EEEN2ILAGME
® CISCO-FTP-CLIENT-MIE * F-MB
* CISCO.IGMPFILTER-MS * NET-ADDRESS-MIB
* CISCO-IMAGE-MIB * OLD-CISCO-CHASSIS-MIB
® CISCO-.IP-STAT-MIB * OLD-CISCO-FLASH-MB
* CISCO-LAGMS * OLD-CISCO-INTERFACES-ME
* CISCO-MAC-NOTIFICATION-MS * OLD-CISCO-IP-MB
* CISCO-MEMORY-POOL-ME * OLD-CISCO-5YS-MIB
* CISCO-PAGP-MIB *® OLD-CISCO-TCP-MIB
® CISCO-PING-MSE ® OLD-CIECO.TS-MIB
* CISCO-POE-EXTENSIONS-MS * RFC1213-MIB
* CISCO-PORT-00E-MIB * RMON-MIB
® CISCO-PORT-SECURITY-ME * RMON2-MIB
* CISCO-PORT-STORM-CONTROL-MIB * ENMP-FRAMEWORK-ME
* CISCO-PRODUCTE-MS * SNMP-MPD-MIE
® CISCO-PROCESS-MB * SNMP-NOTIFICATION-MIE
* CISCO-RTTMON-MIB * SNMP.-TARGET-MIE
® CISCO-SMI-MIE * SNAVPV2-ME
¢ CISCO-STP-EXTENSIONS-ME * TCP-MIB
® CISCO-SYSLOGMIB * UDP-M2
* oM MIB

* CISCO-STACKWISE-ME (2900-5)

For an updated list of supported MIBs, refer 1o the M Localor at hitp Swwe cigco comipamibs

© 2013 Cisco anaor iis affilates. All rights reserved. This document is Cisco Pudiic Information
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RFC compSance

Table 9.

® [EEE 202 1D Spanning Tree Protocol

® [EEE 202 1p CoS Prionization

[EEE 802 10 VLAN

EEE2.1s

EEE 802 'w

EEE21X

[EEE 202 fab (LLDP)

[EEE 802.32d

[EEE 202 3af and IEEE 202.3at

[EEE 202 3ah (100BASE-X single/muitimode fber

anly)

® [EEE 002.3x A8 cuplex on 108ASE-T, 1008ASE-
TX, and 1000BASE-T poris

* RFC 700 - UDP

*® RFC 703 . TFTP

* RFC 781 -.1P

® RFC 782 - ICMP

*® RFC 783 .TCP

* RFC 020 - ARF

* RFC 054 - Teet

* RFC 831 - Boofstrap Protocol (BOOTP)

* RFC 338 -FTP

® RFC 1112 IP Mulicast and IGMP

*® RFC 1157 - SNMP v1

*® RFC 1160 - IP Addresses

*® RFC 1230 - Internet Controf Message Protocol
(ICMP) Router Discovery

* RFC 1303 NTP

* RFC 1482 . TACACS+

* RFC 1483 - Briage MIB

* RFC 1342 . BOOTF extensions

* RFC 1043 - Ememet Interface MIB
® RFC 1757 - RMON

Voitage and Power Ratings

|
| 100 10 240 VAC
100 10 240 VAC

© 2013 Cisco anaor iis afffiates. All rights reserved. This document is Cisco Pudilc Infarmation

® EEE 8023 0BASE-T

® [EEE 802 3u 1008ASE-TX
* [EEE 802 3ab 10008ASE-T
® [EEE 2023z 1000BASE-X
* RMON | and ¥ standards

* SNMP v1, v2c, and v3

*® RFC 1901 - SNWP v2C
* RFC 1502-1807 - SNMP v2

* RFC 1801 - Madmum Transmission Unit (MTU) Path
Discovery IPvG

* FRC 20060 - HTTP

* RFC 2131 - DHCP

* RFC 2130 - RADIUS

® RFC 2233-IFMIBV3

* RFC 2373 - IPv0 Aggregatable Addrs
*® RFC 2400 - IPvO

* RFC 2401 - IP¥0 Neighbor Discovery
* RFC 2402 - IPv0 Autoconiguration
* RFC 2403 - ICMP IPvO

* RFC 2474 -1
* RFC 2597 - Assured Forsarding

* RFC 2350 - Expedited Forwardng

® RFC 2371 - ENA® Management

* RFC 3046 - DHCP Refay Agent information Option
* RFC 3370 - IGMP v3

® RFC 3300 - 502.1X RADIUS

(DMtSery) F

200000 Hx

50 %0 00 Hz

Page Sof 14

92



Clsco Catalyst TS -48FPD-L 0,08 kVA
Clsco Catalyst FiaE-48LP0-L 0.40 VA,
Clsco Catalyst T00E-24P0-L 0.46 kA,
Clsco Catahyst TS -48TD-L 0.09 kVA
Clsco Catalyst Tei0E-24TD-L. 0.09 kVA,
Clsco Catalyst TS -48FPS-L 0.08 kVA,
Clsco Catalyst TS -48LP5-L 0.40 kA,
Cisoo Catalyst T0S-24PE-L (e
Clsco Catalyst P0G -48TE-L 013 VA,
Clsco Catalyst FeiaE-24T8-L 0.09 kVA
Clsco Catalyst TS -48T5-8 013 VA,
Clsco Catalyst T00E-24T8-8 0,08 kVA,

DC Input Voitages (RPS Input)

Clsco Catalyst TS -48FPD-L iZvatd A SEEWat13a
Clsco Catalyst FiaE-48LP0-L iZvatd A -E2 W ath A
Cisoo Catalyst T0S-24P0-L iZvatia -32Vath &
Clsco Catahyst TS -48TD-L iZvatd A
Clsco Catalyst Tei0E-24TD-L. iZvat3 A
Clsco Catalyst TS -48FPS-L iZvatd A =52 W oat 134
Clsco Catalyst Zei0E-48LP5-L iZvatd A -E2Watd A
Clsco Catalyst T00E-24P5-L iZvat3 A -E2 W ath A
Clsco Catalyst P0G -48TE-L iZvatd A
Clsco Catalyst FeiaE-24T8-L iZvatd A

Table 10.  Power Consumpiion

Measured Power sumption

Mbodel 00 Percent Throughpul | 5 Pencent Throughpat 5 Percent Throughpul 100 Percent Throughpul
with 50 Fercent PoE fwith Maximum Possiie
Loads) PoE Loads)

Clsco Catalyst TS -48FP0-L B -] 4064 {306 PoE]) ETD (T44\W FoE)

Clsco Catalyst TS -48LP0-L ™ Ta 266 | 195 PoE]) 488 (3TN FoE)

Clsco Catahyst T00E-24P0-L 03 -4 248 { 185 PoE]) 431 (3T PoE)

Cisaoo Catalyst TS -48TD-L 3 2]

Clsco Catahyst Ti0E-24TD-L 3g |

Clsco Catalyst TS -48FPS-L T8 T 4064 {306 PoE]) ETD (T44\W FoE)

Clsco Catalyst TS -48LP5-L ™ Ta 266 | 195 PoE]) 488 (3TN FoE)

Clsco Catalyst TRi0E-24P5-L 03 -4 248 { 185 PoE] 445 (3TN FoE)

Clsco Catalyst PG -48TE-L a2 50

Clsco Catalyst FeiaE-24T8-L 40 ]

Clsco Catalyst TR00E-48T5-8 a3 50

Cisoo Catalyst T9005-24T8-8 30 ]

" ATIS methadokogy

Disclalmer: All power consumplion nsmbers were measured under controlied laboralory conditions and are provided as an
estimabe.

€ 2013 Clsco arior s afMilates. All rights ressrsed. This document is Clsoo Public information. Page 10 of 14



Note: The wafiage rating on the power supply does nol represent acthual power draw. It Indicabes the mandmum powes draw
possibie by the power supply. This rabing can be used for faciity capacity planning. For PoE swiiches, cooling requirements. are
smaller than tolal power draw s a significant portion of the load is dissipated in the endpoinis.

Table 11.  Safety and Comgpliancs

® UL 605301, Second Ediion

® CAMICEA 122 Mo S0830-1, Second Ediion

® TGS fo EM S0830-1, Second Ediion

® CE o IEC 00930-1 Eacond Edfon with all couniry deviaSions
® CE Marking

* HO& (rough parners and disfrbulons)

Electromagnetic emissions (EMC) ® FCC Part 15 Cla=z A
® EM 33022 Class A (CISPR2Z)
= EM 33034 (CISPR24]
® AS/MNIS CISPRIZ Class A
= CE
® CHE13438 Class A

= MIC

= GOET

® Chira EMC Cenficalons
Enironmental Feduction of Hazandous Substances [RoHS) incuding Dirsctive 2011/8WEL
Teko Common Language Equipment Idenifer (CLE]) code
U8 Government Certfications WIS G and IPvl Ready Logo

Cizco Enhanced Limited Lifetime Hardware Warranty

Cisco Catalyst 2060-5 Series Swilches come with an enhanced limited Efetime warranty (E-LLW). The E-LLWY
prowides the same terms as Cisco’s standard Bmited lifetime wamanty but adds next business day delivery of
replacement hardware, where gvaiable, and B0 days of BX5 Cisco Technical Assistance Center (TAC) support.

Your fiormal warranty statement. including the wamanty applicable to Cisco software, appears in the Cisco
information packet that accompanies your Cisco product. We encourage you io review carefully the wamanty
staternent shipped with youwr specific product before use. Cisco reserves the right to refund the purchase price as
its exclusive warranty remedy. For further informaiion about wamanty terms, visit hitp:/iwww.cisco.com/gofwarranty

Table 12.  Warranty Termes

Applies io all Cison Catalyst 2060-5 Seres Swiches

As long as the original cusiomer owns e product.

iri e event of discontirsance of prosuct manufachure:, Clisco wamanty supporl ks Bmied io fee (3) years from the
armouncement of dscontiruance:

Clsoo or lis service center will uss commerclally reasonable sfiorts bo ship a Cisoo Calalyst 2960-5 replacement part
fior nexd business day deibery, where valabls. Oferwise, a rephcement wil be shipped wilin fen {10) working
days after the mmmmmmmumlmmnunmm on Dusiomer localon.

ERective date Hardware warranty commences from the dale of shipment io cusiomer (2nd i case of resale by a Cison ressfier, not
rmore an nirsefy [B0] days: afier original shipment by Cisoo).
TAC supporl Clam wil provide during ousiomer’s local business fours, 8 hours per day, 5 days per wesk basic configuration,

diagnosis, and troubleshooling of devics-evel probismes for up 1o 50 days from the date of shipmeni of the originally
purchassd Cisco Catalyst 2860-5 product. This support doss not include: solution or network-level suppord beyond
e speciic device under considemtion

ClsC0.00m ACOESS ‘Waranty alows guest access only 1o Cisoo.oom

€ 2013 Clsco arior s afMilates. All rights ressrsed. This document is Clsoo Public information. Page 11 of 14
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Software Update Policy

Customers with Cisco Catalyst LAN Base and LAN Lite software licenses will be provided with maintenance
updates and bug fixes designed to maintain the compliance of the software with published specifications, release
notes, and industry standards compliance as long as the onginal end user continues to own or use the product or

up to one year from the end-of-sale date for this product, whichever occurs earfier.

This policy supersedes any previous wamanty or software statement and is subject 1o change without notice.

Technical Support and Services

Table 13. Technical Services Avalladie for Cisco Catalyst 2360-5 Series Switches

Cisco SMARTnet Service
* Around-the-clock, gobal access o the Cisco TAC

LR access (o the Cisco com base and loos

® Next-business-cay, 8x3xd, 24x7x4, or 24072 advance hardware replacement and onsile parts
* Orgoing cperating system software updates wihin the Icensed featre sett
* Proactive dlagnostcs and real-tme alerts on Smart Call Home enabied devices

® Next-business-cay

Cisco Smart Care Service

* Access 1o SMEB TAC dunng business hours (access levels vary by region)
® Access 0 Cisco.com SMB irowledge base

® Oriéine technical rescurces through Smart Foundafion Portal

* Operating system software bug fes and patches

* Network-evel coverage for the needs of small and mediam-sized businesses
* Proactive health checks and periodic assessments of Cisco network foundaion, voice, and securty technologies
* Technical support for eligitie Clsco harowars and software hrough Smart Care Portal
* Cisoo operaling system and appication software updates and Lpgrades”

as 24x7x4 option avaliatie’

® Next-business-day
Cisco SP Base Service

* Regsiered acoess %o Cisco.com

* Nest-businesscay, 0xdxd, 24x7x4, and 24x7x2
3

® Around-the-clock, globai access (o the Cisco TAC

* Cisco High-Touch Engineering Senvice

'(m m" upaaees

Cisco Focused Technical Support Services

Three levels of premium, high-fouch services are avallable:
* Cisoo High-Touch Operations Management Service
* Cisco Hgh-Touch Technical Support Service

Return to tactory option avatabie’

Vaid Cisco SMARTnet or £F Base are an all network
' Ac s In various serviceJeved 5. For BxAXNBD that

1t will be during the a-hour day, 5 days a week (the generally accepied business days within
the relevant region), with next-business.day (NBD) delvery. Where NED is not same day
Restricsons apply. please review the sesvice for ostalks.
? Cisco ¥ the minor and major updates within the
licensed feature set.

Page 12 of 14
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Ordering Information

Table 14. Cisco Calalyst 2060-5 Series Swilches Ordering Information

Wa-C29605-4BFFD-L

Wa-C29605-4BLFD-L
Wa-C29605-248P0-L
Wa-C29605-4ETO-L
Wa-C29605-24TO-L
Wa-C29605-4BFFE-L
Wa-C29605-4BLFE-L
Wa-C29605-248P5-L
Wia-C29605-4ETE-L
Wa-C29605-24TE-L
Wa-C29605-4ETE-B
Wa-C29605-24TE-B

allable PoE

48 2 5FP+ LAM Eaese TAW DOipticnal
48 2 8FP+ LAM Baese ITIW Opticnal
24 2 5FP+ LAM Eaese ITIW DOipticnal
48 2 8FP+ LAM Baese - Opticnal
24 2 5FP+ LAM Eaese - DOipticnal
48 4 5FP LAM Baese TAW Opticnal
48 4 5FP LAM Eaese ITIW DOipticnal
24 4 5FP LAM Baese ITIW Opticnal
48 4 5FP LAM Eaese - DOipticnal
24 4 5FP LAM Baese - Opticnal
48 2 8FP LAM Lie - Mo

24 2 8FP LAM Lie - L]

Table 15. Cisco Calalyst 2060-5 Accessoriss

CI0S-STACK
CAB-ETH-E-0.3M
CAB-ETH-E-IM
CAB-ETH-E-IM
CAB-COMBOLE-RJA3
CAB-COMBOLE-USBE
RCHMNT-1RU=
RCHMNT-REC-1RU=
PWR-CLP

FlexSiack hot-swappable stacking moduls

FlexSiack stacking cable wilh a 0.3 m kengih

FlexSiack stacking cable wilh a 1.0 m lengih

FlexSiack stacking cable wilh a 3.0m lengih

Console cable & it wih RJ43

Console cable & it with USB Type A and mini-B connecions

Spare rack-mount kil for Cisoo Calalyst 2580 and Z500-5 Seres for 18- and 24-inch racks
i RU recessed rack-mount kit for Cison Caialyst 2960 and 2860-5 Series

Power cable resiraining cip

Table 186. Cisco Calalyst 2060-5 Redundan Powsr Supply DOpions

PWR-RPEXIN
EBLNK-RPEZ =

CIH-PWR-THIWAC=

Clseo Rsdurdant Power Sysiem 2300 and hiowar, ro power sueply

Spare bay irsert for Clzoo Redurdant Power Sysiem 2300 for Cizco Calalyst 2960 and Clsoo Catalys] 28005
sallches

Spare RFS52300 cabée for Clsco Catalyst 2960-5 swilches
Spare 43 CFM biower for RPE 2300
RPE Z300 THW AC power supply spare for Cisoo Calalyst 2800-3

For more information about the RPS-2300, visit hitp/fweww cisco.com/en/USiproducts/psT 1 30ndex hirml.

Table 17.  Cisco Catalyst 28060-2 SFF Modules

8FP and 5FP+ Modules

[For the list of supporied EFF and SFP+ modules, visit
bitp: e cisco.comien/U Sproducishwimodul s pedd Sproducts_devios_ support_tabiss st himi.

€ 2013 Clsco arior s afMilates. All rights ressrsed. This document is Clsoo Public information.
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Table 18. Power Cords for Cisco Catalyst 2960-5 Serles

CAB-10AWG-AC | AC Power Cord (US, Canaca). 13, NEMA 31232, 2.5m
CAB-ACE | AC Power Cord (Ewrope), C13, CEE 7, 13m
CAB-LO20P-C13-US | Power Corg, C13, NEMA L0-20, 2 3m

CcAB-ACI {wmmnmcn.mnmzm

CAB-ACU | AC Power Coed (UK}, C13, BS 1363, 25m

CAB-ACA ;Acmmtmn €13, AS 3112, 2.5m
CAB-ACS | AC Power Cord {Swizertana), 13, IEC 00584-1, 23m
CAB-ACR ,mmmmmu.amsmm;m
CAB-ACC | AC Power Cord (China), ©13. PRC/ GB2093\GB 1002
CAB-JPN-12A | AC Power Cord (dsgan), €13, Japan 2.prong, .8m
CAB-LO20P-C13-JPN | AC Power Cord {Jagan), €13, NEMA L6-20, JAPAN
CAB-IND-10A lwmmmmammzm
CAB-ACBZ-12A | AC Power Cord (Brazi), C13. BR-3-20, 12A (FPS model)
CAB-ACBZ-10A | AC Power Cord (Brazs), C13, BR-3-20, 10A (3 except FPS model)
CAB-AC13A-90L-US | AC Power Coed, United States, Let Angle

CAB-ACE-RA AC Power Cord Eurcpe, Right Angle

CAB-ACI-RA | AC Power Cord.itatan, Right Argle

CAB-ACU-RA | AC Power Cord UK. Fght Angle

CAB-ACC-RA | AC Power Cord China, Right Angie

CAB-ACARA AC Power Coed, Austraian, Rght Angle

CAB-ACS-RA | AC Power Cord for Switzeriand, Right Angle
CAB-ACRRA | AC Power Cord, Argerina, Fight Angle

CAB-JPN-RA | AC Power Coed, Japan, Right Argle

CAB-ACB10A-RA AC Power Cord, Braz, Right Angle, 10A (al except FPS madet)
Contact Cisco

For more information about Cisco products, visit bifp/iwww gisco com or call:
» United States and Canada: (toll free) 800 553-NETS (6387)
« Europe: 3227784242
« Australia: 612 9935 4107
« Other: 1-408-526-7200

Amernicas Headguarters Asia Pacific Europe Headquarters
Cisco Systema. Inc Caco Systems [USA) e Ly Claco Systems Inmematonsl BY Amstecdam,
San Jose, CA Sngepore The Nethertands

Ciaco has moree than 200 offices workiwide Addresses, phane numbers, and fax numbers are listed on the Cisco Webaite ot www.cisco.com/gofoifices.

oogcou\dmasoobqomwmufbumqmmvmdcgnmudenmUS and other courtnes. To view a st of Caco rademarks.
20 10 ™18 URL www.oscocomiGo/rademarks. Third party trademarks mentionad ane the property of el respecive ownars. Tha uae of the word pariner does
nat mply 8 partnership relationship botweaen Cisco andg any other comparry (1110R)
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USER MANUAL

Apéndice C - Especificaciones Técnicas

WIRELESS

Especificaciones Técnicas

Standards

3 2.11g
02.11b

= IEEE 802.3

= IEEE 802.3u

Rangos de sefial Wireless*

* 54Mbps = 48Mbps
36Mbps = 24Mbps
= 18Mbps = 12Mbps

= 11Mbps * 9Mbps
= 6Mbps = 5.5Mbps
* 2Mbps * 1Mbps

Seguridad
* Acceso protegido WPA - Wi-Fi (TKIP. MIC,
IV Expansion, Autenticacion de clave
compartida)
= 802.1x
= 64/128-bit WEP

Tecnologia de Modulacion
Multiplexacion por division de frecuencia ortogonal
(OFDM)

Sensitividad de Recepcion
* 54Mbps OFDM, 10% PER,-68dBm)
* 48Mbps OFDM, 10% PER,-68dBm)
* 36Mbps OFDM, 10% PER,-75dBm)
* 24Mbps OFDM, 10% PER,-79dBm)
* 18Mbps OFDM, 10% PER,-82dBm)
* 12Mbps OFDM, 10% PER,.-84dBm)

*11Mbps CCK, 8% PER,-82dBm)
* 9Mbps OFDM, 10% PER,-87dBm)
* 6Mbps OFDM, 10% PER,-88dBm)
* 5.5Mbps CCK, 8% PER.-85dBm) *
2Mbps QPSK, 8% PER,-86dBm) -
1Mbps BPSK, 8% PER,-89dBm)

VPN Pass Through/ Multi-Sessions
- PPTP
- L2TP
 IPSec

Administracion del Dispositivo
+ Basado en web. Internet Explorer v6 o posterior: Netscape
Navigator v6 o posterior: o otros navegadores con Java activo

» Servidor y cliente DHCP

Rango de frecuencia wireless
2.4GHz to 2.462GHz

Rango de operacion wireless
» Interiores- Hasta 328 ft. (100 metros)
« Exteriores- Hasta 1312 ft. (400 metros)

Poder de transmision Wireless
15dBm + 2dBm

Tipo de Antena Externa
SMA desenchufable reversible

Manual del Usuario - D-Link DIR-300
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Apéndice C - Especificaciones Técnicas

Caracteristicas de Firewall Avanzado Peso
+ NAT con VPN Pass-through (Network Address  7-80z(0.2%g)
Translation)
* Filtro MAC Garantia
« Filtro IP 1 Afio
* Filtro URL
* Bloqueo de
dominio
* Calendarizacion

Temperatura de operacion
32°F to 131°F ( 0°C to 55°C)

Humedad
Maximo 95%(no condensada)

Seguridad y Emisiones
FCC

LEDs
* Energia
» Estado
* WAN
* WLAN (Conexion Wireless)
* LAN (10/100)

Tamaiio

« L = 5.6 pulgadas (142mm)
* W = 4.3 pulgadas (109mm)
* H=1.2 pulgadas (31mm)

* Rango de sefial wireless maximo derivado de las especificaciones del estandar IEEE 802.11g. La fransmision real de datos aniara. Las condiciones
i i el del trafico en la red, los materiales de construccidn y el gasto de red darén como itado un valor de ision de datos
1 g gati el rango de seflal wireless.

menos. Los factm;s
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