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Introduccién.

Dia a dia se es testigo de las problematicas que se presentan en una sociedad
tales como las deficiencias en el servicio de salud, la inseguridad, el mal estado de
las vias o la falta de estas para una mejor movilidad, centros educativos, la
prestacion de servicios publicos (agua, luz, gas), entre otras, que reflejan las
falencias de un Estado social de derecho para cubrir las necesidades basicas de

sus ciudadanos.

A través de acciones de tutela, derechos de peticion, quejas 0 manifestaciones,
los ciudadanos expresan su inconformismo. Sin embargo, no todas las quejas o
problemas salen a la luz publica o son solucionadas de la manera esperada por
los afectados. Esto se debe al proceso que debe tener una necesidad social para
llegar a ser una politica publica que quede establecida no solo en la agenda
ciudadana sino también en la agenda politica que maneja un Gobierno local o
nacional y la agenda mediatica que se encuentra sujeta a los intereses privados y

comerciales.

Entre las diferentes areas de estudio de la Politica y la Comunicacion se encuentra
el lenguaje sumado al gran aporte que ha sido la cultura griega gracias a filésofos,
politicos y demés letrados quienes a través de la escritura y el lenguaje

expresaron sus pensamientos, los cuales se encuentran vigentes en la actualidad.

Para quien se dedica al ejercicio de la politica el buen uso y aprovechamiento del
lenguaje (oral y escrito) es de suma importancia puesto que le ayudara a formar
un discurso que le permitird afiadir seguidores quienes respaldaran sus ideas de
gobierno que a futuro podran convertirse en leyes, decretos o proyectos de
desarrollo de una region o pais; tanto el liderazgo como la habilidad comunicativa
son considerados elementos innatos en los politicos, que deberan ir mejorando y

estructurdndose a través del tiempo (Daboin, Revilla, Moreno, 2009).



Por lo tanto, a partir del Discurso entendido como “la integracién de oraciones
habladas o escritas que producen un significado mas grande que el contenido de
las oraciones analizadas independientemente, ya que cada discurso vincula las
declaraciones que lo componen de acuerdo con los patrones de razonamiento”
(Fischer 2003), la Agenda siendo ‘el conjunto de problemas percibidos que
necesitan un debate publico, o incluso la intervencién (activa) de las autoridades
publicas legitimas” (Padioleau 1982) y Politica Publica “la soluciéon a los
problemas sociales y econdmicos que son construidas a través del lenguaje dentro
del cual es descrita” (Fischer 2002), se desarrollara este trabajo comprendido en

cuatro (4) capitulos.

El objetivo de estos capitulos es demostrar como se determina que un tema o
necesidad social se convierta en una politica publica a partir de los desacuerdos
generados en el establecimiento de las agendas y los discursos. Es por esto que
en una primera parte se trabajara la definicion de discurso sustentado por
Habermas, Foucault y Fischer, siendo la definicion propuesta por éste ultimo la
gue direccionard este proyecto, seguido por el giro argumentativo (la union del
enfoque cualitativo y cuantitativo para un completo andlisis) y las politicas
publicas, las cuales méas alla de ser la solucibn a un eventual problema o
necesidad de la sociedad y ser tema fundamental de esta tesis, tiene relacion
directa con el lenguaje ya que es el mecanismo de interaccion entre todos los

actores de una sociedad (ciudadanos, politicos, entidades, medios).

En un segundo capitulo se abordara la importancia de la agenda a partir de la
tradicional teoria de medios (Agenda Setting) y su injerencia en la politica.
Ademdas una tercera parte estd dedicada a resaltar lo funcional que es el
marketing mas alld de realizar la campafia de un candidato; en este caso el
marketing esta direccionado a la visibilizacién de los proyectos llevados a cabo por
un Gobierno gracias al uso de los medios y en especial al protagonismo que ha

cobrado Internet.

Es importante resaltar que en un principio se contemplaba la idea de que a partir
del discurso se establecian las agendas, sin embargo y a medida que se



avanzaba en los capitulos se pudo concluir que son las agendas (politicas,
medios, personas) las encargadas de poner en evidencia las problematicas
sociales que generaran la construccion de una politica publica y un discurso a
partir de éstas. Por lo tanto, en el cuarto y ultimo capitulo se disefi6 un esquema

gue resume cOmo las teorias trabajadas permitieron llegar a dicha conclusién.

Finalmente, este trabajo es una propuesta novedosa tanto para Comunicacion
como para Ciencia Politica debido a la ausencia en materiales de referencia que
relacionen las dos areas a partir de una tematica diferente al marketing y
campafas, asimismo la necesidad por conocer y comprender la manera en como
son establecidas las agendas y si éstas contienen en realidad las problematicas

de una sociedad fueron el motivo para su realizacion.



CAPITULO 1

Discurso y Giro Agumentativo

En este trabajo el concepto de discurso sera entendido a partir de las definiciones
expuestas por Jirgen Habermas, Michel Foucault y Frank Fischer.
De esta manera en Habermas (1991), la ética y la comunicacion estan ligadas al
discurso y la legitimidad que requiere una entidad o figura politica. El autor aborda
la ética como la evaluacion o validez de normas que seran tratadas durante el
proceso de comunicacion entre dos o0 mas personas. Y en medio de esta
interaccion ocurren disensos cuya solucién se sustenta con argumentos validos.

Para Jurgen Habermas dicha solucion es el Discurso.

Por otra parte, en el texto La Arqueologia del Saber (1969), Foucault no discute
como tal una definicién de Discurso pero si sobre el orden que éste tiene y la
capacidad de generar informacion a través del saber y el poder. A diferencia de
Habermas, M. Foucault considera que el discurso va mas alld del juego de
palabras y significado especialmente en politica donde lo que esta en juego son
las decisiones publicas. Este autor resalta la jerarquizacién de lo que se dice, hace

gue se evidencien los temas de mayor relevancia.

Asimismo, Foucault considera que el orden del discurso también se debe a los
parametros establecidos por convenciones dentro de una sociedad, los cuales
orientan la forma en que deberan ser tratados ciertos temas y aquellos que no

generarén mayores controve rsias.

En 2003, Frank Fischer propuso una nueva metodologia en la cual el analisis del
discurso, las ideas y el lenguaje que emplean los actores sociales era importante
para estudios y analisis de las politicas publicas, dado que éstas no s6lo debian
ser el resultado de procesos netamente numpericos sino que debian incorporar las

conclusiones del dialogo publico sobre el impacto que estas tendrian.

Fischer considera complejo dar una definicion de Discurso debido a los diferentes

contextos en que es usada la palabra, sin embargo propone una definicién a partir



de otra expuesta por Howarth! (1997), asi Fischer establece que: “el discurso es la
integracion de oraciones habladas o escritas que producen un significado mas
grande que el contenido de las oraciones analizadas independientemente, ya que
cada discurso vincula las declaraciones que lo componen de acuerdo con los
patrones de razonamiento”. Teniendo en cuenta esto, el discurso de los diferentes
actores tiene igual importancia para el autor debido a que se convierte en el

escenario de intercambio de las ideas.

Ademds, Fischer sustenta su metodologia con los aportes de Habermas y
Foucault incorporando el estudio de los procesos comunicativos para el
entendimiento del contexto politico. Para estos tedricos las habilidades
comunicativas de un lider politico son clave en la estructuracion del poder, en
otras palabras, que todos comprendan y hablen de lo mismo teniendo en cuenta el
contexto o momento histérico en el que se encuentran. Debido a esto, Fischer
plantea que las politicas publicas se construyen a partir del lenguaje dentro del
cual es descrita, incluyendo la forma en que las ideas influencian a los actores que

intervienen en las organizaciones.

Al respecto, la Comunicacion es una necesidad social o de pertenencia a un
grupo?, la forma en cémo se haga seré el éxito o fracaso de la interaccién con los
demas puesto que lo que se dice siempre trae una respuesta, es decir, habra un
proceso de retroalimentacién que en teoria de la Comunicacion es denominado

FeedBack (retroalimentacion).

Metodolégicamente, para Fischer la retroalimentacion es la evaluacion de las
politicas publicas méas alla de los reportes de indicadores, brindando una
interpretacion social del impacto y eficacia de éstas para el contexto en el que
sean aplicadas. Esto se conoce como el Giro Argumentativo® y surgi6 para

buscar superar las miradas de corte cuantitativo en la medicién de las decisiones

! Discourse: To historically specific systems of meaning which form the identities of subjects and objects.
David Howard.

? Necesidad de tercer nivel dentro de la pirdmide de necesidades de A. Maslow

> Fischer. F (2003) Handbook of Public Policy Analysis. Pag. 224



publicas. Esto sin desmeritar que fueron estos Ultimos estudios los que

proporcionaron gran parte de los primeros analisis de politica publica.

El objetivo del Giro Argumentativo es tener un completo analisis en el que ademas
de entender el proceso de formulacion de las politicas publicas y sus efectos

también se comprenda el por qué se deben hacer y como surgen.

Para esto es necesaria la observacion desde diferentes puntos de vista, en
especial de los ciudadanos dado que son quienes finalmente se benefician o
afectan las decisiones que toman los encargados de la formulacién de las politicas
publicas. Claro esta resaltar el hecho que las opiniones y puntos de vista de los
ciudadanos pueden verse persuadidos por las ideas previas de quienes

establecen contacto con ellos.

Siguiendo a Fischer (2003), las politicas publicas tienen directa relacién con el
lenguaje puesto que a partir de alli se permite la interaccion entre todos los
actores (ciudadanos, politicos, entidades) con las soluciones a “los problemas
sociales y econémicos que abruman a las sociedades contemporaneas y que son
construidas a través del lenguaje dentro del cual es descrita, incluyendo la forma

en que las ideas influencian a los actores que intervienen en las instituciones”.

Ahora bien, cuédles son los problemas sobre los cuales se deben generar
respuestas desde el discurso, o mejor, coOmo se priorizan los temas que son
tenidos en cuenta por las politicas publicas. Estas preguntas son tratadas desde la
literatura del establecimiento de la agenda, materia que sera abordada en el

siguiente capitulo.



CAPITULO 2

Establecimiento de la Agenda

Las politicas publicas tratan unos temas particulares, que son abordados. Sin
embargo, cabe preguntarse ¢Por qué hay algunas problematicas que tienen
respuesta desde el poder politico y otras no? El asunto tiene que ver con la
manera en que se posicionan los problemas en una “lista” de asuntos prioritarios
por resolver, que en el andlisis de las politicas publicas se conoce como

Establecimiento de Agenda.

Debemos tener en cuenta que los temas de la agenda tienen un proceso para
llegar a ser parte de ésta y en el que intervienen mas actores de los ya conocidos
(ciudadanos, gobierno y medios de comunicacién), tal como lo expone André Noel
Roth en el texto Politicas Publicas: Formulacién, Implementacion y Evaluacion.
Pero, ¢Qué es una Agenda? Quizas la definicion mas proxima que se relaciona
con este trabajo se toma de Padioleau (1982) quien afirma que la agenda es “e/
conjunto de problemas percibidos que necesitan un debate publico, o incluso la
intervencioén (activa) de las autoridades publicas legitimas” *Esta definicion lleva a

preguntarse acerca de lo que se entiende por problema.

En efecto, una de las definiciones que expone la Real Academia Espafiola de la
lengua (RAE) para problema es “Conjunto de hechos o circunstancias que
dificultan la consecucion de algun fin”. No obstante, en las ciencias sociales,
donde intervienen una diversidad de disciplinas y factores para analizar el
comportamiento de una sociedad en determinada situacion, el catalogar una

situacién como problema requiere®:

1. Transformar la cotidianidad
2. Pasar de ser un problema privado a uno publico

3. Ser institucionalizado a través de normas formales (leyes, decretos)

* Citado en Zapata 2009
> Roth. A (2002). Politicas Publicas: Formulacién, implementacién y evaluacion.



Ahora bien, no todos los problemas se pueden entender y solucionar de la misma
manera puesto que existen factores, entre ellos, los culturales que condicionan el
tratamiento de éstos. Ademas, hay que tener en cuenta que las agendas no son
fijas, estdn sujetas a cambios propios de la naturaleza y ritmo del problema a
solucionar y de las dinamicas de los actores que de una u otra forma tienen que

ver con ellas.

De acuerdo con Roth (2002) para que un tema pueda hacer parte de una agenda
ya sea del Estado o de los actores externos a este, existen cinco modelos para la

inscripcion en la agenda politica:

e Movilizacion: Trabaja a favor de una causa, promocion o defensa de unos
intereses. Es el modelo tipico en la teoria democrética.

e Oferta politica: Las diferentes organizaciones politicas proponen los
problemas para ganar electores y apoyo. Los debates son promovidos por
los medios de comunicacién o partidos de oposicién.

e Mediatizacion: Es caracteristico de los medios de comunicacion. A través
de la agenda que establecen (informacién, seguimiento, repeticion, difusion
0 no) llaman la atencién del gobierno para que se ocupe de determinado
problema.

El tiempo que duren en pantalla dependera en parte del raiting.

e Anticipacion: A diferencia del primer modelo (movilizacién), el apoyo vy la
lucha de un problema es promovido por el Gobierno, convirtiéndose en
“‘Agenda Gubernamental” y para su difusion se apoya en los medios de
comunicacion.

e Accion Corporativista Silenciosa: Es la influencia de ciertos grupos que con

su poder pueden intervenir en la elaboracion de la agenda gubernamental.

Los esfuerzos de los diferentes actores para que sus preocupaciones o intereses
lleguen a ser temas dentro de una agenda no es garantia de solucién o
tratamiento por parte de las autoridades competentes, quienes tienen la potestad
de aceptar o rechazar dar solucion.



La politica consiste en determinar quien obtiene qué, cuando y como. A través de
la comunicacion politica se construyen, modifican, legitiman las representaciones
de los problemas y soluciones. La construcciéon de la agenda gubernamental

condiciona las soluciones y decisiones que tomen las autoridades.

Para los expertos en medios y comunicacion, la teoria de la Agenda Setting es
una de las mas importantes a la hora de generar impacto a través de la

informacion que se quiere transmitir y el nUmero de veces que sera replicada.

Esta teoria ha estado en estudios realizados por Lasswell, Lazarsfeld, Lippman y
McCombs, considerados padres de los andlisis politico-comunicativos. Los
trabajos adelantados por estos autores datan de la Primera Guerra Mundial con
los analisis hechos a las propagandas usada por el gobierno britanico,
estadounidense, francés y aleman quienes buscaron sumar mas hombres que

lucharan en la guerra 'y exaltar la labor de las tropas.

Entre los aportes realizados por Walter Lippman se destaca el haber identificado el
rol de los medios de comunicacion en la formacion de la opinidén publica en una
democracia. Ademas fue quien estableci6 el concepto de Agenda Setting como la
teoria que traspasa desde los medios masivos la realidad del mundo hasta

nuestras manos “The pictures in our heads”.

Por su parte Harold Lasswell fue el creador de WH questions- Who says what to
whom via which channels with what effects? (Rogers 2004 , p:5) Y al igual que
Lippman resalté el valor de la primera enmienda de la Constitucién de los Estados
Unidos, la cual aboga por las libertades de culto, expresion, religion y prensa,
esenciales para mantener a todos los ciudadanos informados como deberia ser en

una verdadera democracia.

Paul Lazarsfeld se convirtio en el pionero y gran referente en estudios acerca del
efecto que tienen los medios de comunicacion en las campafas politicas, esto lo
logré gracias a estudios que desarrollé en el condado de Erie, Ohio (Estados

Unidos) la cual cont6 con la participacion de 600 personas y cuyo fin era conocer



su comportamiento en medio de la camparfa presidencial de 1940 a partir de la

propaganda que veian, partido politico y voto.

De acuerdo con McCombs (2008) los medios posicionan temas que quizas no
reflejan la realidad percibida por una sociedad pero que para los editores y duefios
de los medios de comunicacion si son importantes y necesitan mayor difusion. A

este posicionamiento de temas se le conoce como Agenda Setting.

Teoricamente dentro de los enfoques de la comunicacion expuestos por Torrico
(2004), el establecimiento de la agenda hace parte del abordaje pragmatico: “Los
medios informativos ofrecen una jerarquizacion de temas que a largo plazo,
genera una agenda en la cual los asuntos excluidos de los contenidos mediaticos

también quedan fuera de la preocupacion y los conocimientos de la gente”.

Pero la agenda no es solo destacar unos hechos o problemas por encima de
otros, su influencia va mas alla, esto ha generado que se hable de un primer y
segundo nivel de Agenda Setting. El primero hace alusion a la agenda tradicional
(jerargquizacion de noticias) y el segundo a los atributos de la agenda, es decir, las

cualidades y enfoques que se utilizan para transmitir la informacion.

A diferencia de hace un par de décadas, actualmente los medios de comunicacién
se han convertido en negocios rentables para grandes conglomerados
empresariales quienes tienen fuerte presencia en radio, televisién y prensa. Por lo

tanto, estan ligados a filosofias y/o politicas de un grupo en particular.

En cuanto a su incursion en los temas de la agenda politica, el uso de esta teoria
también es fundamental para los grupos de prensa y candidatos, quienes
establecen un listado de temas a trabajar durante su periodo como respuesta a las
exigencias de los ciudadanos a los gobiernos locales y nacionales. Ya sean temas
concretos o ideas, los candidatos disefian sus planes de gobierno teniendo en
cuenta sondeos de opinion, el voz a voz, casos de éxito, entre otros. Esto es lo

que D’Adamo (2006) define como la Agenda de temas de campana.



Pero no todos los temas seran recordados por la gente o tendran mayor difusion
en los medios, es por esto que los candidatos se enfocan en tres 0 maximo cinco
temas que expondran en cada una de sus apariciones en publico o debates,
donde se jugaran sus mayores cartas con el fin de sumar votantes y simpatizantes

a su camparfia. Todo esto acompafiado del usual marketing politico.°

Por ende, es importante que el lider politico, candidato o como quiera
denominarse, cuente con habilidades comunicativas que le permitan tener
mayor acercamiento con el publico, utilizando un lenguaje claro, preciso y teniendo
en cuenta el contexto y poblacion a la cual se dirige. Estas habilidades son
consideradas innatas pero para lograr el objetivo propuesto, los candidatos
deberan prestar atencién a su kinésica, por tener mayor efecto que el habla.
Asimismo, la seguridad con la que el lider politico maneje un tema determinado le

permitira ganarse la confianza del electorado.

De acuerdo con D’Adamo y Garcia (2006) en La construccion de la agenda de
temas en una campafa electoral y su impacto en los votantes, los medios de
comunicaciéon también influyen en la eleccion de un candidato y en el aumento de
su popularidad, debido a su tendencia por destacar unos candidatos por encima
de otros, y siguiendo una linea investigativa se encargan de indagar por temas
polémicos en los que se hayan relacionado, si ha estado vinculado al sector
publico o no, la financiacion de las campafias, entre otros temas, que generan en

las audiencias las “verdaderas” alternativas que tienen a la hora de votar.

Es evidente que las agendas politicas surgen como respuesta a las
insatisfacciones que tiene la sociedad en relacion a las politicas publicas, pero
también las agendas pueden considerarse como estrategias para lograr
importantes cargos a nivel local y nacional (alcaldias, gobernaciones, presidencia),
hecho que se evidencia en los discursos que manejan los candidatos dependiendo

la contienda electoral en la que participen; de igual manera, cuando ya son

6 . 2o . s . 2, . . . .y g .y .z

Marketing Politico: El marketing politico es el conjunto de técnicas de investigacion, planificacién, gestion
y comunicacién que se utilizan en el disefio y ejecucion de acciones estratégicas y tacticas a lo largo de una
campanfa politica, sea ésta electoral o de difusion institucional.



elegidos su discurso debe abarcar a todos los ciudadanos y no sélo a un grupo
determinado, dato para tener en cuenta dentro del plan de comunicaciones que

expertos recomiendan a los gobernantes. ’

Quizas al pensar en cambios automaticamente se cree que es cortar de raiz lo
que ya estaba o como coloquialmente se dice “hacer borrén y cuenta nueva”,
pueden existir personas asociadas a estudios de tipo comunicacional que
consideran que la Agenda Setting ha llegado a su fin. Pese a esto, se debe tener
en cuenta que en cada momento se es generador y receptor de informacion; como
individuos tenemos la capacidad de discernir entre lo que se considera importante
0 no, y estas nuevas tecnologias han logrado que toda la informacién, imagenes o
realidades tengan mayor impacto en las audiencias. Asi que no es el fin, sino una

evolucion de una teoria con mas de cincuenta afios de vigencia.

Todo lo anterior evidencia el proceso de construccion de la agenda y los diferentes
aspectos que influyen en ésta, que a su vez dirigiran los temas de la opinién
publica. Por tanto, es importante conocer la realidad de una sociedad, saber lo que
realmente se necesita para mejorar la calidad de vida y el orden, aprovechar una
herramienta tan vital como la comunicacion y los espacios de interaccion entre
cada uno de los actores/sectores que permitan tanto la generacién de discursos

como la agenda.

’ Diferencias frente a la comunicacién de campafia.



CAPITULO 3

La Comunicacién de las Politicas Publicas.

No solo los avances tecnoldgicos conllevan a reestructurar las formas de
interaccion entre los diferentes actores de una sociedad. En el caso del Gobierno y
con el fin de mantener buena relacion y confianza con los ciudadanos, se ha
acudido a éstas y a diferentes préacticas del marketing para visibilizar todas sus

acciones, resaltando las de caracter positivo.

Sin embargo, el marketing no es asunto desconocido para la politica y muchos
menos para las politicas publicas. Desde los afios sesenta expertos en el tema
como Richard Manoff aportaron sus conocimientos a campafas de caracter social
especialmente en el area de la salud. Pero fue hasta 1971 que se estableceria
gracias a Phillip Kotler y Gerard Zaltman el concepto de Marketing Social el cual

se encuentra ligado a las organizaciones sin animo de lucro.

No hay una definicién exacta para marketing social, pero no hace falta comprender
gue es la utilizacion de herramientas como la publicidad, medios de comunicacion
y propaganda para combatir problematicas sociales promovidas por organismos

internacionales, gobiernos y fundaciones.

En relacion al gobierno, es la manera en como éste presenta y vende sus ideas,
proyectos y propuestas con el fin de atraer simpatizantes y apoyo econémico para
la ejecucién de sus politicas publicas. De acuerdo con Salazar (2012) existen
cuatro razones por las cuales los gobiernos deben mercadear sus politicas

publicas:

e El proceso de marketing ofrece una alternativa mas democratica y
ordenada para el cambio social.
e Implementar una politica publica gana en eficiencia y efectividad.

e El marketing es una fuente Gtil para indicar quién consigue que.



e Con el marketing el gobierno puede sensibilizar a los ciudadanos con sus
programas, proyectos, propuestas, ideas, en una palabra, sus politicas

publicas.

Es importante tener en cuenta que el marketing no cambia, su esencia es la
misma en los diferentes campos en que sea empleado, lo Unico que cambia es la

estrategia y el fin que se quiera lograr con éste.

Retomando lo expuesto por Daboin, Revilla y Moreno en Habilidades
Comunicativas del Lider Politico, ademas de existir diferencia en el lenguaje que
se emplea como candidato y el que se emplea una vez elegido, también cambia la
manera de presentar los proyectos que en campafa eran vistos como ideas o
propuestas y que ahora han sido concretadas en una politica publica, es decir, que
en este punto se comunica el éxito o avances de la implementacion de

determinada politica publica.

Entre las estrategias utilizadas por los Gobiernos estd contar con personajes
reconocidos publicamente para ser voceros de alguna campafa, difusion a través
de radio, prensa, television e internet, asociarse con empresas privadas y con
organismos internacionales que le permitan resaltar a nivel mundial sus programas

y a su vez recibir beneficios econdmicos.

En el dltimo tiempo Internet ha cobrado un protagonismo que sobrepaso la idea
original con la cual fue creado y se ha convertido en una importante herramienta
para la difusibn no sélo de los asuntos del gobierno y temas politicos sino que
ademas ha permitido a los individuos comunicar sus ideas referentes a alguno de
estos temas u otros, de acuerdo con Lee (2004) el acceso a Internet permite tener
una sociedad democratica mejor informada. En el caso de Colombia el uso de
Internet es una politica publica liderada por el gobierno del actual Presidente Juan
Manuel Santos y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(Min. TIC) que busca fomentar el desarrollo y disminuir la pobreza en el pais.

A través de péaginas, blogs, redes sociales y espacios de interaccion habilitados
por los diferentes portales noticiosos, todas las personas pueden opinar y conocer



las posturas de otros en relacion a un tema y generar asi el debate.
En cuanto a los Gobiernos e Instituciones politicas, éstas cuentan con paginas
oficiales en las cuales mas alla de dar a conocer lo que hacen dia a dia, explican

Su organizacion, historia, plan de proyectos, quienes lo conforman, funciones, etc.

En el caso de las redes sociales y el auge que han tenido redes como Twitter ha
hecho que diferentes Presidentes, Ministros, Lideres y demas gobernantes
ingresen a este mundo virtual en el cual realizan diferentes tipos de anuncios
relacionados con las politicas llevadas a cabo, convirtiéndose asi en una nueva

fuente oficial de informacion para noticieros y ciudadanos.

Lo anterior no significa que los demas medios hayan perdido poder, de acuerdo al
texto Hanbook of Political Communication Research un caso especial sucede en
Estados Unidos donde sus ciudadanos han afirmado que a traves de los noticieros
de television, programas de opinion, talks shows e incluso caricaturas tan famosas
como The Simpsons, son su principal fuente de informacion politica tanto nacional

como internacional (Sotirovic y McLeod en Lee 2004).

Ante esta nueva forma de hacer politica, se ha abierto camino para estudios de
comunicacion politica que van mas alla de los tradicionales como el marketing de
campafas; estos nuevos estudios a la vanguardia de los avances tecnoldgicos

son catalogados como ciberpolitica o politica 2.0

El trabajo realizado por el autor colombiano Juan David Céardenas (2013) Modelo
para el diagnéstico de la comunicacién politica gubernamental: Ideas y hallazgos
preliminares, abarca esta tematica a raiz del estudio de comunicacién hecho a

tres instituciones publicas en el pais.

...la mediatizacion de los procesos politicos lleva a revaluar el papel de la
comunicacion dentro de las organizaciones politicas desde una mirada multidimensional
gue dé cuenta tanto de los aspectos politicos, discursivos e ideoldgicos, como de los

aspectos técnicos, estratégicos y financieros...

Para Cardenas, el buen uso de la comunicacibn en las entidades

gubernamentales ser& posible si dentro del organigrama de éstas se encuentra en



un lugar visible y de gran importancia, y si ademas se basan en un plan
estratégico de comunicaciones que mas alla de guiar los pasos a tener en cuenta
para transmitir eficazmente las actividades llevadas a cabo por la institucion, le
permitird saber como actuar ante momentos de crisis, ya que al ser entidades
publicas expuestas no solo a los medios sino también a la sociedad en general

debera responder ante las inquietudes o inconformidades.

Muchas veces lo que sucede por parte de la entidad es guardar silencio o dar
declaraciones poco satisfactorias y confusas, acrecentando asi el problema y
desperdiciando la oportunidad de crear lazos que le permitan a los ciudadanos
tener relacion o identificacion con las instituciones y por ende la aprobacién a su
gestién. Otro punto que puede llegar a afectar la relacion entre éstos actores es al
momento de comunicar algo, ya que si no esta expresado, relatado y claramente
sefialado a quienes se dirigira la comunicacion de un hecho, proyecto, politica,

etc., no tendréa el efecto esperado.

Con la masificacion de las TIC's la politica ha encontrado un nuevo lugar sin dejar
de lado la plaza publica y se ha amoldado a la plaza virtual donde también ha

encontrado mecanismos para difundir e interactuar con el pueblo.



Capitulo 4

Conclusion

A lo largo de este trabajo se demostro la relacion entre agenda, politicas publicas
y discurso, como elementos claves para estudios de comunicacion politica mas

alla de analisis de campafas, marketing, etc.

Antes de iniciar este estudio se creia que a partir del discurso se establecian las
agendas (ciudadana, politica y de medios) pero a medida que se fue desarrollando
y abordando las diferentes teorias expuestas en los capitulos anteriores, quedo en
evidencia que son las agendas las que ayudan a la construcciéon de una politica
publica y que esto se logra gracias al discurso que maneja cada uno de los
actores ya sean gobiernos, medios, ciudadanos y grupos sociales, que inciden en

el posicionamiento de las problematicas que se presentan en una sociedad.

Cabe recordar que en términos generales la Agenda es el orden en el cual se
desarrollan los temas propuestos con relacion a la dinamica de la activad o
proyecto que se esté realizando. Llevandolo al lado politico, segun Padioleau
(1982) la Agenda es donde se establecen los problemas que tiene la sociedad los
cuales necesitan debate e intervencién por parte de las autoridades publicas

pertinentes.

El intercambio de ideas y propuestas de los actores que pueden ser compartidas o
no, se da por el discurso, visto como la herramienta que permite dicha interaccion
y por lo tanto da lugar a la toma de decisiones acerca de los temas que seran
abordados como una politica publica dentro de una agenda. Sin embargo, se
presentan situaciones en las que un actor o varios no estén de acuerdo con la
manera en que haya sido establecida una agenda, y esto se debe particularmente
a la naturaleza del hombre quien busca priorizar sus objetivos e intereses por

encima de los colectivos. Por lo tanto, se presentara un discurso paralelo.



Aunque una problemética no vaya a tener el grado de intervencion esperado por
quienes la hayan promovido o que no quede contemplada dentro de la agenda a
manejar, no se puede concluir que es un desconocimiento o anulacién del tema,
sino que existen situaciones gque apremian solucién ya sea por la realizacion de
estudios que asi lo comprueben o por una fuerte presion social, esto visto sin la
incursion de actos de corrupcion que podra ser objeto de analisis en un posterior

trabajo.

Finalmente, la siguiente grafica tiene por objeto la sustentacion de todos los temas
tratados a lo largo de este trabajo en el que se demuestra que son las agendas las

encargadas de poner una politica publica en el discurso de todos los ciudadanos.

La forma en que debe ser leida esta grafica indica que en una sociedad
conformada por un numero determinado de ciudadanos con caracteristicas
colectivas e individuales manejan una agenda de temas relacionada a las
diferentes necesidades sociales que se presentan, pero no todos abordan o
consideran importantes los mismos temas, es por esto que se presenta una
agenda ciudadana, una agenda de medios y una agenda politica, las cuales a
través del discurso y consenso llegan al establecimiento de una politica publica

como respuesta a una problemética que se esté presentando en la sociedad.

Sociedad

Agendas
Agenda Discurso Agenda de Discurso Agenda
Ciudadana Medios Politica

Politicas
Publicas
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