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RESUMEN

El objetivo de este Trabajo de Grado es mostrar de manera clara y diafana como
fue posible el disefio y elaboracion de publicaciones sobre tépicos especiales de
Ingenieria Industrial que constituyen la Coleccién Gestion y Productividad
conformada por 10 volumenes. La metodologia que se utilizdé en el desarrollo del
proyecto de las publicaciones es la aplicada en la elaboracion de los trabajos
escritos pero bajo las caracteristicas de los informes cientificos.

El proceso de disefio de las publicaciones fue hecho por los autores paso a paso,
con el fin de obtener publicaciones hechas con calidad en su contexto y contenido.
El diseno de cada publicacion necesitdé de una investigacion bibliografica
exhaustiva de cada uno de los temas seleccionados para las publicaciones, donde
los autores leyeron y analizaron diferentes tipos de informaciéon con miras a lograr
una gran vision de los temas, es decir entre mas informacién exista disponible, los
autores cuentan con mayores elementos para desarrollar las publicaciones de
manera adecuada.

Las publicaciones fueron de tipo participativas porque este proyecto logré integrar
a diferentes instituciones y personal docente, ya que muchos asesoraron el
desarrollo de las publicaciones e hicieron aportes en forma activa, brindando su

colaboracion y apoyo.



La creacion de las publicaciones en la Tecnoldgica, permite a la Tecnoldgica
integrarse mayormente en la comunidad cientifica y empresarial de Cartagena,
porque las publicaciones abarcan temas diversos que despiertan interés en los
gremios economicos y demas investigadores conocedores de los temas ilustrados

en las publicaciones.

Muchas de las publicaciones son consideradas guias metodologicas por ser
manuales de aplicacion en diferentes organizaciones empresariales, que

necesitan de mejorar en diferentes areas productivas.

El documento esta divido en tres partes principales a saber: la primera parte
muestra las generalidades de la lectura y escritura importante para poder realizar
la ambientacion propia de los creadores de publicaciones, en la segunda parte se
muestra los aportes de la Ingenieria Industrial a las publicaciones por materias
académicas y herramientas, por ultimo el comentario general de la coleccion

Gestion y Productividad estudiando cada publicacién por apartes.



INTRODUCCION

Como aporte al desarrollo y posicionamiento de la Tecnolégica de forma tal
que se conciba como ente generador de conocimiento en el
ambiente educativo y empresarial a nivel local y nacional, es
grato presentar a la CORPORACION UNIVERSITARIA
TECNOLOGICA DE BOLIVAR, el proyecto de grado "ANALISIS Y
EVALUACION DE TOPICOS ESPECIALES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL".

La Tecnoldgica se fortalece en la medida que se creen publicaciones cientificas,

porque de esta forma logra aumentar los vinculos con los sectores académicos y

empresariales. La investigacién y la publicacion de articulos cientificos son dos

actividades intimamente relacionadas. En nuestra experiencia como estudiantes
dentro de la Tecnoloégica observamos que existe la creencia erronea de algunos
estudiantes, que los proyectos de investigacion terminan cuando se obtienen los
resultados, cuando éstos se analizan, cuando se entrega el informe del trabajo
final o cuando la investigacion se presenta en una exposicidn o una ponencia
cientifica. Sin embargo, la investigacion formal y seria termina cuando se publican
los resultados en una publicacion cientifica, objetivo desarrollado en el presente
documento. Sélo entonces la investigacidn pasara a formar parte del conocimiento

cientifico.



En el campo de la investigacion cientifica, la publicacion de los informes es el pilar
del edificio de la ciencia. El estudiante universitario que incursiona en las ciencias

profesionales, no sélo hace ciencia sino que tiene que escribirla para publicarla,



porque de esta forma se coloca el conocimiento al dominio de la comunidad
cientifica.

Las publicaciones elaboradas a partir del presente documento, son una forma facil
y practica de llegar al ambiente cientifico local y nacional, al trascender fronteras y
no quedar dichos conocimientos en las bibliotecas, si no que se logran adentrar
mas rapidamente en la mente de los investigadores que desean conocer o ampliar
los temas ilustrados en las publicaciones.

Comenzando el analisis de una publicacién se debe conceptualizar el manejo
competente del lenguaje escrito, el cual es una necesidad que se impone en el
mundo moderno y constituye un instrumento fundamental para la construccién de
una sociedad cada vez mas democratica e igualitaria.

En esta orientacidn, existe el consenso generalizado que parte de la formacion
basica de todo individuo debe contemplar la apropiacién del lenguaje escrito como
instrumento de comunicacién, expresion y conocimiento.

Sin embargo, dicho consenso se rompe cuando se intenta definir que significa el
dominio del lenguaje escrito; es decir, no parece ser claro qué significa ser un
individuo alfabetizado, un individuo letrado.

Se piensa que un individuo letrado ( un individuo que lee y escribe ), es aquel que
domina las reglas del alfabeto y que el dominio del lenguaje escrito se alcanza
cuando se puede deletrear o escribir cualquier palabra.

Pero las quejas de los profesores, pronto hacen caer en cuenta que el dominio del

lenguaje escrito no es el mas adecuado : "La mayoria de jovenes no saben

25



escribir ni siquiera una carta, no son capaces de decir qué leyeron”, es lo que se
escucha con frecuencia dentro de las universidades e instituciones educativas.
Entonces, dominar el lenguaje escrito es poder escribir y leer los documentos
cotidianos que nos exige la sociedad; es poder realizar un informe sobre un tema,
elaborar un escrito sobre la lectura de varios libros, escribir una monografia o
trabajo de grado y asi mismo, es poder leer y escribir textos literarios.

La alfabetizacion del individuo, segun Liliana Tolchinsky (1992), debe tender hacia
la educacion en el manejo del lenguaje escrito como poder, adaptacion y estado
de gracia. La alfabetizacién como poder esta referida a la lectura y produccién de
textos argumentativos, expositivos, informativos; es decir, los llamados cientificos.
Este tipo de alfabetizacién posibilita el avance del individuo, se convierte el
individuo en racional e inteligente, enfatizando el papel de la escritura como
potenciador de las capacidades cognitivas.

El manejo de la alfabetizacion como adaptacion, los individuos alfabetizados en
ella, son aquellos que poseen habilidades basicas para comportarse en la vida
moderna. La adaptacion pone énfasis en los usos practicos o funcionales de la
misma, es decir, que el estudiante adquiera habilidades en el uso del material
escrito.

El estado de gracia hace referencia a que las personas letradas tienen virtudes
que los elevan, los individuos obtienen una aureola estética que les permite
resaltar las funciones retéricas, poéticas o estéticas del lenguaje desde este punto,

el proposito de la alfabetizacion sera apreciar los géneros literarios, acercar a los
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estudiantes al lenguaje de los libros.'Dicho lo anterior, el compromiso es formar
usuarios competentes de la lengua escrita y no solo individuos que pueden
"descifrar" la escritura. Es formar lectores que saben elegir el material escrito
adecuado para buscar solucion a problemas que deben enfrentar.

El presente documento contiene las pautas seguidas para el analisis y evaluacion
de topicos especiales de Ingenieria Industrial a través del lenguaje escrito por
medio de la creacion de publicaciones incluidas en la coleccién llamada Gestion Y
Productividad.

Existen tres partes principales en el documento; la primera parte se refiere a un
marco teodrico donde se analizan la situacion actual de la lectura y la escritura en
Colombia y el mundo, ademas se tratan aspectos relacionados con la redaccién
de textos y las clases principales de éstos.

En la segunda parte se muestra cuales son los aportes de la Ingenieria Industrial
al proceso de elaboracion de las publicaciones, qué asignaturas son necesarias
para la creacidn literaria de obras cientificas y cual es el esquema sistémico,
desde las materias primas hasta el producto final, que permite elaborar las
publicaciones cientificas de la coleccion Gestion Y Productividad.

En la tercera parte se muestra como fue el proceso de disefio y elaboracion de
cada una de las publicaciones de la coleccion Gestion Y Productividad, por
capitulo. Cada capitulo comprende cuales son las partes que contiene la

publicacion y como fue recolectada la informacidén necesaria para la realizacién de

1 Tomado del articulo "Manejo Competente del Lenguaje Escrito". Competencias Comunicativas.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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cada publicacion. Ademas seran tratados algunos aspectos generales tales como,
el disefio de la portada, el tipo de material utilizado para las pastas, entre otros.
Luego de analizar cada capitulo, continuan las conclusiones, recomendaciones y

bibliografia.

1. GENERALIDADES DE LA LECTURAY ESCRITURA

1.1 PANORAMA DE LA LECTURAY ESCRITURA EN COLOMBIAYY ALGUNOS

PAISES DEL MUNDO

Al abordar el tema de la informacion escrita, es necesario identificar que existen
diferentes tipos de textos informativos: los que tienen wuna estructura
argumentativa (libros y articulos cientificos) y los que son de tipo narrativo y
expositivo (semanarios y periddicos). Los textos que competen al estudio son los
articulos sobre informes ejecutivos los cuales son una sintesis de los escritos a
manera general de un tema en particular y que contienen informacién clave y muy
precisa sobre un tema, ademas se extractan los items principales de un autor,
permitiendo que a los investigadores se les facilite su trabajo.

El ser humano siempre se ha interesado por realizar investigaciones de temas
acordes con las necesidades que desea satisfacer, entre las fuentes principales
que suministran informacién para solucionar un problema, se encuentran las

siguientes: primarias y secundarias, dentro de las primarias estan la observacién
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directa, percepcion del fenbmeno, entrevistas, encuestas, panel, entre otras, y
dentro de las secundarias estan los libros, revistas, periddicos, publicaciones,
internet, etc.

Todas las personas tienen al alcance, las fuentes de informacién antes
mencionadas, pero por diversas razones no son valoradas y utilizadas de la mejor

forma. En Colombia, los factores que mas afectan esta problematica son : 2

v Costo de libros y situacion econémica

Para nadie es un secreto que Colombia se encuentra atravesando la mayor crisis
economica de su historia. Aun cuando se hable de cifras macroeconémicas que
tienden a reflejar una mejora en la situacion general, lo cierto es que esas mejoras
aun no se han hecho sentir sobre las clases populares.

Esto agrava la situacion de los procesos de investigacion reflejados en los habito
de lectura por dos factores: en primer lugar, debido a la ausencia de instituciones
importantes de imprenta en el pais, la mayoria de los libros tienen precios muy
elevados. Ademas de esto se afade el bajo salario minimo legal de los
trabajadores colombianos (el DANE en estadisticas recientes sefalan que el
trabajador colombiano con salario minimo gasta alrededor del 80% de su sueldo
soélo en la satisfaccidn de las necesidades basicas, como son : alimentos, vivienda,
servicios, por lo tanto no cuentan con recursos econémicos para invertir en las
necesidades de autorrealizacién, dentro de la cual se encuentra la lectura e

investigacion, y que la capacidad de ahorro de las clases populares actualmente

22L os factores fueron tomados de www.etheron.net/usuarios/bia/edit_sp.htm
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es nula), en consecuencia las familias colombianas consideran la adquisicion de
literatura como un verdadero lujo, ya que tienen otras necesidades mas relevantes

por satisfacer.

v Falta de tiempo para el esparcimiento cultural

Es resultado de la misma crisis econdmica que azota al pueblo colombiano.
Debido a lo dificil que es sostener un hogar con un salario minimo legal (incluso,
con dos salarios minimos es complicado), conjuntamente con la gran cantidad de
madres cabezas de hogar que observamos en las clases populares, una cantidad
de nifios en edad escolar se ven obligados a ingresar al mercado laboral. Algunos
de estos nifios llegan a hacer el esfuerzo notable de continuar su educacion
mientras trabajan fuera del horario de clases, pero en todo caso, en estos hogares
simplemente no hay tiempo de calidad en ambiente familiar. Mucho menos puede

esperarse que dediquen un par de horas al dia a leer literatura general.

v Falta de camparfias de promocion

De los factores que han contribuido al deterioro del habito de lectura en el
colombiano, es la falta de campafas de promocion, es el unico factor al que el
Gobierno a través del Ministerio de Educacion estd empezando a buscar
soluciones. Es indudable que el habito de lectura debe inculcarse en la poblacién
en edad escolar como inversion a futuro, de modo que el problema pueda tender a
solucionarse a largo plazo. Sin embargo, como toda técnica que se esté

experimentando, aun falta mucho trabajo para poder dar con la herramienta
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optima para promover la sed de sumergirse por un rato cada dia en un mundo de
fantasia al que se accesa por medio de la comprensién de la palabra escrita.

Los anteriores factores son generales a toda la poblacion, sin embargo a un sector
de la sociedad privilegiada por tener acceso a la educacién superior, que cuentan
con los recursos necesarios para gozar de esta educacion, es el mas interesado
en realizar investigaciones de publicaciones que contengan informacidén necesaria
para un fin particular, porque esta poblacién tiene necesidades de autorrealizaciéon
y superacion logrado esto con la investigacion y creacion de conocimiento,
contrario a la poblaciéon que no dispone de los medios para la educacién superior
y gasta la mayor parte de sus ingresos en la satisfaccion de las necesidades
basicas( comida, vestido y vivienda), los pertenecientes a la educacion superior lo
que mas los afecta a la hora de investigar es el factor tiempo de que disponen
para investigar, porque es vital para ellos el maximo aprovechamiento de este
factor; ademas buscan en los trabajos de grado la suficiente ilustracién de forma
directa y concreta, que les permita minimizar el tiempo de busqueda y encontrar la
informacion necesaria y suficiente para la realizacion de proyectos de interés o
estudio propio; por otro lado los investigadores desean textos de corta extension
con un gran contenido esencial, material valioso en su investigacién y que sea
motivador a la lectura que les lleve a poder realizarse como ser cultural.

Todos los ingenieros industriales tienen las herramientas linguisticas vy literarias
que les permitan conocer y hacer informes ejecutivos, también la capacidad de

sintesis que se alcanza con el transcurrir de los semestres de formacion
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académica, por medio de los ensayos y trabajos dispuestos por el personal
docente.

Los habitos de lectura pueden ser mejor desarrollados a través de la capacitacion
y la aplicacion de conceptos de asignaturas como comunicacion y lenguaje, asi
mismo, durante los semestres académicos se han aplicado técnicas de redaccién
que logran una mayor facilidad en la elaboracion de escritos.

Entre los enfoques para poder mejorar la educacion y los habitos de lectura en el
hombre a nivel mundial estan los siguientes :

En Colombia se desarrollan planes de educacién encaminados a fomentar los
habitos de lectura para los nifios, jovenes y adultos, es util hacer el plan de lector
polivalente quien puede leer y a su vez realizar sus propios escritos, los planes de
educacioén tiene que llevar implicito un apoyo del estado y aporte econdémico, lo
cual lleva a mejorar la cultura de la lectura, sin embargo el problema es que se
necesita una proyeccion a largo plazo para lograr de esta manera un cambio de
mentalidad.®

En Venezuela, la implementacion de campafas de promocion en un ambiente
caracterizado por la crisis econdémica y falta de esparcimiento cultural no podra dar
resultados con la eficiencia que se espera. Pero aun hay un interrogante que se
deben hacer ¢ Qué pasara si se crea un sistema que promueva la lectura?. Aun si
se da de inmediato con un sistema que promueva la lectura en nuestra poblacion

escolar, queda un problema por demas serio: dos o tres generaciones de

33 Tomado de www.elespectador.com/e2/portada.html
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personas, destinadas a ocupar los puestos de mayor importancia en el esquema
social, econdmico y politico del pais, lo haran con una base cultural desarrollada
en ausencia de un sano habito de lectura, y de estos dirigentes dependera la
continuacion de los programas de apoyo cultural, que tanto necesita. Una de las
funciones de las bibliotecas es facilitar a los usuarios el acceso a la informacion.
En Espafa gran parte de este objetivo se logra mediante el bibliobus que es una
herramienta que la biblioteca puede utilizar para facilitar el acceso a la informacion
a sus usuarios.

Un bibliobus puede abarcar mas medios de transportes aparte del conocido
autobus. Por ejemplo, en Asia, o en el Norte de Europa es normal la utilizacion de
barcos, en la India la bicicleta, en Suramérica biblio-lanchas, etc. Para ello,
utilizara todas aquellas herramientas que se encuentren a su alcance (p.e.
informatizacion, cuentacuentos, charlas,...) *

En el Reino Unido se implementa por parte del gobierno el programa de crear una
nacion de lectores, para elevar el nivel de educacién. La educacion es una
prioridad en la agenda del Gobierno, y éste quiere proyectar la idea de que las
escuelas no podran alcanzar este objetivo por si solas: necesitan del apoyo y el
aliento de toda la comunidad, para lograr que la lectura no sea una practica solo
para la escuela, sino para la vida.

Francia busca que la escuela y la universidad mas que formar lectores comunes y

corrientes deberia ser la encargada de formar BUENOS LECTORES, de eso que

44 Informacion de Venezuela tomada de www.analitica.com, Informacién Espafia tomada de
www.abysnet.com/temas/tema2.htmi#3.
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los franceses denominan LECTOR POLIVALENTE, es decir un lector que no se
complace con ser consumidor de textos, sino que tiene la capacidad de producir
sus propios escritos. El lector polivalente posee gran capacidad para aduefiarse
del texto, es capaz de romper con sus tradicionales habitos de lectura y encarar
libros alejados de su interés, pero que le permiten ensanchar sus parametros
intelectuales. Es un lector capaz de leer por placer, interés y necesidad.®

Las tendencias mundiales en la literatura es la profesionalizacion. Es decir, que
para escribir es necesario contar con una formacion literaria, con capacidad de
redaccion, analisis y sintesis. La escritura ha tomado un nuevo rumbo y cada
persona es responsable por obtener capacitacién actualizada acerca de los
nuevos habitos. Los titulos de las nuevas publicaciones deben despertar interés
en los investigadores o lectores, para poder llamar la atencion del lector y generar
en este un interés particular por la lectura del texto.

La seleccion de la informacion es parte importante dentro del proceso de escritura,
ya que se debe escribir o realizar publicaciones sobre temas de interés actual y de
relevancia para poder atraer mas lectores y a su vez mas probabilidades de
generar proyectos o investigaciones que aporten valor a la sociedad
contemporanea.

Cabe tener en cuenta el impacto del internet sobre la forma de hacer las cosas, y
es este el que ha modificado las nuevas tendencias de la lectura, ampliando los
horizontes de investigacion y disminuyendo barreras economicas y geograficas.

Es decir, una gran mayoria de la produccion literaria actual esta al alcance de

55 Informacion Reino Unido tomada de www.fundaciongsr.es/documentos/boletin, Informacion
Francia tomada de www.analitica.com/va/educacion/opinion/default.asp.
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todos, sin limites. Existen también desventajas relacionadas con el uso del
internet, una de estas es la baja calidad de traduccion entre idiomas y la mala
transcripcion de algunos contenidos literarios, que muchas veces modifican el
mensaje original que se quiere transmitir.

En conclusion la propuesta planteada a partir de este trabajo de grado es la
elaboracion de publicaciones que motiven la lectura y cuenten con una calidad de
redaccion e informacion, base de futuras investigaciones y proyectos.

Las publicaciones ha realizar llevan a que se cultive el habito de la lectura y que
los entes interesados en las publicaciones puedan ser lectores polivalentes,
tomado este término de la alternativa surgida en Francia. La investigacion en la
elaboracion de publicaciones en cualquier lugar del pais aborda problemas por los
cuales los colombianos y particularmente los costefios nos resulta tedioso leer
textos de gran amplitud textual y que antes que nada las personas desean un
compendio conciso y preciso del tema, los anteriores planteamientos son el
resultado de entrevistas y encuestas a nivel de educacién media y superior,
hechas por la Camara Colombiana del libro en el afio 2001.

Los beneficios o ventajas de las publicaciones es que son un documento que
contiene los aspectos principales y esenciales de modo que son un compendio de
conocimientos claves de un tema particular.

Otra ventaja a destacar, es que las publicaciones son un instrumentos de facil
lectura, atractivo por su corta extension y el lenguaje utilizado en estas es

adecuado para la comprension y entendimiento por parte del lector.
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La Tecnolégica también se beneficia a mediano y largo plazo con estas
publicaciones, porque reafirman su status de ente generadora de informacion y
conocimiento, y acentuando las relaciones comunidad - Tecnoldgica, al tiempo que
se establecen mejores lazos de interrelacion entre ambos.

Como desventaja se debe resaltar, que el usuario de estas publicaciones debe
poseer cierto nivel educativo o cierto conocimiento del lenguaje técnico
relacionado con el tema tratado en la publicacion correspondiente.

Las publicaciones hechas seran puestas a disposicion de cualquier persona de
forma gratuita, su acceso no es restringido y estaran en la biblioteca de la
Tecnoldgica inicialmente ademas existe la posibilidad de introducir enlaces a estas
publicaciones en internet en el sitio principal de la Tecnologica seccion

publicaciones, permitiendo la consulta en linea por usuarios de la web.

1.2 DEFINICION DEL LENGUAJE ESCRITO

Durante mucho tiempo se creyd que lengua escrita era pasar el habla a signos
alfabéticos; sin embargo, son muchos los que hablan y muy pocos los escritores y
lectores, a pesar de conocer las reglas del codigo alfabético, cuando se necesita
escribir un texto se encuentra que no es suficiente tener una buena fluidez verbal
para hacerlo.

El lenguaje escrito es un medio de comunicacion, expresion y conocimiento que
busca transcender el tiempo y el espacio inmediato; se lee un escrito realizado en
un tiempo y en un espacio distinto a los que nos encontramos en el momento y se

escribe para una persona situada en un espacio y tiempos diferentes.
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El lenguaje escrito es un instrumento cultural que se concreta en el uso de textos o
discursos escritos que cumplen diferentes funciones y con relacion a ellas la
sociedad ha ido sistematizando algunos de sus aspectos mas generales, por
ejemplo, existen formatos para cartas, cuentos, ensayos, entre otros. A su vez el
lenguaje escrito se hace mediante dos procesos complementarios pero

diferenciados como son la lectura y la escritura.

1.2.1  Definicién de lectura. Del latin legere, leer es recorrer con la vista lo
escrito para enterarse o apropiarse de la informacion. La lectura se inicia con la
vida misma, primero se lee el mundo que esta lleno de sensaciones, objetos,
fendmenos y seres que conviven con el hombre. La naturaleza esta llena de
mensajes que se descifran e interpretan cotidianamente en la existencia del
hombre, en la interaccion hombre-naturaleza es un medio de adaptacién, pero
también es un medio de crecimiento y proyeccion hacia lugares mas complejos.
Como respuesta a la necesidad de comunicacion que surge en el ambito social,
cultural y econdmico de los pueblos, nace la lengua escrita como instrumento que
permite la racionalizacion de un cédigo universal : las lecturas de las palabras.

Los tipos de lectura son: Exploratoria, Profunda, Minuciosa, y Analitica.

1.2.2  Definicion de escritura. Del latin scribere, escribir es figurar el

pensamiento por medio de signos convencionales. La escritura es un sistema de

representacion mediante el cual los seres se comunican.
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La escritura es una actividad inteligente que demanda de quien lo hace gran
creatividad. La escritura es en si, la capacidad de construir y elaborar mensajes
con significados particulares.

La escritura es un sistema; por tanto, para escribir es necesario conocer las reglas
que la regulan. Estas reglas se dominan gracias al trabajo que cada persona hace
en el plano psicolinguistico ( se define como la interaccion permanente que hay
entre el lenguaje y el pensamiento ).

La escritura es ademas un sistema de representacion mediante el cual se hace un
proceso mental complejo que es el de representar elementos y fenbmenos del
mundo. Estas representaciones son pensamiento que se pueden expresar, entre
otras formas, por medio del lenguaje escrito.

Los tipos de escritura son los siguientes: Textos Informativos, Narrativos,

Argumentativos y Explicativos.

123 Laredaccidon. La expresion escrita logra sus propdsitos mediante el arte
de redactar. Redactar, que etimolégicamente significa poner en orden, consiste en
expresar por escrito los pensamientos previamente ordenados. Su propésito es
combinar palabras, frases, oraciones, clausulas, parrafos y textos, para dar forma
a las ideas ya elaboradas, de manera que se produzca un todo correcto grato y
armonioso, capaz de ser comprendido. En definitiva, redactar bien un escrito es
comunicar a quien lo ha de leer lo que piensa y quiere el que lo escribe.

Los diversos tipos de redaccion son los siguientes: Cientifica y Literaria, la
redaccion literaria tiene muchos y diversos propédsitos; por ejemplo, los poetas

expresan sus sentimientos, los cuentistas nos entretienen con sus historias y los
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ensayistas analizan temas para expresar sus puntos de vista. Para alcanzar sus
metas, estos autores usan metaforas, eufemismos, suspenso, vocabulario florido y
otros recursos literarios. La redaccion cientifica, sin embargo, tiene un solo
propésito: informar el resultado de una investigacion. La unica meta es comunicar
el resultado de una investigacion. Estos tipos de redacciones incluyen la
Descriptiva, Narrativa, De Dialogo, De Ensayo, Periodistica, Para Radio y

Television, De Informes, y De Cartas, entre otros.

1.3 CLASES DE ESCRITOS
Los escritos se dividen en varias modalidades como las siguientes :

Cuadro 1. Tipos de escritos por modalidades.

TIPO MODALIDAD

NOTICIAS

NOTA DE ENCICLOPEDIA
ARTICULO PERIODISTICO
AFICHE

CIRCULAR

CARTA

INFORMATIVOS

CUENTO

NOVELA

MITO

NARRATIVOS FABULA

OBRA DE TEATRO
HISTORIETA
RELATO COTIDIANO

ENSAYO

ARTICULO DE OPINION
RESENA

EDITORIAL DE UN PERIODICO

ARGUMENTATIVOS

ARTICULO EXPLICATIVO
RECETA

REGLAS DE UN JUEGO
INSTRUCCIONES DE ARMADO

EXPLICATIVOS

INVESTIGATIVOS INFORME CIENTIFICO
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LA RESENA

TRABAJO DE DOCUMENTACION
EL INFORME

LA MONOGRAFIA

LATESIS Y EL RESUMEN

EL ARTICULO CIENTIFICO

FUENTE: Competencias Comunicativas. Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

El cuadro 1 muestra las clases de escritos por modalidades, en el caso de las
publicaciones de la coleccion Gestion Y Productividad, se utilizan en gran medida
el tipo investigativo, por ser esté el mas acorde con las caracteristicas propias de

los textos cientificos. Seguidamente se definen cada uno de ellos.

1.3.1 Elinforme. Del latin informatio, es la noticia o instruccion que se da de un
negocio o suceso, O bien acerca de una persona. El informe contiene con
frecuencia la interpretacion del emisor, asi como sus conclusiones vy
recomendaciones. Dentro de las caracteristicas del informe se encuentran la

sobriedad, brevedad, objetividad, imparcialidad, orden y claridad.

1.3.2 El informe cientifico. Consiste en describir una situacién real de las

diversas disciplinas antropoldgicas, administrativas, socioldgicas o fisicoquimicas.

1.3.2.1 Como elaborar un Informe Cientifico.

v Debe llevar una breve introduccion, objetivo, limites de la descripcién, fuentes
informativas.

v Plan de investigacion.
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v Instrumentos utilizados.

v Cuerpo del informe. Sefales estadisticas, fotografias, o dibujos necesarios.

v Conclusiones.

133 Resena. Es el resumeny comentario de una publicacion. Debe hacerse

con rigor y seriedad para no tergiversar el pensamiento del autor. Los pasos que

se deben seguir son los siguientes :

v Anotar los datos bibliograficos del libro.

v Determinar, mediante la revision del indice cuales son las partes y capitulos.

v Leer la introduccion, el prélogo y las conclusiones.

v Leer para resumir, en forma breve, los capitulos.

v Evaluar el contenido de la publicacion. Mostrar los aportes o fallas en el mundo
de las ideas o de las artes. Para sustentar lo que se afirma, se recomienda

hacer citas textuales breves.

1.3.4 Trabajo de documentacién. Es un informe que los estudiantes realizan
por indicacion de sus profesores, como iniciacion en la investigacion vy

metodologia de trabajos futuros como la monografia.

1.3.4.1 Etapas para realizar un trabajo de documentacién. Las etapas son
las siguientes:
v Eleccion del tema. Debe ser interesante , polémico, de actualidad y que tenga

bibliografia sobre él.

41



Busqueda de fuentes de informacion. Se debe averiguar la bibliografia
existente acerca del tema y sus nexos.

Elaboracion de un plan provisional de trabajo. Se efectua teniendo en
cuenta el material bibliografico a su disposicion. Los temas y subtemas se
ordenan y se jerarquizan. Tiene el plan 3 partes : introduccién, cuerpo
( capitulos y subcapitulos) y conclusién.

Recoleccion de datos. Después de tener el plan de trabajo es importante leer
las fuentes directas, seleccionando los datos de acuerdos con las necesidades.
Correccion del plan y redacciéon del borrador. Concluida la ordenacion vy
seleccion de materiales, se procede a la redaccién del borrador. Para redactar
se recomienda emplear la lengua estandar y sociolecto técnico de la disciplina
respectiva.

Presentacion formal del trabajo. Una vez concluido el borrador se corrigen
los aspectos de forma y contenido a criterios del autor. Se recomiendan las
normas ICONTEC para las presentaciones de trabajos escritos, porque son de

aceptacién nacional.

1.3.4.2 Presentacion de trabajos. normas icontec. Todos los trabajos de

documentacion se presentan segun las normas ICONTEC, las cuales son reglas

necesarias para presentacién de trabajos de documentacién sin importar su nivel

de profundidad.

1.3.5 La monografia. Del griego monos, unico y graphein, describir, es un
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trabajo exhaustivo sobre determinado problema que puede ser investigado o

aspecto particular del conocimiento, aplicando procedimientos, métodos y técnicas

especificas a la verificacion de la hipotesis o a la solucion de un problema.

1.3.5.1 Esquema de una monografia

v Portada.

v Pagina de respeto.

v Pagina del titulo.

v Dedicatoria (opcional) .

v Agradecimiento (opcional) .

v Prefacio. Se hace referencia del motivo, la hipotesis, los objetivos e
importancia del tema monografico. Al finalizar se puede agradecer a las
personas o instituciones que han colaborado en su trabajo.

v Indice, contenido o tabla de contenido.

v Lista de tablas y figuras. Se presenta la relacion numerada de las tablas,
figuras o graficas usadas en el trabajo. Se indica el numero de la tabla o figura,
el titulo de la figura y luego la pagina.

v Introduccién. En forma muy resumida se debe tratar acerca de la justificacion
del estudio, el resumen del contenido, las técnicas empleadas, las fuentes
bibliograficas a las que se ha recurrido, los imprevistos sucedidos en el trabajo,
los objetivos y las conclusiones.

v Cuerpo de la monografia. Conformada por cada una de las partes, capitulos y
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v Conclusiones. Las conclusiones deben encerrar ideas fundamentales,

significativas, indispensables y contundentes.
v Referencias bibliograficas. Redactarlas de acuerdo a las normas

establecidas por la Facultad o la Universidad.

v Anexos.

13.6 Latesis. Del griego thesis es la conclusion que se obtiene de una serie de
estudios, comprobaciones, analisis, razonamientos. En sentido general es una

disertacion escrita por un estudiante universitario para optar su titulo.

1.3.6.1 Esquema de la tesis.

v Portada

v Pagina de respeto

v Pagina del titulo

v Dedicatoria

v Agradecimiento

v Prefacio

v Resumen

v indice de contenidos

v Lista de tablas, figuras o graficos
v Capitulos

v Conclusiones y recomendaciones
v Bibliografia

v Anexos
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1.3.7  Elresumen. Proviene del latin resumere. Su filosofia es reducir a términos
breves y precisos lo esencial de un escrito o materia.
El resumen puede seguir el siguiente orden :

1. ldea

2. Detalles, ampliaciones

3. Argumento a favor o en contra

4. Conclusion

1.3.8 El articulo cientifico. La Academia de la Lengua lo define como "una de
las partes en que suelen dividirse los escritos".

El articulo cientifico se usa para resumir una tesis, para compendiar un trabajo de
grado o para enviar trabajos a publicaciones cientificas.

El articulo cientifico es un escrito que comunica por primera vez los resultados de
una investigacion. Los articulos cientificos publicados en revistas cientificas
componen la literatura primaria de la ciencia. Los libros y los articulos de sintesis
que resumen el conocimiento de un tema forman la literatura secundaria de la
ciencia. Los articulos primarios y los secundarios son publicaciones cientificas,
pero soélo los primeros son articulos cientificos.

Hay dos tipos de articulo cientifico: el articulo formal y la nota investigativa. Ambos
tienen la misma estructura basica, pero las notas generalmente no tienen
resumen, el texto no esta dividido en secciones con subtitulos, son mas cortas, se

imprimen con una letra mas pequeia y la investigacion que informan es "menos
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importante". Algunos trabajos se someten como articulos y se publican como

notas o viceversa.

1.3.8.1 Partes de un Articulo Cientifico

v Introduccion, o sea la presentaciéon del problema.

v Definicion de términos, y definicion de variables, objetivos e hipdtesis.

v El articulo propiamente dicho.

v Conclusiones. Es la respuesta encontrada al problema planteado en la
introduccidn.

v Referencias. Comprende la lista de las fuentes bibliograficas consultadas.

v Apéndices.

1.4 PARTES DE UN TRABAJO ESCRITO

Las partes en que se divide un trabajo escrito son :

1.4.1 Partes preliminares. Son las que anteceden al cuerpo del trabajo y su

propdsito es presentar, caracterizar, justificar y dar una idea global. Las partes

preliminares son pasta, guardas, portada, pagina de aceptacién, dedicatoria,

pagina de agradecimiento, tabla de contenido, listas especiales y resumen.
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1.4.2 Cuerpo del trabajo. Es la parte mas importante del escrito. Esta constituida
por la introduccién, los capitulos, las conclusiones, las recomendaciones (si las

hubiere), las citas y notas de pie de pagina.

1.4.3 Partes complementarias. Son los elementos que se ubican después del
cuerpo y sirven para ampliar, completar y verificar el trabaj6. Son : el glosario, la

bibliografia, los anexos y el indice.

1.5 TITULO

El titulo es muy importante en los trabajos, porque es considerado la ventana de
entrada al mundo de los libros, es como si fueran los ojos de una persona
reflejando su alma, asi mismo sucede con los titulos de las publicaciones, los
cuales invitan a la lectura y proponen que se realice una consulta en ellas.

El Titulo es segun Michael Alley la frase mas importante de un documento
cientifico, porque el titulo muestra cual es el contenido de una publicacion.

El titulo es un componente muy importante del articulo porque se publicara solo en
recursos bibliograficos, en bancos de datos, en paginas de Internet de revistay en
la literatura citada de otros articulos. Las personas investigadoras que encuentren
el titulo por uno de estos medios decidiran, basandose exclusivamente en su
contenido, si deben o no obtener una copia del documento o articulo completo, el

titulo es una etiqueta y como tal debe ser fiel al contenido del articulo. El titulo
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puede ser : descriptivo o informativo. El descriptivo resefia el contenido de la
investigacion sin ofrecer resultados, mientras que el informativo comunica el
resultado principal de la investigacion.. La mayoria de las revistas usan titulos
descriptivos.

No hay reglas sobre la longitud optima del titulo; lo importante es que describa
fielmente el contenido del trabajo sin ser demasiado corto o largo. La longitud
promedio en varios textos examinados recientemente es 14 palabras. El titulo no
debe tener siglas ni abreviaturas, excepto aquellas que la audiencia o publico
conoce. Si el titulo incluye un nombre cientifico, debe asegurarse de informar al
lector qué tipo de estudio se llevo a cabo.

Una sugerencia en el titulo es no comenzarlo con frases vacias tales como :
Aspectos de, Comentarios sobre, Investigaciones de, Estudios de, Estudios
preliminares sobre, Notas sobre u Observaciones sobre. Estas frases pueden

eliminarse sin afectar la precision del titulo.

2. APORTES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA CUTB AL PROCESO

DE ELABORACION DE LAS PUBLICACIONES.

El estudiante de Ingenieria Industrial a medida que avanza en su carrera
profesional, adquiere habilidades, capacidades y técnicas que le permiten elaborar
trabajos escritos acerca de temas tratados en el transcurso de las asignaturas.
Dentro de los objetivos que tiene los estudiante de Ingenieria industrial en la

Tecnoldgica, por ejemplo, el desarrollo del espiritu y capacidad de liderazgo a
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través de actividades académicas y de proyeccion social, es muy importante decir
que las publicaciones logradas por los autores, llevan a cabo este objetivo, porque
se mantiene una activa participacién en la vida cultural y empresarial de la
comunidad, existiendo mayor interrelacion entre Tecnologica y empresa.

El espiritu investigativo, el conocimiento de la realidad y el acercamiento con la
industria mediante una sélida fundamentacion cientifica y metodologica, con la
realizacion de las publicaciones permite a la Tecnoldgica poder realizar futuros
diagnosticos y asesorias en los temas de las publicaciones a las empresas en
general y este es otro aporte alcanzado con las publicaciones.

Para la elaboracion de las publicaciones en primera instancia se procedié a
escoger los temas de mas interés, a través de una consulta en la biblioteca de la
Tecnoldgica para determinar asi que temas de actualidad e interés son
importantes para hacer una publicacidon y luego por orden se procedid a

desarrollarlos.

En la segunda etapa se necesité de tiempo para recolectar informacion importante
para actualizar la existente sobre dichos temas, en algunos casos la informacion
no fue posible actualizar por no existir datos de esta. Después de hecho lo anterior
se redactaron las publicaciones de acuerdo a los lineamientos de una redaccién y
se seleccionaron las imagenes que hacen parte del contenido visual y se
disefiaron los exteriores por medio de la diagramacion grafica de la publicacion .

A continuacion se muestran las herramientas utilizadas en la elaboracién de las

publicaciones sacadas estas herramientas del contenido de las asignaturas del
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programa de Ingenieria Industrial de la Tecnoldgica, necesarias estas para
complementar el proceso de elaboracion de las publicaciones y que fueron
importantes por aportar elementos que dan mayor fortaleza y calidad al contenido

de las publicaciones.

2.1 ASIGNATURAS NECESARIAS EN LA ELABORACION DE LAS

PUBLICACIONES.

El contenido del programa de Ingenieria Industrial es importante por ser muy
completo, porque posee asignaturas de formacion especifica y otras de formacién
general como las humanidades ambas dan mayor formacion académica y humana
en los egresados de la Tecnoldgica en el programa de Ingenieria Industrial, las
areas especificas de estudio son : Matematicas, Sociales y Humanidades,
Investigacion, Dibujo, Fisica y Quimica, Informatica, Produccion Industrial,
Métodos Cuantitativos, Administracion y Electivas. Cada una de estas condujeron
al logro de las publicaciones; por medio de las herramientas dadas en el desarrollo
del contenido tematico de las asignaturas, sin embargo existen asignaturas
particulares que dieron mayor aporte y a continuacién se muestra una resefa de

las asignaturas, su perfil y en que publicaciones aparecen y son las siguientes? :

v Competitividad y Pensamiento Estratégico : Esta asignatura facilita al

estudiante ser critico y cuestionador del entorno empresarial y buscar nuevas

26 Informacién complementada por el contenido de las asignaturas del programa de Ingenieria
Industrial de la Tecnoldgica.
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opciones a nivel personal y empresarial. En el desarrollo de creacién de las
publicaciones fue necesario analizar estratégicamente el entorno empresarial
del sector plastico de las Pymes de Cartagena, sector pesquero y acuicola de
la ciudad de Cartagena y Bolivar, Sector hotelero de Cartagena , Sector
Turistico de Cartagena y en parte en el programa de salud ocupacional
aplicable a las empresas de Cartagena. Seguidamente se plantearon

estrategias acordes con los analisis desarrollados por sector.

Seminario Investigativo : Esta asignatura busca desarrollar en el estudiante
habitos, habilidades y capacidades para estimular y aplicar la creatividad, y
conocer las herramientas para un proceso de investigacion que lleve al analisis
y soluciones de situaciones o problemas especificos. Los autores del proyecto
de las publicaciones preocupados por conocer, comprender y transformar la
realidad material y técnica a partir de la formacion profesional y cientifica;
aplicaron esquemas metodoldgicos en la investigacién buscando la articulacion

entre ciencia y tecnologia, para alcanzar la creacion de las publicaciones.

v Administracion General : Brinda las herramientas necesarias para que el
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estudiante sea capaz de identificar, interpretar, aplicar y analizar el proceso
administrativo para desarrollar habilidades de lider dentro de una organizacion.
Incluye : Resefia Histérica. Empresa. La funcion Planeacion. La funcion
Organizacion. La funcion Direccion. Teorias de Motivacion. La funcion Control.

Los autores necesitaron de los analisis empresariales visto en esta
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asignaturas, para crear la matriz DOFA, en las publicaciones del sector
plastico, pesquero y nivel de internacionalizacion de las empresas

exportadoras de Cartagena.

Control de Calidad : Diagnosticar, analizar, interpretar, disefiar e implantar
sistemas de control total de calidad mediante la utilizacion de enfoques
estadisticos, administrativos y de produccién. Los autores hicieron control de
calidad en la redaccion de cada publicacion y complementado, lo anterior con
las revisiones hechas por los directores, logrando publicaciones con calidad en

material y contenido .

Comunicacion y Lenguaje Il : Los estudios de Comunicacion y Lenguaje |l,
referidos al proceso de Lecto-escritura, y de modo particular, a la produccion
de textos escritos, constituyen un complemento indispensable del componente
humanistico de la educacion integral e interdisciplinaria de los autores. El
universo del Lenguaje escrito, la escritura; el texto escrito, el proceso de
composicidon del texto; el ensayo, el estilo, normas de ICONTEC. Cada uno de
los puntos anteriores fue llevado a cabo en las publicaciones por parte de los
autores, de forma que la expresion escrita fuese la mejor en las publicaciones,
facilitando de igual forma el analisis y comprensién de las publicaciones por las

personas interesadas.

Seguridad Industrial : Brinda los conocimientos necesarios para que el

estudiante pueda reconocer y evaluar el estado de seguridad e higiene
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industrial de una actividad y proponer las mejoras del caso de acuerdo con las
normas de ingenieria. Esta asignatura fue aplicada totalmente en la publicacién
el desarrollo de un plan estratégico de salud ocupacional aplicable a diferentes

empresas, donde existen los lineamientos basico de esté programa.

Fundamentos de Mercadeo : Brinda los conocimientos necesarios para que el
estudiante este en capacidad de usar un enfoque gerencial del mercadeo, que
permita desarrollar un analisis desde la toma de decisiones, mas que desde el
punto de vista descriptivo. Incluye: Papel de la mercadotecnia en las
organizaciones y la sociedad, Organizacion, instrumentacion y esfuerzo de la
mercadotecnia, Bases para la planeacion estratégica orientada hacia el
mercado, Sistema de informacién de la mercadotecnia, Analisis del ambiente,
Analisis de los mercados de consumo y la conducta del comprador, Analisis de
la industria y de la competencia, Nuevos productos y servicios, Fijacion de
precios, Canales de mercados, Estrategia de comunicacién y de la mezcla de
promocién. La publicacion del sector plastico incluye los puntos anteriores en
gran mayoria, asi mismo se utilizaron elementos particulares del contenido de
la asignatura en las demas publicaciones, en aras de lograr una penetracion
mas facil hacia los investigadores y publicos interesados; también se observa
que los exteriores fueron desarrollados en funcion del concepto estético de los

futuros usuarios de la informacion consignada en las publicaciones.
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Relaciones Industriales : Brinda los conocimientos para que el estudiante
este en capacidad de administrar el recurso humanos, de acuerdo a las
técnicas, politicas y procesos necesarios para el desarrollo e integracion de
dicho recurso. Incluye: Conceptos sobre administracion de personal,
Consecucion de personal, Desarrollo de personal, Compensacién, Integracion,
Sindicato y convenciones colectivas de trabajo, Bienestar laboral. El recurso
humano en mayor medida fue desarrollado en la publicacion sobre este tema,
donde se logran ver las politicas de las empresas en cuanto a reclutamiento,
formas de recompensa, perfil del los aspirantes y las caracteristicas del
personal existente en las empresas y del requerido en el futuro por las
organizaciones. En algunos apartes de las otras publicaciones se trabaja con el
recurso humano, pero sélo tocando alguno aspectos de este, por ejemplo
como participa dentro de las empresas, concepto que tienen de los jefes, sobre

el servicio, entre otros.

Gestion Tecnoldgica : En esta asignatura el estudiante aprende a desarrollar
y adquirir conductas, procesos o productos innovadores y de mejoramiento
continuo como estrategia empresarial. Incluye: La Tecnologia y sus riesgos, La
cultura kaizen, La cultura de la innovacion, Estrategia empresarial y
tecnoldgica, Fuentes de la tecnologia. La publicacion de Gestion Tecnologicas
en las empresas metalmécanicas logra ilustra todos los aspectos tratados en
esta asignatura, con el llamado : indice de innovacion tecnoldgica, se mide que

tan innovadoras son estas empresas. En las otras publicaciones se maneja el



concepto de utilidad tecnolégica, pero enfocado hacia los equipos como

computadores y maquinarias.

v Investigacion de Mercados : En esta asignatura el estudiante aprende a
conocer: La formulacion de problemas, objetivos, hipdtesis de trabajo y el
planteamiento del disefio investigativo para conocer las técnicas de recoleccion
de informacion, su organizacion y procesamiento. En toda la coleccion Gestion
y Productividad se aplicaron investigacion de mercados desde el momento de
la recoleccion de la informacién, el disefio de las encuestas aclarando que
estas ya fueron ejecutadas y los autores solo tomamos los resultados de estas

para la publicacién, procesamiento y analisis de la informacion.

2.1.1 Herramientas utilizadas en la elaboraciéon de las publicaciones. Las

herramientas mas importante utilizadas en las publicaciones son las siguientes:

a) Analisis DOFA : Esté analisis estratégico permitio a los autores determinar
mediante esta matriz el conocimiento interno y externo de los diferentes sectores
econdmicos de la ciudad de Cartagena, a través de sus debilidades, amenazas,
oportunidades y fortalezas.

Los sectores analizados fueron el sector metalmecanico, exportador ,hotelero y

turistico, plasticos, pesquero y acuicola.
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Esta herramienta muestra dentro de las publicaciones como un investigador
interesado en una publicacién particular puede por si mismo desarrollar el analisis
interno y externo de la empresa a la cual pertenece o esta haciendo un estudio,
encontrando ademas que tipo de estrategias utilizara para mejorar en materia
competitiva, por ejemplo en el caso del sector metalmecanico esta herramienta
ayuda al calculo y determinacién del IDGT (Indice de Gestidbn Tecnoldgica),
también para el caso de una empresa que desee medir su potencial exportador en
la publicacion relacionada con esté tema debe utilizar esta herramienta en aras de
lograr el objetivo de que tanto exporta o puede exportar.

El analisis DOFA se aplica en cada publicacién, aunque se muestra mas claro en
una que en otras, para muestra lo mencionado en el parrafo anterior, ademas los
autores determinaron las fortalezas y debilidades de las publicaciones hechas en
la Tecnologica respecto a las desarrolladas en otras universidades, enriqueciendo

de esta forma el contenido y forma de as publicaciones hechas por los autores.

b) Promediacion Estadistica : Esta herramienta fue utilizada por los autores al
momento de calcular un valor promedio en el comportamiento de cifras
estadisticas relacionadas por ejemplo en el caso de la produccidon de residuos
sélidos en municipios para mirar que cantidad de residuos se producen por cada
tipo de material sea papel, carton entre otros de acuerdo al sector a que
pertenezca la poblacién rural o urbana. También en la publicacién sobre
necesidades de recurso humano en la consolidacién estadistica fue necesario

elaborar un cuadro con los 4 sectores mencionados en la publicacion para poder
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tener una vision global del recurso humano procediendo a comparar y

posteriormente sacar conclusiones.

c) Sintesis y Redaccion : La sintesis permitio a los autores poder crear a partir de

diferentes informaciones recolectadas y utilizadas las publicaciones, esté proceso

de sintesis se desarrollo siguiendo las siguientes estrategias :

1.

4,

Subrayado de las partes mas relevantes en cada una de las fuentes escritas
necesarias para la elaboracién de las publicaciones, aqui se tomaron apuntes
de acuerdo a cada informacion consultada.

Identificacion de los conceptos centrales, luego de sacar las ideas generales
de los textos consultados se procede a determinar la idea centrar de éste |,
porque asi se logra llegar a la esencia en el contenido de las publicaciones,
uno de las metas que se logra con la creacion de las publicaciones a ser
publicaciones con contenido basico y determinante de los diferentes temas.
Enumerar los conceptos centrales, es decir se da un orden logico a cada uno
de los conceptos principales de tal forma que se tenga una cohesion en la
publicacion.

Al existir diferentes fuentes fue necesario comparar cada uno de los conceptos
principales y seleccionar el mas completo pero con la complementacion dada
por las otras informaciones, aqui se da el orden final de ideas en la sintesis

aplicada en la publicacion.

Ademas de lo anterior los autores buscaron que la sintesis que aparece en las

publicaciones tuviesen exactitud, fidelidad y claridad, importante los anteriores
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para que el contenido escrito se exprese de la mejor forma y tenga los signos de
puntuacion que facilitan el orden en la expresién de las ideas de forma precisa
evitando asi las ambiguedades.

La redaccidon se hizo teniendo en cuenta el mercado objetivo y se siguieron las
pautas de cdmo se debe redactar un trabajo escrito segun el ICONTEC, y también
se tuvo en cuenta a los investigadores, es decir aquellas personas con
conocimientos de tipo técnico y cientifico, ademas se incluyé una revision del
contenido de la publicacibn para corregir errores, que fueron eliminados
debidamente. Por ultimo para ayudar en la comprension del contenido de las
publicacion se anexaron los correspondientes glosarios de términos, tal es el caso

de las publicaciones del sector metalmecanico y el sector hotelero.

d) Investigaciéon de mercados : Los autores desarrollaron una investigacion
bibliografica en las bibliotecas en la busqueda y recoleccién de informacion,
consultando fuentes primarias y secundarias, las primarias abarcan las
observaciones hechas en algunas empresas de los diferentes sectores
economicos de la ciudad de Cartagena, ademas de las entrevistas y consultas
hechas a personas conocedoras de los temas tratados en las publicaciones y que
fueron de utilidad en la mejora del contenido y presentacion de las publicaciones.

Las fuentes secundarias abarcan todos y cada uno de los textos analizados por
parte de los autores aunque con la salvedad de que los trabajos de grados
consultados en la biblioteca de La Tecnoldgica son los basicos en la elaboracion
de las publicaciones. Entre otras fuentes secundarias estan los periddicos, las

revistas, libros de temas relacionados, el internet, la television entre otras.
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e) Diagramacion : Los autores de las publicaciones crearon flujogramas donde se
muestra de forma grafica como se desarrolla la metodologia en la implementacién
de una técnica administrativa en una empresa, caso particular en la publicacion
del sector hotelero de la ciudad de Cartagena donde se muestra los pasos en la
implementacion y desarrollo de la Gerencia del Servicio, en busqueda de mayor
calidad en la prestacion de servicios hoteleros a los clientes tanto internos como

externos.

f) Presupuestos : Los autores crearon una hoja de presupuestos de gastos que
se causan en la aplicacion del programa de salud ocupacional en una empresa, en
esta hoja se dan a conocer los elementos que deben adquiridos por la empresa
asi mismo las asesorias necesarias en el programa, ademas estan condensados
los principales gastos del programa de salud ocupacional y como es sabido no se

colocaron valores ya que los precios de estos varian con el tiempo.

g) Estrategias Competitivas : En esta parte los autores de las publicaciones
revisaron cada una de las estrategias propuestas en los trabajos de grados
basicos en las publicaciones y se determino que tan vigentes se encuentran en el
medio economico. Los autores complementaron las estrategias con la adicion de
informacion que ayuda en la mejor implementacion y aplicacion de las estrategias
propuestas en las publicaciones a los principales sectores econdmicos de la

ciudad por ejemplo en el caso del sector acuicola y pesquero se complementaron
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las estrategias con informacion referente a la politica del Gobierno en materia de
competitividad y productividad como son las llamadas Cadenas Sectoriales,
especificamente del camardn de pesca, aqui esta un cuadro con el papel que
juegan cada uno de los entes relacionados de manera directa e indirecta con la
produccion y comercializacion del camardn, sin importar si son del sector publico o

privado.

h) Diseiio del Producto : Esta herramienta permitid a los autores determinar cual
es el adecuado disefio interno y externo de las publicaciones que permite obtener
un producto de alta calidad fisica, y un leguaje optimo y claro para los

investigadores interesados en los temas tratados en las publicaciones.

22 BUSQUEDA, LOCALIZACION Y RECOGIDA DE INFORMACION DE LAS

PUBLICACIONES.

La elaboracion de las publicaciones, necesito de la busqueda, localizacion y
recogida de informacion que debia ser incorporada a las publicaciones.

La recogida de la informacion cumple un doble propdsito en la elaboracion de las
publicaciones, en primer lugar que los autores se informaran de lo que se hablado
y dicho sobre los temas seleccionados para las publicaciones, en segundo lugar

que existan las fuentes bibliograficas y documentales, que permitieran a los
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autores obtener los datos e informacién que fueron necesarios en la elaboracion

de las publicaciones.

En el proceso de busqueda, localizacion y recogida de informacién para los

autores necesito del empleo de mucho tiempo y asi es que se logra una

consolidacion de la informacion necesaria en las publicaciones. Entre los

problemas que encontraron los autores en la busqueda, localizacion de la

informacion estan los siguientes:

1.
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Informacion no actualizada, es decir los autores encontraron que existen
cifras estadisticas relacionadas con los datos de indices de inflacién, PIB,
exportaciones, entre otras que no tienen los datos de los afos mas
recientes caso particular, existian datos hasta el afio 1997 en la produccion
y exportaciones de peces en Colombia, entonces no se tenia la in formacion
de los afos siguientes la 1997, que eran fundamentales en la elaboracion
de la publicacion relacionada con esté sector. Esto es porque no existe a
nivel nacional una base de datos actualizada donde llegue informacion
oportunamente de las organizaciones y entes que de una u otra forma
estan relacionadas con las estadisticas de este sector. Lo anterior aplica
para los sectores exportador, hotelero y turistico, plasticos, vy
metalmécanico.

Los autores que el recurso humano existente en los centros de informacion
carecen de espiritu de servicio, por que hay ineficiencia y demora en la
entrega de informacion, el solicitar una informacion a la Secretaria de

Agricultura demora en entregar informacién un lapso de una semana y



encima la informacibn dada es incompleta. Existe también una
desorganizacion en la distribucion y orden de la informacion, tal es el caso
de la ofician del INPA seccional Bolivar donde los libros y folletos
informativos estaban en desorden y la excusa dada era que no habia quien
los ordenara. Lo ideal es que las personas encargadas del servicio
informativo piensen en los investigadores y organicen adecuadamente la
informacion facilitando asi el proceso de investigacidon en las personas que
desarrollan esta labor.

El centralismo que hay en Colombia con las organizaciones hace dificil el
encontrar informacion en los centros informativos regionales caso Costa
Caribe, porque las sedes principales de los organismos proveedores de
informacion estan en la ciudad capital Santa Fé de Bogota , por ejemplo e
la publicacion del sector pesquero fue indispensable ir a Bogota porque la
informacion que se necesita en la publicacion estaba alla no en la seccional
INPA Bolivar sino en INPA Bogota, acarreando por lo tanto gastos en los

autores y pérdida de tiempo.

Todos estos inconvenientes los autores de las publicaciones los sortearon de la
mejor manera, porque lo que se quiere se puede y para los autores esta meta

era elaborar las publicaciones.

2.2.1 Enfoque de sistema en las publicaciones. El flujo de la informacion
necesaria en las publicaciones es un sistema donde entra informacion, se
transforma agregandole valor y la salida de esté la constituyen las publicaciones
con su contenido. El siguiente esquema ilustra mas claramente esté sistema:
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Las entradas al sistema estan constituidas por los documentos basicos que
proporcionan informacién de primera mano ademas de otros documentos
relacionados con los temas de las publicaciones, son a saber :

v Los libros de consulta de bibliotecas tales como : Bartolomé Calvo y La

Tecnolodgica.
Fuente : Autores

v El materia adquirido por medio de consultas en internet.

v Material digital y folletos econémicos de la Camara de Comercio,
v Libros digitales Secretaria Distrital especificamente de la Secretaria de
Agricultura y Pesca seccional Bolivar.
v Folletos informativos del INPA.
v Folletos informativos del DANE.

v Los trabajos de grados de la Tecnoldgica que tratan sobre los temas de las
publicaciones.

v La informacion dada por personas conocedoras de los temas tratados en las
publicaciones por medio de entrevistas y las observaciones hechas del medio

que rodea a las empresas.

La transformacién de la informacion en el sistema de elaboracién de las

publicaciones es el proceso de convertir la informacion asimilada y estudiada por
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los autores en las publicaciones, en esta transformacién se procede a darle orden

a la informacion siguiendo los lineamientos del ICONTEC en este campo ademas

se realizan los procesos de sintesis y redaccién con el fin de dar sentido y

coherencia al contenido de las publicaciones, los pasos ejecutados en la

transformacion se describe a continuacion :

a)

b)
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En primera instancia se hizo una recopilacion de la informacién por temas y se
hizo una lectura por temas de tal forma que se analizaron los temas de forma
exhaustiva sin dejar de mirar detalle y con el animo de lograr un entorno
informativo coherente, luego se procedi6 a determinar cuales temas

necesitaban de actualizacion.

Se realiz6 una investigacion exploratoria en fuentes primarias y secundarias,
esta investigacion exploratoria es la mas basica y es aqui donde los autores sin
necesidad de hacer encuestas o cuestionarios obtienen mas informacion sobre
los temas ha tratar en las publicaciones, con el propdsito de obtener la

informacion necesaria que permitiera la correspondiente actualizacion.

Se hace un filtro de la informacion recolectada en el item b), el filtro consiste en
eliminar aquella informacion que no tiene valor en el contenido de la
publicacion o también aquellas cifras estadisticas que se consideran muy
antiguas, para determinar la informacion importante y relevante para la

redaccién de las publicaciones.



d) Luego se continua con la redaccién de un borrador por cada tema, en esta
parte se aplica la técnica de redaccion para textos cientificos, seguidamente

sea hace una revision por parte de los directores de cada tema.

e) Realizadas las revisiones, se obtienen unas correcciones que son efectuadas
de manera que se pueda enriquecer el contenido y disefio de la publicacion,
alcanzando la pre-publicacion, la cual es aquella publicacion con el contenido
textual corregido y enriquecido con los aportes de los directores y revisores
aun aqui no se ha determinado el disefio de los interiores y exteriores de la

publicacion.

f) La pre-publicacidén sufre un nuevo proceso de trasformacion, el cual se llama
diagramacion, donde se le afiaden los colores y formas basicas del contenido,
aqui se incluyen ademas las imagenes relacionadas con los temas de las
publicaciones. La ejecucion de la diagramacion necesita de la inclusion de un
disefiador grafico, quien es la persona que conoce Yy tiene experiencia en los
diagramas de publicaciones, en compaiia de los autores, el disefiador realiza
los retoques de las publicaciones y se hacen las sugerencias del caso, debido
a que el principal objetivo es la elaboracidon de unas publicaciones hechas con
calidad en cuanto a contenido y materiales de impresion y empaque.

Existe un proceso de retroalimentacion que permite la correccion y busqueda de

informacion que en un momento dado es errénea o es demasiada antigua que es

ademas la forma de hacer futuras mejoras en las posteriores ediciones de las
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publicaciones, es informacién adicional que complementa la informacion existente
en las publicaciones, cabe decir que la informacién adicional de la publicaciones
aparece en el material magnético el Cd de las publicaciones. La retroalimentacién
ayuda a que en un lapso no mayor de 2 afios sea actualizada y complementada la
informacion de las publicaciones.

Por ultimo la salida del sistema son las publicaciones totalmente terminadas que
conforman la Coleccion: Gestidén y Productividad.

El sistema de informacién de las publicaciones se complementa mejor con el
siguiente diagrama de flujo donde se observa que informacion se trato durante la
elaboracion de las publicaciones, ademas de quienes apoyaron la determinacion
de que informacion buscar por ejemplo los asesores y directores de las tesis de
grado de la Tecnologica usadas en la elaboracion de las publicaciones permitieron
conocer los criterios validos para realizar las correcciones y de esta forma mejorar
el contenido de las publicaciones, asi mismo como los autores de las
publicaciones y el director del proyecto participan en estas. El flujograma es el

siguiente:
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Figura 2. Flujograma de Informacién

Criterio director y autores
Correccién borrador publicacion.

Recoleccién y Busqueda Busqueda de Informacion Redaccién
Informacién documentos primarios. Revisidn y andlisis de informadidformacion actualizada Borrador de la publicacion.
Libros, Revistas, Tesis. Lectura. Informacién estadistica y complerhmﬁgtécnicas Icontec para trabajos escritos.
Sintesis.
Revision

Sugerencias, Recomendaciones, Criterio de directores y asesores de tesis.

Informacion del disefio interno y externo de la publicacion.

Criterios del disefiador grafico y autores.

Publicacion final.

Coleccion Gestion y Productividad.
Fuente : Autores
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3. COLECCION GESTION Y PRODUCTIVIDAD

La coleccion Gestion Y Productividad de |la Facultad de Ingenieria Industrial de

la CUTB esta constituida por diez (10) volumenes o publicaciones, en los cuales

son desarrollados topicos especiales de Ingenieria Industrial.

Los temas tratados en la coleccion son los siguientes :

70

Diagndstico y Situacion de Competitividad de la Pequefa y Mediana Industria
del Plastico en la ciudad de Cartagena de Indias.

Estrategias de Marketing para Mejorar el Nivel de Internacionalizacion de las
Empresas Exportadoras de Cartagena.

Necesidades del Recurso Humano Calificado en las Empresas del Sector de
Servicio, Manufacturero (PYMES), Industrial (Mamonal), y Comercial de la
ciudad de Cartagena.

Diagndstico y Analisis del Sector Hotelero de la Ciudad de Cartagena y
Formulacién de la Gerencia de Servicio como Estrategia de Mejoramiento.
Modelo de Gestién Tecnoldégica en las Empresas del Sector Metalmecanico
localizadas en la ciudad de Cartagena.

Analisis y Diagnéstico del Subsector Pesquero y Acuicola en la ciudad de

Cartagena.
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Plan Estratégico para el Disefio de un Programa de Salud Ocupacional en la
ciudad de Cartagena.

Modelo de Gestion Ambiental del Sector Educativo en la ciudad de Cartagena.
Modelo y Manejo de Residuos Sélidos en los Municipios de Bolivar.

Evaluacion de Cartagena Como Destino Turistico en el area del Caribe y

Analisis de su Infraestructura de Servicios.

3.1 Aportes de los autores a la elaboracion de las publicaciones de la

coleccion Gestion Y Productividad.

Los autores siguieron un esquema general para el disefio y elaboracion de las
publicaciones de la coleccién Gestidén Y Productividad. Este esquema general

esta compuesto por varias etapas, las cuales son :

vEleccién del tema. En esta etapa se eligieron los temas centrales de las
publicaciones. En la seleccion de los temas de las publicaciones fue basico el
criterio del director del proyecto Decano de la Facultad de Ingenieria
Industrial Raul Padrén Carvajal persona a la cual fueron presentados los
temas que mas interés y actualidad tenian segun el punto de vista de los
autores. El orden de escogencia de los temas fue determinado a partir de los
afios de presentacion de los trabajos de grados en asocio con los criterios de

interés y actualidad, especialmente aquellos trabajos de afios recientes a
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partir del ano 1998 en adelante, estos trabajos de grados serian los
instrumentos de donde se crearian las publicaciones.

v'Posteriormente en reunion con el director del proyecto Decano Raul Padron
se llego al listado de los temas de las publicaciones, ademas el director dio el
visto bueno y su aprobacién. Los temas de las publicaciones son los
mencionados al inicio de esté capitulo.

vBusqueda de fuentes de informacién. En esta etapa los autores buscaron
las fuentes de informacion haciendo una investigaciéon de tipo bibliografica la
cual permiti6 conocer que informacion era necesaria de acuerdo con los
temas elegidos en la etapa anterior. Las fuentes de informacion de los temas
de las publicaciones, fueron los trabajos de grados relacionados con los
temas seleccionados en la etapa de eleccién de los temas. Se consideran a
los trabajos de grado como fuentes primarias y documentos basicos de las
publicaciones, porque de ellos fue posible conocer los temas en primera
instancia y a su vez permitieron dar una idea general de los temas de las
publicaciones.

vAdemas existen otras fuentes de informacidon como son: los textos
relacionados con los temas de las publicaciones y que hacen parte de la
bibliografia de los trabajos de grado consultados, también se incluye
informacion de internet, particularmente de sitios web relacionados con los
temas de las publicaciones, asi mismo se incluyen las consultas hechas a

personas conocedoras de los temas de las publicaciones, también los bancos



de datos estadisticos de la Camara de Comercio, el DANE, INPA, Ministerio
de Agricultura, entre otros.

v Cabe decir que algunas fuentes de informacién no tenian actualizados los
datos indispensables para la realizacion de las publicaciones; fue necesario
entonces encontrar nuevas fuentes o centros de informacion para
complementar la informacion requerida para la elaboracion de las

publicaciones.

v Teniendo la informacion se procede a realizar una depuracion llamando un

v

filtro de esta, con el fin de obtener la informacién acorde con el contexto de los

temas de las publicaciones.

v

Contacto con los autores de los trabajos de grados. En esta etapa se

comunicd a los autores, de los trabajos de grados utilizados como fuente de

informacion primaria de las publicaciones, el propésito de la facultad de

Ingenieria Industrial de obtener unas publicaciones acerca de los temas

elegidos. Esta etapa tiene como objetivo, poder recoger las inquietudes, puntos

de vista y sugerencias, de los autores de los trabajos de grado, para lograr un

mejor enfoque en los temas de las publicaciones. Ademas se determind que

material de sus tesis podria ser utilizado por los autores de las publicaciones en

busqueda de mayor profundidad en los tema de interés.
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v Lectura y analisis de la informacién. En esta etapa los autores procedieron a
realizar una lectura detallada y analitica de la informacion obtenida en la etapa
anterior sobre los diversos temas de las publicaciones, con el propdsito de
determinar los componentes que hacen parte de las publicaciones. La lectura
permitio empaparse de los temas y la obtencion de mayores elementos de juicio
para la siguiente etapa "busqueda de informacion actualizada", porque en
algunos casos la informacion era muy antigua y en otros apartes debia ser

modificada.

vBusqueda de Ila informacion actualizada. La informacion de las
publicaciones precisé de la actualizacion, debido a que uno de los objetivos
perseguidos con las publicaciones es mostrar informacion actualizada de los
temas seleccionados, que sea util para los investigadores interesados en las
publicaciones. En esta etapa, los autores realizan una busqueda exhaustiva de
fuentes de informacion actualizada para mostrar a los lectores interesados datos
e informacién confiables y actuales de los temas tratados en la publicacion.
v

v Elaboracion del borrador de las publicaciones. En esta etapa los autores
procedieron a redactar el borrador de la publicacién, el cual se elabord bajo los
lineamientos de la creacion de informes cientificos; estos lineamientos son
importantes porque muestran el orden a seguir en la presentacion y elaboracién

de textos cientificos, parte vital en la estructura interna de las publicaciones.
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v Correcciones, Recomendaciones y Sugerencias. En esta etapa los autores
por encargo del director del proyecto, Ing. Raul Padrén, designa unos revisores
para los borradores elaborados, estos son quienes hacen las correcciones,
recomendaciones y sugerencias para el mejoramiento de las publicaciones.
Estas correcciones fueron de contenido y de redaccion, para las de contenido se
analizaron que informaciéon de interés faltaba en la publicacion para quedar
completa; las correcciones de redaccion son hechas en el texto de la publicacion
para que el lenguaje escrito se ha entendido por los futuros usuarios de las
publicaciones. Todas y cada una de las recomendaciones hechas por los
revisores fueron, en su totalidad, aplicadas en las publicaciones, logrando
mejorar obstenciblemente el material escrito en las publicaciones.

v Elaboracion de la publicacion. En esta etapa los autores proceden ha
elaborar el documento definitivo de las publicaciones, donde se hace una
revision por parte de los autores en el escrito de la publicacion y se procede a
desarrollar las correcciones y recomendaciones de los revisores. Después de
complementar la informacién con las correcciones y recomendaciones, se hace
una lectura detallada del texto en busqueda de errores ortograficos y de
contenido, es decir, una autocorrecidén que permite tener la publicacién completa

en cuanto a su contexto y contenido.

v

75



v Diseno grafico y empaste. En esta etapa se procede con ayuda de un
disefiador grafico a enriquecer la parte estética del texto especificamente la parte
material las portadas y el tipo de papel necesario. Aqui se incluyen en las
publicaciones imagenes acordes con los temas tratados en la publicaciones, las
imagenes cumplen la funcion de relajar la vista del investigador y se constituye
en un medio de motivacion e invitacion a seguir consultando. Ademas, en esta
etapa se determind cual es el tipo de empaste apropiado para la presentacion
final de las publicaciones al usuario final.
v
v El anterior esquema general, muestra cada una de las etapas que sufrié la
concepcion y desarrollo de las publicaciones, de manera secuencial en el

logro de los objetivos de este trabajo de grado.

32 SINTESIS DE LA PUBLICACION SOBRE EL TEMA "DIAGNOSTICO Y
SITUACION DE COMPETITIVIDAD DE LA PEQUENA Y MEDIANA

INDUSTRIA DEL PLASTICO EN LA CIUDAD DE CARTAGENA DE INDIAS".

v El disefio de la publicacion del sector plastico, se hizo partiendo del hecho que
en la ciudad de Cartagena existe una Refineria de Petréleos que produce la
materia prima necesaria para la fabricacion de productos plasticos, de esta

forma se crearon industrias plasticas de polimeros y tubos en pvc en
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Cartagena, especialmente en la Zona Industrial de Mamonal y El Bosque. La
situacidén del sector plastico llevd a promover dentro de los trabajos de grado
de la Tecnoldgica, el estudio de la competitividad de las empresas del sector
plastico de la ciudad de Cartagena, para lograr que dichas empresas se
posicionen en el ambito local y nacional, con proyeccion internacional, el cual
fue realizado a cabalidad. Después de lo anterior nacié la necesidad de
publicar dichos resultados y fue alli donde entran los autores de las
publicaciones, quienes crearon la publicacion llamada: "EL SECTOR

PLASTICO. EN BUSCA DE LA COMPETITIVIDAD".

3.21 Titulo. El titulo de la publicacion es "El Sector Plastico. En busca de
la Competitividad". El anterior titulo es de tipo descriptivo porque se quiere que
la publicacion muestre a las empresas el camino a seguir para ser mas
competitivas en los mercados, a través del planteamiento y desarrollo de

estrategias.

3.2.2 Objetivo. La presente publicacion tiene como propdsito mostrar el
analisis estratégico del sector plastico en la ciudad de Cartagena. Se
constituye en un elemento importante para que las empresas del sector
plastico mejore en materia competitiva y productiva. En otras palabras la

publicaciéon permite a las empresas del sector plastico conocer las estrategias
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que son utiles en las mejora de los indicadores competitivos con miras hacia la

internacionalizacion.

3.2.3 Fuentes de Informacién. Las fuentes de informaciéon basica para la
publicaciéon fue el trabajo de grado titulado: Diagnostico y Situacion de la
Competitividad de la Pequena y Mediana Industria del Plastico en la ciudad de
Cartagena De Indias, realizado por Enver Diaz y Harry Ramos. De este trabajo
se hizo un analisis y se escogieron los aspectos mas relevantes y se determiné
que informacién debia ser actualizada y mejorada. La informacién que se
actualizd fue la relacionada con la produccion de plasticos en el mundo,
Colombia y Cartagena, las exportaciones de Cartagena en el sector plastico.
Otra fuente utilizada es la web de Acoplasticos, donde se encuentran muchas
caracteristicas de dicho sector. De otro lado se estudié informacién de las
principales empresas plasticas de Cartagena por ejemplo Tuvinil, Polyvol S.A.,
entre ofras.

La Camara de Comercio de Cartagena y el DANE aportaron informacién
referida a los aspectos econémicos del sector plastico a nivel nacional,

departamental y por ciudades de Colombia.

SINTESIS DE LA PUBLICACION SOBRE EL TEMA "ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA MEJORAR EL NIVEL DE INTERNACIONALIZACION

DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE CARTAGENA"



v

v

79

El disefio de la publicacion sobre las estrategias de marketing para mejorar el
nivel de internacionalizacion de las empresas exportadoras de Cartagena, se
realizé teniendo en cuenta la importancia de la actividad exportadora para una
empresa, un sector y un pais. Existe una necesidad latente de las empresas
por exportar y vender sus productos o servicios a nivel internacional; y una de
las armas que pueden utilizar es la implantacion de estrategias de marketing
que permitan alcanzar ese objetivo. La importancia de establecer estrategias
acordes con la etapa en que se encuentre la empresa en su proceso de
internacionalizacion, ha conllevado a que los autores creen la publicacion:
EXPORTACION, VIA DE CRECIMIENTO INDUSTRIAL Y REGIONAL DE LA
COSTA CARIBE. Esta publicacion permite tener un concepto mas claro sobre
las oportunidades que ofrece el mercado internacional y ayudara a identificar
los posibles problemas que se le presentan a las empresas exportadoras en el
proceso de mejorar su nivel de internacionalizacién mediante el disefio de las

estrategias de marketing.

3.3.1 Titulo. El titulo de la publicaciéon es "Exportacion, via de crecimiento
industrial y regional de la costa Caribe." El anterior titulo es de tipo descriptivo
porque se quiere que la publicacidn muestre a las empresas el camino a seguir
para mejorar su nivel de internacionalizacién a partir de estrategias de

marketing que apoyen el proceso de exportacion.
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3.3.2 Objetivo. El objetivo de la publicacion es que las empresas exportadoras
midan cual es su nivel de internacionalizacion mediante la aplicacion del
modelo propuesto a partir del modelo Czinkota y Ronkainen, con el objeto de
establecer estrategias de marketing encaminadas al mejoramiento del proceso

exportador de las empresas exportadoras de Cartagena.

3.3.3 Fuentes de Informacion. Las fuentes de informacién basica para la
publicaciéon fue el trabajo de grado titulado: Estrategias de Marketing para
Mejorar el Nivel de Internacionalizacion de las Empresas Exportadoras de la
ciudad de Cartagena de Indias, realizado por los estudiantes de Ingenieria
Industrial, Larissa Marzan y Dionisio Osorio. De este trabajo se hizo un analisis
y se escogieron los aspectos mas relevantes y se determiné que informacién
debia ser actualizada y mejorada. La informaciéon que se actualizdé fue los
nombres de las empresas exportadoras de la ciudad de Cartagena segun su
actividad y participacién en el sector econdmico, la participacién de las
empresas segun tipo de exportacion ( tradicional o no tradicional ), el destino
de las exportaciones de las empresas cartageneras, la distribucion porcentual
del valor de las exportaciones por zonas geoeconomicas, entre otras.

Ademas nos apoyamos en el trabajo "Estrategia de Marketing Para Mejorar El
Nivel De Internacionalizacion De Las Empresas Exportadoras De Cartagena",

del profesor Misael Cruz, que fue realizada para la maestria en Administracion
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de la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga en convenio con el Instituto

Tecnoldgico de Monterrey y la Tecnologica.

3.4 SINTESIS DE LA PUBLICACION SOBRE EL TEMA "NECESIDADES
DEL RECURSO HUMANO CALIFICADO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
DE SERVICIO, MANUFACTURERO (PYMES), INDUSTRIAL (MAMONAL), Y

COMERCIAL DE LA CIUDAD DE CARTAGENA."

El disefio de la publicacion sobre las necesidades del recurso humano
calificado en la empresa del sector de Servicio, Manufacturero (PYMES),
Industrial (Mamonal), y Comercial de la ciudad de Cartagena, se realizo
teniendo en cuenta la importancia del recurso humano dentro de cualquier
sector empresarial, especificamente, de los sectores servicio, manufacturero,
industrial y comercial de la ciudad de Cartagena. Es fundamental, para
cualquier empresa, determinar cual es el perfil adecuado que deben tener los
empleados o los aspirantes a realizar labores en ella. Esta publicacién, nace
teniendo en cuenta que el recurso humano es el activo mas importante de una
empresa; es por esta razon que las empresas deben tener claro que tipo de
personas es el adecuado para laborar en su campo, y que caracteristicas
deben poseer. Las necesidades humanas dentro de las organizaciones
cartageneras merece ser tratado con profundidad y detenimiento, por esta

razén, los autores crearén la publicacion "EL RECURSO HUMANO DE
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CARTAGENA. UN ANALISIS DE LA COMPOSICION Y EXPECTATIVA DE
CRECIMIENTO". Esta publicacion permite conocer el procedimiento adecuado
en la determinacion del perfil del recurso humano necesario para diversos tipos
de organizaciones, y crear un mecanismo de seleccion preciso que permita a

las empresas encontrar el personal apto para sus necesidades.

3.4.1 Titulo. El titulo de la publicacién es "El recurso humano de Cartagena.
Un analisis de la composicion y expectativa de crecimiento". El anterior titulo es
de tipo descriptivo porque se quiere que la publicacién muestre a las empresas
determinar el perfil adecuado del recurso humano, su composicién y

expectativas de crecimiento.

3.4.2 Objetivo. EI objetivo de esta publicacion es mostrar como esta
constituido el recurso humano en las empresas de los diversos sectores
economico, particularmente en el sector comercial, el sector servicio, el sector
manufacturero (PYMES), y el sector industrial (Mamonal). Se analizan cuales
son los requerimientos actuales y futuros del recurso humano en las empresas
de los sectores en cuestion. Ademas, las instituciones educativas encuentran
una lista generada por el estudio, en donde se relacionan los programas
académicos que son requeridos por los perfiles de cargos de las empresas de

los sectores analizados.
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3.4.3 Fuentes de Informacion. Las fuentes de informacién basica para la
publicacién fueron los siguientes trabajos de grados de la facultad de
Ingenieria Industrial de la Tecnoldgica:

v' "Necesidades de Recurso Humano Calificado en las Pequeiias y Medianas
Empresas Manufactureras de la ciudad de Cartagena De Indias", realizado por Muriel
Del Rio, Y Hernan Gonzalez.

"Necesidades de Recurso Humano de las Empresas del Sector de Servicio en la
ciudad de Cartagena", realizado por Claudia Florez y Diana Pefia.

"Necesidades de Mano Obra Calificada en las Empresas del Sector Industrial de
Mamonal", realizado por Jenny Calume y Edwin Goenaga.

"Necesidades de Recurso Humano Calificado en las Empresas del Sector Comercial de
la ciudad de Cartagena", realizado por Lina Acufia y Paola Paez.

De los anteriores trabajos se realizd un analisis para escoger los aspectos mas
relevantes y se determind que informacién debia ser actualizada y mejorada.
La informacidon que se actualizé fue el tipo de recurso humano calificado, los
promedios de trabajadores calificados y su procedencia, lo anterior para los

diferentes sectores, entre otras cifras de relevancia para la actualizacién del

estudio.

3.5 SINTESIS DE LA PUBLICACION SOBRE EL TEMA "DIAGNOSTICO Y

ANALISIS DEL SECTOR HOTELERO DE LA CIUDAD DE CARTAGENA Y



84

FORMULACION DE LA GERENCIA DE SERVICIO COMO ESTRATEGIA DE

MEJORAMIENTO."

El disefio de la publicacion sobre el sector hotelero de la ciudad de Cartagena
y formulacion de la gerencia de servicio como estrategia de mejoramiento, se
realizé teniendo en cuenta la importancia de la ciudad de Cartagena de Indias
a nivel nacional e internacional como patrimonio histérico y cultural, y como se
podria aprovechar esta condicion para mejorar la gestién turistica de la ciudad.
Se utiliza en esta ocasion, una estrategia de mejoramiento llamada la gerencia
de servicio, que permite mejorar por medio de una técnica especial enfocada
en el cliente, los diversos aspectos de un sector, en este caso, el turistico.
Ademas en esta publicacion se conjugan el recurso humano, la directiva, y la
gerencia del servicio, ya que esta ultima exige la sincronizacién de las
anteriores variables para lograr su objetivo general que es el mejoramiento de
los aspectos que inciden negativamente en el servicio que se presta por parte
de los hoteles al usuario final, es decir, el turista. Es importante aclarar, que la
gerencia de servicio, contiene objetivos especificos que permiten dar en el
punto central del servicio, es decir, el nucleo del servicio, es buscar que el
cliente se lleve una imagen positiva de la ciudad y asegurar una repeticion de
la compra. Lo anterior, y la necesidad que la ciudad esté a tono en este tema,
ha provocado la creacién de la publicacion "SECTOR HOTELERO. LA

GERENCIA DEL SERVICIO COMO ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO".
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3.5.1 Titulo. El titulo de la publicacién es "Sector Hotelero. La Gerencia del
Servicio como Estrategia de Mejoramiento". El anterior titulo es de tipo
descriptivo porque se quiere que la publicacién muestre cual es el objetivo de
la gerencia del servicio o con que fin se podria utilizar. Cabe aclarar que este

tipo de estrategia es aplicable a cualquier area empresarial.

3.5.2 Objetivo. El objetivo de esta publicacion es entregar a las empresas
hoteleras de la ciudad de Cartagena, elementos indispensables para mejorar la
calidad del servicio ofrecido a los clientes mediante la aplicacion de la gerencia
del servicio como estrategia competitiva. Esta publicacién es un manual de
implementacion de una estrategia competitiva como lo es, la gerencia del

servicio, que muestra paso a paso el desarrollo de esta poderosa herramienta.

3.5.3 Fuentes de Informacién. La fuente de informacion basica para la
publicacion fue el trabajo de grado de la facultad de Ingenieria Industrial de la
Tecnoloégica "DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL SECTOR HOTELERO DE LA
CIUDAD DE CARTAGENA Y FORMULACION DE LA GERENCIA DE
SERVICIOS COMO ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO.", realizado por
Darwin de Jesus Lépez Osorio y Luis Alejandro Rivas Ospino.

Ademas se tomo informacion adicional del trabajo de grado de Ingenieria Industrial de
la Tecnolégica "EVALUACION DE CARTAGENA DE INDIAS COMO DESTINO
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TURISTICO EN EL AREA DEL CARIBE Y ANALISIS DE SU INFRAESTRUCTURA
DE SERVICIOS", realizado por Exilis Ospino Pardo y Olga Lucia Acufia Taborda.

De los anteriores trabajos se realizé un analisis para escoger los aspectos mas
relevantes y se determiné que informacién debia ser actualizada y mejorada.
La informacién que se actualizé fue el estado actual de los atractivos naturales
de Cartagena, diversos datos turisticos sobre San Andrés, Santa Marta y
Cartagena, el comportamiento de los flujos de turistas extranjeros y nacionales

por via aérea, la estructura empresarial por sectores en Cartagena, porcentaje

de ocupacion hotelera, entre otros.

3.6 SINTESIS DE LA PUBLICACION SOBRE EL TEMA "MODELO DE
GESTION TECNOLOGICA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR

METALMECANICO LOCALIZADAS EN LA CIUDAD DE CARTAGENA. "

El disefio de la publicacion sobre la Gestion Tecnolégica del Sector
Metalmecanico en la Ciudad de Cartagena, es producto de investigaciones a
través de trabajos de grado desarrollados en busqueda de mejoras
competitivas en dicho sector.

Cartagena como ciudad portuaria, tiene en sus puertos la presencia de flotas
maritimas y fluviales, que necesitan de reparaciones en sus maquinarias e
infraestructura, lo cual lleva a que nazcan talleres y centros de trabajos
metalmecanicos en el area anexa a los puertos, asi como cerca de los centros

industriales de la ciudad, tal es el caso de las zonas de Mamonal y El Bosque,
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donde existen gran cantidad de empresas del sector metalmecanico que se
dedican a trabajar en diferentes aspectos del metal como por ejemplo
fundicion y forjado, los talleres de estampado, corte y soldadura de metales
diversos, los establecimientos de armado y ensamble final de maquinas
eléctricas y no eléctricas, de vehiculos y equipos.

En vista de la importancia que tiene el sector metalmecanico en la economia
local se hizo necesario el disefio y elaboracion de un indice de gestidon
presente en la publicacidon, que le permite a las empresas determinar que tan
avanzadas en tecnologias estan y ademas de mostrarles estrategias que
pueden mejorar su posicion en el indice, para ganar productividad y
competitividad.

La gestion tecnologica del sector metalmecanico ilustrada en la publicacion es
de facil comprensiéon por parte de las empresas que conocen el concepto de
tecnologia, se puede decir que la publicacion es un manual ilustrado donde por
medio del analisis y estudio de esta publicacion, una empresa de este sector
puede calcular su indice de gestion tecnoldgica.

El impacto del sector metalmecanico en el desarrollo de cualquier pais y
en particular en el crecimiento industrial de Cartagena es importante, la
existencia de la industria metalmecanica tiene gran valor por sus aportes al
sector industrial y a la economia en general, medidos estos ultimos en términos
del valor agregado, la generacion de empleo y las inversiones de activos, entre

otros aspectos; de alli que sea importante y necesario que el sector
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metalmecanico mejore en tecnologias y aplique las estrategias sugeridas en la
publicacion, en camino de la productividad.
Después de la anterior distincidon se crea la publicacion cuyo nombre es :

"GESTION TECNOLOGICA. UNA MIRADA AL SECTOR METALMECANICO".

3.6.1 Titulo. El titulo de la publicacion es "Gestion Tecnoldgica. Una Mirada al
Sector Metalmecanico”. El titulo de la publicacion es de tipo descriptivo, porque
se desea explicar la forma en que la gestion tecnolégica mediante el indice de
GT, ayuda a mejorar la productividad y competitividad de las empresas

metalmecanicas de Cartagena.

3.6.2 Objetivo. EIl objetivo de esta publicacién es mostrar un manual que
permita conocer cual es el indice de gestion tecnoldgica, de las empresas del
sector metalmecanico de la ciudad de Cartagena, con el fin de determinar las
estrategias que permitan una mejora en los niveles de productividad y
competitividad. Esta publicacion también permite al lector, conocer que pasos
se deben seguir para el calculo del indice de gestién tecnoldgica y su
utilizacién en la mejora de la gestién empresarial.

3.6.3 Fuentes de Informacién. La fuente de informacion basica para la
publicacion fue el trabajo de grado de la facultad de Ingenieria Industrial de la

Tecnoldgica Modelo de Gestion Tecnolégica para las empresas
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Metalmecanicas Localizadas en la ciudad de Cartagena.”, realizado por José
Augusto Del Castillo Mercado y Yesenia Ramos Balbin.

Del anterior trabajo se realizdé un analisis para seleccionar aquellos aspectos
mas relevantes y se determind que informacién debia ser actualizada y
mejorada.

Particularmente, fue de mayor importancia en los aspectos competitivos y
estratégicos la fuente "Técnicas para el anadlisis de los sectores industriales y

de la competencia" de Michael Porter.

3.7 SINTESIS DE LA PUBLICACION SOBRE EL TEMA "ANALISIS Y
DIAGNOSTICO DEL SUBSECTOR PESQUERO Y ACUICOLA EN LA

CIUDAD DE CARTAGENA. "

El disefio de la publicacién sobre el Subsector Pesquero y Acuicola en la
Ciudad de Cartagena, es producto de trabajos de grado realizados en las
principales facultades de Ingenieria Industrial del pais, donde se investigan las
causas de la falta de competitividad en los mercados nacionales e
internacionales de los productos pesqueros de la ciudad.

Colombia posee costas en 2 océanos : el Atlantico y el Pacifico ambos con
gran variedad de peces, camarones, caracoles; en fin, diversidad de

organismos en sus aguas. A pesar de esta rigueza en Colombia y aun en
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Cartagena no se ha valorado de forma adecuada al sector pesquero, su
contribucion a la economia es baja y aun padece grandes problemas de
productividad y competitividad.

En vista del panorama anterior se han hecho estudios por parte de organismos
estatales como el Ministerio de Agricultura y el INPA (Instituto Nacional de
Pesca y Acuicultura), donde se han mostrado cuales son las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades del sector, de alli nacieron las
estrategias en busqueda de la competitividad a nivel nacional del sector
pesquero, por ejemplo las cadenas productivas sectoriales.

Cartagena no es ajena a la situacion presentada a nivel nacional, también se
presenta en la empresas de la ciudad problemas productivos y competitivos
que has sido objeto de estudios, uno de estos estudios fue hecho por
estudiantes de la Tecnoldgica, para diagnosticar y diseiar estrategias que
ayuden a mejorar la competitividad del sector y orientarlo hacia la exportacion.
Aunque existen empresas exportadoras en la ciudad, muchas presentan
problemas en sus planes exportadores, ocasionando pérdida de clientes y
mercados externos.

Por lo expuesto anteriormente se crea la publicacion cuyo nombre es : "

SECTOR PESQUERO. HACIA UN HORIZONTE DE COMPETITIVIDAD ".

3.7.1 Titulo. El titulo de la publicacion es "SECTOR PESQUERO. HACIA UN

HORIZONTE DE COMPETITIVIDAD". El titulo es descriptivo, porque se desea
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explicar como mediante la implementacion de estrategias, y de un plan
estratégico a corto, mediano y largo plazo se logra mejorar en productividad y

competitividad.

3.7.2 Objetivo. El objetivo de esta publicacion es mostrar a las empresas del
sector pesquero, el entorno econdémico que lo rodea y lo afecta. Esta
publicacién sirve como fuente de estrategias fundamentales en la mejora
eficiente de los procesos productivos, exportadores, importadores, entre otros.
Ademas se ilustra por medio del diagndstico estratégico del sector pesquero,
cuales son las amenazas, debilidades, oportunidades y fortalezas, para el
planteamiento posterior de estrategias que ayuden a mejorar la gestidon

competitiva de las empresas del sector en cuestion.

3.7.3 Fuentes de Informacién. La fuente de informacion basica para la
publicacién fue el trabajo de grado de la facultad de Ingenieria Industrial de la
Tecnolégica "ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR
PESQUERO Y ACUICOLA DE LA CIUDAD DE CARTAGENA DE INDIAS",
realizado por. Mayte Ariza y Gustavo Cotez. Del trabajo de grado de Mayte
Ariza y Gustavo Cotez se analizaron y estudiaron cada uno de los aspectos del
sector pesquero y acuicola de Cartagena, ademas de escogerse la informacion
que debia actualizarse y cual informacion era indispensable para

complementar la publicacion.
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Ademas de la informacion estadistica del INPA y los estudios de las cadenas
productivas sectoriales hechos por Ministerio de Agricultura, informacion que
fue adquirida, en las oficinas centrales de las instituciones en cuestion,

personalmente por los autores de este trabajo de grado.

3.8 SINTESIS DE LA PUBLICACION SOBRE EL TEMA " PLAN
ESTRATEGICO PARA EL DISENO DE UN PROGRAMA DE SALUD

OCUPACIONAL EN LA CIUDAD DE CARTAGENA ™.

La salud de los trabajadores cada dia tiene mas valor dentro de una empresa,
particularmente desde el punto de vista econdmico, es mas costoso para la
empresa un trabajador enfermo que uno trabajando; a raiz de esta situacion las
empresas se han visto en la necesidad de crear en su estructura interna los
programas de salud ocupacional, estos programas permiten a la empresas
tener un sistema donde el mismo trabajador cuida de si mismo y de los equipos
a su cargo.

Pero generalmente es necesario mejorar dichos planes de salud porque a
veces no estan acordes a la realidad y por lo tanto fue importante el desarrollo
de programas estratégicos de salud ocupacional, los cuales se constituyen en

una herramienta estratégica de una empresa que le permite competir por el
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ahorro en costos que estos programas implican y estos recursos economicos lo
pueden invertir en otras areas que deben mejorar.

La Tecnoldgica no ha sido ajena a dicha situacion y ha desarrollado programas
de salud ocupacional en diferentes empresas.

Por lo anterior se hace indispensable la realizacion de la publicacion:
"PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL ESTRATEGIA DE PREVENCION
EN LAS EMPRESAS"

3.8.1 Titulo. El titulo de la publicaciéon es "PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL. ESTRATEGIA DE PREVENCION EN LAS EMPRESAS". El
titulo es descriptivo, porque se desea explicar como mediante la
implementacion del programa de salud ocupacional, la empresa se provee
estrategias que ayudan a mejorar en productividad y competitividad, al mismo

tiempo que protege el activo mas valioso : El recurso humano.

3.8.2 Objetivo. El objetivo de la publicacién es presentar ante las empresas la
forma en que se debe elaborar un programa de salud ocupacional de forma
clara y concisa; esta publicacion se constituye, entonces, en un manual de
aplicacion de los puntos importantes y necesarios en el desarrollo de un

programa de salud ocupacional.

3.8.3 Fuentes de informaciéon. La fuente de informaciéon basica para la

publicacion fue el trabajo de grado de la facultad de Ingenieria Industrial de la
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Tecnologica "PLAN ESTRATEGICO PARA EL DISENO DE UN PROGRAMA
DE SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA TELECARTAGENA.", realizado
por ldalia Bustamante y Rina Herrera. Del trabajo de grado anterior se
analizaron y estudiaron cada uno de los puntos que incluye un programa de
salud ocupacional, y se hizo una generalizacion para obtener el modelo del
manual en salud ocupacional.

Ademas se incluyen elementos de los siguientes elementos escritos: Manual
guia Salud Ocupacional y Salud Ocupacional y productividad. Ademas de
todas las resoluciones y decretos ilustrados en los codigos de salud del

trabajador y seguridad social.

3.9 SINTESIS DE LA PUBLICACION SOBRE EL TEMA "MODELO DE
GESTION AMBIENTAL DEL SECTOR EDUCATIVO EN LA CIUDAD DE

CARTAGENA."

El medio ambiente es importante para el hombre, porque es en el medio
ambiente donde el hombre habita y se desarrolla; el cuidado y preservacion de
la naturaleza, es hoy por hoy una actividad indispensable en la humanidad.

La conservacién de los recursos naturales renovables y no renovables, es una
manera de convivir mas cerca del equilibrio con la naturaleza, de esta forma el
hombre procede a tratar de reducir los dafos hechos al medio ambiente. La

actividad mas importante en la preservaciéon y conservacién del medio
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ambiente es la educacion ambiental, ya que es una herramienta que logra
concientizar al hombre sobre los peligros de la contaminacion, a la vez que
dota de reglamentos basicos en materia de uso eficiente de los recursos
naturales mediante procedimientos por medio de los cuales se reduce el
impacto en el ambiente, tales procedimientos son: la reutilizacion de papel, el
reciclaje de algunos materiales, capacitacion en proteccion de las fuentes de
agua, el suelo y el aire; entre otros.

Las instituciones y organizaciones de diferentes tipos, desarrollan programas
de educacion ambiental en sus departamentos y areas, estos programas tienen
como objetivo la preservacion y conservacion del medio ambiente, pensando
siempre en las generaciones futuras, apoyados en el desarrollo sostenible de
los avance cientifico y tecnolégico de la ciencia; donde se busca que el
progreso no destruya a la naturaleza si no que exista una convivencia entre
ambos en doble via.

La Tecnologica no es ajena a la situacion del medio ambiente, por lo cual ha
creado programas de proteccion y conservacion del medio ambiente, los
programas ambientales abarcan las conferencias sobre medio ambiente,
seminarios, la creacion de grupos ecoldgicos entre otros.

Ademas existe un modelo de gestion desarrollado al interior de la Tecnologica
que fue importante para la elaboracién de la publicacién llamada : HACIA UN

MODELO DE GESTION AMBIENTAL EN EL SECTOR EDUCATIVO.
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3.9.1 Titulo. El titulo de la publicacién es " HACIA UN MODELO DE GESTION
AMBIENTAL EN EL SECTOR EDUCATIVO ". El titulo es descriptivo, porque se
desea ilustrar mediante la publicacidn como una institucion educativa puede
colaborar en la preservaciéon y conservacion del medio ambiente, con la
participacion activa de todos sus miembros directivos, profesores, estudiantes

y trabajadores.

39.2 Objetivo. El objetivo de la publicacion es lograr detallar en forma practica

las etapas que se deben seguir en el proceso de implantacion de un modelo de

gestion ambiental en una institucion educativa.

v
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Las instituciones educativas tendran informacion a través de la lectura de la
publicacién, que mostrara el camino adecuado para conservar y preservar el

medio ambiente.

3.9.3 Fuentes de informacidon. La fuente de informacién basica para la
publicacion fue el trabajo de grado de la facultad de Ingenieria  Industrial

de la Tecnolégica "PLAN DE MANEJO AMBIENTAL C.U.T.B COMO MODELO
DE GESTION AMBIENTAL APLICABLE AL SECTOR EDUCATIVO" realizado
por Harold Bermudez y Elkin Chavarriaga.

El trabajo de grado de gestidon ambiental de la Tecnoldgica aporté elementos

que estructuraron la publicacion.
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Ademas se consultaron otros documentos como: Norma ISO 14001 la cual es
la norma referida a la proteccién del medio ambiente en las organizaciones y
demas regulaciones ambientales Codigo de Recursos Naturales (CRN),

legislacion del agua el agua y el suelo en Colombia.

3.10 SINTESIS DE LA PUBLICACION SOBRE EL TEMA "MODELO Y

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LOS MUNICIPIOS DE BOLIVAR".

La contaminacion del mundo esta creciendo rapidamente, los hombres
conscientes de la situacién se han visto en la necesidad de realizar un manejo
eficiente de los recursos utilizados en cada una de sus labores.

Colombia y en caso especifico Cartagena no son ajenos a la problematica de la
contaminacion de las basuras, los manejos que se hacen de las basuras son
inadecuados y deficientes, generalmente la basura en los hogares no recibe
ningun tipo de clasificacion de los desechos, y por lo tanto se pierden recursos
que pueden ser reutilizados por medio del reciclaje.

En vista de la situacion planteada antes, la Tecnolégica ha desarrollado
trabajos de grados en busqueda del cambio en la forma de manejar las
basuras en los municipios.

De todo lo anterior expuesto nace la publicacién llamada: "LOS RESIDUOS
SOLIDOS. UNA VISION GENERAL PARA EL CONTROL Y MANEJO EN LOS

MUNICIPIOS"
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3.10.1 Titulo. El titulo de la publicacién es " LOS RESIDUOS SOLIDOS. UNA
VISION GENERAL PARA EL CONTROL Y MANEJO EN LOS MUNICIPIOS". El
titulo es descriptivo, porque se desea se explicar como mediante la
implementacion del relleno sanitario se pueden mejorar las condiciones

ambientales y a bajo costo se puede controlar y manejar las basuras.

3.10.2 Objetivo. El objetivo de la publicacién es crear conciencia educativa en
el manejo de los residuos sélidos en los municipios, a través de la presentacion
metodolégica de cdmo se crea un relleno sanitario etapa por etapa. Esta
publicacion es un manual de aplicacion en municipios con caracteristicas
similares a las planteadas en el documento, donde se ilustra la forma de

operacion y mantenimiento de un relleno.

3.10.3 Fuentes de informacion. La fuente de informacion basica para la
publicacion fue el trabajo de grado de la facultad de Ingenieria Industrial de la
Tecnoldgica " DISENO Y FORMULACION DE UN MODELO GENERAL PARA
EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PARA LOS MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR.", realizado por Maria Banquez y Jennifer
Iglesias. Del trabajo de grado anterior se analizaron y estudiaron cada uno de

los puntos que incluye una guia metodoldgica para el adecuado manejo de los
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residuos solidos en municipios, y se hizo una generalizacion para obtener el
modelo del manual.

Ademas se incluyen los aportes de textos relacionados con el tema de los
residuos solidos como por ejemplo: Residuos Sélidos Municipales Guia para el
Disefio Construccion y Operacion de Rellenos Sanitarios Manuales de Jorge
Jaramillo, y Manejo y Disposicion de Residuos Sélidos Urbanos de Samuel
Ignacio Pineda. Ambas obras complementan el analisis de los residuos sélidos
en diferentes ciudades y paises, logrando dar a la publicacién mayor soporte y

calidad.

3.11 SINTESIS DE LA PUBLICACION SOBRE EL TEMA: "EVALUACION DE
CARTAGENA COMO DESTINO TURISTICO EN EL AREA DEL CARIBE Y

ANALISIS DE SU INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS".

Cartagena por ser una ciudad con sus hermosas playas y monumentos
historicos se ha convertido en el destino turistico del pais por encima de San

Andrés y Santa Marta; Cartagena le ha ganado terreno a los anteriores
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destinos ya que posee mayor infraestructura hotelera y de servicios. Pero se
hace necesario comparar a Cartagena con otros destinos turisticos externos, lo
que ha llevado a investigar que tan competitiva es Cartagena con respecto a
otros destinos del Caribe como Aruba, Puerto Rico, Jamaica, Curacao, entre
otros.

Los estudios en esta area han sido efectuados a nivel de organismos del
turismo y de instituciones universitarias.

Al ser el turismo un regléon econdmico importante en Cartagena, se ve la
oportunidad de desarrollar una publicacion que muestre los aspectos turisticos
de Cartagena frente a otros destinos encaminados en hacer un benchmarking
y asi poder mejorar las estrategias de mejoramiento del mencionado sector.

La publicacidon que los autores han elaborado con respecto al analisis de
Cartagena como destino turistico se denomina: "CARTAGENA, EL MEJOR
DESTINO TURISTICO. ANALISIS DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMO

CENTRO TURISTICO DEL CARIBE."

3.11.1 Titulo. El titulo de la publicacion es "CARTAGENA, EL MEJOR
DESTINO TURISTICO. ANALISIS DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMO
CENTRO TURISTICO DEL CARIBE." El titulo es descriptivo, porque se desea
mostrar a Cartagena como ciudad turistica por excelencia y las ventajas

competitivas que posee este destino turistico, a nivel geografico y de
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infraestructura que la llevan a ser un lugar visitado por extranjeros de Europa y

Norteamérica.

3.11.2 Objetivo. El objetivo de la publicacibn es mostrar un analisis
comparativo de diferentes variables competitivas de Cartagena y otros destino
del Caribe y Colombia; ademas de ilustrar la forma de como puede Cartagena
mejorar su posicion en el mercado nacional e internacional. La industria
hotelera encuentra en la publicacion una fuente de caracteristicas potenciales
de la ciudad que pueden ser aprovechadas para brindar un mejor servicio al
cliente; ademas se analizan estrategias que permiten mejorar la gestion

administrativa de este sector.

3.11.3 Fuentes de informaciéon. La fuente de informacion basica para la
publicaciéon fue el trabajo de grado de la facultad de Ingenieria Industrial,
"EVALUACION DE CARTAGENA DE INDIAS COMO DESTINO TURISTICO
EN EL AREA DEL CARIBE Y ANALISIS DE SU INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIOS.", realizado por Olga Acufa, y Exilis Ospino. Ademas se utilizaron
los siguientes documentos en la elaboracion de la publicacion: Estudio de
competitividad en el sector turismo, Cifras y Datos del Ministerio de Desarrollo
Econdmico, Turismo y desarrollo en América Latina de Octavio Gettino,
Conyuntura Econémica de Cartagena de la Camara de Comercio.

v CONCLUSIONES
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Las conclusiones del presente documento son las siguientes :

El disefio y elaboracion de las publicaciones que hacen parte de la coleccion
Gestion Y Productividad permiten ser guias y fuentes de informacion para los
investigadores de la comunidad cientifica, asi mismo de los gremios

econdmicos que desean mejorar su desempeno productivo y competitivo.

El lenguaje escrito utilizado en las publicaciones de la coleccion Gestion Y
Productividad motivan a la lectura, porque es un lenguaje que tiene matices
técnicos y cientificos de sencilla compresiéon por parte de los lectores

interesados en las publicaciones.

El desarrollo de una publicacién sobre la proteccion y conservacién del medio
ambiente es importante hoy en dia para la gestién del recurso ambiental en el
mundo, a raiz del deterioro existente en la atmdsfera, la contaminacion del aire,
la tala de bosques entre otros, han motivado en la humanidad la creacién de
una cultura de proteccién al medio ambiente llamada cultura ambiental, que se

encuentra ilustrada en la publicacion.

El desarrollo de una publicaciéon sobre la cultura ambiental lleva a crear

conciencia ecologica dentro de las instituciones educativas porque a través de
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la publicacion se propone educar y capacitar al recurso humano en materia
ambiental, por medio de la participacidn activa en los programas de proteccion
ambiental que tienen como fin crear cultura ambiental entre todos sus

miembros.

La publicacién relacionada con el sector exportador de la ciudad de Cartagena
es una guia para las empresas que estan en proceso de exportacién o desean
exportar sus productos en el ambito internacional. Por medio del modelo
propuesto a partir del modelo de CZINKOTA Y RONKAINEN, la empresa
exportadora o en vias de exportar puede determinar el nivel de exportacion en
el cual se encuentra, y a partir de alli establecera las estrategias a seguir en

materia de exportacion.

La publicacion sobre el sector metalmecanico de la ciudad de Cartagena y su
gestion tecnoldgica muestra a los investigadores del tema que las empresas
del sector metalmecanico no tienen claro la valoracion de su tecnologia ni la
considera estratégica para competir, por lo tanto se puede afirmar que éste
sector se encuentra en desventaja tecnoldgica. Los empresarios del sector
necesitan tener claro que la tecnologia es hoy un elemento de vital importancia
en la estrategia de la empresa y que, si se desea ser competitivo, debe usar
tecnologias mas apropiadas para realizar eficaz y eficientemente sus

actividades.
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La publicacion que trata sobre las necesidades del recurso humano que
desean las empresas de los diferentes sectores econdmicos, presenta al lector
cdmo se puede lograr motivacion al cambio y disposicién a colaborar en la
consecucion de las metas trazadas en beneficio de las empresas, en pocas
palabras una actitud comprometida con la empresa de parte de los empleados.
Las empresas de la ciudad de Cartagena aprecian el personal que muestre
dedicacion y mejoramiento continuo en su trabajo, asi mismo que sean
personas preocupadas por la busqueda constante del aprendizaje y la

superacion.

La publicacion sobre el manejo y control de los residuos soélidos en
municipios expone las formas de combatir la contaminacién ambiental,
particularmente esta publicacién muestra un medio econémico y sencillo,
como es el relleno sanitario, que se puede aplicar a municipios con
caracteristicas similares a las mencionadas en la publicacién, tales como:
poblaciéon no mayor de 40.000 habitantes, situacion econémica dificil,
serios problemas en el manejo adecuado de los residuos solidos
producidos por los diversos sectores que componen a la sociedad, etc.
Ademas en la publicacion establece las ventajas del relleno sanitario
como por ejemplo la generacion un ambiente menos contaminado de

basuras en las areas urbanas y vias publicas del municipio. EIl proyecto
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de creacién de un relleno sanitario en un municipio debe tener el aval de
las autoridades gubernamentales, de la salud, civiles y todos aquellos
que se relacionen de cierta forma con la ejecucion de este proyecto y
necesita la asesoria de una persona experta en materia ambiental, quién
se va ha encargar del andlisis y diagndstico de la situacion ambiental

actual en el municipio.

La publicacién sobre Salud Ocupacional se constituye en una herramienta de
competitividad de cualquier empresa al momento de existir en sus procesos y
trabajos condiciones seguras, por que en la medida de que se efectiuen y creen
programas de prevencidén se reducen los costos en las acciones correctivas,
ademas muchos accidentes y enfermedades profesionales son hoy en dia
demasiado costosas, mermando de alguna forma los beneficios de las
empresas.

v Al momento de poner en practica cada uno de los puntos del programa los

beneficios en la organizacién se veran a corto, mediano y en el largo plazo.

La totalidad de las empresas del sector pesquero y acuicola de Cartagena
tiene que aplicar estrategias de compresion de costos, siendo los mecanismos
mas utilizados el incremento en la productividad y la reduccion directo de

costos. El incremento de productividad se ha basado principalmente en la
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mejora de procesos e incrementos en volumenes de produccion. La reduccion
directa de costos se ha hecho a través de la reduccion de ndmina, reduccion
en gastos de administracion y ventas y modificacion en los procesos
productivos. Los empresarios han implementado estas estrategias con el fin
de conservar sus margenes de rentabilidad, lo cual cada dia es mas dificil

dada la fuerte competencia en precios en los mercados.

La ciudad de Cartagena no logra participar en la industrializacién del sector
plastico por la baja densidad poblacional, siendo esté un factor que no motiva
la creacion de nuevas empresas que satisfagan una demanda que no se ha
creado.

v A pesar de existir ventajas en la ciudad de Cartagena y su creciente
densidad demografica, la participacion de ésta, es baja en la produccion
nacional de plasticos en comparacién con otras ciudades y regiones del pais,
consecuencia de factores tales como: menor infraestructura, falta de
innovacion y tecnologias, dificultad en la obtencién de créditos, entre otros que
deben ser analizados y evaluados para mejorar el sector en materia de
competitividad y productividad.

v

La Gerencia del Servicio, que permite a aquellas organizaciones relacionadas

con la prestacién de servicios satisfacer a plenitud a sus clientes, ademas de
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beneficiar a la organizaciéon en materia de competitividad, la gerencia del
servicio hace que la organizacidén se enfoque hacia el cliente, y es necesario
aunar esfuerzos entre todos los miembros en busqueda de dicho obijetivo.

v El cliente debe atenderse con personal altamente capacitado y con buenas
relaciones de tipo interpersonal, con dominio de una segunda lengua
especialmente el inglés para mejorar la comunicaciéon cliente-empleado. Por
otro lado la gerencia de los hoteles debe conocer la gerencia del servicio y
aplicarla apropiadamente, para lo anterior es necesario contratar un consultor
externo especialista en gerencia de servicio quien debe vender la idea a la
gerencia y recibir el apoyo incondicional de la gerencia, entonces la gerencia
es la que pondra a disposicién los recursos de tipo econdmico, fisicos y de
infraestructura; adecuados en al ejecucién adecuada de la gerencia del
servicio.

v

La publicacion sobre Cartagena como destino turistico del Caribe permitio
realizar un analisis acerca de cdmo convendria vender a Cartagena de acuerdo
a sus ventajas, esta deberia ofrecerse como turismo de congresos y
convenciones, puesto que la organizacion de eventos y convenciones se ha
constituido en uno de los puntos fuertes, sino el mas importante, de la oferta
turistica frente a la competencia nacional e internacional, como se desprende

del analisis del perfil turistico de Cartagena, el turismo de congresos es el
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segmento que mas participacion relativa ha ganado en el movimiento receptivo

desde mediado de la década de los ochenta

El turismo de convenciones y congresos probablemente reporta mayores
beneficios en los centros turisticos. Normalmente hacen uso de los centros y
salas de convenciones y de toda la logistica que ello implica, de los servicios
de traduccion simultanea, de los tours locales y de los servicios de guianza,
entre muchos otros, ademas, generalmente los eventos y los foros
internacionales traen consigo a personas con una alta capacidad de gasto,
irrigando importantes beneficios econdmicos para los restaurantes, el sector

comercial y los servicios de diversion, entre otros.

Otro turismo importante para la ciudad de Cartagena es el turismo de cruceros,
que va creciendo dia a dia, aunque un poco estancado por la situacion actual
de Colombia. Cartagena ha sido la unica ciudad del Caribe Colombiano y del
Pais que ha sido capaz de beneficiarse de uno de los negocios turisticos de

mayor auge en los ultimos afios.
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v~ RECOMENDACIONES

v

Las recomendaciones son las siguientes :

Seria importante que cada trabajo de grado presentado en la Corporacion
Tecnoldgica de Bolivar, tuviese la oportunidad de convertirse en publicacion o
adjuntar un articulo cientifico referente al tema, los resultados y las
conclusiones logradas para motivar dentro de la comunidad investigativa, el
estudio y analisis de parte de nuevos investigadores para mejorar los enfoques

del tema o generar investigaciones en nuevos temas relacionados.

Una ventaja importante de la Tecnoldgica con respecto a otros centros de
estudio, seria contar con un banco de datos actualizados donde aparezcan
relacionados las fuentes de informacién de los trabajos de grado. De esta
forma, el investigador tendria acceso a los datos e informacién de manera
rapida y confiable. Ademas se evitaria, la redundancia presente en algunos
trabajos por la repeticion de esfuerzos ya realizados en un pasado, y que
pueden ser tomados como base de partida, en la elaboracion de publicaciones

cientificas.

Crear contacto con las instituciones fuentes de datos, de manera que se

cuente con un sistema actualizado y de facil acceso para los investigadores de



110

v la comunidad cientifica. Este sistema podria ser una base de datos
computacional ubicada en el servidor web de la Tecnoldgica, que permita
desde cualquier parte del mundo, la consulta de datos estadisticos
actualizados para mejorar la eficiencia en la busqueda de fuentes bibliograficas
adecuadas en la complementaciéon de publicaciones cientificas.

Seria importante una masificacion de las publicaciones, por parte de la
Tecnoldgica, de tal forma que en el ambito empresarial de la ciudad, se
conozca la gestion y el trabajo de la Universidad con el fin de fortalecer los
lazos Tecnoldgica-empresa para la mejora de la productividad y competitividad

a nivel local, regional y nacional.
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v ANEXOS
v

v
v Anexo al presente documento se entrega un disco compacto (CD) con el

contenido de las publicaciones de la coleccion Gestion Y Productividad en

formato Corel Draw, versiéon 10.
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